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Anotace v Ceském jazyce

CHALUPNIKOVA, Gabriela. Supervize a jeji vyznam v socidlnich sluzbach.
Hradec Kralové: Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové,
2020, Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva vyznamem supervize v socialnich sluzbach a je
rozdeélena na tfi hlavni Casti.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola vymezuje pojmy
ze supervize — jaka je definice supervize, jaké jsou funkce a cile supervize, jaké jsou
druhy ajakou formou se supervize provadi. Druha kapitola objasiuje supervizi
v organizaci, vénuje se etickym otazkam supervizniho procesu a zabyva se supervizi
jako néstrojem prevence, kterym lze predejit syndromu vyhofeni v pomahajicich
profesich. Posledni kapitola se vénuje superviznimu procesu a tvorbé supervizniho
kontraktu. Poodhaluje i osobnost supervizora, kdo a za jakych podminek se miize stat
supervizorem.

Druha c¢ast diplomové prace je metodické zakotveni mého vyzkumu. Rozhodla
jsem se pro kvalitativni vyzkum, v podobé polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi
otdzkami. Povazuji to za nejvhodnéjsi zplisob ziskani pozadovanych informaci,
které bude zpracovavat v posledni ¢asti, tedy vyzkumné ¢asti.

ZavéreCna vyzkumna Cast je zaméfena nasamotny vyzkum ve vybranych
organizacich. Je zde uveden vyzkumny cil prace, reprezentovany jednotlivymi dil¢imi
cili. Uvadim charakteristiku pouzZitych metod a technik sbéru dat. Nakonec jsou zde

uvedeny zavéry z vyzkumného Setfeni.

Klicova slova: supervize, zadavatel supervize, pfijemce supervize, poskytovatel

supervize, supervizni proces.



Anotace v anglickem jazyce - Annotation in English

CHALUPNIKOVA, Gabriela. Hradec Kréalové: The importance of supervision in social
services. The Institute of Social Work of the Philosophical faculty of the University
of Hradec Krélové, 2020, Diploma thesis.

The diploma thesis deals with the importance of supervision in social services
and is divided into two main parts.

The theoretical part is divided into four chapters. The first chapter defines the
concepts of supervision - what is the definition of supervision, what are the functions
and objectives of supervision, what are the types and in what form is the supervision
performed. The second chapter explains the supervision of the organization, addresses
the ethical issues of the supervision process, and deals with supervision as a preventive
tool to prevent burn-out syndrome in assisting professions. The fourth chapter
summarizes the theoretical part. The third chapter deals with the supervision process
and the creation of a supervisory contract. The personality of the supervisor, who and
under what conditions can become a supervisor, is also pogled.

The second part of the diploma thesis is the methodological grounding of my
research. | opted for qualitative research, in the form of a semi-structured interview with
open-ended questions. | consider this to be the most suitable way to obtain the required
information, which will be processed in the last part, ie the research part.

The final research part is focused on the research itself in selected organizations.
There is a research goal of the work, represented by individual sub-goals. | present the
characteristics of the used methods and techniques of data collection. Finally, the
conclusions of the research survey are presented here.

Key words: supervision, supervisor, supervised, the contracting of supervision,
supervising process
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Uvod

Tématem diplomové prace je vyznam supervize v socidlnich sluzbach.
V socialnim systému Ceské republiky se velmi asto pouZiva supervize jako nastroj
podpory pracovnikll v socidlnich sluzbach. Jednd se o metodu zaloZenou na interakci
mezi supervizorem a supervidovanymi s cilem poskytnout podporu pracovnikiim.
Cimz dochazi k péci o zaméstnance organizace vedouci k zajisténi dobré kvality sluzby

klientim.

Béhem svych studijnich let jsem zaznamenala rozporuplné ndzory na jeji smysl
a efektivitu, z tohoto dlivodu jsem diplomovou praci zaméfila na zkoumani vyznamu
supervize v socialnich sluzbach. Snazim se o zobecnénou formu, ktera by byla Citelna,
jak pro vedouci pracovniky (zadavatelé supervize), pro pracovniky v pfimé i nepfime
péci (pFijemci supervize - supervidovani). Déle chci, aby si v tom nasli svij Ghel
pohledu kvalifikovani odbornici (dle standard( kvality socidlnich sluzeb),
tedy poskytovatelé supervize - supervizofi.

Hlavnim cilem mé diplomové préace je odpovéd na otézku, jaky vyznam ma

supervize v socialnich sluzbach z pohledu stran, kterych se bezprostredné tyka.

Diplomova préce je rozdélena na tfi z&kladni Casti, teoretickou Cast poskytujici
podklad pro mij vyzkum. Nasledovanou metodickou Gasti, kde priblizuji zakotveni
sveho vyzkumu, bliZze popisuji hlavni vyzkumny cil a jeho dil¢i cile. Posledni Cast je

vyzkumna, v niz interpretuji ziskana data od respondentd.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola vymezuje pojmy
ze supervize — jaka je definice supervize, jaké jsou jeji funkce a cile supervize, dale jaké
jsou druhy supervize, a jakou formou se provadi. Druha kapitola objasfiuje supervizi
v organizaci, vénuje se etickym otazkam supervizniho procesu a zabyva se supervizi
jako néstrojem prevence, kterym lze pFedejit syndromu vyhofeni v pomahajicich
profesich. Posledni kapitola se vénuje superviznimu procesu a tvorbé supervizniho
kontraktu. Poodhaluje i osobnost supervizora, kdo a za jakych podminek se miize stat

supervizorem.

Druha c¢ast diplomové prace je metodické zakotveni mého vyzkumu. Rozhodla

jsem se pro kvalitativni vyzkum, v podobé polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi



otdzkami. Povazuji to za nejvhodnéjsi zplisob ziskani pozadovanych informaci,

které bude zpracovavat v posledni ¢asti, tedy vyzkumné ¢asti.

ZavéreCna vyzkumna Cast je zaméfena nasamotny vyzkum ve vybranych
organizacich. Je zde uveden vyzkumny cil prace, reprezentovany jednotlivymi dil¢imi
cily. Uvadim charakteristiku pouzitych metod atechnik sbéru dat. Déle se tato Cast
vénuje organizaci vyzkumu, zpracovani dat, interpretaci dil¢ich vyzkumnych cilll
a zisk&ni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Nakonec jsou zde uvedeny zavéry

z vyzkumného Setreni.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky ma supervize vyznam v socialnich sluzbach
registrovanych podle zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. Vyznam supervize
je dan jednak zaméry a cili, jejichz naplInéni je od supervize oekavano. Déle pak
pribéhem supervizniho procesu, diky némuz dochazi k praktickému naplnéni cil(.
V neposledni fadé také vyslednymi dopady supervize, které ovliviiuji nejen pracovniky,
ale i chod celého zafizeni. Popsané oblasti zasadné ovliviiuji vyznam supervize, proto se

objevuji v dil¢ich cilech mého vyzkumu.

V superviznim procesu figuruji tfi strany — zadavatelé, prijemci a poskytovatelé
supervizni zakadzky. Pro zisk&dni komplexnich informaci bude vyzkum vychazet
z ndzorl, zkusenosti a stanovisek vSech téchto tfi stran. Mym vyzkumnym objektem
jsou tfi zafizeni, které poskytuji registrované socialni sluzby podle z&kona o sociélnich
sluzbach €. 108/2006 Sbh. z oblasti socialniho poradenstvi, z oblasti socialni péce

a zafizeni spadajici do kategorie socialni prevence.



Teoreticka ¢ast

1 Vymezeni supervize

Supervize predstavuje dllezitou oblast profesniho rlstu. Pivodné byla béZznou
soucasti socialni prace, poradenstvi a psychoterapie. V poslednich letech je stale vice
cenéna a Zadana i v dalSich oblastech prace s lidmi - poméhajicich profesich, pracovnich
tymech, organizacich, Skolstvi, vychové, managementu a mediciné. Abychom se mohli
sezndmit se supervizi, jako s modelem uceni se z vlastni prace, je tfeba vymezit si
nékteré terminy, které ssebou supervize nese — jaké jsou jeji cile, funkce, druhy,

¢i formy. Jaka je vlastné definice supervize?

1.1 Vymezeni pojmu supervize

Vyraz supervize je odvozen od anglického supervision, jehoZ vyznamem je
dozor, dohled a kontrola. Pojem supervize se v pomahajicich profesich proménoval
podle toho, jak se ménila kultura dohliZzeni na praci v rliznych oblastech. Nazory na to,
ktery typ dohledu pomlze, aby konkrétni odbornik byl schopen délat svou praci
co nejlépe, byly ovlivnéné mnozstvim teorii, jez se béhem dvacatého stoleti velmi
rlznorodé vyvijely. ,,Chapani pojmu supervize se proménovalo Umérné tomu, jak se
meénil sociokulturni kontext jeho pouzivani. Dllezitymi faktory, které ovliviiuji podstatu
a vyuZiti supervize, jsou druh profese, povaha cCinnosti a v neposledni fadé i vyvoj

spolecnosti.,, (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17)

Supervize je forma uceni zaméfend na kompetence a profesionalni dovednosti
a jejich rozvoj. Jeji aktivace je mozna jen v bezpecném prostiedi. Velky ddraz je kladen

na aktivaci vlastniho potencialu.

,»Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostfedi, pozdgji se zaCala vyuZivat
v oblastech sociélni prace, Skolstvi a zdravotnictvi. Pojem supervize je uZivan nejen
v profesich pomahajicich, ale také v obchodu, bankovnictvi, primyslu apod. Podstata
a vyuziti supervize v téchto oblastech se znac¢né lisi od vyufZiti supervize v pomahajicich
profesich.“(Simek, 2004, s. 13)



.,V pomahajicich profesich je supervize chapana predevSim jako rozvoj,
podpora a reflexe. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym by nemél byt primarné
mocensky; pfipadny vliv by mél byt vyuZivan k rozvoji supervidovaného.* (Bartlova,
2007, s. 6)

Vymezit pojem supervize je velmi tézke, protoze je ovlivnén mnoZstvim teorii,
pristupl a ndzord. Skutecny vyznam tohoto terminu se ¢asto odviji od profesnich zajmd
ur€itych skupin, které tento pojem pouZzivaji. ,,Supervizi lze obecné vnimat jako predem
dohodnuty, oboustranné akceptovatelny proces pomoci s komplikovanymi profesnimi
situacemi.* (Broza, 2009, s. 13-15)

1.2 Definice supervize

r~or

Definice supervize neni jednoznaCna. Kazdy autor na ni nahliZi z jiného uhlu.
Podobné jako se rlizni nazory odborniki na to, co supervize je, stejné tak se v literature
objevuji odlisné definice. Néktefi autofi pojimaji definici supervize v Uzkém hledisku,
jini ji vymezuji velmi Siroce. Definovani supervize v kontextu socidlni prace
a pomahajicich profesi naznacuje, Zze obsah pojmu a konkrétni hranice nejsou doposud

jasné vymezeny.

Havrdova a Hajny definuji supervizi takto: ,,PFedmétem supervize (i subjektem)
je vidy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odborna €innost v konkrétnim
kontextu. Vychodiskem je sdilend Ziva zkuSenost. Smyslem a cilem jeho (jejich)
supervize je, aby byl schopen (byli schopni) svou €innost délat co nejlépe.* (Havrdova
a Hajny, 2008, s. 40)

Podobné definuje supervizi také Matousek (2008, s. 218), podle ného je
supervize ,kvalifikovany dohled nad priibéhem programu nebo projektu zaméreny

na kvalitu ¢innosti pracovnikl (profesional ¢i dobrovolnik().

Cesky institut pro supervizi pod pojmem supervize rozumi bezpe&nou,
laskavou a obohacujici zkusenost. Supervizor se nachazi v roli privodce, ktery poméaha

supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci

6



avztahy, nachdzet nova feSeni problematickych situaci. Cilem supervize je vyssi
uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity a prevence profesniho vyhoreni
(Cesky institut pro supervizi, 2006 [online]).

Kolackova definuje supervizi takto: ,Supervize je celoZivotni forma uceni,
zaméfenad na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci pFijemcd supervize,
pri niZ je kladen didraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpe¢ném a tvorivém
prostfedi.  Z institucionalniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem
pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradualniho vzdélavani.* (Kolackova
in MatousSek a kol., 2003, s. 349)

Autofi pojimaji definice z rlznych Ghld, pfesto se v zékladnich myslenkéch
shoduji: Supervize je metoda, zaméfend na rozvoj pFijemcl supervize, nabizi
podporu v pracovnich cinnostech, a diky tomu pfFispiva ke spokojenosti

zameéstnanct a v dUsledku také klient( i celé organizace.

1.3 Supervize v CR

Pocatky supervize se v Ceské republice objevuji od 60. let 20. stoleti.
Se vznikem sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii SUR se objevila supervize
ve vycvikovych skupinach a supervize vycvikového tymu vedoucich komunit. Pocatky
supervize jsou spojovany se jmény terapeutl RubeSe, Urbana a Skaly,
ktefi v pozdéjSich generacich sdruzeni SUR supervidovali praci v komunitach. Od roku
1981 byl zajistovan tfilety kurz ve vedeni balintovskych skupin. Jedna se
o skupinovou formu supervizni prace, jez se vénuje vztahovym problémim
mezi klientem a pracovnikem. Tyto vycviky pokraCovaly v dalSich letech, zejména
vramci Prazského psychoterapeutického institutu. Az ve dvacatych letech se
objevuji soustavnéjsi moznosti vzdélavani v supervizi. Od roku 1996 porada Prazsky
psychoterapeuticky institut spolecné s Ceskou asociaci pro transakéni analyzu
pravidelny vycvik supervizord (Simek, 2002, [online]). Supervize zacala byt v Ceské
republice vyuZivana nejen v psychoterapii, ale prosadila se systematicky i v socialni
praci. Po roce 1989 byla supervize zavedena v oblasti socidlnich sluzeb. Jednim
z prvnich pracovist, kde byla supervize vyuZivana, je Stfedisko kFestanské pomoci



Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze. Supervize zde byla vyuZivéna
jako zplsob rozvoje a vzdélavani pracovnikl. V neposledni fadé byla vyuZivana
ve vztahu prevence syndromu vyhofeni. ,,Supervize pronikala do dobrovolnickych
programil, rozvinula se ve vycviku pracovnik( linek ddvéry a mnohych dalSich
socialnich sluzeb.” (Kolakova in Matousek a kol., 2003, s. 351-352)

V roce 2005 probéhla na Fakulté socialné ekonomicke Univerzity J. E. Purkyné
v Usti nad Labem mezinarodni konference s nazvem Supervize v socialni praci.
Havrdova zde zhodnotila souasny stav v oblasti supervize v Ceské republice.
V soucasnosti se objevuje na trhu nékolik poskytovatell rdzné dlouhych kurzd.
UrCovani podminek vstupu do kurzu a jeho obsah, délku a ukonéeni presné vymezuji
spole¢na pravidla. Na akademickou plidu pronikla supervize diky zafazeni oboru Rizeni
a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich do vysokoSkolského
programu Socialni politika a socialni prace Fakulty filozofické Univerzity Karlovy
v Praze v roce 2000.

Diky tomu se objevila moZnost systematiCtéji rozvijet soustavu poznatkd
a metod v oblasti supervize a podporovat vznik teorie a vyzkumu. Velmi vyznamnym
problémem je dle Havrdové, Ze se stale objevuje nejednotnost v chapani pojmu
supervize. DalSim problémem je nedostateCna pripravenost organizaci a jejich vedeni

na zavadéni supervize (Havrdova, 2005, [online]).

1.4 Funkce a cile supervize

Supervize v sobé skryva tfi zakladni funkce: podplrnou - vzdélavaci -

administrativni (nékdy téz fidici ¢i manazerskou).

Podptrnou funkci Havrdova a Hajny (2008) vidi jako budovani dobrych
vzajemnych vztah( a jejich posileni. Podplrna funkce supervize si v§ima predevsim
prozitk( supervidovaného, kdy supervizor ocefuje hodnotu jeho prace, dodava
supervidovanému sebeddvéru a nadéji a oteviena témata zarazuje do $irSiho kontextu
souvislosti. UGelem supervizni prace je podpora v piekonavani prekazek, budovani

dobrého vztahu a atmosféry, zplnomocnéni a posileni supervidovaného. Podpora
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umoziiuje mirnit dlsledky stresu a minimalizovat jeho priciny, pFispiva k mobilizaci

vlastnich sil, energie a odvahy pracovnika.

Vzdélavaci funkci supervize Havrdova a Hajny (2008) popisuji jako rozvoj
schopnosti a dovednosti  prostfednictvim  reflektovdni a rozebirdni  préce
supervidovanych s klienty. Tato funkce supervize je vyuZivdna k rozvoji znalosti,
dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. Ugelem této funkce je zlepsit

odbornou kompetenci pracovnika pfi préci s klientem.

Administrativni funkci nebo také fidici mdzeme dle Havrdové a Hajného
(2008) chapat jako dohled nad napliiovanim etickych standard(. Administrativni funkce
supervize se asto objevuje pfi interni supervizi a ma pfimou navaznost na odpovédnost
za kvalitu provedené prace. Tuto supervizi vétSinou provadi Clovék v manazerské pozici
v organizaci. Jeho zamérem je citlivé vedeni pracovnika tak, aby si v ramci kvalitni
profesionalni praxe a stanovenych pravidel organizace pocinal spravné. V externi
supervizi se tato administrativni funkce objevuje jen sporadicky, protoZe externi
supervizor nedisponuje odpovidajici moci k vynuceni dobré praxe, jeho Ukolem je
podporovat dobrou praxi jinymi nez mocenskymi prostfedky (Havrdova a Hajny, 2008).

Hawkins a Shohet (2004) teorii, Ze supervize obsahuje tfi z&kladni funkce:
podplrnou, vzdélavaci a administrativni a rozvinuli jeSté o kategorie zaméreni
supervize. Podplrna funkce ma za cil, aby pracovnik nemusel nést problémy i obtize
sam a aby mu byla poskytnuta podpora. Sou€asné se zaméfuje na projevy uznani
jako pracovnika i jako Clovéka. Ve vzdélavaci funkci se ukazuje, jak je zasadni
poskytnuti prostoru, ve kterém supervidovani mohou v bezpe€i uvaZzovat o obsahu
a procesu své prace, dale rozvijet své schopnosti a dovednosti. Vzdélavaci funkce je
spolecné s podplrnou zaméfena na ziskavani informaci o praci supervidovanych a jeji
perspektivé, dale na ziskavani zpétné vazby na pracovni obsah i proces. Administrativni
funkce se zaméfuje na zajisténi kvality prace. Administrativni a podpdrna funkce maji
spole¢né zaméreni na poskytnuti prostoru k vyjadfeni osobnich trapeni, dale na zlepSeni
planovani, vyuzivani osobnich i odbornych zdrojd a na podporu aktivity pracovnikdi.



Matousek (2008, s. 218) uvadi, Ze se ,,ke tfem zakladnim funkcim supervize Fadi
mnohdy také Ctvrtd funkce: zprostfedkovani pri FeSeni konflikt(. Slucitelnost vyse
zminénych funkci je pfimo zavisla na institu¢nim kontextu, ve kterém supervizni proces
probihd. Zretelné napéti se objevuje mezi funkci podplirnou a Fidici, zejména
v pripadech, kdy je supervizor nadfizenym supervidovaného pracovnika®. Cilim
supervize se vénuji mnozi autofi, napf. Havrdovd a Hajny, 2008; Kolackova
in Matousek a kol., 2003, s. 352-354; Hawkins a Shohet, 2004.

Vsichni tito autofi se shoduji v tom, Ze prioritou supervize je rozvoj
a profesionalizace supervidovanych prostfednictvim rozSifovani dovednosti, vzdélavani

a soucasné s tim také poskytnuti podpory pfi feSeni obtiznych pFipadu.

Cilem supervize je pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem a poskytnout
obranu proti syndromu vyhoteni, zajisténi zpracovani emoc¢nich a vztahovych aspektd,
reflexe, posilovani autonomie, sebevédomi a rozvoj celé osobnosti. Supervize by méla
také hréat roli pfi napliovani etickych pravidel a méla by prispivat ke zkvalitnéni préce

jednotlivych zaméstnancl i celé organizace.

1.5 Druhy a formy supervize

Existuje cela fada druhll a mnoho forem supervize, jejich déleni vychazi
z nékolika hledisek. Supervizi mizeme délit na interni a externi podle toho,
kdo supervizi provadi. Objevuje se také déleni na individualni, skupinovou a tymovou
na zakladé toho, s kym je provadéna. Supervizi je téZ mozné délit podle zaméfeni
supervize na pfFipadovou, programovou a poradenskou. Faktor, jak je supervize
provadéna, prFinasi jeji déleni na administrativni, podplrnou a vyukovou.
V neposledni fadé je mozné supervizi rozdélit podle faktoru €asu na pravidelnou,
krizovou a pfileZitostni. ,,Volba konkrétni formy zavisi na Gcelu supervize. V nékterém
obdobi je vhodnéjsi jedna forma neZ jind. V béiné praxi je Casto volena supervize

interaktivni, ktera zahrnuje rdizné formy a Gcely. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 47-48)

Hawkins a Shohet déli supervizi na Ctyfi zakladni kategorie: vycvikovou,

vyukovou, administrativni a poradenskou. Vycvikova supervize napliuje vzdélavaci
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funkci, ale narozdil od vyukové supervize ma vSak supervizor jistou odpovédnost
zapraci s klienty. Vyukova supervize se zaméfuje vyhradné na vzdélavaci funkci
a pomaha ucastniklim rozebirat jejich praci s klienty. Supervizor zde plini roli uCitele.
V administrativni supervizi je supervizor zaroven nadfizenym supervidovanych. Zde méa
supervizor odpovédnost zapraci s Kklienty. ,V poradenské supervizi zlistava
odpovédnost za praci s klienty nakonkrétnim pracovnikovi a se supervizorem,
ktery neni jejich nadFizeny ani instruktor, fesi otazky a problémy, jez potfebuji rozebrat.
Tento druh supervize vyuZivaji zkueni a kvalifikovani pracovnici.” (Hawkins a Shohet,
2004, s. 62)

1.5.1 Individualni supervize

V individuéIni supervizi probihd pfimy strukturovany kontakt supervizora
a jednoho pracovnika (jednotlivec — supervizor). Supervize probihd béhem planovanych
Gasové vymezenych schizek. Ukolem této supervize je podpofit profesionalni
fungovani pracovnika. Supervizor a supervidovany spolupracuji na zakladé pisemné
supervizni smlouvy, nebo jinak feceno, kontraktu. Tato smlouva by méla obsahovat cile
a hranice postupu. ,,Pfedem je vymezeno, co bude do supervize zahrnuto a co nikoli,
jakd budou zakladni pravidla zachazeni s informacemi, jaka bude frekvence
individualnich schiizek a kde se supervize bude konat.*“ (Kolackova in Matousek a kol.,
2003, s. 354)

Individudlni supervize je ideélni pro feSeni kliCovych témat a otazek, kdy se
pracovnici nechtéji svéfovat pred ostatnimi kolegy. VeSkera pozornost supervizora je
vénovana pouze jednomu pracovnikovi, proto je velmi dllezité navazani dobrého
vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Zasadni je i vytvoreni bezpetného
prostoru a oteviené atmosféry pro komunikaci mezi supervizorem a supervidovanym.
(Hawkins a Shohet, 2004,)

Struktura individualni supervize obsahuje reflexi a popis predeSlého obdobi
prace s klienty. Identifikuje se konkrétni problém, ktery ma byt feSen. Supervizor
poskytuje supervidovanému prostor pro jeho vlastni zamysSleni nad problémem,
sebehodnoceni a sebereflexi. DalSim krokem je poskytnuti zpétné vazby od supervizora

s nahledem jednotlivych variant feSeni problému. Supervizor pomoci stimulace fantazie
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supervidovaného podporuje jeho tvir¢i schopnosti pfi nalézani strategii pro jeho
budouci préaci. Na zavér je dlleZité oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.
(Kol&tkova in Matousek a kol., 2003)

1.5.2 Skupinova supervize

PFi skupinové supervizi pracuje supervizor s nékolika pracovniky s podobnymi
potfebami, pfiCemZ neni podminkou, aby byli tito G€astnici supervize z jednoho
pracovisté (skupina jednotlivell — supervizor). Vyhodou skupinové supervize je,
Ze dodava podpdrnou atmosféru a pracovnici se mohou podélit o zkuSenosti a starosti.
Supervidovani ziskavaji zpétnou vazbu od ostatnich. Skupina také nabizi Sirokou Skélu
Zivotnich zkugenosti. ,,Clenové skupiny jsou riizného véku, profese i pohlavi, a tak se
zvySuje pocet rlznych pohledd na FeSenou situaci. Nevyhodou je méné casu
na jednotlivce.” (Hawkins a Shohet, 2004, s. 131-138)

Skupinova supervize méa nejcastéji podobu planovanych schlzek, které jsou
¢asové vymezeny a maji predem dohodnuty program. Skupina ma asi tak 8-10 ¢lend.
Skupina o véts$im poctu osob pozbyva funkénost, na nékteré jednotlivce nemusi zdstat
prostor k vyjadfeni se. Supervizor ma vyrazné ztizenou praci, protoZze musi udrzovat
pfehled o tématu, a zaroven poskytovat dostateCny prostor viem supervidovanym
v omezeném case. ,,Supervizni kontrakt byva sestaven predem a na kazdém setkani by
méla byt vytvarena upresniujici dohoda o konkrétni naplni daného sezeni. V superviznim
kontraktu jsou jasné vymezeny cile, frekvence, hranice, a misto setkavani a také

pravidla zachazeni s informacemi.** (Kolackova in Matou$ek a kol., 2003, s. 354-355)

Skupinova supervize je Casto pouzivana jako doplnék supervize individualni.
Cile skupinové supervize jsou stejné jako cile supervize individualni. Prostfedi skupiny
vSak Setfi Casové a lidské zdroje; navic ve skupinovém kontextu je k dispozici vétsi
mnoZstvi pohled(i a nazorl, protoZe Ucastnici sdileji svoje zku$enosti a tézkosti.
Clenové jsou vystaveni Siroké $kale zkuSenosti, ze kterych se mohou ponauit, a to
v pomérné prijemném prostfedi. Emocionalni podporu poskytuje cela skupina, nejen
supervizor. ,Skupinova supervize je nékdy neefektivni v zachazeni s potfebami

Ci problémy jednotlivell a mlize vést ke konkurenci mezi €leny tymu. Proto Uspéch
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skupinové supervize je zavisly na dovednostech supervizora, motivaci ¢lend personalu

a kulture organizace.* (Tsui, 2005, s. 24)

1.5.3 Tymova supervize

,»1ym je tvoren v8emi Cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni
pozici, odpovédnost, zdroje a potfeby. Tento druh supervize je zaméren predevsim
na ¢innost tymu jako celku a také na jeho efektivitu.* (KolaCkova in Matousek a kol.,
2003, s. 355)

Tymova spoluprace by méla podle Jonesové (1996) spliiovat nékolik zakladnich
predpokladl k tomu, aby splnila svij Gcel. Zakladem je vzajemny respekt jednotlivych
¢lend, ktery umoziuje vzajemnou podporu a zaroven i kritické zhodnoceni praktik
i mysleni. Tymova spoluprace je i jednim z preventivnich prvkl prevence syndromu
vyhofeni, protoze zodpovédnou osobou vtymu neni pouze jeden pracovnik, ale cely
tym. ,,Béhem supervizniho procesu je zapotfebi reflektovat, Ze tymy jsou organizovany
primarné spolecnymi Ukoly, nikoliv spoleCnymi emocemi, a proto by se supervizni

¢innost méla soustfedovat predevsim na vztahy roli v tymu.** (Jonesova, 1996, s. 43-61)

Dalsi dllezitou soucasti procesu tymové supervize je vybér Gcastnikd tymové
supervize a jejich hranice, protoZze mezi jejimi ucastniky vznika vzajemné provazany
pracovni Zivot. Tymova supervize neni jenom o samotném tymu, ale mdZze se do néj
zapojit i pomocny personal, administrativa, studenti na praxi apod. Tim, Ze se zde
setkavaji supervizor, supervidovani a vlastné tym jako takovy, je zde dlleZita tymova
dynamika s tymovou kulturou a jejim vlastnim vyvojem. (Hawkins a Shohet, 2004)

Tymova supervize je velmi narocna pravé vrstvenim kontext(l. Zakladem jejiho
uspéchu je uchopeni a pochopeni tfi do ni vstupujicich drovni a sfér vlivu: supervize,

tymu a organizace.
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1.5.4 Jiné formy supervize

Supervize miZze mit i podobu vzajemnych konzultaci dvou kolegl s podobnym
rozsahem zkuSenosti, které prinaSeji moZznosti ziskani nadhledu a alternativnich
moznosti FeSeni pracovnich problém(. Vtomto typu supervize musi byt pfedem
stanoveno, kdo bude supervizor a kdo supervidovany. (Kolackova in Matousek a kol.,
2003)

Mezi dalSi formy supervize patfi intervize neboli peer-supervision.
Tato setkani skupin probihaji bez GcCasti supervizora. Jednotlivé konzultace zpravidla
probihaji mezi dvéma jednotlivci, ktefi jsou obvykle v podobné funkci, sdileji
odpovédnost za pracovni ¢innost, i kdyZ formalné miize tato odpovédnost naleZet jen

jednomu z nich. (Kolackova in Matousek, 2003)

Intervize je v jistém smyslu slova sdileni zkuSenosti, podpory, pfipadové prace
a predevsim reflexe mezi kolegy, kdy roli supervizora i supervidovaného zastava kazdy
z GCastnik(l. V této formé supervize se nejvice uplatiiuje funkce podpdrna, pfipadné
vzdélavaci. Administrativni slozka zde vibec neni zastoupena. Jak zmiriuji Hawkins
a Shohet (2004), tato forma supervize ma své vyhody i nevyhody. Pokud neni urcen
vedouci skupiny — supervizor — musi byt stanovena pevna a jednoznacna struktura,
coz vyzaduje VEtSi nasazeni, angaZzovanost, ale i zkuSenosti zucastnénych- (Hawkins
a Shohet, 2004)

Posledni moZnou formou supervize je autovize (sebereflexe) jako proces, kdy je
pracovnik sdm sobé supervizorem a vyuziva sebereflexi, kdy si klade otazky, na které
chce najit odpovéd. V procesu autovize pracovnik vénuje pozornost svym pocitlim,
télesnym reakcim pfipraci sklientem a postuplm své prace, které nasledné
vyhodnocuje. (Kolackova in Matousek a kol., 2003)
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2 Supervize v organizaci

2.1 Supervize v socidlnich sluzbach

Socialni sluzbou je podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢innost
nebo soubor €innosti vymezenych v tomto zdkonu a zajistujicich pomoc a podporu

osobdm za Gcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky, zdravotné a jinak
znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota a v maximalné mozné mife je
zaClenit do spolecnosti. Cilem sociélnich sluZeb je také chrénit spolecnost pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli (Matousek a kol., 2007, s. 9).

Podle z&kona o sociélnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sh. se socialni sluzby dale déli
na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni
poradenstvi zahrnuje socidlni poradenstvi zakladni, které jsou povinni zajistit vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, a odborné, jez je poskytovano se zamérenim na potieby
jednotlivych okruhll socialnich skupin a osob v ob&anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim a poradnach pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nasili. Sluzby socialni péce
napomahaji osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstac¢nost. Cilem je potom
umoznéni zapojeni téchto osob do béZného Zivota spole¢nosti v co nejvyssi mozné mire
nebo jim — v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich zdravotni stav — zajistit dlistojné
prostfedi a zachazeni. Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob ohroZenych krizovou sociélni situaci, osob, jejichZ Zivotni navyky
a zplisob Zivota vedou ke konfliktu se spole¢nosti, osob ze socialné znevyhodiujiciho
prostfedi a osob, jejichZ prava a opravnéné zajmy jsou ohroZeny trestnou Cinnosti jiné
osoby. Hlavnim cilem socialni prevence je napomahat témto osobdm k pfekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chrénit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neZ&doucich
spolecenskych jevdl. Obory v poméhajicich profesich v Ceské republice prodélavaji
dynamicky vyvoj predevsim v oblasti nevladnich neziskovych organizaci. Zatimco
v minulych letech dochazelo k rychlému rozvoji poskytovani socialnich sluzeb, nyni se
systém zaméfuje predevSim na rozvoj a hledani kvality. Zkvalitnéni socialnich sluzeb
pfimo souvisi s poZadavkem vyuZivat profesionalni supervizorské sluzby.

(Page a Wosket, 2002, s. 7-8).
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V socialnich sluzbach se problematika supervize jako manazerského podptrného
systému objevuje ve Standardech kvality socidlnich sluzeb. Tyto standardy,
doporucovane od roku 2002 Ministerstvem préace a sociélnich véci, se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii standard(i je obsahem pfrilohy €. 2
vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sh., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni. Termin supervize se v tomto pravnim predpisu
vSak pfimo neobjevuje. Nicméné ve standardu €. 10, ktery je vénovany profesnimu
rozvoji zaméstnancd, se objevuje kritérium e) ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika* (Standardy kvality socialnich sluzZeb,
2006). Podrobngjsi vysvétleni tohoto kritéria/standardu ¢. 10 je mozné nalézt
v dokumentu ,Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe: Prlvodce
poskytovatele®. Zde se klade dlraz predevsim na fakt, Ze prace v socialnich sluzbach je
psychicky velmi naro€na. Pracovnici v socialnich sluzbach musi uplatfiovat nejenom
odborné znalosti a dovednosti, ale také lidsky a vnimavy pfistup k lidem, kterym sluzby
poskytuji. Kazdy pracovnik se pfi pracovnim procesu setkava s velkym mnozstvim
nejrliznéjsich problémd, velmi Casto se zde potkdvame s multi-problémovymi klienty.
Z toho dlvodu je potfeba pracovnikiim poskytnout fadnou podporu — tu by mél dle
Standardl kvality zajistovat nezavisly odbornik. Dle Privodce poskytovatele se tato
forma podpory nazyva supervize a spociva v rozboru konkrétni problémové situace
zasazené v jedineCném mezilidském kontextu, pfiCemZ tézisté celého supervizniho
procesu spociva ve vzdélavani a zkuSenosti pracovnika, zatimco prvek kontroly je méné
vyrazny (Zavéadéni standardd kvality sociadlnich sluzeb do praxe: Prlvodce
poskytovatele, 2002, [online]).

V socidlnich sluzbach tedy supervize plni roli podpory nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Kritéria, kterd by urCovala, kdo konkrétné mize

supervizorskeé sluzby poskytovat, nejsou ze zakona definovana.

2.2 Podminky UspéSné supervize v organizaci

Priibéh supervize znacné ovliviiuje kultura organizace, v niZ supervizni proces
probihd. Podle Hawkinse a Shoheta miZze kultura organizace ovlivnit cely ramec
supervize nebo dokonce cestu k GCinné supervizi zablokovat. VV organizacich, které

rozvijeji kulturu uceni a rozvoje, dochazi k efektivnimu rozvoji vsech jednotlivcl.
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Podminkou UspéSného zavadéni supervize na pracovisté je kultura ,ucici se
organizace®. Jde o prolomeni tradiCnich myslenkovych schémat a orientaci na nove
hodnoty a rozvijeni novych strategii. UCit se jsou schopni jednotlivi pracovnici, tymy
i celé organizace (Hawkins a Shohet, 2004, s. 165-167). Podle Michaela Carrolla je
supervize v organizacich velice prospésnym nastrojem pro rozvoj a zlepSeni kvality
organizace. Pokud uvadi, pro¢ a ¢im mohou byt supervizofi organizacim v dnesni dobé
uzite€ni, zminuji pfedevsim fakt, Ze mohou pomoci organizaci promyslet teorii, na niz
je jeji Cinnost postavena. Zpochybnuji obvykly mytus, Ze pohyb v organizaci je vzdy
dobry a v mnoha pfipadech mohou porozumét jazyku a hodnotovému nastaveni
organizace. Dovedou v organizaci rozkliGovat i emoce v nejriznéjSich smérech
plsobeni a témér vzdy dokazi setrvat v neutralité. V celkovém kontextu se mohou
zaméfit na to, co je pro organizaci dobré a mohou zacilit pfimo na jednotlivce uvnitf
organizace (Carroll in Carroll a Tholstrupova, 2004, s. 69). Havrdova pak zmifuje fakt,
Ze organizace musi byt na supervizi pfedem pfipravena a pro jeji pfijeti musi vytvorit

odpovidajici podminky.

Supervizni proces mlZe fungovat jen v pfipadé, kdy organizace neni donucena
pfijimat supervizi pouze pod urcitym tlakem zvenku, aniZ by se objevila vnitfni potfeba
a v organizaci bylo chapani a smyslu supervize vysvétleno a ukotveno. Pracovnici by
meéli byt motivovani a podporovani v pfemysleni o GcCelu tohoto néstroje (Havrdova
a Hajny, 2008, s. 66-67). Supervize pfinasi prostor, kde se dle Kolackoveé
supervidovani mohou zaméfit na vlastni slaba mista a pocitit, Ze s nim supervizor sdili
odpovédnost za zachazeni s klienty. Dobra supervize pomaha lépe vyuZivat vlastni
zdroje, reagovat na rdzné vyzvy — at uz negativni nebo pozitivni — a umoZiuje
rozvrhnout si pracovni zatéZ a vyrovnat se s ni (Kolackovéa in Matousek a kol., 2003,
s. 364). Duilezitou otazku si klade i Hawkins a Shohet - jak konkrétné postupovat
pfirozvoji supervizni praxe v organizaci. Neni snadné na tuto otdzku jednoduSe
a pritom zodpovédné odpovédét zejména z dlvodu, Ze kazda organizace poskytujici
socialni sluzby je jind. Vzdy zaleZi na vychozich podminkach. Zmény v organizaci jsou
sloZity proces; Casto je aZz nebezpecné Fidit se jednoduchym, schematickym, pfedem
danym postupem. Autofi se nicméné domnivaji, Ze v procesu rozvoje strategie a praxe
supervize je vhodné dodrZovat nékolik popsanych schémat. Zkraje je vyhodné provest
ocenfujici zjiStovani toho, k jaké supervizi vlastné dochazi. Déale se ukazuje, Ze je velmi

vyhodné probudit zajem o rozvoj strategie a praktické stranky supervize. Doporucuji
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nebat se experimentll, které mohou vést ke zvladnuti odporu vici zménam ¢i pfimo
rozvinout strategii samotné supervize. Ukazuje se dale, Ze pokud se podafi rozvinout
procesy trvalého uéeni a rozvoj poskytovatell a prijemcl supervize, Ize snadnéji
nastavit i procesy permanentni kontroly Ci proces revize v celé organizaci Ci v jejich
Castech (Hawkins a Shohet, 2004, s. 179) . Autofi upozorfiuji na nepretrzZity cyklus
rozvoje organizace poskytujici sociadlni sluzby a dokumentuji fakt, Ze zavadéni
supervize v organizaci miZe po pocate¢nim nadseni snadno zacit stagnovat; je proto
zcela nezbytné, aby byl cely organizacni proces peClivé kontraktovan - naplanovan
a monitorovan. Uvedeny cyklus supervizni praxe a strategie pak Ize uplatnit
i na jakykoli proces zmény v organizaci (Hawkins a Shohet, 2004, s. 186).

2.3 Pozice supervizora vici supervidovanym a organizaci

Pojem supervize v anglickém jazyce znamena dohled, dozor nebo také Fizeni
a vedeni. Tyto vyznamy navozuji predstavu, Ze vztah supervizora a supervidovaného je
Cisté hierarchicky, tj. vztah nadfizeného a podfizeného, v némz je uplatiiovana kontrola
a moc ze strany supervizora. Supervize by vSak méla pfinaSet predevSim prostor
pro reflexi, podporu a rozvoj. K nejcastéjSim rizikm supervize patfi pravé zneuziti
pozice ,,zkuSenéjsino* odbornika. Supervizor v tomto pfipadé spiSe poucuje, nez uci,
nevede, ale nafizuje, kritizuje a je autoritdfsky. Tato pozice supervizora je velmi
nebezpecna a v supervizi neZzadouci (Kolackova in Matousek a kol., 2004, s. 359-360).
Vzhledem k rozdilné roli supervizora a supervidovaného se objevuje v jejich vztahu
znacna nerovnovaha. Z hlediska moci ve vztahu supervidovany inklinuje k pfirozenému
respektu v0ci osobé supervizora. Do vztahu miiZe rovnéz proniknout osobni problém
supervidovaného, Ze ma byt posuzovan ¢i hodnocen autoritou. Tato vztahova dynamika
musi byt peClivé prozkouména a obé strany by si mély vyzkouSet miru objektivity
a otevienosti, ktera bude jejich vztahu svédcCit (Page a Wosket, 2002, s. 14). Postaveni
supervizora v systému organizace mize byt dvojiho typu: Supervizor pfichazi provadét
supervizni setkani z vnéjsku (externi supervize), anebo mlze byt jejim pFfimym
zaméstnancem (interni supervize). U externich supervizorli vyvstava do popredi
vyjasnénost zakazky a podminky spoluprace, kdezto u interniho zaméstnance zélezi
na pozici, jakou v organizaci zaujima. Dulezitym faktorem je dlvéra ostatnich
zaméstnancl a vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrZzovani mlcenlivosti na jedné

strané a na druhé strané predavani informaci vedeni (Kolackova in Matousek a kol.,
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2003, s. 360-361). Postaveni supervizora v organizacni struktufe definuje supervizi jako
nepfimou sluzbu. Supervizor je s klienty pouze v nepfimém kontaktu prostfednictvim
pracovnika. Supervizor pomaha socidlnimu pracovnikovi poméahat klientovi.
Supervizofi b&hem supervizniho procesu mluvi o klientech, ale nikdy ne s nimi
(Kol&tkova in Matousek a kol., 2003, s. 361).

2.4 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Na socialni pracovniky, stejné tak jako na ostatni pracovniky v pomahajicich
profesich, jsou kladeny vysoké naroky. Pomoc druhym je spojena se zna¢nou
odpovédnosti a svym rozhodnutim pomahat vstupuje pracovnik do vztahu, ve kterém je
jeho ukolem vénovat pozornost potfebdm nékoho jiného. Béhem pracovniho procesu se
mohou objevit okamZiky, kdy je pracovnik vystaven stresu, citi se vyCerpany, mohou se
objevit pochybnosti o smyslu jeho snazeni — zejména ve chvilich, kdy klient neni
vdécny za Usili ze strany pracovnika. V okamZzicich stresu je mnohdy snazsi sklonit
hlavu, snést vysoké procento zatéZe a nevénovat pozornost reflexi. Organizace, tymy
i jednotlivci se k takovému postoji mohou priklonit z rliznych divodd. Vyznamnou
pricinou je vnitfni obava z odkryti vlastnich nedostatk(i (Hawkins a Shohet, 2004,
s. 17). V socialnich sluzbach i pomahajicich profesich jsou pracovnici v nepfetrzitem
kontaktu se skupinami lidi, jejichZ potfeby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze
a jejichZ predstava o pfimérené pomoci neni vzdy realisticka. Pracovnici by méli mit
schopnost pribézné a efektivné se vyrovnavat s pracovnim stresem a organizace by
meéla zajiStovat podminky minimalizujici popsany specificky stres (Matousek a kol.,
2003, s. 55).

Mezi faktory minimalizujici stres patfi pravé supervize. Supervize poskytuje
prileZitost podivat se na véci s odstupem, pFinasi prostor k hledani novych moznosti
a odhaluje pouceni, které se v téch nejobtiznéjSich situacich skryva. Supervize také
pfindsSi prevenci toho, aby pracovnik nezvolil snadnou cestu obvifiovani druhych —
klientd, kolegl, organizace, spolecnosti, nebo dokonce sebe samého. Pokud si
pracovnik uvédomi hodnotu dobré supervize a nauci se ji pfijimat, stane se supervize
béZnou soucasti jeho pracovniho Zivota a trvalého vyvoje (Hawkins a Shohet, 2004,
s. 17-18).
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ZkuSeny supervizor by mél vénovat pozornost duSevnimu zdravi svych
supervidovanych a vSimat si zejména, zda je pracovnik pFistupny novému poznani,
zda je schopen identifikovat vlastni Ulohu ve svoji praci a neni pfi jejim zkoumani
defenzivni, jestli umi vyjadfit hnév, smutek, potéSeni, vitézstvi a zklaméni a jak pevna
je jeho sebelcta. Pozornost by méla byt také vénovana tomu, zda je pracovnik schopen
uspokojovat své potfeby a umi poZadat o pomoc. KdyzZ je pracovnik rigidni, ponofeny
sam do sebe, anebo neni propojen s realitou svého klienta ¢i ho soudi, mél by se
supervizor znepokojovat a poskytnout supervidovanému adekvatni podporu
(Hendersonova in Carroll a Tholstrupova, 2004, s. 121-124).

KdyZz se pracovnikovi nedostdvd dostateCné podpory, je mozné, Ze bude
od svych klient(l vstfebavat vice citového rozruseni, stradani a nepohody, nez je sam
schopen zpracovat a uvolnit. Stres mlZe pfichazet nejen ze strany klientd, ale i ze strany
domovské organizace, dokonce i vnéjsi strany — dalSi organizace Ci instituce, rodiny
klientll a jiné vnéjsi okolnosti.. Tyto stresory se dostavaji do interakce s osobnosti
pracovnika a se stresory v jeho osobnim Zivoté. Nékteré z nich jsou nevyhnutelné
amohou na pracovnika plsobit pozitivng, mobilizuji jeho energii a pripravuji
pracovnika k vyporadani se s urcitou hrozbou nebo krizi. V socialnich sluzbach, stejné
tak jako v ostatnich pomahajicich profesich, viak tento stresovy faktor vznika az p¥ilis
Casto. Pracovnik je nucen proZivat klientovu bolest a musi potlacit frustraci z toho,
Ze nedokéZe zajistit prostfedky k pokryti potfeb klienta, s nimzZ je ve styku. Stres, ktery
se nevybije, zlstdva v téle a mlze se projevit v podobé télesnych, psychickych
nebo emocnich priznakl (Hawkins a Shohet, 2004, s. 31-32).

Jednim z dulezitych cild supervize je ochrana pracovnikli v poméahajicich
profesich pfed priliSnym zatizenim lidského organismu dlouhodobym stresem.
Toto pretizeni mdze vyustit az v tzv. syndrom vyhoreni (burn-out syndrom). Syndrom
vyhoteni je soubor typickych pfiznak( vznikajicich zejména u pracovnik( poméahajicich
profesi v dlsledku nezvladnutého pracovniho stresu. Mezi Casté priznaky se fadi télesné
a emocionalni vycerpani, Unava, popudlivost, ned{véfivost, deprese a negativni
az cynicky postoj k vlastni praci a ke klientim. Syndrom vyhoreni také provazi pochyby
o smyslu vlastni prace. Socialni pracovnik je ve své pracovni ¢innosti angaZzovan svou
osobnosti, proto ve chvilich, kdy se préace s klienty dafi, je pocit smysluplnosti silnéjsi
nez v mnoha jinych povolanich. Ve chvilich nelspéchu jsou vSak stejné silné i jeho
pochybnosti (Béartlova, 2007, s. 53). Problémy spojené se syndromem vyhoreni se
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nezridka projevuji i fyzicky. Objevuje se €asta nachylnost k nachlazeni, bolestem v krku
a chfipce, bolestem v zadech, migréné a vycerpani. Dulezité jsou zejména pFipady,
které se objevuji kazdy rok. Obvykle je soucasné ovlivnéna reaktivnost a optimismus
pracovnika. Pro supervizora by mély byt tyto pfiznaky impulzem, aby vénoval
zvySenou pozornost pracovnikovu zatizeni (Hendersonova in Carroll a Tholstrupova,
2004, s. 123-124). Ne vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach maji stejny sklon
k ohroZeni syndromem vyhofeni.

Dilezitym faktorem je postoj pracovnika k praci. Ten, ktery chce dosahovat
dobrych vysledk(i a praci se znaéné odda, je paradoxné vice ohroZen. Riké& se,
Ze ,aby ¢lovék mohl vyhofet, musi nejdfive hofet.“ Oddanost praci mlze vyustit
ve zklaméni, protoZe takovy pracovnik ze sebe vydava mnoho Usili, ale zpét se mu vraci
zlomek toho, co do prace vloZil. Vice ohroZen je také pracovnik, ktery ma tendenci se
soustavné obvifovat z chyb, neZz by realisticky pfiznal Cast selhdni klientovi
nebo socidlni situaci. Tento pracovnik bude mit pravdépodobné horsi reakce
na pracovni stres. Naopak pracovnik, ktery je uvolnény, nebere praci pfilis vazné, ma
vysokou sebeddvéru neohrozenou obc¢asnymi selhanimi v praci a nema na sebe vysoké
naroky, je méné cCastym kandidatem pro vyhofeni; takovy postoj ho vlastné
pfed vyhofenim chréni (Kadushin a Harkness, 2002, s. 244-245).

DalSim faktorem, ktery ovliviiuje, nakolik je pracovnik ohroZen syndromem
vyhoteni, je jeho vize sebe samého. Ti, ktefi si zvolili praci v poméahajicich profesich,
¢asto kladou ddiraz na to, aby byli vnimani jako tolerantni, chapavé a nApomocné osoby.
Tento obraz v jejich myslich mlZe byt naruSen vinou narocnosti této profese, zejména
ve chvilich, kdy se setkavaji se svymi vlastnimi nevlidnymi, nastvanymi pocity vici
klientdm. Mnozi pracovnici zahy zjistuji, Ze nejsou andély, ale pouze lidmi. Poté musi
vynalozit znaéné mnoZstvi psychické energie na obranu proti témto pocitim ve snaze
zachovat si prijatelny obraz sebe samého. Rozdily se objevuji také mezi tim, jakou roli
sehrdva prace v kontextu pracovnikova Zivota. Pro nékteré je prace tim nejdilezitéjSim
v Zivoté, pro nékteré je to jen okrajova zaleZitost. Pracovnici, ktefi stavi svlj Zivot
na préaci, jsou nachylIngjsi k vyhofeni. Investuji do ni vice energie, a 0 to jsou
deprimovangjsi, kdyZ se véci pokazi. Tak se stdvaji kandidaty pro vyhofeni. Stres
ze zameéstnani se navic priCit4 ke stresu z ostatnich oblasti Zivota. Je-li pracovnik mimo

praci celkové spokojeny a v klidu, stava se vice odolnym vici vyhofeni. Kdyz je vsak

21



pracovnikova spolecenskd Ci rodinnd situace stresujici, i mala mira dalSiho stresu ho

mUZe u€init zranitelnym (Kadushin a Harkness, 2002, s. 244-245).

Zatizeni pracovnikll v socialnich sluzbach i v ostatnich pomahajicich profesich
by nemélo byt podcefiovano. OhroZeni pracovnikil syndromem vyhofeni je znacné.
snaZeni, i tém, ktefi zatim Zadné problémy nepocituji. Jednim ze zakladnich cilli
supervize je pravé prevence syndromu vyhoreni, minimalizovani stresu pracovnikii

a poskytnuti podpory.
2.5 Supervize a etika

Profesionalni etika je v supervizi Uzce spojena jak s obecnymi etickymi pravidly,
které vychazeji napfiklad z charty lidskych prav, tak s konkrétnimi etickymi pravidly,
ktera jsou obsaZzena v kodexech jednotlivych profesi — v socialni praci se jedna o Eticky
kodex socidlnich pracovnik(l. Za zékladni etickd pravidla, kterd jsou dodrZovéana
v supervizi, miizeme povazovat: byt prospésny, neskodit, nezneuzivat a nemanipulovat
(Kolatkova in Matousek a kol., 2003, s. 360). Dulezitym predpokladem kvalitni
supervizni préace je vénovani pozornosti etice, a to jak etice dUsledkd prace s klienty,
tak etice samotného supervizniho procesu. Eticka pravidla, formulovana v etickém
kodexu, jsou pro supervizora tim nejhrubSim voditkem. V pribéhu celého procesu
supervize je nutné mit na paméti predevSim prospéch klienta, ktery se socialnimu
pracovnikovi svéfuje. Dodrzovani etickych pravidel je soucasti nezbytné divéry
v kvalitni supervizni préaci (Simek, 2004, s. 15). Cesky institut pro supervizi svym
vstupem do Evropské asociace supervize prijal etické zasady této asociace. V preambuli
je uvedeno, Ze celd organizace slouzi ve prospéch zkvalitnéni prace s klientem.
Supervize tedy neni jenom prace pro praci, ale sméfuje k né¢emu velmi konkrétnimu,
ato je prospéch klienta. Etické zasady se vénuji prospéchu a praviim supervidovaného
aklienta, profesionalni Cinnosti supervizora, vycviku a profesionalni praxi

(Etické zasady Evropskeé asociace supervize, [online]).

Cesky institut pro supervizi pofada diskusni setkani nad nékterymi etickymi
tématy. Na tato setkani zve nejen &leny CIS, ale i supervizory z jinych $kol,
aby spolecné premysleli o etice v supervizi. Zatim se uskuteCnila dvé setkani: prvni

v roce 2009, které neslo nazev ,,Brusleni v mantinelech etiky 1*, a druhé v roce 2012
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nazvané ,,Brusleni v mantinelech etiky Il — Dlrazy na etiku pfi vzdélavani v supervizi.
V roce 2009 dospéli GCastnici diskusniho setkdni v jednom nastoleném diskusnim
tématu k jasnému konsenzu. Dospéli k ndzoru, Ze neni v rozporu s etickymi principy
supervizni prace plsobit v oblastech, ve kterych supervizor neni odbornikem. V roce

2012 diskuse poukazala na dvé roviny neeti¢nosti v nastolenych tématech.

Vysledkem diskuze je shledani, ze neetické mlze byt, pokud supervizor pfijme
zakadzku vzdélavaci oblasti, kterou nezna, a neetické je, pokud v oboru, ktery je mu
vlastni, vnadSi do supervize v rozporu s kontraktem své poznatky (Brusleni
v mantinelech etiky I, 2012, [online]). K supervizni préci patfi etika neodmyslitelné.
DodrzZovani etickych zéasad je prvnim krokem pro rozvoj divéry mezi supervidovanym
a supervizorem. Panuje-li pfi superviznim setkani atmosféra pInd respektu, bezpeci
a divéry podporovand dodrzovanim etickych pravidel, dochazi k rozvinuti oteviené

diskuze, jez ma v dlsledku vliv na kvalitu supervize a naplnéni jejiho smyslu a Gcelu.

3 Supervizni proces
3.1 Tvorba smlouvy

Kazda forma supervizniho vztahu by meéla zaCinat jednoznacnou smlouvou,
na jejiz tvorbé se podileji obé strany. Smlouva by méla rovnéz odrazet oCekavani
zUCastnénych organizaci a profesi. Hawkins a Shobet (2004) navrhuji pak pét
zakladnich klicovych oblasti pFi tvorbé supervizniho kontraktu. Prvni kliCovou oblasti je
vymezeni praktickych stranek. Konkrétné se jedna o definovani ¢asu, frekvence a mista
supervizniho setkéani. Je nutné urcit, kdy se smi sezeni pferusit nebo odloZit a vyjasnit
zplsob a vysi pripadnych plateb.

Druhou kli¢ovou oblasti je urCeni hranic mezi supervizi, poradenstvim a terapii.
Supervizni smlouva by méla obsahovat i jasné hranice dlivérnosti. Treti oblasti je
pracovni spojenectvi, které zahrnuje vzajemnou vyménu predstav a ocekavéni. Ctvrtou
oblasti je vymezeni konkrétniho formatu sezeni, aby méli GCastnici supervize jasnéjsi
predstavu o jejim prdbéhu. Patou kliGovou oblasti je organizacni a odborny kontext.
Jednd se o stanoveni stran Ucastnicich se smlouvy. Sva oCekavani ma organizace,
ve které préace probihd, supervizor i jednotlivi pracovnici €i cely tym. Prodiskutovana by
méla byt mira odpovédnosti za zajisténi kvality prace, jejiz prevzeti organizace
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od supervizora oCekava, a jaké zpravy organizace od supervizora poZaduje. Stejné tak
dilezité je vyjasnit si pripadné profesni a etické kodexy chovani, jimiz jsou obé strany

vazany.

Dle Ceského institutu pro supervizi je kontrakt, tedy smlouva o supervizi,
zakladem kvalitni supervize. Kontrakt mé obvykle dvé ¢asti: technickou a obsahovou.
V technické Casti kontraktu se sjednava pred zahajenim supervize predevSim druh
supervize, forma domluvené supervize, misto a frekvence setkavani, je zde i Cast
ujednani o cené jednoho sezeni, doba, na kterou se supervize sjednava. OSetfuji se

zde i otazky micenlivosti, pripadné dalich pisemnych vystupl ze supervize.

Kontrakt by mél mit v idedlnim pFipadé psanou formu. Druhou €ésti je obsahovy
kontrakt. Supervidovani — pfijemci supervize by si méli svoji zak&zku definovat
v idealnich pripadé sami, méli by specifikovat, co od supervize oCekavaji, v ¢em
spatfuji jeji pfinos, jak jim miZe supervize/supervizor pomoci ¢i s jakou otazkou
¢i problémem na supervizi pFichazi. Supervizor by se mél této zakazky drzet (Cesky

institut pro supervizi, 2006-b, [online]).

3.2 Metody supervizni prace vyuzivané v superviznim procesu

V supervizi jsou vyuzivany podobné metody jako v rovinach pracovni ¢innosti,
jiz supervize reflektuje. Havrdova a Hajny (2008) zmituji predevsim vedeni rozhovoru,
poskytovani zpétné vazby, rozsifovani védomi, ventilace emoci, feseni problémd a jiné.
Ucel supervize je vzdy spojen s pracovnim kontextem a kvalitou prace. Je nezbytné,
aby bylo pfedem dohodnuto a pojmenovano, zda se bude jednat spiSe o ohraniceny kus
terapie, vzdélavani nebo i Fizeni prijemcl supervize/supervidovanych. At uz se jedna
o jakoukoli formu supervize, musi vZdy sméfovat ke zlepSeni prace (Havrdova a Hajny,
2008, s. 41).

Konkrétni supervizni prace je vidy zaméfena na urcCité téma nebo feSeni
problému, ktery pfinaseji samotni pFijemci supervize/supervidovani. Pokud se objevi
potieba Fesit vice témat, mize se rlznymi technikami hlasovani urcit, kterému tématu
dava skupina prednost. Prezentace tématu mlize probihat mnoha zplsoby. Sdéleni midze
byt podporeno videonahravkami, audionahravkami, asociovanim, nejriznéjSimi
projektivnimi metodami jako jsou kresba, sochafeni, hrani roli a mnoho dalSich.

Novotny (2006) udava, Ze poskytovatel supervize/supervizor na prezentovani reaguje
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pristupem, ktery vychazi z jeho odborného zaméfeni. Vyuzivd modelll prace
s problémem, technik prace s informacemi, individualnimi i skupinovymi intervence,
vyuziva samoziejmé i celé dynamiky skupiny. KaZzda technika a intervence je platna
pro urCité typy situaci a témat. Supervizor se neustale uci z praxe a hleda nejefektivnéjsi
pristupy (Novotny, 2006, [online]).

Supervize se mlze fakticky odehrdvat mnoha zpdsoby. Svou roli sehrava
priprava pracovnikd, jejich potfeby, divéra i otevienost. Stejné tak ma vyznamny vliv
pfipravenost, osobni a profesionalni zralost a schopnost poskytovatele
supervize/supervizora. V superviznim procesu se uplatiiuje velmi mnoho forem
supervizni préace, které jsou spojeny s urcitou roli supervizora. Supervizor mdze
pracovat s predpoklady a vyuZivat nejriiznéjSich mentalnich map, mlize experimentovat
¢i rozsifovat védomi skupiny nebo jednotlivcl. Pracuje zaroven s reflexemi,
sebereflexemi, pracuje s emocemi na mnoha Grovnich, mdze vyucovat, konzultovat,
mize dodavat nejriiznéjsi podnéty ¢i zdroje k rozsifovani oborl. Pracuje v dynamikou
skupiny, se vztahy uvnitf i vné, s uvédomélymi i skrytymi obsahy. Havrdova a Hajny
(2008) zmiriuji predevsim fakt, Ze pfi préaci s predpoklady a mentalnimi mapami se

poskytovatel supervize/supervizor opira o racionalitu Gcastnika.

Supervizor zaméfuje pozornost na proces ujasnovani, dosahovani cile a feSeni
problému a vyuZiva vizualizaci. DalSi formou vyuZivanou v superviznim procesu je
experimentovani a rozsifovani védomi. Tato forma vyuziva principl podnécovani
tvofiveho uceni. Supervizor motivuje G€astniky supervize, aby hledali alternativy reSeni
problémdl, a aktivné se zapojuje jako model. PFi superviznim procesu je vyuzivana také
reflexe — ta vyZaduje za strany supervizora citlivost, osobni zralost i vhled do déni,
zkusenost s Fizenim a organizovanim reflexe za pomoci rliznych metod. Béhem
supervizniho procesu je velmi dilezitd prace s emocemi, kterd vyZaduje hlubokou
zkuSenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvladanim. Supervizor
nabizi pristupy a intervence umoZzfujici reflexi emoci a jejich zpracovani, sém je
modelem zralého nakladani s emocemi. Soucasti supervizniho procesu je také vyuka,
konzultovani a dodavani zdrojl. Poskytovatel supervize/supervizor jako nezavisly
odbornik v dané oblasti mize skupiné i jednotlivedm doplriovat chybgjici znalosti,
informace, zdroje a zkuSenosti. Dominantni formou supervizni prace je prace se
vztahy. Supervizor voli metody, které umozni reflexi vztahl. Pracuje
s psychologickymi znalostmi a dovednostmi prevazné z oblasti socialni komunikace,
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systémového pFistupu. Vyuziva dynamiku skupinové a tymové prace. Je tfeba, aby se

sezndmil s organizacni strukturou a kulturou a mohl Iépe diagnostikovat.

Béhem supervize je vyuzivana také prace s neuvédomélymi obsahy, emocemi,
mentalnimi bloky, intuici. Tato prace se vyrazné prolind s psychoterapii (Havrdova
a Hajny, 2008, s. 40-43).

Je zfejmé, Ze supervizni prace je mnohovrstva a obsahuje Siroky vybér moznosti
metod préce, jeZ je mozné v superviznim procesu uplatnit. Pfi vybéru metody je nutné

zohlednit predevsim t¥i faktory:

e jaky je cil supervize

e jakou formou se poskytuje

e kdo je uCastnikem supervize
Vybér adekvatni formy prace je v superviznim procesu klicovy.
3.3 Supervizni setkani

Supervizni setkani mize probihat formalnim ¢i neformalni zplsobem,
planované nebo neplanované. Formalni zplisob u planované supervize ma podobu
individudlnich nebo skupinovych setkani s predem stanovenymi metodami a cilem.
Neplanovana formalni supervize ma podobu individuéalnich nebo skupinovych setkani,
kdy se jednotlivé body projednavaji na misté, kdyZz vznikne nepfedvidany problém.
PFi neformalnim zplisobu planované supervize se jedinci nebo ¢lenové skupiny
dohodnou, Ze si budou pfi préci s klienty vzajemné poskytovat pomoc, radu a zpétnou
vazbu. Neformalni neplanovana supervize se projevuje pomoci, radou, konstruktivni

kritikou, demonstraci pfimo v priibéhu samotné ¢innosti (Havrdova, 1999, s. 31).

Témata superviznich setkani byvaji komplexni, obvykle se vyznaCuji nejasnosti
a feSeni zpravidla nebyva jednoduché. Témata prolinaji vztahové a citové postoje
a ndzory supervidovanych. Pokud rozhodujici ¢ast Gcastnik(i o zménu skutecné stoji,
supervize mlze nasvitit téma z novych stran, mdZze napomoci ujasnit si provazanost
pricin a nasledkl a hledat citlivé vychodisko. Havrdova (2008) udava nékolik zakladni

kategorii témat a to napfiklad pfimou préaci s klientem/klienty, sebepojeti a vztahy
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v organizaci, jeji strukturu, procesy — funkéni i nefunk¢ni, nastavené i chybégjici.
Zmifuje nejriiznéjsi role v organizaci, moznosti, jak zlepSovat praci, nastavovat zmény,
definovat potfeby a ocekavani organizace a jednotlivcli v organizaci. Dotyka se
i moznosti rozvoje potencialu lidskych zdroji a jejich prostfednictvim i rozvoj celé
organizace. Supervizni setkdni by se meélo Fidit urCitymi superviznimi pravidly,
aby mohl byt cely proces supervize efektivni a pfinosna. PF¥i supervizi by mélo jasné
zaznit, ¢eho se bude tykat. Bartlovd (2007) hovofi o pravidle, Ze vSichni pfijemci
supervize/supervidovani by méli mluvit v prvni osobé. Velmi dllezité je naucit
vyuzivany zasady poskytovani zpétné vazby. Dilezité je vyhnout se souddm
a negativnim vyjadrenim a hledat cesty, jak by se ,véci daly délat jinak*. Nezbytna je

také Casté kontrola, zda si U€astnici supervize rozumi (Bértlova, 2007, s. 40).

Zajimavou otazkou je vybér zaméstnancl, které je mozné a zadouci zapojit
do supervizniho procesu. Je Zadouci, aby se supervizniho procesu Gcastnili osoby,
které se pfimo mohou néjakym zplsobem podilet na zméné situace. Zaroven osoby,
jichZ se Zadouci/nezadouci situace tyka. Supervize v tymu se proto mlZe Gcastnit primy
nadfizeny, zejména pokud se jedna o vztahy a organizaci prace a pokud je tento pfimy
nadfizeny zapojen i do pfimé préce s klientem/klienty. V supervizi ma cenu predkladat
jen  takova  témata, kterd  odpovidaji  mocenské  Grovni  pfFijemcl
supervize/supervidovanych, napf. vztahy s klienty, zplsoby komunikace, emoce
zGCastnénych apod. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 69).

3.4 Osobnost supervizora

Jednim z nejdilezitéjSich faktord, ktery pfimo ovliviiuje cely supervizni proces,
je osobnost supervizora. Zpdsob, jakym supervizor pracuje, jak se prezentuje a jak
pdsobi na pracovniky, ovliviiuje vytvofeni vztahu mezi poskytovatelem
supervize/supervizorem, pfijemci  supervize/supervidovanymi, ale samoziejmé
i mezi zadavatelem supervize. Tyto vztahy maji z&sadni vliv na kvalitu a efektivitu
celého supervizniho procesu. Pro mnoho instituci, zafizeni a projektll je v soucasné
dobé supervize povinna; nicméné dost ¢asto se stava, Ze se presné nedefinuje, kdo mdze
supervizorské sluzby poskytovat, jaké sluzby organizace vlastné poZaduje a co je cilem
celého supervizniho procesu, pfipadné jaky bude vystup a jak bude s timto vystupem
dale naloZeno. Situace je pomérné nepfehlednd. Superviznimu procesu se vénuje mnoho

expertll z mnoha oblasti vzdélavani, ktefi maji rozdilné vzdélani, zkuSenosti
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a v neposledni fadé i oCekavani. Objevuji se také samozvani supervizofi, ktefi se citi byt
opravnéni supervizi vykonavat. Je to dano na jedné strané tim, Ze supervize je relativné
mlady a médni obor, na druhé strané tim, Ze se zatim nepodafilo definovat v této oblasti
jednotné kvalifikagni standardy (Cesky institut pro supervizi, 2006-c, [online]).
Hawkins a Shohet upozoriuji, Ze je supervizor ve své roli nucen obsdhnout mnoho
funkci. Poskytovatel supervize/supervizor vystupuje jednak jako poradce poskytujici
podporu, ale také jako pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se.
Déle se nachazi v roli manaZera s odpovédnostmi jak za Cinnost supervidovaného,
tak vici klientovi a v neposledni Fadé také jako konzultant s odpovédnostmi vici
organizaci, ktera za supervizi plati (Hawkins a Shohet, 2004, s. 54).

Obraz dobrého, efektivniho supervizora je sloZzen z mnoha charakteristik. Dobry
supervizor zaklada svobodnou, vzajemnou a otevienou komunikaci se supervidovanym.
NevyuZivd mocenské techniky, ale spiSe demokratickou participaci. Zaklada pozitivni
vztahy charakterizované pocity psychologického bezpeci tvorfeného pfijetim, vielosti,
empatii, respektem, podporou. Integruje potfeby organizace, drzi rovnovahu mezi cili
organizace a moralkou pracovnikl. Jedna neautoritativnim zplisobem, péstuje
odpovédnost supervidovanych za pridélenou préci a citlivé vyhodnocuje jeji spinéni.
Zabezpecuje strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu, udrZuje rovnovahu
mezi potfebou stability organizace a potfebou zmény, je v kontaktu s vy$§imi i niz§imi
urovnémi hierarchického ZebfiCku organizace, je supervidovanym k dispozici, aktivné
se pfipravuje, je schopen sdilet odborné znalosti, je tolerantni ke kritice, ocefuje dobré

vykony a je kulturné citlivy (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 358-359).

3.5 Kuvalifikace supervizora

Kvalifikacni poZadavky na supervizora v oblasti socialni prace, konkrétné
v socialnich sluzbach, nejsou u nas presné vymezeny. Stejné tak nejsou zatim vyjasnény
otazky pfipadné akreditace Ci licencovani. V souCasné dobé je vSak zfejmé,
Ze bez vycviku v poskytovani supervize se supervizor na jakémkoli stupni odbornosti
v budoucnu neobejde (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 359).

V Evropské unii jsou obecné zavazna kvalifikacni pravidla Evropské asociace
pro supervizi (dale jen EAS), které v roce 2003 prejima i Cesky institut pro supervizi
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(CIS). SpInéni téchto kritérii a absolvovani vycviku u nas doposud neni nutnou
podminkou pro vedeni supervize (Simek, 2004, s. 16-18).

Evropska kvalifikacni kritéria pro vykondvani supervize zahrnuji podle Hempa
osobnostni predpoklady a charakteristiky. Jedna se predevsim o psychické zdravi
poskytovatele supervize/supervizora, jeho pozitivni ladéni, otevienost, schopnost
vyrovnaneho partnerstvi a jeho ukotveni v realité. Druhou nutnou sloZkou jsou
profesionalni  schopnosti, které zahrnuji predeviim schopnosti integrovat
a diferencovat. Je vZdy dobré, kdyZ supervizor ma vytfibeny cit pro oteviené ale i skryte
procesy, dokaze je filtrovat a citlivé s nimi zachazet. Vyhodou je jeho orientace
kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych perspektivach a dobra adaptace na zmén,
jakoZ i schopnost supervizora uroCit sve vlastni zkuSenosti pfi praci s jednotlivcem,

skupinou i celou organizaci.

Posledni slozkou predpokladl pro vykonavani supervize jsou profesionalni
znalosti. Jedna se o zakladni znalosti z mnoha obord, jen namatkou - obecné
psychologie, psychologie, osobnosti, teorie mezilidské komunikace, skupinové
dynamiky, strategie zmény, teorie struktury a Fizeni organizace a mnoho dalSi
manazerskych, psychologickych, sociologickych i pedagogickych disciplin v kombinaci
s empatickym hodnotovym nastavenim. Pravé s ohledem na zminéné pozadavky je
kladen velky dlraz na vstupni kritéria profesionalniho vycviku v supervizi napliujici
poZadavky EASC (European Association for Supervision and Coaching). Jedna se
0 podminku vysoko3kolského vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny pfipadné
nejméné 13 let praxe v oboru pomahajicich profesi. Dale ukonceny sebezkuSenostni
vycviku v psychoterapii v rozsahu minimalné 500 hodin, plus 120 hodin supervize
vlastni prace, zkuSenosti s vedenim uceleného vzdélavaciho programu v oblasti
pomahajicich profesi v rozsahu minimalné 200 hodin nebo zkuSenosti s vedenim

pracovisté, tymu v rozsahu minimalné 3 let (Simek, 2004, s. 1617).

Samotna naplii supervizniho vycviku zahrnuje minimélné 120 hodin pfimé
vyuky ve vycvikové skupiné. N&pini této skupiny je predevsim Gvod do supervize
a vyjasnéni terminl, se kterymi supervize pracuje. Je tfeba umét vyladit supervizni
kontrakt se zadavateli supervize, vytvorfit model a rAmec celého supervizniho procesu
a najit odpovédi v etické roviné. V neposledni fadé je kladen dliraz i na samotny priibéh

supervize, hledaji se tvofivé intervenéni postupy, zkouSi se inovativni pristupy
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Ci kreativné se vyuziva skupinova dynamiky nejen pro skupinovou supervizi a mnoho
dalSich.

DalSimi slozky néplIné supervizniho vycviku je mySleno vyuZivani intervizi,
balintovskych skupin, nejriznéjsich workshopl v rozsahu 100 hodin, minimalné
100 hodin aktivni prace v oblasti supervize a alespofi 60 hodin, kdy je pFijemcem
supervize/supervidovany pfimo poskytovatel supervize/supervize. Na zavér celého
vycviku absolvuje budouci supervizor zavérené posouzeni, které je predevSim
rozhovorem nad predem predloZenou pisemnou supervizni kazuistikou (Cesky institut

pro supervizi, 2012, online)

Shrnuti teoretické casti

Teoretickd Cast diplomové prace vénovana vyznamu supervize v socialnich

sluzbach je rozdélena do tfi kapitol a nasledného shrnuti.

Cilem teoretické Casti je podat komplexni prehled o supervizi v socialnich
sluzbéch, které Ize zobecnit i na dalSi pomahajici profese.

V ramci teoretického vymezeni pojmd se v prvni kapitole dozvime o Ucelu
a vymezeni supervize. Jaké jsou funkce a cile supervize a jaké jsou druhy a formy
vCetné téch nejnovéjsich trendl. Ackoliv definice jsou jednoznacné a popis toho, co je
supervize, se zda byt prosty. Skute€nost je zasadné rozdilna, protoZe supervizi vnima
kaZzdy subjekt ze svého Uhlu pohledu. Mnou nastinény pohled reflektuje predstavy
zadavatele, poskytovatele supervize - supervizor, pfijemce supervize - supervidovany.
Teoretické zakotveni jsem si zvolila na zakladé sméru a cilech mé diplomoveé prace,

snazim se poskytnuti zobecnéni pohledu.

Druh& kapitola pojednava o superviznim procesu Vv organizaci, které plsobi
v sociéalnich sluzbach. Snazila jsem se ziskat odpovédi na otazky, jaké jsou podminky
Uspésné supervize a jaké je postaveni jednotlivych aktér(i supervizniho procesu, coz je
zadavatel supervize, poskytovatele supervize - supervizora, pfijemce supervize -
supervidovani. Velice dllezité je i etické hledisko supervizniho procesu. Cely
supervizni proces umocriuje rovina divéry a bezpeci, bez které by dobra a efektivni
supervize neméla narok na Uspéch. Vyznamna cast kapitoly je vénovana syndromu

vyhoteni, ktery se objevuje nejen vsocialni oblasti, ale ve vSech poméhajicich
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profesich. Syndrom vyhoteni je fenoménem pro vSechny, ktefi pracuji s emocemi.
V ramci reflexe a sebereflexe, je tfeba tyto procesy spravné a v€as identifikovat,
diagnostikovat a o3etfit. Pfiklady dobré praxe ukazuji, Ze supervizi lze pouZit

jako funkéni a efektivni preventivni nastroj, kterym lIze témto problémdm celit.

Posledni kapitola komplexné reflektuje cely supervizni proces, od tvorby
kontraktu, pfed medickou linii supervizniho procesu az po konkrétni realizaci
supervizniho setkani. Nesmime opomenout tu nejdilezitéjsi ¢ast supervizniho procesu,
coz je predevSim supervizor sam. V této Casti se mizeme zamyslet, jaky by mél
supervizor byt jako osobnost, dale se zamyslime nad kvalifikacnimi predpoklady
pro vykon funkce supervizora. Reflektujeme plnéni kvalifikacnich predpokladd,
pfi jejich splnéni se Clovéek mlZze nazyvat kvalifikovanym odbornikem -

poskytovatelem supervize - supervizorem.

Na zékladé teoretickych poznatkl, vlastniho zajmu a zkuSenosti jsem si
vytvorila predstavu o vyzkumu. Vyzkum vychéazi z mé predstavy o smyslu a cilu
diplomoVvé prace na téma supervize a jeji vyznam. Své predstavy zhmothuji do podoby
vyzkumného cilu, ktery je sloZzen z cilll dil¢ich. Blizsi sezndmeni bude v nasledujici
metodické Casti.
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Metodicka Cast

4 Metodologické zakotveni vyzkumnych aktivit

V nasledujicich kapitolach popisi zvolenou vyzkumnou strategii, jeji metody
a techniky sbéru dat, které jsou potfebné pro vyzkumné Setfeni. PopiSi vybér vhodnych
respondent(i a zamérim se na interpretaci a vyhodnoceni dat ziskanych ve vyzkumném

Setfent.

Pro naplnéni cile vyzkumu je potfebné zjistit komplexni informace,
které vychdzi ze stanovisek, nazorli a zkuSenosti vedoucich pracovnik(,
supervidovanych zaméstnanct i supervizor(. S ohledem na hlavni i diléi vyzkumné cile
byl pro zjisténi téchto poznatk(li zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné
polostrukturované rozhovory.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nevyuZiva statistickych metod, ale zaméfuje se na pohledy
a stanoviska jednotlivcl, ziskava velké mnozstvi dat od mensiho poctu respondentd.
Diky kvalitativnimu vyzkumu je moZné ziskat integrovany pohled na predmét
vyzkumu. Hlavnim Gkolem kvalitativnino vyzkumu je objasnit, jak lidé v daném

prostfedi a situaci chapou to, co se déje a do jaké miry jsou procesu supervize Ucastni.

Metodologie vyzkumu se soustfedi na hledani vyznamu a pochopeni aktualniho
déni, vytvari podrobny popis soucasné situace (Hendl, 2005).

Jistou nevyhodou kvalitativniho vyzkumu mdze byt fakt, Ze se vyzkumu Gcastni
omezeny pocet zkoumanych objektl a jedincl, ¢imZz dochazi k problémim se
zobecriovanim. Tento fakt je vSak vyvédZen prednostmi kvalitativniho vyzkumu,
zejména tim, Ze dochazi k hloubkovému popisu pfipadl, jenZz zohlediuje plsobeni
kontextu a lokalni situace (Hendl, 2005).

4.2 Cil vyzkumného Setreni a vyzkumné otazky

Supervize je aktudlni a Casto diskutované téma. V soucasné dobé je supervize

v rliznych resortech a institucich chapana a vykladana odlisnym zplsobem.

32



Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC): Je zjistit, jaky vyznam ma supervize v socialnich

sluzbach?

Hlavni vyzkumna otazka, ktera vzesla z definovani hlavniho vyzkumného cile je:
Jaky je vyznam supervize v socialnich sluzbach?

Hlavni vyzkumnou otdzku jsem rozpracovala do tfech dil¢ich vyzkumnych otazek
(DVO):

Prvni dil¢i vyzkumna otazka (DVOL1): Za jakym ucelem je supervize v sociélnich

sluzbach vyuzivana?

Cilem této dilCi vyzkumné otazky je zjistit, jak GCastnici supervize (zadavatelé,
poskytovatelé, prFijemci supervize) subjektivné vnimaji dlvody a ucel supervizi

v jednotlivych organizacich.

Druha dil¢i vyzkumna otazka (DVO2): Jakymi zpUsoby je supervize realizovana

a jak probiha supervizni proces?

Cilem této dilCi vyzkumné otazky je zjistit, jak UCastnici supervize (zadavatelé,

poskytovatelé, pfijemci supervize) subjektivné vnimaji pfimou realizaci supervize.

Treti dil¢i vyzkumna otazka (DVO3): Jaky ma supervize konkrétni dopad

na supervidované zaméstnance a socialni sluzby jako takové?

Cilem této dilCi vyzkumné otazky je zjistit, jak UCastnici supervize (zadavatelé,
poskytovatelé, pFijemci supervize) subjektivné vnimaji konkrétni dopady supervize

na supervidované a na chod organizace.

4.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Kazda dili vyzkumna otazka mé pfirazeny tazatelské otazky, které jsem pouZzila

pfi rozhovorech s respondenty vyzkumu.

Podle doporuceni Dismana (2009) jsem pred finalni podobou tazatelskych
otazek provedla predvyzkum, kterym jsem si ovéfila srozumitelnost jednotlivych
otdzek. V ramci vyzkumu byl prvotni ndvrh struktur rozhovorl vyzkousen pfi

tzv. pilotnich  rozhovorech se supervizorem, zadavatelem supervizni zakéazky
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i s pfijemcem supervize. Dand struktura byla poté upravena dle zkuSenosti z pilotnich

rozhovor(i do kone¢né podoby. Vytvoren byl tedy ramec rozhovoru, ve kterém se

dotazovani mohli vyjadfovat dle vlastniho uvazeni. Konkrétni struktury rozhovor(

pro zadavatele supervizni zakazky, poskytovatele a pfijemce supervize se nachazeji

v priloze této prace.

Tab. 1 Transformace dil€ich vyzkumnych otazek do otazek tazatelskych

Supervidovany

Dilci
Hlavni vyzkumna ) | Vyzkumna technika o
) vyzkumné . Tazatelske otazky TO
otazka HVO / informant
otdzky DVO
Polostrukturované
DVO1
rozhovory TO1,TO2, TO3, TO4, TO5
Za jakym
Jakym| S davatel TO13, TO14, TO15, TO16,
ucelem je TO17
supervize Supervizor
vyuzivana? TO26, TO27, TO28, TO29
Supervidovany
Polostrukturované TO6. TO7 TO8. TO9
rozhovory
Jaky je vyznam DvOz2 TO18, TO19, TO20, TO21,
: Zadavatel
supervize v Jak supervize TO22
socialnich sluzbach? 4o .
probiha’ Supervizor TO30, TO31, TO32, TO33,
Supervidovany TO34
Polostrukturované
DVO3 rozhovory TO10, TO11, TO12
Jaky mé | Zadavatel T023, T024, TO25
supervize s )
upervizor
dopad? P TO35, TO36, TO37, TO38

(zdroj: vlastni)
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Tab. 2 Seznam tazatelskych otazek pro zadavatele supervize

Tazatelské
) Obsah

otazky TO

TO1 Za jakym Ucelem je vyuZzivana supervize ve VaSem zafizeni?

TO2 Jaké oCekévate konkrétni pfinosy pro supervidované?

TO3 Jaké oCekévate celkove pFinosy pro Vase zafizeni?
Jak vnimate povinnost zaméstnavatele zajistit pro zaméstnance, ktefi

TO4 vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

TO5 Podle jakych kritérii je pro vaSe zafizeni vybiran supervizor?

TO6 Jak ve vaSi organizaci probiha uzavirani kontraktu o supervizi?

107 Jaky druh supervize je vyuZivan, jaka je jeji frekvence a dlouho supervizni
setkani trva?

TO8 Kdo se supervize Uc¢astni?

TO9 Je UCast na supervizi dobrovolna nebo povinna?

TO10 Jaké dopady ma supervize na vaSe zaméstnance?

ToLL Pomahd supervize vasi organizaci pfi feseni problémd ¢i vnimate posun
v nastolenych tématech?

TO12 Mate zpétnou vazbu od zaméstnancl, jak vnimaji oni supervizi?

(zdroj: vlastni)
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Tab. 3 Seznam tazatelskych otazek pro poskytovatele supervize

Tazatelské
) Obsah

otazky TO

TO13 Co je pro vas supervize?

TO14 Kdo urcuje konkrétni cile supervize v jednotlivych organizacich?

TO15 Jaky vliv by méla mit supervize na supervidované?

TO16 Jaky je va$ nazor na povinnost zaméstnavatele zajistit pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavisleho kvalifikovaného odbornika? (standardy
kvality socialni péce)

TO17 Jaky smysl méa vyuZzivani supervize v socialnich sluzbach?

TO18 Jak se tvofi supervizni kontrakt a kdo na smlouvé podili?

TO19 Jaky druh supervize poskytujete?

TO20 Jak vnimate supervizi, ktera je nafizena a ktera je dobrovolna?

TO21 Jaka je pro vas optimalni frekvence setkani a optimalni délka supervizniho
setkani?

TO22 Jakym zplsobem obvykle probiha supervize?

TO23 Jak zisk&véate zpétnou vazbu o probéhlé supervizi?

TO24 Vniméate, Ze supervize méni prostfedi organizace, vztahy na pracovisti,
pripadné nésledné pak kvalitu poskytovanych sluzeb?

TO25 Domnivate se, Ze je supervize uCinnym a vyuZivanym podplrnym
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nastrojem?

(zdroj: vlastni)

Tab. 4 Seznam tazatelskych otazek pro pfijemce supervize

Tazatelské
) Obsah

otazky TO

TO26 Co je supervize, jak ji vniméte vy?

TO27 Co je cilem supervize ve vasi organizaci?

TO28 Co od supervize oCekavate?

TO29 Vniméte supervizi jako povinnost zaméstnavatele zajistit pro zaméstnance,
ktefi vykondvaji pfimou préaci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (standardy kvality
socialni péce)?

TO30 Podilite se jako zaméstnanec na supervizni zakazce. Pokud ne, uvital/a
byste tuto moznost?

TO31 Jaky druh supervize je ve VaSem zafizeni nabizen a vyuzivan?

TO32 Kdo se supervize Ucastni?

TO33 Je Ucast na supervizi ve vasi organizaci dobrovolna nebo povinna? Co si o
tom myslite?

TO34 MiZete strucné pFiblizit, jak obvykle supervize probiha?

TO35 Jak Casto probiha supervize ve vasi organizaci a jak dlouho trva supervizni

setkani? Odpovida to vaSim potfebdm?
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TO36 Co vam osobné/pracovnimu tymu supervize pfinasi? Pozitiva, negativa.

TO37 Projevuje se vliv supervize na kazdodenni préci, vztazich, kultufe C¢i

atmosfére v organizaci?

TO38 Jak supervize obvykle probiha, jaké mate pocity pred, pfi a po supervizi?

(zdroj: vlastni)

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

V superviznim procesu figuruji tfi strany: zadavatelé, poskytovatelé a prijemci
supervizni zakazky. V roli zadavatele mlze figurovat feditel organizace, vedouci
pracovnik daného zafizeni Ci jiny z&stupce organizace. Poskytovatelem zakazky je
supervizor. Mezi prfijemci se objevuji konkrétni supervidovani zaméstnanci
a v nékterych pripadech také vedouci pracovnik. Pro ziskani komplexnich informaci
bude vyzkum vychazet z nazord, zkusenosti a stanovisek vsech téchto tfi stran.

Vzhledem k rozséhlosti objektu zkoumani bylo pro ucel vyzkumu vybrano vzdy
jedno zafizeni z kazdé kategorie, vyzkumny soubor jsem tedy sestavila metodou
zamérného vybéru. Vyzkumny objekt je tvofen zafizenimi, které poskytuji socialni
sluzby z oblasti socialniho poradenstvi — konkrétné odborného socialniho poradenstvi,
zafizenim poskytujici sluzby z oblasti socialni péCe a zafizenim poskytujici sluzby
spadajici do kategorie socialni prevence.

Dle doporuceni Hendla (2005) jsem zaCala v jednotlivych zafizenich provadét
vzorkovani, pfi kterém jsem se rozhodovala, s jakymi osobami budu provadét
rozhovory. Stanovila jsem si zékladni kritéria, protoZe jak uvadi Rubin a Rubinova
(2005 in SvaFicek, 2007) je dileZité, aby Ucastnici vyzkumu méli se zkoumanym jevem
bohaté zkuSenosti.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni se zadavateli jsem si stanovila tyto kritéria:
e 0soba v manazerské pozici

e supervizni proces v organizaci je jiz zavedeny déle nez dva roky
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Pro realizaci vyzkumného Setfeni se poskytovateli jsem si stanovila tyto kritéria:

e supervizi poskytuje déle nez dva roky

e neni zaméstnancem organizace, kde je poskytovana supervize

Pro realizaci vyzkumného Setfeni s pFijemci jsem si stanovila tyto kritéria:

e aktivné se UCastni procesu supervize déle nez jeden rok

e je zaméstnancem organizace déle nez dva roky

Konecny vybérovy soubor tvofili tfi zadavatelé, tfi supervizofi a devét prijemcd

supervize. Prehled respondent(l je uveden v tab. 5.

Tab. 5 Prehled respondentti

registrované

| oznaceni _ .

kategorie o socialni poskytovatel | zadavatel prijemce
zarizeni 5
sluzby

Vedouci
pracovnik C1

o , . Zéstupce o

Socialni Odborné Supervizor ] Socialni

i A i organizace i
poradenstvi poradenstvi | Al B1 pracovnik C2

Socialni
pracovnik C3

Socidlni Socialné o _ Zastupce Vedouci

ocialni A upervizor ) )
B aktivizacni organizace | pracovnik C4

prevence sluzby pro A2 -
rodiny s Socialni
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détmi pracovnik C5

Socialni
pracovnik C6

Vedouci
pracovnik C7

L Pracovnik
. ) . Reditel _
Socialni Denni Supervizor ) v socialnich
5 C . organizace "
sluzby stacionar A3 sluzbéach C8
B3
Pracovnik
v socialnich
sluzbach C9

(zdroj: vlastni)
4.5 Etické hledisko vyzkumu

Béhem vyzkumu byla dodrzovana zakladni eticka pravidla. Ugast ve vyzkumu
byla dobrovolnd, vSichni Gcastnici byli informovani o okolnostech a prdbéhu vyzkumu.
Ucastnici vyzkumu byli pouceni, Ze otazky, které by jim byly nepfijemné, nemusi
zodpovidat a Ze svoji GCast ve vyzkumu mohou kdykoli odmitnout. Ugastnici byli
rovnéz pouceni, Ze bude zajisténa anonymita jak jim samotnym, tak i celému zafizeni,
pfipadné organizaci. K zaznamendni dat na z&znamové zafizeni doSlo pouze

po vyslovném souhlasu dotazovanych.

Od vsech respondentll jsem ziskala informovany souhlas. ProtoZe tento souhlas
obsahuje osobni Udaje, do pfilohy jsem vloZila pouze vzor, original souhlasu je mozné

si vyZadat u autorky prace.
4.6 Metoda ziskani dat

Jako zékladni metodu zisk&ni dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor

s otevienymi otazkami.
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Podle Svaficka (2007, s. 13 in Svaficek, Sedové, 2007) je ,.cilem hloubkového
a polostrukturovaného rozhovoru ziskat detailni a komplexni informace o studovaném

jevu*,

Polostrukturovany rozhovor redukuje pravdépodobnost, Ze se data ziskana
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. Pfesto ma dotazovany diky
pfevazné vétSiné otevienych otazek dostatecny prostor vyjadrit se ke vdem okolnostem,
které ovliviuji jeho stanovisko, a objasnit, z jakého kontextu jeho ndzory pochazeji.

Zaroven ma moznost navrhovat mozné vztahy a souvislosti (Hendl, 2005).

V pFipadé, kdy je vhodné prohloubit odpovédi v urCitém sméru, jsou kladeny
doplfiujici sondazni otazky. Ty wvyplyvaji pfimo z rozhovord a nejsou proto
zaznamenany v pripravené struktufe rozhovord. Struktura rozhovoru sméfuje
k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,,Jaky ma supervize v socialnich sluzbach

vyznam?*“.

4.7 Realizace vyzkumného Setreni

Realizace vyzkumu zacala oslovenim vedoucich pracovnikd nékolika zafizeni
poskytujicich registrované socialni sluzby podle zékona o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sh. se zd&mérem ziskat moznost realizace vyzkumu minimalné ve dvou
zafizenich poskytujicich odborné sociélni poradenstvi, dvou zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce a dvou zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence. Oslovena
byla zafizeni z rlznych organizaci. Vedouci pracovnici byli informovani o mozZnosti
GCastnit se vyzkumu a zaroven byli sezndmeni s jeho okolnostmi. V Uvodnich
rozhovorech dochézelo k prvotnimu vyjasnéni, zdali je supervize v zafizeni vyuZivana,
kdo funguje v zafizeni jako zadavatel supervizni zakézky, kdo jako poskytovatel a kdo
figuruje v roli pFijemce supervize. Ve vSech zafizenich byl vznesen poZadavek vést
strukturovany rozhovor jednak se zadavatelem supervizni zakadzky, déle
s poskytovatelem supervize a v neposledni fadé také s minimalné dvéma pfijemci.
V pfipadé souhlasu vedouciho zafizeni byli tito potenciondlni Gcastnici vyzkumu
osloveni a informovani o okolnostech vyzkumu. Ti, ktefi vyjadfili souhlas, byli

do vyzkumu zafazeni.

Celkové byly do vyzkumu zafazeny tfi zafizeni poskytujicich registrované
socialni sluzby apro vyzkumné ucely bylo ziskano celkové 15 strukturovanych
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rozhovorll. Z dlvodu zajisténi anonymity byla zafizeni oznacena pismeny A, B, C
a konkrétnim dotazovanym bylo pfifazeno Cislo. Z téhoZz diivodu nejsou ve vyzkumu
plsobi. Zverejnéna je pouze informace, jaka je v zafizeni registrovana socialni sluzba
podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. Stejné tak nejsou ve vyzkumu
zverejnény blizsi informace o dotazovanych, pro ucely vyzkumu je pouze zverejnéno,
zda se jedna o zadavatele, poskytovatele Ci pfijemce supervizni zakazky, a v jaké je

dotazovany pracovni pozici

Rozhovory byly v pfipadé souhlasu zaznamendny na hlasové zaznamove
zafizeni. Z dlvodu prehlednosti byl pfi oznaCovani dotazovanych genericky uZit

muzsky rod.

V pfipadech, kdy nebyl ziskan souhlas k pofizeni hlasové nahravky rozhovoru,
byly b&hem rozhovoru zaznamendvany podrobné poznamky pisemné a doplnén

0 dotaznik s otevienymi otazkami.
4.8 Proces zpracovani dat

Pofizené hlasové zédznamy byly vyuZity pro doslovnou transkripci, kdy byl
mluveny projev z rozhovor( prepsan do pisemné podoby. V této diplomové préaci je
doslovné prepsan a uveden v pfiloze pouze jeden kompletni rozhovor. Nasledné byla
provedena redukce dat, tj. oprosténi ziskanych dat od dat, kterd se zadnym zplsobem
nevztahovala k vyzkumnému Gcelu. Béhem tohoto procesu bylo ddsledné kontrolovano,
zda odstrafiovana data nemaji vztah ke zkoumané oblasti a jestli jejich ztrata nenarusi
kontext ostatnich dat. Poté probéhla segmentace, pfi niz byla data rozdélena
do analytickych jednotek. Text byl pozorné procitdn a hledany byly segmenty, které
mély z hlediska cilll vyzkumu néjaky vyznam. Takto byla data rozdélena do tfi
zakladnich vyzkumnych oblasti. Pro naslednou analyzu dat bylo vyuZito oteviené
kodovani. ,,Kody je symbol prifazeny k Gseku dat tak, Ze ho klasifikuje
nebo kategorizuje.* (Hendl, 2005, s. 228).

V textu byly tyto kddy lokalizovany. Vyuzivano bylo rdiznobarevné podtrhavani
textu, pricemz jednotlivym kédim byla vzdy pfifazena urcita barva. Poté byly kédy
tfidény do smysluplnych skupin podle témat. Nasledné probéhla kvalitativni analyza
dat, s cilem ziskat odpovédi na polozené vyzkumné otazky. (Hendl, 2005)
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Vyzkumna cast

5 Interpretace zjisténych informaci

Pro ziskani komplexnich informaci, které umozni zodpovézeni mych dilCich
vyzkumnych otazek a nésledné hlavni vyzkumné otazky, probihaly rozhovory jednak
s vedoucimi pracovniky — zadavateli supervize, dale s prfijemci supervize -
supervidovanymi pracovniky. RovnéZ s poskytovateli supervize -  supervizory.
Pro kazdou z téchto tfi skupin dotazovanych byla vytvofena odliSna sada otazek,
ktera zohlednuje postaveni dotazovaneho v superviznim procesu. Struktura téchto
rozhovor(i se vSak shoduje v zakladnich oblastech vyzkumu, které jsou zamérené

na zodpovézeni vySe popsanych dil¢ich otazek.

Ziskané odpovédi od jednotlivych respondentll skladam ve vyzkumné Gasti
do podoby, jenz mi pomdze ziskat vyslednou odpovéd pro sestavené dil¢i cile, nasledné
i pro hlavni vyzkumny cil. Na Zadost mohu poskytnout vSechny pfepisy rozhovor, s

nimiz jsem pracovala. V pfiloze jako ukazku uvadim jeden z nich.

Prvni oblast se tyka vymezeni a Ucelu supervize, druha je vénovana pribéhu
a realizaci supervize, posledni se pta na dopady jak pro pracovniky, tak na dopady

pro organizaci.

5.1 DVO1: Za jakym ucCelem je supervize v socidlnich sluzbach

vyuzivana?

V oblasti vénované vymezeni a U(Celu supervize se otdzky zaméruji
na pozadovana zjisténi. Co je to dle nazoru dotazovanych supervize, za jakym tGcelem je
poskytovana, jaké by méla napliovat cile, jaka jsou oCekavani a naroky na supervizi.
Vedoucim pracovnikiim, pFijemclm i supervizordm je také kladena otazka, jak vnimaji

volné zakotveni supervize ve standardech kvality socialnich sluZeb.

Vsichni dotazovani respondenti se shodli na tom, Ze uc¢elem supervize je pomoci
pracovnikovi/tymu, a tim se podilet na zkvalitnéni celé sluzby. Vybrala jsem odpovéd
od B1: *“Supervizi vnimam jako nastroj, ktery by mél pFispét ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, s ohledem na fakt, Ze pracovnik v socialnich sluzbach je vlastné

jen nastrojem. On samotny a jeho dovednosti jsou pro celou organizaci nesmirné cenné.
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Je tfeba, aby na sobé pracoval, a pravé supervize mu pomaha s reflexi, s jeho slabymi
a silnymi strankami, s hodnocenim a komunikaci.*“ S timto ndzorem se ztotoZfuje i B2,
ktery odpovédél, Ze: ,,supervize je ¢innost, ktera zlepSuje kvalitu péce o svéfenou osobu
a zlepSuje osobni pohodli pracovnika. Nahlizi do vztahu mezi klientem a pracovnikem
a dava zastupci organizace moznost ramcové sluzbu zkvalitnit.* B3 Fika: *“...supervize
pomaha pracovnikovi i celému kolektivu rdst a je GpIné jedno, zda se jedna o Feseni
organizacnich véci nebo o pracovni zaleZitosti. My potfebujeme v sociélnich sluzbach

predevsim lidi s nadSenim a aktivitou.*

Ziskané odpovédi od respondentd naplnili moje océekavani a shoduji se
s teoretickymi podklady i pfedstavou o Ucelu supervize.

Dotazovani respondenti na otazku kritérii pro vybér supervizor(i shodné uvedli,
Ze v soucasné dobé nejsou nastavena jednotna kritéria pro kvalifikaci supervizora. Tudiz
mliZe supervizora v dne$ni dobé vykonavat prakticky kdokoliv, kdo se za supervizora
povazuje. MiZe to byt napf. terapeut, socialni pracovnik se superviznim vycvikem
nebo napfiklad klinicky psychiatr. To potvrzuje i respondent A2: ,,kaZdy supervizor je
jiny, ma jiné vzdélani a jiné predstavy o supervizi.““ C3: ,,v naSem zafizeni jsme béhem
dvou let supervizora nékolikrat ménili, méli jsme problém stim, Ze supervizor se

neorientoval v socialni praci, neznal naSe potfeby a potfeby nasi cilové skupiny.*

Supervizor C1 se vyjadril velice zajimavou metaforu: ,,Supervize mlze byt
pro organizaci néco jako zpomalovaci pruhy na silnici, které vas donuti zpomalit, nékdy
i zastavit, podivat se, kam jedete a pro¢. Casto miiZe predejit i nestastné udalosti
nebo nehod&. Nékdy je pro pracovniky i celou organizaci nutné, aby se zastavila,
rozhlédla a zjistila, kam jede, zda jsou vozidla v poradku, protoZe nejde jen o to,
dodrzovat pravidla a byt technicky zajistén. Pokud chceme dovézt klienta tam, kam on
amy potfebujeme, je tfeba, aby Fidic byl profesiondl a auto vyhovovalo vsem

pozadavkim...

Béhem rozhovor( jsme ¢asto diskutovali o kvalifikacnich predpokladech pro to,
aby se ¢lovék mohl stéat kvalitnim supervizorem. Dilezitou oblast, tedy Gcel supervize —
zakotveni ve standardech kvality, jsme rovnéz probirali a dosli jsme ke zhodnoceni,

Ze je zasadni pro cely supervizni proces.
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Dotazovani Al, B2, ale i C2 a C3 se shoduji, Ze ukotveni supervize
ve standardech kvality socialnich sluzeb je velmi volné, nicméné dost mozna je pravé
toto dlivod, pro¢ jsou s timto nastrojem spokojeni. B2 fika: “Toto pojeti umoziiuje kazdé
organizaci, aby si zminénou podporu kvalifikovaného odbornika vyloZila po svém.
Pro samotnou kvalitu supervizniho procesu je velmi ddlezité kromé kvalitniho
supervizora, spise zajistit, aby team byl ochotny se otevfit a pracovat na svém rstu.
Pokud nebude vile, pak sebepresnéjsi formulace ve standardech bude jen formulaci
na papife a nic nebude branit tomu, aby se se supervizi na pracovisti nepracovalo...“

Uvedeny nazor potvrzuje i dotazovany C1, ktery ve vymezeni narazi na fakt,
Ze se mohou vyskytovat organizace, kde je supervize provozovana jen formalné. To je
samoziejmé velka Skoda, protozZe priklady dobré praxe ukazuji, jak efektivné lIze s timto
nastrojem pracovat i v socialnich sluzbach. Z vlastni zkuSenosti potvrzuji, zminény
ukazatel, Ze nékteré organizace provadi supervizi pouze formalng, coz ma nasledky
pro budovani celého tymu. V pfimé Gmérnosti to mize mit nasledek v podobé fluktuace
pracovnikd a pripadné jejich neodbornost, dale syndrom vyhoreni vedouci k ukonceni

pracovné pravniho vztahu, i odejiti z organizace socialnich sluzeb.

Jeden z dotazovanych zadavatel(l B3 je také presvédcen o dileZitosti supervize
pro organizaci, poukazoval na fakt, ze kdyby supervize neexistovala, mohli by se
pracovnici v socialnich sluzbach dostavat do situaci, kdy jsou vztahy a procesy
nastaveny Spatné nebo neefektivné a mohli by tak vznikat v poskytovani socialnich
sluzeb mnohé chyby. Rika: ,,Dost €asto si pracovnik nemusi viimnout nebo si viimne,
ale nebude o nich hovofit. A to je velice dllezité.*“ (mysleno o chybach v pracovnim

procesu)

Vétsina pracovnikll a nejen ti se navic shoduji v tom, Ze supervize méa zasadni
vyznam, protoZe napf. pracovnik C8 fika: ,, Tady je prace s klienty strasné narocna.
Jsou klienti, ktefi maji opravdu veliké problémy a at snima jednate po dobrym
nebo i po zIym, nechtéji nic slySet a délat a vy mlzete mit pocit, Ze jste selhali. KdyZ se
miizete poradit s kolegy a s dalsim odbornikem, je to vidycky moc dobré. Casto nas
klienti vysavaji hlavné psychicky a kde to mé Clovék pak brat? Supervize ndm s tim
opravdu hodné pomaha“.

Obijevily se i negativni ndzory na supervizni proces, ale dle mého presvédceni se

vztahovali spiSe k aktudlnimu prdbéhu supervize v jednotlivych organizacich, nikoli
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k pochybnostem o jejim obecném smyslu. Coz mlize mit opét nasledky v podobé
odmitani G€asti supervize, omezeny zisk novych informaci a prace na vlastnich potizich
i problémech spojenych s vykonem funkce v zaméstnani. Dochazi tak, k poSkozovani
sebe samého, ale i k chybam pfi praci s klienty.

Odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku je: Hlavnim ucelem supervize je

pomoc a podpora pracovnikd a tim nepfimo zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

| kdyZ se dotazovani respondenti zfad zadavateld a supervizorl shodli
na nejednotnosti pravidel o kvalifikacnich predpokladech pro vykon supervize, ocenuji
supervizi jako pfinos pro pracovniky i pro organizaci. Povinnost zajistit kvalitniho
odbornika pro supervizi povazuji za jednu z manazerskych predpokladd pfi efektivnim
vedenim UspéSného tymu a zaroven jako soucast napliiovani standard(l kvality

poskytovani socialnich sluzeb.

5.2 DVO2: Jakymi zpUsoby je supervize realizovand a jak probiha

supervizni proces?

V oblasti vénované realizaci a priibéhu supervize se objevuji otazky, zamérené
na ziskani informaci o podobé supervizni smlouvy, dale o podobé supervizniho procesu,
tedy jaky druh supervize je v zafizeni uplatfiovan. Rovnéz mé zajima, kdo se supervize
Gcastni, zda je dobrovolna, jak cCasto probiha, jaka je jeji délka, zda mohou
supervidovani ovliviiovat podobu supervizniho procesu, jaky je obvykly pribéh
supervizniho sezeni, a jakd se pfi ném probiraji témata. V rdmci této oblasti je
zjistovano, zda se dotazovani setkavaji s néjakymi problémy, které souvisi s priibéhem

supervize. Jak subjektivné vnimaji pfimou realizaci supervize.

VSechny tfi sluzky vyzkumu — zadavatelé, poskytovatelé i pfijemci supervize se
vyjadfovali k faktu zda, pfipadné jak, je supervizni proces administrovan a zda je mozné
ovliviiovat podobu supervizni kontraktu. Vyjadfovali se mi k faktu, jak zadavatelé

a supervizofi ziskavaji zpétnou vazbu a jak na ni reaguji.

Zadavatel B2 uvadi: ,,... v naSem zafizeni je uzavren tfistranny kontrakt
mezi statutarnim zastupcem organizace, poskytovatelem supervize — supervizorem
ado procesu tvorby kontraktu se zapojuji i sami zaméstnanci, ktefi zde figuruji

jako prijemci supervize — supervidovani.* Dotazovany z fad zadavateld supervize B1
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fika: ,,pisemna smlouva neni od supervizora 100% poZadovana, ale je to také hodné
o divére, ze kdyz si strany néco dohodnou, Ze to bude platit. Supervize zde probiha
1x za mésic. Zastupce pFijemcl supervize C6 hovofi o tom, ,, supervizor ndm nabizi
skupinovou, tak i individuélni supervizi, obvykle supervize neni zamérena jen na jednu
oblast podpory, nabizi podporu jednotlivci i celému tymu, k FeSeni pFipad( a kazuistik
smozZnosti FeSit metodicke Ci organizalni zaleZitosti, tuto flexibilitu ocefujeme

a vyuzivame, ma to pro nés smysl“.

Zadavatelé supervize B1 a B3 se shoduji vtom, Ze je smlouva o supervizi
uzavirana pouze dvoustranné podobé, mezi zadavatelem a poskytovatelem supervize.
Supervize zde probihd narazové dle potfeby nebo minimalné 1x rocné. Na zakladé
vlastnich zkuSenosti musim Fici, Ze supervize pouze 1x za rok neni dostateCna
a efektivni. Zadavatel by se mél Fidit potfebami svych pracovnikl, nemél by fungovat

pouze v ramci predpist.

Zadavatel B2, ktery zastupuje organizaci, kterd nabizi jak skupinovou,
tak i individudlni supervizi. Obvykle supervize neni zaméfend jen na jednu oblast
podpory, nabizi podporu jednotlivci icelému tymu, kfeSeni pripadll a kazuistik
s moznosti FeSit metodické i organizaCni zalezitosti. B2 ,,Supervize pFinasi pracovisti
a organizace vétsinou pozitivni efekty, vidy kdyZ vedeni zjisti, Ze supervize funguje a je
organizaci prospésna, tak obvykle dochazi k zahusténi jednotlivych setkani. Jednou

mésicné je to podle mé idealni.*

VétSina supervizorll pisemny supervizni kontrakt nevyZzaduje, VétSinou
ale dochazi k podpisu smlouvy o poskytnuti supervize, protoZe ji poskytovatelé
supervize potrebuji pro svou administraci a pro to, aby mohli své sluzby fakturovat.
VeétSinou smlouva obsahuje obecné cile supervize, postup pro uchovani zprav
¢i evidenci, frekvenci superviznich setkani, zakladni pravidla a cenu. Supervidovani C3,
C6, C7 a C9 potvrzuji, Ze dost Casto neznaji pfimo obsah smlouvy a neméli moznost se

na podobé smlouvy podilet.

Pozitivni ohlasy jsou predevS§im na skupinové C¢i tymové supervize,
supervidovani ziskavaji timto jiny Ghel pohledu na dany problém &i téma supervize.
Pokud se na skupinové supervizi otevie téma, které potom v nékterém prijemci

supervize rezonuje, Ci je tfeba snim dale pracovat, je mozné nastavit si kritéria
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pro individudlni supervizi a s tématem supervize Ci problémem osobnim i pracovnik je

mozZno pracovat i na individualni roving.

Zajimavy nazor vyjadfil supervizor A2, ktery fekl: ,,Nejucinngjsi je podle mé
zkuSenosti fakt, Ze je mozné kombinovat skupinovou a individudlini supervizi.
Pro béZnou reflexi prace s pracovnim tymem a pro préci sklienty je nejvhodngjsi
skupinova supervize. Objevuji se ale pFipady, kdy jednotlivy pracovnik potfebuje
probrat urcité véci individualné nebo v divérném ¢i intimnim prostedi. Pak se nabizi
supervize individudlni. Nevyhoda je, kdyZ nékteré organizace poskytuji jen jednu formu

supervize svym pracovnikim.“

V socialnich sluzbach se druhy, formy a funkce supervize Casto prolinaji.
Supervize mliZze samoziejmé probihat v rozliénych podobach, vzdy zaleZi na dohodé
mezi zadavatelem, poskytovatelem a pfijemcem supervize. Formy lze stanovit

pfedevsim s ohledem na zvolené cile.

O stanoveni cild supervize se zmiriuji i ostatni poskytovatelé supervizi A2 a A3.
Obvykle ma supervizni setkani podobné rysy. Pracovnici maji dopfedu moZnost dat
védét supervizorovi pfipravené téma nebo ho sdéli na zaCatku setkani. V pFipadg,
Ze téma neni, prichazi supervizor s vlastnim ndvrhem tématem. ZaCindme tak, Ze se
vymezi dil¢i cile supervize, které by mély byt naplnény. Nasleduje vlastni pFibéh
nebo téma, zde supervizor figuruje jako moderator diskuze. Nejcastéji se probirané véci

resi formou rozhovord, diskuzi ¢i brainstormingu.

Supervizor A3 popisuje setkani: ,,Spatné se to popisuje, vétsinou se sejdeme,
vypneme telefony, dame si suSenky a ¢aj nebo Salek kavy. Poté se ptam, jak se maji,
co se zménilo od minulého setkani, co je tfeba FeSit. SnaZzim se celé setkdni moderovat,
otevre se téma, da se prostor, poté se uzavira bod nebo téma a na konci se shrnuje

celek. Nasleduje kolecko reflexi a pokud je to bezpecné, zaviram...**

Supervizor A2 mél i zajimavou poznamku na adresu zadavatele: ,,Nejhorsi je,
kdyz nikdo nic nepotrebuje, a pak najednou je trfeba hasit néco, co se vlastné zanedbalo.
Mam velmi dobrou zkuSenost s pravidelnou supervizi, minimum je jednou za 2 mésice —

6x do roka““.
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Sdilim nazor, Ze supervizofi by méli byt nezavislymi odborniky, kdy pFinasi jiny
thel pohledu na popsanou potfebu supervidovanych. Rozhodné nesouhlasim
s praktikami, které se mi potvrdili pfi rozhovorech s zadavateli, Ze supervize je
dostateCnd pouze 1x za rok. Ukazuje se, Ze pravidelné setk&ni maji pozitivni dopad

na cely tym, coZ ma rovnéz pfidanou hodnotu i pro jejich klienty.

Vlastni priibéh je tedy mozné rozdélit na tfi ¢asti: Gvod, vymezeni cile, vlastni
proces, pfi kterém dochazi k naplnéni vytyceného cile, a potom zéavérecna faze. V ni
dochazi predevsim k reflexi supervize, k diskuzi o naplInéni cile a k ukonceni sezeni.
Supervizni sezeni ukonCuje supervizor, protoZze si musi byt jisty, Ze neodchazi
ze supervize s neuzavienym tématem. Supervidovani musi mit zpracované

napr. negativné emoce, které se na zakladé supervize vynofili.

Velice zajimava je také otazka dobrovolnosti. Dotazovani se déli do dvou
skupin, ¢ast je toho nazoru, Ze supervize ma byt povinna, protoze se jedna o dulezitou
Cast kultury organizace. Druha strana argumentuje vysSi mirou participace v momentg,
kdy je ucast na superviznim procesu dobrovolna a Ucastnici jsou vice motivovani.
Pracovnik C8 fika: ,,Supervize mé moc nebavi, dfiv taky supervize nebyly a vse se

muselo resit s kolegy a taky to Slo*.

Supervizor A3 je toho nazoru, Ze by méla byt supervize povinna: ,,Idealni by
podle mé bylo, kdyby mohla byt supervize povinna jakozto nastaveni kultury
v organizaci a aby o tom vSichni od zaCatku védéli. Idealné povinnost supervize

jako soucast pracovni smlouvy a pracovni naplIné.*

Zadavatel B2 mluvi o tom, Ze v jeho organizaci je supervize povinnd. Neumi si
supervizi predstavit jako dobrovolnou aktivitu a ani o této formé nikdy neuvaZzoval.
VEtsiné pracovnikl C2, C3, C6, C7, C9 povinna supervize nevadi, naopak, pracovnici
C1, C5 a C8 se shoduji v tom, Ze pokud by byla supervize dobrovolnd, netcastnili by se
pravidelné. C2 navic dodava, Ze: ,,Chapu, kdyby byla supervize dobrovolna, tak by
na ni moc lidi nechodilo a to by byla podle mé velka Skoda, protoze kdyZ se vSichni
sejdeme, tak si mdzeme vyfikat spoustu véci, a bez toho bychom to nemohli délat dal.*

Zadavatel B1 vysvétluje, Ze supervize se v jejich organizaci Uc€astni vSichni
¢lenové tymu, podle potreby, obvykle vSak socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach a také vedouci pracovnik, jelikoZ i ten se podili na pfimé préaci s klienty.
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PFijemci supervize pfitomnost vedouciho podporuji. Supervizor Al se domniva,
Ze pritomnost vedouciho na supervizi je sporna zalezitost, ale vzdy vychazi z toho, co si

kolektiv preje.

V kazdém zafizeni funguji jind pravidla pro to, kdo se supervize UCastni.
V jednom zafizeni se do supervizniho procesu zapojuje cely pracovni tym, bez ohledu
na pracovni pozici a bez ohledu na fakt, jestli pracuje s klienty anebo ne. V dalSich
zafizeni se supervize uUCastni pouze pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s klienty
av poslednim zafizeni poskytuje zadavatel supervizi vyhradné pracovnikiim
v socialnich sluzbach na pozici peCovatel. O tom, kdo se supervize Ucastni, rozhoduje
vedouci pracovnik Ci zadavatel, supervizor pracuje pouze s doporucenim. Vysledné

nastaveni se odviji od struktury a podminek jednotlivych organizaci.

Dle mého nazoru by mél zadavatel vychazet z potfeb viech svych zaméstnanctl.
Kdyz pracovnik nefunguje v pfimé préci, tak to neznamena, Ze nema zakazky
na supervizi. Supervizor a supervidovani by méli byt témi, kdo se rozhoduji. Pokud se
témata shoduji s pracovniky primé i nepfimé prace, tak maji stejnou zakazku a maji co
do supervize pFinést. Lze samozfejmé stejné téma zpracovat oddélené, protoZe pristup

a postupy mezi pfimou a nepfimou péci se lisi, zasadni je neignorovat pozadavky.

Odpovédi na druhou dil¢i vyzkumnou otazku je: Supervize v jednotlivych
organizacich probihaji riznorodé, nejobvykleji 4x do roka. Kontrakt je vétSinou
pisemny, s moznosti pozadat o dalsi formy a druhy podpory.

Ve dvou organizacich v prdbéhu dvou let byl poskytovatel supervize ménén
avzdy UspéSné. Zadavatelé supervizni zakazky wvnimaji supervizi podobné
jako supervizofi. Supervizofi se shoduji, Ze je dobré supervizi vyuZivat pravidelné
a systematicky, sdilet zkuSenosti, problémlm predchazet nebo je zadit FeSit vcas
a aktualné. Mlze tak ve velké mife prispét k seberozvoji kompetenci jednotlivych
pracovnikl a tim i celé sluzby, nepfimo ke spokojenosti klientd, ktefi sluzbu vyuZzivaji.
Nastaveni bezpe¢ného a podplrného mechanismu je pro organizaci, i pro jednotlivé
pracovniky a tim i pro klienty velice prospésné. Informanti se spiSe priklangji k tomu,

aby supervize je systémovym opatfenim organizace.
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5.3 DVO3: Jaky ma supervize konkrétni dopad na supervidované

zameéstnance a sociélni sluzby jako takové?

Posledni zkoumand oblast se tyka dopadl supervize na pracovniky
a na organizaci - pfijemce supervize. Dotazovani odpovidali, jaky vliv ma supervize
na kazdodenni ¢innost organizace a rozvoj vlastnich kompetenci pracovnikl. Vyzkum
se vénoval zjisténi, jak se ziskdva zpétna vazba, zda supervize pfinasi nadhled
a inspiraci, jakym zplsobem plsobi na fenomén vyhofeni (prevence syndromu
vyhoteni). Posledni oblast mého z&jmu bylo zjisténi pozitiv a negativ vech tfi skupin
s ohledem na supervizni proces a vlivu dopad(l supervize na pracovniky, organizaci,

tim paddem i na celou sluZbu.

Supervidovanym je kladena otazka, jak se pfi supervizi citi a jestli maji moZnost
hodnotit GspéSnost supervize. Vedoucim pracovnikiim jsou uréeny otazky, zda ziskavaji
informace o Uspésnosti supervize, jak ji hodnoti, zda zaznamenali konkrétni pozitivni
¢i negativni dopady na zaméstnance Ci celé pracovisté. Supervizorlm jsou obdobné
ureny otazky, zda ziskavaji zpétnou vazbu o Uspésnosti supervize, zda zaznamenavaji
konkrétni dopady supervize a jak je vnimaji. Ve vSech tfech organizacich probiha

hodnoceni Uspésnosti supervize a zpétna vazba rozdilng.

Vedouci pracovnik a souCasné zadavatel supervize Bl si pravidelné zjistuje
reakce Clenl tymu, jednou roc¢né sepisuji pFijemci supervize zpravu. Zadavatel
supervize B2 vyZaduje z kazdého supervizniho setkani zapis. Vedouci pracovnik se
supervize Gcastni, pta se ostatnich na zpétnou vazbu a po ukonceni supervizniho setkani

vyplfuji vSichni jednoduchy evalua¢ni dotaznik.

Ve tfetim zafizeni je evaluani mechanismus nastaven primarné
na poskytovatele supervize A3, ktery vypracovava pro zadavatele jednou za rok zpravu
0 supervizi. Supervidovani zfad socialnich pracovnikli a pracovnikd v socialnich
sluzbach se shoduji vtom, Ze ani zadavatel ani supervizor od nich zpétnou vazbu
nechce a na supervizni proces se neptd. Obvykle se spokoji pouze se slovnim

hodnocenim.

Dle mého nédzoru by si kazda organizace méla nastavit evaluacni mechanismy

sama, dle svych potfeb a fungovani organizace. OvSsem nemélo by dochazet
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k byrokratickému pretéZovani, tedy vytvareni papiru pro papir. Supervize Casto otvira
citlivé otdzky, a mnohdy v hodnoticich zpravach by mélo byt oSetfeno, Ze k citlivym
osobnim otdzkam i odpovédim by se nemél dostat nekompetentni jedinec.
Supervidovani potfebuji védét, Ze supervize probihd v bezpe€ném a uzavieném
prostiedi, kdy z probiranych témat nebude dochézet k dniku informaci. Unik informaci

a jejich pripadné zneuziti jdou proti smyslu a principlim supervize.

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani respondenti vnimaji supervizi
jako prevenci syndromu vyhofeni na pracovisti. Dale to pomaha vylepSovat klima
na pracovisti a tim zajistuji lepsi péci klientim. To potvrzuje odpovéd C2: “supervizi
vnimam jako psychohygienu pracovnik(.« i A3: ,,supervizi vnimam jako misto setkani,
kde je mozné Fesit a otevFit problémy tykajici se klient(.* Také dalsi respondent souhlasi
s pozitivnim pFinosem supervize jak pro pracovniky, tak pro celou organizaci C1: ,,diky
supervizi je mozné ziskat nahled na praci moji a mych kolegd, Fesit problémy a sdilet

pocity.*

| dalsi poskytnuty nazor je velice zajimavy, supervizor A3 dodava, Ze diky
supervizi pracovnici umi reflektovat svou préci a to rozviji jak jednotlivce, tak i cely

tym.

Pracovnik C4 ocefuje, Ze je mozné se prfi supervizi zastavit z béZzného shonu
a uvidét véci iklienty z jiného Uhlu pohledu a tim je mozné vybrat i lepsSi cestu,
jak pracovat s klientem. Pracovnici C6 i C7 ocefuji velice moznost feSit pfi supervizich
i téZké kazuistiky, na které obvykle neni €as a prostor. Pracovnik C6 se vyjadril takto:
,,Obvykle si pfi predani sluzby predavame jen par informaci, neni Cas si Fict, jak kdo
klienta vnim& a jak se urCité metody osvédCily nebo ne. Neni ¢as sednout si a viechno
rozebrat. PFi supervizich to jde...“ Pracovnik C2 se vyjadfil: ,,Setkala jsem se
snazorem, Ze je to jen tlachani o niem a ztrata Casu. J& si to nemyslim, jsem se

supervizi spokojena, protoZze mi mockrat pomohla s problémy s klienty.“

Velka pozornost je vénovana supervizi jako néstroji predchazeni syndromu
vyhofeni. Pracovnik C6 uvedl, Ze nikdy jeSté nebyl v takoveé situaci, aby potfeboval
psychicky podpofit ze stfedu organizace, protoZze jeho osobni nastaveni pocita
s bohatym psychohygienickym programem. Nicméné je rad, Ze vi o moznostech

supervize, protoZze to pro néj osobné znamend, Zze ma ,,chranéna zada“. Oproti tomu
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pFijemce supervize C1 Fika: ,,KdyZ je mi z této narocné prace zle jak psychicky a dost
¢asto i fyzicky, mdzZu se na superviznim setkani vypovidat, ulevit si, postéZzovat nebo jen
ziskat novy pohled na véc nebo novou energii pro klienty.* Podobné vypovida
i pracovnik C9: ,,Tahle prace je opravdu strasné naro€na, nékdy mam pocit, Ze jsem

sloZila tunu uhli, cokoliv mi pomahé& zmirnit napéti a stres, tak ma smysl.**

Velmi oteviend byla i reflexe na téma vyhoreni ze strany pracovnika C4: ,,Méla
jsem velkou krizi, chtéla jsem odejit ze socialnich sluzeb, méla jsem pocit, Ze nic
nezvladam, klientdm nerozumim a 7e mé ta prace neuvéfitelné vycerpava. Na jedné
supervizi jsme otevreli téma vyhoreni a ja se sesypala. Za pomoci supervizora a vlastné
pri podpofe celého tymu jsem ziskala znovu svoji sebedlvéru a pokracuji Uspésné
v praci. Musela jsem par véci zménit, ale na supervizi neddm dopustit, moc mi

pomohla.*

VeétSina dotazovanych ocefiuje, Ze se pfi supervizi odreaguji, dozvi se noveé
informace jak pracovni, tak seberozvojové, které jim mohou pomoci pfekonat narocné
situace. Velice ocefuji i principy sdileni, jak informaci, zkuSenosti, tak i emoci.
Ziskavaji podporu od kolegli i od kvalifikovaného odbornika a diky zpétné vazhé se
mohou Ucastnit celého supervizniho procesu v organizaci. Osobné se pFipojuji k témto
nazordm, supervizi by mél ¢lovék hodnotit, az kdyZz s ni ma vlastni zku$enosti.
Presto jeho hodnoceni je individudlni, kazdy si ze supervize odndSi vlastni zazitky,
zkuSenosti, podnéty... je pouze na ném, jak s tim bude pracovat. Zavrhnuti supervize

na zakladé zprostfedkovanych informaci a pohledd je nesmysIné.

Odpovédi na treti dil¢i vyzkumnou otazku je: Supervize ma na pracovniky,

organizaci i poskytované socialni sluzby vétSinou pozitivni vliv a pro vétsi cast

dotazovanych je nepostradatelnou soucasti prace v socialnim prostredi.

Informanti zmifuji nadhled, objev novych moZnosti a inspiraci i rozvoj
odbornych i osobnostnich kompetenci. VSechna negativni hodnoceni prameni z faktu,
Ze vSichni dotazovani z jednotlivych tazatelskych kategorii jsou individuality, maji jiné
povahové rysy a temperament anebo je supervize odmitdna pro nespokojenost
s konkrétnim prdbéhem supervize ¢i souvisi s osobnosti supervizora. Cely supervizni
proces by mél byt vystaven na pochopeni a dlvéfe na vSech Urovnich. Pokud je

prostfedi ddvérné a podporujici, pracovnici mluvi o tom, Ze je pak mozné otvirat
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i osobni a hluboké pribéhy. Pokud toto nefunguje, U€astnici supervizniho procesu mluvi
0 tom, Ze si témata pro supervizi vybiraji a zamérné voli spiSe neutraini téma.
Na zakladé toho se supervize jako nastroj mlze stat velice efektivni nebo wvelice
krehkou véci, kdy sebemensi negativni nebo neeticky faktor z jakékoliv strany ji mize
narusit. Vysledkem mize byt rezignace pracovnikll, nizka efektivita ¢i odpor
k supervizi. Nevyhovujici supervize se stava divod pro jeji zavrzeni, dochazi tak

ke ztraté efektivniho nastroje.

Shrnuti vyzkumné Casti

Pomoci komparace odpovédi jednotlivych dotazovanych, kterymi byli zéstupci
zadavatell supervize, poskytovateldl supervize (supervizofi) a prijemcd supervize jsem
odpovédéla na jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky a tim se mi podafilo odpovédét
na hlavni vyzkumnou otazku této diplomové prace: Jaky vyznam ma supervize

v socialnich sluzbach?

Pomoci vyzkumného Setfeni jsem doSla k zavéru, Ze supervize je jednim
z nejdulezitéjsich nastrojii pro poskytovani podpory pracovnikiim a pro celou
organizaci €i zafizeni socidlni péce. NepFimo pak prostiednictvim pracovnik(
nabizi podporu i pro klienty zafizeni. MUZe vyznamné pfrispivat v prevenci
syndromu vyhoteni pracovnikd, jak v socidlnich sluzbach, tak i ostatnich
pomahajicich profesich.

Vyzkum se uskuteénil pomoci polostrukturovanych rozhovort se tfemi slozkami
supervizniho procesu. Céast otazek byla urena zadavatelim — Casto statutarnim
zéstupclim organizaci, ¢i vedoucim pracovnikim. Cast otazek byla uréena
pro poskytovatele supervize — pro supervizory. V neposledni fadé jsem se ptala pfimo
i prijemcd supervize — supervidovanych. Vyzkumné Setfeni probihalo ve tfech
organizacich, které maji registrované socialni sluzby — jedna organizace, ktera poskytuje
socialni poradenstvi, druhd organizace, ktera je zaméfena na socialni prevenci a treti

organizace, ktera poskytuje socialni péci.

Ze ziskanych odpovédi vyplynula obecna shoda na tom, Ze prace v socialnich
sluzbach je po psychické a emocionalni strance velice naro¢na. Manazersky velmi

zajimavé je pro kaZzdou organizaci hledat a nastavovat moznosti podpory pro sve
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zaméstnance. Velmi vhodnym nastrojem se jevi byt supervize, i kdyZ poskytnout
efektivni a kvalitni supervizi neni lehké a dopady pro pracovniky a celou organizaci

mZe béhem celého supervizniho procesu ovlivnit mnoho faktord.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze v momenté, kdy se podafi vytvaret pro cely
supervizni proces vhodné podminky, mohou zni téZit nejen pfimo pracovnici,
ale rozhodné i celé organizace. Nepfimo i klienti, ktefi vyuZivaji sluzeb organizace

v socialnich sluzbach, coz je Casto opomijend stranka supervize.
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Zaver

Informace, kterd jsem v ramci vyzkumu ziskala od jednotlivych respondentd,
jez jsem poté zpracovala v posledni Casti diplomové pradce my daly jasné vysledky.
Ukazuji, jak vSichni aktéfi supervizniho procesu - zadavatelé, poskytovatelé a pFijemci
supervize, dobre reflektuji ucel a vymezeni supervize v socidlnich sluzbach. Orientuji
se, jaké jsou cile supervize, ddlezZitost ukotveni supervize ve standardech kvality
a uceleny je pohled vsech aktérd na vyuZivani supervize v organizacich. Organizace
v nichZ jsem vyzkum provadeéla poskytuji registrované socialni sluzby v oblasti socialni
péce, prevence a poradenstvi. Cilené jsem vybirala organizace, které vechny tFi
zékladni slozky v socialni oblasti, aby mdj vyzkum ziskal informace z rliznych zdrojd.

Z reflektovanych nazorl vyplyva, Ze supervizi vnimaji predevsim jako primou
podporu pracovnikdl i celého tymu a nepfimo jako podporu klientd, se kterymi
respondenti - zaméstnanci jednotlivych organizaci pracuji. Sdileli svou zkuSenost,
ze profesionélni a kvalifikovana supervize v organizaci mize prinaset nadhled a reflexi
prace s klientem, poskytovat inspiraci pfi feSeni probléml a slouZit jako preventivni
nastroj syndromu vyhoreni. Nejen v socialnich sluzbach, ale obecné i v pomahajicich
profesich. Syndrom vyhofeni je povazovan za zadvazny problém pracovnikll nejen
v socialnich sluzbach a ukazuje se, Ze investovat do personalnich zdrojll je zasadni pro
fungovani organizace v socialnich sluzbach.

Z obecnych cild mluvi jednotlivi aktéfi ¢asto o podpore pracovnik(l pfi praci
s konkrétni cilovou skupinou, rozebirani jednotlivych pripadl a kazuistik, vyzdvihuji
organizacni a metodickou praci pro tvorbu tymu a v neposledni fadé miZze supervize
prinaSet i odborné znalosti a moZnosti osobniho rozvoje.

Otazka ukotveni ve standardech kvality je wve zvySené mife otazkou
zadavatelskou a manaZerskou. Velmi Casto ji aktéfi spojovali s osobnosti poskytovatele
supervize jako kvalifikovaného odbornika. Reflektovali nejednotnost pro kvalifikacni
predpoklady poskytovatell supervize a poukazovali na moznost snizeni ddvéryhodnosti
supervizora v celém superviznim procesu. Ve dvou sledovanych organizacich doSlo
v pribéhu dvou let kvyméné poskytovatele supervize - supervizora na zakladé
pozadavku pracovnik{ - prijemcl supervize. V obou organizacich si prijemci supervize
tuto zménu velice pochvalovali. Zadavatelé a supervizofi si Casto kladli otdzky,
jak nastavit efektivni supervizni proces v organizaci nebo jaky typ supervizora bude

vhodny pro konkrétni pracovniky.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni aktéfi vnimaji praci v socidlnich sluzbéch,
ale i v jinych poméhajicich profesich, jako velice psychicky a emocionalné naro¢nou.
Mnohdy je velice obtizné motivovat pracovniky a nachéazet reéalné vysledky, coZ se
mliZe negativné projevit na psychice, dynamice i efektivité pracovnik(, ale i celého
tymu.

Velice zajimavd byla i otdzka supervizniho kontraktu, miry participace
jednotlivych aktérli na supervizni zakazce a dobrovolna ¢i povinna Gcast na celém
superviznim procesu. PFi vyzkumu jsem zjistila, Ze tam, kde je vySSi mira participace
jednotlivych prijemch supervize, tak je supervize velice efektivni a pfinosna pro celou
organizaci. Supervize potom beze zbytku plini svij Gcel, podporuje jednotlivce i cely
tym, v druhé fadé se to projevuje na spokojenosti klienttl. Tam, kde zadavatel supervizi
povazuje za nutné zlo, tak supervize pozbyva svého smyslu, dochazi omezeni poctu
navstév supervizora, existuje minimum témat k feSeni a skupina se neotvira novym

ahlim pohledu na Feseni problémd.

Pro mé osobné byl velice podnétny a zajimavy pravé vhled do pfimé realizace
supervizniho setkani, ¢i kdo a jakym zplisobem pfinasi na supervizni setkani témata
nebo kazuistiku k feSeni. Byt supervizorem ¢asto znamenda vyraznou investici do sebe
sama, kdy zakladni supervizni vycvik stoji od 150 000 K¢ a vice. Presto to neni zaruka
kvality daného supervizora, protoZe je zéasadni i osobnostni vybava a hodnotové
ukotveni jedince, ktery chce byt supervizorem.

Kontroverzni otazka se z vyzkumu ukézala byt pfitomnost vedouciho pracovnika
na supervizi. V nékterych zafizenich se vedouci pracovnik UCastnil pfimé prace
s klientem, byl pfimou soucasti tymu a jeho ucast na superviznim setkéni byla naprosto
legitimni. V dalSim zafizeni byla pfitomnost vedouciho pracovnika neZadouci a jeho
pritomnost by mohla snizit otevienost a aktivitu pracovnikl. V jednom pfipadé pdsobil
velice rudivé fakt, Ze zadavatel a supervizor byli pratelé a supervidovani reflektovali

nedlvéru v mi¢enlivost supervizora.

V posledni zkoumané oblasti dopadl supervize na pracovniky v sociélnich
sluzbach a na organizace, které poskytuji socialni sluzby, aktéfi sdileli pozitivni
i negativni hodnoceni moznych dopadd supervize. Pfevazovali pozitivné ladéné nazory,
které profesionalni a efektivni supervizi hodnoti jako velice u¢innou. Negativni nazory
z vyzkumu vyplynuli spiSe z hodnoceni supervizora a nedostateCnym nastaveni

davérného prostredi pro supervizni setkani. Kazdy ¢lovék je individualitou a vnima jiné
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nuance pro UspéSnou a efektivni podporu. To plati ipro osobnost supervizora.
Pro UspéSnou supervizi a pro zisk&ni zpétné vazby v jednotlivych organizacich

neexistuje univerzalni postup.

Odpoveéd na hlavni cil mé diplomové prace vychazi ze zodpovézeni dil¢ich cill
pri vyzkumu. Supervize je jednim z nejdilezitéjSich nastrojl pro poskytovani podpory
pracovnikim a pro celou organizaci Ci zafizeni socialni péce. Nepfimo pak
prostfednictvim pracovnikdl nabizi podporu i pro klienty zafizeni. Mlize vyznamng
prispivat v prevenci syndromu vyhofeni pracovnikl, jak v socialnich sluzbach,

tak i ostatnich pomahajicich profesich.

Celkovy pohled na supervizni proces Vv socialnich sluzbach a ostatnich
pomahajicich profesi je velmi pozitivni a prala bych kazdému kolektivu kvalitni

a profesionalni podporu.
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PFiloha €. 1 - Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru

Informovany souhlas pro tcéely diplomové prace Gabriely Chalupnikové

J&, niZe podepsany/a ... dadvam timto souhlas
k rozhovoru a jeho nahravani. Informace z téchto rozhovor(i budou pouZity pouze pro UGcely
vypracovani diplomové prace Gabriely Chalupnikové, studentky Ustavu socialni préace
Univerzity Hradec Kralové. Nazev diplomové préce je ,,Supervize a jeji vyznam v sociélnich

sluzbach*“.
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Priloha C. 2 - Prepis rozhovoru

Informant C3

Co je supervize, jak ji vnimate vy?

Supervizi vnimadm jako néjakou podporu pro Clovéka, ktery pracuje s klienty a jeho
rodinou. Casto FeSime ngjaky problémy a je moc fajn mit se kde zeptat. Casto se na
supervizi ptame i kolegl z protismény, jak to délaji, s kym mluvi, co se jim osvédcilo
nebo kdyZ se feSi néjaké organizaCni véci. Minule jsme FeSili nesmysIné nafizeni ze

strany vedouciho a chtéli jsme védét, jestli to vSichni takhle vnimaji.

Co je cilem supervize ve vasi organizaci?

NaSe organizace pracuje v socialnich sluzbach sKklienty s postizenim. Cilem nas —
pracovnikd v socialnich sluzbach, je zajistit nasim klientim i hygienické, spolecenské a
pracovni véci a chceme, aby o né bylo postarano ve viech smérech. Nékdy je to pohoda,
s rodinami a to je Casto taky mazec. A neZ vychytate, co na koho plati, tak to nékdy trva.
Supervizi mame proto, abychom mohli Fesit o véci ohledng klient(, ale i véci ohledné nas

pracovnikd. Mam pocit, Ze pofad je co Fesit.

Co od supervize otekavate?

Ocekavam, Ze kdyz se dostanu do situace, se kterou si nebudu moc poradit, Ze ji mizu
prinést jako téma na supervizi a miZeme to tam probrat vSichni jako tym. Nékdy na
supervizi prosté jen vypnu a je pro meé zajimave, Ze nékdo feSi néjakou véc a zase ja se

k tomu mlZzu vyjadfit.

Vnimate supervizi jako povinnost zaméstnavatele zajistit pro zaméstnance, ktefi
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba,

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (standardy kvality sociélni péce)?

Ve standardech je to takove pomérné volné a myslim, Ze je to dobfe. Na jednu stranu
supervizora mize délat kdekdo a tfeba se miZe stat, Ze si supervizor s pracovniky
nesedne, ale viechno jde zménit. Mame zkuSenost, Ze jsme supervizora ménili a super.

Se standardy kvality pracujeme skoro kazdy den v pfimé péci, nevim prFesng, jestli je
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dobré, aby to pro zaméstnavatele byla povinnost zajistit odbornika, ale na druhou stranu,
jak jinak chce svij tym podporovat a tvofit. Bez podpory a péce by lidi mohli jit pracovat
tfeba do néjakych obchodnich Fetézcld. Prece praci v socialnich sluzbach mlze byt pro

pracovniky dobré a motivujici.

Podilite se jako zaméstnanec na supervizni zakazce. Pokud ne, uvital/a byste tuto

moznost?

Vlastné ani nemam potfebu se podilet na zadani, protoZe vim, jak to funguje a jsem s tim
spokojend. NaSe pani feditelka je v pohodé Zenska a chce, abychom méli zajisténou
néjakou podporu a moZnost se poptat, kdyZ néco nevime nebo potfebujeme. A vedouci je
v pfimé péci, na nic si nehraje, ale kdyz je tfeba, tak nas i vyslechne a poradi. Staré se ale

0 zajisténi smén a spiSe takové provozni véci. Supervize je jina.

Jaky druh supervize je ve VaSem zafFizeni nabizen a vyuzivan?

Vyuzivame skupinovou supervizi a mizeme se domluvit spani supervizorkou i

individualné, kdykoliv je potfeba.

Kdo se supervize ucastni?

Supervize je povinna a Ucastni se ji vSichni najednou, omluveni jsou jen ti, co jsou
nemocni nebo mimo organizaci, ale i ty musi podepsat zapis. VétSinou si stejné fikame,
co se na supervizi délo a co se feSilo, chodime tam radi. Vedouci se supervize ucastni,
protoZe pracuje v provozu s klienty, jen kdyZ je néco fakt manaZerského, tak jen
pfednese o co se jedna a je v pohodé. Reditelka na supervize nechodi, jen se pta, jestli je

néjaka informace pro ni.

Je UCast na supervizi ve vasi organizaci dobrovolna nebo povinna? Co si 0 tom

myslite?

KdyzZ je to nékdy narocné, supervize je povinna a to je dobfe. Nedovedu si predstavit, Ze
by supervize dobrovolnd a mohlo a nemuselo se chodit. Naro¢né je to pro no¢ni sménu,
ta konéi v osm rano a pak musi z{stat do dvou anebo si odejdou a pak se vrati. Ale jde to

udélat, o no¢ni si odpocCinou a prosté s tim pocitaji.
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M{Zete strucné pFibliZit, jak obvykle supervize probiha?

Mame mistnost, kde obvykle probiha muzikoterapie s klienty. Je tam koberec, sedacka,
vaky a polstare, je takova hodné pohodova. Tam se sejdeme, vypneme telefony, mizeme
si uvafit Caj a kafe, kolegyné dost Casto na supervizi upecou babovku nebo kolac.
Supervizorka je super, snazi se, abychom délali zakladni kolecko, kde se vétSinou Fika,
v jaké néladé a v jakém rozpoloZeni pfichazime. Jestli feSime néco doma nebo v praci
nebo v sobé a tak. Pak se vybira téma, vétSinou uz se domlouvame s kolegy na tom, co je
tfeba feSit. KdyZ se nedohodneme, tak supervizorka néco vybira, skoro vzdycky se strefi
a je to pro nas zajimavy. Naposledy jsme FeSili jednu stéZovaci maminku. UZ jsme si s ni
nevédéli rady a méli jsme pocit, Ze na ni nic neplati. Bylo zajimavy zahrat si pfehrét si
jednu konkrétni nepfijemnou situaci a byt najednou tou maminkou, jednou pracovnikem,
jednou jejim synem a jednou navstévou. Nakonec ndm poradila strategii a my ji
vyzkou$eli a ono to celkem fungovalo, tak to bylo skvélé. Pak se to uzavie, zase mame
kolecko s reflexi, kdy kazdy fekne, jestli je to v pohodé a jestli je moZné to takhle
uzavrit. Da se s ni domluvit i na individualni supervizi, byla jsem na ni jednou, protoZze
jsem FeSila néjaké problémy se svou dcerou. Tak jsem potfebovala poradit, jak to udélat,
aby moje soukromi moc nezasahovalo do mé prace. Nastésti pak dcera zacala fungovat a
véci se uklidnili. Ale bylo fajn mit si s nékym popovidat a poradit se aniZ by ¢lovék

musel shanét néjakého terapeuta.

Jak Casto probiha supervize ve vasi organizaci a jak dlouho trva supervizni setkani?

Odpovida to vasim potfebam?

Jednou za mésic zhruba dvé hodiny. UrCité to potfebdm odpovida, kdyZ je potfeba FeSit
néco vic, je mozné se s pani supervizorkou domluvit individualné. Za posledni dva roky
jsme supervizora ménili a je to daleko lepsi, nez to bylo. Pfedchozi supervizorka si
s nami posedéla a nechala nas, abychom mluvili, co nds napada a kdyZz nikoho nic
nenapadlo, tak jsme tam tfeba skoro dvé hodiny sedéli a nic... Ona byla nékde na ufadé a
0 naSi préci vlastné ani nic moc nevédéla a byla to jeji prvni zkuSenost s lidma
s postizenim. Méli jsme pocit, Ze se neorientuje v socialni préaci, nezna nase potfeby ani
potfeby naSich klientll. Pak jsme supervizorku vyménili a musim Fict, Ze ta nova je

naprosto super.
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Co vadm osobné/pracovnimu tymu supervize prinasi? Pozitiva, negativa.

Z pocatku jsme brblali, Ze je to ztrata Casu a minulé supervizorka nas v tom nechavala a
my z toho byli frustrovany. Rikali jsme, Ze to nema cenu a je to ztrata dvou hodin. Ale
ted mam pocit, Ze kdyZ se na néjakém Skoleni potkam s kolegy a ti fikaji, Ze supervizi
nemaji nebo nevyuzivaji, tak si fFikdm, jak jsme bez ni mohli fungovat. Fakt ndm viem
moc pomahd. A mé osobné pani supervizorka moc pomohla s dcerou, jsem ji moc
vdécna. A je super, Ze jsem se ji mohla poptat. Na supervizi se téSime a neni pak problém

zlstat v praci trochu déle, protoZe vime, Ze to ma smysl.

Projevuje se vliv supervize na kazdodenni préci, vztazich, kulture ¢i atmosfére

VvV organizaci?

Urcité. Sama vim, Ze tfeba v prostredi, kde je dusno nebo kde si kolegové hazi klacky
pod nohy, nepomahaji si a nemluvi s sebou, tak je to moc tézky pracovat. Kazdy nékdy
délame chyby, ale je dobré mit krytd zada, mit moZnost se poptat, kdyZ néco nevime
nebo jak to FeSi ostatni a jaky na to maji ndzor. Neni to o tom, Ze kdyZ na supervizi
fekneme, Ze si s néCim nevime rady, Ze jsme za hlupacky a neschopy. Tim, Ze jsem
vyuZila i individudlni supervizi a pani supervizorka mi pomohla i v soukromém Zivote,

tak vim, Ze i pohoda pracovnika v roding a ve vztahu je moc dlleZita.
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