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1 UVOD

Pojem wellness je bezpochyby fenoménem dnedni dolsjuzby wellness jsou
dulezitou sodasti nabidky hotél| lazeiskych zaizeni a relaxénich center. V posledni déb
dochéazi k neustalé zme rytmu a podminek Zivota, ale také &a& organismu v zagstnani.
Pribyvaji stresové situace, se kterymi se lidé musidiodend vyrovnavat.Rada lidi jiz
pochopila, Ze je pteba vzit odpoddnost za své zdravi do vlastnich rukouigafa novy,
zdravy Zivotni styl. Tito lidé jsou ochotnémovatcas a prosedky na upefovani a prevenci
zdravotniho stavu. Wellness také napomaha k wghicefektivnino managementasu.

Na wellness je zajimavé to, Zze najde zakaznikyachvd&kovych skupin obyvatel.
Mladi lidé hledaji nové zazitky, istdni generace hleda Unikep kazdodennim pracovnim
stresem a nejstarSi generace se timtsapem snazi udrzet fit. Tyto trendy jsaotilgzitosti
pro podnikatele v cestovnim ruchu. Protd@izeme u nas i ve 8t v poslednich letech
pozorovat vyznamny naést patu wellness zdzeni, vznik tzv. wellness cestovniho ruchu.
Vzdyt pr&de dovolend je jednim z ngjiinn¢jSich zmisohi, jak odbourat kaZzdodenni stres a
aktivni dovolena pat neodmysliteld k wellness zivotnimu stylu. U nas vznikaji¢dformy
wellness cestovniho ruchu. Jedna se ailskaea hotelovy wellness.

Cilem této diplomové prace je analyza a porovn&skpovanych sluzeb hotel
v Ceské republice, které pouziva ozemi wellness ve svém nazvu a nasledné porovnani
s klasifikatnimi kritérii Némecké asociace wellness pralgei ozng&eni wellness Zézeni.

V Ceské republice neexistuje jednotna klasifikace wesis z&zeni, ani organizace,
ktera by oznéeni wellness hotel wtlla na zaklad kvality a kvantity poskytovanych sluzeb.
Pokud si tedy &kdo bude chtit oteit wellness hotel, nebude nucen splnit Zadné pakada
aby takové ozngeni mohl pouzivat. Jelikoz se o oblast wellness/aktzajimam, rozhodla
jsem vyhledat v3echny hotelyGeské republice, které ozfeni wellness v nazvu hotelu
pouZzivaji a provést analyzu jejich sluzeb, abydtilg, jestli ozndeni pouzivaji oprawme.

Ukolem kapitoly syntéza pozndtkbude objastni teoretickych vychodisek pojmu
wellness, jeho historie, definice a obsahu. Dalepawtleni pojmu cestovni ruch, volrsas
a rekreace. Kapitola cile a ukoly bude obsahovidiadai a diti cile, které diplomova prace
bude plinit. V kapitole metodika budou vyjmenovaasgrnotlivé metody a techniky vyzkumu.
Kapitola vysledky souhrrin popiSe sledované hotely a odpovi na otazky tykege
nabizenych sluzeb. V z&ené kapitole provedu shrnuti vyzkumu a zhodnoceni

teoretického, pafpact praktického pinosu diplomové prace.

10



Diplomova prace budeffmosem nejen pro potencialni klienty ,wellness"édiit ale
takého samotny management hotelu, aby bylo jasatéjmé, které sluzby hotiesh schéazeji,

aby splnily vSechny parametry pro oZeai wellness.
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2 SYNTEZA POZNATK U

Cilem kapitoly syntéza poznditkje objasnit teoretickd vychodiska, ktera souvisi
s diplomovou praci. Zakladnimi pojmy, kterymi sedbwzabyvat, jsou volnyas, rekreace,

wellness a cestovni ruch.

2.1 Volny ¢as

Cas je pojem, ktery vyjadje nekoneénost, neohragenost (vlastnost v prostorujas
byl, je a bude bez ohledu na néss je oviem také pojem, ktery jsme zavedli, abychom
mohli ngjak strukturovat naséinnost. Pojem ,volny¢as" neni pojmem novym, i kdyz se
v hektické sotiasnosti postindustridlni spolesti jevi jako stale nastajici problém. Prvni
zminky o volnéntase nachazime jiz v antické sgwlesti a jsou spojeny s obsahem znameého
pojmu ,scholé”. Volnycas byl chapan jakéas rozumovani¢teni vers, setkavani siateli,
poslouchani hudby. Je tas na ¥du, na vaznédaci. Nema nic spokaného s ,dolce farniente”
(sladké nicnedglani), lenoSenim a nudou. Kvyznamné ¢mh doSlo s natstajicim
technologickym rozvojem ve dvacatém stoleti, kdghdzelo ke zkracovani pracovni doby,
usnadhovani fiznych povinnosti a tim k nistu ,volnéhocasu”. (Hoda, Dohnal, 2005)

Dle Hodar a Dohnala (2005) jsme se v historii setkali v ps$ trojim hodnocenim
volnéhocasu:

- optimistickym, které vidi ve volnéase smysl a cil Zivota,

- pesimistickym, zdraziujicim skepticky negativni stranky (nuda, zahalka,
prostor pro nepravosti),

- realistickym, pélivé hodnoticim vyznam volnéh&asu i jeho mozna reélna
zneuziti.

Volny ¢as je svobodnou volbou — osvobozuje od povinnasti@no druhu. Znamena
osvobozeni od zakladnich zavazpol&enskych z#izeni. Volnycas je nezainteresovany, tj.
nema v podstatzadny zistny, utilitarni, fgswdcovaci, ideologicky, politicky, duchovni cil.
Volny cas také uspokojuje osobni pozadavky. Volbas je souhrreinnosti, kterymi se
jednotlivec miize wnovat podle vlastni libaile, & jiz proto, aby si odp#inul, ¢i aby se

pobavil, nebo aby rozvijel svou dobrovolnainnost ve spokenském Zivat, svou
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informovanost nebo své vadni nevynucené povolani, a to tehdy, kdyz se ulobhvSech

pracovnich, rodinnychi spole&enskych zavazk (Hodai, Dohnal, 2005)

2.2 Rekreace

Jak je znamo, pojem rekreace vznikl z latinskéluwas creare (= tviit, vyrabst)
piidanim gedpony re (= znovu), to v podstatyjadtuje obnovovani, znovuvytveni ré¢eho,
CO jiZz v ukité podolk existovalo, vraceni doipodniho stavu, dosahovanivodni kvality,
coz vSe bylo z gakého divodu v negativnim smyslu zinéno. Rekreace je proces, ktery ma
aktivni charakter a vyltuje jakoukoliv pasivitu. Pojem rekreace je nutnddt i ve smyslu
dalSiho rozvoje. Tedy ne pouhé dosazemidphazejiciho stavu, ale pokud moZno i jeho
zlepSeni. (Hoda Dohnal, 2005)
Dle Hodar a Dohnala (2005) rozliSujemeétmruhi rekreace:
- kulturné — umeleckou,
- intelektualni,
- socialni,
- zajmovou,

- pohybovou.

2.3 Wellness

V sowasnosti z&ina rozvoj wellness, které patdo oblasti rekreace a sportovnich
aktivit. Wellness je tért magické slovo, které zazniva zrozhavov restauracich,
kavarnach, fitness center fgsto, Ze jeho vyznam neni vSemcastrenym presré znam.
Pouze se poddoms domnivaji, Ze je todto zdravého, proggnéhoci omlazujiciho. Cilem

kapitoly wellness je tento pojem objasnit.
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2.3.1. Etymologie slova wellness

Vyraz wellness byl poprvé pouZzit vroce 1654 v ngnadii sira A. Johnsona jako
,wealnesse" a byl definovan v oxfordském anglick&lovniku slovem ,dobré zdravi“, dobry
zdravotni stav.

Dr. Halbert L. Dunn, americky lékazavadi v Sedesatych letech minulého stoleti nové

slovo wellness sloZzené z well-being (dobré byfijreess¢i happiness. Popsal ho jako

disciplinovanou oddanost snaze o osobni dokonalgedto Zivotni styl orientovany na

dosaZeni povzneseného stavu fyzické a psychickédyolz jeho teorie vysla v 80.

letech mySlenka na zaloZeni National Wellness tlisti ktery podporoval rozvoj

zdravého zfisobu Zivota, nabizel informace proregost a sluzby podporujici osobni

a odborny i#ist pracovnik v oblasti wellness. Francouzi pouZzivaji pro wedkheyraz

bien étre, Italové identické ben esere, oboji zmani®yt dobe, citit se dote (Cathala,

2007, 14).

2.3.2 Historie a vyvoj wellness

Pasatky myslenky wellness sahaji az keidwim lazeistvi, jehoZ principy se
lazeastvi se z&aly rozliSovat az ve 20. Stoleti, kdycady byt wellness sluzby poskytovany i
mimo lazeské provozy. (Patbradsky, 2008)

Priznivé Einky nejtizrejSich relaxanich a lazaskych procedur na zdravi, vzhled a

psychicky stav si lidé wdomili jiz v davnych dobach. Praei lidé vyuzivali zejména vyry
teplé vody. Zajimali se o vodu, ktera byla napaswadu chuti, barvodi teplotou. Prameny
byly ¢asto spojovany s natippzenymi silami.
Sledovéani djinného vyvoje wellness je obtizné, jelikoZ touidstva po krase, odpmku a
relaxaci je patrnd jiz od davnych dob. %znych djinnych etapach se prolinalo pouzivani
koupeli z dvodia hygienickych se zasadami slouzicimi k preventiviiémkam, ale i s
koupelemi pro radost. itou roli hraly i mysticko-naboZenské motivy uzivamody.
(Podtbradsky, 2008, 9)

Jiz od starotku se vyuzivalo vody k relaxaci, regeneraci delé ttiznych nedut.

Jako kolébku vyuzivani vodnich zdiapizeme oznéit starovgké Recko aRim. Vulkanicka

14



oblastRecka byla bohata na vyskyt mineralnich a terméalpfeimeri. DaleZitym ritualem se
stala @ista €la. Obliba koupeli rostla a veétgich sidlech vznikaly wejné lazg tzv.
balaneion. Byly umighy zejména v blizkosti mist, kde se sportovalo.dSp&¥ proto se
koupele staly oblibenymi po sportovnich vykonectatiSRimané aRekové si po takové
koupeli dopavali masaze a natiranize mastmi a oleji.

Stejre jako Rimané i orientalci chéapali pobyt v relaxéch centrech nejen jako
moznost Gisty, ale jako fijemny prostor pro spatenska setkani. Opratimskym z#izenim
zde vSak nenajdeme prostory pro sport. Hlavni rostiéchto zdizeni se nazyvala harara.
UdrZzovala se v ni vysoka teplota okolo 45 °C. Liate 2 — 3 hodiny lezeli a potili se
v prostradlovych z&balech. #&em relaxace si dagvali masaz kaotetin ¢ zad.
(Podtbradsky, 2008)

Ve stedowku dochazelo fevazre v Evrop: k Sieni Keg’anstvi a tim i k potkovani
dalSiho rozvoje p& o €lo. T¢lo bylo brano jako &co ne&istého a obrovskyidaz se kladl na
dusi. Ale jak jiz byva zvykem, co je zakazané, éovjce lakavéRada feuddl a pozdji i
béznych nEstami zarazovala koupele do svého denniho Zivota. Dokonagehostinné
prostedi hrad a zamk se zpijeminovala vanamti dokonce bazénky. | zde byly vyuzivany
termalni a mineralni prameny. #€o zdravi a krasu se stala vysadou zejména vygsstdv.
(Podtbradsky, 2008)

Vyvoj wellness jako samostatné discipliny spadé&@olet 20. stoleti, kdy americky
lékar Halbert L. Dunn vydal knihu s nazvem ,High LevekWess", ktera obsahuje autorovi
myslenky a nazory na zdravy zivotni styl, jez pajmeal praé wellness. Wellness chapal
jako zpisob Zivota orientovany na dosazeni povznesenéki §taické a psychické pohody
a popsal ho jako disciplinovanou oddanost snazobrd dokonalost. (Pédradsky, 2008)

Jak jsem jiz zminila, slovo wellness bylo poprvéifito jiz v roce 1654, ale vyuZzivat
se z#&alo az v 70. letech dvacéatého stoleti v USAg&ahto letech byly totiz zaznamenany
obrovské naklady vydané na zdravotnictvi a odbore& z&ali patrat po moZznostech
zpomaleni této nadémé spateby. Donald B. Ardell a John Travis vypracovali onodel
managementu zdravi. Tento model byl postaven nachpsygickych faktorech
sebeodpo¥dnosti a uwdomelé vyzivy doplrené o udrZzovani dobréélesné zdatnosti,
zvladnuti stresu a senzibilitou k zivotnimu ptedi. (Cathala, 2007)

V roce 1977 byla zaloZena neziskova organizaceigNal Wellness Institute
jejimz cilem je propagovat wellness po celért&woskytuje informace a sluzby podporujici

profesni a osobnfist odbornik v oboru wellness.
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V 80. letech dvacatého stoleti byl pojem wellneis &zné pouzivan nejen ve
Spojenych statech americkych, ale také v zapadmipgEwWyznam slova wellness stal po ¥In
fithess v uéité opozici. Fitness si klade za cil zlepSesiegné kondice, posilovani
kardiovaskularniho systému, zpewvani svalstva atd. Fitness proslavilo hkavreslo ,pro
krasu se musi typ‘. Oproti tomu lidé Zijici podle principu wellne§& nechtji trpét, chigji se
nechat hykat. Nemaji za poebi se porovnavati soupéit. Byt well, ¢ili citit se dolfe, je
individualni pocit, ktery se nedaétit. Pojem wellness nezahrnuje pouzesjsh dojem,

pruznost a silwta a krasu, ale i vriihi stav a duchovni nagini. (Cathala, 2007)

2.3.3 Vyvoj wellness \WCeské republice

Wellness se Ceské republice zalo projevovat az v 90. letech 20. stolaé@zr
jako rozvoj lazestvi, ubytovacich z&zeni a wellness center. K dynamickému rozvoiji
wellness pispela na peéatku 21. stoleti aktivni propagace aktivniho Zivietnstylu a zdravé
vyZzivy. Az s postupentasu se rozvinul i koncept usilujici o komplexiiispup kélovéku a
hledani rovnovahy a harmonie. Sta&sSV diraz je kladen na zdravotni stav jedince, fyzickou
kondici, relaxaci a osobni rozvoj.tiBodem, pro ktery se wellnesQeské republice dostalo
do pod¥domi pozdji nez v jinych zemich, ize byt i to, Ze zde ma larEka pée vyrazi
medicinsky charakter. Oproti tomu v KagatlSA nebo Velké Britanii je vnimana spise jako
relaxace, odpiinek, kosmeticka g, apod.

Wellness se stava stale populsim a perspektiv)Sim odwtvim pro podnikatele a
to hlavre diky stale ¥tSi medializaci a podpory zdravého Zivotniho styNellness sluzby
mohou bytcerpany jako produktové baky nabizené celosadou laznici mohou fungovat
zcela samostatnve forme specializovanych beauty studii nebo komplexnicinges center.
Wellness centra nabizeji v naSich podminkadbvdwi prostory pro sport, tenisové
squashové kurty, sal na aerobic, spinning, jogwaldi dlruhy cuieni. Stale ¥tSi poptavku
zaznamenavaji masazni sluzby, sauna, solaria, ediypa beauty sluzby. (Pddradsky,
2008)

2.3.4Ceska asociace wellness

V roce 2007 byla zaloZzendeska asociace wellnesSAW je statem registrovana,

nezavisla, nepoliticka, odborna, dobrovolna a z&garganizace, zaloZzena k podporovani a
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rozvoji oboru wellness. Vznikla po analyze &asné situace €eské republice, kde je uzivani
nadzvu wellnesgasto anarchické a chaotické a po konzultaci s peskymi asociacemi v
zahranéi. Je sdruzenim pravnickych a fyzickych osdisgbicich v oblasti wellness. Jejich
asili snetuje k tomu, aby slovo wellness bylo pouzZivano pouzsouvislosti s¢innostmi,
které napiuji i obsah tohoto slova. Jednim zic@AW je i vytvoreni certifikace subjeft
wellness. (http://www.spa-wellness.cz/main.php?Bd2b2c2a2a2f101115171415171718
181alblc1d1e1f000102)

2.3.5 Wellness Club s.r.o.

Spole&nost Wellness Club s.r.o. byla zaloZzena vroce 208@&asnym prezidentem,
Michaelem Zimou. Jedna se o obchodni spulst, o jejiz chod se stara prezident
s realizénim tymem. Spolkanost Wellness Club je nezavislym sdruzenim provatziv 100
sportovnich a relaxaich center. Zajidije internetovou a tiskovou reklamu, promotion akce
darky k permanentkdm zdarma.r&dé workshopy za#éené na prognu sportovnich center
na wellness centra a vydavaeokuPravodce Wellness Centry. Wellness Club je financovan
hlavre partnery a sponzory akci klubu. Na druhou stramowqgruje také charitativiiiinnost.

(http://www.wellnessclub.cz/dobrocinnost.html)

2.3.6 Definice wellness

Definice slova wellness vychazi uz ze stak@hoRecka jako: ,Krasadla a ducha”.
Vyznam slova wellness‘edstavuje fedevsim zdravi a dobrou fyzickou i duSevni
kondici.

Wellness znamena citit se depuzivat si zivota, relaxovat.ibazem na uzivani
jedingnosti okamziku se zésa&lhisi od klasickych, nap lazeiskych procedur. Lazské
procedury jsou za#iené pedevSim zdravotn z hlediska dlesného. Naproti tomu pro
wellness procedury je typické spiSe vychutnavardasieho okamziku, a to doslova vSemi
smyly. Pro wellness je takilbzita celkova atmosféra (Cathala, 2007)

Wellness Ize definovat jako aktivity vedouci lidpkcitu uspokojeni a pohody. Tento
pocit je podmitn souboremiiznych impul§. Mezi rg paki pravidelna pohybova aktivita,

regenerace,ifjemna hudba, relaxace, vipéieni mte také jidlo a piti.
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,Obecna definice slova wellness je cesta k harok@mu vyvazeniéta a duse,” pedstavuje
slovo, ale pedevsim proces wellness prifdUDr. Jiti Leisser z lazni Teplice nad Beu.
(http://www.femina.cz/hubnuti-zdrava-vyziva/zaportena-diety-in-je-wellness-/5910)

Cathala (2007, 19) vymezuje wellness jako:

» Stav, fi kterém se citime dabé, v pohod, vyrovnar, harmonicky.

e Cestu (tedy postupy, metody, principy), kterd naseklanému stavu vede.

» Filozofii, ktera vytytuje cestu a zaén a dava smysl tomuto stavu.

* Oznaeni struktury, zéizenici provozu, kde je realizovan program s touto filtiso

* Program, technika, metoda, procedura, menu, ktenzuji gijemrg, zdra¥ a
pozitivré na nasi entitu, na jednotéld, mysli, duSe a energie.

» Prostor pohody, krasy, klidu a miru.

Jina z definic nahlizi na wellness jako na Sirok&alu ctnosti, kterélovéka pretvai
jak po strance fyzické, psychické a socidlni, tagmocionalni a mentalni. Tyt&nnosti
nejenom individual& ovliviwuji, ale zarové modeluji osobnost a vytig§i zcela novy Zivotni
styl. Jde tedy o komplexni systéniedstavujici mnozstviutznorodychcinnosti. (Corbin,
2000)

Cilem wellness je pravidelna prace ridedné krase, rozvoji dusSevni pohody a
citlivosti k zZivotnimu progedi. To vSe by se &0 odehravat v co nejpemrgjSich a
nejrirozergjSich podminkach, které navozuji pocit bezstarsdin@ odpdinku od stresu
kazdodenniho Zivota. Proto snahou kazdého wellmesdra by milo byt poskytovani
zékaznikm takového sortimentu sluzeb a hlavpozornosti, aby nejenom odchazeli
spokojeni a fichazeli zgt, ale aby své pozitivni zkuSenostedavali rodig i prateiim.

V souasné dob se vice nez kdykoliv fiedtim, sklawji slova jako zdravi, zdravy
Zivotni styl, dieta&i pohybové aktivita. Tégt denré slychdvame ze vSech médii o ob&eidi
Zijicich ve ,vysglych” zemich a o paeke fizené pohybové aktivity nejen pro dékp ale
hlavre pro ctti. Aspai ¢casténym feSenim je budovani wellness center, kde zakazajdon
na jednom mistjak prostory pro pohybovou aktivitu, tak pro redaka regeneraci, ale hlavn
zkuSeny persondl, ktery jim bude moci za kazdéasdupomoci a poradit. (Pé&uradsky,
2008)
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Obrazek 1. Dunnovo pojeti wellness( Miller — Welsse Thi History and Development of a
Concept)

Z vySe uvedeného schématu vyplyva, Ze ,high levellngss* (wellness na vysoké
arovni) mize byt dosazeno pouze kiznivém zivotnim prosgedi a za pedpokladu dobrého
zdravi. Je zabezpeno existenci ddk fungujicich socialnich vztaka moznosti kultumh zit.
(Podtbradsky, 2008)

Wellness znamené citit se depuzivat si Zivota, relaxovat.iBazem na uZzivani
jedingnosti okamziku se zasatiiSi od klasickych, nap lazeiskych procedur. Lazské
procedury jsou zasiiené pedevSim zdravoty z hlediska dlesného. Naproti tomu pro
wellness procedury je typické spiSe vychutnavardasieho okamziku, a to doslova vSemi

smyly. Pro wellness je takitbZit4 celkova atmosféra (Cathala, 2007)
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2.3.7 Wellness nebo selfness

V posledni dob se pra¢ diky stale ¥tSi komercializaci slova wellness, které se stalo
velmi dobrym prodejnim artiklem,i@Slo k dalSimu ozrani — selfness. &ktefi ho chdpou
jako dalSi stupgwellness. Jedna se o novou kulturu sebepoznémg ktong pocitu pohody,
relaxace, p& o vlastni zdravi zahrnuje i pozadavek na lep&dani svého Zzivota,&si
osobni kompetence. V ramci selfnesglsgék musi sousedit na nasledujici:

o zdraw jist,

» pravidelr® sportovat,

* najit rovnovahu mezi praci a volnytasem (tzv. work-life balance) ,

* petovat o dobré vztahy se svym socialnim okolim (radikolegové, fatelé

apod.),

» dokazat se samostétrozhodovat ve zlomovych krocich ve svém Zyot

* neustale sedit novym wcem a unit tyto nové znalosti vyuzZivat,

* prijmout tyto zn€ny trvale do svého Zivota. (Pédatadsky, 2008, 16)

S tim, jak lidé z&ali pocitovat &inky wellness Zivotniho stylu, stal se pojem wedlse
v zahranti velmi pasobivym prodejnim artiklemRada jeho opravdovych zasténge
zklaman@, Ze se Zho vytratila jeho fivodni myslenka a stal se jen pouhym byznysem. To je
také jeden zulvoda, prot se do pofedi dostava ,druhd vina wellness” — selfnessit@ra
wellness centra gaji o zakaznika, ale ten by podle idedlu selfnesashbyt pouze pasivh
prijimajicim, ale také by se ¢haktivné podilet na pozitivnim s#éiovani svého Zivota.

Velkd pé&e je wnovana individualnim pétbam jednotlivce, programy jsou
piipravovany na miru poZadauMk zakaznil. V ramci trendu selfness je kladefiraz i na
aktivni pistup ¢lovéka ke svému zivotu. Neni tak jen pasivnifijimajicim pijemnych
masazii kosmetické pé&e, sdm usiluje o sebezdokonalefiia v oblasti fyzick&i dusevni.

Jaky je tedy rozdil mezi wellness a selfness? Nejdadné vyrobky, ale o procesy, o
konfrontaci se sebou samym, se svym ja. Wellnessaklterizuje pasivniifstup, naopak
selfness je postaveno na aktivnittispupu. Je to dokonce tak, Ze dva lidé mohou spatto
stejré — a [Festo jeden se &ni a uplafiuje pravidla selfness, zatimco druhy trénuje pdsioe
a k zadné zgné a vyvoji ¢lovéka nedojde.

UZ déle nepodvad vlastni odpowdnost za sk vlastni pocit zdravi a pocit
spokojenosti — b jidle, spanku, praci aggtovani vztah — to je selfness. (Corbin, 2000)
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2.3.8 Roznéry wellness

.Wellness je vicerozirny stav byti popisujici existenci pozitivniho 2zdra
vindividualni  kvali€  Zivota jedince a pocitu ¢iti se dobe (well).”
(http://definitionofwellness.com)

Dle National Wellness Institute existuje 6 dimefrpzmera) wellness:

» pracovni (profesni),

* duchovni,

o fyzické (&lesné),

* intelektualni,

* emani,

» socialni,

* jiné zdroje uvadi navic:
- finan¢ni,

- Zivotniho progtedi,

- duSevni (mentalni),

- lekarske. (http://www.nationalwellness.org/index.php?id_tie€&s@ c=25)

Obrazek 2. Rozéry wellness (http://nationalwellness.org/index.php?tier=2&id_c=25)

Pracovni rozmér wellness se tyka pedevsim vybru povolanici profese, které by
obohacovaly nas Zivot dipasely nam pa&geni. Profesni rozvoj je zavisly na postoji k ukdist
praci. Jakmile bude prélovéka jeho profese vzruSujici a stane se jehodkemi, pak dosahl
profesniho wellness. K tomu je zafadii vyuzit vSech dovednosti, da talentu. Na druhou
stranu volba povolani, uspokojeni z prace, profasmice by mily slouZzit nejen k osobnimu
potSeni, ale také k rozvoji celé spatesti.

» Je lepSi vybrat si kariéru, ktera je v souladuSmaosobnimi zajmy, hodnotami a

preswdéenim.

» Je lepsi ziskat furkki a genositelné dovednosti préstinictvim strukturovaného

zapojeni pilezitosti, nez ustat neaktivni a nezastreny.
(http://www.nationalwellness.org/general.php?id=t8620&%20id=683 )

Duchovni rozmér wellness zahrnuje hledani smyslu @elu lidské existence, rozvoj

poznani hloubky Zivota aripodnich sil, které existuji ve vesmiru. Zakladnistdzkami jsou:

21



,Kdo jsem?“ a ,Co ma smysl v mém ziGt' Duchovni roznir wellness se zabyva hledani
harmonie mezi vnihimi pocity a emocemi. Na ceésk dosazeni duchovniho rozm
wellness se iizou dostavit pocity jako zoufalstvi, strachu, zkéan) rozpolceni, pochyby ale
také pocity patSeni, radosti a &ti. Duchovni wellness je proces dostat se do kéuntse
svym duchovnim jadrem. Seasti tohoto procesu wou byt metody jako nawdtovani
kostela, cuieni meditace nebo oboji. Je to proces hledani du¢ho roznéru Zivota.
* Je lepSi zamyslet nad smyslem naSeho Zivota a dbgtantni k nazdm
druhych, nez uzdit svou mysl a stat se netolerantnim.
» Je lepSi zit kazdy den, a toispbem, ktery je v souladu s naSimi hodnotami a
nazory, nez dat jinak a citit nepravdive pocity.
(http://www.nationalwellness.org/general.php?id=t9620&%20id=684 )

Fyzicky (télesny) rozmér wellnesspodporuje kardiovaskularni pruznost a pevnost, a
také podporuje pravidelnou fyzickou aktivitu.él@sny rozvoj podporuje znalosti o
potravinach a vyZzi& a odrazuje od uzivani tabaku, drog a nawé& konzumace alkoholu.
Fyzicky rozngr wellness znamenaegvzeti odpovdnosti a pée o0 még zavazna onemoeni,
ale také rozpoznani, kdy je jiz peba odborné |ékaké oSdeni. Na cest k dosazeni
fyzického rozngru wellness bude modadilovék sledovat pozitivni zemu vitality a také
pochopit varovnéétesné signaly. Oceni kladny vztah mezi zdravou wogizia Elesnymi
funkcemi. Fyzicky rozrér wellness poskytuje té&th okamzité vysledky, jak fyzické, tak
psychické. Fyzickym projevem je to, Zovék bude vypadat ddab a psychicky projev se
vyznauje zvySenym seb&domym, sebeovladanim a odhodlanim.

Fyzické wellness je moZznost uplatnit své znalostotivaci, odhodlani, chovani,
vlastni zivotospravu, postoje a dovednosti k dasa@sobnich cil, fithess a zdravi. Moudry
clovek kdysitekl: ,Ti, kdo si mysli, Ze nemagias na cueni, si dive nebo poz)i musi najit
¢as na nemoc."Fyzického wellness lze dosahnout dedrim zasad zdravé vyzZivy,
bezpeénosti a cvienim jako sotasti kazdodenniho Zivota.

» Je lepSi konzumovat potraviny a napoje, které Zdpasili, nez ty, které ho
zhorsi.

« Je lepsSi byt fyzicky fit, nez byt z formy.
(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsiwéliness/physical-

wellness.html)
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Intelektualni rozmér wellness zahrnuje komplexni twovost a stimulaci duSevni
¢innosti. Intelektual je pouzivan k ropsni znalosti¢i zvySeni kvalifikace. Intelektudlni
rozmer wellness zkouma otdzky tykajici geSeni problérin kreativity a @eni. Zabyva se
také porozurtnim a gemyslenim o zivotnich situacich zajmy jakocteni knih,¢asopis a
novin, diky kterymeloveék drzi krok s aktualnimi problémy a napady.

- Je lepSi identifikovat potencionalni problém a #wdhodny postup v tétoéci
co nejdive na zakladl dostupnych informaci, ne#ekat a nechateSeni
zavaznych problémh na pozdiji.
(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsieéliness/intellectual-

wellness.html)

Emocionalni rozmér wellness klade diraz na zvySovani pédomi o vlastnich
pocitech a jejich uznani. To zahrnuje schopntigit své pocity a chovani, cetrg
realistického zhodnoceni vlastnich omezeni, rozajonomie a schopnost efektivise
vyrovnat se stresem. V citové oblasti to znamend@awéni vztah s ostatnimi. Emocionalni
wellness umozni wdomit si a celodadu vlastnich podit svobod# je vyjadit a efektivré
fidit. To vSe je mozné diky syntéze paciinyslenek, filosofie a chovani.

Diky emocionalnimu rozemu wellness je mozné:

- Zit a pracovat nezavisle a zartive uwdomovat, jak je @lezité hledat a ocenit
podporu a pomoc druhych,

- vytvoiit propojené vztahy s druhymi zaloZzenymi na vzajénufivéie a
respektu,

- prijimat vyzvy, podstupovat rizika a rozpoznavat Kbty jako potencional&
zdrave situace,

- vidét Zivot jako vzruSujici dobrodruzstvi nael.

Metody pro zvySeni entaiho wellness jsou pozitivnifistup, udrzeni dobrého
duSevniho zdrawi vysoké sebelcty. Je to schopnost péusagovat na entai stavy,resit
problémy realisticky a dozdét se vice o saba o tom, jak nasSe chovani owliyje naSe
pocity. Je to fevzeti odpo¥dnosti za naSe chovani a reagovani na vyzuyleZgosti.

» Je lepSi byt sisddom a pijmout viastni pocity, nez je poip.
« Je lepsSi byt optimista nez pesimista.
(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsiwéliness/emotional-

wellness.html)
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Socialni rozmér wellnessklade diraz na vzajemnou interakeiovéka s ostatnimi a
zérovei i ¢loveka s irodou. Ukolem je ugdomit si vyznam jedince ve spotesti, ale také
v piirodk. Je mozné zlepSit &vpodporovanim zdravého Zivotniho piesti nebo zahajenim
komunikace s lidmi kolem. Sociélni wellness zahenljudovani, rozvoj a upgevani
mezilidskych vztath. Budovani blizkych fatelstvi, intimnich vztah cviceni empatie a
efektivniho naslouchani. Starost o ostatni, o $péledobro a moZnost nechat ostatni
poskytnout pé& sohe samému podstatn  vytvari osobnost  ¢lovéka.
(http://www.nationalwellness.org/general.php?id=t9620&%20id=682)

Finanéni rozmér wellness je slozita rovnovdha mezi duSevnim, duchovnim a
fyzickym aspektem pez. Pokud existuje &c, ktera pinese mir a spokojenost do lidského
srdce a rodiny, je to Zivot vramci finarich moznosti. Na druhou stranu mit dluhy a
zavazky, které netize nikdo splnit, negativnzagzuji Zivot rodiny¢i jednotlivce. K dosazeni
finanéniho wellness je zap@bi nadit se hospodd s perzi, nevytvdet dluhy a u jiz
existujicich dlui pracovat srozpdem tak, aby tyto dluhy byly co néjde splaceny.
Nemér dulezite je i dtem vysétlit hodnotu pewz, Wit je, jak s petizi hospodét a
nezadluZzovat se. Podstatou fidaino wellness neni uspokojeni z velkého mnozZstwipe
ale schopnost mit kontrolu nad svymi fEn
(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsiwéliness/financial-wellness.html)

U wellness Zivotniho prostedi je dilezité, aby Zivotni styl jedince byl v souladu a

ey

hlavre respektoval Zivotni progdi. To zahrnuje respektovartinpdy a drul Zijicich v rem,

s

ale také uctu k ostatnim lidem Zzijicim v naSem tpen. | kdyZ pevaznécast populace vi o
nejpativéjSim problému Zivotniho prastdi, kterym je dnesni klima, najdou se lidéjikjsou

k nému stéle Ihostejni, nebo jen netusi, co by mohdi gepSeni ugat. Neni poteba byt
¢lenem organizace zabyvajici se ochranou Zivotnitostedi, stai prost Zit ekologicky
uveédonely Zivot. Fikladem ntizou byt diskuze sipteli o dileZitosti vést Zivotniho stylu,
ktery nezneéistuje vodni zdroje, ovzdusi a Zivotni podminky.

(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsieéliness/environmental-wellness.html)

DusSevni wellness

Pti hledani literatury o duSevni zdravi {Zké najit jednozrmé vymezenélusevniho

(mentélniho) wellnessNamisto toho je snazsi definovat jeho iigpnnost. Akoliv mnozi
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dosgli netrpi €Zkou depresi a Uzkosti, depresivni symptomy a cafipkderé uéuje uzkost
jsou vidgny v mnoha lidech. Depresivni symptomy oili§ kvalitu a radost ze Zivota. Lidé
s depresi maji ménpohybové aktivity, vice kdil a vice ji nezdrava jidla. Sedesat aZ
devadesat procent lidi, kie  spachaji sebevrazdu, trpi depresi.

(http://www.definitionofwellness.com/dimensionsieéliness/mental-wellness.html)

2.3.9 VyZiva

Mrivtw s

spravna skladba potravy. Dodrzovani pravidel spgamzivy vede k prevenci vzniku nemoci
a zarove prispiva ke zlepSeniclesneho, ale i duSevniho zdravi. Spravna vyzivarge
wellness jednim z aspekt ktery mize pispét k vysoké kvalié Zivota. Zalezi nejen na
piijimani zdravé stravy, aleifkZity je i zpisob stravovani. Wellness se snazi o dlouhg&dob
efekt, resp. o celoZivotni dodrzovani vyzivovychaypdel. Hlavnim motivem spravného
stravovani je prevence a umevani zdravi. Rlezitym bodem je vlastni @domeni si své
odpowdnosti za volbu kvality a mnozstvi stravy aigpbu stravovani. V posledni dolkdy
dochéazi k wellness boomu, se lid&ipaji vice zajimat o skladbu své stravy a vetasto
chtgji znat nutréni hodnoty pokrmi, odkud suroviny pochazi, jejich jakost a zda sideo
produkty bio. (Pogbradsky, 2008)

Dle BlahuSové (2005) je pro vhodnou aplikaci wedlneallezité pochopit pravidla
spravné vyzivy. Jejich dodrzovanigpeje k zachovani spravné funkce organismu. Vhodnym
vybérem stravy se dociliffsunu vSech pégbnych latek dlezitych pro Zivot, zdravi aist.
Pomoci Zivin ve stravziskava &lo energii. Tento procesigenovani se nazyva latkova
vyména.

Potebné latky jsou ziskadvany ze Sesti zakladnich kle¥2ivy: sacharid, proteini,
lipida, vitamini, minerati a vody. Tyto sloZzky organismu dodavaji energiavsta udrzuji
teélesné tkan a reguluji ¢lesné funkce. Energie jegménéna ze sacharid proteiri a lipidi a
pokud ji €lo nespatebuje, ukladaji se ipbyte&ne latky ve formd zasobniho tuku. Pro
optimalni vykonnost desnych funkcim nezbytné, aby vSechny slozky vyZibyly
v rovnovaze. Nedostatek nebo nadbytek Ziviilvenmit zasadni vliv na zdravi. Podstatou je
porozungt zakladnim pravidim zdravé vyzivy a dodrZzovat iglmost, vyvazenost a

rozmanitost ve vytru jidel.
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Nezbytny je zaroue aspekt spravného rytmu podavani, spravného slozeni
hygienické nezavadnosti. Stravovani b§lanbyt olfadem a ¥domym procesem, ve kterém
je dilezité, co se vklada dala, jakym zgisobem, tedy technikou, a v jakém psychickém
stavu a rozpolozeni mysli tento proces probihatéMapisobi nejen jidlo, které jefiimané,

ale zaroveé i misto, kde stravovani probiha.

2.3.10 Pravidla zdravé vyzivy

Zdrava vyziva je jednim ze zakladnich pivkellness. Zdrava vyZiva tviboteweny
systém, kde neni nejpodstgfi presné mnozstvi jednotlivych slozek, ale celkova
vyrovnanost fijmu potravin. Nedilnou s@asti kazdého wellness pobytu je safepre také
stravovani. Hpraw zdravého a chutného jidetkl je teba w¥novat velkou pozornost.
Wellness z#zeni by také mla poskytovat vtomto sénu poradenstvi, zagstnavat
kvalifikované osoby, schopné sestavit jednotlivyakaznikim specificky jidelniek. Zpisob
stravovani by @ totiz odpovidat ¥ku, zdravotnimu stavu a hmotnosti dané osoby. Jinak
musi totiz vypadat jidelték osob, které p#dbuji zhubnout, jiné naroky maji osoby se

specifickymi zdravotnimi problémy. (BlahuSova, 2P05

Obecrg by spravna vyziva néla byt predevsim:

* pestrd — nesli bychom konzumovat jen &ité druhy potravin na ukor ostatnich.
N¢které potraviny, nagklad zelenin&i cerealie by sice #ty tvorit zaklad jidelnéku,
ale to neznamena, ze bglynnahradit ostatni potraviny,

e pfiméfend — potrava by #a byt gimérena pedevsim naSemu energetickému vydeji.
Dulezity je ale také & a zdravotni stav,

e chutna a ldkava — prdovéka je velice dlezité uspokojovat chét A proto by se rl
snazit @it vychutnavat i zdravé potraviny a poznavat noléte V této souvislosti je
nutné dodat, Ze veliceilkzity je také vzhled naservirované potravy, ktbyyngl
vytvaret pfijemné pocity barvou, chuti dini,

* komplexni — potrava by #a byt obohacena o nezbytné mikroziviny a dal3iylat
které v @&zné stra¥ chybi,

* racionalni — je nutné jist dle individualnich fedt, podle pdeb naseho organismu.
Dulezité je rozdlit pifijem energie v gibéhu dne do minimakh 5 — 6 davek.
(BlahuSova, 2005)
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2.3.11 Wellness sluzby

Wellness sluzby jsou sluzby uspokojujici fiebly ¢lovéka po strance fyzické a
duSevni. Toho Ize dos&dhnout spojenim pohybové igktev regenerénich a relaxénich

sluzeb.

2.3.11.1 Pohybovéa aktivita

Nedilnou sodasti wellness je pohybova aktivita. Ta jélekita nejen pro udrzeni
fyzické kondice, ale i pro udrZeni duSevni pohoByzickd aktivita redukuje symptomy
stresu, MZe pomahat proti depresim, pdait Gzkosti a celkoy zlepSovat naladu. Vifpac
skupinovych aktivit, kde dochazi k interakcim mgzinotlivymi (£astniky, plni jes&t funkci
socialniho stmelovani kolektivu a navazovani noviohtakti. Ackoliv se klasicka cveni
ve fitness centrech zdaji byt spiSe individualiezéosti, je pi jejich vykonavani dlezita
interakce mezi jednotlivymidastniky. (Po#&bradsky, 2008)

Pohyb je pro lidsky organismus nezbytny, Zaje funkcnost jeho organ pomaha
vyrovnat energie a stabilizovat dobrou naladu Efapra serotoniny vyliované na uité
arovni pohybové&innosti jsou hazyvany hormony radosti.

Historicky byl dostatek pohybu najlvan @i zaji’ovani Zivobyti a &ko by asi
nékdo mohl vidt lovce mamui davat si po celodenni aktiwieSe par kole€ek kolem
jeskyre. Vzhledem k omezeni pohybu v pracowminosti v sodasnosti si vynahrazujeme
tuto potebu ungle. Kazdy podle svych moznosti a felty si vybira cveni viceci méne
rychlé, technicky nakmeé, vice fyzick&i spojené s duchovnim aspektem. (Cathala, 2007)

Pohybova aktivita iive byt provasha jako sosast kazdodennich povinnosti
(pracovnicinnost), nebo jako s@ast potebného transportu (the, cyklistika), ale také jako
souast rekreéni nebo zajmovéinnosti (cvieni, fithess, sport). Je geba mit ale na pati,
Ze ne jakakoli pohybova aktivita je lepSi neZz Richybova aktivita v nevhodné fokmejenze
nepisobi pozitivie, ale miZe zdravi naopak vyragznposkodit. Pohybova aktivita e
pusobit jako prevence i Iék nadu zdravotnich komplikaci. Musi ale spyat dw zakladni
podminky:

1) Vhodnost (vhodny iedpis) pohybové aktivity ipdevSim z hlediska zékladnich
ovlivnitelnych parametr (typ, intenzita, frekvence, objem).
2) Dlouhodobost a pravidelnost. (Slachta, 2007)
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Fitness

Jedné se o csni ve fitness centrech, jehoZ naplni je¢emi s volnymic¢inkami a
cviceni na trenazérech, dopiré o aktivity aerobniho charakteru na specialniehazérech,
dodrzovani ufiteho dietniho rezimudetre pouziti dophka vyZivy a o celkovy Zivotni styl,
jehoz cilem je rozvoj celkové zdatnosti, zlepSetiedi tla, zlepSeni postavyfipsouwrasném
pusobeni na upd@wvani zdravi a rozvoj sily. (Kolouch, 1990)

Jedinci, kté& jsou fyzicky fit, maji uéité vlastnosti: jejich srdce, plice a vaskularni
systém jsou silné a mohou pracovat po dlouhou dmailnavy, jsou schopni se ohybat a
protahovat bez rizika zréni a nemaji filis velké mnoZzstvidesného tuku.

Fitness Iz&lenit na d¢ hlavni kategorie:

1) Zdravotrg orientovany fitness, jeho#tyti slozky: kardiorespiréni vytrvalost,
svalova sila a vytrvalost, flexibilita a slozeglat maji gimy kladny &inek na
zdravi.

2) Dovednostn (n¢kdy také vykonnostf) orientovany fitness, jehoz slozky maji vliv

na vykonnost, ale nemajfimy inek na zdravi (BlahuSova, 2005)

FITNES
Zdravotré orientované Dovednosty orientované
A 4 A 4
Kardiorespir&ni vytrvalost Hbitost
Svalova sila, svalova Rovnovaha
vytrvalost Koordinace
Flexibilita Rychlost a reatni doba

Slozeni ¢la

Obrazek 3. Soéasti fitness (BlahuSova, 2005, 28)
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Kardiorespira’ni

! Svalova sila,
vytrvalost svalova vytrvalost
Fyzicky
fitness
Flexibilata Slozenidla

Obréazek 4 Cty#i slozky zdravots orientovaného fitness (BlahuSova, 2005, 28)

Aerobik

Aerobik je kondéni cviceni @i hudbks, zangfené na rozvoj athové soustavy, na
zvySeni urova vytrvalosti a vykonnosti. #znivé ovliviiuje funkci a strukturu pohybovéeho
Ustroji a pozitive pisobi na nervovou soustavu. Aerobik vznikl v USAyehte se rozgil do
celého swta. Zakladem vSech forem aerobiku je prasrddvSech cuieni stedre vysokou
intenzitou, bez vzniku kyslikového dluhu. Takovécewni nazyvame aerobni. Pravidelné
aerobni zaZzovani o délce asp®0, nejlépe 50 az 90 minutigobi giznivé na srdén¢ cévni
systém, dychani (2t8eni kapacity plic), pohybovy systém (kloubni polhsost a posilovani)
a prokézany je i pozitivni vliv na psychiku.

Pro cviebni jednotku, trvajici 45 — 60 minut, se vybirggdnoduché cviky
v optimalnim tempu. Cyenifidi instruktor, ktery tvii choreografii lekci a ma dohlizet na
spravné provedeni jednotlivych ciuikAerobik se dli do dvou kategorii:

* Low impact — cviky, p kterych Zistava jedna noha v kontaktu se zemi,
* High impact — poskoky, ¢lo se i c¢asti cviki vibec nedotyka ze#n
V souwasnosti jsou omezovany kv zvyseneé zatZi na klouby.
Doporwena forma lekce zahrnuje Zahi a protazeni, blok aerobniho &mi, zklidrénti,
posilovaci cviky a zare¢né protazeni.
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Step aerobik

Step aerobik se v poslednich letech stal jednoajmzstensjSich forem aerobniho
cviceni. Jedna se vertikalni trénink, kdy @nci gekonavaji vystupovanim na step a
sestupovanim zp na podlozku vySkovy rozdil. Tim dochazi k intemjSimu zatZovani
svalstva dolni polovinyta nez u BZzného aerobiku.

Step aerobik se vyvinul z rehabititdho cviteni pro pacienty po operacich kolenniho
kloubu. Proto by p a zejména po spragnsestavené hodinv Zzadném fipact nentla
zdravou Kklientelu bolet kolena ani Zadné jiné klubdolnich koretin.

(http://aerobik.aerobic.sweb.cz)

Pilates

Pilates vyvinul ve dvacétych letech minulého gtd\&mec dr. Joseph Pilates. Ceni
se dostalo do moderniho wellnessového hnufeeshach v devadesatych letech minulého
stoleti a zaujalo Wezité misto vedle sténku a posilovacich ceeni casti €la. Pilates je
cvicebni systém, ktery rovnammé posiluje tlo a zlepSuje jeho drzeni.itaz je kladen na
spravné dychani, koncentraci, kontrolu palytiresnost a plynulost cvik Cviky se zarstuji
na posileni tzv. silného centra (oblast bedéichl od pupku dal a hyzdi), ze kterého
vSechny pohyby vychazeji. Existufizné varianty: relaxai, s méem, s obrti, atd. ZvySuje

pruznost, posiluje a zpguje. Risobi také na psychické uvehi. (Cathala, 2007)

Spinning (cycling)

Spinning je energeticky¢inné skupinové c¥eni na stacionarnim kole (spinbike,
spinner) spojujici hudbu, motivaci a lidskotegstavivost. Spinning program vytiov 80.
letech minulého stoleti dalkovy cyklista JohnatasldBerg. Ten p své gipraw na zavod
.,Race Across America“ hledal moznost, jgkst&n¢ presunout s&j tréninkovy program do
mistnosti.

Spinning pati mezi aerobni c¢eni, kdy si kazdy jezdec voli 2atdle svych moznosti
a cili, tempo ukuje rytmus hudby. Spinning probiha pod vedenimoieka je nenatmy na

koordinaci pohyb, nezatZuje kloubni systém a jeho cilem je praevii sval nohou, hyzdi,
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pazi a trupu. ObzvlaStvelky diraz je kladen na spravnou techniku jizdy na koiskané
navyky lze plg vyuzit v terénu. V pibéhu celého cuieni je dilezité rytmické uvolani,
efektivni Slapani, vizualizace a dychani. Nasledujikladny stréink a relaxace.
(http://cs.wikipedia.org)

Spinning @inasSi moznost tonifikace, zlepSeni smiea dechové kapacity, posileni
svali, predevSim spodniasti €la a to vSe v sikk motivujici atmosfée skupiny cuiicich. Je
to tlesna aktivita, ktera umozni ztratit az 800 kc&hdm hodiny, takZze bude zajimat ty,

jejichz prvotni zajem je snizeni vahy. (Cathald) 20

Fitbox

Je novinka v oblasti fitness. Jedna se o0 skupinaaéavné a energetickyinné
cviceni na speciadthupravenych boxovacich totemecti, kterém ve stejny okamzik klienti
nachazeji hudbu, motivaci, kondici, zabavu a psjau uvolrnost. Tento originalni
program byl vyvinut tak, aby oslovil lidi t&hkazdého ¥ku a zdatnosti. Je to aerobnidmi
vyrazre napomahajici podporujici hubnuti¢emé gedevsSimdm, ktei chiji petovat o svoji
postavu. Pravidelnym tréninkem pobe (&inné tvarovat a zpeawovat postavu, vylepsi osobni
kondici a psychickou pohodu. (Cathala, 2007)

Jéga

Joéga je tradni indické cvéeni, které tvei uceleny systém fyzickych, dechovych,
relaxanich a mediténich technik. Jejim cilem je pomodiovéku ziskat a zlepSitékesné,
duSevni, socialni a duchovni zdravi a dosahnouhdie. Joga jedda o tle, mysli, wdomi
a dusSi. Nejroz$ergjsi je tzv. power jéga. Jedna se ocevii, které je zaloZzeno na pravidelném
opakovani zakladnich jogovych pozic (asan), kte@ujdynamickyfazeny za sebou. Je
zantiena na vyrovnavani svalové nerovnovahy, tvarovanbl@movych partii, zlepSeni

svalového nafti, uvolréni, relaxace a zlepSeni flexibility. (Rdmfadsky, 2008)

Tai chi chuan

Je jeden z nejkomplegsSich filozofickych, I€éebnych a prevemich systém. Ma

zaklad v taoistické filozofii. V fekladu znamena ,velkd energeticka forma (skladida)*
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,Nejvyssi @st (uder)“. Vychazi z bojového wmi a je zarovie cvicenim koordinace, relaxace
a rovnovahy. Jsou muiipazeny zasluhy za zpomaleni starnuti.c€ri @Finési kvalitu jak
mentalni tak duchovni. Pomaha kidemovani si svéhoélesného schématu, rozvoje

bdlosti, citlivosti a koncentrace. (Cathala, 2007)

Aqua — aerobik

Je peneseni salového aerobiku do vodniho pedtse stejnymi principy, ale s
bezp&ngjSim a pomalejSim pohybem. Ceni probihd v hluboké veéd ale i neplavci se
mohou zdastnit, nebd nadleltovaci pasy, fevzaté z rehabilitani gymnastiky, jim umozni
volny pohyb ve vod Fri impal — free , jak nazefika, nedochazi k naram a otesim pro
klouby a kostru ¥etré patge. Snizeni krevniho tlakutippohybu ve vod a zlepSeni funkce
pohybového, metabolického adlmvého systému nejsou jediné pozitivdinky, pohyb ve
vodk, ve skupig acasto s hudbou je také antistresovou metodou. (Eatka07)

Mezi pohybové aktivity, u kterych jsou vyuZzivanyalodarné vlastnosti vodniho
prostedi, pati:

» Aqua - fitness = posilovani ve vod

» Agqua — gymnastika

» Agua — cycling = cvieni na vodnim kole

» Agua — boxing = febira pohyb z bojovych umi a anglického boxu, zasstnava ruce
i nohy

2.3.11.2 Relaxéni a regener&ni procedury

Cilem relaxace a regenerace jedevsim podporailesného a psychického zdravi.
Ucinky relaxace a regenerace jsou fféth uvolréni a oteveni organismu, uvotmi svab a
kloubi. Proto byva zZ@zena i nakonec, po fyzicky namahawénosti. Nemeé# dalezitym
dopadem je uvokmi mysli a odreagovani od stresu. (Blm@dsky, 2008)
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Floating

Floating je rehabilitni a regenekmi za&izeni zaloZené na principu beztizného
palvani a napodobeni prostdi Mrtvého mée, které bylo vynalezeno v 60. letech v USA.
Obsahuje 550 lifr roztoku, ve kterém je rozpésio 350 kg soli z Mrtvého nie. Tato
koncentrace soli umaéije beztiza plavat na hladi® bez jakékoliv pohybové aktivity. Stav
beztize spolu s optimélni teplotou I&arytvéi dokonalé podminky pro relaxaci a regeneraci
sil. Kromé¢ minerah z Mrtvého mde naclovéka pisobi také maséazni trysky a relama
hudba. Floateni nadoba fipomina obrovskou vanu ve tvaru vejce.¢chBm floatingu se
stabilizuje krevni tlak a vyktovani odpadnich latek je urychlen@ovek je hluboce uvolén,
neba lezi v nejidedlsSim tvaru pro absolutni relaxaci. Diky tomuto MkBmu az
medita&nimu uvolréni dochazi k celkovému zlepSeni zdravotniho stavke azvySenému
vyplavovani endorfifh. (http://www.mineralfit.cz/domaci-lekar-clanek/8tng-relaxace-ve-
stavu-beztize-555/)

Perli¢kova koupel

Perlickova koupel se&adi mezi dalSi vodot&bné procedury. Procedura probiha ve
varg, ktera je napushi viidelni a mird hypertermni vodou a je dogima perlenim
stlateného vzduchu, ktery probublava z roStu vé dany. Koupel velice dak pisobi na
psychicky stav, protoZze navozuje uvdiy pocit a pispivd k celkové relaxaci. Diky
mikromasazi se docili lepSiho prokrveiik. (Podbradsky, 2008)

Viriva koupel

Vitivd koupel se kona &Sinou ve tvarované vanumoziujici pohodiné sezeni.
Vitiveho &inku je dosazeno za pomogerpaciho agregatu nasavanim vody z vany a jejim
zpétnym navratem tryskamiipsowtasném pivzdusréni. Jedna tryskova soustava je ugriat
v piedni ¢asti a druha v sedadasti vany. Koupel {sobi relaxané na lidsky organismus.
ZvysSuje prokrveni kotetin, mistni metabolismus a sagré aktivuje kozni receptory.
(Poctbradsky, 2008)
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Masaz

Masaz pdaf knejstarSim formam &by. V rehabilitaci se setkdvame s masazi
klasickou a masazi reflexni, krémoho v posledni dabhledaji své misto i dalSi druhy
masaze, jako n#p masaze Shiatsu, reflexni masaz chodidel, aroapsatickd masaz,
lymfatickd, atd. Klasickou masaz tid zakladnich hmat tieni, roztirani, héteni, tepani a
chweni. Fi klasické masazi se pouzivaji vzdy masazni méeimu(ze, olej, mydlo apod.).
Ucinek maséaze spiva ve zvyseni prokrveni tkdnsnizeni svalového tonu, zmimi bolesti,
harmonizacecinnosti vegetativniho nervového systému, reflexnmlivnénim vnitrnich
orgam a Zlaz s vnini sekreci, zvySeni lymfatického toku a v neposlgdd i pozitivnim
vlivu na psychiku. (Stackeova, 2004)

Sauna

Sauna je finské slovo, ozhgici malé staveni, které se po vytopeni pouzikd ja
prohrivana. Saunova kamna i mistnost na 60 az 120 ° C. Dikynto vysokym teplotam
a nizké vlhkosti dochazi k poceni a zrychleni laé&keoymény. Po pobytu v sagnje nutné
organismus ochladit. Tyto tepelné Soky napomahagilgvat imunitu lidského organismu.
Mezi hlavni ginosy sauny pét celkové prokrveni organismu, @isténi pleti a celkova
regeneracecta. Nemeés dilezita je také duSevni relaxace a eliminace stréockbradsky,
2008)

Aromasauny
Predstavuji kombinaci aromaterapie a termalni terapybrané esence provoni saunu

a umocni psychické uvaini. Esence smiSené s vodou jsou tryskotikestany na lavove

kameny na topidle a jejichim¢ se tepelnym Sokem rozléva prostorem. (CathalaZ,Zeg)
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Infrasauny

Nabizi nové moZnosti a #ptupréni této terapie osobam, které nemohou ze
zdravotnich dvoda vyuzivat klasické sauny (namstmatikove, alergikove, atd.). Tato forma
termoterapie je zaloZena na principu gheéni lidského organismu pomodieposu tepelné
energie infraz&nim na rozdil od prdfvani horkym vzduchem v satinnfrasauna se tie
provozovat v obléeni, cilem jecasto pedeltati organismu sgfujici k uvolreni svati,
kloubid, Slach a tim ke kvalifjSi pripraw organismu na nasledujici vykon. Vedle tohoto
piipravného ukolu jeji dinky také zlepSuji metabolismus, snizuji bolestukio a svai,

posiluji imunitni systém, atd. (Cathala, 2007)

Parni lazai

Parni laz#é se od sauny liSi teplotou a vihkosti presdf. Vlhkost vzduchu je az 100%
a teplota diky tomu f¥e dosahnout maximaima 40 — 50 © C. Ghv v p&e je velmi
intenzivni, protoZze na povrchéla kondenzuji kagky vody z vodni pary aipdavajicast
vyparného tepla. Gfvani je umoc#no jeSt témet znemozgnym odp#ovanim potu zda.
(Podsbradsky, 2008)

Kryotherapie

Kryoterapie je terapie chladem. Je to metoda, niz je organismus kratkoddb
vystaven extrémh nizkym teplotam ve specid@nzkonstruované kryokoniie. Chladicim
médiem v &chto komorach byva&sinou kapalny dusik. Diky nizké vihkosti v kofage

chlad v komae vniman jako fijiemny pocit.

Swételna terapie

Swtlo a slunéni svit jsou pirozenym zdrojem vitaminu DClovek, ktery je
dlouhodols vystaven tmavému prdasdi, miZe trgt kron¢€ nedostatku vitaminu D i

depresivnimi stavy a dalSimi psychickymi poruchaRrioto byva ve wellness idaenich
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pouZzivana tzv. slugei louka. Jedna se uzanou mistnost s pohodinymi lehatky &enou
solarnimi z&¢i. (Podtbradsky, 2008)

2.4 Cestovni ruch

Pro vymezeni pojmu ,cestovni ruch“ existujada definic. S&tova organizace
cestovniho ruchu WTO charakterizuje ,cestovni rughko ,cinnost lidi, speivajici
v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejichy&l&ho pobytu po dobu kratSi jednoho
uceleného roku zatglem vyuziti volnéh@asu, obchodu a jinymiceély*.

Cestovni ruch iive byt také charakterizovan jako sast (pododstvi) odwtvi
pohostinskych sluzeb,figemz od¥tvi pohostinstvi je zde charakterizovano jako souhr

ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb a cestounithu. (Morrison, 1998)

2.4.1 Formy cestovniho ruchu

1) Rekre&ni — spojena s obnovou duSevnich a fyzickychckivéka. Je jednou
z nejvyuzivagjSich forem wellness cestovniho ruchu. Cilem relae&ormy je
upevreni zdravi, ziskani energie a relaxace. Jelikoisi Vice u¢édomuji mozné
negativni dsledky, které zfisobuje hekticky zivotni stytim dal vice vyhledavaji
tzv. wellness pobyty, které nabizeji pohybovou \akti uSitou na miru danému
jedinci kombinovanou s nabidkou reléréh a regenetaich sluzeb.

2) Lazeisko- l&ebna — jedna se o rekisd a l&€ebné pobyty v laznich. Laastvi a
wellness jsou vyznamnym segmentem v oblasti ce#tovruchu. Wellness jako
trend sodasné doby z@l byt hitem i v nabidce la#skych zaizeni. V minulosti
se pobyvalo v laznich zejménaikvIécbé raznych zdravotnich nedih Aby
lazerxskad zaizeni zvysSila svou konkurenceschopnostgata rozSiovat svou
nabidku o wellness sluzby také pro zdravé zakazfiky zakaznici pak jedou do
lazni ne za k&ou ale naopak regeneraci, relaxaci@rzani novych sil.

3) Sportovié — rekre&ni — jedna se o sporto¥rzaneiené pobyty (vodni sporty,
cykloturistika, lyZzovani, §i turistika, vysokohorskéa turistika apod.)Ceftik,
2000, 18 - 19)
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2.4.2 Kategorizace ubytovacich Zazeni

Termin kategorizace oztige proces, kdy dochazi Kldni ubytovacich Zézeni do
jednotlivych kategorii. VSechna ubytovacitizani, kterd slouzi kipchodnému ubytovani,
muzemeclenit z nejtizrejSich hledisek. Podle metodiky &avé organizace cestovniho ruchu
(WTO) je v praxi nejpouzivaisi rozctleni ubytovacich zZé&eni na:

Hromadna ubytovaci raeni

A. Hotely a obdobna #¥&eni

a) Hotely: hotel, motel, horsky hotel.

b) Obdobna z&zeni: hotel garni, penzion, penzion.
B. Specializovana Z&eni

C. Jina hromadna ubytovaciifzeni. (Francova, 2003, 64-65)

2.4.3 Klasifikace ubytovacich zéizeni

Ubytovaci zéizeni secleni do tid, a to na zakladtzv. klasifikace (standardizace)
ubytovacich z#zeni. Tida stanovi minimalni poZadavky na vybaveni, Ufioeerozsah
poskytovanych sluzeb. Tato charakteristika pomecing az @i hvézdicek objektivre
popisuje skutény stav a dava hostovi informaci, jaké sluzby akeéjkvalig v daném mist
muze aekavat. Hézdicky by mely byt umisény na viditelném migtprovozovny. Povinnost
za&lenit ubytovaci z#izeni do pislusné kategorie ditly stanovuje Zivnhostensky zakonik. Za
neoznd&eni ubytovaciho Z&eni nmiZze udlit Zivnhostensky i@ad provozovateli pokutu.
V souwasné dob existuje pouze vyhlaska 137/1998 o obecnych technickych pozadavcich
na vystavbu. Vyhlaska definuje pojem ,stavba ubgtokio z&izeni“, ale nenahrazujeide
platnou kategorizaci aitiéni ubytovacich zdzeni. Je jen dopotujici, nikoliv zavaznou
normou, vytvéenou na zakladspoluprace statu a profesni sdruzeni. (Franc®@g)2

2.4.4 Wellness jako zivotni styl ve vztahu k cestoimu ruchu

Jak jsem jiz zminila v Gvodu, na wellness je zajgto, Ze najde zakazniky u vSech

vékovych skupin obyvatel. To vyty@prileZitosti pro podnikatele v cestovnim ruchu. U néas
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vznikaji dw formy wellness cestovniho ruchu: l&gky a hotelovy wellness. (P&atadsky,
2008)

Hotelovy wellness znamenatigojeni wellness sluzeb ke klasickym hotelovym
sluzbam. U vysoce specializovanych wellness hosel jedna nejen o existenci wellness
centra, ale i o celkovou atmosféru hotelovéhéizemi. Samazjmosti je pak i moznost
zdravého stravovani v hotelové restauraci. Zazemliness centra je tveno Fedevsim
sportovnim centrem, rela&aim centrem a kosmetickym salénem. (Eloddsky, 2008)

Podle miry zahrnuti wellness idéa@o koncepce hotelutime tato ubytovaci Z&eni
na:

* Wellness hotely,
* Hotely s wellness aspekty.

U wellness hotdl je filozofie wellness hlavni mySlenkou a gasti vSechiinnosti
hotelu. Hlavnim mottem takového hotelu je, aby &kaznici citili dobe. Zakaznici jedouci
do wellness hotelu cEjtf byt op&ovavani a rozmazlovani. Tento novy trendspbi na
vSechny generace lidi. Hoteliire svym Sirokym spektrem Uzce na sebe navazujsticteb
z wellness oblasti uspokoijitgni jakéhokoliv zakaznika. Jednim z velmleZitych aspekt
uspEchu wellness hotelu je i jeho undist. RuSivé elementy z venkovniho ptesti mohou
negativié ovlivnit celkovy dojem. DalSim faktorem, dalo bgidct jednim z nejzasadj$ich
faktoni, ovliviiujicim celkovy dojem zakaznika, jsou z&imanci hotelu. Wellness musi byt
zahrnuto i v jidelnim listku restaurace. Je kladimaz na zdravou vyzivu, nezavadneé

potraviny a hlavé pestrost nabidky. (Pébdradsky, 2008)

2.4.5 Wellness sluzby mohou byterpany v ramci:

1. wellness center

Tato centra obvykle zahrnuiji fitness, beauty saaelax&ni centrum nabizejici maséaze,
koupeleci vitivky a bazény.

2. pobytu v hotelu — hotelové wellness

Wellness sluzby kil tvori dophkovou sluzbu k ubytovani, nebo je celkova strategie
hotelu zaloZzena na wellness filosofii. Wellnessehofjsou vybaveny relaxaim centrem,
bazénem, beauty salonetn fithess centrem. Tyto sluzby mohou byiemy bul’ pouze
hotelovym zakaznikm, nebo také Siroké gjnosti.

3. pobyt v laznich — lazeské wellness
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Lazeiska zdizeni nabizeji kroklasickych I€ebnych procedur i wellness sluzby, které

jsou v sodasné dob stéle oblibegsi.

Wellness pobyty maji za ukol vzbudit v zakaznigbdtit pohody, fispivat k jejich
zdravé vyZi¥, podporovat rozvojétesné kondice a k celkovélésné a psychické relaxace
organismu. Wellness pobyty se, na rozdil od dakgch, vyznauji kratSi dobou pobytu
navsevnika. (Podbradsky, 2008)

2.4.6 Certifikace wellness subjekt

Diky stoupajicim narakm zéakaznik wellness centerCeska asociace wellnesSAW)
piipravuje certifikaci subjeki, které nabizeji sluzby z oblasti wellness a uvaag také o
vytvoieni jednotné klasifikace wellness hdtele navrhovano, aby byla vybudovana odborna
a kvalitni zakladna profesiorial kteti by odsouhlasené standardy prosazovali. Jednotné
standardy by mohly uleéit zakaznikm orientaci na trhu. Zajistila by se pehna Grova
kvality. Certifikace ubytovacim wellnessizzenim pravépodobré piinese naist skupiny
zakaznik, ktera certifikované sluzby vyhledava & wybéru destinace davaiednost
wellness hotéim a ubytovacim zZ&zenim ozn&nym znamkou kvality. Ozgani tiznych
stupia kvality wellness sluzeb v hotelech je pozitivniaéa pro cestovni kanceld, které by
tim mohly také zvysit zajem svych zakaznik

PodleCAW bude zavedeni klasifikace trvat del3i dobw&@u rékolika let). Zavéadt by se
mela na zaklad uréeni sedmi zakladnich kritérii, podle miry jejich ph@ni by se

konkrétnimu hotelu mohl @it status bronz, silver a nebo gold.

Dale existuji hotely, kde wellness centra nemudi fmyméarnim produktem, ale mohou
nabidku sluzeb pouze daplat. Tyto hotely jsou obvykle vybaveny iapazénem, fitness
centrem¢i kosmetickym salonem, ale dale nejsou aspektynesil Zivotniho stylu zahrnuty

do pojeti hotelu a dalSich poskytovanych sluzeb.
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3 CILE A UKOLY

Souasti této kapitoly je vymezeni ¢ia Ukoh, které by ndla diplomovéa prace spinit.

3.1 Cil

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza nabizenghtiZzeb ,wellness hotel

v Ceské republice, které ve svém nazvu pouzivaji @riavellness.

3.2. Diki cile

» Ujasnit teoreticka vychodiska fenoménu wellnessta jvliv na cestovni ruch
« Porovnani nabizenych sluzeb ,wellness hdter Ceské republice s kritérii pro

ucleni certifikatu ,wellness hotel* &inecké asociace wellness.

3.3. Ukoly prace

* Studium a analyza odborné literatury, internetovgdioji a dalSich zdrdj z oblasti
dané problematiky.
« Podle ziskanych informaci vyhodnotitiiShabizenych sluzeb u hotelv Ceské

republice, které ve svém nazvu pouzivaji éendwellness.
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4 METODIKA

Ke splreni cili diplomové prace jsem aplikovatadu vyzkumnych technik a metod.
Problematiku jsem zpracoval@&eplevsim metodou analyzy primarnich a sekundarrdobjiz

a naslednou syntézou a komparaci &gth udaj a informaci.

4.1. Primarna data

Primérni data se ziskavaji vlastnim vyzkumem, @akkétnim delem, v souvislosti
sieSenim ufitého problému. Vztahuji sefimo ke zkoumané jednotce a mohou vifaet
jeji situaci nebo wiity stav (nap. stav spdeby, stav zasob, kupni chovani) nebo jeji nazory,
postoje, pocity a dalSi psychologické pgamé. Vyhodami jsou aktualnost a pouzitelnost pro
predmét prizkumu. PouZivaji se tehdy, nesth sekundarni zdroje informaci a je pethné

pristoupit k ziskavani dat vlastnim vyzkumem v terénu

4.2. Sekundarni data

Takto jsou ozngvany informace ziskané a zpracovaneé jiwel za gjakym jinym
Ucelem. Jsou dostupné z publikovanych internich areith zdraj organizaci. Jedna se o
odborné publikace, tizeni, legislativu, internetové prameny apod. deyighodou je snadna
dostupnost a nizké finani naklady na jejich ziskani. Nevyhodou je obechgrakter casta
neaktualnost a nespolehlivostkterych informaci, coz neumidje jejich vyuZitelnost pro
konkrétni vyzkum.

V této diplomové praci byla pro ziskani faiinych informaci pouzita metoda
pozorovani a dotazovani ve fa¥mestandardizovanych rozhovioa sekundarni analyzy dat
oficialnich webovych stranek hotelv Ceské republice, které ve svém nazvu pouzivaji

ozna&eni wellness.

4.3 Empiricky vyzkum

V sociologii zandrna, systematicka poznavaghnost postavena na technikackersb

informaci, resp. néizeném pozorovani jéy udalosti, procésa na zpracovani a interpretaci
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jeho vysledk. Empiricky vyzkum je tedy vazan na emiprii dosawoou ¥deckymi
metodami. (M&kova a kol., 1996, 1410)
4.4 Typologicka (srovnavaci) metoda

Jde o proces hledani podobndéstbzdili.

4.5 Pouzité techniky vyzkumu

4.5.1 Technika nestandardizovaného rozhovoru

Rozhovor (interview, dotazovani), je explémémetoda, ktera je zaloZena nanpém
kontaktu, dilezith schopnost navazat kontakt, komunikovat. E&iod bBzného rozhovoru
svou cilovou orientaci a plévou pripravou. (Hendl, 2005)

Pri ziskavani informaci o seéasném stavu poskytovanych sluzeb v oblasti wellness
byla vyuzita kvalitativni technika volného rozhouorinformace jsou ziskavany vimé
interakci tazatele srespondentem. Vzhledemdadové narénosti jsem zvolila formu

telefonniho rozhovoru.

4.5.2 Technika prostého pozorovani

Dle Komestika (1997, 41) technika prostého pozamdbwahodila, z¥na, kratkodoba
nebo bez kontroly.

4.6 Zdroje literatury

4.6.1 Primarni zdroj literatury

* Knihy a brozury
* Periodicky tisk
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» Specialni dokumenty — ,Jsou to dokumenty, kterévgmykaji presnému
urceni* (Komestik, 1997, 56)

4.6.2 Sekundarni zdroj literatury

Sekundarni zdroj literatury je podl€SN ,...dokument, jehoZ hlavni funkci je
informovat o existenci primarnich a zph@stkovat pistup k informacim v nich obsazenych.
Neprinaseji tedy originalni informace, ale jsou zkrgoarprehledemti vytahem z primarnich
prameri.” (Komestik, 1997, 60)

4.7 Pouzité teoretické postupy

* Analyza
* Syntéza

 Komparace

43



5 VYSLEDKY

V této kapitole stréné popiSi sledované hotely a provedu vyhodnocenizealych

sluzeb. Informace jsem ziskalatsdm primarnich a sekundarnich dat.

5.1 Wellness hotely Ceské republice

Ackoli je wellness centrum seasti \&tSiny hoteti vy33i kvality vCeské republice,
wellness hoteél v pravém slova smyslu — tedy nabizejici celkovoellnvess atmosféru,
nepaitam-li lazeiské hotely, které ke klasickégl® pridali i wellness sluzby, zatim @eské
republice mnoho neni. Problémem je také &figb presna klasifikace pojmu wellness hotel
spojena s chyjici certifikaci. Pra¥ proto jsem se rozhodla zafit se na hotely Ceské
republice, které ve svém nazvu pouzivaji éend ,wellness hotel”.

Jak jsem jiz zminila, kritériem pro vi§b,wellness hotel” bylo pouzivani ozngni
wellness v nazvu hotelu. Jako zdroje pro vyhledéatito hotel byly pouzity internet a zlaté
stranky. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, ZeCGeské republice je 20 hotelkteré pouZivaji
ozn&eni wellness. Jsou to:

1) Ambra Rezidence wellness hotel

2) Diana wellness hotel

3) Francis wellness hotel

4) Harrachovka spa & wellness hotel
5) Hotel Komorni liirka Spa & Wellness
6) Wellness hotel a restaurant Bohemia
7) Wellness hotel Bahenec

8) Wellness hotel Central

9) Wellness hotel Frymburk
10)Wellness hotel Gendorf
11)Wellness hotel Horizont
12)Wellness hotel Jean de Carro
13)Wellness hotel Kazidy Dvir
14)Wellness hotel Marlin

15)Wellness hotel Panorama
16)Wellness hotel Step
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17)Wellness hotel Svornost
18)Wellness hotel Rezidence
19)Wellness hotel V Nebi
20)Wellness & Spa hotel Ambiente.

5.1.1 Ambra Rezidence wellness hotel

Wellness hotel Rezidence Ambra v Ldbeicich je moder& vybavené zdzeni
s celor@nim provozem, které nabizi ubytovani, stravovagits} a relaxaci v Centru vitality.
Hotel se nachéazi v klidném présti u lesa, od centra laského nistetka je vzdalen asi 450
metrii. Oblibu u klient: si ziskal klidem, pohodou &gielskou atmosférou.

V z&kladni nabidce sluzeb hotelu jsou wellness ytyob hotelové ubytovani,
vzklavaci a prezentai firemni pobyty, individualni a skupinové prognarsestavené na
piani zakaznik. Dale hotel poskytuje individualni programy Sitéa miru, pdadani
vzklavacich kurs, prezentaci a porad. Zajimavosti je calafonabidka sluzeb nutniho
terapeuta a specialisty v oboru diabetologie a itdlegie a fistrojova diagnostika pleti.
Stala nabidka je ze strany hotelového managemettienb roku dopiovana o pobyty
velikonaini, prazdninové, varai a silvestrovské. Ke komforturippiva podzemni garaz a

parkoviSe ptimo u hotelu.

Centrum vitality je vybaveno viiitim bazénem s protiproudy a whirpoolem, které
mohou hotelovi hosté vyuZivat zdarma. Za poplatekk dispozici nabidka ¢&bnych a
relaxanich procedur:

- aquarehabilitace,

- masazedokoladova, horkymi lavovymi kameny, éterickymi dlej

- koupele,

- kosmetickéa kura,

- baikovani, atd.

Ambra Rezidence wellness hotel poskytuje na svyalwwstrankach informace, které
potencialni zakaznik pi@buje k tomu, aby se mohl rozhodnout, zda tentel hwvstivici
nikoliv. Hotel sice nabizi svym klielntwellness pobyty, ale ty se skladaji pouze z regene
a relaxanich procedurCili by se spravi mély nazyvat Regenetai pobyty. V nabidce
hotelu chybi sportovni nebo pohybové aktivity, ndgf@om-li psSi vylety po okoli
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5.1.2 Diana wellness hotel

Wellness hotel Diana je umdst v podtiiii Jesenik, v nadmdské vySce 550 mdir
nad mdem. Wellness hotel Diana stoji na okraji lesa, vazikh Lazaského vrchu zapadn
od Velkych Losin. Od hotelu je vt nejen na hlavnifeben Hrubého Jeseniku, ale také i na
Siroké udoliticky Desné s lazmi a zamkem ve Velkych Losinach.

Spole&nost Royal Spa se fijnu roku 2006 stala provozovatelem Wellness hotelu
Diana. Objekt, ktery byl dva roky uzaan, proSel v roce 2006 rekonstrukci a znovuaev
byl 20. Prosince 2006. Diky rekonstrukci dostal gmd wellness hotelového komplexu a
nabizi tak mozZnost nezapomenutelné dovolené,ns&ébo ozdravného pobytdi jen
romantického vikendu. Obnovou proSly veSkeré iatgria vznikly tak no¥ zatizené
jednolizkové, dvoulzkové pokoje, rodinné a nadstandardni apartmangstBdi now
zbudovaného wellness centra nabizi bazén s protipro, whirpool, masazni vanu, saunu,
fitness centrum, &kolik druhi masazi, squash, tenis, petangue zime lyzovani v gilehlych
ski centrech. Rodiny sttini oceni dtsky koutek. Hotel nabizi prostory pro konani firéom
akci s veSkerym pi#bnym vybavenim od 10 po 200 osob.

Diana wellness hotel se stal oblibenym cilem pdirmou dovolenou. Rogk si uziji
wellness odpé&inek plny relaxanich procedur, &i si pohraji na hotelem nabizenych
atrakcich a spot®¢ mohou vyrazit na vylety do okoli.

Diana wellness hotel ma pro své zakaznikghfedré zpracované www stranky. VSe,
co klient potebuje ¥dét, je zpracovano do jednotlivych odKazdiky kterym se po dvou
kliknutich dozvi i takoveé informace, jakymi jsoungenabizenych wellness procedur. Co ale
muze jisté klientele chyi, je SirSi nabidka outdoorovych aktivit, které abidce hotelu

prakticky chybi.

5.1.3 Francis wellness hotel

Wellness hotel Francis lezi v srdci FrantiSkovyidzni. Nachazi se v blizkosti
aquaparku ,Aquaforum®, lazského divadla a hlavni laiské kolonady. Ubytovani je
realizovano v 19-ti pokojich. Hotelové pokoje jsalle informaci na www strankach, tiché
jako na@ni kolonada, utulné a komfortni jako evropské &2fh. stoleti. Restaurace a toalety
v hotelu maji bezbariérovyftistup. Tihvézdickovy lazeisky nekuacky hotel poskytuje

kompletni servis pro &&bny pobyt, wellness romanticky vikend, o¢ip&ovy pobyt pro dva,

46



aktivni relaxaci, golfovy program a turistiku. Datebizi lazaské sluzby, rehabilitace,
procedury, masaze, koupete zabaly. V nabidce wellness hotel Francis jsbzné druhy
pobyii:

- Hotelovy pobyt,

- Wellness pobyty (Hlavni napini pobytu je odpeek a relaxace. V nabidce hotelu jsou
procedury pro damy, procedury pro pany a v dne8hd delice oblibena — @é proti
celulitide),

- Makrobiotické pobyty (Novou nabidkou hotelu jsoubpty se zdravou stravou,
makrobiotickou, vegetarianskou, beztméu a bezlepkovou),

- Golfové pobyty.

Wellness hotel Francis dopdéuje kronme navsévy pamatek fimo ve FrantiSkovych
laznich také vylety do blizkého i vzdaéggiho okoli, nap SOOS, Seeberg (Ostroh), Cheb,
Slavkovsky les, Zamek Kynzvart, atd.

Hotel na svych www strankach neposkytuje potenaidlzakaznikm informace o
tom, kolik by musel zaplatit za jednotlivé wellnggsocedury, kdyby si z nabidky vybral
klasicky hotelovy pobyt a dmem pobytu se rozhodnulékterou z wellness procedur
vyzkouSet. VZdy od toho si wellness hotely vybirame. | u hotelarféis zcela chybi nabidka
sportovnich a pohybovych aktivit. Pokud néjpédm vytet historickych ¢i pamétkoé
zajimavych destinaci na vylety do okoli. Hotel séale nem& v arealu saunu, bazén
vifivku. VesSkeré tyto sluzby je mozri@rpat ve wellness centru hotelu Komoriiika, se

kterym wellness hotel Francis spolupracuije.

5.1.4 Harrachovka spa & wellness hotel

Wellness hotel Harrachovka se nachazi v Harrachotédsti Novy s¥t, tii minuty
chize od centra. iznivé klimatické podminky horskéhotetliska spolkéné se zazemim
balneoprovozu vytwd podminky pro kombinaci aktivni a pasivni relaxagamotné umishi
hotelu v klidném progedi zeled navozuje atmosféru dobré pohody, ke ktéigpiva rodinné
prostedi i kulindska nabidka mezinarodni kuckyinteskych specialit. V hotelovém centru je
hosti k dispozici vnitni bazén s protiproudem a vodopadeniyaivana, sauna, infrasauna,
solarium, masaze, koupele, zabaly, a dalSi slu¢bytelu se nachazi také fithess centrum
s trenazéry a vibtai ploSinou. Vedle tradni lazeiské |€by hotel nabizi specialni spa,
wellness a beauty programy z&ené na zlepSeni fyzické kondice a regeneraci cet#ao
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s vyuzitim nejmoderjSich metod léeni. L&ebné pobyty jsou zattené pedevSim na
nemoci pohybového aparatu. Novinkou v rehalgififah pobytech jsou pobyty préhotné
spojené s odbornym poradenstvim. Vyzréaveportu mohou vyuZzit blizkost sjezdovek,
bézeckych a cyklistickych tras i dalSi nabidky pohyyach aktivit.

Harrachov lezi v nejnav&tovargjSich ¢eskych horach KrkonoSich, kde se zrodila
tradice lyZovaniceského skigstvi a vyroby Sperk vykladdanychéeskymi granaty. Okoli
Harrachova je protkano siti cyklostezek, turistioky béZkarskymi trasami. KdyZz se mistni
raSelina z&ala vyuZivat k |léebnym zabdim, zaal byt Harrachov vniman nejen jako
stredisko sportovani, ale i jako lamkeé letovisko.

Wellness hotel Harrachovka je sasti Resort Harrachovka medical wellness hotels
spolu s dalSimi ddma hotely, cemuz odpovida i sestaveni www stranek. Pré jako
zékaznika je lehce matouci rozlozeni www stranakuaela jsem s nimi chvili pracovat, nez
jsem se dozsdéla pro n¢ dulezité informace. Nakonec se mi vSak pidldavyhledat i cenik
jednotlivych regenermich a |éebnych procedur. ifemné bylo zji&ni, Zze po otekeni
odkazu wellness se v nabidce sluZzeb objevily veelbe regenetai sluzby (masaze, koupele,

atd.) a pohybova aktivitagfbcvi¢na resp. cwieni na trenazérech).

5.1.5 Hotel Komorni hirka Spa & Wellness

Hotel Komorni firka Spa & Wellness se nachazi na hranici mezi Bilantymi
Lazremi a Chebem v oblasti, kde je nejmladsi vulkan tvedsi Evrog, ktery kdysi davno
chrlil lavu, popel a sog@é pumy. Toto misto je dnes narodiir@dni pamatkou, kde je klid,
zelen a neposkvréna g@iroda. V blizkosti hotelu jsou fpodni raSelini& s bahennimi
sopkami SOOS, hrad Seeberg, historick&tm Cheb s hradem a koplexent&anskych
domi z 15. stoleti. Klientm je k dispozici 28 pokdj vybavenych stylovym nébytkem.
Hotelova restaurace jeSena jako dva odikné prostory, které umadji poradat semini,
Skolenici jiné akce. Restaurace ma kapacitu 100 mistviibdném poasi Ize vyuzit téz letni
terasu. Sportovni a rekr@d aktivity, které ma hotel ve své nabidce, jsoklayylety, golf,
jizda na konich, tenis a toivé hry, nordic walking, jjc¢ovna ¢tyikolek, pij¢ovna lodi a
¢lund, pajéovna motokar a rylrani.

Souéasti hotelu je rekreéai a rehabilitani zaizeni Wellness s teplym bazénem
vybavenym maséznimi tryskami, fiviou lavici, gejzirem, protiproudem, whirpoolem a

komplexem saun. Finska sauna je provedena ze z@ua€bo cedru, parni lazes parou
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vonnou a nevonnou jeiglana i parou slanou nebo také bylinkovou. Hotelybaven
zatizenim pro zaji®ni rehabilitace a rekonvalescence zejména pohylmovaébaratu,
srd&nich a cévnich onemo&mi, jakymi jsou perlikové, uhltité, galvanické, wivé,
sedativni a raSelinové koupele, a také podvodnéneasv/ nabidce jéada dalSich procedur,
kterymi jsou elektroléba, klasické masaze, slatinné a plynové zabalylydemic, plynové
injekce, laser a ultrazvuk.

Hotel v nabidce wellness prezentuje pouze retatiii procedury (sauna, whirpool,
atd.) a aplg zapomina na druhy parametr wellness, kterym jg/lpava aktivita. Zakaznik si

v nabidce sluzeb neatke vybrat Zadnou alternativu indoorové pohybovévekt

5.1.6 Wellness hotel a restaurant Bohemia

Wellness hotel Bohemia nabizi ubytovanitiygmném prosedi lazéského parku
blizko centra FrantiSkovych lazni. Hotel je situovda okraji lazéského parku, nedaleko
kolonad s léivymi prameny. Mistni wellness studio nabizi wedimebaltky i prodej
jednotlivych procedur. Wellness studio Bohemia malgaletu koupeli, zabal masazi,
kosmetickych sluzeb a komplexnich terapii. KoupgEigobi blahodamna cely organismus.
Béhem koupele se uwvaliji svaly, prokrvuji tkas a kize, dochazi ke visgbavani l&vych
latek. Hotelova restaurace, ktera je é&ma pro hotelové hosty i kagnost, poskytuje svym
hosti rizné ¢eské i mezinarodni specialitgetné sushi. V letni sez@njsou v nabidce hotelu
pravidelné hudebni ¢ery. Wellness hotel Bohemia nabizi zrekonstruoyjadéolizkové i
dvoulizkové pokoje. Pro naéagjsi klientelu jsou fipravené luxusni apartma. Hotel nabizi
ubytovani pro jednotlivce i&Si skupiny.

Nabidka pobytovych baiku:
- Balicek ,Relax"
- Balicek ,Fit"
- Balicek ,Bohemia®
- Balicek ,Pro muze*
- Balicek ,Pretty woman*“
- Balicek ,Romantika pro pary“
- Balicek ,Relax Special”.

Kromé ubytovani a stravovani jsou v nabidce hotelu ililap/é sluzby jako nap

sport (mjc¢ovani horskych kol, rezervace tenisovych &uiit minigolfového Histe), aktivni
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odpainek (vylety k okolnim pamatkam a zajimavostemispdcem, rybolov se zaj&tim
povolenek nebo také myslivost se z&jid povoleni k odselu zwie), kongresové sluzby
(ubytovani a stravovanicastniki v hotelu a prondjem nedalekého konférého salu
s kapacitou az 200 osob), kosmetické sluzby (sotgrikadénictvi, kosmetika, manikuira,
pedikara, depilaceéi vibracni ploSina).

Souasti wellness hotelu Bohemia neni baz@nsauna, ale Uzce spolupracuje
s aquaparkem Aquaforum, ve kterém maji klienti homariéené zvyhodéné vstupné. Qg
zde chybi nabidka indoorové pohybové aktivity. Rblwtel spolupracuje s aquaparkem,

mohl by si zajistit spolupraci £kterym sportovnim nebo fit centrem v blizkém okoli.

5.1.7 Wellness hotel Bahenec

Wellness hotel Bahenec lezi v obci Pisek u Jaloumkve Slezskych Beskydech a
nabizi ubytovani v horském predi, vhodné pro rodiny tini a pro ty, kt& hledaji klid
pro relaxaci, kratké vychazky wipodk i turistické vylety. Hotel disponuje kapacitou b&ek
umisgnych do dvouiZzkovych actyilizkovych pokoji a dvou apartmdn VSechny pokoje
maji moznost fistylky. Hotel je vybaven vstupni halou s recepastauraci, &skym
koutkem, salonkem pro Skoleni s vybavenim,iitih bazénem, saunou, venkovnim bazénem
se solarnim atevem, kolibou a pivnimi lazmi.

Pivni lazré nabizi vyjim&énou proceduru s &&vymi UCinky, jejiz sodasti je finska
sauna, koupel sifsadami, ze kterych se Waivo, regenerace organismu ridku z ovesné
slamy a odp&inek u sauny, kdy se vgbavaji kladné dinky z pivnich procedur. Uz od
sttedowku je znamo, Ze koupele v kvasnicovém pivu majivié ucinek a jsou dobrou
prevenci. Pivni kal a pivni kvasnice jsou totifirgdni l&ebné prosedky, oviem za
piedpokladu, Ze se dodrzi spravna teplota a dob& ldzpravné davkovaniiipad. Oboji
o¢iStuje a pr@istuje organismus iles pory v pokozce. Ale velice zajimavy je zazitek z
samotné koupele, kdy klient sedi v kadi @&msi je tak mimochode &epovat pivo.

Wellness hotel Bahenec na jednu stranu nabizi sxgkaznikm unikatni spojeni
s pivnimi lazemi, ale na druhou stranu absokitmapomina na pohybovy aspekt wellness.
Jediné sportovni vyzZiti, které hotel nabizi, jeoly@ni s fijcovnou lyzi a beachvolejbalovy

kurt, coz je pro ,wellness hotel” velice malo.
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5.1.8 Wellness hotel Central

Wellness hotel Central byl zalozeny v roce 1926ZiLv centru résta sousedicim
s historickym jadrem Klatov. Wellness hotel nabizio rekonstrukci ubytovani
v jednobizkovych, dvoulZkovych pokojich a apartmanech. Nabytek hotelu kopmvé
dopliky jsou vybaveny ve stylu géatku 20. stoleti. Pro parkovani hotelovych bBostouzi
deset hotelovych garazi. StytokeSena restauracéipravuje hosim mimo jiné nabidku jidel
sphujici zasady zdravé vyzivy. Konfer@r moznosti nabizi salonek pro 45 osob a sél o
kapacit do 100 osob se zakladnim technickym vybavenim @nogimi dopikovych
programii. V now oteweném wellness centru se nachazi relakdazén se slanou vodou,
protiproudem, vodopadem a masaznimi lavicemi, fomkicni sauna. Zakaznici mohou
vyuzit nabidku relaxmich a regenetaich sluzeb jako jsou masaze, hydroterapie,
termoterapiei uhlicité koupele.

Hotel diky své poleze a snadnému dosahu blizkgoht@vnich aredl (sportovni haly,
atleticky a fotbalovy stadion, zimni stadion, lesdps EZeckymi trasami, fit centru, kurty,
atd.) vytvai dobré podminky pro sportovni vyZziti. Diky spojesportovnich aktivit a
relaxanich a regenetaich procedur mo v hotelu nabizi optimalni podminky i pro
sportovni sousedéni. Hotel nabizi sluzby profesionalnich sportovnittruktofi. V nabidce
sportovnich aktivit jsou:

- Tenisové Skola,

- Rajtovani na konich,

- Kanoe,

- Lezeni,

- Sportovni stelba,

- Pijcovna horskych kol, fivodce,

- Bowling,

- Squash,

- Fotbalovy a volejbalovy areal,

- Badminton.

Wellness hotel Central nabizi potencialnim zakamnik bohatou nabidku jak
regenerénich procedur, tak pohybovych aktivit. Zakaznik& muze naplanovat z domova,
protoze informace jsou dostupné z oficialnich wwiwéarsek hotelu. Co se vSak z internetu
nedozvi, je cenova relace jednotlivych sportovrachegenerich sluzeb, pokud by si je

neobjednal v jednom z nabizenych 8aii
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5.1.9 Wellness hotel Frymburk

Wellness hotel Frymburk se rozklada riahu Lipenské fghrady ve stejnojmenném
méstécku Frymburk, na ploSe 6,5 ha v nadisic®@ vySce 740 m. V zakladni nabidce hotelu
jsou ubytovaci, gastronomické, wellness a spa gluBouasti hotelu jsou komplein
vybavené kongresové centrum, aquapark, fitnesswansquash, bowling, tenis a dalsSi. Diky
své koncepci je zajimavym mistem pro rekréaa sportovni pobyty, padani kongres
vzklavacich kura a riznych firemnich akci. Dleiani zakaznika hotel zajisti svym kliént
rauty, recepce, bankety, grilovani na terase aampoiné programy. Nekaécky wellness
hotel Frymburk nabizi svym hash ubytovani ve 192 pokojich sipojkou na internet
zdarma a s moznosti ubytovani s domacimi @azliHotel ma k dispozici parkoviSpro 80
osobnich aut a 3 autobusy hlidané kamerovym systeme

Nedilnou souasti hotelu je rozlehlé wellness centrum. Ve ,\Wedls paradise” jsou
pro zakazniky fipraveny gisadové koupele a saunyizné druhy masazi, zabaly a dalSi
procedury. Nejen &i si mohou uzit zabavy v hotelovém aquaparku r@ddjici se na ploSe
1500 nf. Jeho sokAsti jsou iizné atrakce:

- vnittni bazén,

- détské brouzdalist
- divokareka,

- tobogén,

- whhirpool,

- privatni para,

- privatni sauna,

- bazénovy bar,

- vodni aerobik,

- atd.

Wellness a Spa hotelu Frymburk je modergbavené wellness #iaeni rozdleno na

nekolik ¢asti podle druhu procedur:
- wellness therapy = masaze, zabalytana terapie,
- wellness beauty = kosmetické kury¢pé ple’, manikdra, pedikura, kathactvi,
- spa = fizné druhy koupeli a lazni, hydromasaze apod.,
- saunovy s¥t = rizné sauny, $1Znda jeskys, orientalni 1aza,

- solnd jeskya.
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Wellness hotel Frymburk nabizi svym hoat moZnosti indoorovych a outdoorovych
aktivit pfimo v hotelovém komplexu. Podiethou hotelu si mohou zaplavat, zahrat squash,
bowling, zacwit ve fitcentru nebo zajit na spinning. K venkovnisportovistim pat
multifunkéni  asfaltové hSt¢ a hotelovy pistav s @jcovnou kajutovych plachetnic a
motorového parniku. Sport a turistika jsou &&imi lakadly, které vabfechy i cizince na
Lipno a do jeho okoli. Lipensk&ghrada a Sumavské svahy nabizeji tmissportovni vyziti
v kazdém ronim obdobi. Léto je symbolem koupani, p@étép windsurfingu, jachtingu atd.
Jaro a podzim p#tpiredevsim ryb&m, pSim turistim, cyklisiim a milovnikim pamatek.
Zima pati v Lipenském zimnim arealu Kramolin ly#&en a snowboardigm.

Wellness hotel Frymburk poskytuje komplexni nabidialiness sluzeb pro vSechn&mo
obdobi. Na pehlednych www strankach zakaznik nalezne inforneesgortovnich aktivitach,

regeneraénich a relaxénich procedurach a hla¥mo cenovych relacich jednotlivych sluzeb.

5.1.10 Wellness hotel Gendorf

Wellness hotel Gendorf nabizitijpmné a pohodiné ubytovani v centrumésta
Vrchlabi, které je nazyvano branou do nejvysSiebkych hor KrkonoS. Vzhledem ke své
poloze se Vrchlabi stalo centrem cestovniho ruchubygtovacich sluzeb vetstni ¢asti
Krkonos s rozsahlymi moznostmi kulturniho, sgeleského a sportovniho vyuziti.

Tiihvézdickovy Wellness hotel Gendorf nabizi ubytovani vep8%ojich, stravovani
v restauraci ,Mincovna“, relaxai a sportovni sluzby wellness centra, komplexmiférEni
sluzby, catering a dalSi dalové sluzby. Klienti hotelu mohou dale vyuzit ndhid
zvyhodreénych baléka, kterymi jsou:

- Zakladni baktek,

- KLASIK balicek,

- RELAX bali¢cek Mini,

- RELAX balicek Maxi,

- LYMFATICKY bali ¢ek,

- atd.

Wellness centrum hotelu poskytuje wellness slufigiiness baliky, wellness pobyty,
komplexni relaxace a dalSi sportovni aktivity. \bitwe sluzeb jsou sauna, whirpool,

infrasauna, bylinna parni lazerelax&ni masaze, masaz lavovymi kameny, kosmetika,
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kosmeticky laser, raSelinové zabaly, pneuven, sotgrspinning, stolni tenis, fitbox, power
joga. K parkovani je mozné vyuzit podzemni gard&tmrhotelové parkovi&t

Wellness hotel Gendorf poskytuje svym klient kombinaci relaxénich a
regeneraénich sluzeb a pohybové aktivity. | kdyZ hotel lgzientru ndsta, nabizi dostateé
mnoZstvi jak indoorové, tak outdoorové pohybovévitkt Cast nabidky indolové pohybové
aktivity je klientim k dispozici pimo v hotelu, algast je realizovana v nedalekém Victory
klubu (jako nap. squash, bowling, atd.). Promepochopitelné je, Ze klienti hotelu nemaji ve

zmineném klubu Zadné cenové zvyhedn

5.1.11 Wellness hotel Horizont

OREA Wellness hotel Horizont byl postaveny v ro&84. V roce 2006 byl v hotelu
na plose 1280 frotewen novy wellness aredl. Hotel je vzdalen od hl&kemhunikace 1800m
a je umistn uprosted lesi na horské louce. Z hotelu je vyhled ngelben zapadnéasti
Sumavy. Nabizeny je pro hosty, fteyhledavaji klidné prosedi a nabidku regenerdch a
rehabilita&nich sluzeb. Tak jako jiné hotelu je vhodny prédutani kongras seminé, apod.
Ubytovani je zajitovano ve 101 dvotfkovych pokojich. Hotel mé bezbariérovyigtup.
Mezi hotelové sluzby p#t pedikdra, manikdra, nehtové studio, kosmetikdabditace,
wellness areal, kudmik, minigolf, pijcovna lyzi, lyzaéska Skola, kongresovy sal, salonky,
détsk& herna, elektronicky hlidané hotelové parkevist

Wellness areal je vybaven hotelovym bazénem spmtdem, whirpoolem,
Kneippovym masaznim vodnim chodnikem, saurfouskymi vonnymi lazami, relax&ni
mistnosti, solariendi softbarem. Wellness areal nabizi dale moznostrakio odp@inku ve
forme fitness, spinningu, power jogy, ¢eni na gymnastickych &ith nebo také zdravotniho
cviceni v bazénu.

Mezi nabizené outdoorové aktivity piatyzovani v partnerském sportovnim arealu
Spicak, které poskytuje hash hotelu slevu ve vysi 20% slevu ne celodenni sidpdale pak
lanové aktivity v lanovém centru, paintball, trartipa, nemotorizované slalomové kary,
puj¢ovna horskych kol, hippoturistika, atd.

Wellness hotel Horizont patdo skupiny OREA hotels a asi proto sdili www sk@

s dalsim partnerskym hotelem, kterym je Hotelemt&piTimto spojenim se stava orientace
po www strankach ziaé¢ negehledna. Na druhou stranu nabidka hotelu uspokdggavky
zakaznik jak po stras regenerani, tak pohybové. Regeneérd a relaxani procedury jsou
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dostupné v hotelovém wellness arealu a indoorov#&iggkve Vital klubu. Poloha hotelu

zarwtuje i dostatenou nabidku outdoorovych pohybovych aktivit.

5.1.12 Wellness hotel Jean de Carro

Renomovany Wellness hotel Jean de Carro s vyhlaseidelni kolonadu a jeji
okoli lezi gimo v centru Karlovych Vdir Karlovy Vary nabizeji svym hasnh kulturni
porady, sportovni aktivity nebo také neruSeny afiipek. Mezinarodni karlovarské letigh
vzdalené od hotelu 10 minut jizdy autem. Karlovyry}/gsou doporgovanym mistem
k relaxaci, aktivnimu odpgnku nebo lazgskému pobytu. Ubytovani je v hotelu zajish ve
32 pokojich a apartmanech. Stravovat se klienelbanohou v hotelové Gourmet Restaurant
a za hezkého gasi mohou vyuzit hotelovou terasu.

Wellness a beauty sluzby jsou nabizeny v hotelbhérmariu, kde mohou klienti
hotelu nalézt whirpool, saunu, inéervenou komoru, bylinkovou paru, solnou komoru,
aroma i klasické masaze, ib@vanici skalni Thernarium bar.

Samotny hotel m& velice malou Sanci nalezeni pomwgdedav&e na internetu. Po
zadani nazvu hotelu do vyhleddeagoogle.com se na prvnich mistech zobrazi odkazy
poskytujici kusé informace o tomto hotelu, ale dkaz na oficialni stranky hotelu. Ty se mi
poddilo najit, az po kliknuti na &mecky odkaz. Hotel nenabizi pro svou klientelu diabi
indoorové pohybové aktivity. Poloha v centrésta neni idealni pro vykonavani outdoorové
pohybové aktivity.

5.1.13 Wellness hotel Kazilv Dvir

Wellness hotel KaZd/ Dvir se nachazi v bezprostini blizkosti FrantiSkovych Lazni
ve vesnice VonSov u Skalné. Hotelovy komplex nabizi svymeriim odp@inek, relaxaci,
sportovni vyZiti spojené s wellness a spa procediurBrostory hotelového komplexu Ize
vyuZzit pro peadani svateb, oslati firemnich akci — Skoleni, briefirig workshop apod.

V aredlu je kongresovy sal a mensi salonky s kémad®0 osob, vybavené audiovizualni
technikou. Ubytovaci kapacita hotelu dokeného roku 200@ini 42 pokoji kategorii dvou a
téilazkovych, rodinnych suita bezbariérové pokoje. Klignjsou k dispozici d¥ restaurace,

terasa a venkovni gril.
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Hotelové wellness nabizi svym hiist aromamasaz, bkovani, bylinné koupele,
lymfodrenéze, oxygenoterapii, zabaly, koupele, sawhirpool, atd. VeSkeré procedury jsou
poskytovany gimo v hotelu pod odbornym vedenim fyzioteragew€lienti mohou vyuzit
nabidky sportovnich t&eni a relaxénich aktivit, mezi kterymi jsou fitness, squashrdio
walking, horska kola, tenisoveé kurty, stolni temiétanque, golf, bazén se slanou vodou atd.

Poloha v klidn&asti vesnice, nabidka sportovnich a regefméch aktivit, to vSe jsou
atributy, kterymi Wellness hotel Kaird Dvir spkuje jedny ze zékladnich pozadavkro
ozn&eni wellness. V nabidce hotelu nechybi indoorovéutdoorové pohybové aktivity
dopintné o dnes velice moderni nordic walkitiggolf, ke kterym je moznost zageni

vybaveni a vyuka pod dohledem odbornika.

5.1.14 Wellness hotel Marlin

Wellness hotel Marlin je spiSe rodinny podnik ah@& se na prave strapiehrady
Lipna v obci Nova Pec, 3 kilometry od hlavni silmicesky Krumlov — Volary. Ubytovani
v hotelu je poskytovano ve dvoui ta ¢tyfluZzkovych pokojich. Kazdy pokoj je vybaven
vlastni koupelnou se socidlnimizaenim, televizi a internetovyntipojenim. Stravovani pro
hotelové hosty je zaji&ho ve stylové restauraci. Kr@gnubytovani, specialit Zerstvych ryb a
zweiiny provozuje Wellness hotel Marlin fitness, sal@ni a masazni parni box. Fitness
.centrum“ je vybaveno dima aerobnimi trenazéry (eklipticky trenazér a rethpa d¢ma
posilovacimi stroji.

Wellness hotel Marlin nabizi sluzby spiSe pro ikl nez wellness ubytovani.
V nabidce, krom parniho boxu, zcela chybi regengriaa relaxani procedury, jakymi jsou
bazén, masdz@ sauna. Vybaveni fithess centiari posilovacimi a aerobnimfiptroji také
nepovazuji jako dostateé pro indoorovou pohybovou aktivitu. Poloha hotgudruhou
stranu idealni pro vykonavaniznych alternativ outdoorové pohybové aktivity, jakyjsou

cykloturistika, ryb&eni, windsurfing, golf, tenis a v zimayZovani.

5.1.15 Wellness hotel Panorama

Wellness hotel Panorama jéhtézdickovy rodinny wellness hotel s panoramatickym
vyhledem lezici na Jizni Mor&w oblasti Moravského krasu. Hotel se nachazi gstéhé

méstské ¢asti CeSkovice, 3 kilometry od centraésia Blansko. Moravsky kras je znama
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krasova lokalita s jeskymi, propasti Macocha, jizdami na lodich po podzetfitoe Punky
a kwtenou rostouci na vapencovych skalach.

V objektu hotelu je restaurace, bar s tanien parketem, letni zahraddka, hotelové
atrium a vyhlidkova terasa. Hotelova kapacita j& li&ek v 58 pokojich. Ubytovani je
mozné ve dvou kategoriich pokojK dispozici jsou pokoje Panorama classic a Panara
superior. V roce 2009 bylo zrekonstruovano 17 pibkojamci tzv. ,SPA kidla“. V téchto
pokojich ozn&enych jako Panorama superior new jsou tiovéni klienti @i wellness
pobytech. Ke stravovani slouzi hotelova restaureseuci nazeeskovicky hostinec, ktera
pusobi jako tradini vesnickd hogimka s dewvenym interierem a sklada se zé prostor.
Loveckého salonku, Zlutého saldnku a hlavni reataiimmistnosti s viepem i snid@&ovym
bufetem. Wellness hotel Panorama disponuje optiméprostorovym i technickym zazemim
pro paadani konferenci, semiftda firemnich akci. Je hotelem rodinného typugmh se
prolinaji # mozné divody pobyfi. Rekreéni, firemni a wellness pobyty. Na rozdil od
rodinnych rekreaci (zpravidla stchi) jsou wellness pobyty orientovany priogitna dvojice.

V soutasné dob hotel nabizi tyto ,wellness baky:
POHLAZENI TELA A DUSE,

,SPA" BALI CEK,

VIKEND VE DVOU,

WELLNESS A SPELEO.

Mezi nabizené terapie wellness centratipafrasuna, finska sauna, Kneippova Slapaci
koupel, whirpool, bazén se slanou vodou a protigeon, solna inhalace, sucha dhé
koupel, lymfodrenaz, mikrocilkulace, parni saurghaly, solarni louka a masaze. Pohybov
zalozenjSi zdkaznici mohou vyuZzit tenisovy kurt, volejhadd¥iste, venkovni bazén, koSe na
streetball, ruské kuzelky, kweik, posilovnu, pj¢covnu horskych kol, atd. V hotelu je mozné
dohodnout Uschovnu vlastnich kol, prdjk¥ na konich na nedalekych farmach ignpout
doporweni na gkteré turisticky zajimaveé cile v okoli hotelu.

Hotel je diky své poloze a nabizenym sluzbdm zajtmalestinaci pro straveni wellness
pobytu. Jak v zi, tak v Ié€ mize svym klienim nabidnout Sirokou Skalu aktivitf’ aiz
pohybovych ¢i regeneranich. Potencialni klient ma dokonce moznost se quar
informovat o nabizenych regenémn&h terapiich imo na internetu. K nahlédnuti jsou i ceny

za vstup do wellness centiigednotlivé procedury.
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5.1.16 Wellness hotel Step

Wellness hotel Step, provozovany sgalesti IC HOTELS a.s., se nachazi v Praze 3
kilometry od centra &sta, v bezprogtdni blizkosti multifunkni O2 Arény. Ubytovani je
piipraveno ve 160-ti jedndikovych a dvoulZzkovych pokojich. Propojenim hotelu,
kongresoveho centra a&ste za hotelem sousediciho arealu Sportcentrum Stepiklv
hotelovy komplex, poskytujici jak sluzby wellnetask sportovni sluzby. Je vhodny také pro
firemni a obchodni klientelu, konferam a incentivni akce, profiznivce aktivni dovolené,
sportovce, rodiny saimi, turistické skupiny, jednotlivce i Sirokou #egnost. Hotel svym
hostim nabizi Wi-fi a business centrum v hotelové halechod se suvenyry, turistické
sluzby, transfer z/na letiStKe stravovanti posezeni mohou naednici vyuzit restauraci,
ktera se nachazi wigemi hotelu, dale pak restauraci v aredlu Spamtaestep, golf bar a
bowling bar. Mezi nabizené wellness sluzbytipabdni a saunovy §t, vnitini bazén, parni
lazer, solarium, maséaze, fitness centrum, Golf indahigesquash, badminton, stolni tenis,
kulecnik ¢i bowling.

Hotel svou polohou té#éi v samém centrum Prahy bude veliégkb nabizet svym
klientam klidné ubytovani n&erstvém vzduchu s moznosti turistickych vildb okoli jako
nag. cyklovylety, nordic walking, atd. Pokud by si édit reco takové pal, musel by
nasednout do auta, vyjet za Prahu a teprve tam oplsl z&it aspa trochu uzivat firody a
moznosti pohybové aktivity mimo #ato. A v tuto chvili by stdlo za Uvahu, jestli guybrat
hotel v jiné lokalig.

5.1.17 Wellness hotel Svornost

Wellness hotel Svornost se nachazi upeasfiirody a @itom 5 minut od centra ésta
Harrachov, znamého stliska zimnich spaitv Krkonosich. Lanovka n&ernou horu je
vzdalena 10 minut od hotelu. Ubytovani je poskytmvave 125-ti dvoulZkovych a
ctyilazkovych pokojich atyrech apartmanech. V prvnim pathotelu se nachazi recepce,
smeénarna, restaurace s barem, jidelni sal a &po&ka mistnost s billiardem. V suterénu
klienti najdou relaxéni centrum s krytym bazénem, stolnim tenisem, $gneentrem, saunou,
masazemi, pekkovou lazni s vonnymi esencemifivkou na nohy, zabaly, kosmetikou, atd.

Wellness hotel Svornost poskytuje na oficialnichwvstrankach svym klieaim jen

velmi kusé informace o nabidce regeiafarelaxa@nich a pohybovych aktivit. myslela
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jsem, jestli jde o zawm predat potencialnim kliefin jen zakladni informace a ostatni si
budou muset vyzkouSet az na rédiseébo o velmi nekvalithzpracovanou nabidku. Na druhou
stranu velmi otekens informuji o cenach jednotlivych relax@ich a regenetaich procedur.

5.1.18 Wellness hotel Rezidence

Wellness hotel Rezidence se nachazi v centréstarNové Hrady. Cely komplex se
nachazi v prostorach byvaléhosstskeho paldce Slechtického rodu Budyoktery ziskal
panstvi Nové Hrady jako valeou reparaci veicetileté valce. Rezidence, ve které se nachazi
wellness hotel je evidovana ve statnim seznamu wigyob kulturnich pamatek. Nawsici
se mohou ubytovat vjednom z 56-ti duvitkovych pokoj a pEti apartmad. V cerg
ubytovani je vzdy zahrnuta snidanufetového typu. V rdmci jednotlivych typobyti si pak
hosté mohou zvolit Zisob stravovani formou polopengeplné penze, pdp se mohou voka
stravovat v hotelové restauraci. Sasti hotelu je kongresové centrum vybavene
audiovizualni technikou, klimatizaci, wi-fi interteen, které nabizi prostory pro senima
meetingy, incentivni programy, teambuildingové a&ped.

K naterpani nové energie poslouzi nabidka regé€nérh a relaxénich procedur
v hotelové wellness oaze a outdoorovych a indoarovyohybovych aktivit. Ve wellness
oaze jsou pro nawdtniky piipraveny masaze, koupele, zabaly, peeling, solpéil&gauna,
parni lazé, soln& jesky#, solarium, atd. Z nabidky indoorovych pohybovyétivat stoji za
zminku aqua fitnesii aqua aerobik, kurzy tancéi malby. Nabidka outdoorovych
pohybovych aktivit se @i na letni a zimni sezénu. V letni sezdmaji klienti k dispozici
tenisové kurty, golfové iisté, paintball nebo nordic walking v zimpak mohou vyuzit

nabidku lyZovani va'¢ch nedalekych &discich.

5.1.19 Wellness hotel V Nebi

Wellness hotel V nebi lezi v klidném priesdi na pomezi potkio Jizerské hory —
KrkonoSe na okraji horské obceri¢hovice — Kdéenov. Diky své poloze na rozhrani
Jizerskych a Krkono$ a nadis&é vySce 830 m n. m. Ize z oken hotelu sledovak&iokoli
od Ceského raje &eskostudniniho rebenu aZ po Liberec a JaktNavstvnici hotelu jsou
ubytovavani ve dvouFkovych pokojich a v pokojich typu suite. Hotelokgstaurace se

nachazi v mistech s panoramatickym vyhledem a §enar vyhradé hotelovym hostm.
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Wellness hotel V Nebi nabizi mnozstuznych relaxanich procedur, mezi nimiz jsosldva
oSeteni, Ajurvedské a klasické masédze nebo kosmetiskéeai pleti. Relaxéni procedury
jsou poskytované vtzv. Nebeském SPA, kde maji Ibnfe hosté k dispozici vnibi
panoramaticky bazén, finskou saunu, bylinkovou saledovou fontanu, ochlazovaci studnu
a relax&ni zonu. Nabidka sportu je ragena na Iéto a cykloturistiku, kde hotel nabizdjiz
na konich, nordic walking a destinace pro vyletyko& ¢i autem, a zimu a lyZzovani, kdy
zdejSi piroda poskytuje dobré podminky pro vylety nghach, nebo sjezdové lyzovani ve
skiarealech v Jizerskych horach a KrkonoSich. Ykioléti hotelu se nachazeji dva lizleé
vleky s n@nim lyZovanim a ulym zasrzenim.

V nabidce hotelu chybi indoorové pohybové aktivianagement hotelu spoléhda na
to, Ze v zind k nim budou jezdit pouze milovnici lyZovani a tw€lénilovnici turistiky nebo
cykloturistiky. Variantou pro Spatné §asi jsou pouze regenér a relaxani procedury.
Velice svérazny je postoj hoteluidr rodinam s dtmi. Détem do 10 let je de facto hotel

negistupny.

5.1.20 Wellness & Spa hotel Ambiente

Wellness hotel Ambiente lezi v centrum KarlovycanV/v blizkosti tamni promenady
a svym hostm nabizi pohled na kostel Maviagdalény. Ubytovani nabizi v 39 pokojich a
apartmanech. Jeden z pakg¢ vybaven prodesre postizené. Ve stylavzaizené hotelové
restauraci jsou hoiin nabizenyeské a mezindrodni speciality, wellness kuéhiydietni
stravovani vramci lebnych programn Regeneréni a relaxani procedury jsou pro
navstvniky hotelu pipraveny v MediRelaxCentru a Thermariu. Lagiee a wellness
programy nabizi Siroké spektrum vyuZiti, prevenatipaje a rehabilitaci kae. Sodasti
MediRelaxCenter je také BeautySalon Ambiente, verékh mohou o svou plenechat
pecovat nejen zeny, ale i muzi. Mezi nabizené regeénéra relaxani procedury jsou
zahrnuty whirpool, \ivi a uhl¢itd koupel, zabaly, sauna masaze, oxygenoterapie,
magnetoterapie, lymfodrendz, floating, biolampankbaani a dalSi. Mezi nabizené
outdoorové aktivity pdt nordic walking a turistika po mistnich paméatka€ro nabidky
indoorovych pohybovych aktivit pat fitness a individualni éocvik pod vedenim
rehabilita&¢niho pracovnika.

Hotel, jako jeden z mala, nabizi svym liostsluzby kosmetického salénu. Na druhou
stranu je z nabidky znat, Ze se Zame spiSe na regenérd a relaxani stranku wellness.
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V nabidce se totiz, az na vyjimky, neobjevuji indn@ ani outdoorového pohybové aktivity.

Prijemné je zji&ni, ze zékaznik si tize dogedu vyhledat ceny jednotlivych procedur.

5.2 Certifikace

V Ceské republice zatim bohuZel nefunguje zadny sysianoceni kvality wellness
hoteli. Nicmére nedavno vzniklaGeska asociace wellnes€AW* tento systém fipravuije.
To je velice pozitivni, protoZe vznik takového &su by mohl byt impulsem pro rozvoj
podnikani v oblasti wellness.¢Roliv tedy neexistuje konkrétni seznam kritérii préeni
kvality v ¢ceskych wellness hotelech, inspirovala jsem se gstém hodnoceni pozadavky
Deutsche Wellness Verband, ktera klade na welldesely usilujici o certifikaci tyto

minimalni poZzadavky:

Deutsche Wellness Verband klade na wellness hdtedyé se chji statcleny asociace,

tyto minimalni pozadavky:
» minimalré 3 - hwzdickova kvalita,

piirod blizka poloha,
ekologicka Setrnost hotelu,
nekuacké zony (pokoje i spaleé mistnosti),
nabidka wellness zdravého stravovani,
wellness centrum pro pohyb, odjpeek, regeneraci a kosmetiku,

wellness trenér,

YV V V V V V V

social wellnessffidavny program.

Mrivriw s

zékaznika, kvalifikace personalu a kvalita pregdt. http://www.wellnessverband.de/hotellerie

_und_tourismus/zertifizierung.php

5.3 Komparace hotel a nabizenych sluzeb

Cilem komparace bylo porovnat nabizené sluzby hvd#vaceti wellness hofel
Hotely byly srovnavany zé&kolika hledisek:
- kvality,
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- nabidky stravovacicsluzeb
- nabidky indoorové pohybové aktivi
- nabidky outdoorové pohybové aktiv

- adalsi.

5.3.1 Kvalita hotel

0
60% W 4-hvézdickovy

Obrazek 5. Kvalita hotdl

Zvyzkumu je patrné, Zzosm z dvaceti hotél je voblasti kvality ozné&no jako
tiihvézdi¢kové advanact hoteli nese ozngni étyrhvézdi¢koveé.

U oznaeni hotel poitem hwzdicek panuje Ceské republicetasténa anarchie
Hotely, které chiji byt sowasti Asociace hotdél a restauracCeské republikymusi splnit
podminkyjednotné klasifikace ubytovacichizzeni. KlasifikacevSakneni obec# zavaznyrmr
pravnim gedpisem a je nha samotném provozovateli ubytovazdiimeni, zde— li certifikaci

podstoupti nikoliv.

5.3.2Pcket stravovacich zdizen!

30 % mAno-1
mANO -2

B Ano - 3 a vice

65%

Obrazek 6 Pa®et stravovacich zédzeni
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Z analyzy vyplynulp Ze vSechny sledova hotely nabizi stravovéani ve vlas

hotelové restauraci. Celk® téinact hotefi nabizi svym klientm jednu restauraci, Sest

hoteli madvé restauraceajeden hotel disponujeice jak tiremi restauracem.

5.3.3 Nabidka sluzelvyZivového poradc:

15 %

—

15 %

Obrazek 7 Nabidka sluzeb vyZivového pora

70 %

B ANnoO

m Ne

m Externé

Az 85% ,wellness” hotel neposkytuje svym klienim permanentni sluzby

vyZivového poradce Zvysledki je tedy Zejme, Ze hotely maji této oblasti je&t velky

potencial. Hotely, které zakladni nabidce maji sluzby vyzivového poradoey jé/ellnes:

hotel Harrachovka, Ambra Rezzidence a Komoftimké&)

5.3.4Nabidka riaznych forem stravy Jako napr. vegetarianskou, bezlepkovoui

diabetickou stravu.

50% il

v sovs

Obrazek 8. Nabidkaiznych forem strav

0%
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouzSest hoteh poskytuje v zkladni nabidcvice druhia
slozeni stravy a moznost fipravy pokrnti podle individuainiho f&ni z&kaznik. Desel
hoteli po polozeni vySe zméného dotazu uvedlo, Ze je pdedchozi domlu¥ schopnc

pripravit jidlo zakazniltm dle @gani, ale jako standard tuto sluzbu nena

5.3.5 MoZnosti ubytovani

Obrazek 9 Mnozstvi variant ubytovar

Tento grafukazuje, kolik variant ubytovani hotely nabizi. MezoZnostmi vykru
byly jednolizkoveé, dvoulZkové a tilizkové pokoje, rodinnéi luxusni apartma, pokoje tyf
suite ¢i rodinné studio. Zryzkumu vyplynulo, Ze nejnabizggi variantou ubytovani jsc

dvouuzkové pokoje, dale pak jedridkové pokoje @partmany.

5.3.6Vyhrazené prostory uvnité hotel ke koureni

Sedmnéct (85%)ze dvaceti zkoumanychoteli vymezilo pro své klienty uvnit
hotelu prostory ke kouieni. Na druhou stranu zbyvajitii (15%) hotely (Wellness hotel
Frymburk, Harrachovka a Bahenenesou ozn&ni jakonekuracké a kouechtivi klienty
musi scigaretou odejit mimo hotel. Ozteni nekiiacky hotel jsemémto ttem hotelim
nedala ja, ale sami se tak ofici&lprezentu;ji, coz je pro &jako pro potenciélniho klient

velmi zajimavé.
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5.3.7 Nabidka indoorové pohybové aktivity

Potet indoorovych pohybovjch aktivit

o] 1 2

Poc&et hoteld

Obrazek 10. P&t nabizenych indoorovych pohybovych aktivit

Z grafu je patrné, Zé&ty¥i hotely nenabizzddnou indoorovou pohybovou aktivitu
(Wellness hotel Francis, Bohemia, V Nebi a Wellnestel Bahenec). A pohybova aktivita je
jednim ze zakladnich atrikutv definici wellness. Jednu indoorovou pohybovouivatki
nabizi roviz ¢tyii hotely. V nabidce indoorovych pohybovych aktjaisre pievazuje fitness,
squash atzné druhy aerobikdi kolektivniho cvteni. Jako zajimavost beru i to, Ze hotely

velicecasto uvadly kule¢nik, stolni tenis, nebo dokonce Sipky jako forminydmové aktivity.

5.3.8 Nabidka outdoorové pohybové aktivity

11

10

Potet outdoorovych pohybovych aktivit
=]

0] 1 2 . . 3 4 5
Pocget hotelt

Obrazek 11. P&t nabizenych outdoorovych aktivit
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V grafu je znazorno, Zejeden z hoteli nenabizi Zzadnou outdoorovou pohybovou
aktivitu , rovnéz jeden hotel nabizfitoutdoorové pohybové aktivity, atd.

Na rozdil od indoorovych pohybovych aktivit jsoutdaorové pohybové aktivity
nabizeny casgji a hotely sjejich nabidkou vice pracuji. Nejrige&jSi nabizenou
outdoorovou pohybovou aktivitou je vdéturistika a cykloturistika, v zigh pak lyZovani a
béZzkovani.Rada hotel svou nabidku doplje i o sluzby lekta, jako tomu byva nagklad u
golfu, nordic walkingu, tenisu, jiZzdna konich a dalSich. Mezi zajimavostiizu z&adit
aktivity jako paintball, let balénem, jizdu tgyikolkach nebo na bobové draze.

N¢které hotely v nabidce outdoorovych pohybovych vétktzapominaji, Zze ndp
cyklistika se da realizovat pouze od jara do podzimna zimu nemaji v nabidce aktivit
Zadnou alternativu. Kdyz k tomuifigam, Ze dany hotel nedisponuje kvalitni nabidkou

indoorovych pohybovych aktivit, je pragglodobnost vyéru ze strany klienta velmi nizka.

5.3.9 Rezervace pobytu on — line

Z vyzkumu vyplynulo, 72e90%, coZ je osmnact hoteli, nabizi svym Kklientim
moznostrezervacepobytupies internet Zbylé dva (10%) hotely (Wellness hotel Panorama
a Wellness hotel Kaza Dvir), které tuto sluzbunenabizi do zn&né miry riskuji, Ze se
zékaznik rozhodne pro jiny hotel. Sarrgm¢ neni nic jednodussiho, nez zvednout telefon a
do hotelu zavolat a zeptat se na volny termin,ykigkaznikovi vyhovuje, ale mozZnost
rezervace pobytu on-line jgqri jenom pidana hodnota a v dnesni ddby tato sluzba #a

byt samo#ejmosti.
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5.3.10 Nabidka relax#&nich a regenera&nich procedur

12

10

Podet relaxagnich a regeneraénich procedur

Pocet hoteld

Obrazek 12. P&t nabizenych relaxénich a regenerénich procedur

Z grafu vyplyva, Zzgeden hotel nabizidvé relaxaéni nebo regener&ni procedury,
dalSi jeden hotel nabizi tegenerani a relaxani procedury, atd.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny zkoumané hotelyinaminimalre dvé relaxani Ci
regeneréni procedury. Nejnabizé$imi procedurami jsou masazejzné druhy saun,
whirpooll, koupele a zabaly. Mezi zajimavogtdim solarni louku, v dnesni dolstale

oblibergjSi kryoterapii, ale také pivni lazn

5.3.11 Nabidka masazi

12
11

10

Potet relaxacnich a regeneragnich procedur

[+] 1 2 ~ . 3 4 5
Pocet hotelu

Obrazek 13. P&t nabizenych drula masazi
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Z analyzy regenetaich a relaxénich procedur vyplynulo, Zdva z dvaceti hotel
(Wellness hotel Bahenec a Wellness hotel MarienabiziZzadny druh masazi Ani jeden
z téchto hoteli nema v nabidcespolupraci s okolnimsportovnim &i relaxa¢nich centrem
kde by si hotelovi hosté mohli maséaze id@pNa druhou stranu zbylyadsmnacthotefi ma
v nabidceminimalné pét druhi masazi Celych 40% zkoumanych hotél nabizi svym
medova, cokolddovd, masaz horkymi lavovymi kameny a v dnedol® velmi moderni

lymfaticka masaz.

5.3.13 Nabidka kosmetickych sluzeb

11

Poget nabizenych kosmetickych procedur

0 1 2 3 4 5 6

Poget hotelll

Obrazek 14. P&t nabizenych kosmetickych procedur

Z analyzy vyplynulo, 2el5% hoteli (Wellness hotel Panorama, Jean de Carro a
Wellness hotel Francigjemave své nabidce Zadkésmetické sluzby 85% hoteli nabizi
minimalné jednu kosmetickou sluzbu Z grafu lze vyist, jaké mnoZzstvi kosmetickych
sluzeb hotely nabiziNejrozSirenéjSi kosmetickou sluzbou jeolarium. V piipac hotefi,

které poskytuji pouze jednu kosmetickou sluzbtg jdokonce ve 100%:i{padi.
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5.3.14 Nabidka relaxace v hotelovém bazénu

Bar

Slana
voda

Atrakce

Détsky
bazén

2 bazény

1 bazén

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Poé&et hoteld

Obrazek 15. P&t dostupnych bazéna doplikového vybaveni

Vysledky ukazaly, Z80% hoteli nemave svém arealu k dispozici ani venkovni ani
vnitini bazén 70% hoteh nabizi svym hosim k relaxaci minimalé jedenbazén

Z grafu jsou patrné dvskute&nosti. Prvni je, Zé€trnact hoteld svym klienfim nabizi
moznost relaxace a regenerace minialrjednom bazénu Druhou skuténosti je, Ze
hotely, které ve svém komplexu bazén vybudovalylmity nabidky o pidanou hodnotu,
kterou jsou tzné skluzavky, tobogany, whé viny, nebo také slanad voda oswzeni

v bazénovém baru.

5.3.15 Cena ubytovani ve dvoukkovém pokoji za jednu noc

10%%
m1.500,-K¢-1.750,-K¢

m1.751,-K¢é- 2.000,-K¢&

16%0 m2.001,-K¢-2.250,-K¢

m2.25]1,-Ké-2.500,-K¢

42079

2.501,- -xxx

Obrazek 16. Cenova nabidka ubytovani za jednu necdwoulizkovém pokoji
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Cena je térr vzdy rozhodujici parametr, diky kterému se klieozhoduje, zda
poskytnutou nabidkuipme ¢i nikoliv. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze osm haigekteré tvai
42% z celkové potu responderit ocenilojednu noc ve dvoutizkovém pokoji v rozmezi od
1.500,- do 1.750,- K Na druhou strantii hotely (Wellness hotel Ambiente, Jean de Carro a
Wellness hotel Step) ocenijgdnu noc na vice jak 2.500,- K Ve vSech fipadech byla
souwasti ubytovani snidénformou bufetu. V Zadném hotelu si klient nemusel snidani

priplacet.
5.3.16 Cena jednorazového vstupu do fitcentra prodieloveho hosta

51,-Ké - 100,-Ké

1,-K¢ - 50,-K¢é

Neni fitcentrum

Poget hotelll

Obrazek 17. Cena vstupu do fitcentra pro hotelovédiusta

Vyzkum ukazal, Zeosm hotefi nema vlastni fithess centrum a tim padem tuto
sluzbu svym klieritm nenabiziSest hotei naopak hotelovym hasin poskytujevstup do
fitcentra zdarma. Prijemné bylo zji&ni, Ze i kdyZz wskteré hotely vstup do fitcentra
zpoplatnily, nepekraiila cena za jednorazovy vstup pro hotelového hbdfg- K.
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5.3.17 Cena jednorazoveho vstupu do sauny pro hatekho hosta

201,-K& - 300,- Ké
101,-Ké - 200,- K&

1,-K& - 100,-Ké

Nema saunu

Pocet hotell

Obrazek 18. Cena vstupu do sauny pro hotelovéhddnos

Z grafu je patrné, Zétyfi ze zkoumanych hotiel(Wellness hotel Francis, Marlin,
Bohemia a Ambra Rezidence wellness hatebnaji v nabidce relaxaich sluzetsaunu Na
druhou stranu Wellness hotel Francis spolupractéelness hotelem Komorniutka, kde
mohou nav&ivnici vyuzivat sluzby tamniho wellness centra. Weds hotel Bohemia Uzce
spolupracuje stamnim aquaparkem a svym Klmanizprostedkovava vstup do tohoto
zaizeni.

Z Sestnacti hoté| které maji saunu v nabidce, plnyé#% umoziuje vyuZivat tuto

sluzbuzdarma, na druhou stran®5% hotela siza vstup do saunylétuje vice jak 201,-Ke.

5.3.18 Nabidka zvyhod#nych bali¢ki pro rodiny s détmi

90 % = Ano

10%% Ne

Obrazek 19. Nabidka zvyhodmych pobytovych batkii pro rodiny s @tmi



Osmnact z dvaceti hoteél poskytuje nejen ceno¥ zvyhodnény pobyt pro rodiny
s détmi, ale vybudovalo ve svych prostoracétsky koutek nebo &ské Histé. Dva zbylé
hotely (Wellness hotel Francis a Wellness hotel V Neld)en, Ze nenabizi zvyhothé

balicky, alepobyt s malymidétmi vibecnedoporuéu;ji.

5.3.19 Poloha hotelu v blizkosti firody

Némecka asociace wellness si klade jako jednu z poeknpro udleni ozngeni
wellness hotel polohu daného hotelu v blizkogirgaly. Za smirodatné se bere poloha
maximalre 500 meté od g@irodnich atvat (vodni plocha, les, hory, atd.) Z vyzkumu
vyplynulo, Ze 70% hoteli tuto podminkusphiuje a 30% hotefi v Ceské republice

pouZzivajicich ozngni wellnes$ezi v centru mésta nebo v jeho blizkosti.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza slutietel: v Ceské republice, které ve
svém nazvu pouzivaji ozéeni wellness. Tento cil byl bezezbytku sjpin

Dil¢im cilem bylo porovnani nabizenych sluzeb ,wellnestel v Ceské republice
s kritérii pro udleni certifikatu ,wellness hotel* Bmecké asociace wellness. Na zaklad
analyzy jsem do$la k z&w, Ze 25% ,wellness hotel v Ceské republice by netly toto
ozn&eni pouzivat, jelikoz nesplji dvé a vice hodnoticich kritérii.

Ceska asociace wellness spolupracuje s Ministerstpemn mistni rozvoj na tzv.
povinnych kritériich, které budou muset wellnessizami sphovat, pokud budou chtit
pouzivat certifikaci ,wellness *aeni“. Tento projekt zatim neni ofici&lrspusén, proto
jsem pro dely diplomové prace pouzila kritéria platna ¥rhecku.

Mezi hotely, které nespliji poZzadavky pro oziani wellness hotel pat Wellness
hotel Bahenec — i kdyZ tento hotel nabizi unik&pdjeni s Pivnimi l&zmi, potencialni host
nema moznost sportovniho vyziti v arealu hotelma¥didce zcela chybi indoorové pohybové
aktivity a z regenermich procedur také masaze. Nabidka kosmetickychellwbsahuje
pouze solarium. Wellness hotel Francis svou poloh@entru ndsta nespiuje kritérium
.piirok blizka poloha“. Hotel svym hash dale nenabizi Zadnou moZnost indoorové
pohybové aktivit a row¥ zcela chybi kosmetické sluzby. DalSim je Wellnestel Jean de
Carro, ktery lezi v centru Karlovych \Mgra také nesplije kritérium ,girodé blizk& poloha®“.

V nabidce sluzeb @ppostradam jakékoliv indoorové pohybové aktivitgasmetické sluzby.
U Wellness hotelu Marlin souhlasim s ozexaim rodinny, jelikoz nabizené sluzby jsou
vétSinou rodinného typu. Hotel m& mizernou nabidKu ijadoorovych pohybovych aktivit
(fitcentrum se femi stroji, z toho dva jsou aerobni trenazéry, kR&mAm za plnohodnotné
zaizeni), tak regenetaich a relaxénich procedur (maséaznidslo a maséazni sprchu — u
téchto procedur je nevyhodou absence osobniho kantaBsobni trenér, vyzivovy poradce a
kosmetické sluzby a chybi v nabidce @pldako posledni z nevyhovujicich hdtele
Wellness hotel V Nebi. Z nabidky sluzeb tohoto hoje patrné, Ze se zaiil na relax&ni a
regeneréni stranku wellness. V této oblasti spje veSkeré pozadavky. Pweci ale gesto
chybi do plného uspokojeni wellness klienta. Pjgrabsence jakékoliv indoorové pohybove
aktivity a druhou je malo vidana absence sociallnesk (rodinné pobyty, firemni nebo
kongresové akce).

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Zefepazna ¥tSina hotel nenabizi svym
zékaznikm adekvatni indoorové pohybové aktivity. Nabidkauzeb se sklada
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Z regenerénich a relaxénich procedur jako jsou maséaze, koupele, zabaly altel absoluth
se zapomina na pohybovou stranku wellness. Z analjalyva, ze wellness si hotely, nebo
spiSe jejich majitelé, vystluji jako synonymum relaxace a regenerace a ttals@ odrazi
v nabidce sluzeb. Zapominaji na to, Ze podstatdiness je fyzicka a duSevni rovnovaha.
V nabidce pohyboveé aktivity hotely zapominaji mari obdobi. Cyklovylety, nordic walking
jsou pohybové aktivity, které jsou atraktivni poyme ¢ast roku. Co ale nabidnou Kliént

v zimnim obdobi? VSichni lidé nejezdi v zityZovat a pra¥ proto hledaji na zimu wellness
hotely, kde by mohli zarowveprovozovat pohybovou aktivitu a zaréveegenerovat.

V ¢em vidim velky potencial geskych wellness hoteje nabidka ,wellness zdravého
stravovani“ a sluzeb vyzivového poradce. Z vyzkumplynulo, Ze hotely fipravuji snidani
formou bufetu a old nabidkou dvou menu a k tomu jako d@glrzeleninuci zeleninové
salaty. To, Ze hosté maji moznost individualfipravy pokrnt, jeS€ nesphuje pozadavky
wellness stravovani. Hosté wellness hotehvsStvuji tyto zdizeni i proto, aby zgmili svij
Zivotni styl, a pokud jim nema kdo poradit, nenizm@, aby ¥déli, jakou cestou fesrt jit.
Samozejm¢ je mozné namitat, Ze kdo bude chtitémih Zivotni styl, nepdtbuje k tomu
vyZivoveho poradce, ale to potom tito hosté nenjamilit ani do wellness hoteki wellness
zaizeni.

Informace k provedenému vyzkumu jsem ziskala awalysekundarni dat oficiélnich
webovych stranek hotiel metodou nestandardizovaného rozhovoru s manazesyéstnanci
hoteli a ziskem primarnich dat, kdy jsem osélavstivila ti ze zkoumanych hotiel

Na zaklad predloZzenych vysledkje patrné, Ze diplomova prace ma teoretickygs
v oblasti wellness a hla¥nhotelového wellness. Jelikoz jsem ziskané infoemahtla
uplatnit v praxi, kontaktovala jsem pana Fischeflana fedstavenstvaCeské akademie
Wellness, jestli nechfi moji diplomovou praci pouZzit v projektu Certifike wellness
zaizeni vCeské republice. Jelikoz v stasné dob probiha dotaznikové Feni u Siroké

verejnosti, na spolupraci jsme se nedomluvili.
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7 DISKUZE

Téma diplomové prace jsem si vybrala, protoze zajimal sotasny stav sluzeb
wellness hoteél v Ceské republice. Ze zkuSenosti vim, Ze spousta egsliz&zeni nema
pojeti o tom, co vSechno pojem wellness znamena.

Béhem psani diplomové prace jsem narazila na probiame stale méal@eskych
publikaci &nujicich se problematice wellness. Informace oohisa dimenzich wellness jsem
muselaterpat z oficialnich webovych stranek National Wedis Institute.

Pri ziskavani informaci o sluzbach wellness hotgem se v &kolika pripadech
setkala p komunikaci s managementem hotelu s neochotoulieo&dlit. Jakmile jsem se
piedstavila jako studentka vysoké Skoly, ktera pipéochovou praci, a cita by ziskat par
informaci o nabizenych sluzbach hotelu, odjpibysem se bdi ned@kala, nebo jsem nan
cekala i ngsic. Kdyz jsem ale vystupovala jako potencialnithobdrzela jsem informace
ihned nebo vifipadk emailové komunikace obratem. Pokud se vedeni thdteji, Ze mi
vyzradi rgjaké tajné informace, neiin by davat 90% informaci na internet.cdsti mi
samozejme¢ Slo o ziskani informaci, ale také jsemétdntzjistit, jestli bude vedeni hotel
ochotno komunikovat &ovékem, ktery, & vysokoSkolak, shani podrobné informace o
hotelovych sluzbéach.

Co me béhem vyzkumu opravdu zarazilo, bylo upozsrnWellness hotelu V Nebi, Ze
z davodu klidného pibéhu relaxanich pobyi je zcela nevhodny pobyt prétddo deseti let.
Vim, Ze kazdy si riwe nastavit podminky prderpani wellness sluzeb podle vlastniho
uvazeni, ale zakazovat wellness pobyty rodinartraicheni podle mého nazoru ten nejlepsi
pristup.

Wellness hotel Panorama sice nabizi ubytovanidptioza zvyhodgnou cenu, ale
wellness pobyty jsou v tomto hotelu orientované&lwajice a s pevahou nejsou prost prilis
vhodné. Kdyz tedy iilede do hotelu Panorama rodinaé¢sni a rozhodne se vyzkouSet
nékterou z nabizenych wellness sluzeb, budou &sntliset Bhem proceduristat na pokoji,
aby rodte pi koupani ve whirpoolu moc nevyruSovaly. &tto konkrétnich fipadi je
ziejme, Ze dkteré hotely nikdy neslySely o pojmu ,social welisé

B&hem psani prace jsem se spojila s panem Fischélengm pedstavenstv& eské
asociace wellness, a zajimala se o projekké certifikace wellnessizzeni. Z komunikace
s panem Fischerem vyplynulo, Ze v &né dob byl zpracovan gizkum poteb zakaznik

pro wellness sektor. Projekt byehbyt ukorten do konce letosniho roku a na jeho zaklsa
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bude zpracovavat certifikace a klasifikace wellngsseské republice. Dle odhadu pana

Fischera se bude moctétas certifikaci a klasifikaci koncem roku 2011.
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8 SOUHRN

Diplomové prace se zabyvala analyzou sluzeb hetéleské republice, které ve svém
nazvu pouzivaji ozrkani wellness. Vysledky analyzy jsem porovnala gKricertifikace pro
udtleni ozngené ,wellness hotel* vypracované a pouzivaréénbickou asociaci wellness a
stanovila, zda zkoumané hotely opré&whpouZivaji oznéeni wellness.

V teoretickécasti diplomové jsem semovala definovani pojinvolny ¢as, rekreace,
wellness a cestovni ruch. U pojmu wellness jsenpadrobrEji zajimala o definici slova,
historicky vyvoj a jednotlivetasti. Déle jsem igdstavila wellness jako s&ast cestovniho
ruchu.

Souwéasti dalsi kapitoly je vytieni cifi, Ukoli a uvedeni pouZzité metodiky.

Hlavni ¢ast prace charakterizuje jednotlivé zkoumané haehabidku jejich sluzeb.
Sluzby jsou hodnoceny zkolika hledisek, jako ndjklad pohybového, regenérg —
relaxaniho, ubytovaciho a dalSich. V zéw jsou vys¥étleny divody, pr@ by nékteré hotely
nently pouzivat ozn&ni wellness. Nasleduji ndvrhy a dopmmwi, které mohou wellness

hotelim pomoci zkvalitnit nabizené sluzby.
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9 SUMMARY

The diploma thesis deals with analysis of hotelshin Czech Republic that use the
term “wellness” in their official names. The resutif the analysis were compared with the
certification criteria for “ wellness hotels” usé&y the German Wellness Association and
further it was examined whether the title was usgpropriately by the Czech hotels.

In the theoretical part of the diploma thesis thikofving terms were defined: free
time, recreation, wellness, tourism. The term wedbiwas more closely observed from the
point of view of the definition of the word and fno the historical development point of view
and also from other aspects. Further, the welln@ssintroduced as a part of tourism.

Part of the next chapter is created by settingathes and tasks of the thesis and it also lists
used methodology.

The main part explores the characteristics of rebea hotels and their services.
Services are evaluated form different criteria sashthe exercise possibility, possibility of
regeneration or relaxation, accommodation aspeudsothers. The conclusion explains the
reasons why some examined hotels should not usetitlbe “wellness.” Advice and

recommendations follows that can help improve évell of services of wellness hotels.
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Anonymus: Aerobik

(Retrieved 12.1.2010 from World Wide Web http:/t4®k.aerobic.sweb.cz/step-aerobik.htm
Anonymus Ceska asociace wellness

(Retrieved 11.1.2010 from Worl Wide Web http://wwspa-
wellness.cz/main.php?Ink=2a2b2c2d2f2f10111212151%18181alblc1d1e1f000102)
Anonymous: Deutsche Wellness Verband

(Retrived 12.4.2010 from Worl Wide Web
http://www.wellnessverband.de/hotellerie_und_tauts/zertifizierung.php)

Anonymous, Emotional Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/emotional-wellness.html

Anonymous, Enviromental Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/enviromental-wellness.html

Anonymous, Financial Wellness

(Retrieved 11.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/financial-wellness.html

Anonymus, Floating

(Retrived 13.1.2010 from Worl Wide Web http://wwwiraralfit.cz/domaci-lekar-
clanek/floating-relaxace-ve-stavu-beztize-555/#¢btbody)

Anonymous, Intellectual Wellness
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(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/intellectual-wellness.html

Anonymous, Medical Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/medical-wellness.html)

Anonymous, Mental Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/mental-wellness.html

Anonymous, Occupational Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/occupational-wellness.html

Anonymous, Physical Wellness

(Retrieved 11.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/physical-wellness.html

Anonymus, Relaxmi procedury

(Retrieved 13.1.2010 from Worl Wide Web http://wwaechsische-
staatshaeder.de/CZ/abc_be.html)

Anonymous, SocialWellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/social-wellness.html

Anonymous, Spiritual Wellness

(Retrieved 10.1.2010 from World Wide Web http:/ideionofwellness.com/dimensions-of-
wellness/spiritual-wellness.html

http://definitionofwellness.com

http://medicalwellness association.com

Anonymus, Wellness Wheel and Guide

(Retrieved 13.1.2010 from World Wide Web
http://www.washington.edu/provost/studentlife/hieaftdwellness/students/wellnesswheel.ht
ml)

Anonymus, Ambra Rezidence Wellness hotel

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://mwkatel-ambra.cz/)

Anonymus, Diana Wellness hotel

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwh@&na-losiny.cz/)

Anonymus, Harrachovka Wellness hotel
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(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wvsarrachovka.com/)
Anonymus, Francis Wellness hotel

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http:/mwatelfrancis.cz/cs/)
Anonymus, Hotel Komornitdrka Spa & Wellness

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwamornihurka.eu/main.php)
Anonymus, Wellness hotel Bohemia

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http:/mwatelbohemia.cz/cz/)
Anonymus, Wellness hotel Bahenec

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwahenec.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Central

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwentralkt.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Frymburk

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwetelfrymburk.cz/cz/)
Anonymus, Wellness hotel Gendorf

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://mwwgendorf.cz/cz/)
Anonymus, Wellness hotel Horizont

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web
http://www.horizont.sumava.net/horizont/horizonp)as

Anonymus, Wellness hotel Jean de Carro

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wyeandecarro.com/)
Anonymus, Wellness hotel Kaéd Dvar

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wweazduvdvur.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Marlin

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwygllnesshotelmarlin.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Panorama

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwaatelpanorama.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Step

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwsellness-hotel-step.cz/)
Anonymus, Wellness hotel Svornost

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http:/mwJatelsvornost.cz/cs/)
Anonymus, Wellness hotel Rezidence

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwezidencenh.cz/cs/)
Anonymus, Wellness hotel V Nebi

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwwnebi.cz/cs/)
Anonymus, Wellness hotel Ambiente

(Retrieved 8.4.2010 from World Wide Web http://wwatelambiente.cz/
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11 PRILOHY

Priloha 1.
Priloha 2.
Priloha 3.
Priloha 4 .
Priloha 5.
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Priloha 7.
Priloha 8.
Priloha 9.

Ceskéa Asociace Wellness

Deutsche Wellness Verband

Diana wellness hotel

Wellness hotel Frymburk

Wellness hotel Rezidence

Ambra Rezidence wellness hotel

Wellness hotel V Nebi

Wellness hotel Panorama

Piizkum poteb zadkaznakpro sector WELLNESS
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Priloha 1.Ceska Asociace Wellness

C Ceské Asociace
L VYHLEDAVANIE: 0]

U¥ODNI STRANA CiLE Caw ¥YHODY PRO CLENY CERTIFIKAT PRIHLASKA KONTAKTY

(vadni strana

s il S b el
-
INTERAKTIVNI MAPA
Jakou masaZ byste si
radi dopFali?
KLASICKOU
! ence yii adt SUEDSKOU 17%
Aktualizouino: 20/04/2010 Om
Stale probihaji pfihlasky na 1. konferenci vyZivovych poradcd APR {Asociace THAIEKOL MASAZ
pracovniki v regeneraci), ktera prob&hne 11. - 12, kvétna 2010 ve ¥yikové. 8%
3 o
Aktualizouéno: 21fo4 2010
19, 8 20, 4, 2010 probéhl 11, roénik konference o cestovnim ruchu , Cestovni ruch na prahu 3,
tisicilet™, Zastitu nad konferenci pFevzal ministr pro mistni rozvoj CR Ing. Rostislay
e Yondruska.
Piihlaseni uZivatele
n www,skyclub.cz
Aktualizouén.o: 3042010 SKY CI'UB
N - ( 7~
CAW aktivné spolupracuje s Ministerstvern pro ristni rozvej (MMR) na ,Prlzkurnu potfeb
zdkaznikd ve vybrangch sektorech cestovnibo ruchu®
Yatup )
heete se sufmi datmi | BRUMLOVKA
Wellness noviny Aktualizovine 15/04/2010

wiww dhealth.cz

14201 Pojedte s nami na tydenni pobyt na mystické misto s ariginlnim programem.
Jani World of Beauty % Spa  Letni détsky tdbor 2010 pro rodice, prarodice a hlavné jejich ratolesti,

- navitévnici pfichdzeli se "
zdjmem [ﬂ
+ =

+ Ehaalth

THINK COLOUR! Souté?
liteni 2010

Aktualizovano: 13/04/2010
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Piiloha 2. Deutsche Wellness Verband

'
A
WELLNESS'

DEUTSCHER
WELLNESS VERBAND

[ R DER UNAB ; NESS-GENIESSER UND WELLNESS-ANBIETER

i NEWS
WIR UBER UN5S
MITGLIED WERDEN
DEUTSCHER WELLNESS GIPFEL
+ INFODIENSTE
GESUND LEBEN
MEDICAL WELLNESS
HOTELLERIE & TOURISMUS
+ BADER & THERMEN
BEWEGUNG & SPORT
5PA & BEAUTY
BEHAMDLUNG & BERATUNG
+ ESSEN & TRINKEN
CONSULTING & DESIGN
BERUF & KARRIERE
NUR FUR MITGLIEDER

WELLNESS ADRESSEN WELLNESS-KONFERENZ 2010

Feiern Sie it uns 20 Jahre Wellness in Deutschland -
20 Jahre Deutscher Welness Verband, Kommen Sie
am 22, und 23, August nach Deesseldorf zum
grofeen Deutschen Welness Gipfel und erleben Sie
unser Top Event 20100

Wir lassen Wellhess-Anbieter testen: Hotels, Spas,
Therrnen, medizinische Eintichtungen, ... Hier finden
Sie alle aktuelen Adressen - sorgfeltig geprdeft,
ausgezeichinet und ermpfiohlen vam Deutschin
Welness Yerband,

LINSER MELIES FACHBLIEH - PREMIUM SELECTION

SPA 2010 TOP WELLNESS HOTELS

NEWSLETTER
FACHAKADEMIE WELLNESS

SPA 2010; Meues Handbuch mit Insider-Wissen, Eine
verlfssliche Quelle mit aktuelen Informationen,
Analysen, Zahblen und Fakten! Unz€hlige Ideen und
Inspirationen, die sich urngehend erfolgreich in der
Prayis Urnsetzen lassen,

| et

Diese Hotels haben die anspruchsvollste Qualitfts-
Préefung unseres Yerbandes bestanden und bieten
darfeber hinaus ein Hechstmade an persfniichem
Service und individueler Betreuung, Die PREMIUM
SELECTION Wellnesshatels sind unsere Besten,

 ENGLISH

WELLNESS

85



Piiloha 3. Wellness baliek Wellness hotelu Diana

WELLNESS BEAUTY =
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Priloha 4. Wellness hotel Frymburk

I HOTEL
> _ FRYMBURK
k q wellness & spa

Uvod
Ubytovani
Gastronomie

Wellness & Spa AN ED m

Wellness therapy

e

Wellness beauty e

Spa

Saunovy svet Wellness & Spa

Solna jeskyneé v -

# oteviraci doba: denne od 10:00 do 2100
MP@PETK & informace g rezervace na wellness recepci tel.: +420 380 300 330
.Spni’i Wellngss & Spa Hatelu Frymburk j2 nejlépe whaven hotelove wellness zafizeni v Ceske repualice.
L Je rozdelena na nékalik £asti podle druhu procedur. Wellness siuzy vam poskying profesionalng
KonsTaseve e Skoleny personal.
Fotogalerie Vyberte si z nasich wellness & spa sluzeb:
Ceniky & wellness therapy - masaie, zabaly, svételna terapie
Rezervace ubytovani o wellness beauty - knsmeticke kiry, péce o plet', manikura, pedikura, kadefnichyi,
X Y © spa- rlizné druby koupell a lazni, hydromasaze apod.

Lastmlnute“ IR o LT
= . ® saunovy svet- rizné sauny, snEind jeskyné, orientaini 1azefi ad,
.Speﬁﬂﬁi‘h‘é&i&k&;ﬁ} @ solnd jeskyné - relaxace v jedinetném mikrakimaty
Nasi zakaznici
Nai partnefi
Priivodce okolim
Kulturni kalendaf akei
Kontaktni udaje
Nabidka zaméstnani
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Piiloha 5. Wellness hotel Rezidence

WELLNESS HOTEL Rk cesting english dewtseh

Wellness hotel Rezidence EZI DENCE
v rekonstruoyangm meéstskem paldci
Welness Hotel Rezidence e soucasti skupiny MANE
WGITHGCN  Ubytovant a sluzby  Nove lady aokoli  Sporta wellness  Cenky  Kontakt

Wolhoca

Pipravili jsme pro Vs tyte velnogasove aktivity:

Nordic walking  Kurz malovani
Umeéni relaxace  Kurz spoleéenského tance

Kliknéte zde pro dalif informece o kempleinl kalenddF akiivit,

= Rezervace ubytovami  Flinovar : i P REZERVOVAT

Last Minute! | » Aktuality

ZHAVA LETNI NABIDKA...KVETEN

.. [étn =& nezadriteing hidi & = nim i nase Tvyhodnena . nahizime Yam ubytovani & polopenzi, 1 Castetnou
riakicka welness programil. Vyberte s wellness program z mazai zad, krku a 3e a denni neomezeny watup do
niad nahidky & objednette prave nyni a Tvihodnéné ceny v hitelové welnesz odzy (bazén, sauna, vifivka, zoind
terminech 6-95. & 13165 2010 Pradlauzeny vikendawy jeskyné & parni komors) Taocenu 2380- Kéinsoha

TOP nabidka...3.6.5.2010...2.390.- K&/osoha Tipy na kvéten 2010

Vazeni a mili hoste,

letni sezona se blEi milovymi kroky a
my Vam prinasime vybér z nasi
wellness program... Rezervute natel, 00420 724 130 399 nebo mailem n... nahidky kulturnich pfedstaveni a
gastronamickych specialit, kieré jsme
pripravili na kvéten 2010

Kubturni akee:

7-85. 2010 — 1. Buquoyskeé pivni
shavnosti (whorna luchyng
5 excelentnimi pivy, hudebni
doproved,

KATALOG

moderovany program a

pig
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Piiloha 6. Ambra Rezidence Wellness hotel

o AT : Machézte se; Home » Makidka pokytl
Mimorddnd nabidka Home pabyt

LEto s Ambrou

Taur de fit Relax & jumping pobit Wellness hotel Rezidence Ambra - ubytovani Luhacovice
Cuiceni s Leontynkou Ptiiedte s uZtt skvél welness pobyt do hatel Ambra v Lubatovicich,

Fit & weliness vikend Wellness, restaurace, firemni akee, ubytovani, Luhatovice #

Wabiloapsndiiliisiio iejich lzefiaké prostied. To vie 2de najdete.

Fenifnslhesabot Pod jednou stfechou ria vés Gekd pohodi & odpotinek v nadstandardng

prostorniych pokojich & zéroven viborna kuchyné s hohatim yibérem

Mot sl am jiclel & époid ¥ restalrac, lobby haru & lefni zahrédce.

Uvnlnéte se
Mezhytngm doplnkem & chloubol je ynittni hotelowy bazén s protigroudy

W Ambfe nejen o vikendu i ] S T &
a whitlpoolem, kery mohoy hotelowl hosté weuzivat zdarma, Moderni

Prodloierkend halneoprovoz Centrum witality nabizi Sirakou Skalu 1étebrich & velmi

Vikendows relaxace wyhleddvanych wellness procedur.

Medové dny - pobyt nejen pro e i Sl
i ; Ke komfortu samozreme path podzemnl garaze a parkoviste prima o hatel,
zamilovang

Wellnese wkend Dale mame v nabidoe individualni programy St na mir, kasicke hotelove ubytowani & moznost

i pafadani firemnich akel, vedSlavacich kurzll, prezentact & porad.
Happy body - wellness pro zeny

Pobyty s détmi - informace Fednozti naseho hoteld je celoroéni nabidka =luzeb mutricniho terapeuta a specislisty v ohory

Hatalbi ibeyant diabetolonie & oheztologie & piistrojova diagnostika pleti,

Bonus Ubytovani Lubacovice? Jeding wellness hotel Rezidence Ambra - Spickove siuzby pod jednoy

i atiarhini
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Piiloha 7. Wellness hotel V Nebi

FA
V NEBI

VAT NEHISEE DHY..

Jarni akent wellness
pobyty

vice fnformact v odkazu
Havinky a akee

DARKOVE POBYTY

Darujte Vasim blizkym

pahodavy pobyt u nas Hotel a ubytovani Wellness Rezervace

V Nebi, ice infarmac
i odkazu Darkovy certifikat.

NEBESKE SPA

# vnitini panoramaticky
bazén (30°C)
u stylova finskd sauna
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(IVODNI STRANKA
ZAKLADNI INFORMACE
HOTELOVE POKOJE
RESTAURACE & BAR
KONFERENCE, SEMINARE

WELLNESS & BALNEO
TERAPIE

OKOLNi VYLETY A CILE

AKTUALNI ZPRAVY A
DOPORUCENI

KONTAKTUJTE NAS

masaz [avovimi kameny

Piiloha 8. Wellness hotel Panorama

AMCNINABIDKA ~ WELLNESS  DARKOVEPOUKAZY  FOTOGALERIEKE STAZENI

Pohlazenitéla a
duge

(2 mocil 3 dny )
Vice informac..

»Spa" pobyt

(3 nocird dny,
Vice informaci.

0 hotelu...

Wellness Hotel Panorama - Wellnes Vikend, Wellness
Pobyty - Ubytovani Jizni Morava

Hledate-li ubytovani na JiEni Moravé, pak jste na spramé adrese. Na8 wellness hotel
Panorama Je idedlim vichazim badern k néétévs mnoha mist Jizni Moravy, piedeviin | AGUCALELT]
Moravského krasu. Standardni ubytavani a vikendové pobydy v jejich klasické podabé {2 noci, 3 dy)

doplfiujeme velri kvalitni a Sirokau nabidkou sluZeb wellness a spa. Vice informeci..

Wellness vikendy a pobyty, vikend pro dva, zdravi, relaxace...

Velikonoéni
Y oblasti JiZni Maravy a Moravskeha krasu je hotel Panarama specialistou na wellness wellness pobyt

ylkendy & pobiyty, zahmujict relaxacnl eluby a lzefiské procedury. Nabizime nékolik 4 dif

ot}
madnosti, jak proZit krasnj welness vikend na JiZni Moravé. Ubytowini spojend s Vice informack.
wiellness ja dnes nejen Zadang ale | blahadamé pro Vage zdva. Nade oblizens
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Priloha 9. Pnizkum potieb zakaznala pro sector WELLNESS

SO

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE o=

I OPERAEMI EVROPSHY FOND PRO REGIGNALNI ROZVDS 3 ﬂ_‘;..
PROGRAM AANGFE PRO VA3 ROZYL el i po

VEREINA ZAKAZKA

ol

LPrizkumy potfeb zakaznikd pro sektory hotelnictvi, gastronomie,

cateringu, wellness, privodci, cestovnich kancelaf a agentur™

ZAVERECNA SOUHRNNA ZPRAVA

Priizkum potreb zakaznikd

pro sektor WELLNESS
Pro zpracovala
MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO] INCOMA GFK
DUBEN 2010

inconu
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2.1 DULEZITOST OBECNYCH CHARAKTERISTIK WELLNESS ZARIZENT

2.2 DULEZITOST VYBAVENT PRI VYBERU WELLNESS ZARIZENT
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3.1 HODNOCENI CELKOVE SPOKOJENOSTT
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4. VNIMANI WELLNESS

4.1 VZTAH K VYROKUM TYKAIICIM SE WELLNESS

4.2 POVEDOMI O POIMECH VEZTAHUJICICH SE K WELLNESS

5. POSTOJ K CERTIFIKACI WELLNESS ZARIZENI
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1. VYUZITI SLUZEB WELLNESS

Viuah' slufeb wallness canter, stefné jako dals’ aspekty tohoto sektoru slufeb sledovane v pradkiadane
zpravé rwyzkumy provedendho spolednost’ INCOMA G pro Ministerstvo pro mistw rocval byly
sledovany formou dotazovany specificke cilove skupiny respondentii, ktera byla do fohoto vyzkumu
Zarazena, Jedna se o respondenty ve véku I8 a wice lef. kterm se v poslednim pidlroce nesucastmil
wzkumy frhu & vizkume vereinelo minéns, nepracugr v medialn’ & vyzkumne oblasti nebo oblasti fitness
a wellness slufeb a konecné kiteri sportuji alespon dvakrat tydne a v poslednim pilroce vyuzili
sluzeb wellness centra.

Doplikove Byl sledovino porozuménd’ pajmu wellness u raprazentativiiho vaorky populace CR.

1.1. OBECNA FREKVENCE VYUZITI

Frekvence vyufitl wellness zafizeni byla sledovana u lidi, ktefi jsou aktivni sportovei - sportuiji
alezpon 2 ¥ tydné. Frekvence 2 — 3x tydné je charakteristickd pro dvé tieting sportujicich;
naopak denné sportuje 15% z nich. Mezi Casto sportujicimi (4 x tydné a Castéji) je vyES podil
mugd, vysokoskoldkd, lidi z velkych mést,

Ve zminéng skupiné lidi vwuzivé wellness zafizeni pravidelng a casto (aspon jednou za tyden)
24% respondentd. Navitévu alespon jednou za mésic piipousti 37%. Charakteristicka je
vyssl frebvence navetev u vzdélangjsich, kepe situovamych respondentd a u obyvatel vétsich
mést,

NEkolikrat za FREKVENCE NAVSTEV WELLNESS ZARIZENI
tyden

i jednow za Asi jednow za 2-3
Srnact dnd nEsice
. i jednou roku a mend
I casto 24%n
23%

2. VYBAVENI WELLNESS, JEHO DULEZITOST A VYUZITI

Respondenti subjekting hodnotili difegitost jednothivch charakterstit, vibaven' a nabizenych
shdeh welnass center, AT hodnocen diieditost wywgivall skolnich anamek, kde I1=welice
gifedits, S=zrelz nedfiedits, Fro potreby analyzy byly wudity prdméme hodnofy ze anamek
udélenyioh respondenty jednotivim viastnostem.

2.1. DULEZITOST OBECNYCH CHARAKTERISTIK WELLNESS ZARIZENI

......

udrizovani cistoty a hygieny — ,velmi dilezite® pro 81% dotazanych (nadprimémé zejmena
starsl, Zeny, vzdeélani, obyvateld véiSich mést). Se znamkami mezi 1,3 - 1,37 nasleduji
pozadavky na personal: vsifionost, pratelsky phistup a kvalifikace. Moznost ziskani informaci
piimo na recepci byla hodnocena znamkou 1,59, daléi kritéria =2 ji pohybuji v hodnotach nad 2
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{typicky je nezdjem Casti klientd — ani ddlezite, ani nedllezits..) : 2,16 zavadéni novych trendd
a metod, kolem 2,3 moZnost osobnich frenér, architektonickeé fefani, poradenstvi o vaive a
pitném rezimu. Relatiné malo dotdzanych povaiuje za dilszite propojeni se sluzbami lékare
(spolupraci se zdravotnickym zafizenim, diagnosticke prohlidky — jsou dilezitéi pro Zeny, stardi
klienty a v pfipadé mahych lazefskych mést) a nabidku venkovnich aktivit,

2.2.  DULEZITOST VYBAVENI A SLUZEB PRI VYBERU WELLNESS ZARIZENI

MNaprosta vetSina respondentd povazuje za zakladni pilii nabidky wellness centra bazeén (B1% -
musi byt, znamka 1,24), pro cca 70% je nutnosti | recepce, moderni socialni zafizeni,
cauna a nabidka masazi (znémka kolem 1,4), téné nasleduji relaxacni zdny a fitness
centrum. Relativngé wysokou dilefitost ma piAtomnost sportovniho barw a dostatedngho
parkovisté,
NiZél je zajem o saly na cvieni (dano nE&im zajmem muzd, u fen znamka 1,94), u daléich
prvkd jde Casto o phstup .miZe a nemus™ u Gasti Mientd — to se tykd saunového svéts,
kosmetickych sluzeb, doprovodnych procedur, balneoprocedur.,
V piipadé vitalniho svéta, SPA zony a Castedng i kardiozdny je kromé indiferentniho postoje
cast i neznalost naplné pojmu — .nevi” a2 chating dotdzanych (viz 122 kapitola 4.2.)
DOLEZITOST CHARAKTERISTIK A VYBAVENI WELLNESS CENTER
% respondentii, povaZujicich parametr za ,VELMI DOLEZITY"

OBECNE CHARAKTERISTIKY | ~ VYBAVENI A SLUZBY

s 5EEFEREEE

§ - !_:';... L W uj
HED T T s
pedediggs ] Hppiipi
st Eaif £ R
3 g &=}
% 2;3 o &

Z3 HhPiDHA_ VYBAVENI A SLUZEB V NAPOSLEDY NAVSTIVENEM WELLNESS
ZARIZENI

Prakticky viechna navitivend weliness centra méla k dispozici recepci, kolem 90% nabizelo
saunu, masaZe, bazén, moderni socialni zafizeni a fitness centrum.
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Piitomnost relaxacnich zon, parkovizté a sportovniho baru zazmamenalo cca 3 dotazanych,
asrobni =aly 2/3. Vice nef poloving center nabizela zakanikdm kosmetické shzhy,
balneoprocedury, saunovy svét. U dalSich prvkid vybaveni a shizeb je penetrace niZsi, casto
viak zejména z divodu neznalosti pojmu nebo nezajmu o sluibu (SPA, vitEini svét,
kosmeticke shuzby u muzd, cardiozona — kolem 40% .nevi”, atd.)

2.4, VYUZITI VYBAVENI WELL NESS ZARIZENI

Mira wuFiti vybaveni a slufeb wellness center zavisi jednak na vice faktorech — na nabidce
wellness centra, na skutetnosti, zda nabidku zakaznik wilbec zaznamenal, a samoziejmé na
mife jeho zdjmu o ni. Z tohoto hlediska je moéné shZzby a vybaveni rozdélit na nékolik skupin :

VELKA NABIDKA, CASTE VYUZITI  STREDNI NABIDKA, STREDNI VYUZITI
. | Saunovy svét
Sluzby recepce . e =
Hndemusmﬁlmﬁmm STREDNI NABIDKA, NIZSIVYUZITL
Saly na ae cviceni
Parkmﬁﬁ : Kosmeticke sluzby
Sportovnibar | Vodni a balneo procedury
VELKA NABIDKA, STREDNI VYUZTTI MALE POVEDOMI Q NABIDCE, NIZSi
VYUZTITI
Sauna SPAzona
Relaxacni zony Cardio zona
Fitness centrum Vitalni svét
Masdze Doprovodné procedury

Spedalné byla Zistovana mira vyuZiti posilowny v ramd wellness center. Jeji vyufiti piipousti
neceld poloving navstévnikd (48%), vice mudi, vzdélanéjsi respondentd, vyuZiti klesa s rostoucim
veékem. 5 odbornym dohledem posiluje radéji 40% z nich (spise Zeny a starsl ovicenci) — trenér
je pro né zarukou spravného a bezpetného pmuadm! ovikdl a odbormych rad. Samostatné ovid
radéji 47%, ktefi si radi sami stanovi tempo a zatez pii cviceni,

3.SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI WELLNESS
Spokajenost 5 jednotivimi charakteristicanmy naposiedy wizitehe wellhess centra bylz podobng
Jako jeich difiefitost hodnocena na skeln stupnicl znamek, kde 1=velice spokojeny/a, 5=zrela
nespokojen/a. Pro potfeby analzy byly opet widity priméme hodnoty z udélenych zndmek,
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iis Spke 3.1. HODNOCENI CELKOVE SPOKOJENOSTI
nespokajena
a:rﬁéil"::}' Fd Mira spokojenosti = wellness zafizenimi je obemné
i velmi vysoka — navitévnic je hodnotili primémou

Zholni zndmkou 1,69, zcela bylo spokojeno 44%. Padil

nespokojenych je pouha 2%, je mezi nimi viak wyss
zastoupeni muzd.

Tomu odpovida | vysoky podil respondentd, kten by
\ Zeels maposiedy navshveng wellness  centrum  chigli
m navshvit opakovane — zajem projevuje 86% (49%
= . Lo LUCIHE  ano”, zZ@jem je nejetelndgiE u miadych
P respondentd a logicky u castych navitéwnikd). B5%
navitévnikd by weliness doporudilo i swwm prateldm
(pochopitelng  zejména G, ke byli se shizbami

nejspokojengjs).

=3 doporuceni85%

3.2. SPOKOJENOST S OBECNYMI CHARAKTERISTIKAMI WELLNESS ZARIZENI

Kritéria, kterd jsou hodnocena jako nejdllefitgisi, jsou charakteristickd | vysokou mirou
spokojenosti zakaznikd (byt udéleng .Skolni znamby™ jsou v priméru ponékud niEd) — jde
zejmena o hygienicke standardy (65% ,.zcela spokojenc”, znamka 1,43}, vsificnost a cdbornost
persondlu (54% zcela spokojeno), moZnost zskani informac hned na recepo: posledné
jmenovana kritéria jsou hodnocena znamkami mezi 1,52 af 1,59,

Na ponékud niZsi mife spokojenosti (maly podil zcela spokojenych) s daléimi kritérii s2 podili
skutefnost, Ze klienti charakteristikdm neplfikladaji takovou dilefitost a bud” je hodnob
indiferentngé (ani spokojen, ani nespokojen), nebo je ohodnotit nedokaZou (hodnocen
poradenstvi, spoluprace == zdravotniky).

4.VNIMANI WHLLNESS

4.1. VZTAH K VYROKOM TYKAJICIM SE WELLNESS

Velka vetSina dotazovanych se shodne na pozitivinim prisobeni wellnes aktivit na lidske
zdravi, Bezvyhradny souhlas (cetkové 58%, ndmka 1,48) roste s vekem, vl vzdélani, velikost
musta bydlizte i vyskou prijmu. Podobng kladng je (1,59, zcela souhlas 50%:) piijet vyroku o
existenci wellness programd pro viechny vEkove kategorie (nejblize k wroku maji pfirozens
diiichodci, dale vysokoskolaci, sportovei).

Nejednoznacny je nazor dotazovarych na srownani trovné weliness center vCR a
v zahranidi. U viyroki .Wellness centra v CR maji Spickovou Uroveri | v porovnani s Evropou” i
~Wellness centra v CR nedosahuji svoji kvalitou drovné v zdpadni EvropE™ se objevila témér
50% skupina lidi, kteii nedokazali vyrok posoudit. u zbylych prevazoval opatrny souhlas

97



T LA
INTEGROYANY EVROPSKA UNIE ' A
I GPERACHI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS & —=3
PROGRAM EANCF PROVAS ROV il w0

v piipadé Epickové Urovné center v CR En?imka 2,56) a viceméng vyrovnany pomér souhlasu a
nesouhlasu v piipadé srovnani wellness v CR a zapadni Evropé.
4.2.  POVEDOMI O POJMECH VZTAHUJICICH SE K WELLNESS
Z pojmil tykajioch se sveéta wellness je nejznaméjsi slovni spojeni wellness hotel, ktery ma
72% dotazanych. Ostatni pojmy jsou znamé podstatné nizéimu podilu dotdzanych™ mezi 40 —
35% se pohybuji outdoor (40%) a indoor (35%) wellness, cardiozona (379), jesté niZEi je
nalost obsahu pojmi SPA zdna (32%) a vitaini svét (26%). Pojmy obeoné vice deklanuji jako
znamé Zeny, vzdelanéjE respondenti a lidé ve veku 30-44 let; odchylky jsou vEak Casté (stard
lidé wice znaji pojem cardiozona, muZi pojem outdoor wellness atd.).
Deklarace malosti pojmu nemusi vidy znamenat skutefné porozuméni — v odpovédich jsou
casté pomémé vagni formulace (opis pojmu bez predstavy o ohsahu).
Obsah pojm( definovany dotazovanymi je nasledujici:
Wellness hotel: hotel a wellness (51%), hotel s nabidkou weliness (21%), lEzefska
lecebna, lazne (99%;)
Outdoor wellness: sport a cvifeni venku (17%), Wellness venku (14%), venkowni akdivity
obecné (12%), venkovni bazén/sestava bazénd (83t), nasleduji rizné wvenkowvni sporty
(jizda na koni, cyklistika, in-line atd.)
Indoor wellness: wellness uvnitt (18%), aktivity/vée uvniti (13%), ovideni uwniti (9%),
sauny (9%), kryty bazénfy (8%)
Cardiozona: piistroje s monitorovanim srdedni aktivity pii oviceni (179%), srdce (8%), zona
pro posilovani srdce (8%), prostor pro oviceni kardiakd (6%), poradensti jak ovidit a
neprepinat se (4%)
SPA zona: lazefiska zona (25%), wifivky, koupele (10%), masaie (7%), relaxalni
procedury (6%), bazén/y (6%), saunafy (5%)
Vitalni svét: obnovenifavySeni vitality (12%), relaacni svet (10%), zdravy Zivotni styl
(6%), pohybovy svét (5%) saunafy (5%)

5.POSTO) K CERTIFIKACI WELLNESS ZARIZENI

Wellness zaiizeni s certifikatem kvality by preferovala vétSina (859%) dotazovanych — 41%
wrcitg, 43% spige ano; vyloZeny nesouhlas byl velmi vzaony. K lepS orentac pfi vybému
wellness centra by certifikace prispéla podle 69% respondentd, a podle 75% by méla pozitivni
viiv na zlepgeni poskytovanych shuzeb.

Ponékud mensi je ochota za certifikované shiiby priplacet — tu wijadiuji cca 2/3 lidi, byt spise
vahavé (,urtité ano™ jen 25%), nesouhlasi cca 12%. V&S ochota piiplacet je oietelna u stariich
respondent, roste s frekvend navétéy zafizeni a té7 s velikosti mista dotazovani.
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