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SOUHRN

Cilem prace je zjistit, jak socidlni sluzby ve Stfedoceském kraji odpovidaji potiebam
uzivatell z hlediska spokojenosti, dostupnosti a kvality a to nejen v zafizenich statnich, ale
I neziskové sféry. Diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktickeé.
Teoreticka cast se vénuje historii socialnich sluzeb, vyvoji socialni péce po roce 1989 a
zménam, které prinesl zakon o socidlnich sluzbach. Prakticka cast je zaméfena na
empirické Setfeni spokojenosti uzivatelt, riznost sledovanych organizaci, na naslednou
interpretaci zaveér a zhodnoceni ziskanych dat. Vysledky na konci prace hodnoti, jak jsou

poskytované sluzby vnimany seniory a porovnavaji rozdil sledovanych organizaci.
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CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je porovnani kvality socidlnich sluzeb ve statni a neziskové sfére a
zjisténi, zda-1i jsou moznosti téchto zafizeni v poskytovani socidlnich sluzeb srovnatelné,
jestli dokéazi naplnit potteby cilové skupiny seniorii a zda jsou senioifi s touto sluzbou
spokojeni. Prace se téz zaméfuje na shroméazdéni doporuceni, praktickych zkuSenosti,
navrht, tykajicich se poskytovanych socidlnich sluzeb a na ovéfeni nastroji k méieni

kvality.
Na zakladé hlavniho cile prace jsou definovany cile diléi:

a) Porovnat kvalitu socialnich sluzeb ve statnim a neziskovém sektoru.

b) Zjistit miru spokojenosti uzivateld s kvalitou konkrétnich socialnich sluzeb.

C) Zjistit spokojenost uzivatell s chovanim pecujiciho personalu.

d) Zjistit, zda uzivatelé socialni sluzby védi, kde si mohou v pfipadé potieby stézovat.

e) Zjistit nazory vedoucich pracovnikli zkoumanych zafizeni, zda je o jejich sluzbu
zajem, zda se jim dafi hospodaftit s finan¢nimi prostfedky, které maji a jaké maji
plany do budoucna.

f) Zjistit spokojenost se sluzbou u rodinnych ptislusnikti uzivateli.

g) Zjistit nahled zastupce Stiedoceského kraje na socialni sluzby v regionu.

Kvantitativni Setfeni prob&hlo formou dotazniku a bylo cileno k uzivatelim vybranych
socialnich sluzeb. Dotazniky byly rozdany uZivatelim domovli pro seniory Ve
Stfedoceském kraji se zaméfenim na zjiSténi spokojenosti s poskytovanymi socidlnimi
sluzbami. Vysledky, které Setfeni pfineslo, jsou statisticky zpracovany, interpretovany
a pro prehlednost vyjadieny v grafech a tabulkach. Kvalitativni Setfeni se uskutecnilo
technikou rozhovoru, kterého se ztcastnili statutarni zastupci organizaci, nadhodni rodinni
ptislusnici a zastupce StfedoCeského kraje. Vysledky téchto Setieni jsou soucasti

vyhodnoceni vyzkumu. Zavér prace piinesl doporuéeni na zakladé zjisténych skute¢nosti.



ZAVER

Teoreticka ¢ast popisuje jednotlivé typy socidlnich sluzeb v regionu Stiedoceského kraje
a to nejen statnich, ale i subjektl, které pracuji jako soukromé a neziskové organizace. Je
zde citovana odborna literatura, véetné sbornikl, zabyvajicich se problematikou socidlnich
sluzeb a objasnéni stavajici legislativy tykajici se financovani socialnich sluzeb. Dalsi Cast

se vénuje kvalit€¢ a normée v socialnich sluzbach.

Prakticka cast se zabyva Setfenim, které¢ vedlo k naplnéni cile, tedy zjiSténi a zhodnoceni
spokojenosti uzivatelll socialnich sluzeb v regionu Stfedoceského kraje, a to z hlediska
jejich poskytovatelll — vefejny a neziskovy sektor. Analyza poskytovateli byla provedena
ve dvou statnich a ve dvou nestatnich organizacich. Dil¢imi cili prace byla identifikace

problémi, se kterymi se poskytovatelé v praxi potykaji a formulace doporuceni pro n¢.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb v regionu
Stiedodeského kraje. Setfenim se zjistilo, Ze spokojenost uZivateldl ve statnim
a neziskovém sektoru je téméf shodnd. Prevazna cCast respondentd hodnotila jim
poskytovanou socidlni sluzbu velmi pozitivné. V Zddném dotazovaném kritériu nebyly

zasadni rozdily mezi jednotlivymi typy sluzeb.

O néco lépe si stoji nestatni zatizeni v oblasti technického zabezpeceni, coz znamena, Ze
poskytuji své sluzby v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich a jsou to spiSe zatizeni
rodinného typu. UZivatelé maji vétSi moznost se mezi sebou dobie poznat, navizat nova
pratelstvi. Prostfedi domova 1épe podnécuje vlastni aktivitu uzivatelli a podporuje rozvoj
jeho samostatnosti. Tim se zd4, Ze jsou zde lepsi podminky pro naplnéni prav uZivateld.

O vSech zafizenich, at’ statnich ¢i neziskovych, 1ze konstatovat, Ze spliiuji obecné naroky
na Cistotu, poradek a vkus, nestigmatizuji, jsou bezbariérové a odpovidaji druhu sluzeb —

tedy péce o seniory.

Doporucenim pro pldnovani socialnich sluzeb by mohlo byt zmensovani kapacity statnich
domovii pro seniory. Oba navstivené statni Domovy disponovaly pomérné velkou

kapacitou, coz neumozni, at je snaha jakdkoliv, vytvafet ten pravy pocit domova.



Sebelepsi sluzba s vyborné nastavenou metodikou nemiize garantovat odpovidajici kvalitu,
kdyz nema k dispozici vhodné materidln¢ technické zdzemi. Statutdrni zéstupci statnich
zafizenich uvedli, Ze zmenSovani kapacity by si pfali a bylo by jejich snem, ale vzhledem

Kk poctu pfijimanych zadosti si takovy krok zatim nemohou dovolit.

Déle Setfeni, provedené se statutarnimi zéastupci organizaci, pfineslo cenné informace
ohledn¢ financovani socialnich sluzeb. Soucasny zplsob financovani neumoziuje

dlouhodobé;jsi planovani rozvoje organizace, investic i personalni politiky.

Doporuéeni pro praxi: Ve spoluprici s Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR,
kterd zastupuje a haji spolecné zajmy a potieby svych Clenii u orgénl statni a vefejné
spravy, iniciovat tyto zmény pii poskytovani socidlnich sluzeb:

- legislativné ukotvit finanéni participaci rodin na socidlni sluzbé a zkoumani majetkovych
poméru uzivateld,

- ptehodnotit nedostatenou uwhradu poskytovanych zdravotnickych sluzeb v ramci
pobytovych zafizeni socialni péce,

- zvysit kapacitu a dostupnost terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které by mohly
nahradit péci v pobytovych zafizenich a byly tak levn&j$i nejen pro stat, ale i pro
samotného uzivatele,

- zlepSit nedostatecné odménovani pracovniki v socialnich sluzbach.

K zamysleni stoji otdzka, pro¢ tolik starych lidi musi vyuzivat institucionalni péci.
Vicegeneracni rodina, kde jeji ¢lenové spolecné Zili a spolené pracovali, staré¢ho ¢lovéka
uctivala, byl garantem moudrosti, protoZe byl zkuseny. Remesla pfechézela z otce na syna.
Zivot i staii bral kazdy jako samoziejmost. Pospolitost dnesni rodiny se rozplynula,
spolecné bydleni ma pouze rodina nukledrni. O stafi se mladi lidé dozvidaji ve Skole, ale
€0 0 ném védi a viibec, chtéji 0 ném néco védet? Je zddouct, aby rodina, byt zménénd, byla
nadédle zékladni jednotkou spolecnosti. Je tieba, aby hlavné rodina mohla realizovat
kontinudlni péc¢i o starého Clovéka a méla tak adekvatni podporu spolecnosti. Pokud nic
jiného nezbyva, az teprve poté je institucionalni péce opravnénd. Zavérem lze fici, Ze je
moc dobfe, ze soucasna péce o staré lidi v institucich koresponduje s péci normalni a témér

nahrazuje prostiedi domaci.
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