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Spokojenost uzivateli socialnich sluzeb a piisobnost jejich poskytovateli ve

vybraném regionu

Satisfaction of users of social services and the scope of their providers in the selected

region

Souhrn

Cilem prace je zjistit, jak socidlni sluzby ve StiedoCeském kraji odpovidaji potfebam
uzivatell z hlediska spokojenosti, dostupnosti a kvality a to nejen v zafizenich statnich, ale
I neziskové sféry. Diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktickeé.
Teoretickd ¢ast se vénuje historii socidlnich sluzeb, vyvoji socialni péée po roce 1989
a zméndm, které pfinesl zdkon o socidlnich sluzbach. Prakticka cast je zaméfena na
empirické Setfeni spokojenosti uzivateli, riznost sledovanych organizaci, na naslednou
interpretaci zavérl a zhodnoceni ziskanych dat. Vysledky na konci prace hodnoti, jak jsou

poskytované sluzby vnimany seniory a porovnavaji rozdil sledovanych organizaci.

Kli¢ova slova: Domov, poskytovatel, rozhovor, senior, socialni péce, socialni prace,

socialni sluzby, spokojenost, standardy kvality, uZivatel, zaclefiovani.

Summary

The aim is to find out how social services in the Central Region meet the needs of users in
terms of satisfaction, affordability and quality, not only in state institutions but also in the
non-profit sector. This thesis consists of two parts: theoretical and practical. The theoretical
part deals with the history of social services, the development of social welfare after 1989
and the changes brought by the Social Services Act. The practical part is focused on the
empirical investigation of user satisfaction, the difference of observed associations in
subsequent interpretation of the results and evaluation of the data obtained. The results of
the present work evaluates how the services provided are perceived by the seniors and
compares the differences of the monitored organizations.

Keywords: Home, inclusion, interview, provider, satisfaction, senior, social care, social

services, social work, standards of the quality, user.
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1. UVOD

Stari je ptirozenou fazi lidského Zzivota, poeticky vyjadfeno podzimem zivota. Je to
normalni a pfirozeny proces, ktery se v piirodé pozoruje u vSech zivych organizmii. U
nekoho byva rychlejsi, u nékoho pomalejsi, starne ale vSechno a vSichni. Kazda ziva buiika
je naprogramovana tak, aby zestarla. Zastavit starnuti je touha od nepaméti. V dnesni dobé
tento trend pokracuje a dlouhovéekost je ukazatelem civilizovanosti zemé. S vys$sim vékem
se vSak ukazuji i zdravotni a socidlni problémy. V pribéhu naSeho Zivota néas provazi
riznd obdobi, ktera mohou byt spokojend a St'astnd nebo naopak pro nas nepiizniva. Pokud
se ocitneme Vv takové situaci a nejsme schopni ji fesit vlastnimi silami, na prvnim misté je
pomoc rodin. Vétsing lidi je nejlépe v domacim prostredi, protoze je to misto, které dobie
zname, prozivame zde pocity jistoty a bezpeci a madme své rodinné zdzemi. Pokud nelze

péci rodiny zajistit, pfichdzi na pomoc stat s nabidkou socialnich sluzeb.

Hlavnim tématem diplomové prace je téma spokojenosti uzivateld socialnich sluzeb ve
Stfedoceském kraji, nebot’ jiz Moliére fikal, Ze spokojenost je lepSi neZ bohatstvi. (AZ

citaty, 2015)

V teoretické cCasti prace budou popsany jednotlivé typy socialnich sluzeb v regionu
Stfedoceského kraje a to nejen statnich, ale i subjektl, které pracuji jako soukromé
a neziskové organizace. Dalsi ¢ast se bude vénovat kvalité¢ a norme v socidlnich sluzbach,
nebot’ v zdkonu o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., je mimo jiné uvedeno, ze socidlni
sluzby musi byt poskytovany v nalezit¢ kvalité. V §88 tohoto zdkona jsou definovany

povinnosti poskytovatelt, které z kvalitativnich narokt vychazeji.

Hlavnim tématem praktické Casti je spokojenost uzivatelll socidlnich sluzeb. Tato ¢ast je
tedy zaméfena na empirické Setieni, které bylo provedeno v souladu se stanovenym cilem
diplomové prace, a tim bylo zjisténi a zhodnoceni spokojenosti uzivatelii se socialni

sluZzbou v regionu Sttedoceského kraje.



2. CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem prace je porovnani kvality socialnich sluzeb ve statni a neziskové sféte
a zjisténi, zda-1i jsou moznosti téchto zatizeni v poskytovani socidlnich sluzeb srovnatelné,
jestli dokazi naplnit potieby cilové skupiny seniorti a zda jSOU seniofi s touto sluzbou
spokojeni. Prace se téz zaméfuje na shromazdéni doporuceni, praktickych zkuSenosti,
navrht, tykajicich se poskytovanych sociadlnich sluzeb a na ovéfeni nastroji k meéfeni

kvality.
Na zakladé hlavniho cile prace jsou definovany cile dil¢i:

a) Porovnat kvalitu socialnich sluzeb ve statnim a neziskovém sektoru.

b) Zjistit miru spokojenosti uzivateld s kvalitou konkrétnich socialnich sluzeb.

C) Zjistit spokojenost uzivatell s chovanim pecujiciho personalu.

d) Zjistit, zda uzivatelé socialni sluzby védi, kde si mohou v pfipadé potieby stézovat.

e) Zjistit nazory vedoucich pracovnikii zkoumanych zatfizeni, zda je o jejich sluzbu
zajem, zda se jim dafi hospodafit s finan¢nimi prostfedky, které maji a jaké maji
plany do budoucna.

f) Zjistit spokojenost se sluzbou u rodinnych piislusniki uzivateld.

g) Zjistit nahled zastupce Stiedoceského kraje na socialni sluzby v regionu.

Diplomova prace se déli do dvou ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti bude citovana odborna literatura, véetné sbornikti, zabyvajicich se problematikou
socialnich sluzeb, objasnéni stavajici legislativy tykajici se financovani socialnich sluzeb.
Pozornost bude vénovéana historii vyvoje socialnich sluzeb v Ceské republice. Déle se
prace bude zabyvat kvalitou, kontrolou kvality socidlnich sluzeb a vymezenim subjektl ve
Stiedoceském kraji, které poskytuji pobytové socidlni sluzby. Nosnym tématem teoretické
Casti bude popis a charakteristika vybranych poskytovatel, statnich 1 nestatnich
organizaci, ve kterych se provede vyzkumné Setfeni. Tato ¢ast bude podkladem pro

zpracovani praktické ¢asti, ve které bude zpracovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum.



Praktickd cast se sestavi na zaklad¢ poznatkd z Casti teoretické. Bude nésledovat blizsi

charakteristika sledovaného regionu a popis vybranych poskytovatelii socialnich sluzeb.

Kvantitativni Setfeni probéhne formou dotazniku a bude cileno K uzivatelim vybranych
socialnich sluzeb. Dotazniky budou rozdany uzivatelim zatizeni ve StiedoCeském kraji se
zaméfenim na zji$téni spokojenosti s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Vysledky, které
Setfeni piinese, budou statisticky zpracovany, interpretovany a pro piechlednost vyjadieny
v grafech a tabulkach. Kvalitativni Setfeni se uskute¢ni technikou rozhovoru, kterého se
zuCastni Statutdrni zastupci organizaci, ndhodni rodinni piisluSnici a zastupce
Stiedoceského kraje. Vysledky téchto Setieni budou soucasti vyhodnoceni vyzkumu. Zaveér

prace ptinese doporuceni na zaklad¢ zjisténych skutecnosti.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

Spokojenost, osobni spokojenost, jsou V posledni dob¢ témata, kterymi se zabyvaji védci
z celého svéta. Spokojenost je slovo, se kterym se v kazdodennim zivote setkdvame Casto.
Na otazku, co je spokojenost, dostavame rtizné odpovédi, asi v tomto duchu: spokojenost
znamena byt v pohod¢, nemit starosti, Spokojeny jsem, kdyz se mi dafi a kdyz jde vse

podle mych predstav.

Spokojenost, Stésti a zdravi jsou pojmy frekventované uZivané v cetnych ptéanich, které
rozdavame i dostavame, jsou to hodnoty, o néz intuitivné i védomé usilujeme. Snahy
o jejich definovani jsou casté, presto nedokonalé, stejné jako usili o jejich naplnéni. Jedna
se totiz o dynamické stavy spojujici psychické, socidlni a fyzické struktury osobnosti.
Vyjdéme z predpokladu, Ze pozemsky Zivot jednotlivého ¢lovéka je konecny, a zamysleme
se nad otazkou, jak tento zivot v limitovaném case kvalitné¢ a spokojen¢ zvladnout.

(Renotiérova, Ludikova, 2005, s. 127)

Kelly (2012) chéape spokojenost jako naplnéni a uspokojeni, které vychazi z ukojeni potieb

a tuzeb.

Lasek (2004) uvadi, Ze zivotni spokojenost zahrnuje dvé Casti a to emociondlni stranku
spokojenosti, kterd zahrnuje vSechny kazdodenni zkuSenosti, vyhodnocované jako emocné
poztivni nebo negativni a pak spokojenost jako kognitivni zkuSenost, kdy lidé srovnavaji

aktudlni stav s o¢ekdvanym. Osoba se citi spokojena, pokud je stav pozitivni.

Spokojenost ¢i nespokojenost se sluzbou jde ruku v ruce se spokojenosti v osobnim zivoté.
Zivotni spokojenosti seniori se zabyva cela fada autorti, véetné Kalvacha (2004) nebo
HaSkovcové (1990) a kazdy ji hodnoti zjiného pohledu. Haskovcovd na ni pohlizi

z filozofického pohledu a z hlubsiho pohledu pochopeni fenoménu stari.

Zjistovani spokojenosti uzivatelli s poskytovanou socialni sluzbou je dana standardem

kvality socialnich sluzeb, standardem ¢. 15. Z uvedeného standardu vyplyva, ze zjistovani



spokojenosti Vv socialnich sluzbach je pro kazdé zatizeni povinnosti a Ze spokojenost
uzivateli je nutné neustdle sledovat. Kazdy uzivatel ocekdva od poskytované sluzby
splnéni vlastnich pozadavkii, nékteré aspekty jsou pro néj dulezité a nékteré ne. Pro
uzivatele maji sluzby urcitou hodnotu, kterou mohou utvaiet dva prvky — kvalita a cena.
Pokud je sposkytovanymi sluzbami spokojen, opakované je uziva. Vysokd mira jeho

spokojenosti je dilezitym faktorem pro zachovani ptizné.

Nespokojenost se socidlni sluzbou muze uzivatel vyjadiit vice zpusoby, tak jak to
umoziuje standard kvality socidlnich sluzeb €. 7. Stiznost je vnimana jako podnét pro
zlepSeni poskytovani sluzby a mize pfinaSet informace o problémech postupt
Vv organizaci. Stiznosti jsou jednim z ukazateld spokojenosti uzivateli, ale nejsou iplnou
vypovédi o kvalité¢ sluzeb. UZivatelé se velmi Casto zlobi, protoze se dostali do jiné,
nezvyklé situace a velmi Casto se s ni tézko vyrovnavaji. Je otazkou, zda clovék mize byt
spokojeny v prostiedi, které mu neni blizké, s cizimi lidmi, ke kterym ho nevazou zadné

spole¢né zéazitky a vzpominky.

Pro zvyseni urovné socidlnich sluzeb pfipravuje Ministerstvo prace a socialnich véci

projekt: Inovace systému kvality socialnich sluZeb, ktery se pravé kvalitou bude zabyvat.

3.1 Zakladni pojmy

Instituce: je zafizeni, organizace, organ, instituce fidi lidské chovani a vytvafi prostiedi,
kde ziji lidé Zivotem odlisnym od bézné spolecnosti. VétSinou jde o dlouhodoby pobyt, kde
uzivatelé ziji ¢asové neomezenou dobu. Byvaji zde vétSinou spolecné prostory na spani,
spole¢né jidelny, koupelny. Pokoje byvaji zafizeny nemocni¢nim zptisobem, v instituci
pracuje zdravotni a socidlni personal. Uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni a vybaveni
pokoje.

Institucionalizace: chod organizace je povysen nad individualni potieby osob, pro které

bylo toto zafizeni zfizeno. Institucionalizace je negativni jev, vSechny cinnosti osob

! Projekt Inovace systému kvality socialnich sluzeb je podpofen v rimci Operaéniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost. Hlavnim zamérem projektu je revidovat systém kvality socialnich sluzeb a zefektivnit

systém kontroly. Realizace bude zamétena na zkvalitnéni metodickych, koncepcnich a legislativnich zmén a
jejich kontrolu v Ceské republice. MPSV. [online]. [2015-03-10]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11748



umisténych v instituci se konaji za pfitomnosti jinych osob. Institucionalizace je negativni
jev a vznika tam, kde jsou osoby zde zijici izolovani od okolniho svéta.

Kapacita: maximalni mozny pocet uzivateli, ktefi maji v jednom okamziku uzavienou
s poskytovatelem socialni sluzby smlouvu o poskytovani sluzeb socialni péce.

Komunitni planovani: umoznuje planovat socialni sluzby na trovni obci nebo kraju tak,
aby odpovidaly mistnim potiebam. Finan¢ni prostiedky jsou timto zplisobem investovany
jen na takové sluzby, které jsou potiebné a tim se stdvaji dostupnéjsi a kvalitn€jsi pro
vSechny osoby, které takovou sluzbu potiebuji.

Kvalita péce: jakost, schopnost vyhovét pozadavkiim.

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci.

Nestatni neziskova organizace: je organizace neziizena statem a na statu nezavisla.
Poskytovatel socialnich sluzeb: pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd socidlni sluzbu
poskytuje.

Socialni sluzby: rozumi se ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho zacletiovani nebo jako prevence socidlniho vylouceni.
Spokojenost uZivatele: je specifickou a individualni oblasti Zivota, u socialnich sluzeb
méfitkem kvality procesu poskytovani socialnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluZeb: standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni
sluzba. Standardy jsou souborem méfitelnych kritérii a jejich smyslem je umoznit
prikaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ustavni zakizeni: Gstavni péle piedstavuje vytrzeni lidi z b&Zného prostiedi, které
neumoziuje uspokojovani skuteCnych potieb clovéka. PéCi zde nelze poskytovat
individualné, lidé zde Zijici se musi podfidit vétSin€, coz vede k postupné zavislosti na
péci.

UZivatel: osoba, kterd Cerpé socialni sluzby. Tento termin se vyuziva pro oznaceni osob,
které ziji v institucich nebo v komunité a které potiebuji pomoc a podporu v kazdodennim
zivote. Skupina uzivateli socidlnich sluzeb se dal ¢leni na osoby se zdravotnim postizenim,
0soby s dusevnim onemocnénim, star§i osoby s potiebnou mirou podpory a déti vyzadujici

péci mimo svou vlastni rodinu.
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3.2 Socialni sluzby v Ceské republice

Tato kapitola dava uceleny piehled o socialni péci na izemi naseho statu od sttedovéku az
do soucasnosti. M¢la by byt orientovana na zvladani podminek Zivota s piihlédnutim ke
zdrojim, které maji jednotlivi lidé pro tento ukol k dispozici. V dnesni spolecnosti je

systém socidlni podpory nesmirné dilezity.

3.2.1 Vyvoj socidlnich sluZeb v Ceské republice

Pocatky socialni péce nachazime jiz od stiedovéku. Vzhledem ke vzniku kiestanstvi, které
se rozsifilo, se prvotni pée o Clovéka opirala o charitativni ¢innost. Byla to zejména
kfest'anska nauka, ktera hlasala “lasku k bliznimu svému” a byla to cirkev, ktera zakladala
ustavy pii klaSterech a kostelech. Vznikaji fddové nemocnice a utulky pro chudé,
zmrzacené, staré, sirotky, slepé, ale 1 pro lidi postizené nemoci nebo Uumrtim Zivitele
(hlavy) rodiny, vysokym poctem déti nebo zivelnou pohromou. Mimo cirkev zakladali tyto
ustavy i dobfe majetkove zajisténi particijové. Nemocnice a chudobince, tzv. $pitaly, byly
spravovany jednotlivymi feholnimi fady. Byly budovany v pribéhu nejznaméjsich
poutnich tras a jejich prvotni funkci bylo poskytovat piibytek zboznym poutnikiim.
Pozdéji, zeyjména ve méstech, byla péfe zamétfena na skupiny chudych a nemocnych.

(Vrtiskova, 2009, s. 13)

V dobé renesance se dostava do poptedi noveé vznikla spolecenska tiida — méstanstvo. Tato
spolecenska tfida castecné prebird cirkevni péci. Tak, jak vznikd méStanska sprava mésta,
rozviji se 1 organizovana lécebna péce. Od 16. stoleti jsou zaklddany sirotince — ustavy
pro vychovu opusténych déti. PéCi o potfebné projevovala nékterd mésta 1 nékteti Slechtici.
U nas byla povinnost domovskych obci peCovat o své piisluSniky v nouzi vyslovena jiz
v roce 1552 ve Ferdinadové policejnim fadu. V roce 1620 byla cisaiem Ferdinandem .
ziizena prvni nejvétsi prazska nemocnice — nemocnice Milosrdnych bratii, ktera plnila
svoji funkci az do 20. stoleti. Jednalo se o prvni zafizeni, které poskytovalo péci jak
zdravotnickou, tak 1 péci socidlni. Postupné byly zaklddany i dalsi Spitdly, které ale
vétsinou poskytovaly jen nouzové ubytovani a zakladni oSetieni, stravu a obleceni si jejich

svéfenci museli vyzebrat. (Vrtiskova, 2009, s. 14)
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Od 18. stoleti vznikaji nové instituce v péci o staré chudé osoby, tzv. chudobince, coz byly
instituce k zaopattovani zestarlych a chudych ptislusnikli obce. V ¢eskych zemich byly od
80. let 18. stoleti ziizovany pod statnim dohledem. Do té doby méla péce o chudé
a zestarlé¢ charitativni a nahodilou povahu (Spitaly). Organizace chudinské péce byla
zahajena roku 1779 na panstvich hrabéte Jana Buquoye a Slo o chudinské ustavy pfi farach.

(Mala ¢eskoslovenska encyklopedie, 1985, s. 963 — 964)

Velky posun v pé¢i o chudé a nemocné byl zaznamenan za doby vlady Marie Terezie
a Josefa II. Za jejich vlady byly zfizeny zdravotné socialni instituce: chorobinec na
Karlové s oddélenim pro dusevné nemocné staré¢ muze a zeny, porodnice a VSeobecna
nemocnice. Cisatovou dalsi iniciativou v oblasti péce o déti bylo vybudovani nalezince ve
Vidni, v némz byla poskytovand péce nejen osifelym détem, ale i détem nemanzelskym.
Prazsky nalezinec plnil funkci ttulku pro nemanzelské déti, nez byly umistény do

pestounskych rodin. (Matousek, 2001)

»Pravidla direktivna®, vydana v roce 1781 Josefem II. ur€ovala nejen fad nové zfizovanych
instituci (nalezincd, sirotéincli, porodnic, nemocnic a chudobincti), ale de facto
podporovala rozvoj Gstavnich forem péce. Na zakladé téchto ptedpisti byly do konce roku
1787 ve vSech slovansko — némeckych zemich zavedeny napt. farni chudinské tustavy,
které se staly zakladem ,vefejného chudinstvi“ a plnily své poslani az do vydani
domovského zakona roku 1863. V roce 1863 nebyly sice farni ustavy formalné ze zédkona
zruseny, ale jejich majetek byl preveden na pfislusné obecni chudinské pokladny. V roce
1868 upravil chudinsky zakon povinnost obce peCovat o ob¢ana, ktery se ocitl v nouzi
a prislusel do obce domovskym zakonem. Toto opatieni zahrnovalo povinnost poskytnout
chudym a jejich rodinnym pfisluSnikim nezbytnou vyzivu, oSetieni v nemoci, péci
a vychovu jejich potomkt. Dalsi formou bylo umisténi do obecniho tstavu nebo do tstavu
ciziho, ovSem na naklady domovské obce. Obcansky zdkon zroku 1811 jako prvni
zakonnad norma zabezpeCuje pravni postaveni ditéte v rodin€, jeho narok na vyZzivu
a vychovu, ochranu soudem, kterému se ukldda povinnost dozoru a zdkroku v ptipadé
potieby zvlastnich vychovnych opatieni. Na néj navazujici zakon z roku 1869 upravuje

i zfizovani ustavu pro déti ,,zanedbané a zpustlé“. (Matousek, 2001, s. 115-116)
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Devatenécté stoleti je spojeno s vyznamnymi iniciativami cirkve v evropském kontextu
s dopadem na Ceské zemé. Vznikaji cirkevni a jiné organizace, zamétfené na praci
s mladezi jako prvni pokusy o zfizeni preventivnich socidlnich sluzeb. Tyto organizace
pretrvaly do soucasnosti (Skaut, YMCA,> YWCA? Salesianska organizace). Charity
Organization Society (COS), zalozena 1869 T. Chalmersem, jejiz sluzby se zaméfovaly na
posilovani hodnotové orientace v mnoha pfipadech navstévovani potiebnych jedinci
v jejich domovech. Toynbee Hall, komunitni centrum, které zalozil S. Barnett. Sluzba méla

predevsim poradensky charakter. (Krejéifova, Treznerova, 2011, s. 20)

Teprve pocatkem 20. stoleti byla ndhodna a roztfisténd péce o potiebné déti postupné
pfeménovana na organizovanou a to na principech individualizace a prevence. (Matousek,

2001, s. 117)

Ceskoslovenska republika v roce 1918 pievzala socialni legislativu Rakouska — Uherska. |
nadale existovala vefejna chudinska péce organizovana predev§im domovskymi obcemi,
které budovaly rlizna zatizeni jako starobince, chudobince, ttulky, obecni kuchyné apod. V
oblasti socialni péce pusobila cela fada spolkd a dobrovolnych organizaci charitativniho,
cirkevniho nebo i¢elového charakteru napt. Ceskoslovensky éerveny kiiz, Ceska diakonie,

Liga proti tuberkuloze, rizné zenské a délnické spolky. (Bednaft, 2012, s. 7)

Zakladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepseni socialnich
pomerii Sirokych vrstev. Vysledkem téchto socidlnich reforem bylo odleh¢eni predevsim
v oblasti vefejného chudinstvi. Lidé, ktefi pottebovali vétsi ¢i mensi socidlni ochranu,

predstavovali aZ dv¢ tfetiny naroda. (Matousek, 2001, s. 119)

2 YMCA je kirestanské sdruzeni mladych lidi (Young Men's Christian Association) je nejstarsi, nejvétsi a nejrozsitengjsi
mladeznicka organizace na svéte. Usiluje o harmonicky rozvoj ¢lovéka, jeho ducha, duse a téla (jak symbolizuje Cerveny
rovnostranny trojuhelnik, ktery ma YMCA ve svém znaku). Je oteviena v§em lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
nabozenského vyznani, socialniho postaveni, fyzickych i dusevnich schopnosti. YMCA. [online]. [2015-03-20].
Dostupné z: http://www.ymca.cz/info-0-ymca/

¥ YWCA (Young Women's Christian Association) je dobrovolné, nezavislé a nepolitické ob&anské sdruzeni, sdruzujici
své Clenstvo bez rozdilu narodnosti, nabozenského vyznani, politické piislusnosti, pohlavi a rasy. Cinnost vychazi z baze:
,Zit zivotem lasky a sluzby bliznimu*, zakladnim cilem je celkovy duchovni, dusevni a fyzicky rozvoj mladého ¢lenstva
v samostatné, zodpovédné a moralné Cisté osobnosti tak, aby byly schopny po cely sviij Zivot plnit své povinnosti v
duchu principtt demokracie, humanismu a ekumenismu. Genderstudies. [online]. [2015-03-20]. Dostupné z:
http://genderstudies.cz/gender-studies/organizace.shtml?x=156862
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Matousek (2001) uvadi, ze po prvni svétové valce byli zpocatku nejvetsi skupinou,
potiebujici socialni ochranu, vale¢ni veterani, invalidé a pozistali ¢lenové rodin téch, kteti
se z valky nevratili. Vzniklo ministerstvo socidlni péce, nové zakony daly pravni bazi
vefejné socidlni péci, socialni pojisténi zajistilo zaméstnanctim materidlni podporu pro
ptipad nemoci, staii a invalidity. Byl zalozen Ustfedni socidlni ustav pii ministerstvu
socialni péce v Praze, ktery se zaméfoval na studium socidlnich véd, propagacni ¢innost

a m¢l také funkci poradniho orgdnu pro ministerstva socialni péce.

Socialni péce od druhé svétové valky azZ do roku 1989:

Zména politického rezimu pfiinesla rozsdhlé zmény i v celém sociadlnim systému. V roce
1948 bylo zruSeno domovské pravo a nahrazeno statnim obcanstvim. Na stat tak ptesla
povinnost socialniho zabezpeceni vSech ob¢anti. Stat také prevzal vSechny ustavy, které do
té doby byly fizeny cirkvi (charitativni ustavy, détské domovy, domovy odpocinku,
vychovné ustavy). Postupné byly zruSeny pojistovny (kam si lidé ukladali ¢ast svych
pfijmil) a jejich prosttedky byly pfevedeny do Ustiedni narodni pojistovny. Tyto
prostiedky byly pouzity pro rozvoj hospodaistvi. Socidlni péfe byly redukovana na
poskytovéani finan¢nich davek a byly zcela opomijeny individualni snahy a individualni

potieby. (Vrtiskova, 2009, s. 21)

Po komunistickém pfevratu v roce 1948 se stala socialni prace, kterou dfiv realizovala fada
charitativnich organizaci, nezddouci disciplinou. Diskutovalo se vazn€ o nékterych
pojmech — napt. socialni problém, zda by nebylo lepsi hovofit o ,,negativnich socialnich
prezitcich kapitalismu®. V roce 1956 byl piijaty zdkon ¢. 55/1956 Sh., o socialnim
zabezpeceni, ktery zru$il dosavadni chudinskou péci a nahradil ji socidlni péci, kterou

prevedl na stat a jeho orgéany. (Bednaft, 2012, s. 8)

Nésledovaly dalsi zakony o socidlnim zabezpecenti, a sice zakon €. 101/1964 Sb., zdkon ¢.
121/1975 Sb., a zdkon ¢. 100/1998 Sb. Socialni zabezpeceni se d¢€lilo na diichodové
zabezpeceni a socidlni péci. Byla rozvinuta pomérné Siroka sit’ penéznich davek, postupné
se vyvinul dliraz na ustavni péfi a zcela vymizelo poskytovani socidlni péce
prostfednictvim neziskovych organizaci. Koncepce socidlni péfe a socialnich sluZzeb

zUstala v podstaté ve vSech jmenovanych zdkonech stejna az do roku 1989.
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Pred rokem 1989 se jiz ve vyspélych evropskych zemich zacal klast diiraz na kvalitu péce
a sluZeb a zacaly se zavaddt standardy péce. Tehdejsi Ceskoslovensko viak v tomto sméru
zustalo nedotCeno. Neexistovala celondrodni méfitka pro posuzovani efektivity a kvality
poskytovanych sluzeb ani sankce pti poskytovani nekvalitnich sluzeb. Byla preferovana
penézitd a ustavni pomoc pied péci domaci a péci nestatnich subjektti. Zajem statu byl

soustfedén vice na organizaci sluzeb nez na individualni rozvoj uzivateli.

Socialni péci zajistuje stait pomoc obCaniim, jejichz zivotni potfeby nejsou dostatecné
zabezpeCeny pfijmy z pracovni ¢innosti, ddvkami dichodového nebo nemocenského
zabezpeceni, poptipad¢ jinymi piijmy. Obcanim, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku, anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat
obtiznou zivotni situaci ¢i nepfiznivé Zivotni poméry. Dale pak dospélym obcaniim
s t¢zkym télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, pfipadné kombinaci téchto
postizeni, ktefi potfebuji ustavni péci, se v ustavech socialni péce poskytuje zejména
bydleni, zaopatfeni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce a v ptipadé

potieby osobni vybaveni.

K tomuto tudelu slouzily tyto typy socialnich sluZeb: pecovatelska sluzba, ustavni

socialni péce, péce v ostatnich zatizenich socialni péce.

Provadéci predpis, vyplyvajici ze zakona 100/1998 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
platny aZ do roku 2006, upravoval nasledujici typy ustava socialni péce: ustavy pro
télesné postiZzenou mladez, stavy pro télesné postizenou mladez s ptfidruzenym mentalnim
postiZzenim, ustavy pro télesné¢ postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pro mentalné
postizenou mladez, ustavy pro télesné postizené dospélé obcany, Ustavy pro télesné
postizené dospélé obcany s pfidruzenym mentalnim postizenim, ustavy pro télesné
postizené ob¢any s vice vadami, ustavy pro mentalné postizené dospé€lé obCany, ustavy pro
chronické alkoholiky a toxikomany, ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty,
domovy dichodcti, domovy — penziony pro dichodce. (MPSV, vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.,
2015)
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Prevladaly sluzby pobytové, poskytované na zakladé tzv. skupinového principu, tedy
tfidéni osob v ustavni péci podle uréitych znaki a principi opory. Jedinym cilem vsak bylo

zajisténi nejzakladnéjSich potieb v takzvané ,.totalni instituci®.

Totalni instituce se vyznaCovala spoleCnymi znaky: vSechny aktivity a ¢innosti jsou
provadény pod kontrolou a dohledem autority, probihaji stejn¢ a podle predem daného
¢asového harmonogramu, vSechny Cinnosti, ubytovani, stravovani, volnoCasové aktivity

probihaji pod dohledem jinych osob a na vSechny osoby je pohlizeno stejné.

Spole¢né znaky ustavni péce pred rokem 1989:

Sluzby socialni pé€e jsou smérovany do starych budov, vétSinou klastert, zdmku ¢i jinych
Slechtickych sidel, na samotu, do malych obci, do budov, které¢ piivodné slouzily jinym
ucelim. Na jejich rekonstrukci a modernizaci nebyly vynakldddny Zzadné financni
prosttedky. Prostory vykazovaly stejnou Sablonu — jednotlivd oddéleni, fady loznic pro
vice obyvatel, spolecnd socidlni zatizeni, jidelna, hromadné umyvarny, shodné obleceni,
minimalni moznost soukromi. Velmi malo prostoru pro volnocasové a vzdélavaci aktivity.
Prevladal zdravotnicky model péce, pecujici persondl byl prevazné zdravotnicky, zna¢na
feminizace. Personidl v dominantnim postaveni, vSechny Cc¢innosti byly podiizeny
»schvalenim® persondlu. Vznika vytvareni zavislosti na péci persondlu, zptetrhani vazeb

S vlastni rodinou, zndmymi, prateli.

Podle Matouska (1999) jsou rizika a problémy ustavni péce nasledujici:

- nemoZznost navazat vztah k jedné osob¢ a stabilni spoleenské skupiné,

- Casté zmény prostiedi a osob,

- hospitalismus — uzivatelé ztraceji zajem o lidi a svét, zhorSovani schopnosti komunikovat,
regrese, hledani nahradniho uspokojovani v jidle, nepfiméfen¢ dlouhy spanek, automatické
pohyby,

- absence zkuSenosti normalniho Zivota — prostiedi chudé na podnéty citové, socidlni,
veécne, nedostatek prozivani v jiném prostiedi zcela béznych situaci,

- velké, uzaviené a osobnostné homogenni, nekoedukované kolektivy — lidé uzavieni
V Ustavu nepiestavaji byt pohlavné citicimi bytostmi. Sexualita si hled4 a nachazi prichod

v homosexualnich vztazich, ptip. nepiiméfenych projevech.
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- tzv. ponorkova nemoc — vSechny uzaviené instituce s autoritativnim reZimem jsou
vytecnou zivnou ptidou pro Sikanovani, zneuzivani. Personal si naptiklad mtize ptisvojovat
vysledky jejich prace, uzivatelé mohou dostavat méné stravy, nez na jakou maji narok.

- konflize roli — ikdyz uzivatel mize dat impuls k piekroceni hranic profesionalni role,
odpovédnost za tento krok nese v prvni fad¢ zaméstnanec,

- ztrata soukromi — je pravidelnou dani za pobyt v Gstavu, vétSinou se jedna o sdileni
malého prostoru s uzivateli, které si cloveék vybrat nemohl,

- obyvatel je nucen pfizpisobovat se rezimu a poticbam jinych spolubydlicich. VSechny
jeho projevy jsou pod verejnou kontrolou a stale hrozi, ze nebudou nékomu vyhovovat,

- nedostate¢n¢ nebo viibec jsou oSetfena pravidla partnerstvi a sexuality,

- sexualni zneuzivani — mezi uzivateli navzajem nebo ze strany personalu.

Vyvoj socialni péce po roce 1989:

V pribéhu devadesatych let socidlni sluzby nestaly v centru pozornosti reformnich snah.
Zejména zpocCatku bylo nutné =zabezpecit politickou prichodnost ekonomickée
transformace, kompenzovat negativni socialni disledky jednotlivych transformacnich

krokt, dbat, aby nebyl piekrocen prah socialni tnosnosti. (Dlouhy, 1997, s. 12)

Po roce 1989 doslo k velkému narlstu poctu nestatnich neziskovych organizaci, které
zaCaly poskytovat socidlni sluzby. Vzhledem k nedostatecné pravni tpravé byla vétSina

téchto organizaci zfizovana jako ob¢anska sdruzeni.

Také cirkevni organizace po roce 1989 zafaly velmi vyrazné poskytovat socialni sluzby,
ale spiSe v ustavnich zatizenich (domovy diichodcti, hospice, azyly pro matky s détmi). Na
rozdil od tady obcanskych sdruzeni mohly cirkevni organizace vyuzivat metodické
postupy a také materialni podporu od svych cirkevnich partnert v zahrani¢i. (Krej¢itfova,

Treznerova, 2011, s. 23)

V unoru roku 1998 vlada schvaluje vécny zamér o socidlni pomoci a zédhy poté se zac¢ina
uvazovat o nové legislativni normé, tykajici se socialnich sluzeb. Dilezitym faktorem pak
byl sektor neziskovych organizaci, které velmi rychle vznikaly a které usilovaly

o poskytovani modernich socialnich sluzeb. V roce 2003 byla zvefejnéna Bild kniha
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Vv socialnich sluzbach, jako vysledek cesko — britského projektu a predstavovala vladni vizi
modernich socialnich sluzeb. Byla ale pouze konzultacnim dokumentem. Jeji zavéry se
dostaly do dalsi verze vécného zaméru o socidlnich sluzbach. Ten byl vladou schvélen
a k vnéjsimu pfipominkovému fizeni byl pfedlozen v ¢ervnu 2003. Tento vécny zamér
zdkona pomérn¢ dobie definoval cile, principy i charakteristiky socialnich sluzeb.
Hlavnim cilem socialnich sluzeb méla byt podpora integrace, nezéavislosti, obnoveni
a posileni samostatnosti uzivateli, k seberealizaci a uplatnéni ve spolecnosti a vyrovnavani
prilezitosti. Pii dosahovani cili mély byt uplatnovany zejména principy subsidiarity,

partnerstvi, zapojovani uzivatelll, odpovédnosti a transparentnosti.

3.2.2 Charakteristika socialnich sluzeb
Podle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky by socidlni sluzby mély
napliiovat tyto charakteristiky: kvalitu, dostupnost, efektivitu, individualitu, komplexnost,

variabilitu, flexibilitu a kontrolovatelnost.

Na konci kvétna 2004 byl Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské republiky
predlozen k vnéj§imu pifipominkovani dal$i vécny zamér zakona o socialnich sluzbach.
Viijnu 2004 jej vlada Ceské republiky projednala a schvalila a nasledné bylo
Ministerstvem prace a socidlnich véci vypracovdno paragrafové znéni. Po dal§im
pfipominkovém fizeni byl v zafi 2005 navrh zdkona schvalen a Vv prosinci jej schvalila
i snémovna. 14. 3. 2006 byl zédkon pod c¢islem 108/2006 Sb., s G¢innosti od 1. 1. 2007,
schvalen. Tento zakon piinesl velkou zménu v koncipovani socialnich sluzeb. Byl zaveden
ptispévek na péci uZivatelim, stanovila se nova kategorizace sluzeb, zavedla se povinna
registrace poskytovateli (u krajského Ufadu bez ohledu na jejich pravni formu)
a povinnosti poskytovatell, jako je smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, dodrzovani
standardu kvality a realizace inspekce sluzeb. Byly také stanoveny minimalni pozadavky

na vzdelani socialnich pracovniki a jejich dalsi vzdélavani.

V §2 zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., je v odstavci druhém uvedeno: ,,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prosttednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urc¢enych potieb osob, musi

pusobit na osoby aktivné, podporovat je v jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
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¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovéani nepiiznivé
socialni situace a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vzdy duasledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob™.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ¢leni zakladni druhy socidlnich sluZeb
na socialni poradenstvi, které se déli na zakladni, které¢ je povinnosti kazdého
poskytovatele socidlnich sluzeb a odborné, které je poskytovadno prostfednictvim
odbornych poraden. DalSim druhem jsou sluzby socialni péce, které napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem, umoznit jim v co nejvétsi mife
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit
jim dustojné prostiedi a zachazeni. Nakonec to jsou sluzby socialni prevence, které maji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni

situaci, zivotni ndvyky  a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti.

Formy socialnich sluzeb jsou rozdéleny podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, na pobytové, spojené s ubytovanim v zafizeni socidlni péce, na ambulantni
sluzby, které jsou sluzbami, za kterymi osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana
do zafizeni socidlnich sluZeb a soucasti sluZzby neni ubytovani a v posledni fadé na terénni

sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi uzivatele.
Socialni sluzby jsou poskytovany jedincim, ktefi se dostali do neptiznivé socialni
situace z divodu veéku, sdlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem, pochazejicim

zZ neptiznivého socialniho prostfedi a S problémem socialniho zac¢lefiovani do spole¢nosti.

Socialni sluzby délime na statni a obecni, které jsou plné fizeny statem a nestatni, nad

témito stat pouze dohlizi.

Pisobnost v oblasti socialnich sluZeb vykonavaji Ministerstvo prace a socialnich véci,

Krajské utrady, Obecni Gtady s rozsifenou plisobnosti a Utady prace.
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Sociélni sluzby v uzsim pojeti jsou v Ceské republice soucasti stditniho systému socialniho
zabezpeceni. Legislativou jsou zafazeny do tzv. socialni pomoci. Socialni pomoc v rdmci
socidlnich sluzeb zahrnuje také financni a vécné davky lidem, ktefi se ocitli ve stavu

hmotné nouze. Stat se predev§im zaméfuje na podporu rodin s nezaopatienymi détmi.

Zakon o socidlnich sluzbach ptinesl fadu koncepénich zmén. Sit’ poskytovateli se rozsitila
a terénnim sluzbam, vyrazné stoupla vzdélanost pracovnikii v socialnich sluzbach. Do
socialnich sluzeb pronikly prvky humanizace, transformace a deinstitucionalizace, které
jsou a budou pro spolec¢nost finanéné naro¢né a budou se setkdvat s odporem zastanci
starych poradkl. Nezbytnou podminkou je také diraz na kvalitu. V moderné pojatych
socidlnich sluzbach se klient, pfijemce sluzby nebo uzivatel sluzby stavad zakaznikem,
zadavatelem sluzby. Je pfejiman obraz zdkaznika jako v trznim sektoru, kdy individualni
pristup a spokojenost zékaznika jsou prioritou pii poskytovani sluzeb. Orientace
na zédkaznika by méla byt hlavnim cilem kvality. UZivatel se dostdva do rovnopravnéjsiho
postaveni, nez tomu bylo v minulosti, siam muze zasahovat do feSeni své nepiiznivé

socialni situace a sdm si vybirat poskytovatele, u které¢ho sluzby pro sebe nakoupi.

3.2.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou zavislé na pé€i druhé osoby. Timto
ptispévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle
tohoto zdkona pfi zvladani zékladnich zivotnich potieb osob. Principem je, Ze si uZivatel,
ktery socidlni sluzbu potiebuje, miize nakoupit socialni sluzbu podle svych piedstav
o kvalité. UchazeC o socidlni sluzbu ma tak financni prosttedky ve svych rukdch, stejné

jako v ostatnim trznim prostiedi a mize tak 1épe ovliviiovat poskytovatele sluzeb.

Piispévek na péci je podle potiebnosti vyplacen ve Etyfech stupnich, rozlisenych podle
veéku, coz znamena, ze je jiny u osob do 18 let a nad 18 let.

Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zdkladni potieby, jako jsou
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékéni a obouvani, télesnd hygiena, vykon

fyziologické potieby, pé€e o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost.
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Prvni stupen (lehk4 zavislost) je uréen osobam, které nezvladaji tfi az Ctyfi zdkladni
zivotni potieby.

Druhy stuperi (stfedné-tézka zavislost) se pfiznava, pokud osoba do 18 let nezvladne ¢tyii
a osoba starsi 18 let pét az Sest zakladnich Zivotnich potieb.

Treti stupen (tézka zavislost) se pfiznava osob¢ do 18 let, pokud neni schopna zvladnout
Sest nebo sedm zakladnich potieb a osobé nad 18 let, ktera neni schopna zvladnout sedm
nebo osm zakladnich potieb.

Ctvrty stupeii (aplna zavislost) se piiznavéa osobé do 18 let, pokud neni schopna zvladnout
osm nebo devét zakladnich potieb a osobé nad 18 let, ktera neni schopna zvladnout deveét

nebo deset zdkladnich zivotnich potieb.

Vyse prispévku:
Tabulka &. 1 - Prispévek za kalendaini mésic pro osoby do 18 let
Vyse ptispévku Zavislost K¢
1. stupenl lehka zavislost 3000,- K¢
2. stupen stfedné-tézka zavislost 6 000,- K¢
3. stupen tézka zavislost 9 000,- K¢
4. stupent uplna zavislost 12 000,- K¢

Zdroj: MPSV, 2015

Tabulka €. 2 - Prispévek za kalendaini mésic pro osoby nad 18 let:

Vyse piispévku Zavislost K¢
1. stupen lehka zévislost 800,- K¢
2. stupen stiedné-tézka zavislost 4 000,- K¢
3. stupen tézka zavislost 8 000,- K¢
4. stupen uplna zavislost 12 000,- K¢

Zdroj: MPSV, 2015

O piispévku rozhoduje krajska pobo¢ka Ufadu prace. Narok na piispévek nema osoba

mladsi jednoho roku.

V oblasti socidlnich sluzeb se rozliSuje tridda, kterd zahrnuje ptijemce, zadavatele
a dodavatele sluzeb. Poskytovatel (dodavatel) sluzeb je organizace, ktera sluzby poskytuje.
V socialni oblasti jsou sluzby poskytovany vefejnoprdvnimi ¢i soukromopréavnimi

subjekty. Zadavatelem je ten, jenZ socialni sluzby zfizuje, organizuje a plati. Je odpovédny
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za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Uzemi, je to naptiklad kraj, obec, stat.
Ptijemcem sluzeb je ten, kdo socidlni sluzbu vyuziva k feSeni své nepfiznivé socialni

situace.

3.2.4 Kvalita v socialni praci

Slovo kvalita — ¢esky jakost, je slovo, které spiSe nez v socialnich sluzbach hledame
Vv oblasti primyslu. Kvalita pro nds znamena pouzitelnost, schopnost vyhovét pozadavkim,
které od urcitétho vyrobku ocekavam. Kvalita znamena shodu s témito pozadavky.
V piistupu manazerské filozofie ji 1ze charakterizovat jako fakt, ze organizacni kultura
je definovana a podporovana jako trvald znalost zdkaznické spokojenosti prostfednictvim
celostniho systému nastroji, technik a tréninku. Skvalitou a se systémy méfend,

se setkavame spise v prumyslu a pocatky spadaji o mnoho desitek let diive.

Bednai (2012) uvadi, Ze nejznaméj$im systémem kvality je ISO — International
Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednoceni
standardii). Jeji hlavni Cinnosti je vyvoj technickych norem. Neé&které varianty tohoto
modelu se ale v socialnich sluzbach ¢im dal tim vice prosazuji. Pokud ma organizace néco

garantovat, musi védét co a vSe, co se vykona, musi byt dokumentovéno.

DalSim systémem je Baldrige — Award, ktery byl vytvofen se zaméfenim na vysokou
produktivitu asijského, resp. japonského primyslu. Tento systém je zaméfen nejen
na operativni vysledky, ale velkou vahu klade na spokojenost zakazniki, ale 1 na péci o
lidské zdroje jako nositele dobrych vysledkd. Metoda SQ — je systém managementu,
centralnim kritériem je kvalita lidského vykonu a to bez ohledu, zda se tak dé&je
Vv samostatné nebo tymové praci. Controlling — je specialni know — how, které z rtiznych
smérnych Cisel poskytuje dilezité udaje k organizaci a tim milZe upozorilovat na rizné
chyby v budoucnosti. Balance Scorecard — vychazi z predpokladu, ze finan¢ni uspéchy
jsou vzdy vysledkem dobrych sluzeb a vhodné strategie i dobie vyuzitych zdroju, které ma
organizace k dispozici. TQC (Total Quality Control), TQM (Total Quality Management),
EFQM (European Foundation for Quality Management) — jsou zalozené na tom, Ze Se

hodnocenym organizacim nevnucuje jen jeden konkrétni zplsob fungovani. Hlavnim
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kritériem je maximalni spokojenost zakaznikil, vlastnich zaméstnanct pii respektovani

okoli. (Bednat, 2012, s. 43 — 48)

Diive nez v socidlnich sluzbach se o nutnosti kvality péce zacalo hovoftit ve zdravotnictvi.
V USA na pocatku 70. let zacali zdravotnicti pracovnici vyvijet metody pro hodnoceni
kvality sluzeb pro pacienty. Cilem bylo zajistit ucelnou, kvalitni a hospodarnou péci
o pacienty. Pozdé&ji se Narodni asociace socidlnich pracovnikli a Spole¢nost pro socialni
praci v péci o zdravi americké asociace nemocnic ujaly vyvoje standardi a metod

hodnoceni pro posouzeni kvality péce poskytované socidlnimi pracovniky.

Kvalita v socialnich sluzbach je definovana zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, §88, ktery vyjmenovavd povinnosti poskytovateld. Zasadni oblasti kvality
socialni prace jsou popsany prostfednictvim standardi kvality a jejich kritérii. Standard je
kritérium pro méteni vykonavané ¢innosti a ukazuje, ze produkt je takovy, jaky by mél byt.
Standard obsahuje popis, ¢eho se méa dosahnout, ale definuje jen minimalni pozadavky na
sluzbu, nikoliv ideél toho, jak by sluzba mé¢la vypadat. Standardy kvality socidlnich sluzeb
si vytvafi kazdé zafizeni samo s ohledem na vlastni moznosti, podminky a cilovou

skupinu.

Standardy vychdzi z potieb moderni spolecnosti, jednotlivce (uzivatele) a organizace
(poskytovatele). Zamétuji se na kvalitu péce o klienta. Pokud chceme poskytovat kvalitni
socialni sluzbu, musime mit stanoven jeji ucel a cil. Organizace a kazdy, kdo je
poskytovatelem socidlni sluzby, si voli svoji cestu. Do zajiStovani kvalitnich sluzeb musi
byt zapojeni vSichni zaméstnanci, posili to jejich zdjem o kvalitu prace. (Bartoiiova,

Bazalova, Pipekova, 2007, s. 100)

Standardy maji dat poskytovatelim, uzivatelim 1 zdjemcim o sluzbu vSeobecné
ptijatelnou predstavu, jak vypada nabizena socialni sluzba. Byly tvofeny Ministerstvem
prace a socialnich véci v prubéhu let 2000 — 2002. Na jejich tvorbé se podileli zastupci
poskytovatelti socialnich sluzeb, odborna vetejnost i uzivatelé. V prvnim navrhu bylo 17
standardd, od 1. ledna 2007 existuje 15 standardd roz¢lenénych do 48 kritérii. Z téchto
kritérii bylo na konci roku 2011 definovano 17 kritérii jako zasadnich. Novelou provadéci

vyhlasky €. 391/2011 Sb., prestala byt kritéria délena na zdsadni a nezasadni, vSechny maji
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stejnou vahu. Soucasné standardy jsou rozdeleny do tii Casti a to na proceduralni,
personalni a provozni. Proceduralni oblast obsahuje 8 standardi, persondlni 2 a provozni
5. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou nepodkrocitelnou povinnosti vsech
poskytovatell. Praxe vSak ukézala, ze standardy kvality jsou slozité, obsahové duplicitni,
ze nejsou dostateCné uzpusobené riznym typtim sluzeb a cilovym skupinam a nenastavuji

dobfe proces ptipadové prace s uzivatelem s ohledem na riizné typy sluzeb.

Rovnéz se ukazalo, ze se standardy jevi jako problematické pro kontrolu a hodnoceni
a nenavazuji na dalsi resort, bylo tedy nutné téma kvality opét otevfit a diskutovat zmény.
Z tohoto divodu Ministerstvo prace a socidlnich véci vypsalo v zaii 2011 Individudlni
projekt ,,Inovace systému kvality socidlnich sluzeb® za ucelem standardy kvality socidlni
péce zrevidovat. V Cervnu 2012 bylo vydano rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich
véci Ceské republiky o vybéru nejvhodngjsi nabidky na zajisténi predmétu plnéni vefejné
zakazky ,,Inovace systému kvality v socidlnich sluzbach®, kterou piedlozil Instand o. s.,
Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality v socialnich sluzbach. Na realizaci tohoto
projektu se podileji dalsi subdodavatelé: JOB o. s., QUIP — Spole€nost pro zménu o. s.
a SKOK — Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pusobicich

V socialni a zdravotné socialni oblasti.

Cilem projektu bude aktualizovat ramec zajiSténi kvality v ndvaznosti na praktické
zkuSenosti a zmény v pravnim a politickém ramci. Hlavnimi vystupy projektu, ktery mél
byt ukoncen v listopadu 2014, ale byl posunut az na druhé pololeti roku 2015, bude pravni
navrh zmén zékona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky, nové metodiky, vzdélavaci
produkty a dalsi koncepéni materialy souvisejici s tématem kvality v socialnich sluzbach.
Projekt bude mit Sest ¢asti zaméfenych na revizi standardi kvality socialnich sluzeb
a zakonnych povinnosti poskytovatele, aktualizaci pravidel vykonu inspekci a metodickych
postupti inspektort, Vvstupni vzd€lavaci program pro inspektory, pribézné udrzovani
jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektordi, pravni navrhy zmény systému
kvality a inspekci a publicitu projektu. Jednim z vystupl projektu budou tzv. Regionalni
karty socialnich sluzeb, slouzici pro zajistovani a stanovovani osobnich cili. Regionalni
karta socialni sluzby bude 1épe sluzbu charakterizovat z pohledu, jak ma vypadat nebo jak

ma byt zabezpecena. Hlavni specializace bude na potieby uzivatelli sluzby, persondlni
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zabezpeceni prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana (budovy, terén, bariérovost),
nakladovost a efektivitu sluzby a zpusoby financovani. Pujde ale pouze o doporuceny

nastroj.

Znacka kvality socialnich sluZeb:
V roce 2009 byl zahajen projekt Znacka kvality, ktery realizovala Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb Ceské republiky. Zamérem projektu bylo hodnoceni kvality pobytové

sluzby, pro kterou se vytvortil systém hodnoceni kvality a specialni marketingova znacka.

Cilem znacky kvality v socidlnich sluzbach je poskytnout novym uZivatelim socialni
sluZzby nebo i1 z4jemciim, rodinnym piislusniki a okoli, jednoznacnou informaci o tom,
jakou kvalitu mohou od zivota v daném zafizeni ocekavat. Jde o systém externi
certifikace, ktery je zalozen na udélovani hvézd. Maximalné¢ muize zafizeni ziskat pét
hvézd. Znacka kvality hodnoti vSechny dulezit¢ aspekty pobytu v zafizeni a to pouze
z jednoho pohledu — z pohledu uZzivateli této socialni sluzby.

Hodnoti se pét oblasti: ubytovani, stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi a péce,
které se dale d€li na 24 perspektiv a 166 subperspektiv, celkem je tedy hodnoceno 283
kritérii. Puvodné byla Znacka kvality byla vytvofena pro domovy seniorti, od dubna 2013
zptistupnéna 1 pro sluzbu domova se zvlastnim reZimem nebo kombinaci obou sluzeb.
V pilotni f4zi je nyni systém pro ambulantni sluZzby a pecCovatelskou sluzbu. Soucésti
tohoto projektu je také vznik Narodniho registru nezavislych odborniki (NRNO), ktery
nabizi kontakty na odborniky. Organizace mohou vyuzit jejich zkusenosti K rozvoji vlastni

organizace v mnoha oblastech, napiiklad v oblasti stravovani, supervizi, v managementu.

Seznam drziteld Znacky kvality se nadéle rozrustd, ke konci roku 2014 ji vlastnilo 54
zafizeni z celé CR. Ve Stiedo¢eském kraji maji tuto znatku dvé zafizeni — a sice Zelena

Lipa Hostivice a Domov U AneZky, p. s. s., stfedisko Lusténice. (Znacka kvality, 2015)

Kontrola kvality socialnich sluzeb:

Kontrolu kvality socidlnich sluzeb provadi inspekce. Inspekce je vykondvana formou statni
kontroly podle zakona €. 255/2012 Sb., o statni kontrole. Inspekce se provadi vzdy v misté
poskytovani socialnich sluzeb. Provadi ji inspekcni tym, ktefi tvofi nejméné tii clenové

Vv piipad¢ pobytovych sluzeb a dva ¢lenové v ostatnich pfipadech. Do inspekéniho tymu
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muze vyslat své zaméstnance také kraj a k tcasti mohou byt pfizvani specializovani
odbornici. Nikdo znich nesmi byt v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu
k poskytovateli, ani nesmi byt vuci poskytovateli socidlnich sluzeb nijak podjaty. Od
pocatku roku 2015 jsou inspektofi socidlni péce zaméstnanci Ministerstva prace
a socialnich véci a je povinnosti poskytovatele poskytnout jim veskerou soucinnost.
Inspekéni tym musi vzdy prekontrolovat tzv. nepodkrocitelné minimum standardii kvality,
coz jsou standardy ¢islo 1 — 8. O dalSich kontrolovanych standardech rozhodne vedouci
inspek¢niho tymu. V piipadé, Ze inspekce zjisti zdvazna pochybeni v poskytované péci,
muze byt poskytovatel sankcionovéan a to v rozmezi od 10 000,- az 250 000,- K&. Spravni
delikt 250 000,- K¢ se uklada v pfipad¢ zavazného pochybeni pii poskytovani péce a to
naptiklad tehdy, pokud pouZije poskytovatel opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu se
zakonem o socidlnich sluzbach. O vysledku inspekce se pofizuje inspekéni zprava, z nichz

jeden vytisk se vzdy ponecha poskytovateli.

3.2.5 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb probihda formou dotaci ze statniho rozpoctu a z rozpoctu
kraji a obci. Od roku 2008 jsou Krajské ufady povinny provadét financni kontroly

vyuzivani dotaci. (Kralova, Razova, 2012, s. 195)

Sociélni ¢innost je financovana statem z dani ¢i vefejnych piijma a majetku. Kraje ¢i obce
ziskéavaji finance na socidlni sluzby ze statniho rozpoctu. Novela zdkona o socidlnich
sluzbach uptesniuje pravidla pro poskytovani dotaci na financovani socialnich sluzeb, které
pfechazi od roku 2015 do kompetence kraji. Nové bude zidkonem stanovena vySe
procentniho podilu kazdého kraje na celkovém ro¢nim objemu financ¢nich prostfedki
vyClenénych ve statnim rozpocCtu. Dojde tak ke stabilizaci a vét§$i provazanosti na
sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb. Kraj bude mit také povinnost urcovat sit’
socialnich sluzeb na zaklad¢ zjisténych potieb obyvatel. V fijnu 2014 jiz bylo vyhlaseno
Ministerstvem prace a socialnich véci dotacni fizeni v oblasti socidlnich sluzeb
S nadregionalni a celostatni piisobnosti. V §85 odst. 1. zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach je uvedeno, ze ucelem dotace ze statniho rozpoctu je financovani béznych vydaja,

které souviseji s poskytovanim zakladnich €innosti socialnich sluzeb. Mira podpory se fidi
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principy a prioritami dotacniho fizeni. Dotaci Ize poskytnout pouze poskytovateli, ktery ma

opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb — registraci — anebo je zapsan v registru

poskytovatelt socialnich sluzeb. Dotaci ze statniho rozpoétu je mozné poskytnout pouze na

uhradu nakladi na poskytovani zakladnich druhd a forem socialnich sluzeb v rozsahu

stanoveném zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb pro piislusny druh

socialni sluzby, neposkytuje se na zajisténi fakultativnich ¢innosti. Posuzovani zadosti

o dotaci vychézi z dané metodiky Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.

Zikladni principy dota¢niho Fizeni:

1.

Vylouceni stfetu zajmi — bude dosazeno stanovenim a zvefejnénim exaktniho
zpusobu vypoctu optiméalniho a redlného navrhu dotace u vSech druhi sluzeb
a vSech poskytovatelil socialnich sluzeb v jednotlivych krajich.

Rovny pristup ke vSem poskytovateliim.

Analyza stfednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb jakozto podkladi pro
poskytovani dotaci — budou analyzovany sttednédobé plany ve vSech krajich a tyto
dokumenty pak budou projednany z hlediska jejich pouzitelnosti a dostupnosti na
uzemi kraje.

Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péfe — Ministerstvo prace
a socialnich véci bude podporovat terénni a ambulantni sluzby socidlni péce,
zejména centra dennich sluZeb, denni stacionafe, pecovatelskou sluzbu aj.
Ministerstvo prace a socialnich véci ma zajem na tom, aby terénni a ambulantni
sluZzby nebyly oproti pobytovym sluzbam znevyhodnény.

Podpora sluzeb socialni prevence zamétfenych na podporu déti ohrozenych
socialnim vylou¢enim — Ministerstvo prace a socialnich véci podporuje sluzby
socialni prevence, které podporuji cilové skupiny déti a rodin, z nichZ tyto déti
pochazeji, a které brani socidlnimu vylouceni této cilové skupiny pro jejich
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu ve
spolecnosti, ohrozeni prav a opravnénych zajmu.

Nepodpora navySovani kapacit pobytovych sluzeb socidlni péfe — navySovani
kapacit pobytovych sluzeb nebude v ramci finanéni podpory ze statniho rozpoctu
nadale podporovano s vyjimkou zmén souvisejicich s procesem transformace

a rozsitfovani kapacit domovi se zvlastnim rezimem. (MPSV, 2015)
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Dal$im zdrojem, ze kterého jsou socidlni sluzby hrazeny, je uhrada péce od uzivatele
sluzby. Uhrada za sluzby je rozdilna, podle druhu nasmlouvané péce. Obecné se viak
vychézi z toho, ze musi uzivateli zlistat nejméné 15 procent jeho piijmu. Také plati, Ze

ikdyZ ob¢an nepobira zadny dichod, neni to divodem k zamitnuti socialni sluzby.

Stanoveni minimalni dhrady za jednotlivé socialni sluzby:
1. Minimalni primérna vyse celkové uhrady ze strany uzivatell sluzby na financovani
prislusné socialni péce. Jedna se o primérnou vysi thrady za sociélni sluzbu a to za

péci, stravu a pobyt s ohledem na piisluSny druh sluzby socialni péce.

Tabulka €. 3 — Vychozi hodnoty pro srovnani priiomérné vyse ihrady uZivatelu
za sluzbu socialni péce

Sluzba Minimalni primérna vyse uhrady v K¢
Osobni asistence, §39 90,- K¢/hod.
Pecovatelska sluzba, §40 60,- K¢/hod.
Tisnova péce, §41 500,- K¢ na 1 uzivatele/mésic
Priivodcovskeé a predcitatelské sluzby, §42 80,- Kc¢/hod.
Podpora samostatného bydleni, §43 80,- K¢/hod.
Odlehcovaci sluzby, §44 90,- K¢&/terénni a ambulantni forma
10 000,- K¢&/pobytova forma sluzby
Centra dennich sluzeb, §45 60,- K¢/hod.
Denni stacionare, §46 90,- K¢/hod.
Tydenni stacionare, §47 7 000,- K¢ na uzivatele/mésic
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, §48 13 000,- K¢ na uzivatele/mésic
Domovy pro seniory, §49 13 000,- K¢ na uZivatele/mésic
Domovy se zvlas§tnim reZimem, §50 13 000,- K¢ na uZivatele/mésic
Chranéné bydleni, §51 4 000,- K¢ na uzivatele/mésic
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich socialni péce, §52 10 000,- K¢ na uzivatele/mésic

Zdroj: MPSV, 2015

2. Minimalni vySe stanoveného podilu spolufinancovani néakladi z ostatnich
vefejnych zdroji (ptispévky z Utadi prace, dotace od obci, dotace od krajd,

ptispévek od zfizovatele, strukturdlni fondy aj.).
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3. Uhrada zvefejného zdravotniho pojisténi za zdravotni péci poskytovanou
v domovech pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovech se zvlastnim rezimem a tydennich stacionafich.

4. Ptispévek na péci v rezidencnich sluzbach patii vyhradné poskytovateli sluzeb.

Dalsi financni prostiedky lze ziskat i zprogrami financovanych prostfednictvim
Strukturalnich fondi. Timto zplisobem ziskal v minulych letech StiedoCesky kraj finance

na vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Financovani nestatnich organizaci:

Nestatni organizace financuje svou ¢innost vlastnimi prostfedky. Tak jako ve statnim
resortu velkou ¢ast financi ziskavaji od uzivateld. Dal$im pfijmem mohou byt dary, granty,
finan¢ni prosttedky ziskané ze sbirek, nadaci, mohou pozadat o ptispévek od statu. Stat ma
potom pravo kontrolovat, zda poskytované sluzby jsou na odpovidajici urovni a zda

vynalozené finan¢ni prostfedky jsou ucelné vyuzivany.

3.2.6 Financovani socidlnich sluZeb ve Stredoceském kraji

Financovani socidlnich sluZzeb ve Stfedoceském kraji je zajiStovano pievazné ze statni
dotace. V roce 2013 bylo do socialnich sluzeb Stfedoceského kraje vliozeno 687 688 600,-
K¢&. Dal§im zdrojem byly finance z individudlniho projektu StredoCeského kraje s ndzvem
Zakladni sit’ socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji. Tyto finance byly ve vysi
223614 420,- K¢&. Pro sluzby socidlni péce bylo vroce 2013 vyclenéno celkem
604 838 064,- K¢, pro sluzby socidlni prevence pak 278 095598 K¢&,- a pro sluzby
socialniho poradenstvi 28 369 358,- K¢. V roce 2014 bylo do vsech tii typl socidlni péce
rozdéleno 817 413 000,- K¢ v ramci 1. kola dotacniho tizeni a ve vysi 18 476 tisic K¢
vV ramci dofinancovani ze statni dotace na poskytovani socidlnich sluzeb. Dal§im zdrojem
financovani socialnich sluzeb byl Stiredoc¢esky humanitarni fond ve vysi 37 981 891,- K¢.
Pro rok 2015 je navrh dotace ve vysi 1,2 mld. K&. A dal§im zdrojem financovani je vedle
statni dotace také individualni projekt Zakladni sit’ socialnich sluzeb ve Stiedoceském kraji

I11. Tento projekt je ve vysi 28 mil. K&. (Sttedocesky kraj, 2015)
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3.3 Stari a starnuti

Starnuti a staii vyvolava pozornost a hovoii se o nich zpravidla tehdy, kdyz zacina byt
aktualni ubytek fyzickych sil, ktery se poznenahlu zvétsuje. Clovék prestava podavat plny,

¢i pozadovany vykon v procesech télesné a dusevni prace. (Farkova, 2008, s. 313)

Slowik (2007) uvadi, ze obdobi senia je charakteristické riznymi zménami v osobnosti —
clovék se Casto celkové zklidni a umirni. Né&kdy mize vSak pfijmout negativisticky
a nervozné ladéné postoje, které obvykle souvisi s piibyvajicimi zdravotnimi obtizemi, ale
Casto také s postupnym omezovanim okruhu socidlnich vztahi a kontakti a z toho

vyplyvajiciho pocitu osamélosti.

Haskovcova (1999) tika, ze staii je nevyhnutelnou perspektivou kazdého zivého tvora.
Ujde mu pouze ten, kdo umie mlad. Struktura spole¢nosti se vyrazné¢ méni a starnoucich
a starych lidi na celém svéte pribyva.

Vyzrélé, jasné stari, ma své typické vnéjsi poznavaci znaky. Nelze je zakryt a nelze je ani
ptehlédnout. Odborn€é vyzralym stafim (séniem) rozumime kategorii, tzv. pokrocilého,
nebo-li stateckého véku, tj. 75 — 89 let. Lidé této veékové kategorie zpravidla jiz vykazuji
sniZzeni fyzickych a psychickych sil. Jejich zevnéjSek prodélal fadu zmén a stafi se stalo
Citelné ve tvafi, v gestech, v chlizi. Ani psychika nebyla usetfena involu¢niho procesu.
Stary ¢loveék nas nevnimd ostie, mluvime pro jeho potieby piilis tiSe, ptili§ neztetelné,
pfili§ rychle. Nerozumi mnohému z toho, co fikdme a délame a my mlads$i nemame zase
mnoho chuti porozumét jeho zestarlému svétu. Typicky vyhliZejici stafec nam nahdni
strach: takhle budeme, doZijeme-li se toho, vypadat jednou vSichni. Oznaceni stary ¢lovék
se zaklada predevsim na spole¢enské konvenci, ktera ma rizné, ale prevazné ekonomické
divody, soucasna spolecnost povazuje za starého toho jedince, kterému vzhledem ke

kalendarnimu véku vznikl narok na starobni diichod. (Haskovcova, 1990, s. 21)
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Obrizek & 1 — VEkova skladba obyvatelstva v Ceské republice v roce 2050
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Zdroj: iDnes. [online]. [2015-03-20]. Dostupné z: <http://koliasjan.blog.idnes.cz/c/317867/Umrit-
ve-statnim-zajmu.html>.

V souvislosti s vékem existuji terminy kalendaini stafi (dané vékem c¢loveéka) a biologické
stafi (podminéné zdatnosti seniora, jeho vitalitou, zdravim). Kalendarni v€k viilbec nemusi

odpovidat véku biologickému.

Svétova zdravotnicka organizace WHO (World Health Organization) déli staii na:
- 60 — 74 let rané stari,

- 75 — 89 let vlastni staii,

- 90 a vice let — dlouhovékost. (Mlynkova, 2011, s. 14)

Stafi neni nemoc, nejde tedy o to, aby se l1ékafi a ostatni snazili uzdravit stafi, ale aby
pomahali starému clovéku zit. Kdyz se zeptame lidi, starSich sedmdesati let, co podle nich
znamena byt zdravy, uvadi na prvnim misté mit radost ze zivota, na druhém misté moci si

délat co chci a byt spokojeny. (Minibergerova a Dusek, 2006, s. 8)
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4. CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

4.1 Stredocesky kraj

Stredodesky Kkraj je tzemné spravni jednotka Ceské republiky, ktera vznikla 1. Gervence
1960 na zakladé zakona ¢. 36/1960 Sb., o iIzemnim ¢lenéni statu. Od 1. ledna 2000 vznikl
a soub&zné existuje na zaklad¢ Gstavniho zakona €. 347/1997 Sb. také samospravny celek
se stejnym nazvem i uzemim. StiedoCesky kraj a Praha jsou jediné dva samospravné kraje,
jejichz tizemi je shodné jako u dfive vzniklych tzemné-spravnich krajti. Do zna¢né miry se
Stfedocesky kraj kryje s uzemim nckdejSiho Prazského kraje existujiciho v letech 1949-
1960. Na rozdil od ostatnich kraji nema své sidlo umisténo na vlastnim izemi, ale je jim
hlavni mésto Praha, které ma status samostatného kraje. Stredocesky kraj lezi uprostied
Cech. Velikosti, po¢tem obci i obyvatel, patii mezi nejvétsi kraje v Cesku. Jeho rozloha
(11 014 kmz) tvoii témét 14 procent uzemi Ceska a je cca 1,9 krat vétsi neZ je praméma
rozloha kraje v zemi. Kraj zcela obklopuje hlavni mésto Prahu a dale sousedi na severu
s uzemim samospravného Libereckého kraje, na severovychodé s Kralovéhradeckym
krajem, na vychodé s Pardubickym krajem, na jihovychodé s krajem Vysoc€ina, na jihu
s JihoGeskym krajem, na jihozapadé s Plzefiskym krajem a na severozapadé s Usteckym
krajem. Zaroven sousedi s Uzemnimi kraji JihoCeskym, Zapadoceskym, Severoeskym
a Vychodogeskym. Uzemné nélezi k Ceskému masivu, ktery je jednou z nejstarich &asti
evropské pevniny. Krajinny reliéf ptechazi z rovinatého severu v blizkosti toku Labe ve

vrchovinnou jizni a jihozapadni ¢ast kraje. Nejvyssim bodem tGizemi je Brdsky vrchol Tok

cvwr

.....

Primérny vek obyvatel je 40,6 let. Zajimavosti je, ze StiedoCesky kraj je jedinym z krajil

republiky, kde ptevazuje pocet déti nad poctem seniori.
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Zdroj: Evropska databanka. [online]. [2015-03-20]. Dostupné z:
<http://lwww.edb.cz/Regiony.aspx?kraj=SCS>.

Stiedocesky kraj (2015) registruje celkem 441 sluzeb socialni péce, 304 sluzeb socialni
prevence a 89 sluzeb socidlniho poradenstvi. Nejvice socidlnich sluzeb je registrovano
v okrese Kladno, nejméné pak v okrese Rakovnik, coz odpovida poctu obyvatel v téchto
hustota zalidnéni je praveé v okrese Rakovnik. Okres Rakovnik je také jedinym okresem,
ktery v roce 2013 zaznamenal zaporné saldo pfirozenou ménou i st€hovanim. Z celkového
poctu 441 sluzeb socialni péce je 205 sluzeb pobytovych. Stiedocesky kraj je zfizovatelem

61 zafizeni socialni péce.

4.1.2 Pobytové sluzby pro seniory ve Stredoceském kraji

Chranéné bydleni — §17 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je pobytova
sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipade

individudlniho bydleni. Je to novéa forma péce o osoby se zdravotnim postizenim. Tento
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typ sluzby preménuje dosud nejvice uzivany, ale mélo vhodny model ustavni péce.
Prechod od ustavni péce krodinné ¢i komunitni je vyusténim spolecenskych zmén
postavenych na ochran¢ lidskych prav a je obrazem toho, jak se tyto zmény daji realizovat
V socidlnich sluzbach. Chranéné bydleni znamena odklon od ,,totalni instituce*. Proménou
celého systému péce a prostiedi se daji 1épe napliiovat prava a potieby uzivatell socidlnich
sluzeb. Sluzba je uzivateli ,,uSita” na miru, je na uzivatele orientovana, 1épe rozviji jeho
schopnosti a dovednosti a stoji na partnerském pfistupu uzivateli a peCovateli. Osoby
zijici v chranéném bydleni maji moznost sami si urcit, kde, s kym a jak budou zit. Tento

zpuisob péce se nazyva slovem deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb.

Deinstitucionalizace socidlni péce je proces, ve kterém dochédzi k pfeméné instituce jak
ve smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla
(umisténi v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly
primarn¢ orientovany na potfeby uZzivatelll a ne na potieby formalizované organizace —

instituce.

Principy deinstitucionalizace byly shrnuty v narodni Koncepci transformace v roce
2007 takto:
1. zmény V pfistupu k lidem s postizenim,
2. prilezitost k ueni, pfijimani odpovédnosti za sviij Zivot,
3. podporované rozhodovani, prace s rizikem,
4. zivot tam, kde maji lidé rodinné vazby, kofeny, ptatele,
5. nizky pocet lidi v byté, sluzbé, bydleni v béZné zastavbe,
6. podpora realizace b&Znych dennich aktivit — prace, vzdélavani, volnoCasové
aktivity,
7. podpora kvality denniho zivota uzivateld, respekt spoluobcanii, ekonomicka
nezavislost,
8. moznost vyuzivani jinych vetfejnych sluzeb v regionu,

9. podpora Vv co nejvétsi mife samostatnosti. (MPSV, 2015)
Odlehcovaci sluzby - §44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou sluzby pro

0soby se zdravotnim postizenim nebo osoby, Které maji snizenou sobé&stacnost z divodu

véku nebo chronického onemocnéni, o které je peCovano v domacim prostiedi.
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Odlehcovaci sluzba je urena pro pecujici osoby. Cilem sluzby je zajistit pecujici osob¢
nezbytny odpocinek.

Tydenni stacionare — §47 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nabizeji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pomoc druhé osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — §48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jsou urceny pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory — §49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuji
sluZzbu osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim reZimem - §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou
urCeny osobam, které trpi stafeckou, Alzheimerovou demenci nebo jinym typem demence.
RovnéZ jsou uréeny osobam s chronickym dusevnim onemocnénim nebo se zavislosti na
navykovych latkdch. Rezim v téchto zafizenich je pfizpiisoben specifickym potitebam takto
postizenych osob.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich astavni péce - §52 zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Sluzby ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce se
poskytuji osobam, které nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zatizeni lGzkové péfe do doby, nez jim bude zabezpecCena
pomoc osobou blizkou, jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb ¢i pobytovych sluzeb v zafizenich socialni péce.

Sluzby nasledné péce — §64 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou
ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly lazkovou
ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji

nebo osobam, které abstinuji.
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VSechny vyjmenované pobytové sluzby musi zabezpeclit svym uZivatelim podle
odstavce 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

€) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Stiedocesky kraj (2015) uvadi, ze pro sluzbu chranéného bydleni mé celkem k dispozici
525 mist, pro odlehcovaci sluzby 272 mist, v tydennich stacionafich ma kraj 231 mist.
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je uzivatelim k dispozici 1529 mist,
v domovech pro seniory celkem 5225 mist. V zafizenich domov se zvlaStnim reZimem je
ve StiedoCeském kraji celkem K dispozici 1292 mist. Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce jsou poskytovany na 325 mistech a sluzba nésledné

péce je zabezpecend pouze ve dvou okresech a celkem jde o 23 mist.

4.2 Charakteristika zkoumanych poskytovateli socialnich sluzeb

4.2.1 Statni zarizeni Domov senioru Kladno Svermov

Domov seniortt Kladno Svermov je pfispévkovou organizaci Krajského ufadu
Stfedoceského kraje. Vlastni Domov se nachazi na pfedmésti mésta Kladna, v rozsdhlém
arealu a tvofi ho 11 budov. Tyto budovy v 50. letech minulého stoleti postavil podnik Poldi
Kladno jako ubytovaci zafizeni pro své zaméstnance. V roce 1979 se z jedné budovy zfidil
penzion pro byvalé zaméstnance Poldi — seniory ve starobnim diichodu. Od roku 1994 bylo
zbyvajicich 10 budov postupné pieddvano Okresnimu ustavu socidlnich sluzeb Kladno
a v roce 2002, po zruSeni Okresniho tfadu Kladno, pteslo zafizeni pod Centrum socialnich

sluzeb Kladno. Od 1. 1. 2005 je Domov piispévkovou organizaci StiedoCeského kraje.

36



Cilovou skupinou jsou seniofi star§i 60 let, ve starobnim anebo v plném invalidnim
dichodu. Sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, partnerskym dvojicim i osobam s riznou
mirou nutné podpory. Sluzby nejsou poskytovany osobam s Alzheimerovou demenci nebo
jinymi typy demence. Domov seniorit Kladno Svermov je Domov koedukovany, pro Zeny
1 muze, s celkovou kapacitou 243 uzivateld. Nejvice uzivateld je ve vékovém rozmezi 76 —
85 let. Prumérny vék uzivateli je témét 81 let. V Domové jsou poskytovany sluzby
V souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kromé toho mohou uzivatelé
vyuzivat velké mnozstvi nabidek ve volnoCasovych aktivitach. Mezi velmi oblibené patii
posezeni s hudbou, rizné vylety, divadelni ptedstaveni, mohou se schazet v Krouzku
Sikovnych rukou. Kazdy rok se zde poiada Svermovska olympiada pro seniory nebo
mohou seniofi vyuzit nabidek jinych sptatelenych Domovi. Zatizeni hospodati témét se 45
mil. K¢. Nejvice piijmu ziskavaji od uzivateld z tthrad za pobyt. Dalsi finance ziskéavaji od
zdravotnich pojistoven, od zfizovatele, dotaci z MPSV nebo formou sponzorskych dart.

(Domov Svermov 2015)

4.2.2 Statni zarizeni Domov senioru Unhost’

Domov seniort Unhost’ je piispévkovou organizaci Krajského ufadu Stiedoceského kraje
a poskytuje socialni sluzby 130 uzivatelim. Cilovou skupinou jsou seniofi od véku 65 let.
Sluzby jsou poskytovany jednotlivciim i partnerskym pariim, S riznou mirou podpory, ale
nejsou poskytovany osobam, jejichZ zdravotni stav vyzaduje jiny typ péce nebo osobam
S riznym typem demence a roztrouSené sklerézy. Domov poskytuje vSechny zakladni
¢innosti podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Disponuje jednoltizkovymi,
dvoultizkovymi 1 vicelizkovymi pokoji. UZivatel si mize vyzdobit pokoj drobnymi
predméty, vybavit televizorem. V Domové je na kazdém patie mistnost pro volnocasové
aktivity (aktivizacni a vzdé€lavaci centrum), ktera je vybavena kuchyniskou linkou. Kolem
celého arealu je rozsahla zahrada, vhodna k volnocasovym aktivitim. Pofadaji se zde rizné
akce za ucasti zivé hudby. Areal navazuje na rekreacni a chatovou oblast. (Domov Unhost,

2015)
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4.2.3 Nestatni zarizeni ¢. 1

Nedaleko od Prahy se nachazi nestatni zatizeni, které bylo otevieno téméf pred 10 lety.
Tento Domov disponuje 90 lazky. Nabizi jednoltizkové a dvoultizkové pokoje. Domov je
barevny, zrekonstruovany, pokoje maji vlastni socidlni zafizeni, jsou vybaveny novym
a funk¢énim nabytkem. Obyvatelé mohou vyuzit dalSich spolecnych prostor, jako je
spolecenskda mistnost, kuchyitka pro pfipravu drobného obcerstveni, dviir a udrzovana
zahrada. Zatizeni nabizi dlouhodobé i kratkodobé pobyty pro rodiny, které doma pecuji
o seniora a potiebuji z né¢jakého diivodu na ¢as tuto péci prerusit. Domov je registrovan pro
poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje kromé zékladnich cinnosti podle zikona
o socialnich sluzbach také fadu Cinnosti fakultativnich. UZivatelé se ztcasthuji velkého
mnozstvi volnoCasovych aktivit, pfednasek, kulturnich akci. Velky diraz je kladen na

zachovavani kontaktu s vlastni rodinou.

4.2.4 Nestatni zarizeni €. 2

Jde o0 spole¢nost s ru¢enim omezenym, v blizkosti Prahy. Toto zafizeni je zafizenim
modernim, nové postavenym, s poctem 60 uzivateli. Domov je nové a ucelné zafizen,
vSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni. Pokoje jsou jednoltizkové, dvoultizkové,
tiilizkové 1 Ctyfluzkové a jsou upraveny pro potieby imobilnich uZzivatel. Jsou vybaveny
polohovacimi lizky a riiznymi typy zvedacich zafizeni. Zatizeni disponuje vlastni kuchyni,
ktera piipravuje jidla podle pfani uzivateld. Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach. K dispozici je velky udrzovany park, kde mohou uzivatelé
péstovat kvétiny, zeleninu, vénovat se svym rodindm a je zde také moznost sportovniho
vyuziti. V tomto prostoru se konaji rizné letni slavnosti. V. Domové panuje velmi piijemna

domaci atmosféra.
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5. TERENNI SETRENI

5.1 Metodika Setieni a techniky sbéru dat

K vlastnimu Setfeni budou zvoleny dva rizné typy vyzkumu a to vyzkum kvantitativni
I kvalitativni. Jako kvantitativni metoda se pouzije dotaznikova technika, diky které bude
zjistovana spokojenost uzivatelli socidlnich sluzeb. Kvalitativni Setfeni se uskutecni za
pouziti techniky nestandardizovaného rozhovoru se statutarnimi zastupci domovi pro

seniory, s nahodnymi rodinnymi pfislusniky a se zastupcem Stfedoceského kraje.

Gavora (2010) tika, Ze kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, zjiSt'uje mnozstvi,
rozsah nebo frekvenci vyskytu jevl, kdezto kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi slovni,

v neciselné podobé, ktery je vystizny, plasticky a podrobny.

Disman (2011) uvadi, ze pro kvantitativni vyzkum jsou dilezité tyto kroky: formulace
teoretického nebo praktického socidlniho problému, formulace teoretické hypotézy,
formulace souboru pracovnich hypotéz, rozhodnuti o populaci a vzorku, pilotni studie,
rozhodnuti o technice sbéru informaci, konstrukce néstroji pro tento sbér, predvyzkum,

sbér dat, analyza dat, interpretace, zavery a teoretické zobecnéni.

5.1.1 Kvantitativni Setfeni

U kvantitativnino vyzkumu probéhl sbér dat formou anonymniho dotaznikového Setfeni.
Metoda dotazniku je vysoce efektivni metodou, ktera mize postihnout velky pocet jedincti
pii relativné malych nékladech a umoZznuje pomérné snadno ziskat informace od velkého

poctu jedincl v pomérné kratkém case a s pomérné malym nakladem.

Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu dotazovaného, fika Disman (2011), je snadné
,preskocCit otazky*, neodpovédét viibec nebo mohou byt otazky zodpovézeny nékym
jinym. Dtlezitd je délka dotaznikli, protoZe Se vzristajici délkou néavratnost dotaznikl
klesa. Doporuceny je doprovodny dopis, vysvétlujici ucel vyzkumu, jeho uZzite¢nost pro

respondenty a jejich divod jejich vybéru.
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Zvlastnosti dotaznikového Seti‘eni u seniori:

- je nutné brat vuvahu zhorSené smyslové vnimani seniord, volit vhodny typ
a velikost pisma, ptizpusobit dotaznik postizeni,

- pteklenout pocatecni nediivéru u uzivatela,

- pocitat s pripadnym ovlivilovanim seniora jinou osobou, napiiklad rodinnym
pfislusnikem, zaméstnancem,

- senior nemusi povazovat vyplnéni dotazniku za podstatné, je nutné dobie vysvétlit,
pro¢ se dotaznikové Setifeni provadi,

- pokud je to mozné, volit SirSi Skalu odpovédi, u tfi moznosti se obvykle voli
ta prostiedni,

- vzit v uvahu délku dotaznikd,

- je nutné respektovat denni rezim uzivatele, neruSit napiiklad pfi odpolednim

spanku.

Pro potieby vyzkumného Setfeni byl zpracovan 15 polozkovy dotaznik. V otdzkach byly
respektovany zvlastnosti seniorského véku, pomérné rychld unavitelnost a poté neochota
S dotaznikem pracovat. Proto se otdzky formulovaly jednoznaéné a srozumitelné.
Distribuce dotaznikii se pfedem dojednala osobni navstévou u feditelt domovil seniorti.
Po jejich souhlasu byly dotazniky pfedany uzivatelim, ktefi vyplnéné dotazniky vhazovali

do pripravené krabice.

Vyzkumny vzorek tvofili respondenti ze dvou statnich a ze dvou nestatnich organizaci,
poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro seniory. Statutdrni zastupci nestatnich

organizaci nechtéli byt v praci jmenovani, stejné tak si prali neuvadét nazev jejich zatizend.

Pted realizaci vlastniho Setfeni byl proveden piedvyzkum v jedné z organizaci, poskytujici
socidlni sluzby pro seniory. Pifedvyzkum byl zvolen proto, aby byla dobie vybrana
strategie sbéru dat a dobfe naplanovany zplsoby, jak co nejlépe vystihnout socialni
prostiedi vyzkumu a odstranit vcas nepfedvidatelné problémy, které by se mohly
vyskytnout. V rdmci pfedvyzkumu bylo rozddno 12 dotazniki, které se vratily dobie
a uplné vyplnéné s validnimi tdaji a daly se pro Setfeni pouzit. Proto byly tyto dotazniky

v nezménéné formé distribuovany do vybranych zafizeni.
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Dotazniky se uzivateliim pfedavaly prostfednictvim pracovnikli socialni péce, klicovych
pracovnikl a socidlnich pracovnikl. Tito pracovnici pak byli uzivatelim napomocni pfi

jejich vyplnovani. Sbér dat probihal od prosince 2014 do ledna 2015.

Informace byly zpracovany v programu MS Excel a nasledné¢ zndzornény v tabulkdch
a grafech. Program MS Excel byl téz napomocen ke zpracovani tabulek v absolutnich
a relativnich Cetnostech, také pro sestaveni kontingencnich tabulek pouzitych pti
testovani hypotéz pomoci Pearsonova testu chi-kvadrat, ktery je nutné pouzit k pfijeti,

¢i zamitnuti nulové hypotézy na stanovené hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

Doptedu stanovené hypotézy byly vyhodnoceny diky statistické metodé x2 test
(chi-kvadrat).

Pii testovani hypotéz bylo postupovano v nasledujicich krocich (Engler, 1989):

1. formulace nulové a alternativni hypotézy,

2. zvoleni hladiny vyznamnosti (o),

3. urceni stupné volnosti (k),

4. zvoleni vhodného testovaciho kritéria (chi-kvadrat test),

5. dosazeni pozorovanych hodnot do testovaciho kritéria a vypocet testovaci
charakteristiky,

6. pro zvolenou hladinu vyznamnosti a pocet stupna volnosti nalezeni prislusné
kritické hodnoty v tabulkéch,

7. porovnani vysledku testovaci metody s ptislusnou kritickou hodnotou,

8. vysloveni zavéru o platnosti ¢i neplatnosti nulové a alternativni hypotézy,

9. interpretace vysledku testovani.

5.1.2 Hypotézy

1Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a poskytovatelem socialni sluzby.

1HA: Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a poskytovatelem socialni sluzby.
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2Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a pohlavim uzivateld socidlni sluzby.
2HA: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a pohlavim uzivatelil socialni sluzby.

3Ho: Neexistuje statisticky vyznamnd zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a vékem uzivatell socialni sluzby.
3HA: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a veékem uzivatelll socialni sluzby.

4Ho: Neexistuje statisticky vyznamnd zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a délkou vyuzivani socidlni sluzby.
4HA: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a délkou vyuzivani socialni sluzby.

5.1.3 Kvalitativni Setifeni

Kvalitativni Setfeni se uskutecnilo za pouziti techniky nestandardizovaného rozhovoru se
statutarnimi zastupci domovil pro seniory, rodinnymi piislusniky a zastupcem zfizovatele
statnich organizaci. Rozhovory byly zaznamenavany na audio pfistroj a poté piepisovany

do pisemn¢ podoby.

Rozhovor je velice pracna a nakladna technika sbéru informaci. Je ¢asové velmi naro¢ny.
U rozhovoril 1ze zaznamenavat i neverbalni komunikaci, ale vysledek miZze byt zkreslen

vlivem pfitomnosti tazatele.

Disman (2011) uvadi, ze rozhovor klade mensi naroky na iniciativu respondenta, je

vvvvvv

Vv v

osoba je ta, kterd byla pravé vybrana do vzorku. Proporce uspésné dokoncenych rozhovora

je podstatné vyssi nez navratnost dotaznik.

Rozhovort se uskutecnilo sedm. Dva se statutarnimi zastupci statnich zafizeni - Domova

Kladno Svermov a Domova Unhost, dva s fediteli nestatnich zafizeni, jeden se zastupcem
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zfizovatele statnich zafizeni. Déle pak byli osloveni dva rodinni pfislusnici, ktefi pfisli za
svymi seniory na navstévu. Pan Jaroslav V., ktery ma v Domové Kladno Svermov jiz 10

let maminku a pani Marie B., ktera ma ve stejném Domov¢ 1 rok otce.

KaZzdému ze ¢tyr statutarnich zastupcii domovi byly poloZeny tfi stejné otazky, které
se tykaly:

1. zda je o sluzbu zminéného Domova zajem

2. zda se Domovu dafi hospodatit s prostfedky, které ma k dispozici

3. zda ma Domov néjaké konkrétni plany do budoucna

Kazdému ze dvou nahodnych rodinnych prislu$niki byly poloZeny tfi stejné otazky,
které se tykaly:

1. zda je spokojen/a s poskytovanymi sluzbami Domova

2. zda je spokojen/a s ptistupem personalu

3. zda by v Domové néco zménil/a
Zastupce zrizovatele statnich organizaci odpovédél na otazKy tykajici se aktualni

situace socidlnich sluzeb ve Stredoceském kraji a financovani zarizeni poskytujici

socialni sluzby.
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5.2 Interpretace vysledki kvantitativniho Setfeni

Tabulka €. 4 — Navratnost dotazniki

Dotazniky Pocet
Celkovy pocet rozdanych dotazniki 140
Celkovy pocet vracenych dotaznikii 108
Vracené dotazniky ze statnich zatizeni 56
Vracené dotazniky z nestéatnich zafizeni 52

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1 — Navratnost dotaznika
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 a graf ¢. 1 nam znaci Gspé$nost s dotaznikovym Setfenim ve statnich i
nestatnich zafizenich socidlni péce — konkrétné v domovech pro seniory ve Stiedoceském
kraji. Rozdano bylo celkem 140 dotaznikii, 70 dotaznikti do dvou statnich zafizeni, 70
dotaznik®l do dvou nestatnich zafizeni. Ze statnich zafizeni se vratilo 56 dotazniku,

Z nestatnich 52.
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Tabulka €. 5 — Pocet vracenych dotaznikii z jednotlivych zarizeni

Poskytovatel abs. ¢etnost rel. ¢etnost
Domov Kladno Svermov 30 27,78%
Domov Unhost’ 26 24,07%
Nestatni zafizeni ¢. 1 28 25,93%
Nestatni zafizeni ¢. 2 24 22.22%
Celkem 108 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 — Pocet vracenych dotaznikii z jednotlivych zarizeni
120
100

80
60

40
0

mDomov Kladno Svermov ® Domov Unhost

Pocet

Nestdtni zafizeni €. 1 Nestdtni zafizeni ¢. 2
m Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5 a graf ¢. 2 ndm konkretizuji, kolik dotaznikd se vratilo a z jakého zatizeni
byly. Z Domova Kladno Svermov se vratilo 30 dotaznikt (27,78%), z Domova Unhost’ 26
dotaznikil (24,07%), z Nestatniho zafizeni ¢. 1 28 dotaznikl (25,93%) a z Nestatniho
zafizeni €. 2 celkem 24 dotazniki (22,22%).
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Otazka ¢. 1 — Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 6 — Pohlavi uZivatelu

Pohlavi uzivatela
Poskytovatel -
Data Muz Zena Celkem
x a. é. 12 18 30
Domov Kladno Svermov - 40% 60% 100%
v a. é. 10 16 26
Domov Unhost & | 38,46% | 61,54% | 100%
it v o a. ¢, 14 14 28
Nestatni zarizeni ¢. 1 L 50% 50% 100%
Nestatni zafizeni ¢. 2 a. ¢, 10 14 24
estatni zarizem ¢. r.& | 41,67% | 58,33% | 100%
Celkem a. 6. 46 62 108
Celkem r.é. 42,59% | 57,41% 100%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 3 — Pohlavi uzivatela
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Tabulka ¢. 6 a graf ¢. 3 znazorniuji, kolik uzivatelii se dotaznikového Setfeni zicastnilo.
Celkem 108 uzivatelt, 46 muzt (42,59%) a 62 zZen (57,41%) ze Ctyfech Domovi pro

seniory ve StfedoCeském Kkraji.
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Otazka €. 2 — Kolik je Vam let?

Tabulka €. 7 — VEk uzivatelu

Vék uzivatelu
Poskytovatel
Data | 65-74 let | 75-851et | 20 '€1@ | coprem
vice
Domov Kladno a. f 5 20 5 30
Svermov r. & 16,67% | 66,66% 16,67% 100%
‘s a. & 6 16 4 26
Domov Unhost r.& | 2308% | 6154% | 1538% | 100%
Nestétni zafizeni&.1 | > 5 10 16 2 28
estatnl zanzent €. r. & 3572% | 57,14% 7.14% 100%
Nestétni zafizeni &.2 | > 5 11 12 1 24
estatnl zanzent €. r. & 45,83% 50% 4,17% 100%
Celkem a. & 32 64 12 108
Celkem r.& | 2963% | 5926% | 11,11% | 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 — VEk uzivatelu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 a graf ¢. 4 nam ukazuji v€k jednotlivych oslovenych uZzivatelli socialnich
sluzeb ve statnim i nestatnim zatizeni. Nejvice uzivateld bylo ve véku 75-85 let a to 64
(59,26%), ve veku 65-74 let odpovedelo 32 uzivatell (29,63%), ve vékové kategorii 86 let

a vice odpoveédelo 12 uzivatelt (11,11%).
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Otazka ¢. 3 — Jak dlouho vyuzivate socialni sluzby?

Tabulka €. 8 — Délka vyuzivani socialni sluzby

Délka vyuzivani socialni sluzby
Poskytovatel Ménénez | Od1do5 | Celkem
Data rok let S let a vice
a. & 13 12 5 30
Domov Kladno Svermov r. & 43,33% 40% 16,67% 100%
a. & 12 12 2 26
Domov Unhost r. & 46,15% 46,15% 7,70% 100%
a. & 8 16 4 28
Nestatni zarizeni & 1 r. ¢ 28,57% 57,14% 14,29% 100%
a. & 6 15 3 24
Nestétni zaFizeni &. 2 r. & 25% 62,50% 12,50% 100%
a. & 39 55 14 108
Celkem
ol r. & 36,11% 50,93% 12,96% 100%
elkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 5 — Délka vyuZivani socialni sluzby
60
50

40

. | ik |
0 -_

Méné nez rok Od 1do5 let 5 leta vice

m Domov Kladno Svermov ® Domov Unhost
Nestdtni zafizeni €. 1 Nestdtni zafizeni ¢. 2
m Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8 a graf ¢. 5 ndm znaci uZivatele, ktefi v zafizenich pobyvaji méné nez rok a to

oy ee

ey oo

48



Otazka ¢. 4 — Jste dostatecné informovan/a o nabidce jinych vhodnych socidlnich
sluzeb?

Tabulka €. 9 — Informovanost o nabidce jinych socidlnich sluzeb

Informovanost o nabidce socialnich sluzeb

Poskytovatel Jsem " Celkem
Data Ano c¢asteéné Nevim | . ejserr,‘
informovan/a informoxsna
Domov Kladno a. ¢. 21 6 3 0 30
Svermov r. & 70% 20% 10% 0,00% 100%
¢ 18 6 2 0 26
Domov Unhost r.¢é |6923% 23,08% 7,69% 0,00% 100%
a. ¢, 20 8 0 0 28
Nestatni zarizeni & 1| - ¢ 71,43 28,57% 0,00% 0,00% 100%
a. é. 17 5 1 1 24
Nestatni zarizeni & 2| r-¢ | 70,83% 20,83% 4,17% 4,17% 100%
a. é. 76 25 6 1 108
Celkem
celk r.é |70,37% 23,15% 5,55% 0,93% 100%
elkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 — Informovanost o nabidce jinych socialnich sluzeb
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Tabulka ¢. 9 a graf ¢. 6 zobrazuji, zda jsou respondenti sezndmeni s nabidkou vhodnych
socialnich sluzeb. Z uvedeného vyplyva, Ze respondenti dobife informovani jsou. V
Domové Kladno Svermov je o sluzbach informovéno 21 respondentti (71%), v Domové
Unhost’ 18 respondentt (69,23%), v Nestatnim zatizeni ¢. 1 to je 20 respondentti (71,43%)
a v Nestatnim zafizeni &. 2 je dobie informovano 17 respondentd (70,83%). Castetné
informovano je 6 respondentii (20%) z Domova Kladno Svermov, 6 respondentt (23,08%)
z Domova Unhost’, 8 respondentt (28,57%) ze zatizeni Nestatniho €. 1 a 5 respondentil
(20,83%) ze zafizeni Nestatniho ¢. 2. Neinformovan je pouze 1 respondent (4,17%) a to v

Nestatnim zafizeni ¢. 2.

Otazka ¢. 5 — Jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

Tabulka ¢. 10 — Spokojenost s ubytovanim v Domové

Spokojenost s ubytovanim v Domové

Poskytovatel - Celkem
Data | Ano PIS¢ | Nevim |SpiSene| Ne
ano
Domov Kladno a. ¢, 18 10 2 0 0 30
Svermov r. ¢ 60% | 33,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 16 9 1 0 0 26
Domov Unhost r.¢. |61,53% | 34,62% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 21 7 0 0 0 28
Nestatni zarizeni &1 | T- & 75% 25% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 15 6 2 1 0 24
Nestatni zarizeni & 2 | T- €. 62,5% 25% 8,33% | 4,17% | 0,00% | 100%
a. & 70 32 5 1 0 108
Celkem
r.¢. |64,81% | 29,63% | 4,63% | 0,93% | 0,00% | 100%
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 7 — Spokojenost s ubytovanim v Domové
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Tabulka ¢. 10 a graf ¢. 7 ndm znazornuji, zda jsou uzivatelé spokojeni s ubytovanim. V
Domové Kladno Svermov je zcela spokojeno 18 respondenttl (60%), spise spokojeno 10
respondentt (33,33%) a 2 respondenti (6,67%) nevi. V Domové Unhost’ je s ubytovanim
zcela spokojeno 16 respondentti (61,53%), spiSe je spokojeno 9 respondentii (34,62%),
nevi 1 respondent (3,85%). V Nestatnim zafizeni ¢. 1 je zcela spokojeno s ubytovanim 21
respondentl (75%) a spiSe spokojeno je 7 respondentli (25%). V Nestatnim zatizeni €. 2 je
zcela spokojeno 15 respondentti (62,5%), spiSe spokojeno je 6 respondentti (25%), nevi 2
respondenti (8,33%) a spiSe nespokojen je 1 respondent (4,17%).
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Otazka ¢. 6 — Jste spokojen/a se stravovanim v Domové?

Tabulka €. 11 — Spokojenost se stravovanim v Domové

Spokojenost se stravovanim v Domové
Poskytovatel o Celkem
Data Ano ;’r:(s)e Nevim | SpiSe ne Ne
Domov Kladno a.c. 18 10 0 2 0 30
Svermov r. €. 60% | 33,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 100%
a.c. 15 10 0 1 0 26
Domov Unhost’ r.¢ | 57,69% | 38,46% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 100%
a. ¢ 20 6 1 1 0 28
Nestatni zarizeni &.1 | r-¢ | 71,43% | 21,43% | 3,57% | 3,57% | 0,00% | 100%
a.c. 18 5 0 1 0 24
Nestatni zarizeni &.2 | I ¢ 75% | 20,83% | 0,00% | 4,17% | 0,00% | 100%
a. ¢ 71 31 1 5 0 108
Celkem
Celkem r.¢ | 6574% | 28,70% | 0,93% | 4,63% | 0,000 | 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 — Spokojenost se stravovanim v Domové
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Tabulka ¢. 11 a graf ¢. 8 ndm ukazuji, zda jsou uzivatelé spokojeni se stravovanim. V
Domové Kladno Svermov je zcela spokojeno 18 respondentt (60%), spise spokojeno 10
respondentt (33,33%) a spiSe nespokojeni jsou 2 respondenti (6,67%). V Domové Unhost’
je se stravovanim zcela spokojeno 15 respondentii (57,69%), spiSe je spokojeno 10
respondentt (38,46%), spise nespokojen je 1 respondent (3,85%). V Nestatnim zafizeni
¢. 1 je zcela spokojeno 20 respondentti (71,43%), spiSe spokojeno je 6 respondentl
(21,43%), 1 respondent (3,57%) nevi a 1 respondent (3,57%) je spiSe nespokojen. V
Nestatnim zatizeni ¢. 2 je zcela spokojeno se stravovanim 18 respondentl (75%), spiSe
spokojeno je 5 respondenttl (20,83%), spise nespokojen je 1 respondent (4,17%). Uplné

nespokojeny neni v zadném z uvedenych zatizeni zadny respondent.

Otazka ¢. 7 — Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit v Domové?

Tabulka ¢. 12 — Spokojenost s volnoc¢asovymi aktivitami v Domové

Spokojenost s volnoéasovymi aktivitami

Poskytovatel _— Celkem
Data Ano ;)r:(s)e Nevim | SpiSe ne Ne
Domov Kladno a. ¢ 24 6 0 0 0 30
Svermov r. & 80% 20% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. ¢ 20 4 2 0 0 26
Domov Unhost’ r.& | 76,92% | 15,39% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. ¢ 23 4 0 1 0 28
Nestatni zarizeni &1 | r-¢ | 82,14% | 14,29% | 0,00% | 3,57% | 0,00% | 100%
a. ¢ 19 3 1 1 0 24
Nestatni zarizeni &. 2 | r-¢ | 7916% | 125% | 417% | 4,17% | 0,00% | 100%
Celk a. ¢ 86 17 3 2 0 108
elkem
Celk r.& |79,63% | 15,74% | 2,78% | 1,85% | 0,00% | 100%
elkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 — Spokojenost s volnoc¢asovymi aktivitami v Domové
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Tabulka ¢. 12 a graf ¢. 9 nam ukazuji, zda jsou uzivatelé spokojeni s volnocasovymi
aktivitami. V Domové Kladno Svermov je zcela spokojeno 24 respondentii (80%), spise
spokojeno je 6 respondent (20%). V Domové Unhost je se zcela spokojeno 20
respondentt (76,92%), spiSe spokojeni jsou 4 respondenti (15,39%), nevi 2 respondenti
(7,69%). V Nestatnim zafizeni ¢. 1 je zcela spokojeno s volnocasovymi aktivitami 23
respondentt (82,14%), spiSe spokojeni jsou 4 respondenti (14,29%), 1 respondent (3,57%)
je spiSe nespokojen. V Nestatnim zafizeni ¢. 2 je zcela spokojeno 19 respondentt
(79,16%), spise spokojeni jsou 3 respondenti (12,5%), nevi 1 respondent (4,17%) a spise
nespokojen je také 1 respondent (4,17%).
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Otazka ¢. 8 — Mate divéru ve svého klicového pracovnika?

Tabulka €. 13 — Duvéra v klicového pracovnika

Diivéra v klicového pracovnika
Poskytovatel Celkem
Spise , .
Data Ano Nevim | SpiSe ne Ne
ano
Domov Kladno a. ¢ 27 3 0 0 0 30
Svermov r. ¢ 90% 10% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 23 2 1 0 0 26
Domov Unhost’ r.¢. | 88,46% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 22 5 1 0 0 28
Nestatni zarizeni ¢.1 | r-¢ | 7857% | 17,86% | 3,57% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 21 3 0 0 0 24
Nestatni zarizeni & 2 | T- €. 875% | 125% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 93 13 2 0 0 108
Celkem
r.¢. |86,11% | 12,04% | 1,85% | 0,00% | 0,00% | 100%
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 — Divéra v klicového pracovnika
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Z tabulky ¢. 13 a grafu €. 10 vyplyva, Ze uzivatelé maji diivéru v klicového pracovnika. 93
z oslovenych (86,11%) souhlasi, 13 respondenti (12,04%) spiSe souhlasi, 2 respondenti
(1,85%) nevi.
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Otazka ¢. 9 — Potrebujete pomoc jiné osoby pfri jidle, oblékani, myti a pokud ano, jste
s touto pomoci spokojen/a?

Tabulka ¢. 14 — Potieba pomoci 0d jiné osoby

Potieba pomoci od jiné osoby
Poskytovatel K Celkem
Pomoc Pomoc je | pomoci , Jsem
Data Y. - . Nevim .
nepotiebuji | dostacujici| mam nespokojen/a
vyhrady

Domov Kladno a. ¢. 24 5 1 0 0 30
Svermov r. ¢. 80% 16,67% | 3,33% | 0,00% 0,00% 100%

a. ¢ 21 3 0 2 0 26
Domov Unho$t’ r.¢.| 80,77% 11,54% | 0,00% | 7,69% 0,00% 100%

a. ¢, 23 5 0 0 0 28
Nestatni zarizeni €. 1 | r- €. | 82,14% 17,86% | 0,00% | 0,00% 0,00% 100%

a. ¢ 18 4 1 1 0 24
Nestatni zarizeni & 2 | I- €. 5% 16,66% | 4,17% | 4,17% 0,00% 100%

a. ¢. 86 17 2 3 0 108
Celkem

r.¢. | 79,63% 15,74% | 1,85% |2,78% 0,00% 100%
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 — Potieba pomoci od jiné osoby
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Tabulka ¢. 14 a graf ¢. 11 znazornuji, zda osloveni uzivatelé potfebuji pomoc jiné osoby

pfti jidle, oblékani a myti, ¢i nikoliv. 86 dotazanych (79,63%) uvadi, Ze pomoc nepotiebuje,
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pro 17 dalsich (15,74%) je pomoc dostacujici, 2 respondenti (1,85%) maji vyhrady, 3
respondenti  (2,78%) nevi. V Domové Kladno Svermov pomoc nepoticbuje 24
respondentt (80%), v Domové Unhost’ se jednd o 21 respondentt (80,77%), v Nestatnim
zatizeni €. 1 jde o 23 respondentil (82,14%) a v Nestatnim zatizeni €. 2 pomoc nepotiebuje

18 respondentti (75%).

Otazka €. 10 — Jak byste zhodnotil/a chovani pe€ujiciho personalu vii¢i Vam?
Ohodnot’te jako ve Skole znamkou 1 — 2.

Tabulka €. 15 — Hodnoceni chovani pecujiciho personalu

Hodnoceni chovani pecujiciho personilu znimkou
jako ve Skole 1 - 5

Poskytovatel Celkem
Data 1 2 3 4 5

Domov Kladno a. & 19 11 0 0 0 30

Svermov r.¢ | 63,33% | 36,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. ¢ 21 5 0 0 0 26

Domov Unhost r.¢ | 80,77% | 19,23% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. & 24 4 0 0 0 28

Nestatni zarizeni & 1 | r- ¢ | 85,71% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. ¢ 20 4 0 0 0 24

Nestatni zarizeni &. 2 | r- ¢ | 83,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
a. ¢ 84 24 0 0 0 108

Celkem

Celkem r.& | 77,78% | 22,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 12 — Hodnoceni chovani pecujiciho personalu
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Tabulka €. 15 a graf €. 12 ukazuji, jakou znamkou uzivatelé ohodnocuji chovani pecujiciho
personalu. Znamek 1 bylo celkem rozdano 84 (77,78%), zndmku 2 rozdalo 24 respondentil
(22,22%). Znamkou 3, 4 a 5 nehodnotil nikdo. V Domové Kladno Svermov znamku 1
rozdalo 19 respondentt (63,33%), znamku 2 rozdalo 11 respondentt (36,67%), v Domoveé
Unhost’ znamkou 1 ohodnotilo personal 21 respondentt (80,77%) znamkou 2 to bylo 5
respondentt (19,23%). V Nestatnim zatizeni ¢. 1 znamkou 1 ohodnotilo 24 respondentil
(85,71%), znamkou 2 pak 4 respondenti (14,29%), v Nestatnim zafizeni ¢. 2 ohodnotilo 20
respondentt (83,33%) chovani pecujiciho persondlu znamkou 1, zndmkou 2 hodnotili 4

respondenti (16,67%).
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Otazka ¢. 11 — Znate jméno socialniho pracovnika?

Tabulka ¢. 16 — Jméno socialniho pracovnika

Jméno socidlniho pracovnika

Poskytovatel ) Vibec | coj1em
., |Neznam | nevim, Ze
Data | Ano | Nevim
ho by tu
néjaky byl
Domov Kladno a. ¢ 28 2 0 0 30
Svermov r.& |93,33% | 6,67% | 0,00% 0,00% 100%
a. & 22 2 2 0 26
Domov Unhost r.& | 84,62% | 7,69% | 7,69% 0,00% 100%
a. & 24 4 0 0 28
Nestatni zarizeni ¢.1 | r-¢ | 85,71% | 14,29% | 0,00% 0,00% 100%
a. & 23 1 0 0 24
Nestatni zarizeni & 2 | r-¢ |9583% | 417% | 0,00% 0,00% 100%
a. & 97 9 2 0 108
Celkem
r.¢. |89,82% | 8,33% | 1,85% 0,00% 100%
Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 13 — Jméno socialniho pracovnika
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Tabulka ¢. 16 a graf ¢. 13 znazoriuji, zda uzivatelé¢ zafizeni znaji jméno socidlniho
pracovnika. Ze 108 dotdzanych 97 z nich (89,82%) jméno znd, 9 respondenti (8,33%)
nevi, 2 respondenti ho neznaji (1,85%). Zcela informovano je 28 respondentd (93,33%)
z Domova Kladno Svermov, 22 (84,62%) z Domova Unhost, 24 respondenti (85,71%)
respondentl ze zafizeni Nestatniho €. 1 a 23 respondentt (95,83%) ze zatfizeni Nestatniho

¢.2.

Otazka €. 12 — Vite, kde si muZete v piipadé poti‘eby stéZovat?

Tabulka €. 17 — Vite, kde si miiZete v pFipadé potieby stéZovat

Stiznost
Poskytovatel Byl/a jsem Nebvl/a isem Celkem
Data Ano | poucen/a, ale y V . Nevim
P poucena
nepamatuji si
Domov Kladno a. ¢. 25 5 0 0 30
Svermov r.¢ | 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 100%
a. é. 22 4 0 0 26
Domov Unhost r.¢ | 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 100%
a. é. 26 1 0 1 28
Nestatni zarizeni &1 | r- € | 92,86% 3,57% 0,00% 3,57% 100%
a. é. 22 1 1 0 24
Nestatni zarizeni & 2 | r- € | 91,66% 4,17% 4,17% 0,00% 100%
a. é. 95 11 1 1 108
Celkem
r.¢ | 87,96% 10,18% 0,93% 0,93% | 100%
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 14 - Vite, kde si miiZete v pripadé potieby stéZovat
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Tabulka ¢. 17 a graf €. 14 ukazuji, kolik uzivateld zatizeni je informovéano o tom, kde si v
pripad¢ potteby mohou stézovat. 95 respondentt (87,96%) z celkového poctu 108 vi, 11
respondentti (10,18%) bylo pouceno, ale nepamatuji si, 1 respondent (0,93%) nebyl poucen
a 1 respondent (0,93%) nevi. Nejlépe jsou informovani respondenti ze zafizeni Nestatniho

¢. 1, seznameno je 26 respondentl (92,86%).

Otazka ¢. 13 — Co byste v Domové zménila?

Na tuto otevienou otazku vyplnilo ve statnich zafizenich odpovéd’ 10 respondenti
(17,86%) a 12 respondentt (23,08%) v zafizenich nestatnich. V odpovédich nebyl zasadni
rozdil, uzivatelé se shodli na tom, ze by si piali vice jednoltizkovych pokojt, touzi po lepsi
strave, zlepsili by chovani personalu k uzivatelim, ale také chovani nékterych uzivatel k

persondlu a na zahrad¢ by uvitali vice lavicek a stolkd.

Otazka ¢. 14 — Jaka sluzba v Domové je nejkvalitnéjsi?

Na tuto otevienou otazku vyplnilo ve statnich zafizenich odpovéd’ 11 respondenti
(19,64%) a 8 respondentt (15,38%) v zafizenich nestatnich. Uzivatelé vSech ¢ty zafizeni
si chvali uklid, sluzby pradelny, péci a volnocasové aktivity. Velmi Casto se ale objevovala
odpovéd, Ze jsou uzivatelé spokojeni se v§im, neni sluzba, kterou by oznadili jako

nejkvalitnéjsi.
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Otazka €. 15 — Jak byste vyjadrila celkovou spokojenost se socialni sluzbou?

Tabulka ¢. 18 — Celkova spokojenost se socialni sluzbou

Celkova spokojenost uzivatela se socialni sluzbou

Poskytovatel 5 Celkem

Data Zcela Castecné Spise Jsem

spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a

a. ¢ 20 10 0 0 30
Domov Kladno Svermoy | I'- €. | 66,67% | 33,33% 0,00% 0,00% 100%

a. ¢. 20 6 0 0 26
Domov Unhoit’ r.¢. | 76,92% | 23,08% 0,00% 0,00% 100%

a. ¢, 19 9 0 0 28
Nestatni zarizeni & 1 r.¢. | 67,86% | 32,14% 0,00% 0,00% 100%

a. ¢, 17 7 0 0 24
Nestatni zarizeni &. 2 r.¢. | 70,83% | 29,17% 0,00% 0,00% 100%

a. ¢. 76 32 0 0 108
Celkem

r.¢. | 70,37% | 29,63% 0,00% 0,00% 100%
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 15 — Celkova spokojenost se socialni sluzbou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 18 a graf ¢. 15 demonstruji, jak jsou uzivatelé domovl pro seniory celkové
spokojeni se socialni sluzbou. Z celkového poctu 108 respondenttl je zcela spokojeno 76 z

nich (70,37%), castecné spokojeno je 32 respondentii (29,63%), spiSe nespokojen a zcela
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nespokojen neni nikdo. V Domové Kladno Svermov je 20 respondentii (66,67%) zcela
spokojeno, 10 respondentt (33,33%) je spokojeno caste¢né. V Domové Unhost’ je zcela
spokojeno 20 respondenti (76,92%), castecné spokojeno je 6 respondentii (23,08%).
V Nestatnim zafizeni €. 1 je 19 respondentii (67,86%) spokojeno zcela, 9 respondentil
(32,14%) spokojeno castecné a v Nestatnim zafizeni ¢. 2 je zcela spokojeno 17

respondentti (70,83%), ¢astecné spokojeno je 7 respondentt (29,17%).

5.3 Testovani hypotéz

V této ¢asti budou predstaveny vysledky testovanych hypotéz, které byly ziskany

dotaznikovym Setfenim. Pro prehlednost jsou vypocty uvedeny v tabulkéch a grafech.

Testovani hypotézy €. 1

1Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zéavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a poskytovatelem socialni sluzby.

1HA: Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a poskytovatelem socialni sluzby.

Tabulka ¢. 19 — Celkova spokojenost uzivateli versus poskytovatel socialni sluzby

Celkova spokojenost
Zcela Castedné
spokojen/a spokojen/a

Odpovéd poxo) poxal Celkem a. ¢.

a. C. r. C. a. C. r. C.
D8y L eme 20 |18519| 10 | 9,259 30
Svermov
Domov Unhost 20 |18,519 6 5,556 26
Nestatni zarizeni €. 1 19 | 17,593 9 8,333 28
Nestatni zarizeni &. 2 17 | 15,741 7 6,481 24
Celkem 76 32 108

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 20 - Celkova spokojenost uzivatel versus poskytovatel
socialni sluzby — Chi-kvadrat

X _pr &)2 X D X\
Odpovéd’ (a. & L Cf | @& - £) Celkem
r. ¢ r. &
Dl L Rene 0,118 0,059 0,177
Svermov
Domov Unhost’ 0,118 0,035 0,153
Nestatni za¥izeni €. 1 0,113 0,053 0,166
Nestatni zaFizeni €. 2 0,101 0,042 0,143
Chi-kvadrat 0,639

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 — Celkova spokojenost versus poskytovatel socialni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti hypotézy ¢. 1:

Pro pocet stupni volnosti k = 3 a zvolenou hladinu vyznamnosti a = 0,05 byla nalezena
kritickd hodnota z tabulek 7,815. Kriticka hodnota nebyla ptfekrocena (0,639 < 7,815)
a proto pfijimame nulovou hypotézu. Ve sledovaném souboru respondentli neexistuje
statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti uzivatele a poskytovatelem socialnich

sluzby.
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Testovani hypotézy ¢. 2

2Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a pohlavim uzivatelii socialni sluzby.

2HA: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a pohlavim uzivateld socidlni sluzby.

Tabulka €. 21 — Celkova spokojenost versus pohlavi uzivateli vyuZivajicich
socialni sluzby

Celkova spokojenost
Zcela Castetné

. spokojen/a spokojen/a .

Odpovéd Celkem a. ¢.
a. ¢ r. ¢ a. ¢ r. ¢

Muz 34 31,481 12 11,111 46
Zena 42 38,889 20 18,519 62
Celkem 76 32 108

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 22 - Celkova spokojenost versus pohlavi uzivateli vyuZivajicich

socialni sluzby— Chi-kvadrat

X _ X \2 _ X \2
Odpovéd’ @ C. = CL | (a.C - €.) Celkem
r. é. r. ¢.
Muz 0,202 0,071 0,273
Zena 0,249 0,118 0,367
Chi-kvadrat 0,640

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 17 — Celkova spokojenost versus pohlavi uZivateli vyuZivajicich
socialni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti hypotézy ¢. 2:

Pro pocet stupiii volnosti k = 1 a zvolenou hladinu vyznamnosti o = 0,05 byla v tabulkach
nalezena kriticka hodnota 3,841. Kritickd hodnota nebyla piekro¢ena (0,640 < 3,841)
a proto pfijimame nulovou hypotézu. Ve sledovaném souboru respondentli neexistuje

statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti uZivatele a jeho pohlavim.
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Testovani hypotézy ¢. 3

3Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a vékem uzivatell socialni sluzby.

3HA: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a veékem uzivatelll socialni sluzby.

Tabulka €. 23 — Celkova spokojenost versus vék uzivatela vyuzivajicich
socialni sluzby

Celkova spokojenost
Zcela Castené
spokojen/a spokojen/a
Odpovéd Poro) Poxa) Celkem a. ¢.
a. C. r. C. a. C. r. C.
65-74 let 25 | 23,148 7 6,481 32
75-85 let 45 | 41,667 19 17,593 64
86 let a vice 6 5,556 6 5,556 12
Celkem 76 32 108

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 24 — Celkova spokojenost versus vék uzivateli vyuZivajicich
socialni sluzby — Chi-kvadrat

X _p %) X _p %)2
Odpovéd’ @ C. = CL | (a.C - C.) Celkem
r.¢. r. ¢
65-74 let 0,508 0,042 0,550
85-85 let 0,267 0,113 0,380
86 let a vice 0,035 0,035 0,070
Chi-kvadrat 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 18 - Celkova spokojenost versus vék uZzivateli vyuZivajicich

socialni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti hypotézy €. 3:

Pro pocet stupiiti volnosti k = 2 a zvolenou hladinu vyznamnosti o = 0,05 byla v tabulkach
nalezena kritickd hodnota 5,991. Kriticka hodnota nebyla piekrocena (1,000 < 5,991)
a proto pfijimame nulovou hypotézu. Ve sledovaném souboru respondentli neexistuje

statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti uzivatele a jeho vékem.

Testovani hypotézy ¢. 4

4Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti
a délkou vyuzivani socidlni sluzby.

4HAa: Existuje statisticky vyznamnd zéavislost mezi hodnocenim celkové spokojenosti

a délkou vyuzivani socidlni sluzby.
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Tabulka €. 25 — Celkova spokojenost versus délka uzivani socialni sluzby

Celkova spokojenost

Zcela Casteéné

. spokojen/a spokojen/a .

Odpovéd’ Celkem a. ¢.
a. ¢, r. ¢ a. ¢ r. ¢

Méné nez rok 20 18,519 19 17,593 39
Od1dob5let 46 | 42,593 9 8,333 95
5 let a vice 10 9,259 4 3,704 14
Celkem 76 32 108
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 26 — Celkova spokojenost versus délka uzivani socialni

sluzby — Chi-kvadrat

) X \2 ) X \2
Odpovéd’ (. & - € (a.& L € Celkem
r. 6. r. 6.
Méné nez rok 0,118 0,113 0,231
Od1dob5let 0,273 0,053 0,326
5 let a vice 0,059 0,024 0,083
Chi-kvadrat 0,640

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 19 - Celkova spokojenost versus délka uzivani socialni sluzby
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Shrnuti hypotézy ¢. 4:

Pro pocet stupiii volnosti k = 2 a zvolenou hladinu vyznamnosti o = 0,05 byla v tabulkach
nalezena kriticka hodnota 5,991. Kriticka hodnota nebyla piekrocena (0,640 < 5,991)
a proto pfijimame nulovou hypotézu. Ve sledovaném souboru respondentli neexistuje
statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti uZivatele a délkou uZivani socidlnich

sluzeb.

5.4 Interpretace vysledki kvalitativniho Setfeni

KaZzdému ze ¢tyr statutarnich zastupcii domovu byly poloZeny tii stejné otazky, které
se tykaly:

1. zda je o sluzbu zminéného Domova z4jem

2. zda se Domovu daii hospodafit s prostfedky, které ma k dispozici

3. zda ma Domov néjaké konkrétni plany do budoucna
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Odpovédi Feditelii statnich zarizeni:

1. Zda je o sluzbu zminéného Domova zajem:

Oba statutarni zastupci statnich organizaci — Domova Kladno Svermov a Domova Unho§t
se shodli vtom, Ze o sluzbu v jejich zafizenich je velky zajem a poptavka pievySuje
nabidku, coz koresponduje s celkovym demografickym vyvojem spolecnosti
a s prodluzovanim lidského véku. Zvlasté se hromadi zadosti o jednoltizkové pokoje,
kterych je v zafizeni minimum, takze u nékterych Zadateli dochdzi k dlouhé ¢ekaci dobg,

nez mohou byt do Domova umisténi.

Statutarni zastupce Domova Kladno Svermov fekl, 7e v jejich Domové, je hodné
nevytizenych zadosti a Ze kazdéd podand zadost o sluzbu je peclivé zvazena, kazdy uchazec
o umisténi je nejprve pozvan k osobnimu pohovoru a prohlidce Domova, kde je mu
dopodrobna vysvétlen provoz celého zatizeni, jsou mu vysvétleny platby za jednotlivé
sluzby. Zajemci se ukaze budova Domova, pokoj, ve kterém by mohl bydlet a je sezndmen
S volnocasovymi aktivitami, kterych se mize UcCastnit. Jesté se pry nestalo, Ze by néktery
z uchazed svou zadost o sluzbu Domova stahl. Reditel fika, Ze je to dané hlavné
vyhodnou polohou v blizkosti hlavniho mésta. Jako nedostatecnd se fediteli Domova
Kladno Svermov jevi kapacita dalsich druhi sluzeb, zvlasté ambulantnich a terénnich.
Rik4, 7e v sou¢asné dobé vyuzivaji sluzbu uzivatelé, kteii byli v zafizeni jestd pred
ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach a ne vzdy vyhovuji cilové skuping, stanovené pro
urcity druh zafizeni. Mezi uZivateli je spoustu seniord, kteti by mohli vyuZivat jiny typ
sluzby, naptiklad pecovatelské nebo jiného typu terénni a ambulantni sluzby. Téchto
sluzeb je ale velky nedostatek, proto si mysli, Ze prioritou pro socialni politiku je podpora

vzniku takovych zatizeni.
Statutarni zastupkyné Domova Unhos$t’ odpovédéla, ze si nemysli, ze by do budoucna byl
problém s naplnénim kapacity, uz vzhledem k tomu, Ze péce o seniory neustale stoupa,

uzivatelé jsou u nich spokojeni a jejich Domov je stale vice vyhledavanym domovem.

2. Zda se Domovu dari hospodarit s prostiredky, které ma k dispozici:

Dle vyjadfeni feditele Domova Kladno Svermov by bylo potiebné legislativné ukotvit

povinnost rodinnych pfislusnikti uzivateli podilet se na spoluucasti ve financovani
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socialnich sluzeb, nebot’ se velmi Casto stava, ze socidlni sluzbu vyuziva senior, ktery ma
nizky diichod, nedosdhne tak na celou platbu a rodina se odmitne na thradach za sluzby
spolupodilet. Také se velmi casto stava, ze senior s nizkym dichodem, na jehoZ pobyt
musi doplacet zafizeni ze svého rozpoétu, vlastni velké finan¢ni prostfedky na svych
uctech, zafizeni je vSak pouzit nesmi. Podle pana feditele je na zvazeni, zda by nebylo

vhodné zajistit néjakym zpiisobem Setieni majetkovych poméra uzivatele sluzby.

Dale sdélil, ze jejich Domov je umistén ve starych bytech po hornicich, vétsi investice by
byly Zadouci, opravuje se prub&ézné cely rok, ale vSe zavisi na finan¢nich prostiedcich
od kraje. Rika, e zadosti o investice se podavaji vzdy v srpnu na dal3i rok, ale nikde neni
napsano, zda budou uspokojené. Stejné tak by feditel v Domové Kladno Svermov ocenil,
kdyby doptedu védél, s jakymi finanénimi prostiedky na provoz mize pocitat v rozmezi
jednoho az dvou let, coz by mu pomohlo v sestavovani kratkodobych i sttednédobych

plant organizace i pfi planovani personalni politiky.

Statutarni zéastupkyné Domova Unho$t' odpovédéla, Ze jsou piispévkovou organizaci
Stredoceského kraje. A prestoze ma StiedoCesky kraj nejvétsi pocet prispévkovych
organizaci v republice, dobie se o zafizeni stard a snazi se jim spravedlivé rozdé¢lit financni
prosttedky tak, aby mohly bez vétSich obtizi poskytovat své sluzby. Déle tikd, Ze dotacni
fizeni, které veslo v platnost po uc€innosti zdkona o socialnich sluzbach, pon¢kud omezilo
financovani zatizeni socidlnich sluzeb, ale vzhledem k tomu, Ze Domov ma pomérné
velikou kapacitu uzivatelt, finan¢ni nedostatky doplnily finance z jejich thrad. Zdtraznuje
ale, Ze nejvetSim problémem byvaji prvni dva meésice v roce, kdy potifebné finan¢ni
prostfedky z dotaci nedorazi v€as na i¢et Domova. Ale i v tomto piipadé¢ se, dle vyjadieni
pani feditelky, StfedoCesky kraj snaZi svym pfispévkovym organizacim pomoci finan¢nim
prispévkem. Dale ftik4, Ze neni dlouhodob& udrzitelné nizké platové ohodnoceni
pracovniki v socidlnich sluzbach. To vede k velké fluktuaci persondlu, a to zvlaste
muzského, ktery je v takovych zatizenich, jako je jejich Domov, velmi potiebny. Rovnéz
pani feditelka sd€lila, ze zdravotni pojistovny pro pobytové sluzby socialni péce znacné
podhodnocuji zdravotnické vykony, provadéné v takovych zafizenich, takze ikdyZz je to
jednim z moznych zdrojii financovani, zase az tak velky piinos do celkového rozpoctu

organizace to neni.
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Zavérem zéastupkyné Domova Unhost’ tekla, ze Domov prosel rozsdhlou rekonstrukci
a vétsi finance na investice jiz nepotiebuje, ale ptesto, pokud by byly k dispozici, napadt

by byla spousta.

Oba statutarni zastupci se shodli na tom, Ze se jim dafi ziskévat finan¢ni prostfedky formou
fundraisingu a sponzorskych darti. Oba téZ shodné tikaji, Ze o¢ekavaji zménu financovani
ze statnich dotaci zpét na kraje a tak vyslovili nadéji a doufaji, ze zminénou zménou

se nezhorsi financ¢ni situace jejich zatizeni.

3. Zda ma Domov néjaké konkrétni plany do budoucna:

Statutarni zastupce Domova Kladno Svermov fika, Ze by radi ziskali finanéni prostiedky
pro realizaci stavby a opravu vytahll v pavilonech, ve kterych nejsou nebo jsou ve Spatném
stavu. Jiz od roku 2013 pocitaji se zateplenim budov. A v neposledni fade by radi zvelebili
prilehlou zahradu, opravili chodniky, osdzeli prostor lavickami, aby si jejich uzivatelé

mohli v zahrad¢ odpocinout a spole¢né popovidat.

Statutarni zastupkyné Domova Unhost' sdélila, ze Domov proSel v minulych letech
rozsdhlou rekonstrukci, takze velké investice nejsou potieba, ale 1 pfesto pani feditelka
klade velky diiraz na zvySovani kvality péce o seniory. Rada by, aby se u nich uzivatelé

citili jako doma.
Oba statutarni zastupci se shodli v tom, Ze by radi 1 nadale poskytovali sluzby na vysoké

urovni a jejich zafizeni patfila 1 naddle mezi vyhledavané.

Odpovédi Feditelii nestatnich zarizeni:

1. Zda je o sluzbu zminéného Domova zajem:

Také oba statutarni zastupci nestatnich zatizeni se shodli na tom, Ze o sluzby jejich zatizeni

je velky zajem.
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Statutarni zastupce nestatniho zatizeni €. 1 si mysli, Ze je to diky tomu, Ze zafizeni ma v
okoli dobré jméno, je v atraktivni lokalité a poskytované sluzby zde jsou na velmi vysoké
urovni a vzhledem ke starnuti spole¢nosti nebude ani do budoucha problém naplnit

kapacitu Domova.

Statutarni zastupce organizace €. 2 uvedl, Zze Domov ma spoustu nevyiizenych zadosti
o piijeti, které neni v soucasné dob¢ schopny uspokojit. O sluzbu maji zajem i obyvatelé
Prahy, ktefi v hlavnim meésté t€Zko shan€ji volné misto v nékterém zafizeni pro seniory.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina uzivatelli jsou obyvatelé mésta Prahy, neptedpoklada, ze by
v budoucnu byl problém s naplnénim kapacity. SpiSe se obraci pomér uzivateli smérem
k Domovu se zvlastnim reZimem, uvazuje se o zvySeni kapacity v této sluzbé na ukor

kapacity v Domové pro seniory.

2. Zda se Domovu dari hospodafrit s prostiredky. které ma k dispozici:

Statutarni zéstupce Nestatniho zatizeni €. 1 odpovédél, ze Domov ziskéva ¢ast prostiedkl
formou dotace krajského ufadu, ale vySe téchto financi neni takovd, jaké dostavaji
Domovy, pro néz je kraj zfizovatelem. Organizace funguje na otevieném trhu, co si
nesezene nebo nevydéla, to nemd. Zafizeni pracuje na vlastnim marketingu a public
relations, musi vyhledavat jiné¢ zdroje financovani, jakymi je naptiklad oslovovani darcd,
sponzoring, potada sbirky. Statutarni zastupce uvedl, Ze peclivé zvazuji vydej kazdé

koruny, pak organizace neni ztratova, ale také ani pfili§ ziskova.

V Nestatnim zafizeni ¢. 2 bylo odpovézeno, Ze na finance nestatnich neziskovych
organizaci je nutné pohliZet jako na problematiku vicezdrojového financovani. Organizace
vyuziva pro svou ¢innost dva zakladni zdroje, a Sice zdroje vlastni a zdroje ziskané
od druhych osob. Zaméstnavaji fundreisera, ktery oslovuje darce, vénuje se filantropii,
zpracovava granty a vyzvy. Bez pomoci tohoto zaméstnance by organizace nemohla
existovat. Nejistotu pfinasi navrh financovani ze statu zpét na kraje. Statutarni zastupce
uvedl, Ze ma obavy z tohoto pfechodu odpovédnosti ze statu na kraje. Nejvyhodnéjsi pro
neziskové organizace by bylo zarucit viceleté financovani, které by umozZiovalo toto
zohlednit do kratkodobych, sttednédobych 1 dlouhodobych planti a sjednotit metodiky pro
posuzovani socialnich sluzeb. Statutarni zastupce uvedl, Ze souasnym systémem

financovani je situace neziskovych organizaci dlouhodobé neudrzitelna.
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3. Zda ma Domov néjaké konkrétni plany do budoucna:

Statutarni zastupce Nestatniho zatfizeni ¢. 1 uvedl, ze plan do budoucna ma hodnég. Ptal
by si vybavit rehabilitaci, pofidit venkovni cvicici stroje do zahrady, zvysit pocet
pecujiciho personalu. Vse je ale zavislé na financovani organizace. Privital by, kdyby
o pifidélu finan¢nich prostfedkli védél s predstihem, aby se mohl na nékteré zmény 1épe

pfipravit.

Statutarni zastupce Nestatniho zafizeni €. 2 fekl, Ze mé jen jediny plan — nadale kvalitné

poskytovat socialni sluzby ve prospéch osob, ktefi tuto sluzbu potrebuji.

KaZzdému ze dvou rodinnych prislu$nikii byly poloZeny tri stejné otizky, které
se tykaly:

1. zda je spokojen/a s poskytovanymi sluzbami Domova

2. zda je spokojen/a s ptistupem personalu

3. zda by v Domov¢€ néco zménil/a

Odpovédi rodinnych prislu$niki:

1. Zda je spokojen/a s poskytovanvmi sluzbami Domova:

Pan Jaroslav dochéazi za matkou do Domova jiz 10 let. Rika, Ze s pé¢i a poskytovanymi
sluzbami je spokojen, o ¢emZ vypovida to, Ze ani po 10 letech Zivota maminky v Domové
nezauvazoval o zméné Domova. Domov se mu libi, fika, ze je v ném vSe pfizptisobeno ke
snadnému zivotu seniortl. Vzhledem k tomu, Ze stale pracuje, je rad, Ze se 0 jeho maminku

vV Domov¢ 24 hodin staraji.

Pani Marie odpovédéla, e do Domova Kladno Svermov piivezla otce z jiného statniho
zafizeni, ve kterém byl rok a kde nebyl piili§ spokojen. Otec pry zménu z pocCatku
nepiijimal pfili§ kladné, ale po delsi dobé pobytu jiz tvrdi, Ze se mu zde moc libi. Tim je

spokojena i ona.
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2. Zda je spokojen/a s pristupem personalu:

Pan Jaroslav tika, ze s pfistupem personalu spokojen je. Jeho maminka je totiz téméf
odkazana na jejich pomoc. Nejvice si chvali pé¢i pracovniki v socialnich sluzbach, protoze
mamince hodné pomahaji s péci o vlastni osobu, oblékanim, koupanim a pomoci pii jidle.
Je rad, ze se maminka pod vedenim pracovniki Domova i v pokroc¢ilém veéku vénuje
runim pracim a ocefnuje, ze zaméstnanci mamince ochotné pomahaji pfi vyfizovani jejich

osobnich zalezitosti a komunikaci s Grady.

Pani Marie tika, ze s péCi o tatinka je spokojena. Otec je pry stile pomémné dobie
pohyblivy a samostatny. Vyuziva i sluzby mimo Domov, takze péci personalu nepotiebuje
v takové mife, ale je si védoma toho, Ze tyto sluzby bude jednou potiebovat. Pani Marii se
zd4, Ze beéhem otcova pobytu v Domové se zlepSila jeho psychickd stranka, je rada, ze
vyuziva plné vSech volnoCasovych aktivit, které persondl zafizeni nabizi, vcetné¢ vyletl
Domova. Rika, Ze personal zafizeni je velmi vstiicny, mily. Déle je spokojena
I s pfistupem feditele zafizeni, s nim jiz feSila jeden otciv pozadavek a tento splnil k jeho
uplné spokojenosti. RovnéZz ocenuje, ze se feditel s uzivateli schdzi na pravidelnych

schiizkach, ¢imz si mtize vyslechnout jejich trapeni pfimo od nich.

3. Zda by v Domové néco zménil/a:

Pan Jaroslav sdéluje, Ze nevi, co by pro maminku chtél aktudln& zlepSit. Uvadi, Ze
maminka je umisténa v Domové dichodct jiz dlouhou dobu a péce kdysi a nyni je
nesrovnatelna. Dtive pry Slo pouze o péci zdravotnickou, nyni m4d maminka moZnost
vyuzit velkou nabidku volnocasovych aktivit, coz ji velmi pomahé k udrZzovani dusSevni

svézesti. Nakonec uvadi, Ze se zaméstnanci k uzivatelim chovaji s Gctou a respektem.

Pani Marie tekla, Ze by jeji otec uvital vétsi vybér z jidel, kterd se v Domové ptipravuji.
Hovofila o tom s feditelem Domova, ale ten ji vysvétlil, ze kapacita kuchyné neumoziuje
zatim pfipravovat jidla uzivatelim na vybér. Otec je vSak pohyblivy a pokud ma chut’ na
néco jiného, zajde si do restaurace nebo mu ona jidlo donese z domova. Déle fekla, ze pro
jejiho otce by byl nejvhodnéjsi jednolizkovy pokoj, ktery ale zatim neni volny. Uvitala by

proto, kdyby Domov disponoval vétsim poctem jednolizkovych pokoji. K chovani
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personalu vyhrady nemd a mysli si, ze Domov je velmi dobfe persondlné vybaven.

Zaveérem tekla, ze pokud to v budoucnu bude nutné, rada by také zila v tomto Domove.

Zastupce zrizovatele statnich organizaci o domovech pro seniory iekl: ze, sit

socidlnich sluzeb je néstrojem socidlni politiky kraje pro feSeni nepfiznivych socialnich
situaci obCand kraje a pro predchazeni vzniku takovych situaci. Pro fizeni socialnich
sluzeb kraje je uplatiovan rovny piistup pro vSechny poskytovatele a to bez ohledu na
pravni formu a zfizovatele. VSechny sluzby zatfazené do sité socialnich sluzeb musi
spliiovat zakladni parametry: potiebnost, kvalitu, dostupnost a efektivitu. Splnéni téchto
parametri by mélo byt pfedmétem pravidelné a ucinné kontroly. A také fekl, ze
Stiedocesky kraj predpoklada, ze kapacita domovi pro seniory se jiZ navySovat nebude,

spiSe se planuje snizeni kapacit ve prospéch domovii se zvlastnim rezimem.

Také tekl, ze z hlediska kvality poskytovanych socidlnich sluzeb je mozny rozvoj
jednotlivych zatizeni za predpokladu finan¢nich prostiedki zejména ze strukturalnich

fondii Evropské unie a to v nésledujicich oblastech:

- humanizace stavajicich domovi snizenim lazkovych kapacit v pavodnich
velkokapacitnich domovech a snizovani poctu lizek ve vicelizkovych pokojich ve

prospéch jednolizkovych,
- transformace domovi seniorti na zatizeni komunitniho typu,

- do domovti pro seniory nadale pifijimat uZivatele, jejichZ zdravotni stav odpovida tézké az
uplné zavislosti na péci o svoji osobu a pii zajisténi sobestacnosti, kdy klicovy by mél byt
zdravotni stav a socidlni situace uchazece o socialni sluzbu, kterd neumoznuje feSeni jinym

zpusobem,
- socialni sluzba bude vykonévat ¢innosti popsané v Regionalni karté socidlnich sluzeb.

Co se financovani vroce 2015 tyka, jsou socidlni sluzby finanéné podporovany
z vetejnych zdroju, prostfednictvim dotace ptidélené StiedoCeskému kraji Ministerstvem

prace a socialnich véci nebo z rozpoctli v ramci individudlnich projekti.
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6. ZHODNOCENI VYSLEDKU PRO PRAXI

Cilem prace bylo zjistit spokojenost uzivateld se socialnimi sluzbami v regionu

Stfedoceského kraje.

StiedoCesky kraj je jednim z krajti, kde je socialni péci vénovana mimotadna pozornost
a to také proto, ze je zde pomérné husta sit’ poskytovateld socialnich sluzeb. Prameny
uvadéji, ze samotné mésto Praha v minulosti o zafizeni socidlnich sluzeb pfili§ nestélo
a vytésiiovalo je mimo hlavni mésto. Stiedocesky kraj, jelikoZ hlavni mésto obklopuje, pak
byl nejbliz§im regionem, kde se zafizeni socialni péée zfizovala. Rada z nich byla umisténa
mimo dosah civilizace, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim vétSinou existovala
v byvalych zamcich a klasterech. V téchto budovach byly umistény i byvalé domovy

dichodct, kde seniofi zili v naprosto nevyhovujicich podminkéch.

Pro tucely kvalitativniho Setfeni této prace byly osloveny domovy soucasné, tfadné
registrované, kde je péCe poskytovana v souladu s ustanovenim zakona o socialnich
sluzbéch. IkdyZ ve statnich zatizenich byly o néco hor$i materidlné technické podminky
pro poskytovani socidlnich sluzeb a to zvlast€¢ v kategorii ubytovani, nebyl mezi
jednotlivymi poskytovateli zasadni rozdil. VSechny sledované domovy jsou pfizplisobené
Zivotu seniort, maji dostatek kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek, prostory domovi

jsou Cisté, upravene, bez neptijemného zapachu, ktery v minulosti tato zatfizeni doprovazel.

Pro ucely kvantitativniho Setfeni této prace bylo rozdano 140 dotaznikt, navratnost byla
108 dotazniku, ze kterého vyplynula zjisténi, ze aktivnéjsi ve vyplinovani dotazniki byly ve
vSech zafizenich Zeny. Ve vSech zatizenich dotazniky vyplnili nejcastéji respondenti, ktefi
socialni sluzbu vyuzivaji do jednoho do péti let. Vice neZ polovina dotazanych sdélila, Ze
je dostatecné informovana o nabidce vhodnych socidlnich sluzeb. Statutarni zastupci
potvrdili, Ze se svymi uZivateli socidlni pracovnici pracuji a pokud to jejich zdravotni
1 socidlni situace dovoli, snazi se pro né hledat jiny typ socidlni sluzby nebo jednat
s rodinou tak, aby mohl byt senior po vyfeSeni neptiznivé socialni situace vracen zpét do

domaci péce.
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V otazce spokojenosti s ubytovanim jsou vysledky o0 trochu lepsi v zafizenich nestatnich.
A je to hlavné¢ z toho divodu, ze disponuji vétsim poctem jednolizkovych

a dvoultuzkovych pokoju nez v zafizenich statnich.

Co se tyce otazky stravovani, jsou vice spokojeni uzivatelé v zafizenich nestatnich.
Statutarni zastupci uvedli, Ze pfi sestavovani jidelnicku davaji pfednost domaci strave
a preferuji jidla, na kterd byli uzivatelé zvykli a také, Ze sestavuji jidelni¢ek s ohledem na

stafi a zdravotni stav svych uzivateld.

V oblasti volnoCasovych aktivit jsou uzivatelé statnich i nestatnich zafizeni spokojeni
témef stejné. Respondenti obou statnich zafizeni ocemovali pomémé velkou nabidku
vhodnych volno€asovych aktivit, ze kterych si mize vybrat kazdy uZivatel. Ocenuji, Ze

ucast na volno¢asovych aktivitach je nenasilna a dobrovolna.

Duvéru svého klicového pracovnika maji ve vSech zafizenich téméf vSichni respondenti. Z
oslovenych nebyl zadny, ktery by davéru v klicového pracovnika nevyjadfil. Statutarni
zastupci uvedli, ze kliCovy pracovnik je kazdému novému uzivateli pfidélen jiz pfi nastupu
k uzivani sluzby. Kli¢ovy pracovnik ihned po nastupu planuje s uzivatelem prib¢h socialni
sluzby, tento plan je pravideln¢ hodnocen a je sledovano jeho napliiovani. Pokud dojde
k neshodam mezi uzivatelem a kli¢ovym pracovnikem, coz se pry ale stava zfidka, je na
zaklad¢€ prani uZivatele hledan novy zaméstnanec, ktery mu bude vzdy nablizku a pomiize

mu V feSeni jeho situace a problémil.

S feSenim pomoci uzivateldl pii béznych sebeobsluznych ¢innostech jsou uzivatelé statnich
1 nestatnich zafizeni spokojeni témé&f stejn€. K péci o svou osobu neméli témét zadné

vyhrady. Rovnéz bylo ptfiznivé hodnoceno chovani pecujiciho personalu k respondentim.

Socialniho pracovnika znaji téméf vSichni respondenti. Ziejmé je to dano tim, Ze socidlni
pracovnik byva prvni ¢lovékem, se kterym se uchaze¢ o sluzbu setkd, jeho chovani
K uchaze¢i o sluzbu uz je prvotni informaci o poskytované sluzeb a vytvaii tak prvni
dojem a také je jednim z prvnim zaméstnancu, ktery s uchaze¢em o sluzbu sepisuje zadost

a poté 1 smlouvu k poskytované sluzbé.
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O moznosti si stézovat byli trochu Iépe informovani respondenti nestatnich zafizeni.
Uzivatelé zafizeni statnich ¢astéji uvedli, ze byli pouceni, ale nepamatuji si. Prohlidkou
domovi bylo zjisténo, Ze vSechna zafizeni maji v souladu se standardem kvality socialnich
sluzeb ¢islo 7 nasténky se srozumitelnymi informacemi o zptisobech podani stiznosti a ze

vSechna zafizeni jsou vybavena schrankami diivéry nebo mistem pro podani stiznosti.

V hodnoceni celkové spokojenosti uzivatelli se socidlni sluzbou nebyly mezi respondenty
zéasadni rozdily. V tomto sméru vyslo Setieni pro oba druhy poskytovatel velmi pozitivné.
Z celkového poctu 108 respondentti je celkové se sluzbou spokojeno 76 z nich. Presto si
statutarni zastupci vSech zatizeni uvédomuji, ze zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je
jejich kazdodenni prioritou. Socialni péfe o seniory musi byt nabizena po strance
materialni, technické, personélni a nakonec i lidské v takovém rozsahu, aby odpovidala

potifebam osob, pro které je urCena a nesnizovala tak jejich distojnost.
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7. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak jsou spokojeni uzivatelé socidlnich sluzeb —
konkrétné¢ v domovech pro seniory, v regionu StfedocCeského kraje, v porovnani statnich
a nestatnich organizaci. V ramci prace byla vymezena teoreticka vychodiska oblasti
socialnich sluzeb, nastinén jejich historicky vyvoj, soucasna a pfipravovana pravni uprava,
jakozto 1 systém financovani socialnich sluzeb. Prace se zaméiuje na problematiku stari
a starnuti a vénuje se spokojenosti uzivatell a ocekavani, kterd ovliviiuji jejich vyslednou

spokojenost se socialni sluzbou.

Prakticka cast se zabyvala Setfenim, které vedlo k naplnéni cile, tedy zji$téni a zhodnoceni
spokojenosti uzivatelll socidlnich sluzeb v regionu Stiedoceského kraje, a to z hlediska
jejich poskytovatelti — vetejny a neziskovy sektor. Analyza poskytovatelt byla provedena
ve dvou statnich a ve dvou nestatnich organizacich. Dil¢imi cili prace byla identifikace

problémt, se kterymi se poskytovatelé v praxi potykaji a formulace doporuceni pro né.

Zakon o socialnich sluzbach uklada, ze socidlni sluzby maji byt provozovany v nalezité
kvalit¢ a musi byt poskytovany takovym zplsobem, aby bylo posilovano socialni
zaClenovani cloveéka. Socidlni zacleniovani je proces umoziujici Clovéku dosdhnout
prilezitosti a moZnosti potfebnych pro zapojeni do ekonomického, socilniho a kulturniho
zivota spole¢nosti a Zit zplsobem, ktery je ve spoleCnosti povaZzovan za bézny. To
znamena zit tam, kde madm rodinné vazby, kotfeny a ptatele. Mit respekt spoluob¢anti, tctu
pecujiciho personalu, saim se rozhodovat o svém Zivot€, byt podporovan v co nejvétsi mife
samostatnosti a pfijimat odpovédnost za svlij Zivot. Za normu se také povazuje to, Ze
I 0soby v domovech pro seniory maji dostatek informaci a moznosti, jak se mohou Starat
o své zdravi, jak minimalizovat negativni dopady nemoci nebo zdravotnich postizeni. I
lidé v ustavnich zatizenich by méli mit moznost planovat si sviij zivot podle svych hodnot,
Zit partnersky zivot a rozhodovat se samostatné o svych kazdodennich zélezitostech. Nové
se tento termin oznacuje jako ,,pfipadova prace s uzivatelem, ptipadovy proces”, ktery pak
umoziuje systematicky proces podpory neboli obecné davat ¢lovéku to, co osobné v jeho
zivoté chybi. Potfeby mohou byt ¢lov€kem pocitované anebo vyjadfované anebo mohou

byt vysledkem spolecenského srovnani ¢i socidlni normy. Za potfebu se potom povazuje
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1 to, co dana osoba nevyjadiuje, avSak da se predpokladat ze srovnani ¢i zkusenosti, ze by
tato potieba vzniknout mohla a Ze sluzba by byla u osoby prospésna. Proto je dobré, ze
zékon o socialnich sluzbach uklad4d povinnost odborné zpusobilosti k vykonu povolani
a nutnost celozivotniho vzdé€lavani. Zameéstnanci v kazdé organizaci piedstavuji jeji
nejvetsi bohatstvi. Toto bohatstvi je nutné nejen udrzovat, ale také rozvijet. Odbornost
a pocet pracovnikli v jednotlivych zafizenich pak mize vyhovét potfebam jednotlivych
cilovych skupin uzivatel. Kvalita sluzeb je na kvalit¢ zaméstnancti ptimo zavisld, nebot’
jsou to pravé oni, kdo svoji kazdodenni ¢innosti kvalitu tvoii a kdo na ni mé nejvetsi vliv.
Socialni pracovnici jsou pak schopni vést proces piipadové prace, dobie urcit a popsat
nepiiznivou socialni situaci uzivatele a pokud je potieba i spolupracovat s dalSimi
odborniky. Stfedocesky kraj problematice vzdélavani a odborné tirovni svych zaméstnanct
vénuje velkou pozornost, své zaméstnance kontinualné vzdelava a ve vzdélavani je

podporuje.

Cilem prace bylo zhodnoceni spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb v regionu
Stiedogeského kraje. Setfenim bylo zjisténo, Ze spokojenost uZivateli ve statnim
a neziskovém sektoru je téméf shodna. Prevaznd cast respondenti hodnotila jim
poskytovanou socidlni sluzbu velmi pozitivné. V zadném dotazovaném kritériu nebyly

zéasadni rozdily mezi jednotlivymi typy sluzeb.

O néco lépe si stoji nestatni zatizeni v oblasti technického zabezpe€eni, coz znamena, ze
poskytuji své sluzby v jednoliizkovych a dvoulizkovych pokojich a jsou to spiSe zatfizeni
rodinného typu. Uzivatelé maji vétSi moznost se mezi sebou dobfe poznat, navazat nova
pratelstvi. Prostfedi domova lépe podnécuje vlastni aktivitu uzivatelli a podporuje rozvoj
jeho samostatnosti. Tim se zd4, Ze jsou zde lepsi podminky pro naplnéni prav uZzivatel. O
vSech zafizenich, at’ statnich €1 neziskovych, 1ze konstatovat, Ze spliluji obecné naroky na
Cistotu, potadek a vkus, nestigmatizuji, jsou bezbariérové a odpovidaji druhu sluzeb — tedy

péce o seniory.
Doporucenim pro pldnovani socialnich sluzeb by mohlo byt zmensSovani kapacity statnich

domovii pro seniory. Oba navstivené stitni Domovy disponovaly pomérné velkou

kapacitou, coz neumozni, at je snaha jakdkoliv, vytvafet ten pravy pocit domova.
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Sebelepsi sluzba s vyborné nastavenou metodikou nemiize garantovat odpovidajici kvalitu,
kdyz nema k dispozici vhodné materialné technické zazemi. Statutarni zastupci statnich
zafizenich uvedli, Ze zmenSovani kapacity by si piali a bylo by jejich snem, ale vzhledem

Kk poctu pfijimanych zadosti si takovy krok zatim nemohou dovolit.

Déle Setfeni, provedené se statutarnimi zastupci organizaci, pfineslo cenné informace
ohledn¢ financovani socialnich sluzeb. Soucasny zplusob financovani neumoznuje

dlouhodob¢;jsi planovani rozvoje organizace, investic 1 personalni politiky.

Doporuéeni pro praxi: ve spoluprici s Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR,
kterd zastupuje a haji spole¢né zdjmy a potieby svych ¢lenli u orgdnl statni a vefejné
spravy, iniciovat tyto zmény pii poskytovani socialnich sluzeb:

- legislativné ukotvit finan¢ni participaci rodin na socidlni sluzbé a zkoumani majetkovych
poméru uzivateld,

- ptehodnotit nedostatenou uhradu poskytovanych zdravotnickych sluzeb v ramci
pobytovych zatizeni socialni péce,

- zvysit kapacitu a dostupnost terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které by mohly
nahradit péci v pobytovych zafizenich a byly tak levnéj$i nejen pro stat, ale i pro
samotného uzivatele,

- zlepSit nedostatecné odménovani pracovniki v socialnich sluzbach.

K zamysleni stoji otdzka, pro¢ tolik starych lidi musi vyuzivat institucionalni péci.
Vicegeneracni rodina, kde jeji ¢lenové spolecné Zili a spolené pracovali, staré¢ho ¢lovéka
uctivala, byl garantem moudrosti, protoZze byl zkuseny. Remesla pfechéazela z otce na syna.
Zivot i staii bral kazdy jako samoziejmost. Pospolitost dnesni rodiny se rozplynula,
spolecné bydleni ma pouze rodina nukledrni. O stafi se mladi lidé dozvidaji ve Skole, ale
co o ném védi a viibec, chtéji o ném néco védet? Je zadouct, aby rodina, byt zmeénéna, byla
nadéle zékladni jednotkou spolecnosti. Je tieba, aby hlavné rodina mohla realizovat
kontinualni péci o staré¢ho Cloveéka a méla tak adekvatni podporu spolec¢nosti. Pokud nic
jiného nezbyva, az teprve poté je institucionalni péce opravnéna. Zavérem lze fici, Ze je
moc dobfe, ze soucasna péce o staré lidi v institucich koresponduje s pé¢i normalni a témef

nahrazuje prostiedi domaci.
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Spokojenost uzivatelii socialnich sluzeb

Dobry den, jmenuji se Dita Dogekalova a jsem studentka 2. navazujiciho roéniku Ceské
zemede€lské univerzity v Praze, oboru vefejna sprava a regionalni rozvoj. Prosim Vas
o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely vyzkumu v mé diplomové
praci na téma Spokojenost uzivatelii socidlnich sluzeb a ptisobnost jejich poskytovatelit ve
vybraném regionu a zabere Vam par minut Vaseho ¢asu. Pokud budete mit z4jem o zaslani
vysledkt vyzkumu, rada Vam je poskytnu. Pfedem velky dik za Vas ¢as a ochotu pomoci.

S pozdravem Dita Docekalova

1. Vase pohlavi?

O - .
zena muz

2. Kolik je Vam let?

65-74° 75-85° 86 avice

3. Jak dlouho vyuZivate socialni sluzby?

L . i f_’ ,
méné neZ rok od 1do5 let 5 let a vice

4. Jste dostatecné informovan/a o nabidce jinych vhodnych socidlnich sluzeb?

e S - A S .
ano jsem castecné informovan/a nevim nejsem informovan/a

5. Jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?
~ - - - -

{ rx { , 0 rx {
ano Spise ano nevim Spise ne ne
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6. Jste spokojen/a se stravovanim v Domové?
~ - - - -

{ Iy { P ry {
ano spise ano nevim Spise ne ne

7. Jste spokojen/a s nabidkou volnoc¢asovych aktivit v Domové?

{ { I { , 1 Ix {
ano Sp1s€ ano nevim Sp1s€ n€ ne

8. Mate duavéru ve svého klicového pracovnika?

C C S BV
ano Sp1s€ ano nevim Sp1s€ ne ne

9. Potiebujete pomoc jiné osoby pri jidle, oblékani, myti a pokud ano, jste s touto

pomoci spokojen/a?

v ¢ . VRV | .o , { :
pomoc nepotiebuji pomoc je dostacujici k pomoci mém vyhrady nevim

jsem nespokojen/a

10. Jak byste zhodnotil/a chovani pecujiciho personalu vii¢i Vam? Ohodnot’te jako ve

skole znamkou 1 - 5.

11. Znate jméno socialniho pracovnika?

L { , 0 , { o , v e 1,
ano nevim nezndm ho viibec nevim, Ze by tu n&jaky byl

12. Vite, kde si miiZete v pripadé potreby stéZovat?

“ ano© byl/a jsem poucen/a, ale nepamatuji si © nebyl/a jsem poucen/a “ hevim

94



13. Co byste v Domové zlepsil/a?

14. Jaka sluzba v Domové je nejkvalitnéjsi?

15. Jak byste vyjadril/a celkovou spokojenost se socidlni sluzbou?

. { TR . { . . { .
zcela spokojen/a Castecné spokojen/a spise nespokojen/a nespokojen/a

-
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