Priloha A

Ptepis rozhovoru

Ja: TakZe vy jste pracovnice organizace Nomia, coZ je poradna pro obéti nasili, véetné
domaciho nasili, a to by byla vlastné moje prvni otazka. Co si predstavujete pod pojmem

domaci nasili?

Informant 7: Tak pod pojmem domaci nasili vychazime z t¢ vicefaktorové definice, kdy se
jedna o nésili ve vztahu, muze to bejt partnersky vztah, manzelsky vztah... A vlastn¢ se to
sklada z nékolika slozek druhii nésili, kdy by mély byt vlastn¢ zastoupeny, zastoupeno vice
slozek ne jenom vlastné jedna z nich. A€ ta jedna z nich miize bejt dominantni, ale ¢asto to
pravé ma ten charakter, Ze 1 v té€ch ostatnich oblastech se vyskytuje néjaka forma, byt’ i lehci
toho nésili. TakZe se miiZe jednat o ekonomické nasili, kdy prosté ten jedinec neméd ptistup
vlastné k financim, Casto to je situace tieba zen, které nejsou ani v zameéstnani, tréi prevazné u
déti a skutecné pak tfeba ten odchod je spojenej s tim, Ze opravdu ten finan¢ni nedostatek je
prekazkou k tomu, aby z té domacnosti odesly. Dalsi slozkou je socialni nasili, kdy dochazi k
tomu, ze vlastné jsou postupné redukované kontakty té Zeny s jejim pfirozenym socialnim
prostiedim, takZe se tedy kontakty s rodinou, je ji zakazovano, aby se vidala s rodinou, ptételi
a podobné coz je dalsi pak vlastné velka piekazka k tomu, aby viitbec méla néjaké zdroje k tomu,
z té domacnosti odejit a tu svoji situaci fesit. DalSim faktorem je samoziejmé, sexudlni nésili,
Casto dochézi v té intimni oblasti. Sexualnim praktikdm, aniZ aniZ by tam ten souhlas byl. Pak
samoziejmée v té psychické rovin€, nadavky, zesmésinovani, ponizovani, vyhrozovani, opravdu
veSkerej moznej natlak, plisobeny na tu Zenu, kdy skutecné¢ ma absolutné nizké sebevédomi,
nema védomi vibec néjaké svoji hodnoty a hodné to pak vlastné ma ten dojem zavislosti na
tom vztahu ve smyslu Ze ,,co ja bych si bez néj pocala®, kazdopadné to vnitin¢€ rozhodn¢ velmi
velmi devastuje. No a pak samoziejmé v té fyzické oblasti, kdy dochazi k fyzickym utoktm,

které mohou vést az opravdu k ohroZeni Zivota.
Ja: A celkové jak byste to doméaci charakterizovala vy?

Informant 7: Jo, my opravdu jedeme v tomhle tom, ze i kdyZ se nam tady ocitne n&jaky
clovek, ktery tikd, co zaziva, tak my mapujeme vSechny tyhle oblasti jo, a nejcasto je tam
najdeme tohlecto je takovej prvni krok spoluprace, kdy si at’ uz jako socidlni pracovnik nebo
terapeut potiebuju opravdu piesn¢ zmapovat k cemu tam dochdzi. Jo, takze my jedeme vlastné
podle tohodle koédu, a fekla bych, Ze moje charakteristika je opravdu totozna s touhle definici a

co je vlastné jesté pro mé hodné vyznamné a smérodatné tak to je pocit toho, ze jsem obéti jo,
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a pak muze byt Zena, kterd objektivné zaziva vlastné feknéme néjakou leh¢i formu nasili, ale
citi se velmi vyznamné jako obét. Takze opravdu pro nas je hodné smérodatny ten pocit, ten

subjektivni pocit toho toho, co ten klient, klientka zaziva.

Ja: Pak taky je vlastné ziejmé, aby se jednalo skute¢né o domaci nasili, tak musi byt
splnény nebo naplnény urcité znaky, ale taky se Casto stava, Ze to domaci nasili je Casto
doprovazeno riznymi myty. A ja bych se vas chtél zeptat, jaké myty podle vas tudle

problematiku doprovazi?

Informant 7: No jesté jak jste zminil tu charakteristiku, tak je tam urcité i ten faktor
dlouhodobosti, ze to probiha né¢jak kontinualné a Ze to ma jesté tu gradacni. To jsem opomenula
fict. A k t€ém mytim, tak zapatram v paméti i jako smérem k systému, co vlastné, zazivame,
kdyz piipravujeme, tieba je n&jaké trestni oznameni a podobné tak, je to ,,hysterka® — vona si
to vymejsli, aby mu sebrala déti. Kdyz nevodejde s ty domdacnosti, tak to asi jesté neni tak zly,
kdyZ na to nema. Casto predpokladaj, Ze ta obét ma tu kompetenci, ze kdyztak jako odejit,
ukoncit to. Pfemejslim, co je jeste. Jo, ze stran téch, ktefi ptisobi to nasili ve vztahu tak jsem se
opakovan¢ vyslechla néco ve smyslu ,,to je touhle dobou, kdyz diiv dostala Zenskd obcas
pravidelné par facek, tak byl aspont doma klid a fungovalo to, a dneska se vokolo toho déla

velkej humbuk*.

Ja: A myslite si, a myslite si, Ze pravé tady ty myty potom néjak ovliviiuji tfeba tu obét’

natolik, Ze ona se tieba pak nerozhodne tu svoji situaci Fesit?

Informant 7: Rozhodné, rozhodné. Ty obéti poté co vlastné odchazi nebo se ptipravuji odejit
a jsou pak vlastné vystaveny tomu systémovému feSeni, jako kontaktovani ospodu, kdyz tam
jsou déti, ozndmendi policie a podobné&. To se pak jakoby rozjede spousta jakoby systémovych
procesti a ty obéti se velmi Casto citi, tak ze musi stale prokazovat, Ze se to skute¢né stalo a tam
jako opravdu se natrefuje na to, Ze se to velmi obtizné dokazuje jo. Ze méloktera obét’ si zvladne
jako obstarat dikazy, se€ se je k tomu snazime vést, tak ale opravdu dokud objektivné neni
zbitd, Ze by byla odvezena sanitkou opakované a byli tam tieba néjaci sousedi, ktefi opakované
ptivolavaji policii, Ze se néco v t&€ domacnosti d¢je, tak se to opravdu velmi obtizné prokazuje
a nikdo tomu dost nevéii a ta obdt’ to tak zaziva. Ze ji to nikdo nevéii a Ze nema vlastné moc

néjakou ochranu jo.



Ja: A jesté bych se zeptal, podle ¢eho definujete cilovou skupinu v pripadé prokazani

domaciho nasili?

Informant 7: Tak jak jsem zminila na zacatku tu charakteristiku, tak to pro nas je to
smérodatny a pak jest vyzva svétem subjektivni policie. Ze objektivné bych mohla fict, tahle

pani vlastné nic moc nezazila, ale protoze to intenzivné prozila, tak pro me to je taky obét’.

Ja: JeSté bych se chtél zeptat na téma vlastné spoluprace s ostatnimi organizacemi.
Chtél bych se zeptat s jakymi dal§imi institucemi nebo organizacemi, které se vlastné

zabyvaj domacim nasilim spolupracujete konkrétné vy?

Informant 7: Tak da se fict, Ze tohle povazujeme jako za dillezitou soucést nasi prace.
Sitovat, sitovat, sitovat a rozvijet si néjaky ty fakt jako profesni mozna min formalni vztahy,
ve smyslu ze kdyz feSim néco s touhle klientkou a tyka se to ospodu, potfebuju se vlastné
poradit metodicky, abych védéla, co ten ospod miiZze a nemuze a je to tieba pracovisté ve ktery
nemdm az takovou dlivéru, Ze nevim, co tam ¢ekat, tak mam zndmé opatrovnice, u kterych vim,
ze kdyz se jich jako doptam, mizu s nima ten pfipad vlastné prokonzultovat aniz by to mélo uz
jakoby smysl té situace, takze konkrétné, intenzivné spolupracujeme s ospodem, opravdu
zname konkrétni opatrovniky, pan feditel vlastné udrzuje velmi velmi dobrej dobrej vztah s
vedouci détskyho odspodu s tim Ze ale spadové€ spolupracujeme s da se fict s celym krajem, Ze
ti klienti jak se pfemistuji, jak se pak tfeba dojde na ten rozvod tak jsou mistné piislusni jeste
dalsi pracovisté, takze i s nima se snazime vlastné poznat a ¢asto i vyvolavame rizné expertni
pfipadové konference, abychom si mohli i s téma pracovi§téma se kterejma tolik intenzivné
nepracujeme, tak abychom mohli najit spolecnou fe¢ a vopravu doladéni téch naSich krok,
takze ospod jakmile jde o déti, to je velikanskej balik kontaktii, pak samoziejmé smérem k
policii, tam nevnimam, Ze by to bylo takZe bych ptfesné véd€la ke komu na kriminalce jit a
poradit se, to ne. Ale zase jsou jako dalsi znamosti tieba tady s méstkou policii mame hodné
dobrou spolupraci, konkrétné s panem (mimo zdznam), ktery hodn¢ iniciuje v rdmci domaciho
nasili, takZe to je pro nas vlastné i velkej poradce a tfeba 1 klientkdm domlouvame konzultace
spolu s nim. Kdyz se jednd vo vyslovené o ty trestn¢ pravni zaleZitosti jo tfeba jesté o to
bezpecni, co komunikovat s méstkou policii, co komunikovat se stani policii, ze to pro né je i
vlastné takova dulezita zkusSenost s néjakym policajtem, kterej je citlivej, kterej zaroven vi, jak
se, jak se chovat, jak se v tom vlastné pohybovat jo. Takze tfeba ja vim, Ze mam konkrétné
velmi rada, protoze ty prvni zkuSenosti s tou policii, kdy pravé klientky, klienti pocit, ze jim
neni davefovano, tak se smérem k policii hodné uzaviou jo. Takze i to je vlastné hodné feknéme

specificka forma spoluprace a za mé to je vlastné velikej luxus, Ze tohle tém klientkdm mizeme



muzeme doptat, smérem vlastné k policii v baliku, méstska, statni, kriminalka. Tak, premyslim,
co jesté k tomuhle baliku. Jo ¢asto kdyz pak dojde na néjaké vySetfovani, tak se ndm ozyva
kriminalka, 7zada si zpravu, takze i to je urcita forma, forma spoluprace. Klientiim pomtzeme v
ramci dokazovani, v ram vySetfovani no pak samoziejmé je tady balik soudl a soudct. Ten
nastava az jako by v ty dalsi fazi fekla bych, kdyz praveé uz dojde k tomu odejiti z domacnosti,
ze jsou tam déti, tak vlastné nastava situace, ze se partner dozaduje kontaktu s détma. Jo, a ¢asto
tam dochazi k upravé k tém piedbéznejm opatfenim a v tu chvili s ndma komunikujou soudci.
ProtoZe potiebujou vlastné€ zajistit tu formu setkavani, tieba uznaj, ze je potieba, aby na setkani
bylo dohliZeno, takze i to je balik sluzeb, kterej my poskytujem, Ze je zajisténa asistence pritom
setkdni ditéte s rodicem a zdroven jsem schopni to zaranzovat tak, ze kdyz tam je platny zakaz
styku, tak fakt zajistime to, ze se tady ty rodi¢e nepotkaj, ze to ¢asové rozvrhnem, aby se ta
obét’ vlastné citila bezpecné jo, takZe to pak hodné intenzivné dojedndvame s téma soudama.

Ze oni, kdyz to chtéji, tak potiebujou v&dét, do ktery konkrétni organizace.

Ja: A povazujete tady to, vlastné tady tu dosavadni spolupraci takhle za dostate¢nou
anebo si myslite, Ze by tireba se ta spolupriace mohla jeSté rozSifovat, Ze tam jsou nékteré

mezery, které by bylo tieba vyplnit? V pripadé teda toho reSeni toho domaciho nasili.

Informant 7: Tak si fikam, asi smérem k té policii, Ze tam to je vZdycky pro nas vlastné da
se fict nejistota. Ze nevime, na koho tam teda natrefime. Co nas tam &eka, jak zrovna ten
konkrétni policista bude bude postupovat a nebude. Ze tam to je vztahové spis tak, Ze jsme tieba
od byvalych policistli vybaveni informace o co si fict, jaky paragrafy zménit, jo ale za m¢ to
neni jako to vztahovy smérem k tomu policistovi, ze by me jako spi$ jsem vybavena, jak s nim
komunikovat hlavné jako s tim ¢lankem systému. Jo, takze tam kdyz by byl n¢jakej feknéme
bohatsi dialog, tak bych to asi uvitala, urcité. Ale v tomhle tom si myslim, Ze délame, co
muzeme, ze nas pan teditel tim, jak se v ty problematice pohybuje a konkrétné tady v Hradci,
tak si myslim, Ze ma zesitovano jako fakt perfektné. Co se komunitniho planovani tyka, bud’
ze byla tfeba dfiv schiizka vyslovené s intervencnim centrem, coZ je vlastné organizace
tematicky hodné podobna a klienti se nam prolinaji, ze dochazi k nam, dochéazi tam. TakZe i to
je dalsi jako dost uzce spolupracujici subjekt a nékdy se protneme pravé jesté s dalSim
sluzbama, jako tieba se salingerem tady v Hradci, kdyz mame spolecné klienty, nebo s charitou
a pak to je fakt i o tom dojednévani si vlasté zakazky, na ¢em pracujeme my, na ¢em pracujete
vy, a to si myslim, Ze tyhlety sluzby konkrétné jsou hodné zvykly sitovat, ze tam to prosté fréi

jen vlastné otevfit ten dialog, vykopnout to a uz to bézi.



Ja: A konkrétné v jaké fazi reSeni domaciho nasili zasahuje vase organizace?

Informant 7: V jaké fazi, ja bych fekla asi tak jako ve vSech fazich. Jo, Ze jednak mame i
preventivni ¢innosti, ktery nejsou, kdyz to tak feknu indikovany na skupindch, ale je to 1 né¢jaka
vlastn¢ osvétova Cinnost, ve které se naSe organizace podili, takze to je feknéme jesté pred
vznikem domadciho nasili. Pak néas pravé vyhledavaji ty klientky, které tieba poprvé zacnou
uvazovat o tom, ze by z domacnosti odesly. Takze jsem schopni je provyst pravé piipravou na
odejiti z t¢ domacnosti. A pak je vlastné doprovazime i dal, protoze to, co se systémove rozjede
po tom odchodu, to je vlastné jeste vétsi zatéz, nebo je to dalsi velikanskej balik jako krokl u
kterych je fajn, kdyz ten klient ma toho privodce. Vi, co, kde, za kym, s kym, jak. A
vykomunikuje to. Takze 1 v té fazi vlastné po, a kdyz se podafi tu situaci vlastné dostate¢né
zalécit, ze klient opravdu z domécnosti pry¢, néjak se podaii jako zabezpecit déti, ze dal taky
necelej néjakejm ttokim, kdyz je tfeba ma pak uz ten partner v péci o samoté, tak pak se tieba
i klientky ozvou i po letech, kdyz tfeba zaénou mit novy vztah, za¢nou se jim vyplavovat né¢jaké
véci a podobné. Takze a my pak postupné opoustime, jak to klient potfebuje a kdyz potiebuje
se ozvat znovu, tak jsme schopni jim poskytnout i dale jesté jednou terapeutickou podporu
opravdu zpétné x let po tom, co se néjaka takova udalost jim udala. Takze jsem schopni vykrejt

asi fakt celej celej ten ptibéh s nésilim.

Ja: A v ramci té spoluprace teda mezi dalSimi aktéry, co konktrétné povazujete vlastné
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Informant 7: Tak to je asi hledani néjakyho vzajemnyho porozuméni. Jo, Ze miiZe zaZivat to,
ze mi piijde, Ze tfeba opatrovnik postupuje néjak neptislusné té situaci, tak ale kdyz je nastaven
v tom komunikovat a hledat to porozuméni tém jejich kompetencim, nasim kompetencim, tak
st myslim, Ze jsem schopni jako vyftesit jako vSechno, ledaz jakou potiz. TakZe to je asi takovy
zakladni nastaveni a miZe to bejt nastaveni jako jednotlivci, ale zaroven, co muze bejt

zakotenéné v té v té kulture v té konkrétni instituce a organizace.

Ja: A vlastné jakym zpusobem pak tfeba dal postupujete, kdyZ pravé jak jste zminila
se vam tieba nezda prace néjakého opatrovnika jako dostateéna. Vy vidite tieba, Ze by se
KdyzZ se to tireba dostane troSku do kolize, ty vase nazory. Jakym zpiisobem potom tireba

postupujete vy?

Informant 7: Tak postupujeme tak, ze se snazime oteviit ten dialog, proces hledani toho

porozuméni, Ze to miizeme zkouset takhle vykopnout. Casto, ¢asto na to opravdu ty jednotlivci



reaguji, tak Ze to piijimaji. Ze nam nejde o to rozvijet vztahy né&jakejma stiznostma a
podobnejma vécma. Vybavuju si, Ze jsem k tomu snad ani nikdy nepfistoupili, Ze se to vzdycky
vlastn¢ podatilo podafilo vykomunikovat a opravdu ten systém nabizi nabizi nastoje viz jako
tteba jak jsem zminila tu expertni piipadovou konferenci. Jo, Ze Casto tieba ty opatrovniky to
tteba nenapadne samotny, ale ja jim feknu podivejte, piijde mi, ze nas v tom ted je
zainteresovanych vic. Pro mé osobné zacina bejt ta situace nepiehledna, nemohla byste mi pani
opatrovnice tfeba iniciovat setkdni formou expertni pifipadovy konference, je to vase
kompetence, vy to muzete ud€lat, abychom se potkaly a mohly jako posdilet a bejt v tom
postupu néjak néjak jednotny a vyjasnit si kdo, co, v tom, a oni na to jako Casto fakt slySej a do
tohodle jdou. Asi to oni sami Casto neinicujou, ale kdyz my je takhle jako postouchem,

nabidnem jim to, tak to je to otevieni toho dialogu, toho prostoru, kterej pak vyuzijou.

Ja: Dobre, a jeSté bych se vas chtél zeptat, Ze kdyZ se Fekne domaci nasili, tak hodné
lidem vlastné v pripadé, kdyZ se teda pak jedna o to FeSeni, tak se vybavi prace s téma
obét’ma. Ja bych se vas chtél zeptat, jak vnimate téma prace s obéma tcastniky tedy i s

agresory domaciho nasili?

Informant 7: Tak naSe organizace zaroven ma akreditaci na tenhle program, ve kterém jsem
ja taky uz méla vlastné par klientli v roli terapeutky. A myslim si, Ze je to potfeba jak stil. Ze je
to opravdu cesta, jak z toho ven. Casto pravé ¢lovek v té terapii zjisti, Ze ten ptivodce nasili,
ten, kdo piisobi to nésili ve vztazich, v minulosti sdm byl obéti. V ngjaké formé, v n&jake
podobé, v n¢jakém prosttedi a ze opravdu prevazna vétSina jsou jsou lidi, ktery zazili sami
n¢jaky zranéni. Zazili si Casto v domacnosti tfeba pravé alkoholismus nebo taky celili
doméacimu nasili nebo byli svédky pachani nasili. A podobné takZe to si myslim, Ze je taky
v tom systému pomoci opeconany, tak za mé neni prevence n¢jaky 1éCeni situace, protoze ten
¢lovek bude vstupovat do dalsich vztahti, kde v tom mtize pokraovat. Zaroven mtize dal v tom
takhle ptsobit na ty déti a zase jim ptedat tyhle ty vzorce, coz o domécim nasili to tak je, Ze to
je z velky cast prave predavany z generace na generaci, z rodicli na déti, na jejich déti a na jejich
déti. Takze jedina cesta, jak jakoby obecné ve spolec¢nosti vylécit domaci nésili, je prave cesta

tenhle ten fetézec jako prerusit, tam to bez téch ptivodct prosté nejde.

Ja: Vy uZ jste to troSku nastinila, Ze ten ¢lovék vlastné Ze ve vétSiné€ pripadech to nékde
vidél, Ze ti‘eba v tom vyristal. Ja bych se jeSté chtél zeptat teda, jak vnimate ten profil
toho agresora? KdyZ s nim pak teda mate pracovat, jestli na néj pohliZite tfeba jako na

¢astenou obét’, Ze ten Clovék vlastné tim, jak v tom vyristal, tak vlastné nic jiného



prakticky nevidél, takZe si mysli, Ze to je béZné nebo jestli néjakym zpiisobem je na né

pohliZeno, néjak jinak?

Informant 7: Tak j& si myslim, ze to tkvi hlavné v zachové jakoby toho terapeutickyho
femesla. Ze je to o respektu a piijeti toho &lovéka. Jo, Ze ja respektuju a pfijimam toho lovéka
to mi dava ten prostor na néj pusobit a otevirat mu ten pohled na svét a Ze to jde tieba i jinak.
Takze neni to o tom, ze bych tam vysloveng, cilené hledala, ze to je obét, ale Casto on v té
historii svého zivota odvypravi tenhle ten kus, kdy uz tam to nasili vlastné né¢jakym zptisobem
bylo. A muze se citit jako obét’, nemusi se citit jako obét’. Neékdy se ano citi jako obéti, protoze
sami vlastné piisobi nasili ve vztahu, takze nedovedu asi popsat jakoby néjakej jednotnej
prototyp, profil, jako spi§ Ze opravdu €asto v historii toho ¢lovéka to nasili uz néjak figurovalo

v minulosti.
Ja: A jakym zpusobem je dle vas vhodné s nima pracovat? S témi agresory.

Informant 7: Pfremyslim, to asi dost vychdazi i z toho, jak mame nastaveny ten akreditovany
program. Vnimam to jako dtlezitej aspekt kontrolu v systému ve smyslu, ze kdyz tfeba ospod
tieba vstupuje do feseni té situace, déti vyhodnoti jako ohrozené podle § 6, tak rodi¢im dava
za ukol bézte do té individualni terapie, ja si to budu hlidat, Ze tam dochazite a Ze pracujete na
tom, aby tak jak jste se zachovala se nebudete chovat. Jo, protoZe ¢asto ten ¢loveék fakt jako tu
motivaci do toho procesu vstoupit nema. Jo, ale kdyz tam zafunguje takovejhle kontrolni prvek
at’ uz odspodu nebo od soudu, kterej to vyslovené natidi, je to soucast podminky a dohlizi se
na to, nékdo na to v tom systému dohliZi, tak si myslim, ze to miize zafungovat, Ze pak kdyz
skute¢né n€kdo dohlizi na to, ze ten ¢lov€k dochazi pravidelné za n&jakym terapeutem, tak kdyz
ten terapeut ma uz ten prosto k vyuziti vlastné pracovat s tou motivaci, co u sebe ménit, ma
prilezitost navazat si toho klienta vztahové, vybudovat si ten diivérnej vztah a ono to muize
dlouho trvat jo. Ze to je jako velkej rozdil u klientl, kte¥i pfichazi tfeba do terapii k
soukromniktim ve smyslu, ze ptechazi, tak chci tohle u sebe zménit a pomozte mi s tim. Jsem
jako pfipravenej makat. Coz u téchlech klient ¢asto neni, Ze by s timhle pfisli. Takze za mé 1
ten Cas, ta Casova dotace na tu terapii by méla bejt vlastné del§i a méla by bejt teda kontrolné
nahlizena ve smyslu, jestli dochazi. Jo, protoze to je dulezity, aby viibec byl poskytnutej ten

prostor k tomu zacit vlastné terapeuticky pusobit.

Ja: A jesté bych se zeptal, jestli si vaSe organizace vede néjakou statistiku tieba kdyz
spolupracujete teda spolupracujete... Pracujte s témi agresory, jestli pravé vic je tfeba

téch dobrovolnikii, dobrovolnych spoluprici, Ze ten ¢lovék opravdu tifeba prijde sam



anebo jestli to je opravdu az z narizeni toho soudu, Ze to je tieba soucast podminky, Ze
ten ¢lovék opravdu musi chodit na na néjaké terapie, aby néjakym zpiisobem dokazal
kontrolovat to svoje chovani, tu svoji agresi. Jestli se néco takového resi nebo jestli je to

Cisté jenom na rozhodnuti.

Informant 7: Urcité, urcité to v ¢islech mame néjak zachycené, ale nedovedu fict ty Cisla.
Riké se to by moZna bylo dohledatelny v nasich vyroénich zpravach, ted’ za piedchozi roky
jesté nemame, ale nabizime samoziejmé i tuhle moznost. A jo, drzim v povédomi klienty, ktefi
nas prave takhle vyhledali z vlastni iniciativy a Casto kdyZz ¢lovek vlastné patral v tom piibchu,
kdo pfiSel s tim napadem, komu zalezi na tom, aby sem ten klient dochazel, tak Casto tam
vlastné je néjaka blizka osoba, ktera dala tu hranici, bud’to bude§ dochazet nebo nebo ja prosté
odejdu. Nebo nékdo jinej dalsi z okoli, takhle zapisobi a za mé& je to ten kontrolni prvek. Ta
kontrola neni dana systémem, ale vlastné nékym nékym z téch neformélnich vazeb. Ale

procento presné nefeknu.

Ja: Jesté bych se zeptal, a konkrétné vy jako organizace, jaké principy vyuZivate pri
praci s obétmi domaciho nasili a jak celkové vnimate ten profil obéti spolecné s tou

samotnou praci?
Informant 7: Pfemejslim, co miiZze byt tim principem.

Ja: Néjaky, néjaky tieba systém pomoci, jak tifeba pracujete s tou obéti nebo nebo

takhle...

Informant 7: Tak prvni véc je, ze v zasadé jim davétujeme. Jo, znovu a pak takovou
standardni kdyz to tak feknu metodologii, kdyz se nam tady prosté ten ¢lovek objevi, tak vlastné
nasi pracovnici jsou vybaveni i n€jakou dovednosti krizovy intervence, aby toho c¢lovéka
zakotvili, pak vlastné€ nésleduje to diisledny zmapovani, v jaky teda situaci je a pak kdyz to tak
feknu v ty akutni fazi, kdy je jest¢ v doméacnosti tak sestavujeme bezpecnostni plan, opravdu,
co d¢lat kdyz... jo a jednat pracujeme na néjakém planu, ktery se da feknéme vice piipravit, za
predpokladu, Ze v t&é domécnosti, jesté je ta obét’ schopna setrvat néjakej Cas, aby se praveé
ptipravilo veskeré to trestni oznameni, kontaktovani ospodu jo a byl projitej diisledné tenhle
ten scénaf, vlastné smérem k navrhiim, vlastné na tpravu péci doc¢asnou, na pfedbézné opatieni,
kazdopadné& vZdycky 1 myslime na to, Ze to je hodné€ jako dynamicka vztahova zélezitost, kdy
skute¢né¢ ta obét’ se nemtize vratit domt a mize Celit n¢jakymu utoku, ktery ji uz vyznamné
ohrozi. Takze vzdycky vypracujem i prosté€ takovej feknéme plan B, co kdyz bude muset prosté

odejit béhem par hodin, co kdyz bude muset odejit dneska vecer, jo, kdyz po tom, co ode m¢



odejde z ty konzultace, tak aby minimaln¢ byli vybaveny n¢jakyma zakladnima informacema
a zakladni rozcestnikem, co v téch prvnich chvilich délat. A pak je to hodn¢ vo velkym respektu
ptijeti toho klienta, velky citlivosti, zvlast' jo u téch Zen, které jsou dlouhodobé obétmi
domaciho nasili, tak tam 1 z vyzkumu vyplyva, ze opakovan¢ si rozmysli ten odchod, ze vlastné
porpvy nad tim za¢nou uvazovat, tfeba nepodniknou zadnej krok, podruhy nad tim zacnou
uvazovat, nékomu se svétej, ale zase prevazi n¢jaké nejistoty nebo prosté vira v to, ze vo se
jesté mize zménit jo, pak tfeba ptijdou potieti, uz si zjistujou prakticky informace a neni na
nas, abychom je nutili ty kroky uspéchat. Jo, ze to je opravdu o velkym respektu s tim, ze tam
je zéroven 1 ten kontrolni prvek, ze reflektuju to, Ze to, co zazivaj je opravdu zatéZovy,
nebezpecny a mimo néjaky trestné pravni normy. Jo, takze, takze to je fakt jako o velky, velky
citlivosti. Zv1ast kdyz zazivame my s klienty né&jakej teda ptipad, kterej je slozitej viz ted’ mam
klientu, jejiz manzel je zaroven policista, takze ta systémova cesta feSeni je vlastné o to
ze preci tohle na domadci nasili neni a podobné. Takze to je jesté vétsi mobilizace jako
partnerskejch vztaht profesionalni v tom systému, abychom té klientce mohli mohli pomoct a
zaroveti ja osobné si konkrétné tenhle piipad hodné supervizuju, interviduju. Ze na n&j vlastng
nejsem sama, protoze to, co nasi klienti zazivaji, to jsou hodné& téZky véci a profesné¢ abychom
jim vlasté garantovali néjakej jako co moznad co moZna nejlepsi péci, tak zarovenl na tom
pracujeme tymove¢ a mame fakt jakoby dalSi profesni oporu pro sebe samotny. Abychom
pomohli prave té€ obéti opravu reflektované zajistit co nejlepsi péci, protoze tam pak cloveku
naskakujou, naskakuje jako spousta n&jakej osobnich véci a je potieba si to uvést néjak jako do

souladu a k uzitku ke klientovi. Tak to mé& napada jeste néjakej jako princip.

Ja: A jak by se podle vas mélo pristupovat a dle ¢eho pracovat v pripadé domaciho

nasili?

Informant 7: Tak staCilo by dodrzovat normy, které uz néjakym zptisobem jsou. Jako tieba
zakon o obétech trestnych ¢ind, Ze to ndm piijde Ze to je norma, kterd jako v praxi obcas je
Uplné opomenuta viz nedavno kolega doprovazel jako terapeut svoji klientku, kterou provazel
v situaci, kdy celila opakované znésilnéni. Dosla k soudu, Sel tam s ni s tim, Ze ji poskytne tu
oporu, protoze byla velmi traumatizovand a k tomu soudu musela jit. Jo, takze by bylo idealni
to vlastn€ odlozit. No a pfisli na soud a on si nakracel i pachatel. Jo, takZe absolutni, nikdo
nebral v potaz to, Ze ona uz byla i feknéme pod tim statutem zvlast zranitelné obéti a na soudu
byli vSichni piekvapeni, ze o tom vlastné nikdo jako moc nevi, takze on tam ted’ operativné

domlouval vlastné s tou strazi a viibec se soudem to, jak by mélo to jednani probéhnout, co by



mélo bejt zohlednény. Nastésti jako operativné kdyz si o to vlastné fekl, a pak to uz
vykomunikoval, tak to $lo. Takze to si myslim, ze by byl zaklad, vlastné pouzivat opravdu
disledné ty normy, které uz néjakym zptisobem jsou, ale ¢asto to je pak vo vo jednotliveich, to
Ze je to Casto vlastné zlehCovany, ty obéti jsou povazované za ty hysterky a ty ptecitlivély
piecitlivély osoby. Takze kdyz by skute¢né lidi jeli podle tohodle kodu, ty lidi v tom systému,
tak si myslim, Ze by to jako bohaté stacilo k tomu, aby ty obéti méli co moznd jako snazsi

prabéh feseni situace.



