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Abstrakt

Principem této bakaitéké prace je vytueni navrhu modelu pro dafovani
zasilek spolenosti DHL. Model by nil zjednodusit a zefektivnit systém dodavani
zasilek k zadkaznikovi a to pouzitinigkladi® a mezinarodnich skladgo Evrog.

V prvni ¢asti prace jsou popsana teoretickd vychodiska praceéklady
problematiky. V nasledujiciasti je popsana sdasna situace a analyza problému
s nim spojena. NavrfeSeni problematiky je popsan v posledni,épainé casti

této prace.

Kli ¢ova slova
Doprava, silnini doprava, feprava zasilek, dotovani zasilek, objednavka,

odesilatel, Hjemce, mezinarodni sklad

Abstract

The principle of the thesis is to design the maxfatielivering shipments by the
DHL company. The model should simplify and streamlithe system of
delivering shipments to the customer through tregesof international terminals
and warehouses in Europe. The first part descthmegheoretical foundations and
labor issues. The following section describes tneent situation and analysis of
the problem associated with it. Proposed solutibthis problem is described in

the last, the final part of this thesis.
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Transport, road transport, shipment’s transporipnsént’s delivery, transport

order, consigner, consignee, international warefious
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UvoD

Doprava je od pradavna nedilnou &sti kEZného Zivota. V dah kdy se zé&ala
formovat spolénost a hospodsatvi, z&ala se rozvijet i doprava. Doprava ifpat
mezi zakladni lidskécinnosti. Bthem vyvoje se ®mily zpasoby a jeji
organizovani, p&inaje @Si az k dnesni podséhak ji zname. Diky dopravjsme
schopni pemig’ovat osoby nebo material zjednoho mista na drulg.
dynamickym oborem, ktery se neustéle vyviji a zdahoje, na zaklatd naSich
potieb. Dalo by seici, Ze je téZz odrazem aktualni hospe#é situace v zemi.
Vnimame ji jako samdejmost, jenze za vyslednoégpravou stoji slozity proces.
Existuje mnoho druin ndkladnich feprav. Mezi z&kladni typy patndmdni,
letecka nebo Zelezmi doprava, nicmén vtéto praci je blize popsana a
specifikovana problematika sitimi kamionové dopravy.

Mezinarodni silnini dopravou se jen v naSi republice zabyva negpmiopravnich
spoleénosti. V takto vysoké konkurenci je nutné neustélekonalovat své sluzby
a poskytovat co nejlepSi produkty svym zakaimik tak aby byli co nejvice
spokojeni. Zakaznik v dnesni dopreferuje co nejrychlejSi dodani za co nejién
pertz, ale téz kvalitni servis zahrnujici pohodiné nmnmoivani zasilky a
bezpeénost fepravy, kde je eliminovana moznost poskozgrodcizeni zasilky
béhem gepravy samotné. Vdiném zgisobu zajiSovani dopravy je zagthto
podminek velmi slozité zajistitrgpravu, tak aby se nestala ztratovou.

Proto je patba navrhnout novy model dd@ayvani zasilek v mezinarodni
kamionové dopray ktery bude spilovat vSechny parametry a naroky, které jsou
v dnesni dob na dopravu kladeny. V této pracifieSena problematika konkrétni
spol&nosti a to DHL s.r.0. Na zakladéchto skuténosti je prace zaghena na
navrh obecného modelu ddéavani zasilek spotmosti DHL, a to za pomoci
piekladi§ a mezinarodnich sklad s vyuzitim nejmoder)Si technologii a
postup.

Nasledujici¢asti prace jsou zatteny na teoretickdeSeni dané problematiky a
objasréni zakladnich pojiin Dale je analyzovan soasny stav spot@osti a jsou
popsany aktualni problémy s dopravou spojene.

Na zaklad vSech &chto gedeslychtasti dospieme k vlastnimu navrhu ri@Seni

situace.
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1. Vymezeni problému a cile prace

1.1  Vymezeni problému

Spole&nost DHL s.r.o. je dopravni spoteost, kterd se zabywaSenim doprav bez
pouziti vlastnich dopravnich kapacit. K zajifit preprav vyuziva smluvnich
dopravd. Pob@ky spol&nosti jsou po celé Evrépodkud realizuje f@pravy pro
raizné destinace. Ratmezi nej¢tSi dopravni kolosy na 8. Zabezpéuje
silni¢ni, namani, Zeleznini a v neposledriact i letecké pepravy zasilek do celé
Evropy a s¥ta. DHL poskytuje svym zakazritn konkrétniteSeni na zaklad
jejich pozadavk.

Vzhledem k vysoké konkurenci v oblasti logistikyctldzi neustale k rozvoji a
zdokonalovani sluzeb zakaziik. Pokud spoknost nebude uvazovat o vyvoji
sluzeb, nebude v dneSnim dynamickém peastlogistiky konkurence schopna.
Je tedy pdtba, zamyslet se nad tim, jakymiagpbem lze zdokonalit aktualni
sluzby. Principem je zefektivnit nabizené sluzhyredukty, zjednodusit samotny

proces dopravy a v neposledad minimalizovat naklady spojené ggpravou.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakatgéké prace je navrhnout obecny model dowani
zésilek spoléenosti DHL. Tento model, m& za ukol zefektivnit aedfodusit
dodavani zasilek k odhateli. Bude popisovat cely proces realizace dopiay
prvotniho poptani a nasledného objednani konkrélniby zakaznikem, ips
proces realizace, kterd zahrnuje naloZeni zbd&pravu, pekladky, nasledné
dorweni zboZi, az k uka@eni gepravy. Tento model bude vyuZzivat dostupné
moderni technologie, rozvijejici se v oblasti Itigis a bude reSit tuto
problematiku, za pomoci vyuZziti mezinarodnich sklagrekladig’.

Diky uziti €chto sklad a pekladi§ dojde ke zkraceni dobytrgpravy, a takeé

k uSeteni naklad, které jsou spojeny s rozvozem jednotlivych z&spe dané
zemi. Diky vyuziti moderni technologie GPS v kondwin se scanovacim
zarizenim bude pravv téchto, mezi sebou propojenych skladech, zasilka stél
pod kontrolou, a tim dojde kusnath a zrychleni komunikace mezi

odesilatelem, disgerem,fidicem a pijemcem.

11



2.  Teoreticka vychodiska prace

Diive nez pistoupime k navrhureSeni, kterym je obecny model déosuani
zasilek je zapdebi objasnit si zakladni pojmy spjaté pf&wtouto problematikou,
uvactnou v této bakalg&keé praci. Tyto pojmy budou v dalSi¢astech slouzit jako

podklad pro samotni@&seni.

2.1. Zakladni pojmy a definice
V této casti je podrobgi popsana logistika a doprava. Jde otetypojmi a

definic, které jsou dlezité pro nasledujiciasti prace.

2.2. Logistika

Pojem logistika je velmi staré slovo. Tento pojeraninv literatie pevrt
vymezen. Bhem let nabyval tento vyragzanych vyznam. Jeho pojeti se liSi dle
jednotlivych autol. Nazev logistika pochazigmnmg z feckého slovdogos,coz ve
v iectiné znamenda slovojet, rozum, p@itani. Timto pojmem v minulosti
ozna&ovali pra¥ formalni matematickou logiku. Nasledibyla vyuZivdna ve
spojeni s fechodnym ubytovanim a zasobovanim vojsk. Odtud @namyznam
dnesniho poijeti, kdy ji izeme chapat jako souh¢mnosti, které zajidiji dodani
spravného mnoZstvi, ve spravnéase, v poZzadované kvaliha spravné misto,
spravnému fjemci a se spravnymi naklady. Jak jiz bylo zémim, existuje
mnoho definici, které blize specifikuji tento pojemtéto praci pedkladam,

alespa jednu z nich. [6.]

» Logistika je rizeni materialového, inforrdaiho i finar‘niho toku s ohledem na
vcasné spleni pozadavik finalniho zédkaznika a s ohledem na nutnou tvoikkuz
v celém toku materialu./Pplnéni poteb finalniho zakaznika napomaha jid p
vyvoji vyrobku, vyé&ru vhodného dodavatele, odpovidajicimisgbem rizeni
vlastni realizace poeby zékaznika (pvyrobe¢ vyrobku), vhodnym ;gmistnim
pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposketidii zajiStnim likvidace

moralr¢ i fyzicky zastaralého vyrobkd.

1 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Combgr press, 2010, s. 25.

12



2.2.1. Faze vyvoje logistiky

Vyvoj logistiky proSel v hospodaké praxi rozvojem a byl rozkn doctyi fazi

vyvoje

1. faze vyvoje,, logistika se omezovala pouze na distribuci. Domahobchodni
a marketingovy fistup — problém zésob byl okrajovy, projevovalasgige jejich

nedostaténa vySe a neadekvatni struktura a rozemist

2. faze vyvoje- ,v dusledku strategie sniZzovani ndkiade obraci pozornost
k zdsobam jakoZto mistu ,, uloZzeného" kapitalw:eéieni problému nadbyteych
zasob se pouzivaly matematické optimahzametody, matematicko-statistické
metody a metody predikce. Logistika v hospski& praxi se roz&la na
zasobovani a pronikla déizeni vyroby. Byla vSak aplikovana samostatmnit’
jednotlivé funkce.”

3. faze vyvoje- ,v podnicich se zéaly prosazovat ucelené logistickétezce a
systémy propojené od dodavétglo finalni zakazniky — praxe se orientuje na
integrovanou  logistiku.  Musi  prébnout  reengineering  k posileni
konkurenceschopnosti podiika zvySeni pruznosti pomoci koordinace a

synchronizace proces

4. faze vyvoje- ,integrované logistické systémy budou jako celelinoglizovany.

Je nutné upozornit, Ze jde o fazi vyvoje zatim oreigkiou. Jedna se o miaare

R

slozity problém systémoveho charakteru, kjehozeSagmu zvladnuti bude

pot'eba vytveit 7adu predpoklad, mimo jiné v oblasti pBitacove integrace,

7 s

véetre simulaci pro podporu rozhodovéani, elektronické &yndat a dalSich

metodrizeni.“®

2 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comtgr press, 2010, s. 29.
¥ SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comtgr press, 2010, s. 29.

13



2.2.2. Strategie logistiky

Pro zpracovani podnikové strategie jefpba vypracovat vychozi analyzy, a to
analyzu okoli podniku (dodavatelé, externi spolopvaici, legislativa apod.) a

analyzu vlastniho podniku (vyrobky, sluzby, pradevapod.). Zpracovani obou

analyz je zakladni podklad pro tvorbu podnikovetsigie. Pro vypracovani se
pouzivaji osedcené metody. Cile je vyuZit novélezitosti. [6.]

» Podnikovou strategii rozumime soubor alternatosmiozhodnuti pro fungovani
podniku v fiznych moznych situacich, jejichzelem je dosazeni Zadoucichicil
podniku.“

2.2.3. Cile logistiky

Cile musi vychazet z celopodnikové strategie a nmadiezpé&t poZzadavky
zékaznika na poskytované sluzby s minimalizaciaslégh naklad. [6.]

» Logistika ma dbat na to, aby mist@ipnu bylo zasobeno podle jeho pozadavk

z mista dodéni spravnym vyrobkem, ve spradvném tano&s spravnéndase za

minimalnich naklad.“®

CILE PODMNIKOVE LOGISTIKY

PRIMARMNI SEKUMDARMNI
WMEIST VMNITRMI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOWVA EKOMOMICKA

Obrazek 1 Déleni a priorita cilt logistiky. Zdroj: [6.] s. 42.

“SIXTA, J. — ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. dyd. Brno: Computer press, 2009, s 17.
® SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comtgr press, 2010, s. 42.
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2.2.4. Clenéni logistiky

Logistiku Ize ¢lenit dle odbornilt zabyvajici se touto problematikou vice
zpusoby. Zalezi také na tom, zjakého hospskigho pohledu je brana.
V nekterych publikacich je na stejnou Urdvenikrologistiky a makrologistiky

fazena metalogistika. Tento nazev byaato nahrazen pojmem logisticky podnik.

v £

NejbezrejSim dtlenim je rozdleni na d¥ zakladnicasti:

> podle Sfe zangieni na studium materialovych tioka:
* makrologistiku

* mikrologistiku

> podle hospoddko-organizéniho mista uplatni na:
* logistiku vyrobni (piimyslovouci podnikovou)
* logistiku obchodni

« logistiku dopravrif

.Makrologistika se zabyva soubory logistickyotetéza: spjatymi s ufitou
ucelenou finalni produkci indukovanou velkou sgiudsti, a to v maximalnim

mozném rozsahu'*

.Mikrologistika je disciplina, ktera se zabyva lsgickymiretezci primyslového
zavodu nebo mezi zavody v rdmci jednoho podriiku.
Nejjednodussi &eni logistiky je uvedeno v nasledujicim obrazkeizde uvedena

zvlastni skupina, a tou je logisticky podnik.

.Logisticky podnik realizuje fevaznoucast logistickychretezai vne urcité

organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatetezakaznikenr*

® SIXTA, J. — ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21
"SIXTA, J. — ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
8 SIXTA, J. — ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
9 SIXTA, J. — ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
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HOSPODARSKA LOGISTIKA

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

LOGISTIKA VNITROPODNIKOWVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIEA DISTRIBUCE

Obréazek 2 Nejjednodussi dleni logistiky. Zdroj: [6.] s. 46.

2.3. Doprava

Doprava zajisuje gresun vyrobk z mista vyroby do mista speby. Pati mezi
nejrychleji se rozvijejici obory v dnesni dolma zaklad neustale se zvySujicich
pozadavk. Doprava je velmi dlezitym ¢lankem logistickéhdetézce. Musi byt
predevsim spolehliva. Vyznamnou ulohu hraje dotepravy. Pro zakazniky je
také velmi dlezitd pruznost v poskytovanitgpravnich sluzeb (dotavani do
raznychcasti s¥ta). Velmi dilezitou vlastnosti je zaji&i bezpénosti dopravy a
rychlé feSeni v pipact ztrat nebo poskozeni zasilky, a to vSe Zangrené
néklady.

Béhem let nastal nast konkurence v dopréva to jak v jednotlivych druzich
doprav, tak i mezi nimi navzajem.idpravci dnes nabizeji vice tgohi
zaji¥ovani doprav (nap kombinaci drufh doprav) a stali se tim prugsi a
konkurence schopni na trhu. [1.]

Nejcastji je dnes doprava definovana takto:

.Doprava je ciledoma zmina mista osob anebo nakladskutérzovana pomoci

dopravniho prosedku po dopravni cest *°

YPASTOR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systéfraha: ASPI, 2007, s. 12.
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2.3.1. Z&kladni pojmy v dopravnich systémech

> Preprava
Je produktem dopravy. Je to ciddemy proces femig’ovani naklad z mista A

do mista B zadelem generovani zisku. [1.]

.Preprava je pemistni osob nebodei, zakladajici se na/ppravni smlou¥ jiz
se zavazuje transportant k provedeni pozadovargpravy za podminek
vyhlaSenych nebo sjednanych zylég zajemnik se podrobujergpravnim
podminkdm, zejména placeni dovozného: jde o vSegkonyy, nutné kijeti
prepravovaného fednetu, jeho umighi v prepravnim prosedku, gemiséni do

mist uceni a k vydeji.*

> Prepravce

Prepravcem je ozravan, ten kdo si nechd za firaim castku pepravit material

nebo ¥c dopravcem. [1.]

.Prepravce je kazda smluvni strana (odesilatel7ijemce) majici smlouvu

s dopravnim podnikent

> Dopravce
Dopravcem je vlasthprovozovatel, ktery zpravidla vlastni vozidla &utsinuje
dopravu vlastnéinnosti. [1.]

.pDopravce je ten, kdo dopravuje, zejména po Ziversku; soukromy dopravce;

doprava a vSechny ukony, které je nutno provést pim, nez nastouginnost

dopravni, a po jejim uskutesni.“*?

' PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systéraha: ASPI, 2007, s. 11.
12PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systéraha: ASPI, 2007, s. 12.
¥ PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systéraha: ASPI, 2007, s. 12.
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> Dopravni element
Dopravni element je objekt, ktery jégmig’ovan Ehem dopravniho procesu a

neni dale dlen na men&tasti. [1.]

> Uzel
Uzlem je misto, kde dopravni elementy vstupuji,twysji za systému nebo je

S nimi manipulovano. [1.]

> Usek
Usekem je oznmvana trasa mezi dna po sob navazujicimi uzly. (nap na

trati Zeleznini stanice, sousedni zastavky paamjizdy). [1.]

> Dopravni sf

.Dopravni si’ je mnozina uzl a Usek, které tyto uzly spojuji./Rom kazdy usek
ma danou propustnost a délku, vyjadou bd’ v délkovych jednotkach, nebo jako
dobu, potebnou k projeti Useku. Dopravni 7 sipredstavuje pevnoucast

dopravniho systémut*

> Trasa

Je to vytyena komunikace, kdy dochazi ke spojeni vychozikkdowého mista.

[1]

> Cil
Cil je uzel, ve kterém dopravni element vystupugmgravni sit, zpravidla v cili

doprava kotii a element, tak zanika. [1.]

> Poloha elementu
Poloha elementu je oz¥favana jako Usek, ve kterém se v danéasovém
okamziku element nachazi. Polohu elementtasovém okamziku pak udava

aktualni adresa tohoto elementu. [1.]

“PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systéraha: ASPI, 2007, s. 28.
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2.3.2. Déleni dopravy

Doprava je zabezpevana tiznymi subjekty, které jsou propojeny do slozitého
dopravniho systému. Vjeho ramci funguji jednotlielci dopravy jako
podsystémy. Dopravu je proto mozné réliddz hlediska @znych hledisek
nasledova:
> podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnpchstedki:
e Zeleznéni (kolejova) doprava
 silni¢ni a neéstska hromadna doprava
» letecka doprava
* vodni (vnitrozemskéa a narfrd) doprava
* kombinovana doprava
* nekonverini doprava (nap potrubni)
> podle p‘emig’ovaného objektu:
* o0sobni doprava
* nakladni doprava
> podle vztahu dopravce a“gpravce:
» verejné doprava
* nevdejna doprava
e individualni doprava
> podle mista provozovani:
e vnitini (vnitropodnikova) doprava
* vn¢jSi (mimopodnikova) doprava
> podle obsluhovaného Gzemi:
e vnitrostatni doprava
e mezinarodni doprava
> podle hromadnosti:
e hromadnéa doprava
* nehromadna doprava
> podle velikosti zasilky:
» celovozova doprava

* kusova doprava
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> podle pravidelnosti:
* pravidelna doprava
* nepravidelna doprava
> podle prostedi, ve kterém je realizovana:
e pozemni doprava
e podzemni doprava
e vodni doprava
e vzduSnéa doprava

« kosmicka doprava

2.3.3. Charakteristika dopravy

Ukolem dopravy je zabezgie prepravu piimyslovych a zerdglskych vyrobk,
pop. surovin patebnych pro jeho vyrobu. Svou kvalitou a rychlogtiektiviiuje
vyrobni proces.

Premig’ovani hmotnych statkuskuténuje doprava veréch fazich reprodukiho

procesu. €mito fazemi jsou:

> Doprava ve sfée vyroby uspokojuje pdtby, které jsou vyvolany
technologii vyroby, v jednotlivych fazich vyroby kZinalnimu vyrobku.

> Doprava ve sfée ol¥hu uspokojuje padeby @emig’ovani v ramci
pozadavk smeny zboZzi.

> Doprava ve sfée pofebyuspokojuje paeby gemig’ovani vyrobk, které
jiz vstoupily do spaeby. Umo#uje pohyb vyrob&. [1.]

Obeck miaZzeme dopravu charakterizovat tim, Ze je pro nicik@i nutné
piemistni zboZi z jednoho mista na druhé. Je zavisla padi#& dopravnich cest
i dopravnich prosedki. Je realizovana na rozsahlych uzemich a sitichelai
silné provazana a probihdasto negetrzi€. Je zavisla na rozvoji vyroby a

ekonomické situaci dané oblasti a vyzaduje takéokdsinvestini naklady a

1®SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 160.
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dlouhou névratnost investic. V neposledniadé, vyuzivA mezinarodni

spoluprace.[6.]
2.3.4. Kapacita a kvalita dopravy

Cilem je maximalizovat efektivnost vSechébbvych proces a k tomu je nutné,
aby byl vytvden fidici systém, ktery by vedl&zeni technologickych proces
v jednotlivych ¢innostech za pomoci vSech inforfné&h proces, optimalizoval
celkovy efekt obhového procesu. Takovy systém je azxnean jako logisticky.
Dopravni systém, ktery vyhovuje logistickémiizeni okthovych proces,
ozna&ujeme jako logistickou dopravu. [6.]

> Kapacita logistické dopravyje ovliviiovana ®kolika faktory, mezi
nejvyznamgjsi fadime kapacitu stabilnich préstki vyuZivanych logistickou

dopravou (nap cesty). Také je ovlisovana kapacitou dopravnich priestki. [6.]

> Kvalita dopravy ovliviiuje logistickou objednavku dopravy, pokud je
piedem dana kvalita dopravy. Pro vyssi kvalitu doprj@vnutné zabezpg vétsi
rezervu technologické kapacity, jelikoZ produkt inskladovatelny, v og@ém
piipads je logisticka objednavka dopravy omezena.

Mezi vySe uvedenymi faktory existuji Uzké vazbyzRg technologické kapacity
dopravy ve vazbna kvalitu gepravy a logistickou objednavku dopravy otiliye

dynamiku rozvoje vyrobnich struktur i rozvoj regioii6.]

2.3.5. Silniéni doprava

Zaklad dopravni soustavyQeské republice tub silniéni automobilova doprava a
Zeleznéni doprava. NejrozEnrgjSi doprava je u nas, prawilnicni nakladni
doprava.

Je vhodna proifmou gepravu hodno®)sSiho zbozi na kratké, istdni i dlouhé

st s

hustotou silnini sit.
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Mezi jeji prednosti pai flexibilnost v oblasti pizpisobovani se gmicim se
poZzadavkm zakaznika, spolehlivost, schopnost zab&gzpgiimou pepravu,

raznorodost vozového parku, rychlost a take lepSiarahzboZzi.

Naopak mezi zapory @eme fadit jeji zavislost na pasi, rychle rostouci
naklady s pepravni vzdalenosti, vysokou nehodovost a negatiisnina prirodni

prostedi. [6.]

2.4. Logisticky dodavatelskyietézec

Logisticke retézce zajisuji pohyb materialu pdfpad energie, nebo osob ve
vyrobnich a obhovych procesech s vyuzitim informaci k tomuigbhym. Pohyb

se uskuténuje pomoci maniputaich, dopravnich a pomocnych presti.

Jsou tvéeny jednotlivymiclanky. Ve vyrok (tovarny, vyrobni linky, sklady a
mezisklady), v doprayv (letis&€, pristavy, Zelezrini stanice), v obchad

(prodejny) a ¥tSi celky (logistické arealy, terminalyigkladist). [6.]

~Struktura a chovani logistického (dodavatelskékhelpzce vychazi z pozadavku

pruzré a hospodara uspokojit patebu finalnich zakaznik: *°

Logistické dodavatelské&etzce byvaji komplikované. Zjednodusgerfeceno

z&inaji u dodavatele surovin a koru zakaznika.

DODAVATEL VYROBNI DISTRIBUCNI VELKOOBCHOD FINALNI
SUROVIN ] PODNIK T CENTRUM [ | | ZAKAZNIK

Obrazek 3 Logisticky dodavatelskyfetézec. Zdroj: [6.] s. 119.
V logistickémtetezci rozliSujeme prvky na aktivni a pasivni. Pasipniky jsou
v systémovém pojeti ,0bjekty transformace“&pajici v glemeéné objednavek na

dodavky. Aktivni prvky jsou ,realizatory” této traformace. [6.]

.Konkurenceschopnost celého dodavatelskéletezce zavisi na vykonnosti

kazdého jehalanku.“*’

18 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 119.

22



2.5. Skladovani

Skladovani je dlezitou sodasti logistického systému. Usklaahi zboZi je
propojovaci ¢ldnek mezi zékaznikem a vyrobci. Sklady ummg# uloZeni
produkfi (nag. hotové vyrobky) v mistech jejich vzniku a mezistein vzniku a
spoteby. Diky skladovani dostaneme aktualni informajmgich stavu.

Vyrobni zasoby zajidiji plynulost vyroby a zasoby obchodniho zboZzZinplg
zasobovani obyvatel.

Odhaduje se, Ze v dnesni dadxistuje po celém & pies 750 000 skladovacich
zarizeni od nejmodegsich automatizovanych skléago drobné sklady v rdmci
jednotlivych prodejen.

Pti skladovani je pdeba brat naietel, jak jsou sklady vybaveny, rozsah a
centralizace sklag jde-li o cizi ¢i vlastni sklady, lokalita skladu a urave
udrZzovanych z&sob ve skladu. [6.]

. . USKLADNENT . »
[:> VSTUPZBOZ [T IDENTFKADNIBOD =% eonini ool KOMPLETACE 2 VisTupzeodi  [>

Obrazek 4 Skladovackinnosti. Zdroj: [6.] s. 131.

2.5.1. Vyznam skladovani

Skladovani zabezpeje uloZeni produkt Usklad@énym produkim se pakiika
z&soby. Zasobyaime na hotové vyrobky a suroviny.

Zasoby udrzuji podniky z mnohaivbdi (nag. snaha o dosazeni Uspor naklad
na @epravu, snaha o dosaZeni Uuspor ve wjropieklenuti ¢asovych a
prostorovych rozdil, které existuji mezi vyrobcem a spaiiitelem, snaha
poskytovat zakaznikm komplexni sortiment produktnejen jednotlivé vyrobky).

V sowasnosti jsou sklady vyuzivany spiSe jakaitpkové body a ne mista
trvalejSi uUschovy. Podnikyifevazr zasoby nahrazuji informacemi, nakupuji
v menSim mnozstvi a sklady vyuzivaji jako konsalidanista, aby ziskali lepSi

piepravni sazby a zvysili servis. [6.]

7 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 119.
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2.5.2. Velikost skladi

Velikost skladu wfuje fada faktot. Dulezité je utit métitko velikosti skladu.
Hodnoti se dle velikosti skladovaci plochy a objerskladového prostoru.
Skladovaci plocha se uvadi V.m

Udaje o velikosti skladu v3ak nezahrnuji moznostienniho vyuziti skladovani
zbozi také vertikdk Z tohoto dvodu se z&la uvadt velikost skladovacich

prostor v m.[6.]

~Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemustinu, ktery je k dispozici

uvnit* daného z#zeni.*®

Pokud uvazujeme o velikosti skladu, je nutné beatdetel mnoho faktar (nag.
aroven zakaznického servisu, velikost trhu, ktery budeslafovat, poet
skladovanych produlf velikost skladovaného produktu, pouZivany systém

manipulace s materialem, pohyb zboZzi ve sklady. 4]

2.5.3. Podet skladi

.P 7i rozhodovani o pdiu sklad: jsou vyznamnétyri faktory: naklady souvisejici
se ztratou prodejni jflezitosti, naklady na zasoby, naklady na skladowaén

prepravni naklady.*

> Néaklady souvisejici se ztratou prodejniFilezitosti — u jednotlivych
podnikil v zavislosti na odstvi se odliSuje. Ztracenéifezitosti jsou pro podnik

zavazné, nicménje velmi obtizné je kalkulovat aguvidat.

> Néklady na zasoby- néklady na zasoby se <tem sklad zvysuji.
Podnik v kazdé lokakitskladuje wtité mnoZzstvi zasob, i kdyZ minimalni.

1 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 141.
Y SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 141.
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> Naklady na skladovéani— néklady na skladovani se <mmn sklad

zvySuji. Vice skladl znamena vice skladového prostoru.

> Piepravni naklady— prepravni naklady zp@étku s potem sklad klesaji,
nasledd pak rostou. Plati, Ze pouzitim menSihattposkladi znamend nizSi

naklady na vstupni dopravu.

Velky vyznam v peétu skladi ma uziti informanich technologii. Nahrada zasob
vhodnymi informacemi vede ke snizovani jejichétpo Cim lepsi je logisticky
systém, tim klesa pitba skladovani. [6.]

2.5.4. Funkce skladu

Mezi zakladni funkce skladu at

> Vyrovnavaci funkce- vyrovnava materialovy tok a materialovouipbu

z hlediska kvantity neb&asovému rozlozeni.

> Zabezpéovaci funkce — vyplyva z nefedvidatelnych rizik &hem
vyrobniho procesu (n&p zpozéni dodavky, kolisani pt#b na odbytovych
trzich).

> Spekulani funkce — vyplyvd z @éekdvanych cenovych zvySeni na

zasobovacich a odbytovych trzich.
> Kompleta’ni funkce — slouzi ktvor® sortimentu v obchag nebo
sortimentnich druln podle poteb individualnich provaz v primyslovych

podnicich.

> ZuSlechrovaci funkce — je zandiena na jakost uskladnych drul

sortimentu (nap zrani, kvaseni, suseni). [6.]
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2.5.5. Druhy skladu

Sklady je mozné &it podle celérady kritérii (nap. nerozsahlejSi deni, dleni
dle miznych typi skladi, dleni regalovych sklada cleni piihradovych sklatii).

Z pohledu logistiky je nejilezitéjSi ckleni skladi dle postaveni v hodnotovém
procesu.

Na strag vstupu hovéime o meziskladech nebo také o ,zasobovacich stitéide
které jsou uteny k zasobovani. Na stiamystupu z vyrobniho procesu hdiroe

o ,odbytovych skladech”, které vyrovnavajasové rozdily mezi vyrobou a

odbytem. [6.]

2.5.6. Automatizace skladu

Logistika je dynamicky obor, ktery se neustale jiywia zéklad poteby
zdkaznika. Vzhledem k vysokym nabtok, které jsou na logistickyetézec
kladeny je patba zvySovat kvalitu i v oblasti skladovani. V dmiedok® dochazi

k automatizaci sklad

Automatizace musi zvladnout budouci rozmanitostopek, vyvoj zasob a
piedevsim pitok zasob skladem.

Vyrobni sklad by se #h zmenSit vlivem opdbvani zdsob metodou JIT. Sklad
hotovych vyrobk by nmgl rist s ohledem na poptavku.

Automatizované sklady,cauz casté&n¢, nebo plg Seti naklady za personal a

eliminuji tak pochybeni lidskéhtddnkutetézce. [6.]

2.5.7. Distribu éni sklad

Na misto pojmu sklad se mnohdy uziva pojem distnibeentrum. Tyto pojmy
nejsou zcela shodného vyznamu.

Sklad je obecny pojem pro usklamh vSech typ produkfi. Naproti tomu,
v distribwtnim centru jsou udrzovany minimalni zasoby, aitevgzré takovych
vyrobki, po kterych je velka poptavka. Ve skladech dochi@mianipulaci
s produkty vectyiech cyklech (fejimka, uskladéni, expedice a nakladka),

v distribwnich centrech probihaji dva cyklyrgimka a expedice).
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Cilem podniku je optimalizace #@zeni celého dodavatelskélietzce. Je tedy
nutné, aby podnik zvazil, zda vybuduje vlastni dkiedistribucni centrum.[6.]

> Externi distribuéni centrum

VyuZziti externiho distribéniho centra ma své vyhody i nevyhody. Mezi klady
fadime kapitalovou nenanoost, tSi pruznost, feneseni odpadnosti za
dodavky, nemusgiesit persondl atd.

Nicmére musime zvazit i nevyhody, napmusi vybrat viejny sklad, nutnost
pouzivani standafidkomunikace, nenalezeni vhodnéhdeyeeho skladu, stava se

zakaznikem logisticke firmy.

» Vlastni distribu®ni centrum

Podnik musi zvazit také moznost vybudovani viastmistribieniho centra, které
mu miZe gFinést z dlouhodobého hlediska nizsi naklady, sgadkomunikaci,
dohled nad zboZzim atd. Naproti tomu stoji nutnosastwmi investice ¢i
neflexibilita.

Pro distribéni fettzce jako (nap Makro, Ahold) je budovani vlastnich
distribuénich center nutnosti. Pro vyrobni podniky je fpbta dikladné zvazit
ekonomickou analyzou, zda budéinmsem budovani vlastniho distrdmiho

centra¢i najmuti externiho distrildiniho centra. [6.]

2.6. Material

Pti planovani logistickéhdetzce je nutné mit znalost o materialu, se kterym
bude manipulovano. Hla¥no jeho charakteristickych vlastnostech, mnoZstvi a
tvaru. Na tomto zaklad je pak mozno manipulovat s materialem podobné
skupiny, utitym typem technickych prosdki a shodnym zjssobem.

Proto dochazi ke klasifikaci materidlu do jedngttir manipul&@nich skupin.
Z&kladni ¢leréni materialu je dle skupenstvi na pevny, kapalnyplgnny
material.[6.]
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2.6.1. Klasifikace materialu

Pii klasifikaci materialu je nutné vzit v Gvahwkolik otdzek. ZjednoduSen
fe¢eno ,co, kolik, jak,cim, kde a kdy“. Rozhodujici je ¥dhto otazkach ,co” -
tuto otdzku musime vgsit jako prvni.

Klasifikace materialu by #ta zjednodusit,cili rozdélit slozity problém do
mensSich a efektivhiesSitelnych¢asti a také iesré vymezit (specifikovat) soubory
vlastnosti materidlu a poskytnout tak dodavatelinimaatni nebo dopravni
techniky.[6.]

JEDNOTLIVE KUSY
[ ty€, trubka, plech apod.})

MANIPULACNI JEDNOTKY

—— PEVNY ( pfepravka, kontejner, bedna apod.)

VOLNE LOZENY MATERIAL
(sypany material )

MANIPULACNI JEDNOTKY
{ sud, ldhev apod. }

MATERIAL ——— KAPALNY

VOLNE LOZENY MATERIAL
( kapaliny tekouci potrubim }

MANIPULACNI JEDNOTKY
( tlakova lahev )

L PLYNNY

VOLNE LOZENY MATERIAL
{ plyny proudici potrubim )

Obrazek 5 Klasifikace materialu. Zdroj: [6.] s. 175
Klasifikaci kusového materialu je mozné proveést mmaalSimi zpsoby a to

podle tvaru, podle polohy a stabilitygumetu pii premig’ovani, podle hmotnosti
piemig’ované jednotky, podle jejiho objemu, podle druhtemalu apod. [6.]
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2.6.2. Manipulaéni a piepravni jednotky

Manipul&ni a gepravni jednotkyadime mezi pasivni prvky logistickébetzce.
Tok téchto pasivnich prvk je slozity proces. Na stranvystupu z vyrobniho
zavodu je vyrobek saasti relativié velké dodavky, ktera jeippravovana do
distribwiniho centra. Z tohoto centra je pak vyrobek po &terd prepravovan do
velkoobchodniho skladu, kde je nasledretlerén do dodavky kompletované
z fady dalSich vyrobk objednanych &kterou z maloobchodnich prodejen a odtud
rozvezen dal. V prodejne @ipraven k prodeji.

V kazdém z uvedenych¢lanki logistického rettzce je vyrobek vylozen,
zkontrolovan, opdén udaji, uskladin, odebran a kompletovan s jinymi vyrobky,
naloZzen a fepraven k dalSimélanku. Kazdylanek méa své specifické pozadavky
na manipulaci a operace s ni spojené a je takk jewhnicky vybaven. Postupn

se také rani mnoZstvi manipulovaného &pravovaného sortimentu.[6.]

» Manipulaéni jednotka
.Manipulacni jednotka je jakékoliv mnoZstvi materialu, ktévéri jednotku
schopnou manipulace, aniz by bylo nutné dale jiaupvat. S manipuli
jednotkou se manipuluje jako s jedinym kusém.*

» Piepravni jednotka
.Prepravni jednotka je mnoZstvi materialu, které lZeppavovat bez dalSich

aprav.“?

» Pifepravni prostedek
.P7epravni prostedek je technicky prostdek, ktery vytvé manipulani nebo
prepravni jednotku a usnadje manipulacii prepravu.?
Podminkou skladebnosti zakladnich a odvozenych po&tnich a pepravnich

jednotek je rozrrova unifikace, ktera vychazi ze standalg0. [6.]

2 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Couter press, 2010, s. 179.
2L SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comer press, 2010, s. 179.
22 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comer press, 2010, s. 179.
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Mezi prepravni progedkyiadime:

> bedny a pepravky— bedny jsou zakladni manipaia jednotky uéené pro
skladovani materialu a pro meziopgramanipulaci. Repravky slouzi k rozvozu

materialu.

> palety— jsou na urovni odvozenych maniptriech jednotek s genim pro
mezioperani manipulaci, jsou vhodné k vidlicovitému tgowbu manipulace. Je

mozné je stohovat nebo vkladat do régal

> roltejnery — jde o pepravni prosedky opatenéctyikolovym podvozkem.

Pouzivaji se pro mimo objektovoigpravu misto palet.

> prepravniky — jsou gepravni prosedky ukené k pepra¥ kapalného,

sypkého a kaSovitého materialu.

> kontejnery — mize byt vyuZzit jako déasny skladovaci prastdek.
Poskytuje ochranuipd vihkosti a dalSimi vlivy.

> vymenné nastavby- jde o zcela nebo &Asti uzaveny prostor ufeny

k prepraw silnicnimi nakladnimi vozidly (nap privésy, naesy). [6.]

2.7. Sluzby zakaznikim

Uroven logistického systému je vnimana poskytovanim $ludgeijich kvalitou
zé&kaznikovi. Sluzby z&kaznikn jsou tedy kovou oblasti v logistice.

Aby byl podnik konkurence schopny, musi mit vypraomou strategii pro rozvoj
sluzeb zakaznikm a uplabovat ji uvnit i vné podniku.

V logistice roz@lujeme pojeti sluzeb daitskupin:
> Sluzba jaka@innost

> Sluzba jako mira dosaZenych vykion

> Sluzba jako filosofigizeni
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Jinymi slovy je paiba vykonat witou ¢innost (uskladéni, zabaleni apod.)
uréitym vykonem (nap kolik palet jsme uskladnili). NejvySe postavengojetim
chapani sluzby je pak filozofigzeni materialového toku. Takto chapana sluzba se

stava zakladem pro tvorbu strategie vyrobni i oblchepolénosti. [6.]

2.8. Zakaznicky servis

Pojem zakaznicky servis jgasto zammovan s pojmem spokojenost zakaznik
Spokojenost zakaznikvyjadiuje celkové hodnoceni spokojenosti s produktem,
cenou, podporou prodeje a mista. Spokojenost zéiamtedy SirSim pojmem a
zakaznicky servis je jeho stasti. [6.]

Zakaznicky servis fiteme definovat vice #Zgoby, z nichZ negzr¢jsi je tento:

» Zakaznicky servis je proces, ktery probiha meguficim, prodavajicim a-ti
stranou. Vysledkem tohoto procesu jédana hodnota, ktera zvySuje hodnotu
vyrobku nebo sluzby, které jsotednetem smany. Tato hodnota, ktera seéigava

v ramci procesu semy, mize mit charakter kratkodoby Apjednorazovych
transakcich) nebo dlouhodoby/(louhodobych smluvnich vztazichyidana
hodnota se mezicastniky dli, a to tak, aby kazdy zastnik: transakce, resp.

smlouvy, byl na tom po ukéeni transakce lépe neZqul jejim zahajenim®

Zakaznicky servis je tedy proces, kteryastnikim ietzce poskytuje finosy

z piidané hodnoty, a to nakladovym efektivnimigpbem. [6.]

2.8.1. SloZzky zakaznického servisu

Zakaznicky servis je realizovan jizqul prodejem, dalefpprodeji a nasledhtaké
po prodeji. Proto je rozten do ti zakladnichtasti:

> piedprodejni

> prodejni

> poprodejnicast. [6.]

ZSIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 75.
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ZAKAZNICKY SERVIS

PREDPRODEINI SLOZKY
Organizalini strukiura
Pruinost systému
Manaierskeé sluzhy
Predani prohlaseni

o zakaznickém servisu

PRODEINI SLOZKY
Urovefi vyterpani zasaob
Informace o stavu
ohjednavky

Slozky cyklu chjednavky
Urychleni dodavek

POPRODEINI SLOZKY

Instalace,zaruka, dpravy
Sledovani produktd
WyFizovani reklamaci
Stiznosti

Vraceni zhodi

Docasna nahrada
produktu

zakaznikovi Presuny zhoii

Presnost systému
Snadnost ohjednavani
Zastupitelnost produktu

Obrazek 6 Slozky zakaznického servisu. Zdroj: [6.5. 76.

Jednotlivé slozkyit zakladnichtasti jsou znazoemy na obrazku 6.

2.8.2. Vyznam zékaznického servisu

Zakaznicky servis hraje vyznamnou rali pdrZzovani spokojenosti zakaznika.
Slozky produkt, cena, misto a propagace JgNapro zakaznika fjmlanou
hodnotu. Pokud je vSak ¥ahto oblastech vykonnost konkurence srovnatelna, je
praw zakaznicky servis rozhodujici v udrzeni zdkaznika.

Zakaznicky servis byva prédwasto opomijen. Vysledkem, je pak to, Ze Urpve
servisu se odviji od gitych norem, zavedenych v daném &V a nikoli od toho,

co si zakaznikigje.

Nékdy byvaji zakaznici zohlédvani stejd, neuznava se tak fakt, Ze zakaznici

vyZaduji fiznou Urové posouzeni.

,Zakaznicky servis je vyznamnym pojitkem mezi niagem a logistikou.**
,Strategie zakaznického servisu musi vychazet adawk: zakaznika.®

2 SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 81.
% SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Comter press, 2010, s. 82.
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3. Analyza problému a so¢asné situace

Cilem tétocasti je popsat s@asny stav, ktery bude sloZit jako zaklad k vyerd
navrhu obecného modelu déavani zésilek pro spataost DHL s.r.0.

3.1. Spola&nost DHL s.r.o. a jeji historie

DHL je dopravni spoknost, kterd je sausti sétove logistické skupiny
Deutsche Post DHL. Nabizi integrované sluzligseni orientovana na zakaznika
profizeni pohybu aiepravy dopi8, zbozZi a informaci. Spalrost byla zaloZzena
pied vice nez 40. lety. Byla zaloZenami podnikateli, kterymi jsou: Adrian
Dalsey, Larry Hillblon a Robert Lynn. Inicidly zadateh tedy tvdi nazev
spole&nosti DHL. Svou sotasnou podobu zala vyvijet od roku 1969,dhem let
se z ni stala nadnarodni spwlest. Dnes mezinarodnit'sSDHL spojuje vice nez
220 zemi a Uzemi po celémsgya zandstnava pes 275 000 zadéstnand.

DHL se sklada zeityr divizi. Kazda z nich funguje pod vlastnim vedenim
diviznich central. Nicméh funkci vedeni zastdva centrala spgaolesti.
Jednotlivymi divizemi jsou: Express, Global Forwiagi DHL Freight, Supply
Chain a Global Mail. Divize Express zdlife pevazrie kuryrni a expresni sluzby
pro firemni i soukromé zakaznikyidvazr se zabyva leteckou dopravou. Divize
Global Forwarding, DHL Freight se zabyva sitmii, leteckou a nantoi dopravou
pro zakazniky. Jde ofgpravy do stanovenych destinaci. DHL Freight jenjed

z nej@tsSich  poskytovatél spedénich sluzeb v Evrap zabyvajici se
mezinarodnimi a vnitrostatnimi sluzbami celovozdvya kusovych feprav,
prostednictvim silnéni a Zelezrini dopravy, ale také i kombinovanyfeSenim.
Nabizi zédkaznikovieSeni Sité na miru, dle jeho fedi. Treti divizi je Supply
Chain. Tato divize se zabyva navrhemiegenim dodavatelskyctettzci a
podnikovym inform&nim teSenim na z&kl&dpoZadavk. Prevazrie tedy reSi
skladovani. Posledni divizi spofesti DHL je Global Mail. Zabyva se
poskytovanim na miru SitychteSeni peprav dokumerit B2C (business to
customer — ozr@ni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spotstmi a
koncovymi zakazniky). Tatéast spolénosti se tedy zabyva komplexnigsenim
mezinarodni poSty a igpravy balik, vnitrostatni pepravou a posStovnimi

sluzbami. [11.]
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3.1.1. Spolenost DHL Freight Czech

DHL byla vCeské republice zaloZena v roce 1992.88ském trhu tedy figuruje
praw 20. let. Bhem tchto let se zna¢ vyvijela az do dnesSni podoby.
V sowasnosti zagstnava pes 500 zamstnandé na svych pobtkach po celé
Ceské republice. Vzhledem k Sirokému 2#emi spolénosti, kdytesi leteckou,
namani, Zeleznini, silniéni, ale také i kombinovanou dopravu pro své zakazni
bude nadaléeSena pouze divize Freight.

DHL Freight je jednim z ne§tSich poskytovatél spedénich sluzeb v Evrap
zabyvajici se mezinarodnimi a vnitrostatnimi sluiibeelovozovych a kusovych
pieprav prosednictvim silnéni, Zeleznini, ale také i kombinované dopravy.
Nadale budéeSeno vyuziti pouze sikini dopravy, jelikoZ pravona bude slouzit
jako zaklad pro navrbeSeni obecného modelu déouani zasilek. V saiasnosti
divize Freight (silnini dopravy) vyuZivad smluvniho vozového parku, a to
vzhledem k tomu, Ze jde o spedici, a tudiz nemaviagni kapacity, ale smluvni
dopravce[11.]

3.2. Postaveni firmy na trhu a konkurence

Spole&nost DHL pati mezi gedni dopravce na &ovém trhu. Je velmi
vyznamnou spolmosti, ktera ovlisiuje v poslednich letechédi ve swte.
Vzhledem ktomu, Ze logistika je dynamickym oborerkiery neustale
zdokonaluje sveé sluzby zékaztik, dochazi tim firozere i k ristu konkurence a
schopnosti zavadl nové zmgsoby v dordovani zasilek a SirSi nabidce sluzeb
zakaznikm bihem pepravy (nap elektronicka fakturace, monitoring zasilek
béhem gepravy apod.). Jak jiz bylo zn#mo, v posledni dab vzrista pdéet
doprava@ v silni¢nich gepravach, kté se snazi nabizet zakazinik sluzby ,Sité
na miru“ dle jejich pdatb. K hlavnim konkureidtn, z hlediska velikosti a
nabizenych sluzeb gatSchenker, Dachser, DSV ,Geodis a TNT. K&owchto
piimych konkurent se na trhu objevuji mensi dopravci, iktetejm¢ neohrozi
postaveni celé spafrosti, nicmén dokazou zasahnout jednéasti, kterou mze
byt praw silnicni doprava.

Pokud spolénost nebude rozvijet své sluzby, nem se v dnesni débudrzet

jako lidr trhu. Hlavnim problémem se pak stanearagist produkt, které nabizi
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svym zakaznikm. Po uéitou dobu niize jeS¢ profitovat ze svého jména, coz je
brano jako garance kvality ddmvani zasilek a poskytovani sluzeb. Nicén
souwastny trend okolni spalaosti naznéuje, Ze vice nez zaruka kvality a jméno
spole&nosti je pedregjSi pro velké mnoZstvi zakaziiikhlavre minimalizovat
naklady a moznostifzpiasobit se pdebam dle jejich konkrétnichigdstav a to
v3e za vysokého standardu. Zjednodd&endaict, Ze pozaduiji realizaci dopravy

levrg, rychle a kvalits.

3.3. Zakladni rozdéleni silniéni dopravy

V sowasnosti spoknost DHL nabizi svym zakazriik nekolik variant
dorwovani zasilek formou siltni pozemni dopravy.

Z&kladni rozdleni silnini pozemni dopravy je ékni na mezinarodni a

vnitrostatni pepravy.

> Vnitrostatni silniéni dopravaje rozdllena na pod produkty jako, expresni,
kuryrni sluzba (vyuzivana spiSe pro osobegly), klasicky zfisob dordovani
zésilek kamionovou dopravou, kterd je vyuzZivanast@&e obchodni (vyrobni
podniky, zasobovani) v ram€leské republiky. V neposledigds nabizi sbrné
linky, které zajiguji prepravu mensich zasilek s minimalnimi naklady, alelsi
transitni dobou. Tento ApobteSeni je uten gevazri pro zakazniky, kdy termin

doruieni nehraje zasadni roli.

> Mezinarodni silnni dopravaje opt podobr jako vnitrostatni doprava
rozdklena, na expresni sluzby, jenz jsou vyuZivany mpepedvidatelnych
situacich (minimalni zasoby, zvySeni poptavky padpktu, apod.). Déle zajigje
béZnou dopravu zasilek od odesilatelerljgmci a skrné linky, které jsou stefn
jako u vnitrostatni dopravy vyuzivanygvazre zakazniky pepravujici mensi
objemy @i minimalnich nakladech natrgpravu, ale s delSi transitni doboui P
skérnych linkhch na mezindrodni drovni dochazi k pjepd s vnitrostatni
piepravou, kdy vyuziva svozovych linek vnitrostatdprhvy na terminaly a
odtud jsou zasilky kompletovany a poslany na teéinilo cilové destinace, odkud

jsou rozvezeny k cilovémuigemci.
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3.4. Celovozovéa doprava

V mezinarodni kamionové doprage nabizi chapani pojmu celovozova doprava
jako prevoz zasilky, ktera zaujiméa plochu celého doprawrptostedku (nap.
Naws, souprava).

V dnesSnim pojeti o tomto smyslu celovozoviegravy, jiz zcela nehovime.

V souwasnosti se formou této dopravyepravuji jak zasilky zabirajici plochu
celého dopravniho prdasdku, tak i zasilky, které zabirafast lozné plochy
dopravniho prosedku tzv. ,gikladky“. V tomto spojeni tedy rozezndvame uziti
dvou vyra®, a to FTL (full truck load) ozrini uzivano pro celdz a PTL (part
truck load) oznéeni pro pikladky.

Prikladky jsou pepravovany celovozovou dopravou proto, jelikoz zalka
poZzaduje termin doteni dive nez u kusovych zasilekiqgydZzenych siinou
linkou, nebo jejich velikost jiz nespje poZadavky pré&vpro skérnou linku. Jde
tedy o kompletaci vice zasilekanych eprava@ do stejné cilové destinace, pop
destinace nachazejici se na trase do cilové lgksditzajitnim pozadovaného
terminu dodani.

Vzhledem k tomu, Ze jeipvazeno vice zasilekfianych gepravé, miZe tim
logicky dojit @i prevozu k vice nefekavanym udalostem, niapzasilka neni
piipravena, jak bylo uvedeno v objednavceajzm dojit ke zpozthi dopravy z
duvodu nepedvidatelné udalosti na komunikacich, zdrzeni Jazié nakladceéi
vykladce apod. Jednodug&geno,¢im vice nakladek, tim vice vykladek a tim vice
roste riziko spojené s dopravou. Jedna se tedpatgllogisticky procesizeny
osobou, jenZ by tha eliminovat vSechna rizika s dopravou spojena.
Celovozova peprava je flexibilnim produktem a cerorizpusobujicim se
poZzadavkm prepravce. Ma k dispozici Siroké spektrumiizani a techniky
k realizaci dopravy.

Celovozova doprava je vyuzivana zakaznikyfikp@tebuji gepravovat zasilky
jak pravidel@ tak i nepravidelaé ¢i expresi. Zaji¥'uje tedy pepravy pro stélé
zakazniky, ale také i pro zakazniky maijici jednov§zcharakter. Spotmost
DHL je schopna nabizet zakazaik Sirokou Skalu moznosti. Nabizi realizaci
pieprav standardnich zasilek, nadréemych zasilek, ADR zasilek, potravin,

veletrZzni logistiku atd.
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3.4.1. Pruabéh piepravy

Tento zpisob [feprav je nabizen zakazidtk na zaklad jejich individualnich
potreb. A uz se jedna o pravidelnébionepravidelného zakaznika.

Jde o dopravu materialu fipou cestou bez ipkladani a fechodného
uskladiovani zbozi.

Na paatku kazdé fepravy stoji poptavka, ide byt poslana elektronicky, faxem
¢i podana telefonicky. Nasledie zpracovana zakaznickym centrem. Na zaklad
poptavaného mnoZzstvi, cilové destinace, teimdn dalSich specifik dostane
zékaznik cenu s konkrétnimi Udaji tykajici se doprgpraw od referenta
zakaznického centra. Na zakéagchto informaci je bdi zasilka objednana, nebo
stornovana. Po zaslani objednavky jeedana realizujicimu odteni, kde ji
pievezme konkrétni referent dle cilové destinacevydeorena objednavka pro
dopravce vinternim systému a naskedpotvrzena SPZ acas fijezdu
zakaznikovi. Po nalozeni zasilky sleduje konkré&isbba piibéh prepravy a
informuje zakaznika o jakékoliv zim¢ béhem realizace. Po vylozeni zasilky a
dodani dodacich lista CMR je zasilka vyfakturovana a faktura odeslana
zakaznikovi, ¢imz je uzaven proces realizace dopravy. Faktura je nasledn

zaloZena k archivaci a tim je cely proces wem

3.4.2. Zhodnoceni pgrepravy

Pokud hovéime o nékladu jako o celovozu, tudiZz zasilce, ktmmdtane celou
loZnou plochu dopravniho prastiku, pat tento produkt mezi nejlepsi na trhu, co
se ty¥e kvality a bezp@nosti dopravy. Nicméhjak jiz bylo zmigno, pevazri
jsou tyto dopravyreSeny formou fikladek, nabizi tak zakaznikovi pémé
flexibilni produkt, nicmén s ristem pétu zasilek na dopravnim prostku roste
riziko spojené hlavk s terminem dokieni. Pokud by zakaznik ahtpredejit
témto rizikim, miZe si samazjmeé vyZadat pepravu materidlu samostamay.
mensSim typem dopravniho priediku (dodavka apod.) za@gulpokladu, Ze zasilka
sphiuje parametry daného typu vozidla. Nicraéim roste cena dopravy a tudiz

se tento produkt fiZe stat pro zakaznika m€atraktivni.
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3.5. Kusova doprava

Je toc¢ast mezinarodni dopravy, kterd se zabygdenim malych ,kusovych*
zasilek, jak jiz napovida samotny nazev.

Kusova peprava zajifuje dopravu zésilek smymi kamiony v ramci celé
Evropy, Blizkého vychodu, Severni Afriky a Kavkazlde o systéem dofavani
zasilek, ktery ma pevny jizdiéd. Tedy pravidelné arfgdem stanovené odjezdy.
Tato sluzba je tedy schopna potvrdiegnécasy realizace.

Jde tedy o fepravu malych zasilek od odesilatele igmci. Zasilky jsou
svazeny pes terminaly, kterych ma spotest k dispozici fes 160 000. Tento
zpasob dopravy, umaitlje dor&ovani zasilek mensich objémNeni tedy mozné
timto zpisobem dortit velké objemy. Jefevazrie vyuzivan takovymi zakazniky,
ktefi nepotebuji dordit zminované velké objemy, nebo pra meni termin
dorweni prioritni. JelikoZz je zboZitppravovano fes termindly, neni mozné
zasilky dorgit expresg. U kusovych zasilek je sortiment zbozi, které je
spole&nost DHL schopna doét znatné omezen. Vzhledem k tomu, Ze termin
doruweni je delSi nez u celovozovychieprav, nelze timto Zgobem dortovat
nag. potraviny. Také flexibilita této sluzby je omezefelikoZ u tohoto produktu

jsou gedem stanovené pravidelné odjezdy.

3.5.1. Pribéh piepravy

Jak jiz bylo zmigno, tento zpsob dopravy je nabizen zakazink ktei chtji
piepravit mensi objemy a neni prioritni, termin ddd&iejr¢ jako celovozova
doprava nabizi kusovargprava své sluzby zakazhik, jak stalym tak i
nepravidelnym.

Tak jako u pedeSlého typu dopravy, probihd proces objednanéitémodr.
Zakaznik zaSle poptavku, ktera je zpracovana nefene zakaznického centra,
cena je zde ¥pvana na zakladcbm a ne loznych méitrpopx. vahy. Déle je
poptavka zaslana #pzakaznikovi, na rozdil od celovozové dopravy jzde jiz
uréeny gesné terminy, detrg konkrétnihocasu gistaveni vozidla pro nakladku.
Po zaslani objednavky zakaznikem jestopredana objednavka konkrétnimu
referentovi na daném odéni a stejd jako v gedeSlém fipack, tak i tato

konkrétni osoba realizuje dopravu a komunikuje s&aznikem v prbéhu
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piepravy. Peprava je oft ukortena vyfakturovanim zasilky po sphi vSech

parametii a jeji naslednou archivaci.

3.5.2. Zhodnoceni pgrepravy

Prednosti tohoto Zjsobu dordeni je zejména nizka cena, a to vzhledem k tomu,
Ze jde o zasilky malé, které jsou skladany na kamigelmi pozitivni je to, Ze
zakaznik zna iesnécasy odjezdu, jelikoz se tento systédi jizdnimiadem.

K dalsi nesporné vyhed pati neustalé mapovani zasilek, coz umge
zékaznikovi zéasilku neustale kontrolovat. Vzhleddatomu, Ze prochazi
v prab¢hu realizace terminaly, jsou zasilky ofgaty koédy, podle kterych lze
snadno ufit, kde se pra¥ nachazi. Nevyhodou tohoto produktu je termin
dorweni. Na zaklag& toho, Ze kamiony vyjizfli do konkrétnich destinaci jednou
az dvakrat tyd& nasleds dorwiuji zasilky do centralniho skladu a poté jsou
rozvazeny na konkrétni mista, je tato forma dopna@o gizpisobiva terminu
dodani, coz je samtggm¢ v dnesSni spolmosti malo atraktivni pro zakazniky.

S neustalou manipulaci zasilek je také spojenoivigEo posSkozenéi ztraty.

3.6. Porovnani produkti

Oba produkty jsou v zakladu velmi debkoncipovany pro peéeby zakaznika.
Prinaseji s sebou &ité vyhody, ale také i nevyhody.

3.6.1. Celovozova doprava

Celovozova doprava nabizi zadkaznikovegravu ¥tSich objend, je ponérné
flexibilni a dokdze nabidnout zakaznikovi rychlypezp&ny zpisob dopravy po
celé Evrog. Umoziuje grepravu fiznych druti zbozi (ADR material, potraviny,
elektronika apod.). Vzhledem ktomu, Ze jde o dokja s rostoucim pitem
piikladek roste péet nakladek a vykladek a tudiz, roste riziko spéjenerminem
dodéani. Pokud zakaznikegye tmto rizikim predejit, niize si zajistit celé vozidlo

a zasilka tim padem jede rtapo, nicmél se tato sluzba stava drazsi a tudiz

meére atraktivni pro zakaznika
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3.6.2. Kusova doprava

Kusova doprava zafiije pepravu zasilek o mensich objemech. Tentdsap
dopravy je vyhodny z hlediska nakigade levny nicméa s delSi dobou dodani
nez u celovozoveé dopravy. Vyhodou jiegem stanoveny odjezd zasilky, jelikoz
tento zmisob dopravy vyuzZiva jizdnichiadi. DalSi nespornou vyhodou je
monitoring zasilky po celou dobu dopravy, vzhledémomu Ze je zasilka
piepravovana igs terminaly, je neustdle pod kontrolou a zakazn& o své
zasilce neustale tphled. Naproti tomu, je zde omezeieyoz druli zboZzi,
vzhledem Kk trvani dopravy neni moznégravovat zasilky typu potravin apod.
Také s vyuzivanim terminélroste riziko poskozenitpmanipulaci a roste riziko

ztraty.

3.6.3. Budoucnost produkti

Oba produkty maji tedy své&iposy ale také své nevyhody. Spravnyn&sm by
jist¢ bylo propojit tyto produkty. Nabidnout zakaznikaychlost a bezpmost
celovozové dopravy s vyuzitimigesného sledovani a uZitigkladi§’ kusové
dopravy v kombinaci s moderni inforgmd technologii a automatizovanych
skladi, zabraujici poskozenéi ztrat bechem grepravy samotné.

3.7. Sledovani zasilek a jejich zabezgeni

Jak jiz bylo zmigno, DHL je jednou z nejiSich spedinich spolénosti a
vyuzivd tedy k pepravam zasilek smluvni vozovy park. Vzhledem lesta
rostoucim pozZadavwikn v dopra¥, které jsou také kladeny na bepest dopravy,
musi byt pepravované zasilky dostét€ zabezpé&eny proti kradezi a poskozeni
pii piepra¥. Toto zabezpgni se provadi fpojistenim, dale vyuzitim
oswdéenych (smluvnich) doprauc ktefi jsou obezndmeni se vSemi
bezpe&nostnimi prvky tykajici se dopravy a neustadlym namovanim zasilek.
Mezi zékladni pozadavek zakaznikacheém gepravy pat, aktualni
informovanost o zasilce, respektive, o aktualniopel elementugili monitoring

zasilek. Tyto poZzadavky jsou zabezpey rekolika zpisoby.
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3.7.1. Zpusoby sledovani

V sowasnosti je vyuzivanoékolik zpisohi monitorovani zasilek. U celovozové
dopravy jsou zasilky sledovany za pomoci aktualozige vozidla dle GPS.
Vzhledem k tomu, Ze je zasilka déema jednim vozidlem a nenétiem dopravy
piekladana, je mozné &d aktualni pozici elementu prédvza vyuziti GPS
systému. BohuzZel zde nefunguje scan kazdé zasillgiz pokud by doslo
k odcizeni nebo pokud by byla zasilka omylem slaZea jiné vykladce nelze to
kontrolovat programem. Je to tedy zavislé na lidskéaktoru a neustalé

komunikaci a kontrole.
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Obrazek 7 GPS - ukeni polohy vozidla. Zdroj: [10.]

U této formy monitorovani zasilek je mozné zjistig zaklad GPS sotadnic,

kde se vozidlo pravnachazi a také mnoho dakbvych informaci, které jsou
dulezité pro dopravce. Jednou s mnoha funkci je kjidth odkud je mozné zjistit
nag. poiet ujetych kilometk, pramérnou spatebu vozidla, rychlost vozidla,
kterou se v dany okamzik dopravni prestek pohybuje apod.

U zasilek kusové mezinarodni dopravy naopak neniZziy k monitorovani

piepravy GPS systému, nybrz scan jednotlivych zasN&hledem k tomu, Ze
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tyto zésilky jsou Bhem cesty &kolikrat prekladany, neni vhodné pro monitoring
zésilky vyuzZivat GPS systému. Ke sledovani se tedya tzv. Track and Trace
systém. Kazdé zasilce jeigelen kod a diky tomuto kodu a kombinaci Track and
Trace systému je neustéle pod kontrolou. | terpostyimani je ovlivén lidskym
faktorem, pokud § piekladce zboZi kompetentni osoba zapomene sninilduzas
je poté obtizné zjistit, na kterém termindle z&sikistala. Nicméa pokud je
dodrzeno vSe jak ma, zasilkuageme kontrolovat pomoci interniho systému

zobrazeného na obrazku 8.

g‘.--E
ntemal Trase
Internal Trace
Internal Trace
Cislo zésiky (D-KOD) Internal Trace
Clesilatel
Plétce
yyhledat podle:
Chjecnatel . .
Zakaznicka reference Cislo ZaSIIkV (D_KOD):
Clolo b " hledat v arch. udélostech
Datum nakladky
Datum objednani .
) sefadit podle:
Daturm wykladky . »
0PS hacking & el zasilky (D_k0OD)  Pfijemce
Svozovd reference CS € datum svozu ¢ datum dorueni
Mezingrodni Eislo zésiky
zobrazit pouze:
[ Te doruceno 'l
limit zaznamil:
@& wychozi [100 © wlastnh 100
Deutsche Post Q¥ World Net Y [200]
MAL EXPRESS (DGISTICS ANANCE
yhledat | Yumazat |
Contact WebAdmin Modified: 2011-11-23 15:25:27

Obréazek 8 Track and Trace - Sledovani zasilky. Zdrp DHL.

DalSim zmisobem sledovani zasilky je kontrola ze strany zdikaz Tato sluzba
je veejré dostupna na rozdil odigdchozich moznosti. Po objednani zbozi
zékaznik obdrzéislo zasilky, dle objednané sluzby (leteckd, namazeleznini

¢i silniéni doprava). Na zaklg&dtohoto Udaje niZze libovolre na portalu
spole&nosti DHL kontrolovat aktualni stawgpravy, a tim takérpdpokladat dobu
dorweni k gijemci. Tato sluzba je v dnesSni dobozSfena zvlast v preprav
zésilek pro osobni pigbu. Prosedi, ve kterém je moZzné zasilku sledovat,

popisuje obrazek. 9. Sledovani zasilky.
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Obrazek 9 Sledovani zasilek zakaznikem. Zdroj: [11.

3.8. Zhodnoceni sodasného stavu

V dnedni dob spole&nost nabizi svym zékazrikh mnoho variantieSeni.
V pozemni silnini dopra¥¢ od expresniho Zgobu dodani i@s Ezny zpisob
celovozové kamionové dopravy az Ksiym linkam s pesnym odjezdem
umoziujici presny gehled o aktualnim stavu zasilky.

| kdyZ jsou nabizené sluzby pro zakazniky stalekétmni, je poteba brat na
zietel, Ze logistika se stale vyviji a aby byla spiodst konkurence schopna je
potteba nabizet neustale dokonalejSi produkty.

Propojenim prvk z celovozové a kusové dopravy dojde k efektivnimajiseni
dopravy s nizSimi naklady, lepSi sledovanosti eésila rychlému dodani
k ptijemci. S vyuzZitim modernich informdaich technologii a vlastnich
distribwnich center, které by #ly zamezit posSkozovani zasileki pnanipulaci
pop. ztra€ beéhem prelozeni. V nasledujici kapitole je popsan jederisap
z mozného mnoZstiieSeni pro navrh sestaveni obecného modelu,coeani

zasilek spolénosti DHL.
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4. Vlastni navrh reSeni, finos navrhu
Tato ¢ast prace vychazi z udajkteré byly popsany vipdchozichiastech, a to
z&kladni pojmy, analyza problému a popisés@né situace. Jde o praktickeast

vytvoieni vlastniho mozného navrhu modelu.

4.1. Vychozi situace

Na zaklad informaci, které byly zpracovany vqaesSlych kapitolach, bude
navrzen model dotovani zasilek pro spaieost DHL. Novy model bude
vychazet z kombinace dvou stavajicich produkteré byly popsany vipdeslé
kapitole. Cilem je navrhnout takovyigob dordeni, ktery by zdkaznikovi nabidl
produkt s efektivnim zaji&him dopravy za jf@dpokladu nizSich nakladvysoké
arovre poskytovani sluzeb (monitoring zasilky, identide zasilky apod.), a to

vSe za vyuziti moderni informiai technologie.

4.2. Cil modelu

Na z&klad informaci z pedeslychiasti je nize vypracovan obecny model navrhu
pro dorkovani zasilek spotmosti DHL, ktery sp®iva v zasadni proémé

logistického systéemu vedouci k:

uziti mezinarodnichiekladi¥’ pro zefektiviéni dopravy
zvySeni kvality monitoringu zasilelkcbem epravy
vyuziti moderni informéni technologie

usnadini komunikace se zakaznikem

propojeni produkt vnitrostatni a mezinarodni dopravy
sniZzeni néklail spojenych sigpravou

zefektivreni z hlediskaasu celkové dopravy

upevreni postaveni spodaosti na trhu

YV V.V V V V V V V

novému pohledu n&éSeni mezinarodni kamionové dopravy
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4.3. Uskladnéni zasilky

V tomto obecném modelu hraje velkou roli vyuziti zamérodnich pekladi§’.
Vyuziti téchto gekladi§® znamendé zefektivami dopravy z hlediska naklada
z hlediskatasu. Zasilky jiz nebudouigvazeny naimo od zakaznika kifjemci,
nybrz je v tomto ohledu uvazovano s vyuzitim terirv ramciCeské republiky,
a také vyuziti mezinarodnich skladovacich progpotesnosti po celé Evrap
Vyuziti béZnych skladovacich prostor s sebokin@si rEktera rizika jako je
selhani lidského faktoru, proto je idedlni vyuZibépci polo automatizované
sklady k zefektivani dopravy. Vzhledem ktomu, Ze sp#iest vlastni fes
160 000 termindl po celé Evrop hovaime zde o vlastnim distribnim centru,
které usnatiuje komunikaci mezi za#éstnanci a umatuje lepSi dohled nad

dopravou.

4.3.1. Proces uskladiéni

Jak jiz bylo zmigno, spolénost viastni mnoho terminal Hovaiime tedy o
vlastnich distribtnich centrech, které mohou byt vyuzity pro usktadrzasilek.
Vzhledem k neustale se rozvijejicimu okoli doch&ziéto oblasti k automatizaci,
ale zatim ne Uplné z hlediska faktoru financovani.

Proces uskladmi pro tento model bude obsahovakalik kroku:

> Prijeti zasilky

Na paatku procesu uskladni je pistaveni vozidla s poZzadovanou zasilkou do
konkrétniho distribéniho centra. Kazda zasilka&ipravena k uloZeni je nasletin
opatena specifickym symbolem, pod kterym bude mozne@giou dobu zasilku
sledovat. Takto oziana zasilka je dotena do distribéniho centra aijata na
zaklad nateni kodu ctecim z@izenim do informéniho systému, jenz bude
propojen s realizujicim odtenim, a tudiz se tato 2Zma o pohybu okamzit
promitne do stavu objednéavky.
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> Uskladnéni zasilky

Po prvnim kroku tzv. evidence bude zasilka uskiadn VVzhledem k uZziti polo
automatizovaného skladu je na zaklanformaci ze systému vyhodnoceno, na
jaké misto bude uloZzena. Zalezi na tom, jaké patrgsou k tomuto pozadavku
zadany (misto uskladni dle objemu zasilky, dle lokality do které zaailk
pokraiuje, dle zakaznika apod.). Po vyhodnocewhto paramefr je zasilka
mechanicky uloZzena do pdiného mista. Jakmile dojde k zaloZeni zasilky,
aktualizuje se stav naiplusném panelu, a tudiz pracovnici daného skladji m
neustaly pehled o obsazenosti plochy ktomucené, bez nutnosti dalSi
manipulace s materidlem, jenZ je na daném émiskladn. Slouzi to tedy

k maximalnimu pehledu.

> Kompletace zasilky

Jakmile je zasilka ffpravena kvyzvednuti, je inforrdaim systémem,
z realizujiciho odéleni vyslana zprava do skladovacich prostor. Ndazkéto
informace je mechanicky zasilka odebrana iprpvena k dalSi ieprag.
Samozejmé dojde o odepsani zasilky ze systér@imz je udrzovana neustéla
kontrola nad stavem polozek ve skladu.

> Vyskladnéni

Zésilka je pipravena k vyzvednuti. Paipezdu patticného dopravniho prasidku
je kéd zasilky néen, ¢tecim zd@izenim, ktery ma k dispozididi¢ a je tedy
piipravena k dalSi figpras. Po gevzeti zboziidicem, dojde k odepsani zasilky
ze skladovacich prostor. Zasilka tim v evidenciadkl zanikd a pokéaje
pievozem na misto &eni. Aktualni pohyb je tedy &p prenesen systémem do

objednéavky, a tudiz je mozné neustale zasilku odtgohledem.

Proces uskladmi je zobrazen na obrazku 4 Skladowaeshosti na straih23.
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4.4. Identifikace zasilky

K identifikaci zasilky je pdeba vygenerovat ozteni, pod kterym bude zasilka
evidovana. V Uvahu ifpadareSeni pomoctarového kédu EAN nebo pomoci
radiofrekverini identifikace (RFID). Vzhledem k neustdlému rggva k tomu,
Ze RFID je povazovan zaiimého nastupcetarového kodu, ktery je do
sowasnosti pokladan za neéglrejSi a nejlevijSi zpisob, zaloZzen na optickém

principu, budeme uvaZovat v tomto modelu s vyuZitentifikace pomoci RFID.

> Radio Freguency Identification (RFID) -radiofrekverni systém
identifikace umot#uje identifikovat objekt pomoci radiofrekvémich vin. Klade
duraz, na co nejrychlejSi agsné zpracovani informaci a okamzitemos &chto
informaci k dalSimu zpracovani. Vede to ke zvySerdsnosti, rychlosti a

efektivnosti logistického procesu.

> tag —je maly ¢ip, do kterého jsou vkladany informace pomoci RFID
systému. MZzZeme tedy tyto informace ¢&igat a Fepisovat pomoci
radiofrekverinich vin. Totoéteni jiz nemusi probihat postupjako ucéarového
kodu, ale najednou (tento systém umng2 naist az kkolik set tag za minutu).
[12.]
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Obrazek 10 Fiklad tag RFID systému. Zdroj: [12.]

4.4.1. Prabéh identifikace

Informace jsou zapsany na nvslat RFID tag, ktery je upe¥n na sledovany
objekt. Tag obsahujéip s anténou a pafti. Prenos informaci je zde umaim

diky elektromagnetickym vinam. Nasledpomocicteciho zéizeni dojde k nabiti
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¢ipu a informace se ulozi wm samotném, dale jsou pakepeseny bezdratdv
do éteciho zéizeni.

4.4.2. Zavedeni RFID

Kazda implementace obsahuje:

> tag pro oznéeni objektu

> cteci zaizeni

> middleware-idici systém, zabezpejici hromadné zpracovani vSechitag
v dosahwtecich z#éizeni, naslednéipneseni zpracovanych dat do infodmiao

systému.

4.4.3. P¥inos systému RFID

Systém RFID mé oproti Stiikn sc¢arovymi kédy rkolik vyhod.

> RFID umo#uje n&ist informace z &Si vzdalenosti.
> Umoziuje n&ist vice ta¢ najednou.
> Umoziuje zapisti zmeénu informaci pimo do RFID tagu.

> Oproti Stitkim, které musi byt umigty na viditelné misto, lze tagy umistit
dovnitt objektu a tim se stav&kolika nasobt odolrgjSi vici okolnim vlivam

(poskozeni, pastrnostni vlivy apod.).

4.4.4. Prinos RFID systému v logistice

> zrychleni procesusfjmu, vydeje a fesunu— diky tomu, Ze tagy nemusi
byt na viditelném migta je mozné nast je najednou, je dosiajici aby nap.
paleta projela&tecim portdlem v jedetias, a vSechnyipy na palet mohou byt
nacteny najednou.

> odstrareni chyb obsluhy a Zpsreni celé evidence- RFID systém
piedchazi chybam obsluhy, jakdelba nateni pouzecasti kodi na palet.

Eliminuje tim finargni ztraty.
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> minimalizace nakla@l spojend se zrenim —vzhledem k tomu, Ze&ip
nemusi byt na viditelném méstpredchazi tim poskozeni. Vyluje tak potebu

zn&it zbozi vicekrat Ehem gepravy.

> presna evidence -pii vétSim pdtu kartori na palet umozuje RFID
systém néist vSechnyipy najednou a vyhodnotit pet kartori na palet bez

nutnosti poskozeni obalu.

> vysoka odolnost RFIRipz — vzhledem k umighi ¢ipa uvnité zasilky je
tento systém odolnyi teplot, vihkosti a jinym okolnim podminkam. Existuji

také RFID¢ipy, které mohou monitorovat teplotuvihkost.

> rychlé nateni Udaji — sowasné standardy umidji naist mnohocipa

najednou a to na velkou vzdalenost. V&mnosti az 100 m u aktivni¢kpa.

4.5. Informacéni systém SAP R/3

Pro zefektivini logistickéhoietézce je pateba vyuzit pa&cného informaniho
systému. Pro pozadavky sp@testi jako je DHL s.r.o. je mozZné pouzit
informatni systém SAP R/3.

Tento inform&ni systém je saiasti systému SAP ipdstavuje komplexmieSeni
pro fizeni firemnich zdr@j. Slouzi k podpte, zachyceni a vyhodnocovani
procesi materidlového hospotkivi, které jsou ve spaieosti realizovany.
Eviduje nakupované a skladové materiadlyagového i obsahového hlediska.
Mezi procesy materialového hospéstai v modulu SAP R/3 pét planovani
nadkupu materialu, kontrola disponibility, nakup akbvého materialu, fgem,

presun a vydejnaterialu, inventarizace materialu, vedeni zasalol aji3.]

4.5.1. Implementace SAP R/3

Po zavedeni inforndaiho systému budou za&stnanci skladu vybaveni PDA
terminaly s integrovanym sniem RFID kédu a Wi-Fi klientem. Na terminale
bude spugnh oper&ni systém Windows. Komunikace se systémem SAP Ipaobi
prostednictvim Web prohlizee. Z&izeni tedy komunikujeips bezdratovou i

Wi-Fi. Programové vybaveni bude realizovano v gealitinform&niho systému
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SAP. Doklady zaklddané v systému SAP budou vyuZstahdardni funkce
systéemu (modudl MM/SD). Diky technologii BAPI (Business Applicatio

Programming Interface) bude program nezavisly maisystému.

4.5.2. P¥inos informaéniho systému

Informaini systém poskytuje spd@eosti mnoho vyhod, jako:

> znané omezeni pdu zangén pi vyskladreni materialu
> omezeni chybného ptu vyskladiovaného mnozstvi
> zvysSeni potu expedovanych zasilek

> maximalni vyuziti skladovacich prostor

> minimalizace ovlivini lidského faktoru

> on-line operace s evidenci materialu

> zkraceni doby expedice

> priabézné informovani o stavu zasob

> piechod na pl&é elektronickou formu evidence dodavek
> spokojenost zakaznikvlivem poklesu zargn

> zkracenicasové narénosti inventury

4.6. Popis procesu fepravy

Hlavni mySlenkou tohoto obecného modelu je prodojeySe uvedenych
produkti, respektive vnitrostatni dopravy s kuryrnimi slaib, které usnadni
dopravu v ramcCeské republiky do centralnich skiadiale vyuZiti mezinarodni

kamionoveé dopravy v kombinaci mistnich kuryrnialwsb dle mista dgeni.

50



4.6.1. Objednani a svoz zésilky

Na paéatku procesu dopravy je objednavka zakaznika, myveEdje zadan do
informaniho systému, naslednje zpracovan, vytdena objednavka a
zakaznikovi jsou poslany gebné udaje kiepra¥. Na zaklad téchto informaci

je pristaveno vozidlo, které zasilku nalozi a sveze wtridwniho centra pobliz

mista nakladky.

Zadani do
svstémi

A 4

A 4

A 4

A 4

objednavka zpracovani nakladka svoz

Obrazek 11 Objednani a svoz zasilky. Zdroj: vlastni

4.6.2. Uskladnéni zasilky v distribu¢nim centru

Zéasilka je dordgena do distribéniho centra, kde je opganha identifik&nim
kodem, kterym je evidovana po zbytelepravy. K identifikaci zasilky je vyuZito
RFID ozn&eni. Na zakla&g ozn&eni je ulozena doipdem vymezeného prostoru
a zarové zavedena do inforndaiho systému. Porjpezdu vozidla, které zajisije

piepravu do cilové ze#nje vychystana k dalSimugsunu a odepsana ze systému.

A 4

A 4

A 4

A 4

prijem identifikace uskladrgni kompletace expedice

Obrazek 12 Uskladréni zasilky v distribuénim centru. Zdroj: vlastni.

4.6.3. Pievoz zasilky do cilové zei

Mriviw s

byt ovlivnén fadou nepedvidatelnych faktdr Prevoz je zajisovan vozy
smluvnich dopravic Kazdyfidi¢ takového vozu je vybaveétecim z@izenim,
které je propojeno s informiaim systémem. Umdkje komunikaci i Bhem
piepravy, kdy jednotlivy disponentihe kdykoliv kontrolovat zasilku v pb¢hu
realizace pepravy. Ped gijezdem na nakladku bude ji#di¢ prostednictvim
tohoto systému ifedem informovan, které zésilky a pod jakymi kody mé

vyzvednout. Diky tomu, Ze kody zasilek jsobegem definovany systémem,
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dochazi k minimalizaci pochybeni lidského faktoRii vyskladréni je zésilka
odepsana ze systému ve skladovacich prostoracienaazéizenim fidice a
nasledg naloZzena na dopravni prosiek. V ptibéhu prepravy je vozidlo
monitorovano pomoci GPS dgaanic umo#ujici urkeni aktualni polohu

elementu. Nésledne prevaZzena do distriiniho centra cilové destinace.

A 4

A 4

A 4

dorweni uskladrigni

A 4

identifikace nakladka pievoz

Obréazek 13 Revoz zasilky do cilové destinace. Zdroj: vlastni.

4.6.4. Uskladnéni zasilky v cilové destinaci

Obdobre jako @i svozu zasilky i v cilové destinaci prochazi sfepnprocesem
evidence a uskladni. Ridi¢ si pouze pomoci terminélu odepide zasilk§engé
tomuto distribédnimu centru a poktaje vtrase. Timto dochazi k velkému
uSeteni ¢asu, ktery je uwen k rozvozu k cilovym kliedtn. Po odéteni zasilky
z ¢teciho zéizeni dojde k okamzité aktualizaci Udlaj systému a procesgvozu
je tim ukorgen. V této fazi je zasilkaipravena k poslednéasti logistickeého

fetézce, kterym je doreni a ukoteni frepravy.

4.6.5. Doruéeni a ukorteni pirepravy

v £

Poslednic¢asti tohotoietzce je dortni k cilovému zdkaznikovi. @p jako u
pievozu prochazi zasilka stejnym procesem. Po nal@&adteni zasilky mistni
kuryrni sluzbou je progdnictvim systému poslana informaceibigném casu
dorweni prostednictvim e-maili&i SMS zpravy konénému gijemci. Reprava je
ukortena dordenim a potvrzenimipvzeti zbozi, progtdnictvim elektronického
podpisu klienta. Kédy jsou odepsany ze systémwa ysfazeny z evidence. Na
zaklad téchto informaci je vystavena faktura elektronickaunfou a zaslana

platci p‘epravy, timto jegetzec ukoen.

A 4

A 4

A 4

doruweni fakturace

A 4

vyskladréni pievoz pievzeti

Obrazek 14 Doruéeni a ukorteni pFepravy. Zdroj: vlastni.
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4.6.6. Obecny model doriovani zasilek

objednavka ——> zpracovani —> svoz ——> uskladréni ?

zakaznik pievoz

faktura \+—+ dodani (~—o rozvoz La— usklad®éni ?

Obréazek 15 Obecny model dordovani zasilek. Zdroj: vlastni.

4.7. PFinos navrhu

V této ¢asti byl navrzen obecny model déowani zasilek za pomocigkladig’.
Hlavni mySlenkou této prace je skloubeni stavajigioduktt pomoci pekladi§’

za vyuziti vhodné inform@i technologie, do jednoho vysledného produktu.
Tento model finese zefektivéni dopravy, a to zd&kolika hledisek. Diky vyuZziti
vlastnich skladovacich prostor, jako mist préadmé uskladimi zasilek, dojde

k Uspde ¢asu a naklatl spojenych s rozvozem jednotlivych zasilekikgmci.
Pouzitim vhodného inforntaiho systému a technologii pro evidenci, dojde k
eliminaci lidského pochybeniighlednosti v evidenci a zrychleni manipulace se
zbozim. Zasilka bude Iépe chifia gred poSkozeninii ztratou. Vyuziti vlastnich
skladi vede k propojeni mezinarodni a vnitrostatni doprasoz umo#uje
maximalré vyuzit kapacitu dopravniho prostku. Diky této technologii bude
neustale zasilka pod kontrolou po celou dofeppavy, a tudiZz to povede k vySsi
informovanosti zakaznika o {béhu. Informa&ni systém usnadni komunikaci
mezi pracovniky spotmosti a také k efektivijSi administrati¢. VSechny tyto
aspekty povedou k zefektigmi logistického fettzce a vysSi spokojenosti
zakaznika. Hlavnimiifnosy tedy budou: sniZzeni nakiada dopravu, zrychleni

procesu dopravy, konkurence schopnost a upgd\postaveni spotaosti na trhu.
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5. ZAVER

Tato bakalgska prace ®la v prvé fack za ukol navrhnout obecny model
doruwiovani zasilek pro konkrétni spotest. Tento model byl navrzen na zaklad
prozkoumani satasneho stavu v odivi logistiky. Vzhledem k tomu, Ze se tento
obor neustale vyviji, je pfba zamyslet se nad tim, jakymugpbem lze
zdokonalovat sluzby, dnes jiz uz tak na vysoké diroModel byl zpracovan pro
spol&nost DHL, kterd péi k prednim dopravim na trhu. Vytvéeny model
kombinuje stavajici produkty s vyuZitinigkladi§’ a vhodnych technologii. Tato
kombinace sluzeb a produkivede k vytvéeni modelu, ktery je konkurence
schopny a upevni postaveni sgolesti.

Stavajici produkty jsou sice stéle kvalitni, jenzéledem k trendu posledni doby,
kterym je pepravovat zasilky rychleji, lewji a bezpénégji bylo potreba
navrhnout model, ktery by tyto podminky spVal.

Zavedeni modelu do provozu je dlouhym procesemadyjci podrobné a
peilivé zpracovani kazdé z jehdésti. Nicmég, vzhledem k progedi a
konkurence, ve které se spitest pohybuje je ptgéba na fikladu tohoto modelu
z&it pracovat. Postugnby mel byt vytvoren podrobny plan a projekt, zvazujici
vSechny kritéria a rizika s tim spojend. Takto wygny projekt by il vyhovovat
vSiem pozadawkm a byt gipraven na implementaci v nasledujicich letech do

realného prosgedi.
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PRILOHA 1 Zpracovani objednavky v systému PEV. ZdDHL.

| D[ & savsinsds ¢6 45 !

Orders Capacifies m Maonitoring Marketplace Trips Proposals

PRl ic NoFiter | b
Additional .| ADR TMS order 1D Requested Pickup Date Pickup Location ‘ Delivery Location ‘Requast | Ldm‘ [ ‘ Ky ‘Ords Dispatc. ‘ ADR ‘Lmense Plate Numb lTnp Start Dater |
0 BRQ-EF-0008302 14.06.12 CZ-51900 BRNO DE-21129 HAMBUR G 136 40 22,000 Disp
0 QSR-EH-0010732 14.06.12 (B-0109EZ OXFOR... CZ-73995 OKRES FRYDEK... 15 8 600 Disp
0 (5R-DF-0003865 10.06.12 (CZ-25086 ZDIBY CZ-621 00 BRNO-IVANOVICE 136 80 24,000 Disp
0 QSR-DF-0003847 07.06.12 CZ-10825 PRAHA-MA... CZ-76361 NAPAJEDLA 136 80 24,000 Disp
0 BRO-EH-N012473 11.0512 EE-13516 TALIN CZ-62700 BRNO SLATINA 04 0 200 Displ
0 PED-EH-0005740 140512 DE-06333 HETTSTE.. CZ-54303 VRCHLAB-POD 11221 3530 Displ
0 BRO-EH-N012424 08.0512 DE-22425 HAMBURG  CZ-62700 BRMNO SLATINA 12 0 1380 Displ
0 0SR-EH-N010706 140512 GB-TS13 4EY CLEVE . CZ-73970 TRINEC-STARE 15 8 2138 Displ
1 0SR-EH-N010730 16.0512 AT-B934 ALTENMARKT CZ-72000 OSTRAYA-HRAR. 8.0 34 10,500 Displ
0 0SR-EH-N010705 110512 GB-B78 ITL TAMWO . CZ-71900 OSTRAYA-KUNCI 28 15 4700 Displ
0 FED-EH-0005734 14.06.12 (CZ-67902 RAJEC-JE... DE-48727 BILLERBECK 4.016.... 10,000 Disp;
0 (SR-DF-0003885 14.06.12 (CZ-25086 ZDIBY CZ-621 00 BRNO-IVANOVICE 136 80 24,000 Disp
L |
R
|17 T
Level o ‘ADR Eq..l License plate number ‘ Loading Unit Supplier = |Luaumg Unit Sup. l Contraller Ermail ‘ Initial Available C\W‘Nexﬂnspec lcapatiw.. Ce

Spot []  DOHLASITH Z0SITrans s.ro 26915031_0001  roman pele@dhl.com  BRNO Truck (] Creale new trip
Spot []  Dohlasitt Zdenék Tomadek s.ro.  27508986_0001  jakub.malik@dhl.com  OKRISKY Road Tr.. Tit{Z] .

Spot O AHO 1934/5H0 2034 Zdenék Tomadek s.ro.  27508986_0001  hronislavhajek@ihl.c... PARDUBICE - PA, Trailer  Til b
Spot O AM56407/3M7 3657 Ztenék Stépan 66142245_0001  alena.poborilova@dhl... SUMERSET Tank Un|

Spot [ 2M91523(1M26383  ZDENEK STEPAN 66142245_0001  jakub.malik@dhl.com  VELKABITES Truck  Tif ADR‘RWUESWU ‘ Request | Ldm‘ K |0VU9”SlatU5‘
Spot [0 3B23100/3B96404 ZIDEMEK MACHAT 18544002_0001  alenapoharilovagdhl.. SOMERSET Tank Un|

Spot O EUENINE] Zdenék Hruby 69698546_0001  tomas.langer@dhl.com DRESDEN Wan/gpri... Un;

Spot O 11087 ZDEMNEK DVORACEK 72499214_0001  czfil bio@dhl.com MODRICE Semi Tr... Til

Spot O 2E9 1444 Zienék Barta-AUTO-BA GfB35674_0001  tomas langer@dhl.com CHROPYMNE YWan/Spri.. Un|

Spot [ 2484561 ZDARAS Semi Tr... Til

Spot O 4428411 ZDAR, as. 46965815_0001  alena poborilova@dhl.. CARDIFF Tank Un

Spot O 4J0BGBS ZDAR, as. 46965815_0001  alena czeczotkova@d.. SWWANSEA Tank Un

Spot [ wizitn WIZARD TRANSSR.O. 28915542_0001  radomirvyoral@dhlc.. CASEDA NAVARA Trailer  Til

Spot O I DOHLASIT I Wil ans Sped spol. 5 1. 4211655_0001 radamiryyoral@dhl.c... Modrice Trailer  Unj

Spot [0 waosesc WIGA WIESLAW ZYWAR - 0420691_0002  roman.pelc@dhl.com  BRMO Truck  Tif

Spot O Daohlasit Weidler logistic 28539511_001  jakub.malik@dhl.com  BRMO Truck Til

Spot O 2E03810 WYDRUS 510, bronislav hajek@dhl.c... ROSICE U BRNA Trailer  Til

Spot [0 18C0326:9551549 WYDOS TRUCK AS. 26950758_0001  bronislavhajek@dhl.c... BOHUMIN Trailer  Tif

Spot O 3M4 0254/ 2M3 607 WODICA, sro G0724544_0001  alena poborilovag@dhl.. PRESTON Tank Un|

Spot O am139887 YODICA, 1.0 G0724544_0001  radomirvyoral@dhl c... SLAYKOY LI BRNA. Trailer Un

Spot [ 4m20814r3M00772 WODICA, s 1o G0724544_0001  alena.czeczotkova@d.. PETERBORCUGH Tank Un|

Spot [ 2moe54211M70421 WODICA, s 1o G0724544_0001  alena poborilova@dhl.. TRANOVYICE Tank Un|

Spot O IMB49B3/3M00431 YODICA, 1.0 B0724544_0001  alena poborilova@dhl.. LEVEN Tank Un?

L [¥]

PRILOHA 2 Zpracovani v systému Freight Soft. ZdrofHD

Import BRQ-EH-0012491

BRQ CZ

CB113AQ
DIAMOND ENGINEERING LTD ALDEN

ANDREW = |
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PRILOHA 3 Objednéavka. Zdroj: DHL.
r—=J) 7/ 4

" L. e A —
Prepravni prikaz pro silnicniho dopravce SHAM2 1:43 PM FREEAT

Faktura&ni adresa: DHL Express (Czech Republic) s.r.o., Mam, Sv. Cecha 3, &p 518, 702 00 Ostrava Privoz, IE0: 25683448, DIE:
CZ25683448, UniCredit Bank Czech Republic, as., islo G8tu: 523206008/2700

Fakturu zatlete na tuto adresu: Kontakini osoba: Alena Pobofilova
DHL Express (Czech Republic) sr.o. Kontakini e-mail: alena poborilovai@dhl.com
Evropska 840 Kontakini telefon:+420 547 138 153
G54 42 Modrice Mobil: Fax: +420 547 138 152
Czech Republic 1C0: 25683445 DIC: CZ-25683448
Dopravee: 80730871_0001 Cislo pfepravy: BRQ-TR-1205-000346-001 ADR zafizeni: NE
JIPOCAR TRANSPORT, S.R.O. Cislo prepravy (PEV): 18418207 Celkova waha: 12000
RANTIROWVIHA 284 Typ vozidla/Podtyp: Truck / Tilt Celkoveé CEM: BO.D
CZ-58605 JIHLAVA TrajektViak rezervace: Celkoveé LDM: 13.6
Poznavaci znacka SPZ: Dohlasit Ferry booked: NE
Dopravece telefon: Kéd vozidia: PEV-108T7RO7T Dohodnutd cena:
Dopravee fax Zboi v teplotnim 02
Dopravee DIC: CZ80730871 rezimu: NE {bez P
NAKLADKY
1. MNakladka
Firma/Zakaznik: Nejdrivéjsi vyzvednuti:  14.05.2012 MnoZstwi: 20
HUHTAMAK| CESKA REPUBLIEA, AS. Nejpozdéjsi vyzvednuii: 14.05.2012 Typ baleni: PAL
fdresi ) DHL Eislo zasilky Stohovatelné
FRIEYSLAVICE 101 {uvidéjte na faktufe):  BRQ-EF-000EE25 palety: NE
Ref -Code zasilky: Vaha: 12000
CZ-87521 PRIBYSLAVICE LM 138
Kontakt: Hodnota zbozi- CBM:
Telefon: Doruéeno v
pofadi: £
Specialni instrukce | Dalgi nakladky: Popis zbozi:
MATERIAL
Poznamky:
VYKLADKY
1. Vyklidka
Firmal/Zakaznik: Nejdfivé jEi doruéeni: 16.05.2012 MnoZstwi: 20
HOJWANG FRUGTPLANTAGE Nejpozdéjsi doruéeni: 17.05:2012 Typ baleni: PAL
Arlreca DHL &islo zésilky Stohovatelné
Lorupwej 11 {uvadéjte na faktufe):  BRQO-EF-0008228 palety: KE
Ref.-Code zasilky: Vaha: 12000
DK-5T750 RINGE LDM: 138
Kontakt: Hodnota zboi: CEBM:
Telefon: NaloZeno v
poradi: 1.
Specialni instrukce | Dalsi vykladky: Popis zbozi:
MATERIAL
Poznamky:

Tento plepravni pikaz Je pro obé stramy zavaemy.

podminky:
- danovy cokiad musl mimo |iné otsahoval (uaje — pozice Zasialele, 100 3 DIC dopraves | Zasiatsie
- daflovy dokiad {fakiury) dolodi dopravee Fadné potwzenymm originaer nakiadnmo Nsts (CAMA) + faliurou ke Zbo2i nebo Aiespon Fadne potvizenym dodacim istem a kopa
fohalo plepramino prkazy, V pfipacs spoietneno franziiniho refimy coio?| | potvizen o dodan] zoo2 celnimy Ofadu unteni
- plamost takiury Je dahodnuta na 60 drel, ot dne doruten
- CMR, pripadne [in doklad o dorsten] z3siky, je nutne dodat oo 10 drd od ukonSen! plepravy

Daldi wsdnank:
- [feprava bude provedena s madmind zodpovednest 3 v souiatu's piatnym pledaisy pro oblast wnlirostéing 3 mezinarogni slinkin dopravy jobchodnl z3konli, vyhiatia o
sini&nim plepravnim Fadu, mezinarodnt améiuva CMR, ADIR, AETR anod ) vosidlem v Fadném technickém stz
- dopraves ma uzavieno poiStént oopovednost dopraves il pfeprave Zbo2l . B0 vyee odpowsdnosil dopravee die CMR)
-v phoade vaniku vyEmesmich udaiost neba zrisenl voidia ph plenrave je dapravee ponen hned Informiowal Zaskatss
- v phipade vaniioy skodni uosiost Je doprm@ves povinen zaslit podfenne dokiady pro vyPtzen| Skodn! uasiost, LSt veechna mo2na opatfen] & minimalzac) Bkody @ hned o
14D BOAIDEY INformovat Zaslates
- HOpraVes 58 ZAVaZLS Ve War) LVdene pfapravy |eanat Vadne 58 Zashatsiam (wyjma Skodnicn Uaost| — polles 3pod.)
- pa wyln2en] Zoofi u pilemce je povinostl dopraves avizovat pedint zho! telefonicky Nebo Taxem obiednalell prepmvy
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- phipade nedodrien| dispozic NEbo ufednani ohoto pleprawiihg prkaz mite TasAatel snidt dohodnifou 0Pt 73 pReoravl 32 0o ViSe plapmvnéna

- Instruke2 pro fdite prepravulicho siekirniku fsou nedincy soulast pfepravning pikazy pro sinin| dopravee. Porubent [akenckoby Ustanoven| #ehio Instuks j2
pOvaovanD Za hrubou nedbaidst dopraves ve emysiu ust. ¢ 20 CMAR

- realZacs prepravy prostfedrictd im Yell srany, 0. doprEenl spalstnost najate soprEvoem, jemnmapmsprmmn pleaTnym soUniasem Zasiatee

- pokud vyse nenl uvadeno finak, Ml se smitvnl vztah mez zestatelem a dop@yeem ustanavenimi Cochogning Z2

- dopraves ZEnstue, 28 J N SIMEUMAN 3 Zavazuje 58 codrist vhachny prinl mytjﬁblsemumenlmnﬁnul‘lmﬂl {EC) S61/2006 3 Natizen| EEC
3081/ES)

Dopravee e povinnen Zalstt pi vetupu do EU & tatich zem| Fdne vsiupni ceini pronlaten]. Tolo vsiupni ceinl prohiasant mus! b7t na ceinf 0fad podino minimainé 1
hiodinis phed pffiezdem na vetupni cainl 0fad, 3oy byt Zafstan niadiky pribsh kontrory. Jesti2e vetupni s0uhmne ceinl prontasent nanl podavano prostednichyim technalagie
POCEACOVEND ZDrICOVANS dat, Sini i3 pomani Nejmené otyls nodny pred pRlezdem Ra c2in| Ofad, V ppasce Spainenc podan] veipne caining profiasent dopravoam nenl
DHL ndpovedng 3 [akakollv viceniklady zpdsobens zorienim cainim Wadem.

Podpis | Razitka DHL Podpis I Razitko Dopravoe
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