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Abstrakt

Principem této bakalédfské prace je vytvofeni ndvrhu modelu pro dorucovéni
zésilek spolec¢nosti DHL. Model by mé¢l zjednodusit a zefektivnit systém dodavani
zasilek k zdkaznikovi a to pouzitim prekladist’ a mezinarodnich skladi po Evropé.
V prvni Céasti prace jsou popsdna teoretickd vychodiska priace a zdklady
problematiky. V nésledujici €asti je popsdna soucasnd situace a analyza problému
s nim spojend. Néavrh feSeni problematiky je popsdn v posledni, zdvére¢né Casti

této préce.

Klicova slova
Doprava, silni¢ni doprava, preprava zdsilek, doruCovéni zasilek, objedndvka,

odesilatel, pfijemce, mezindrodni sklad

Abstract

The principle of the thesis is to design the model of delivering shipments by the
DHL company. The model should simplify and streamline the system of
delivering shipments to the customer through the usage of international terminals
and warehouses in Europe. The first part describes the theoretical foundations and
labor issues. The following section describes the current situation and analysis of
the problem associated with it. Proposed solution of this problem is described in

the last, the final part of this thesis.

Key words
Transport, road transport, shipment’s transport, shipment’s delivery, transport

order, consigner, consignee, international warehouse
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UVOD

Doprava je od praddvna nedilnou soucdsti bézného Zivota. V dobé¢, kdy se zacCala
formovat spoleCnost a hospodarstvi, zaCala se rozvijet i doprava. Doprava patii
mezi zakladni lidské cCinnosti. Béhem vyvoje se menily zpusoby a jeji
organizovéni, poCinaje pesi aZ k dnesSni podob¢ jak ji zndme. Diky dopravé jsme
schopni pfemistovat osoby nebo materidl zjednoho mista na druhy. Je
dynamickym oborem, ktery se neustdle vyviji a zdokonaluje, na zdklad€ naSich
potieb. Dalo by se fici, Ze je téZ odrazem aktudlni hospodafské situace v zemi.
Vnimame ji jako samoziejmost, jenZe za vyslednou pfepravou stoji sloZity proces.
Existuje mnoho druhti ndkladnich preprav. Mezi zakladni typy patfi ndmoini,
leteckd nebo Zelezni¢ni doprava, nicméné€ v této prici je blize popsdna a
specifikovana problematika silni¢ni kamionové dopravy.

Mezindrodni silni¢ni dopravou se jen v nasi republice zabyva nespocet dopravnich
spolecnosti. V takto vysoké konkurenci je nutné neustdle zdokonalovat své sluzby
a poskytovat co nejlepsi produkty svym zakaznikim, tak aby byli co nejvice
spokojeni. Zdkaznik v dneSni dobé& preferuje co nejrychlejs$i dodéni za co nejméné
penéz, ale téz kvalitni servis zahrnujici pohodlné monitorovani zasilky a
bezpecnost prepravy, kde je eliminovdna mozZnost poskozeni €i odcizeni zasilky
béhem prepravy samotné. V bé€Zném zpusobu zajistovani dopravy je za téchto
podminek velmi slozité zajistit pfepravu, tak aby se nestala ztratovou.

Proto je potfeba navrhnout novy model doruCovédni zdsilek v mezindrodni
kamionové dopravé, ktery bude spliiovat vSechny parametry a naroky, které jsou
v dne$ni dobé€ na dopravu kladeny. V této préci je feSena problematika konkrétni
spolecnosti a to DHL s.r.o. Na zdkladé téchto skuteCnosti je prace zaméfena na
ndvrh obecného modelu doru€ovéni zdsilek spolecnosti DHL, a to za pomoci
prekladist a mezinarodnich skladd s vyuzitim nejmodernéj$i technologii a
postupti.

Nésledujici ¢asti prace jsou zaméfeny na teoretickd tfeSeni dané problematiky a
objasnéni zakladnich pojmu. Dile je analyzovan soucasny stav spolecnosti a jsou
popsdny aktudlni problémy s dopravou spojené.

Na zdkladé vSech téchto predeslych Casti dospéjeme k vlastnimu ndvrhu na feSeni

situace.
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1. Vymezeni problému a cile prace

1.1  Vymezeni problému

Spolecnost DHL s.r.0. je dopravni spolecnost, kterd se zabyvéa feSenim doprav bez
pouziti vlastnich dopravnich kapacit. K zajiSténi pfeprav vyuZivd smluvnich
dopravcu. Pobocky spolecnosti jsou po celé Evrope, odkud realizuje piepravy pro
razné destinace. Patfi mezi nejvétsi dopravni kolosy na svété. Zabezpeluje
silni¢ni, ndmoftni, Zelezni¢ni a v neposledni fad¢ i letecké prepravy zdsilek do celé
Evropy a svéta. DHL poskytuje svym zdkaznikim konkrétni feSeni na zdkladé
jejich pozadavka.

Vzhledem k vysoké konkurenci v oblasti logistiky dochédzi neustéle k rozvoji a
zdokonalovani sluzeb zdkaznikiim. Pokud spolecnost nebude uvazovat o vyvoji
sluZzeb, nebude v dneSnim dynamickém prostredi logistiky konkurence schopna.
Je tedy potieba, zamyslet se nad tim, jakym zpusobem lze zdokonalit aktudln{
sluzby. Principem je zefektivnit nabizené sluzby a produkty, zjednodusit samotny

proces dopravy a v neposledni fadé minimalizovat ndklady spojené s prepravou.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalédfské priace je navrhnout obecny model dorucovani
zésilek spoleCnosti DHL. Tento model, md za ukol zefektivnit a zjednodusit
dodavani zasilek k odbeérateli. Bude popisovat cely proces realizace dopravy od
prvotniho poptani a nédsledného objednani konkrétni sluzby zdkaznikem, pfies
proces realizace, kterd zahrnuje naloZeni zboZi, prepravu, piekladky, ndsledné
doruceni zbozi, aZz k ukonCeni piepravy. Tento model bude vyuZivat dostupné
moderni technologie, rozvijejici se v oblasti logistiky a bude feSit tuto
problematiku, za pomoci vyuziti mezindrodnich skladu a prekladist.

Diky uZiti téchto skladd a prekladist dojde ke zkraceni doby piepravy, a také
k uSetieni nakladi, které jsou spojeny s rozvozem jednotlivych zasilek po dané
zemi. Diky vyuZiti moderni technologie GPS v kombinaci se scanovacim
zafizenim bude pravé v téchto, mezi sebou propojenych skladech, zdsilka stile
pod kontrolou, a tim dojde kusnadné€ni a zrychleni komunikace mezi

odesilatelem, dispecCerem, fidiCem a piijemcem.
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2. Teoreticka vychodiska prace

Dtive nez pfistoupime k ndvrhu feSeni, kterym je obecny model dorucovini
zésilek je zapotiebi objasnit si zdkladni pojmy spjaté prave s touto problematikou,
uvidénou v této bakalarské praci. Tyto pojmy budou v dalSich ¢astech slouZit jako

podklad pro samotné feSeni.

2.1. Zakladni pojmy a definice
V této Casti je podrobné&ji popsana logistika a doprava. Jde o vycet pojmu a

7 Yz

definic, které jsou dualezité pro nasledujici Casti prace.

2.2. Logistika

Pojem logistika je velmi staré slovo. Tento pojem neni v literatufe pevné
vymezen. Béhem let nabyval tento vyraz riznych vyznamu. Jeho pojeti se 1isi dle
jednotlivych autort. Nazev logistika pochazi ziejmé z feckého slova logos, coz ve
v feCtiné znamend slovo, feC, rozum, pocitdni. Timto pojmem v minulosti
oznacovali pravé formdlni matematickou logiku. Nésledné byla vyuZivdna ve
spojeni s ptrechodnym ubytovdnim a zdsobovanim vojsk. Odtud prameni vyznam
dnesniho pojeti, kdy ji mizeme chépat jako souhrn ¢innosti, které zajistuji dodani
sprivného mnoZzstvi, ve sprdvném cCase, v poZadované kvalité na spravné misto,
spravnému pifjemci a se sprdvnymi ndklady. Jak jiz bylo zminéno, existuje
mnoho definici, které blize specifikuji tento pojem. V této praci piedkladam,

alespoii jednu z nich. [6.]

., Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na
véasné splnéni poZadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
v celém toku materidlu. PFi plnéni potieb findlniho zdkaznika napomdhd jiZ pri
vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni
vlastni realizace potieby zdkaznika (pFi vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim
poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace

, v e . e 2~ «l
mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku.

' SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 25.
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2.2.1. Faze vyvoje logistiky

Vyvoj logistiky proSel v hospodafské praxi rozvojem a byl rozdélen do Ctyt fazi

L2
vyvoje

1. faze vyvoje —,, logistika se omezovala pouze na distribuci. Dominoval obchodni
a marketingovy pristup — problém zdsob byl okrajovy, projevovala se spise jejich

nedostatecnd vySe a neadekvdtni struktura a rozmistént.

2. fdze vyvoje — ,v diisledku strategie sniZovdni ndkladii se obraci pozornost
k zasobdam jakoZto mistu ,, uloZeného* kapitdlu. K reSeni problému nadbytecnych
zdsob se pouZivaly matematické optimalizacni metody, matematicko-statistické
metody a metody predikce. Logistika v hospoddrské praxi se rozSifila na
zdsobovdni a pronikla do Fizeni vyroby. Byla vSak aplikovand samostatné uvnitr

Jjednotlivé funkce.

3. fdze vyvoje — ,,v podnicich se zacaly prosazovat ucelené logistické rFetézce a
systémy propojené od dodavatelii po findlni zdkazniky — praxe se orientuje na
integrovanou  logistiku.  Musi  probéhnout  reengineering  k posileni
konkurenceschopnosti podnikii a zvySeni pruinosti pomoci koordinace a

synchronizace procesit.

4. faze vyvoje — ,,integrované logistické systémy budou jako celek optimalizovdny.
Je nutné upozornit, Ze jde o fdzi vyvoje zatim neukoncenou. Jednd se o mimorddné
sloZity problém systémového charakteru, kjehoZ tspésnému zvlddnuti bude
potieba vytvorit Fadu predpokladii, mimo jiné v oblasti pocitacové integrace,
véetné simulaci pro podporu rozhodovdni, elektronické vymény dat a dalsich

W3
metod Fizeni.

2 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 29.
3 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 29.
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2.2.2. Strategie logistiky

Pro zpracovani podnikové strategie je potieba vypracovat vychozi analyzy, a to
analyzu okoli podniku (dodavatelé, externi spolupracovnici, legislativa apod.) a
analyzu vlastniho podniku (vyrobky, sluzby, pracovnici apod.). Zpracovani obou
analyz je zakladni podklad pro tvorbu podnikové strategie. Pro vypracovdni se

pouZzivaji osvédcené metody. Cile je vyuZit nové pftilezitosti. [6.]

., Podnikovou strategii rozumime soubor alternativnich rozhodnuti pro fungovdni
podniku v riiznych mozZnych situacich, jejich? iicelem je dosaZeni Zddoucich cilu

podniku. o

2.2.3. Cile logistiky

Cile musi vychdzet z celopodnikové strategie a musi zabezpelit poZadavky

zakaznika na poskytované sluzby s minimalizaci celkovych ndkladu. [6.]

., Logistika md dbdt na to, aby misto prijmu bylo zdsobeno podle jeho poZadavkii
z mista doddni sprdavnym vyrobkem, ve sprdvném mnoZstvi, ve sprdvném case za

e . o 5
minimdlnich ndkladu. “

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

PRIMARNI SEKUMNDARNI
VINEJSI VMITRMI
CiLE CiLE
SLOZKA SLOZKA
VYKOMOWA EKOMNOMICKA

Obrazek 1 Déleni a priorita cili logistiky. Zdroj: [6.] s. 42.

SIXTA, J. - ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. 1. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 17.
3 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 42.
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2.2.4. Clenéni logistiky

Logistiku lze c¢lenit dle odborniki zabyvajici se touto problematikou vice
zpusoby. Zalezi také na tom, zjakého hospodarského pohledu je brana.
V nékterych publikacich je na stejnou troven mikrologistiky a makrologistiky
fazena metalogistika. Tento ndzev byva Casto nahrazen pojmem logisticky podnik.

NejbeZnéj$im délenim je rozdéleni na dve zdkladni Casti:

s podle §ife zaméfeni na studium materidlovych tokt na:
¢ makrologistiku

¢ mikrologistiku

s podle hospodarsko-organizacniho mista uplatnéni na:
e Jlogistiku vyrobni (primyslovou ¢i podnikovou)
e Jogistiku obchodni

® Jogistiku dopravnl’6

»Makrologistika se zabyvd soubory logistickych TFetézcu spjatymi s urcitou
ucelenou findlni produkci indukovanou velkou spolecnosti, a to v maximdlnim

y 7
moziném rozsahu.

»Mikrologistika je disciplina, kterd se zabyvd logistickymi Fetézci prumyslového

L . ) 2 .. . «8
zdvodu nebo mezi zdavody v ramci jednoho podniku.

Nejjednodussi déleni logistiky je uvedeno v nésledujicim obrazku. Je zde uvedena

zv14stn{ skupina, a tou je logisticky podnik.

,Logisticky podnik realizuje prevdinou Cdst logistickych Fetézcti vné urcité

organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zdakaznikem. «?

® SIXTA, J. - ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. 1. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21
TSIXTA, J. - ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. 1. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
¥ SIXTA, J. - ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. 1. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
? SIXTA, J. - ZIZKA, M. Logistika pouZivané metody. 1. vyd. Brno: Computer press, 2009, s 21.
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HOSPODARSKA LOGISTIKA

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODMIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrazek 2 Nejjednodussi déleni logistiky. Zdroj: [6.] s. 46.

2.3. Doprava

Doprava zajistuje presun vyrobkd z mista vyroby do mista spotieby. Patii mezi
nejrychleji se rozvijejici obory v dneSni dobé€, na zaklade neustile se zvysujicich
pozadavkl. Doprava je velmi dalezitym clankem logistického fetézce. Musi byt
pfedevS§im spolehlivd. Vyznamnou udlohu hraje doba prepravy. Pro zdkazniky je
také velmi dilezita pruznost v poskytovani pfepravnich sluzeb (dorucovani do
raznych ¢asti svéta). Velmi dulezitou vlastnosti je zajiSténi bezpeCnosti dopravy a
rychlé feSeni v ptipadé ztrdt nebo poSkozeni zdsilky, a to vSe za priméfené
ndklady.

Béhem let nastal ndrist konkurence v dopravé a to jak v jednotlivych druzich
doprav, tak i mezi nimi navzdjem. Pfepravci dnes nabizeji vice zpusobu
zajistovani doprav (napf. kombinaci druh doprav) a stali se tim pruznéjsi a
konkurence schopni na trhu. [1.]

Nejcastéji je dnes doprava definovédna takto:

,Doprava je cilevéedomd zména mista osob anebo ndkladit uskutecniovana pomoci

dopravniho prostiredku po dopravni cesté. 10

" PASTOR, O. —- TUZAR, A. Teorie dopravnich systémii. Praha: ASPI, 2007, s. 12.
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2.3.1. Zakladni pojmy v dopravnich systémech

> Preprava
Je produktem dopravy. Je to cilevédomy proces premistovani ndkladi z mista A

do mista B za dcelem generovani zisku. [1.]

., Preprava je premisténi osob nebo véct, zaklddajici se na prepravni smlouveé, jiz
se zavazuje transportant k provedeni poZadované prepravy za podminek
vyhldsenych nebo sjednanych zvldst a zdjemnik se podrobuje prepravnim
podminkdm, zejména placeni dovozného: jde o vSechny tikony, nutné k prijeti
prepravovaného predmétu, jeho umisténi v pfepravnim prostiedku, premisténi do

. o Ll
mist urceni a k vydeji.

> Prepravce
Prepravcem je oznacovdn, ten kdo si nechd za financni Castku pfepravit materidl

nebo véc dopraveem. [1.]

»Prepravce je kaZdd smluvni strana (odesilatel i prijemce) majici smlouvu

. . 2
s dopravnim podnikem. “

> Dopravce
Dopravcem je vlastné provozovatel, ktery zpravidla vlastni vozidla a uskuteciiuje

dopravu vlastni ¢innosti. [1.]

,Dopravce je ten, kdo dopravuje, zejména po Zivnostensku, soukromy dopravce;

doprava a vSechny iikony, které je nutno provést pred tim, neZ nastoupi c¢innost

., . NP
dopravni, a po jejim uskutecnéni. “

"' PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systémi. Praha: ASPI, 2007, s. 11.
2 PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systémi. Praha: ASPI, 2007, s. 12.
" PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systémi.. Praha: ASPI, 2007, s. 12.
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s Dopravni element
Dopravni element je objekt, ktery je pfemistovan beéhem dopravniho procesu a

neni dale d€len na mensi ¢asti. [1.]

> Uzel
Uzlem je misto, kde dopravni elementy vstupuji, vystupuji za systému nebo je

s nimi manipulovéno. [1.]

s Usek
Usekem je oznaCovdna trasa mezi dvéma po sob& navazujicimi uzly. (napf. na

trati ZelezniCni stanice, sousedni zastavky po sméru jizdy). [1.]

> Dopravni sit

,Dopravni sit’ je mnoZina uzlit a iseku, které tyto uzly spojuji. Pritom kaZdy iisek
md danou propustnost a délku, vyjddienou bud’v délkovych jednotkdch, nebo jako
dobu, potiFebnou k projeti iiseku. Dopravni sit predstavuje pevnou Cdst

. . 14
dopravniho systému.

> Trasa

Je to vytyCend komunikace, kdy dochdzi ke spojeni vychoziho a cilového mista.

[1.]

> Cil
Cil je uzel, ve kterém dopravni element vystupuje z dopravni sit€, zpravidla v cili

doprava kon¢i a element, tak zanik4. [1.]

> Poloha elementu
Poloha elementu je oznaCovdna jako usek, ve kterém se v daném Casovém
okamZiku element nachdzi. Polohu elementu v ¢asovém okamziku pak udavd

aktualni adresa tohoto elementu. [1.]

' PASTROR, O. — TUZAR, A. Teorie dopravnich systémi. Praha: ASPI, 2007, s. 28.
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2.3.2. Déleni dopravy

Doprava je zabezpeCovana ruznymi subjekty, které jsou propojeny do sloZitého
dopravniho systému. V jeho rdmci funguji jednotlivé dil¢i dopravy jako

podsystémy. Dopravu je proto mozné rozdélit z hlediska rGznych hledisek

nasledovné:

>

podle druhu dopravni cesty a pouZivanych dopravnich prostredkii:

Zeleznic¢ni (kolejova) doprava
silni¢ni a mestskd hromadné doprava

leteckd doprava

vodni (vnitrozemskd a nimoini) doprava

kombinovand doprava

nekonvencni doprava (napf. potrubni)

podle premist'ovaného objektu:
osobni doprava

ndkladni doprava
podle vztahu dopravce a prepravce:
vefejnd doprava

nevefejnd doprava

individudlni doprava
podle mista provozovdni:

vnitini (vnitropodnikovd) doprava
vnéjsi (mimopodnikovd) doprava
podle obsluhovaného vizemi:
vnitrostitni doprava

mezindrodni doprava
podle hromadnosti:

hromadnd doprava

nehromadnd doprava
podle velikosti zdsilky:
celovozova doprava

kusova doprava
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> podle pravidelnosti:
e pravidelnd doprava
® nepravidelnad doprava
> podle prostiedi, ve kterém je realizovdna:
e pozemni doprava
e podzemni doprava
¢ vodni doprava
¢ vzdus$nd doprava

. 1
® kosmickd doprava >

2.3.3. Charakteristika dopravy

Ukolem dopravy je zabezpedit piepravu pramyslovych a zemédélskych vyrobka,
popi. surovin potfebnych pro jeho vyrobu. Svou kvalitou a rychlosti zefektiviiuje
vyrobni proces.

Premistovani hmotnych statkt uskuteciuje doprava ve tiech fazich reprodukéniho

procesu. Témito fdzemi jsou:

> Doprava ve sfére vyroby uspokojuje potieby, které jsou vyvoldny
technologii vyroby, v jednotlivych fazich vyroby az k findlnimu vyrobku.

> Doprava ve sféie obéhu uspokojuje potieby premistovani v ramci
pozadavkl smény zboZi.

> Doprava ve sféie potieby uspokojuje potieby premistovani vyrobku, které

jiz vstoupily do spotieby. Umoziuje pohyb vyrobkua. [1.]

Obecné¢ muzeme dopravu charakterizovat tim, Ze je pro ni typické, nutné
pfemisténi zboZi z jednoho mista na druhé. Je zavisla na kapacité dopravnich cest
i dopravnich prostfedku. Je realizovana na rozsdhlych uzemich a sitich, je velmi
silné provdzand a probihd Casto nepretrzité. Je zdvisld na rozvoji vyroby a

ekonomické situaci dané oblasti a vyZaduje také vysoké investicni ndklady a

'S SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 160.
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dlouhou ndvratnost investic. V neposledni fad€, vyuZivd mezindrodni

spolupréce.[6.]
2.3.4. Kapacita a kvalita dopravy

Cilem je maximalizovat efektivnost v§ech obéhovych procest a k tomu je nutné,
aby byl vytvofen fidici systém, ktery by vedle fizeni technologickych procesu
v jednotlivych Cinnostech za pomoci vSech informacnich procest, optimalizoval
celkovy efekt obéhového procesu. Takovy systém je oznaCovén jako logisticky.
Dopravni systém, ktery vyhovuje logistickému fizeni ob&hovych procesu,

oznacujeme jako logistickou dopravu. [6.]

> Kapacita logistické dopravy je ovliviiovana nékolika faktory, mezi

Yev s

dopravou (napf. cesty). Také je ovliviiovana kapacitou dopravnich prostiedka. [6.]

> Kvalita dopravy ovliviiuje logistickou objedndvku dopravy, pokud je
pifedem déna kvalita dopravy. Pro vyssi kvalitu dopravy je nutné zabezpecit vetsi
rezervu technologické kapacity, jelikoz produkt neni skladovatelny, v opacném

piipadé je logistickd objedndvka dopravy omezena.

Mezi vySe uvedenymi faktory existuji izké vazby. Rozvoj technologické kapacity
dopravy ve vazbé na kvalitu pfepravy a logistickou objedndvku dopravy ovliviiuje

dynamiku rozvoje vyrobnich struktur i rozvoj regionu. [6.]

2.3.5. Silnic¢ni doprava

Zéklad dopravni soustavy v Ceské republice tvoif silniéni automobilové doprava a
Zelezni¢ni doprava. Nejrozsifené€jSi doprava je u nds, praveé silnicni nédkladni
doprava.

Je vhodnd pro pfimou piepravu hodnotnéj$itho zboZzi na kratké, stfedni i dlouhé

-----

hustotou silni¢ni sité.
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Mezi jeji prednosti patii flexibilnost v oblasti pfizpisobovani se ménicim se
pozadavkim zdkaznika, spolehlivost, schopnost zabezpecit piimou piepravu,
raznorodost vozového parku, rychlost a také lepsi ochrana zboZi.

Naopak mezi zdpory muizeme ftadit jeji zdvislost na pocasi, rychle rostouci
ndklady s prepravni vzdalenosti, vysokou nehodovost a negativni vliv na piirodni

prostiedi. [6.]

24. Logisticky dodavatelsky ietézec

Logistické tetézce zajistuji pohyb materidlu popfipadé energie, nebo osob ve
vyrobnich a ob&éhovych procesech s vyuZitim informaci k tomu potfebnym. Pohyb
se uskutecriuje pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych prostiedka.

Jsou tvofeny jednotlivymi Clanky. Ve vyrobé (tovarny, vyrobni linky, sklady a
mezisklady), v dopravé (letiSté, pfistavy, Zelezni¢ni stanice), v obchodé

(prodejny) a vetsi celky (logistické aredly, termindly, pfekladiSté). [6.]

wStruktura a chovdni logistického (dodavatelského) Fetézce vychdzi z pozadavku

pruzné a hospoddmé uspokojit potiebu findlnich zdkazniki. “'

Logistické dodavatelské ftetézce byvaji komplikované. ZjednoduSené feCeno

zaCinaji u dodavatele surovin a kon¢i u zdkaznika.

DODAVATEL VYROBNI DISTRIBUCNI VELKOOBCHOD FINALNI
SUROVIN ] PODNIK ] CENTRUM [ | B ZAKAZNIK

Obrazek 3 Logisticky dodavatelsky retézec. Zdroj: [6.] s. 119.

V logistickém fetézci rozliSujeme prvky na aktivni a pasivni. Pasivni prvky jsou
v systémovém pojeti ,,objekty transformace‘‘spocivajici v premeéné objednavek na

dodavky. Aktivni prvky jsou ,realizdtory* této transformace. [6.]

,» Konkurenceschopnost celého dodavatelského retézce zdvisi na vykonnosti

kazdého jeho clanku.“"”

' SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 119.
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2.5. Skladovani

Skladovani je dulezitou soucasti logistického systému. Uskladnéni zbozi je
propojovaci Cldnek mezi zdkaznikem a vyrobci. Sklady umoZiuji uloZeni
produktt (napf. hotové vyrobky) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a
spotieby. Diky skladovani dostaneme aktudlni informace o jejich stavu.

Vyrobni zasoby zajiStuji plynulost vyroby a zdsoby obchodniho zbozi, plynulé
zasobovani obyvatel.

Odhaduje se, Ze v dneSni dob¢ existuje po celém svéteé pres 750 000 skladovacich
zafizeni od nejmodernéjSich automatizovanych skladi po drobné sklady v ramci
jednotlivych prodejen.

Pii skladovéni je potfeba brat na zfetel, jak jsou sklady vybaveny, rozsah a

centralizace skladl, jde-li o cizi ¢i vlastni sklady, lokalita skladu a uroven

udrZovanych zésob ve skladu. [6.]

.. . . USKLADNENT . ..
T vstuezeodl [ DENTFKAINIBOD [ ycnovini [oo| KOMPLETACE [T ViSTUPzBoZi [

Obrazek 4 Skladovaci ¢innosti. Zdroj: [6.] s. 131.

2.5.1. Vyznam skladovani

Skladovani zabezpecuje ulozeni produktd. Uskladnénym produktim se pak fika
zasoby. Zasoby délime na hotové vyrobky a suroviny.

Zasoby udrzuji podniky z mnoha diivodu (napf. snaha o dosaZeni dspor nakladu
na piepravu, snaha o dosazeni tuspor ve vyrob¢, pieklenuti Casovych a
prostorovych rozdild, které existuji mezi vyrobcem a spotiebitelem, snaha
poskytovat zdkaznikim komplexni sortiment produktl, nejen jednotlivé vyrobky).
V soucasnosti jsou sklady vyuzivany spiSe jako prutokové body a ne mista
trvalej§i dschovy. Podniky pfevdzné zdsoby nahrazuji informacemi, nakupuji
v men$im mnozZstvi a sklady vyuzivaji jako konsolida¢ni mista, aby ziskali lepsi

pfepravni sazby a zvysili servis. [6.]

" SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 119.

23



2.5.2. Velikost skladu

Velikost skladu urcuje tfada faktord. Dulezité je urcit meéfitko velikosti skladu.
Hodnoti se dle velikosti skladovaci plochy a objemu skladového prostoru.
Skladovaci plocha se uvadi v m?.

Udaje o velikosti skladu vak nezahrnuji moZnost moderniho vyuZiti skladovani
zbozi také vertikdln€. Z tohoto divodu se zacala uvadét velikost skladovacich

prostor v m’ .[6.]

,, Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemu prostoru, ktery je k dispozici

e . W8
uvnitt daného zarizent. “

Pokud uvaZzujeme o velikosti skladu, je nutné brat na zfetel mnoho faktort (napf.
urovenn zdkaznického servisu, velikost trhu, ktery bude obsluhovat, pocet
skladovanych produktii, velikost skladovaného produktu, pouZivany systém

manipulace s materidlem, pohyb zboZzi ve skladu atd.). [6.]

2.5.3. Pocéet skladu

,» PFi rozhodovdni o poctu skladii jsou vyznamné Ctyri faktory: ndklady souvisejici
se ztrdtou prodejni prileZitosti, ndklady na zdsoby, ndklady na skladovdni a

prepravni ndklady. «l?

> Nadklady souvisejici se ztrdtou prodejni prilefitosti — u jednotlivych
podnikt v zavislosti na odvétvi se odliSuje. Ztracené prilezitosti jsou pro podnik

zévazné, nicmén¢ je velmi obtizné je kalkulovat a predvidat.

> Ndklady na zdsoby — ndklady na zasoby se s poctem skladii zvySuji.

Podnik v kazdé lokalité skladuje urc¢ité mnoZstvi zasob, i kdyZ minimalni.

'8 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 141.
' SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 141.
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> Ndklady na skladovdni — néaklady na skladovani se s poctem sklada

zvySuji. Vice skladi znamena vice skladového prostoru.

> Prepravni ndklady — ptepravni naklady zpocatku s poCtem skladu klesaji,
nasledné pak rostou. Plati, Ze pouZitim mensSiho poctu skladi znamena nizs{

ndklady na vstupni dopravu.

Velky vyznam v poctu skladi ma uziti informacnich technologii. Nahrada zdsob
vhodnymi informacemi vede ke sniZovani jejich po¢tu. Cim lepsi je logisticky

systém, tim klesa potieba skladovani. [6.]

2.5.4. Funkce skladu

Mezi zékladni funkce skladu patii:

> Vyrovndvaci funkce — vyrovnava materidlovy tok a materidlovou potrebu

z hlediska kvantity nebo ¢asovému rozloZeni.

> Zabezpecovaci funkce — vyplyva zneptredvidatelnych rizik bé&hem
vyrobniho procesu (napi. zpozdéni doddvky, kolisdni potfeb na odbytovych

trzich).

> Spekulacni funkce - vyplyvd z ocekdvanych cenovych zvySeni na

zasobovacich a odbytovych trzich.
> Kompletacéni funkce — slouzi ktvorbé sortimentu v obchod€, nebo
sortimentnich druhti podle potfeb individualnich provozi v pramyslovych

podnicich.

> Zuslecht'ovaci funkce — je zaméfena na jakost uskladnénych druha

sortimentu (napft. zrani, kvaseni, suSeni). [6.]
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2.5.5. Druhy skladu

Sklady je mozné délit podle celé tady kritérii (napf. nerozsdhlejsi d€leni, déleni
dle raznych typa skladud, déleni regalovych skladi a déleni pithradovych skladi).
Z pohledu logistiky je nejdulezitéjsi déleni skladi dle postaveni v hodnotovém
procesu.

Na stran€ vstupu hovotime o meziskladech nebo také o ,,zadsobovacich skladech®,
které jsou urCeny k zdsobovéni. Na stran€ vystupu z vyrobniho procesu hovoiime

o ,,odbytovych skladech®, které vyrovndvaji Casové rozdily mezi vyrobou a

odbytem. [6.]

2.5.6. Automatizace skladu

Logistika je dynamicky obor, ktery se neustdle vyviji na zdkladé potieby
zakaznika. Vzhledem k vysokym narokiim, které jsou na logisticky fetézec
kladeny je potteba zvySovat kvalitu i v oblasti skladovani. V dneSni dob& dochézi
k automatizaci skladd.

Automatizace musi zvlddnout budouci rozmanitost poloZek, vyvoj zdsob a
predevsim pritok zasob skladem.

Vyrobni sklad by se mél zmenSit vlivem opatfovdni zdsob metodou JIT. Sklad
hotovych vyrobkl by mél rast s ohledem na poptavku.

Automatizované sklady, a¢ uz Castecné€, nebo plné Setii ndklady za persondl a

eliminuji tak pochybeni lidského ¢lanku fetézce. [6.]

2.5.7. Distribuéni sklad

Na misto pojmu sklad se mnohdy uZivd pojem distribucni centrum. Tyto pojmy
nejsou zcela shodného vyznamu.

Sklad je obecny pojem pro uskladnéni vSech typa produkti. Naproti tomu,
v distribunim centru jsou udrZzovdny minimdlni zdsoby, a to prevazn¢ takovych
vyrobkd, po kterych je velkd poptdvka. Ve skladech dochédzi k manipulaci
s produkty ve ctyfech cyklech (pfejimka, uskladnéni, expedice a nakliddka),

v distribunich centrech probihaji dva cykly (pfejimka a expedice).
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Cilem podniku je optimalizace a fizeni celého dodavatelského fetézce. Je tedy

nutné, aby podnik zvazil, zda vybuduje vlastni sklad ¢i distribu¢ni centrum.[6.]

» Externi distribucéni centrum

Vyuziti externiho distribuniho centra mé své vyhody i nevyhody. Mezi klady
fadime kapitdlovou nendroCnost, veétsi pruZznost, preneseni odpoveédnosti za
dodavky, nemusi fesit persondl atd.

Nicmén€ musime zvaZzit i nevyhody, napf. musi vybrat vefejny sklad, nutnost
pouzivani standardi komunikace, nenalezeni vhodného vefejného skladu, stava se

zakaznikem logistické firmy.

» Viastni distribucni centrum

Podnik musi zvézit také moZnost vybudovani vlastniho distribu¢niho centra, které
mu muze piinést z dlouhodobého hlediska nizsi ndklady, snadné&j$i komunikaci,
dohled nad zboZim atd. Naproti tomu stoji nutnost vlastni investice i
neflexibilita.

Pro distribuéni fetézce jako (napi. Makro, Ahold) je budovdni vlastnich
distribu¢nich center nutnosti. Pro vyrobni podniky je potieba dikladné zvazit
ekonomickou analyzou, zda bude piinosem budovéni vlastniho distribu¢niho

centra ¢i najmuti externiho distribu¢niho centra. [6.]

2.6. Material

Pfi planovani logistického fetézce je nutné mit znalost o materidlu, se kterym
bude manipulovino. Hlavn€ o jeho charakteristickych vlastnostech, mnozstvi a
tvaru. Na tomto zdkladé je pak moZno manipulovat s materidlem podobné
skupiny, urcitym typem technickych prostiedkti a shodnym zptisobem.

Proto dochézi ke klasifikaci materidlu do jednotlivych manipulacnich skupin.
Zakladni clenéni materidlu je dle skupenstvi na pevny, kapalny a plynny

material.[6.]
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2.6.1. Klasifikace materialu

Pri klasifikaci materidlu je nutné vzit v uvahu neékolik otdzek. ZjednoduSené
feceno ,,co, kolik, jak, ¢im, kde a kdy*. Rozhodujici je v téchto otazkéch ,,co -
tuto otdzku musime vytesSit jako prvni.

Klasifikace materidlu by meéla zjednodusSit, Cili rozdélit slozity problém do
mensich a efektivné feSitelnych Casti a také pfesné€ vymezit (specifikovat) soubory
vlastnosti materidlu a poskytnout tak dodavateli manipulacni nebo dopravni

techniky.[6.]

JEDNOTLIVE KUSY
[ tyg, trubka, plech apod.)

MANIPULACNI JEDNOTKY

—— PEVNY ( pfepravka, kontejner, bedna apod.)

VOLNE LOZENY MATERIAL
(sypany material }

MANIPULACNI JEDNOTKY
( sud, lahev apod. )

MATERIAL ——— KAPALNY

VOLNE LOZENY MATERIAL
[ kapaliny tekouci potrubim }

MANIPULACNI JEDNOTKY
( tlakova ldhev )

L PLYNNY

VOLNE LOZENY MATERIAL
( plyny proudici potrubim )

Obrazek 5 Klasifikace materialu. Zdroj: [6.] s. 175.

Klasifikaci kusového materidlu je mozné provést mnoha dal$imi zpisoby a to
podle tvaru, podle polohy a stability predmétu pfi premistovani, podle hmotnosti

pfemistované jednotky, podle jejtho objemu, podle druhu materidlu apod. [6.]
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2.6.2. Manipulacni a prepravni jednotky

Manipulacni a prepravni jednotky fadime mezi pasivni prvky logistického retézce.
Tok téchto pasivnich prvka je slozity proces. Na strané€ vystupu z vyrobniho
zévodu je vyrobek soucdsti relativné velké dodavky, kterd je pfepravovédna do
distribuc¢niho centra. Z tohoto centra je pak vyrobek po rozdé€leni pfepravovan do
velkoobchodniho skladu, kde je ndsledné zaclenén do doddvky kompletované
z fady dalSich vyrobkl objednanych nékterou z maloobchodnich prodejen a odtud
rozvezen dél. V prodejné je pfipraven k prodeji.

V kazdém zuvedenych clankd logistického fetézce je vyrobek vyloZen,
zkontrolovén, opatfen udaji, uskladnén, odebran a kompletovan s jinymi vyrobky,
naloZen a prepraven k dal§imu ¢lanku. Kazdy ¢ldnek m4 své specifické pozadavky
na manipulaci a operace s ni spojené a je také jinak technicky vybaven. Postupné

se také meéni mnoZzstvi manipulovaného a prepravovaného sortimentu.[6.]

» Manipulacni jednotka
»Manipulacni jednotka je jakékoliv mnoZstvi materidlu, které tvori jednotku
schopnou manipulace, anii by bylo nutné ddle ji upravovat. S manipulacni

Jednotkou se manipuluje jako s jedinym kusem. «20

» Prepravni jednotka
., Prepravni jednotka je mnoZstvi materidlu, které lze prepravovat bez dalsich

. 21
tprav. “

» Prepravni prostiedek
., Prepravni prostiedek je technicky prostiedek, ktery vytvdari manipulacni nebo

\ o . . Cove 22
prepravni jednotku a usnadnuje manipulaci ¢i prepravu.

Podminkou skladebnosti zdkladnich a odvozenych manipulacnich a pfepravnich

jednotek je rozmérova unifikace, kterd vychazi ze standardu ISO. [6.]

2 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 179.
2 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 179.
2 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 179.
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Mezi prepravni prostiedky fadime:

s bedny a prepravky — bedny jsou zdkladni manipulacni jednotky urcené pro
skladovédni materidlu a pro mezioperacni manipulaci. Pfepravky slouzi k rozvozu

materialu.

> palety — jsou na drovni odvozenych manipulacnich jednotek s ur€enim pro
mezioperacni manipulaci, jsou vhodné k vidlicovitému zpisobu manipulace. Je

mozné je stohovat nebo vkladat do regdla.

> roltejnery — jde o piepravni prostfedky opatiené Ctytkolovym podvozkem.

PouZivaji se pro mimo objektovou pfepravu misto palet.

> prepravniky — jsou prepravni prostiedky urfené k piepravé kapalného,

sypkého a kaSovitého materidlu.

> kontejnery — muZe byt vyuzit jako docCasny skladovaci prostiedek.

Poskytuje ochranu pfed vlhkosti a dalSimi vlivy.

> vyménné ndstavby — jde o zcela nebo z Cdsti uzavieny prostor uréeny

k ptepravé silni¢nimi ndkladnimi vozidly (napf. pfivesy, navesy). [6.]

2.7. Sluzby zdakaznikim

Uroveii logistického systému je vnimédna poskytovanim sluZeb a jejich kvalitou
zakaznikovi. Sluzby zakazniktim jsou tedy kliCovou oblasti v logistice.

Aby byl podnik konkurence schopny, musi mit vypracovanou strategii pro rozvoj
sluzeb zakaznikiim a uplatiiovat ji uvnitf i vné podniku.

V logistice rozdélujeme pojeti sluzeb do ti{ skupin:

> Sluzba jako Cinnost
> Sluzba jako mira dosazenych vykont
> Sluzba jako filosofie fizeni
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Jinymi slovy je potfeba vykonat urcitou cCinnost (uskladnéni, zabaleni apod.)
ur¢itym vykonem (napf. kolik palet jsme uskladnili). NejvySe postavenym pojetim
chépani sluzby je pak filozofie fizeni materidlového toku. Takto chdpédna sluzba se

stdva zdkladem pro tvorbu strategie vyrobni i obchodni spolecnosti. [6.]

2.8. Zakaznicky servis

Pojem zdkaznicky servis je Casto zaménovan s pojmem spokojenost zakaznikd.
Spokojenost zdkazniki vyjadiuje celkové hodnoceni spokojenosti s produktem,
cenou, podporou prodeje a mista. Spokojenost zakazniku je tedy SirSim pojmem a
zékaznicky servis je jeho soucdsti. [6.]

Zakaznicky servis miZeme definovat vice zpusoby, z nichZ nejb&Znéjsi je tento:

., Zdkaznicky servis je proces, ktery probihd mezi kupujicim, proddvajicim a treti
stranou. Vysledkem tohoto procesu je pridand hodnota, kterd zvysSuje hodnotu
vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smény. Tato hodnota, kterd se priddavd
v rdmci procesu smény, miiZe mit charakter krdtkodoby (pri jednordzovych
transakcich) nebo dlouhodoby (pri dlouhodobych smluvnich vztazich). Pridand
hodnota se mezi ticastniky déli, a to tak, aby kaZdy z icastnikii transakce, resp.

smlouvy, byl na tom po ukonceni transakce lépe nez? pred jejim zahdjenim. «23

Zakaznicky servis je tedy proces, ktery ucastnikim fetézce poskytuje piinosy

z pfidané hodnoty, a to ndkladovym efektivnim zptsobem. [6.]

2.8.1. Slozky zakaznického servisu

Zékaznicky servis je realizovén jiz pfed prodejem, déle pti prodeji a nasledné také
po prodeji. Proto je rozdélen do tif zdkladnich Casti:

s predprodejni

s prodejni

> poprodejni ¢ast. [6.]

3 SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 75.
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ZAKAZNICKY SERVIS

PREDPRODEINI SLOZKY
Organizalni struktura
Pruinost systému
Manazerske sluzhy
Predani prohlaseni

o zakaznickém servisu

PRODEINI SLOZKY
Urovefi vyterpani zasaob
Informace o stavu
chjednavky

Slozky cyklu cbhjednavky
Urychleni dodavek

POPRODEINI SLOZKY

Instalacezaruka, dpravy
Sledovani produktd
VyFizovani reklamaci
Stiznosti

Wraceni zho#i

Docasna nahrada
produktu

Presuny zhaoii

Pfesnost systému
Snadnost ocbjednavani
Zastupitelnost produktu

zakaznikovi

Obrazek 6 Slozky zakaznického servisu. Zdroj: [6.] s. 76.

Jednotlivé slozky ti{ zdkladnich Casti jsou zndzornény na obrazku 6.

2.8.2. Vyznam zakaznického servisu

Zakaznicky servis hraje vyznamnou roli pfi udrZzovéani spokojenosti zakaznika.
Slozky produkt, cena, misto a propagace vytvéreji pro zdkaznika pfidanou
hodnotu. Pokud je vSak v téchto oblastech vykonnost konkurence srovnatelnd, je
praveé zékaznicky servis rozhodujici v udrzeni zdkaznika.

Zakaznicky servis byva pravé Casto opomijen. Vysledkem, je pak to, Ze droven
servisu se odviji od ur€itych norem, zavedenych v daném odvétvi a nikoli od toho,
co si zdkaznik preje.

Neékdy byvaji zdkaznici zohledfiovani stejn€, neuzndva se tak fakt, Ze zdkaznici
vyZaduji riznou droven posouzeni.

., Zdkaznicky servis je vyznamnym pojitkem mezi marketingem a logistikou. w2

. 7’ . ye . rd z v ] z 7 ((25
L Strategie zdakaznického servisu musi vychdzet z poZadavkii zdkaznika.

# SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 81.
B SIXTA, J. - MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer press, 2010, s. 82.
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3. Analyza problému a soucasné situace

Cilem této Casti je popsat soucasny stav, ktery bude slozZit jako zdklad k vytvofeni

ndvrhu obecného modelu doru€ovéni zasilek pro spole¢nost DHL s.r.0.

3.1. Spolecnost DHL s.r.o. a jeji historie

DHL je dopravni spoleCnost, kterd je soucdsti svétové logistické skupiny
Deutsche Post DHL. Nabizi integrované sluzby a feSeni orientovdna na zdkaznika
pro fizeni pohybu a pfepravy dopisi, zboZ{ a informaci. Spolecnost byla zalozena
pfed vice nez 40. lety. Byla zaloZena tfemi podnikateli, kterymi jsou: Adrian
Dalsey, Larry Hillblon a Robert Lynn. Inicidly zakladatelt tedy tvoii nazev
spolecnosti DHL. Svou sou€asnou podobu zacala vyvijet od roku 1969, béhem let
se z ni stala nadndrodni spole¢nost. Dnes mezinarodni sit DHL spojuje vice nez
220 zemi a izemi po celém svété a zaméstnava pres 275 000 zaméstnancu.

DHL se skladd ze ¢ty divizi. Kazdd znich funguje pod vlastnim vedenim
diviznich centrdl. Nicméné funkci vedeni zastdvd centrdla spoleCnosti.
Jednotlivymi divizemi jsou: Express, Global Forwarding, DHL Freight, Supply
Chain a Global Mail. Divize Express zajiStuje prevazné kuryrni a expresni sluzby
pro firemni i soukromé zdkazniky. PfevdZzné se zabyva leteckou dopravou. Divize
Global Forwarding, DHL Freight se zabyva silnicni, leteckou a ndmotni dopravou
pro zdkazniky. Jde o pfepravy do stanovenych destinaci. DHL Freight je jednim
z nejveétsich  poskytovateld  spedicnich  sluzeb v Evropé zabyvajici se
mezindrodnimi a vnitrostatnimi sluZzbami celovozovych a kusovych pieprav,
prostrednictvim silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy, ale také i kombinovanym feSenim.
Nabizi zdkaznikovi feSeni §it€ na miru, dle jeho potieb. Treti divizi je Supply
Chain. Tato divize se zabyva ndavrhem a feSenim dodavatelskych fetézcu a
podnikovym informacnim feSenim na zdkladé pozadavkl. Pfevazné tedy fesi
skladovani. Posledni divizi spole¢nosti DHL je Global Mail. Zabyvd se
poskytovanim na miru S$itych feSeni preprav dokumenti B2C (business to
customer — oznaeni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a
koncovymi zdkazniky). Tato Cast spoleCnosti se tedy zabyvd komplexnim feSenim
mezinarodni poSty a prepravy balikl, vnitrostitni pfepravou a poStovnimi

sluzbami. [11.]
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3.1.1. Spole¢nost DHL Freight Czech

DHL byla v Ceské republice zaloZena v roce 1992. Na &eském trhu tedy figuruje
pravé 20. let. Béhem téchto let se znacn€ vyvijela aZ do dneSni podoby.
V soucasnosti zameéstnava pies 500 zaméstnanclii na svych pobockach po celé
Ceské republice. Vzhledem k Sirokému zaméfeni spole¢nosti, kdy fesi leteckou,
namoftni, Zeleznicni, silni¢ni, ale také i kombinovanou dopravu pro své zdkazniky,
bude nadéle feSena pouze divize Freight.

DHL Freight je jednim z nejvétSich poskytovateld spedi¢nich sluzeb v Evropé
zabyvajici se mezindrodnimi a vnitrostatnimi sluzbami celovozovych a kusovych
pieprav prostiednictvim silni€ni, Zelezni¢ni, ale také i kombinované dopravy.
Nadale bude feSeno vyuZiti pouze silni¢ni dopravy, jelikoZ pravé ona bude slouZzit
jako zéklad pro ndvrh feSeni obecného modelu dorucovéni zdsilek. V sou€asnosti
divize Freight (silni¢ni dopravy) vyuzivd smluvniho vozového parku, a to
vzhledem k tomu, Ze jde o spedici, a tudiZ nemd své vlastni kapacity, ale smluvni

dopravce. [11.]

3.2. Postaveni firmy na trhu a konkurence

Spolecnost DHL patii mezi predni dopravce na svétovém trhu. Je velmi
vyznamnou spoleCnosti, kterd ovliviiuje v poslednich letech déni ve svéte.
Vzhledem ktomu, Ze logistika je dynamickym oborem, ktery neustile
zdokonaluje své sluzby zdkaznikiim, dochazi tim pfirozené i k ristu konkurence a
schopnosti zavadét nové zpusoby v dorucovani zasilek a Sir$i nabidce sluzeb
zakaznikim béhem prepravy (napf. elektronickd fakturace, monitoring zasilek
béhem piepravy apod.). Jak jiz bylo zminéno, v posledni dobé vzrusta pocet
dopravcu v silni¢nich prepravach, ktefi se snazi nabizet zakaznikim sluzby , Sité
na miru“ dle jejich potfeb. K hlavnim konkurentim, z hlediska velikosti a
nabizenych sluZzeb patii Schenker, Dachser, DSV ,Geodis a TNT. Kromé¢ t&chto
piimych konkurenti se na trhu objevuji mensi dopravci, ktefi zfejmé neohrozi
postaveni celé spolecnosti, nicméné dokdzou zasdhnout jednu z ¢asti, kterou muze
byt prave silni¢ni doprava.

Pokud spolecnost nebude rozvijet své sluzby, nemuze se v dneSni dobé udrzet

jako lidr trhu. Hlavnim problémem se pak stane zastaralost produktd, které nabiz{
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svym zakaznikiim. Po urc¢itou dobu muze jesté profitovat ze svého jména, coz je
brano jako garance kvality doruCovéni zdsilek a poskytovani sluZeb. Nicméné
soucastny trend okolni spole€nosti naznacuje, Ze vice nez zaruka kvality a jméno
spoleCnosti je predné&jsi pro velké mnoZzstvi zdkazniki hlavné minimalizovat
ndklady a moznost pfizpusobit se potiebam dle jejich konkrétnich predstav a to
vSe za vysokého standardu. ZjednoduSen¢ se da fict, Ze pozaduji realizaci dopravy

levné, rychle a kvalitné.

3.3. Zakladni rozdéleni silni¢ni dopravy

V soucasnosti spolecnost DHL nabizi svym zdkaznikim né&kolik variant
dorucovani zésilek formou silni¢ni pozemni dopravy.

Zakladni rozdéleni silnicni pozemni dopravy je deéleni na mezindrodni a

vnitrostitni pfepravy.

s Vnitrostadtni silniéni doprava je rozd€lena na pod produkty jako, expresni,
kuryrni sluzba (vyuZivana spiSe pro osobni ucely), klasicky zpusob dorucovani
zésilek kamionovou dopravou, kterd je vyuZivdna ve sféfe obchodni (vyrobni
podniky, zésobovani) v rdmci Ceské republiky. V neposledni fadé nabizi sb&rmé
linky, které zajistuji pfepravu mensich zasilek s minimdlnimi ndklady, ale s delsi
transitni dobou. Tento zpUsob fesen{ je urCen pievazné pro zdkazniky, kdy termin

doruceni nehraje zdsadni roli.

> Mezindrodni silni¢ni doprava je opét podobné jako vnitrostatni doprava
rozd€lena, na expresni sluzby, jenZz jsou vyuZivdny pfi nepfedvidatelnych
situacich (minimadlni zasoby, zvyseni poptavky po produktu, apod.). Déle zajistuje
béZnou dopravu zasilek od odesilatele k pfijemci a sbérné linky, které jsou stejnée,
jako u vnitrostdtni dopravy vyuZivdny pievdazn€ zdkazniky piepravujici mensi
objemy pii minimdlnich ndkladech na pfepravu, ale s del$i transitni dobou. Pfi
sbérnych linkdch na mezindrodni drovni dochdzi k propojeni s vnitrostitni
ptepravou, kdy vyuZivd svozovych linek vnitrostitni dopravy na termindly a
odtud jsou zdsilky kompletovany a poslany na termindl do cilové destinace, odkud

jsou rozvezeny k cilovému pifjemci.
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34. Celovozova doprava

V mezindrodni kamionové dopravé se nabizi chdpani pojmu celovozové doprava
jako prevoz zésilky, kterd zaujima plochu celého dopravniho prostfedku (napf.
naves, souprava).

V dneSnim pojeti o tomto smyslu celovozové ptepravy, jiz zcela nehovoiime.
V soucasnosti se formou této dopravy prepravuji jak zdsilky zabirajici plochu
celého dopravniho prostfedku, tak i1 zdsilky, které zabiraji cast loZné plochy
dopravniho prosttedku tzv. ,pfikladky*. V tomto spojeni tedy rozezndvidme uZiti
dvou vyrazl, a to FTL (full truck load) oznaceni uzivano pro celoviz a PTL (part
truck load) oznaceni pro pfikladky.

Prikladky jsou pfepravovdny celovozovou dopravou proto, jelikoZz zdkaznik
pozaduje termin doruceni diive neZ u kusovych zasilek prevdzenych sbérnou
linkou, nebo jejich velikost jiZ nespliiuje poZadavky pravé pro sbérnou linku. Jde
tedy o kompletaci vice zasilek ruznych piepravcu do stejné cilové destinace, popf.
destinace nachdzejici se na trase do cilové lokality se zajiSténim poZadovaného
terminu dodani.

Vzhledem k tomu, Ze je prevdzeno vice zésilek, riznych prepravcl, mize tim
logicky dojit pfi prevozu k vice neoCekdvanym udélostem, napt. zdsilka neni
ptipravena, jak bylo uvedeno v objedndvce, muze dojit ke zpozdéni dopravy z
divodu neptedvidatelné udalosti na komunikacich, zdrZeni vozidla na nakladce ¢i
vyklddce apod. JednoduSe feceno, ¢im vice naklddek, tim vice vykladek a tim vice
roste riziko spojené s dopravou. Jednd se tedy o sloZity logisticky proces fizeny
osobou, jenZ by méla eliminovat vSechna rizika s dopravou spojena.

Celovozova pieprava je flexibilnim produktem a cenové prizpusobujicim se
pozadavkim pifepravce. Ma k dispozici §iroké spektrum zafizeni a techniky
k realizaci dopravy.

Celovozova doprava je vyuzivdna zdkazniky, ktefi potiebuji ptepravovat zasilky
jak pravidelné tak i nepravidelné ¢i expresné. Zajistuje tedy prepravy pro stilé
zékazniky, ale také i pro zdkazniky majici jednordzovy charakter. Spolecnost
DHL je schopna nabizet zdkaznikiim Sirokou $kalu moznosti. Nabizi realizaci
pfeprav standardnich zdsilek, nadrozmérnych zdsilek, ADR z&silek, potravin,

veletrZzni logistiku atd.
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3.4.1. Prubéh prepravy

Tento zpusob pieprav je nabizen zakaznikim na zakladé jejich individualnich
potieb. A€ uz se jednd o pravidelného ¢i nepravidelného zdkaznika.

Jde o dopravu materidlu pifmou cestou bez prekladdni a pfechodného
uskladiiovani zboZi.

Na pocatku kazdé prepravy stoji poptdvka, muze byt poslana elektronicky, faxem
¢i poddna telefonicky. Ndasledné€ je zpracovana zdkaznickym centrem. Na zdkladé
poptavaného mnozstvi, cilové destinace, termind a dalSich specifik dostane
zékaznik cenu s konkrétnimi udaji tykajici se dopravy pravé od referenta
zdkaznického centra. Na zdkladé téchto informaci je bud’ zasilka objednédna, nebo
stornovdna. Po zasldni objedndvky je pfeddna realizujicimu odd€leni, kde ji
pifevezme konkrétni referent dle cilové destinace. Je vytvofena objedndvka pro
dopravce v internim systému a ndsledn€ potvrzena SPZ a cas piijezdu
zakaznikovi. Po nalozeni zasilky sleduje konkrétni osoba prubéh piepravy a
informuje zdkaznika o jakékoliv zmeéné béhem realizace. Po vyloZeni zésilky a
dodani dodacich listt a CMR je zasilka vyfakturovdna a faktura odesldna
zékaznikovi, ¢imZ je uzavien proces realizace dopravy. Faktura je ndsledné

zaloZena k archivaci a tim je cely proces ukoncen.

3.4.2. Zhodnoceni prepravy

Pokud hovoifime o ndkladu jako o celovozu, tudiz zésilce, kterd zastane celou
loZnou plochu dopravniho prostredku, patii tento produkt mezi nejlepsi na trhu, co
se tyCe kvality a bezpe€nosti dopravy. Nicméné jak jiz bylo zmin€no, pfevazné
jsou tyto dopravy feSeny formou priklddek, nabizi tak zdkaznikovi pomérné
flexibilni produkt, nicméné s ristem poctu zasilek na dopravnim prostiedku roste
riziko spojené hlavné s terminem doruceni. Pokud by zdkaznik chtél pfedejit
témto rizikim, miZe si samoziejmé vyzadat pfepravu materidlu samostatné, napf.
menSim typem dopravniho prostfedku (doddvka apod.) za pfedpokladu, Ze zasilka
spliiuje parametry daného typu vozidla. Nicméné tim roste cena dopravy a tudiz

se tento produkt mizZe stat pro zdkaznika méné¢ atraktivni.
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3.5. Kusova doprava

Je to Cast mezindrodni dopravy, kterd se zabyva feSenim malych ,kusovych*
zasilek, jak jiZz napovid4 samotny nazev.

Kusova preprava zajiStuje dopravu zdsilek sbérnymi kamiony v rdmci celé
Evropy, Blizkého vychodu, Severni Afriky a Kavkazu. Jde o systém dorucovani
zésilek, ktery mé pevny jizdni fad. Tedy pravidelné a predem stanovené odjezdy.
Tato sluzba je tedy schopna potvrdit pifesné Casy realizace.

Jde tedy o prepravu malych zasilek od odesilatele k pfijemci. Zésilky jsou
svazeny pres termindly, kterych mé spolecnost k dispozici pfes 160 000. Tento
zpusob dopravy, umoZziiuje dorucovani zasilek mensich objemut. Neni tedy mozné
timto zpusobem dorucit velké objemy. Je pfevazné vyuZzivan takovymi zakazniky,
ktefi nepotiebuji dorucit zmifiované velké objemy, nebo pro né€ neni termin
doruceni prioritni. Jelikoz je zboZi pfepravovdno pies termindly, neni mozZné
zasilky dorucit expresné. U kusovych zdsilek je sortiment zboZi, které je
spolecnost DHL schopna dorudit znaén€ omezen. Vzhledem k tomu, Ze termin
doruceni je delSi neZ u celovozovych pieprav, nelze timto zpuisobem dorucovat
napt. potraviny. Také flexibilita této sluzby je omezena, jelikoZ u tohoto produktu

jsou pfedem stanovené pravidelné odjezdy.

3.5.1. Prubéh prepravy

Jak jiz bylo zminéno, tento zpusob dopravy je nabizen zdakaznikam, ktefi chtéji
pfepravit menSi objemy a neni prioritni, termin dodédni. Stejné€ jako celovozova
doprava nabizi kusovd pfeprava své sluzby zdkaznikim, jak stalym tak i
nepravidelnym.

Tak jako u predeSlého typu dopravy, probihd proces objedndni témeétr shodné.
Zakaznik zaSle poptdvku, kterd je zpracovdna referentem zdkaznického centra,
cena je zde urCovana na zdkladé cbm a ne loZznych metri popt. vahy. Dile je
poptivka zasldna zpét zdkaznikovi, na rozdil od celovozové dopravy jsou zde jiz
urCeny presné terminy, vcetné konkrétniho Casu pfistaveni vozidla pro nakladku.
Po zaslani objedndvky zdkaznikem je opét preddna objedndvka konkrétnimu
referentovi na daném oddéleni a stejné jako v predeSlém piipadé, tak i tato

konkrétni osoba realizuje dopravu a komunikuje se zdkaznikem v pribéhu
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piepravy. Pieprava je opét ukoncena vyfakturovanim zdasilky po splnéni vSech

parametru a jeji naslednou archivaci.

3.5.2. Zhodnoceni prepravy

Prednosti tohoto zpisobu doruceni je zejména nizka cena, a to vzhledem k tomu,
ze jde o zdsilky malé, které jsou skldddny na kamion. Velmi pozitivni je to, Ze
zdkaznik znd presné Casy odjezdu, jelikoZ se tento systém fidi jizdnim fadem.
K dal§i nesporné vyhodé€ patii neustdlé mapovéani zdasilek, coZz umozZiuje
zdkaznikovi zdasilku neustdle kontrolovat. Vzhledem ktomu, Ze prochézi
v prubéhu realizace termindly, jsou zdsilky opatfeny koédy, podle kterych lze
snadno urcit, kde se pravé nachdzi. Nevyhodou tohoto produktu je termin
az dvakrat tydné, ndsledné dorucuji zdsilky do centrdlniho skladu a poté jsou
rozvazeny na konkrétni mista, je tato forma dopravy malo pfizpisobiva terminu
dodéni, coz je samoziejme v dneSni spoleCnosti malo atraktivni pro zdkazniky.

S neustdlou manipulaci zésilek je také spojeno vyssi riziko poskozeni Ci ztréty.

3.6. Porovnani produktu
Oba produkty jsou v zdkladu velmi dobfe koncipovany pro potieby zdkaznika.

Pfinaseji s sebou urcité vyhody, ale také i nevyhody.

3.6.1. Celovozova doprava

Celovozova doprava nabizi zdkaznikovi pfepravu vétSich objemi, je pomérné
flexibilni a dokdze nabidnout zdkaznikovi rychly a bezpe¢ny zptsob dopravy po
celé Evrope. Umoziuje piepravu riznych druhti zboZzi (ADR materidl, potraviny,
elektronika apod.). Vzhledem k tomu, Ze jde o doklddky, s rostoucim poctem
prikladek roste pocet nakladek a vykladek a tudiZ, roste riziko spojené s terminem
dodani. Pokud zakaznik pfeje témto rizikiim pfedejit, muzZe si zajistit celé vozidlo
a zdsilka tim paddem jede napiimo, nicméné se tato sluzba stdvd drazsi a tudiz

méné atraktivni pro zdkaznika
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3.6.2. Kusova doprava

Kusova doprava zajistuje prepravu zasilek o mensich objemech. Tento zplsob
dopravy je vyhodny z hlediska nakladi, je levny nicméné s del§i dobou dodani
nez u celovozové dopravy. Vyhodou je pfedem stanoveny odjezd zasilky, jelikoz
tento zpusob dopravy vyuzivd jizdnich fadd. Dals$i nespornou vyhodou je
monitoring zasilky po celou dobu dopravy, vzhledem ktomu Ze je zdsilka
pfepravovédna pies termindly, je neustdle pod kontrolou a zdkaznik md o své
zasilce neustdle prehled. Naproti tomu, je zde omezen pievoz druhd zboZi,
vzhledem k trvidni dopravy neni mozné prepravovat zdsilky typu potravin apod.
Také s vyuzivanim terminala roste riziko poskozeni pfi manipulaci a roste riziko

Ztraty.

3.6.3. Budoucnost produktu

Oba produkty maji tedy své piinosy ale také své nevyhody. Spravnym smérem by
jisté bylo propojit tyto produkty. Nabidnout zdkaznikovi rychlost a bezpecnost
celovozové dopravy s vyuzitim piresného sledovani a uziti prekladist kusové
dopravy v kombinaci s moderni informacni technologii a automatizovanych

skladd, zabranujici poS§kozeni ¢i ztraté béhem prepravy samotné.

3.7. Sledovani zasilek a jejich zabezpeceni

Jak jiz bylo zminé€no, DHL je jednou z nejvétSich spediCnich spoleCnosti a
vyuzivd tedy k pfepravdm zdsilek smluvni vozovy park. Vzhledem k stile
rostoucim pozadavkim v doprave, které jsou také kladeny na bezpecnost dopravy,
musi byt prepravované zdsilky dostateCné zabezpeceny proti krddeZi a poSkozeni
pii piepravé. Toto zabezpeCeni se provadi pfipojiSténim, ddle vyuZitim
osvédCenych (smluvnich) dopravcd, ktefi jsou obeznameni se vSemi
bezpecnostnimi prvky tykajici se dopravy a neustdlym monitorovanim zdsilek.
Mezi zdkladni pozadavek zdkaznika behem piepravy patii, aktudlni
informovanost o zdsilce, respektive, o aktudlni poloze elementu, €ili monitoring

zasilek. Tyto poZadavky jsou zabezpeCeny nekolika zpusoby.
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3.7.1. Zpusoby sledovani

V soucasnosti je vyuzivano nekolik zptisobli monitorovani zasilek. U celovozové
dopravy jsou zdasilky sledovdny za pomoci aktudlni pozice vozidla dle GPS.
Vzhledem k tomu, Ze je zasilka dorucena jednim vozidlem a neni béhem dopravy
piekldddna, je mozné sdélit aktudlni pozici elementu privé za vyuziti GPS
systému. BohuZel zde nefunguje scan kazdé zasilky, tudiZz pokud by doslo
k odcizeni nebo pokud by byla zasilka omylem sloZena na jiné vykladce nelze to
kontrolovat programem. Je to tedy zdvislé na lidském faktoru a neustdlé

komunikaci a kontrole.
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Obrazek 7 GPS - urceni polohy vozidla. Zdroj: [10.]

U této formy monitorovani zdsilek je mozné zjistit, na zdkladé GPS souradnic,
kde se vozidlo pravé nachdzi a také mnoho doplikovych informaci, které jsou
dilezité pro dopravce. Jednou s mnoha funkci je kniha jizd, odkud je mozné zjistit
napf. pocet ujetych kilometri, primérnou spotiebu vozidla, rychlost vozidla,
kterou se v dany okamzZik dopravni prostiedek pohybuje apod.

U zésilek kusové mezindrodni dopravy naopak neni vyuZito k monitorovani

piepravy GPS systému, nybrz scan jednotlivych zdsilek. Vzhledem k tomu, Ze
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tyto zasilky jsou béhem cesty nekolikrat prekladany, neni vhodné pro monitoring
zasilky vyuZzivat GPS systému. Ke sledovéni se tedy uziva tzv. Track and Trace
systém. Kazdé zésilce je pfidélen kod a diky tomuto kédu a kombinaci Track and
Trace systému je neustdle pod kontrolou. I tento typ snimdni je ovlivnén lidskym
faktorem, pokud pfi prekladce zboZi kompetentni osoba zapomene snimat z4silku,
je poté obtizné zjistit, na kterém termindle zasilka zustala. Nicméné pokud je
dodrzeno vSe jak ma, zéasilku mizeme kontrolovat pomoci interniho systému

zobrazeného na obrazku 8.
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Obrazek 8 Track and Trace - Sledovani zasilky. Zdroj: DHL.

Dalsim zpusobem sledovani zasilky je kontrola ze strany zakaznika. Tato sluzba
je vetejné dostupnd na rozdil od pfedchozich moZnosti. Po objednani zboZzi
zékaznik obdrzi Cislo zasilky, dle objednané sluzby (leteckd, ndmoini, Zeleznicni
¢i silni¢ni doprava). Na zdkladé tohoto udaje muZe libovolné na portalu
spolecnosti DHL kontrolovat aktudlni stav prepravy, a tim také predpokldadat dobu
doruceni k ptfijemci. Tato sluzba je v dneSni dob€ rozSifena zvlisté v prepraveé
zasilek pro osobni potiebu. Prostfedi, ve kterém je mozné zasilku sledovat,

popisuje obrizek €. 9. Sledovani zasilky.
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3.8. Zhodnoceni soucasného stavu

V dne$ni dobé spoleCnost nabizi svym zdkaznikim mnoho variant feSeni.
V pozemni silni¢ni dopravé od expresniho zpusobu dodani pres béZny zplsob
celovozové kamionové dopravy aZ k sbémym linkdm s pfesnym odjezdem
umoznujici presny prehled o aktudlnim stavu zasilky.

I kdyz jsou nabizené sluzby pro zdkazniky stdle atraktivni, je potfeba brat na
zietel, Ze logistika se stdle vyviji a aby byla spoleCnost konkurence schopni je
potieba nabizet neustdle dokonalejsi produkty.

Propojenim prvka z celovozové a kusové dopravy dojde k efektivnimu zajistén{
dopravy sniz§imi ndklady, lepSi sledovanosti zdsilek a rychlému dodani
k pfijemci. S vyuZitim modernich informacnich technologii a vlastnich
distribu€nich center, které by mely zamezit poSkozovdani zdsilek pfi manipulaci
popt. ztrat€ béhem pieloZeni. V nasledujici kapitole je popsdn jeden zpisob
z mozného mnoZzstvi feSeni pro ndvrh sestaveni obecného modelu, dorucovani

zésilek spolecnosti DHL.
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4.  Vlastni navrh reSeni, prinos navrhu
Tato Cast prace vychazi z udaju, které byly popsdny v predchozich Castech, a to
zakladni pojmy, analyza problému a popis soucasné situace. Jde o praktickou Cast

vytvofeni vlastntho moZzného ndvrhu modelu.

4.1. Vychozi situace

Na zédkladé informaci, které byly zpracovdny v ptedeSlych kapitolach, bude
navrzen model doruCovédni zdsilek pro spoleCnost DHL. Novy model bude
vychdzet z kombinace dvou stavajicich produktt, které byly popsany v predeslé
kapitole. Cilem je navrhnout takovy zpusob doruceni, ktery by zakaznikovi nabidl
produkt s efektivnim zajisténim dopravy za predpokladu niz§ich ndkladud, vysoké

urovné poskytovani sluZzeb (monitoring zasilky, identifikace zdsilky apod.), a to

vSe za vyuZiti moderni informacni technologie.

4.2. Cil modelu

Na zdklad¢ informaci z predeSlych Casti je niZe vypracovan obecny model ndvrhu
pro dorucovani zdsilek spoleCnosti DHL, ktery spoCivd v zdsadni promené

logistického systému vedouci k:

uziti mezindrodnich prekladist pro zefektivnéni dopravy
zvySeni kvality monitoringu z4silek béhem prepravy
vyuziti moderni informacni technologie

usnadnéni komunikace se zdkaznikem

propojeni produktti vnitrostatni a mezinarodni dopravy
snizeni nakladd spojenych s piepravou

zefektivnéni z hlediska ¢asu celkové dopravy

upevnéni postaveni spolecnosti na trhu

YV V.V V V V VYV VYV V

novému pohledu na feSeni mezinarodni kamionové dopravy
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4.3. Uskladnéni zasilky

V tomto obecném modelu hraje velkou roli vyuZiti mezindrodnich piekladist.
Vyuziti téchto prekladist znamena zefektivnéni dopravy z hlediska ndkladu a
z hlediska Casu. Zasilky jiz nebudou prevdZzeny napiimo od zdkaznika k piijemci,
nybrz je v tomto ohledu uvaZovano s vyuZitim terminald v ramci Ceské republiky,
a také vyuZziti mezindrodnich skladovacich prostor spolecnosti po celé Evropé.

selhani lidského faktoru, proto je idedlni vyuZit pln€ ¢i polo automatizované
sklady k zefektivnéni dopravy. Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost vlastni pfes
160 000 termindlti po celé Evropé hovoiime zde o vlastnim distribu¢nim centru,
které usnadiiuje komunikaci mezi zameéstnanci a umoZiiuje lepSi dohled nad

dopravou.

4.3.1. Proces uskladnéni

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost vlastni mnoho terminali. Hovofime tedy o
vlastnich distribucnich centrech, které mohou byt vyuzity pro uskladnéni zasilek.
Vzhledem k neustdle se rozvijejicimu okoli dochdzi i v této oblasti k automatizaci,
ale zatim ne udplné z hlediska faktoru financovani.

Proces uskladnéni pro tento model bude obsahovat n€kolik kroku:

> Prijeti zasilky

Na pocatku procesu uskladnéni je pfistaveni vozidla s poZadovanou zdsilkou do
konkrétniho distribu¢niho centra. Kazda zésilka pfipravena k uloZeni je ndsledné
opatfena specifickym symbolem, pod kterym bude moZno po celou dobu zdsilku
sledovat. Takto oznacena zdsilka je doru€ena do distribu¢niho centra a pfijata na
zékladé nacteni kédu Ctecim zafizenim do informacniho systému, jenZ bude
propojen s realizujicim oddé€lenim, a tudiz se tato zména o pohybu okamZzité

promitne do stavu objedndvky.

45



> Uskladnéni zasilky

Po prvnim kroku tzv. evidence bude zasilka uskladnéna. Vzhledem k uZiti polo
automatizovaného skladu je na zdklad€ informaci ze systému vyhodnoceno, na
jaké misto bude uloZena. ZéleZzi na tom, jaké parametry jsou k tomuto poZadavku
zaddny (misto uskladnéni dle objemu =zasilky, dle lokality do které zasilka
pokracuje, dle zakaznika apod.). Po vyhodnoceni téchto parametri je zasilka
mechanicky uloZena do patficného mista. Jakmile dojde k zaloZeni zasilky,
aktualizuje se stav na pfisluSném panelu, a tudiZ pracovnici daného skladu maji
neustdly pifehled o obsazenosti plochy ktomu uréené, bez nutnosti dalsi
manipulace s materidlem, jenZ je na daném mist¢ uskladnén. SlouZi to tedy

k maximélnimu ptehledu.

> Kompletace zasilky

Jakmile je zasilka pfipravena k vyzvednuti, je informacnim systémem,
z realizujiciho oddé€leni vysldna zprava do skladovacich prostor. Na zdkladée této
informace je mechanicky =zdsilka odebrdna a pfipravena k dal§i pfeprave.
Samoziejmé dojde o odepsdni zasilky ze systému. CimZ je udrzovdna neustald

kontrola nad stavem poloZek ve skladu.

> Vyskladnéni

Zasilka je ptipravena k vyzvednuti. Po piijezdu patficného dopravniho prostiedku
je kéd zasilky nacten, Ctecim zafizenim, ktery ma k dispozici fidi€¢ a je tedy
pfipravena k dalsi pfepravé. Po prevzeti zboZi fidiCem, dojde k odepsédni zasilky
ze skladovacich prostor. Zasilka tim v evidenci skladu zanikd a pokracuje
pfevozem na misto urceni. Aktudlni pohyb je tedy opé&t prenesen systémem do

objednavky, a tudiZ je mozné neustdle zasilku mit pod dohledem.

Proces uskladnéni je zobrazen na obrazku 4 Skladovaci €innosti na strané 23.
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4.4. Identifikace zasilky

K identifikaci zasilky je potfeba vygenerovat oznaceni, pod kterym bude zasilka
evidovdna. V dvahu pfipadd teSeni pomoci Carového kédu EAN nebo pomoci
radiofrekven¢ni identifikace (RFID). Vzhledem k neustdlému rozvoji, a k tomu,
7ze RFID je povazovidn za piimého ndastupce Carového kodu, ktery je do
soucasnosti pokladan za nejicelné&jsi a nejlevnéjsi zpusob, zaloZen na optickém

principu, budeme uvaZovat v tomto modelu s vyuZitim identifikace pomoci RFID.

> Radio Freguency Identification (RFID) - radiofrekvencni systém
identifikace umoznuje identifikovat objekt pomoci radiofrekven¢nich vin. Klade
diraz, na co nejrychlejsi a pfesné zpracovani informaci a okamzity pienos téchto
informaci k dalSimu zpracovdni. Vede to ke zvySeni pfesnosti, rychlosti a
efektivnosti logistického procesu.

> tag — je maly Cip, do kterého jsou vklddany informace pomoci RFID
systétmu. MuZeme tedy tyto informace nalitat a prepisovat pomoci
radiofrekven¢nich vin. Toto Cteni jiZ nemusi probihat postupné jako u ¢arového

kédu, ale najednou (tento systém umoziiuje nacist az nékolik set taghi za minutu).

[12.]
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Obrazek 10 Priklad tag RFID systému. Zdroj: [12.]

4.4.1. Prubéh identifikace

Informace jsou zapsdny na nosi¢ dat RFID tag, ktery je upevnén na sledovany
objekt. Tag obsahuje Cip s anténou a paméti. Prenos informaci je zde umoZnén

diky elektromagnetickym vlndm. Nasledné pomoci Cteciho zafizeni dojde k nabiti
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Cipu a informace se uloZi v ném samotném, ddle jsou pak pfeneseny bezdritové

do Cteciho zarizeni.

4.4.2. Zavedeni RFID

Kazda implementace obsahuje:

s tag pro oznaceni objektu
> Cteci zafizeni
> middleware- fidici systém, zabezpecujici hromadné zpracovani vSech tagu

v dosahu Ctecich zafizeni, ndsledné pfeneseni zpracovanych dat do informacniho

systému.

4.4.3. Piinos systému RFID

Systém RFID ma oproti Stitkim s ¢arovymi kédy nékolik vyhod.

s RFID umozZiuje nacist informace z vétsi vzdalenosti.

> UmozZiiuje nacist vice tagt najednou.

s Umoziluje zapis €i zménu informaci ptimo do RFID tagu.

> Oproti Stitktim, které musi byt umistény na viditelné misto, lze tagy umistit

dovnitt objektu a tim se stava né€kolika ndsobné odolngjsi vuci okolnim vlivim

(poskozeni, povétrnostni vlivy apod.).

4.4.4. Prinos RFID systému v logistice

> zrychleni procesu prijmu, vydeje a presunu — diky tomu, Ze tagy nemusi
byt na viditelném misté a je mozné nacist je najednou, je dostacujici aby napf.
paleta projela Ctecim portdlem v jeden Cas, a vSechny Cipy na paleté mohou byt
nacteny najednou.

> odstranéni chyb obsluhy a zpresnéni celé evidence — RFID systém
predchazi chybam obsluhy, jako tfeba nacteni pouze casti k6du na paleté.

Eliminuje tim financni ztraty.
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> minimalizace ndkladii spojend se znacenim — vzhledem k tomu, Ze Cip
nemusi byt na viditelném misté, pfedchdzi tim poskozeni. Vylucuje tak potirebu

znacCit zboZi vicekrit béhem prepravy.

s presnd evidence - pii vétSim poctu karton na paleté umoziuje RFID
systém nacist vSechny Cipy najednou a vyhodnotit pocet kartonii na paleté bez

nutnosti poSkozeni obalu.

s vysokd odolnost RFID cipit — vzhledem k umisténi Cipa uvniti zasilky je
tento systém odolny vuci teploté, vlihkosti a jinym okolnim podminkdm. Existuji

také RFID cipy, které mohou monitorovat teplotu ¢i vlhkost.

> rychlé nacteni iidajit — soucasné standardy umoznuji nac¢ist mnoho Cipu

najednou a to na velkou vzdélenost. V soucasnosti az 100 m u aktivnich Cipu.

4.5. Informacni systém SAP R/3

Pro zefektivnéni logistického fetézce je potfeba vyuZzit patficného informacniho
systému. Pro pozadavky spoleCnosti jako je DHL s.r.o. je moZné pouZit
informacni systém SAP R/3.

Tento informacni systém je soucdsti systému SAP, pfedstavuje komplexni feSeni
pro fizeni firemnich zdroji. Slouzi k podpofe, zachyceni a vyhodnocovani
procesi materidlového hospodaistvi, které jsou ve spoleCnosti realizovany.
Eviduje nakupované a skladové materidly z Casového i obsahového hlediska.
Mezi procesy materidlového hospodafstvi v modulu SAP R/3 patii planovani
ndkupu materidlu, kontrola disponibility, ndkup skladového materidlu, piijem,

pfesun a vydej materidlu, inventarizace materidlu, vedeni zdsob apod. [13.]

4.5.1. Implementace SAP R/3

Po zavedeni informac¢niho systému budou zaméstnanci skladu vybaveni PDA
termindly s integrovanym snimacem RFID kédu a Wi-Fi klientem. Na terminéle
bude spustén operacni systém Windows. Komunikace se systtmem SAP probihd
prostiednictvim Web prohlizeCe. Zatizeni tedy komunikuje pfes bezdratovou sit

Wi-Fi. Programové vybaveni bude realizovdno v prostiedi informacniho systému
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SAP. Doklady zaklddané v systému SAP budou vyuzivat standardni funkce
systému (moduld MM/SD). Diky technologii BAPI (Business Application

Programming Interface) bude program nezdvisly na verzi systému.

4.5.2. Prinos informac¢niho systému

Informacni systém poskytuje spole€nosti mnoho vyhod, jako:

> znacné omezeni poCtu zdmeén pii vyskladnéni materidlu
> omezeni chybného poctu vyskladiiovaného mnoZstvi

> zvySeni poCtu expedovanych zdsilek

> maximdlni vyuziti skladovacich prostor

> minimalizace ovlivnéni lidského faktoru

> on-line operace s evidenci materidlu

> zkraceni doby expedice

s prubézné informovani o stavu zasob

s pfechod na plné elektronickou formu evidence doddvek
s spokojenost zdkaznikd vlivem poklesu zamén

> zkréceni Casové ndroCnosti inventury

4.6. Popis procesu prepravy

Hlavni mySlenkou tohoto obecného modelu je propojeni vySe uvedenych
produktt, respektive vnitrostatni dopravy s kuryrnimi sluzbami, které usnadni
dopravu v ramci Ceské republiky do centrdlnich skladd, dale vyuZiti mezindrodni

kamionové dopravy v kombinaci mistnich kuryrnich sluzeb dle mista urceni.
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4.6.1. Objednani a svoz zasilky

Na pocatku procesu dopravy je objedndvka zdkaznika, poZadavek je zadan do
informacniho systému, ndsledn€¢ je zpracovdn, vytvofena objedndvka a
zdkaznikovi jsou posldny potebné udaje k preprave. Na zédkladé téchto informaci
je pfistaveno vozidlo, které zésilku naloZi a sveze do distribu¢niho centra pobliz

mista nakladky.

A 4

objedndvka »  Zadéni do
systému

zpracovan{ »|  naklddka > SVoz

Obrazek 11 Objednani a svoz zasilky. Zdroj: vlastni.

4.6.2. Uskladnéni zasilky v distribu¢nim centru

Zasilka je dorucena do distribuéniho centra, kde je opatifena identifikacnim
kédem, kterym je evidovana po zbytek prepravy. K identifikaci zasilky je vyuZzito
RFID oznaceni. Na zdklad¢€ oznaceni je uloZzena do predem vymezeného prostoru
a zdroven zavedena do informacniho systému. Po pfijezdu vozidla, které zajistuje

piepravu do cilové zemé, je vychystdna k dalSimu pfesunu a odepsédna ze systému.

A 4
\ 4

uskladnéni

\ 4

identifikace

A 4

pifjem kompletace expedice

Obrazek 12 Uskladnéni zasilky v distribu¢nim centru. Zdroj: vlastni.

4.6.3. Prevoz zasilky do cilové zemé

Prevoz zasilky je jednou z nejdulezitéjsich Casti logistického fetézce, jelikoz muze
byt ovlivnén fadou nepfedvidatelnych faktord. Prevoz je zajistovan vozy
smluvnich dopravcu. Kazdy fidi¢ takového vozu je vybaven Ctecim zafizenim,
které je propojeno s informacnim systémem. UmoZiiuje komunikaci i béhem
prepravy, kdy jednotlivy disponent miZe kdykoliv kontrolovat zésilku v priibéhu
realizace prepravy. Pred piifjezdem na naklddku bude jiz fidi¢ prostfednictvim
tohoto systému pfedem informovén, které zasilky a pod jakymi koédy md

vyzvednout. Diky tomu, Ze kody zdsilek jsou predem definovany systémem,
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dochdzi k minimalizaci pochybeni lidského faktoru. Pii vyskladnéni je zdsilka
odepsdna ze systému ve skladovacich prostordch, naltena zafizenim fidice a
nasledné naloZena na dopravni prostiedek. V prubéhu piepravy je vozidlo
monitorovdno pomoci GPS soufadnic umoZiujici urceni aktudlni polohu

elementu. Nasledné je pfevaZena do distribu¢niho centra cilové destinace.

uskladnéni

A 4

identifikace »|  naklddka »  pievoz doruceni

Obrazek 13 Prevoz zasilky do cilové destinace. Zdroj: vlastni.

4.6.4. Uskladnéni zasilky v cilové destinaci

Obdobn¢ jako pfi svozu zdsilky i1 v cilové destinaci prochdzi stejnym procesem
evidence a uskladnéni. Ridi¢ si pouze pomoci termindlu odepise zésilky uréené
tomuto distribuénimu centru a pokracuje v trase. Timto dochdzi k velkému
uSetieni Casu, ktery je urcen k rozvozu k cilovym klientim. Po odecteni zasilky
z Cteciho zafizeni dojde k okamzité aktualizaci idaji v systému a proces pievozu
je tim ukoncen. V této fazi je zdsilka pfipravena k posledni Casti logistického

fetézce, kterym je doruceni a ukonCeni pfepravy.

4.6.5. Doruceni a ukonceni prepravy

Posledni Césti tohoto fetézce je dorucni k cilovému zdkaznikovi. Opét jako u
pievozu prochdzi zasilka stejnym procesem. Po naloZeni a nacteni zasilky mistni
kuryrni sluzbou je prostfednictvim systému posldna informace o pfibliZzném Casu
doruceni prostfednictvim e-mailu ¢i SMS zpriavy konecnému pfiijemci. Preprava je
ukoncena dorucenim a potvrzenim prevzeti zboZi, prostfednictvim elektronického
podpisu klienta. Kédy jsou odepsédny ze systému a jsou vyfazeny z evidence. Na
zaklade téchto informaci je vystavena faktura elektronickou formou a zasldna

platci prepravy, timto je fetézec ukoncen.

\ 4
A 4
\ 4
A 4

vyskladnéni pievoz doruceni pievzeti fakturace

Obrazek 14 Doruceni a ukonceni prepravy. Zdroj: vlastni.
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4.6.6. Obecny model dorucovani zasilek

objednavka |——> zpracovdni [——> svoz —— uskladnénf ?

zékaznik pievoz

faktura  |a—r  doddni ja—do rozvoz  la—— uskladnéni ?

Obrazek 15 Obecny model dorucovani zasilek. Zdroj: vlastni.

4.7. Piinos navrhu

V této Casti byl navrZen obecny model dorucovani zasilek za pomoci prekladist.
Hlavni mys$lenkou této prace je skloubeni stavajicich produkti pomoci prekladist
za vyuZziti vhodné informacni technologie, do jednoho vysledného produktu.
Tento model ptinese zefektivnéni dopravy, a to z n€kolika hledisek. Diky vyuZiti
vlastnich skladovacich prostor, jako mist pro do¢asné uskladnéni zdsilek, dojde
k dspofe Casu a nakladli spojenych srozvozem jednotlivych zasilek k pfijemci.
Pouzitim vhodného informac¢niho systému a technologii pro evidenci, dojde k
eliminaci lidského pochybeni, prehlednosti v evidenci a zrychleni manipulace se
zbozim. Zasilka bude 1épe chranéna pred poskozenim ¢i ztratou. VyuZiti vlastnich
skladi vede k propojeni mezinarodni a vnitrostatni dopravy, coZ umoZziiuje
maximdlné vyuzit kapacitu dopravniho prostiedku. Diky této technologii bude
neustdle zdsilka pod kontrolou po celou dobu prepravy, a tudiZ to povede k vyssi
informovanosti zdkaznika o pribéhu. Informacni systém usnadni komunikaci
mezi pracovniky spolecnosti a také k efektivnéjSi administrativé. VSechny tyto
aspekty povedou k zefektivnéni logistického ftetézce a vyS§i spokojenosti

zakaznika. Hlavnimi piinosy tedy budou: snizeni nakladd na dopravu, zrychleni

procesu dopravy, konkurence schopnost a upevnéni postaveni spole€nosti na trhu.
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5. ZAVER

Tato bakaldiskd prace meéla v prvé fadé za ukol navrhnout obecny model
dorucovani zésilek pro konkrétni spolecnost. Tento model byl navrzen na zdkladé
prozkoumdni sou€asného stavu v odvétvi logistiky. Vzhledem k tomu, Ze se tento
obor neustdle vyviji, je potfeba zamyslet se nad tim, jakym zpusobem lze
zdokonalovat sluzby, dnes jiz uz tak na vysoké drovni. Model byl zpracovén pro
spolecnost DHL, ktera patii k pfednim dopravcim na trhu. Vytvofeny model
kombinuje stdvajici produkty s vyuzitim pfekladist’ a vhodnych technologii. Tato
kombinace sluzeb a produktd vede k vytvofeni modelu, ktery je konkurence
schopny a upevni postaveni spolecnosti.

Stavajici produkty jsou sice stéile kvalitni, jenZe vzhledem k trendu posledni doby,
kterym je prepravovat zdasilky rychleji, levnéji a bezpecnéji bylo potieba
navrhnout model, ktery by tyto podminky spliioval.

Zavedeni modelu do provozu je dlouhym procesem, vyzadujici podrobné a
peClivé zpracovani kazdé z jeho CcCasti. Nicméné€, vzhledem k prostfedi a
konkurence, ve které se spole¢nost pohybuje je potieba na piikladu tohoto modelu
zalit pracovat. Postupné by mé¢l byt vytvofen podrobny plén a projekt, zvazujici
vSechny kritéria a rizika s tim spojend. Takto vytvofeny projekt by mél vyhovovat
vSem pozadavkim a byt pfipraven na implementaci v nasledujicich letech do

redlného prostiedi.
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PRILOHA 1 Zpracovani objednavky v systému PEV. Zdroj: DHL.

| DL 5 Jpussands 48 ¢ !

Capacities m

Orders Monitoring Marketplace Trips Proposals

s ) N o)

Additional .| ADR TMS order 1D Requested Pickup Date Pickup Location ‘ Delivery Location ‘Requast | Ldm‘ [ ‘ Ky ‘Ords Dispatc. ‘ ADR ‘Lmense Plate Numb lTnp Start Dater |
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0 0SR-EH-N010732 140512 GB-0X109EZ OXFOR... CZ-73985 OKRES FRYDEK. 15 8  BO00Displ
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0 PED-EH-0005740 140512 DE-0333 HETTSTE.. CZ-54303 VRCHLAB-POD 11221 3530 Displ
0 BRQ-EH-0012424 09.0812 DE-22626 HAMEURG  CZ-62700 BRNO SLATINA 120 1,380 Disp|
0 OSR-EH-0010706 14.0512 (B-TS134EY CLEVE.. CI-73070 TRIMNEC-STARE 1.5 8 2,138 Disp|
1 OSR-EH-0010730 16.05.12 AT-2034 ALTENMARKT CZ-72000 OSTRAVA-HRAE, 8.0 34... 10,500 Disp|
0 OSR-EH-0010705 11.0512 GB-BTE ITL TAMWO... CZ-71300 OSTRAWA-KUNCI... 28 15 4,700 Disp|
0 PED-EH-0005734 14.0512 CZ67902 RAJEC-JE.. DE-48727 BILLERBECK 4.0 16.... 10,000 Disp|
0 0OSR-DF-0003885 14.0512 CZ-25086 ZDIBY CZ-621 00 BRMO-IVANQWICE 13.6 80 24,000 Disp|
L« |
I:" Mo Fiter = [»
S I
Level o ‘ADR En. | License plate number ‘ Loading Unit Supplier © |Lnamng Unit Sup. ‘ Caontroller Email ‘ Initial Available C\W‘Nemnspeu lCapatnv (o I—“ .
Spot DOHLASIT I ZOBITrans s.ro 26915031_0001  roman.pelc@dhl.com  BRNO Truck  Ti ‘ Create newirip
Spot [ Dohiasit Zdenék Tomadek sro.  27508986_0001  jakub.malik@dhl.com  OKRISKY Road Tr... Tif ]
Spot O 5HO 1934/5H0 2034 Zdenék Tomadek sro.  27508986_0001  hronislavhajek@ihl.c... PARDUBICE - PA, Trailer  Til b
Spot O AMSB407/3M7HB57 Zdenék Stépan Gifi142245_0001  alena poborilova@dhl.. SOMERSET Tank Un
Spot [] 2M81523/1M26883  ZDENEK STEPAN 66142245_0001  jakub malik@shl com  VELKA BITES Tuck T | ADR Rsqussied | Recuesi|Ldm  Kg | CrderStaus
Spot [ 3B23100/3B96404 ZDEMNEK MACHAT 18544002_0001  alena poborilova@dhl.. SOMERSET Tank Un|
Spot O amd 0 Zdenék Hruby BY698546_0001  tomas langer@dhl com DRESDEMN “Wan/Spri... Un|
Spot 4] 11087 ZDEMNEK DVORACEK 72499214_0001  czfil bio@dhl.com MODRICE Semi Tr.. Til
Spot O 2E5 1444 Zifenék Baa-AUTO-BA BES3SET4_0001  tomas.langer@dhl.com CHROPYME “an/Spri... Un|
Spot [ 2J64561 IDARAS SemiTr.. Til
Spot O 429411 IDAR, a5, 46965515_0001  alena.poborilova@dhl... CARDIFF Tank Un|
Spot O 406685 IDAR, a5, 46965515_0001  alena.czeczotkova@d... SVWANSEA Tank Un|
Spot [0 wizitt1 WIZARD TRANS SR.0.  28015542_0001  radomiryyoral@dnl.c.. CASEDA MAVARA Trailer  Tif
Spot O 1| DOHLASITI Wil ans Sped spol. 5 1. 4211655_0001 radamiryoral@dhl.c... Modrice Trailer  Unj
Spot [0 Lvesssc WWIGAWIESLAW TWAR  0480631_0002  raman pelc@dhlcom  BRNO Truck il
Spot O Dohlasit ‘Weidler logistic 28535511_001 jakub malik@dhl.com  BRNO Truck Til
Spot O 2E08810 WYDRUS sr.o braniglav hajek@dhl.c... ROSICE U BRNA Trailer il
Spot [ 15C0326/9551549 WYDOS TRUCKAS. 26950758_0001  branislav hajeki@dhlc... BOHUMIN Trailer  Til
Spot [ 3m40254/2M99607  WODICA, s.r0. B0724544_0001  alena poborilova@dhl.. PRESTON Tank Un|
Spot O am139887 YODICA, 1.0 BO724544_0001  radomirvyoral@dhlc... SLAYKOY LI BRNA. Trailer Un
Spot [ 4wm20814/3M00772 WODICA, 510, B0724544_0001  alena.czeczotkova@d.. PETERBOROUGH Tank un)
Spot [ 2MDG54211M70421 WODICA, s.1.0. G0724544_0001  alenapohorilovag@dhl.. TRANOVICE Tank Un|
Spot []  2M84063/3M00431 WODICA, 5.0, 60724544_0001  alena.poborilova@dhl... LEVEN Tank UnT_
[l [

PRILOHA 2 Zpracovini v systému Freight Soft. Zdroj: DHL.

Import BRQ-EH-0012491

DIAMOND ENGINEERING LTD ALDEN B
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PRILOHA 3 Objednavka. Zdroj: DHL.
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Prepravni pfikaz pro silnicniho dopravce SH1M2 1:43PM EREAGHT

Fakturaéni adresa: DHL Express (Czech Republic) s.r.o., Mam. Sv. Cecha 3. &p 516, 702 00 Ostrava Piivoz, 1I60: 256523446, DIS:
CZ25683448, UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Sislo G8tu: 523206008/2700

Fakturu zaslete na tuto adresu: Kontakini osoba: Alena Pobofilova
DHL Express (Czech Republic) sr.o. Kontakini e-mail: alena poborilovaidhl com
Ewvropska 840 Kontakini telefon:+420 547 130 153
G4 42 Modrice Mobil: Fax: 20 547 138 152
Czech Republic 1C0: 25683445 DIC: CZ 25683446
Dopravee: 8073087 1_0001 Cislo pfepravy: BRQ-TR-1205-000346-001 ADR zafizeni: NE
JIPOCAR TRANSPORT, S RO Cislo prepravy (PEV): 18418207 Celkova vaha: 12000
RANTIROVIEA 284 Typ vozidla/Podtyp: Truck / Tilk Celkoveé CEM: BO.O
CZ-58605 JIHLAVA TrajektViak rezervace: Celkoveé LDM: 126
Poznavaci znadka SPZ: Dohlasit Ferry booked: NE
Dopravee telefon: Kad vozidla: PEV-1087TROT Dohodnutd cena:
Dopravee fax Zbozi v teplotnim 0 CZK
Dopravee DIC: CZ80730871 rezimu: NE (bez DEH
NAKLADKY
1. Naklidka
Firma/Zakaznik: Nejdrivéjgi vyzvednuti:  14.05.2012 MnoZstvi: 20
HUHTAMAKI CESKA REPUBLIKA, AS. Nejpozdiisi vyzvednuti: 14.05.2012 Typ baleni:  PAL
Adresa: DHL Eislo zasilky Stohovatelné
PRIBYSLAVICE 101 (uvadéjte na faktufe):  BROQ-EF-00D8228 palety: ME
Ref.-Code zasilky: Waha: 12000
CZ-67521 PRIBYSLAVICE LDM: 13.8
Kontakt: Hodnota zbozi: CBM:
Telefon: Doruéeno v
poradi: L 4
Specialni instrukce | Dal3i nakladhy: Paopis zbozi:
MATERIAL
Poznamky-
VYKLADKY
1. Vykladka
FirmalZakaznik: Nejdrivé i doruéeni: 18.05:2012 Mnozstvi: 20
HOJWANG FRUGTPLANTAGE Nejpozdéjsi dorudeni: 17.05:2012 Typ baleni: PAL
Adresa: DHL &islo zésilky Stohovatelné
Lonupuej 11 {uvad&jte na faktufe):  BRO-EF-DODES2E palety: ME
Ref.-Code zasilky: Vaha: 12000
DE-5T750 RINGE LD 138
Hontakt: Hodnota zbozi: CBM:
Telefon: Nalozeno v
pofadi: 1.
Specialni instrukee | DalEi vykladhky: Popis zboZi:
MATERIAL
Poznamky:

Tento pleprawnl pfikaz |& pro obé stramy zavaeny.

Plapravni podminky:
- daftovy cokiad musl mimo |iné obsahoval (daje — pozice zasdalele, 100 & DIC dopravee | Zasiatsle
- daftovy SOkl (FEkILr) N0 opFavee [aane PONEZENYT Crginaiem nakiaanmo 5t (CRAR) + TSRILIDL K2 ZD021 Nelo ASERON FA0NS DOLTZENYT ddacim Isiem a kops
nrm:-p:apm.ﬂm pPKEZU, V pRpa0e Spoietnent sranzitfing ramy ooz | potvizen o Jodant 2002 cainimy Orsdu unteni
dohodnuia na 0 drel, ode dne doruten|
“owR, pripadng [inf doklad o donseni zasilky, fe nuiné dodat 00 10 drd od ukonsan! pepravy

Daldl ufsdnank:
- PYEDrEVA DUDE BrovEdSna & MaImaini Z00povEanostl @ v BOUANU 5 PNy predmsy pro 00iast villrostatn| 3 mezinansan| sinknl dopr@vy (D0Chadnl Zakoni, Vynasia o
siniénim pfepravnim fadu, mezinarodni Omiuva CMR, ADR, AETR 3p0d.) vozidlem v Fadnem bechnickam stavu
- COPFAVCE T LIZAWTens POUSant odpovexnost SOPFavEe P Drepravs ZDozl . 00 Ve oapavednost Booraves Jie CMR)
- pHpade vaniku viimednyeh udaosi nebo zoenl vozdia pf pleprave le gopraves povnen thneg Informoval Zzs labsie
- v plipade vznil skodni uddost je dopraves povinen Zalisiit polfetne dokiady pro vyftzen| Skodn! umdiost, LONE veechna maa opaifend & minimalzac! Skody 2 ined o
8o udaloel Informaovat zaslabela
- dapravee 58 Zavarups ve wic! Ivedens pfepravy |ednat vihradne se zasiaieiem (wyjma Skodnich wdalost] — pollsie apod.)
- 0 WFID2EN] ZDO2E U DAfEmce 2 POVINNOST BoMaee aWZovat Dle(an | ZDa2i teiefonicky NEbo Taxem abiednalell phepmvy
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Prepravni pfikaz pro silniéniho dopravce 51712 1:43 PM ARG T

- pligadé nedodsenl dispozic nabo ujednan] iohato phepravaiho prkazy mil?e zasiabel snizit dohodnutou Opisiu 23 pepravu 22 do vise plapmwnieno

- Instrukics pro Adite prepmvuliciha siekimnlku jsou nedEnoy soulist plepraviing phkazy pro slriénl dopravce. Porusent [akenokody ustanoyen| schin Instnu] j=
povatovant 3 hrubou nedbalost dopraves ve Emyslu ust 8. 28 CMR

- redlizacs prepravy prostfedrichdim Yot strany, 2. doprawnl spaletnost najate dopravoem, jemnmapmspfemmn pleamnym sounlasem Zasliateis

- Pk VyEE nEnl Uvateno finak, M 56 STILVR| vztah mezl Zaskatelem 3 G0prEYCET LSEnovenimi Cachatning

- dopravea Zante, 2¢ | png SMIZUMen 3 Zavazije se dodriet viachny prawnl mymblmmmmmmuNM| {EC) S61/2006 = Nafizen| EEC
3IHUES)

o& [ povirnen Zalstit pi vEtupy B EU 28 tetich ZEm| Fane vsiupni ceinl proniasen]. Tolo wsiupai seini prohiasent mus! Dyt na ssind 0fad podana minkmane 1
hiodinus pfed pffezdem na vetupni ceinl fad, 30y byt Zafsten niadiky pribsh kontroéy. Jestit?e vebupnl souhmne ceinl pronkitent nanl podavano prostfednichm tachnaogie
podEatoueho Toracovan dat, &ind ihita podsni nejmend Styfi hodny pfed pilezdem na ceinl (fad. V pipads Spainéns podanl vipning cainihg. pronliZeni dopravoam nenl
DHL popovedng 23 jakakolly vicenakiady Zpdsabens zordenim cainim Ofadem.

Podpis | Razitka DHL Fodpis / Razitko Dopravee
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