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UVoD

Clov&k, ktery prosel dlouholetou zavislosti na navykovych latkach, se mize pfi
hledani zaméstnani setkat s riznymi problémy. Jedna se o problémy, jez zptusobuji znacné
prekazky, jak pii samotném hledani zaméstnani, tak i v motivaci stouto Cinnosti zacit.
Za jeden z téchto problému lze povazovat nizké vzdélani. Jelikoz mnoho osob uzivajicich
navykové latky s jejich konzumaci zacina v dob¢ stfedoSkolského vzdélani, stava se, Ze jej
nedokonci. Proto postradaji potiebnou kvalifikaci k nalezeni zaméstnani. DalSim problémem
muze byt zdpis v trestnim rejstiiku. Hodné uzivateli v pribéhu aktivniho uzivani pacha
trestnou ¢innost, za ucelem opatfit si financni prostiedky na drogy. Zapis v trestnim rejstiiku
tedy predstavuje dalsi omezeni pro ziskdni zaméstnani. V mnoha ptipadech osoby zavislé na
navykovych latkdch nemaji zkuSenosti s dlouhodobym zaméstnanim, piipadné jsou
dlouhodobé vylouceny z trhu préace, ¢imz dochédzi k tomu, Ze nemaji predchozi pracovni
zkuSenosti. Nekteti nikdy nepracovali v bézném zaméstnani, a proto dochazi k tomu, zZe
nemaji vytvofeny pracovni navyky. Dalsi bariéru pro vstup na otevieny trh prace predstavuje
nizka sebediivéra a nizké sebevédomi. Problémy lze nalézt i v komunikaci s osobami, jez se
nepohybuji v oblasti ndvykovych latek a v problematice s nimi spojenych. Problém, které
zpiisobuji znevyhodnéni na otevieném trhu prace je cela fada a u kazdého jedince jsou
individudlni.

Jednu z moznosti, jak pomoci lidem, ktefi se kvuli dlouhodobé zavislosti potykaji
S problém pifi nalezeni a udrZeni zaméstndni, predstavuji socidlni podniky. Zaméstnani
Vv socidlnim podniku poskytuje abstinujicim osobdm pomoc a podporu pii ziskavani
¢i obnoveni pracovnich navykd. Déle zaméstnanim ziskavaji nové pracovni zkusenosti, ¢imz
dochazi ke zvySeni jejich kvalifikace. V neposledni fadé dochazi k vymanéni se ze socialni
pasti abstinujicich, ke zvySovani sebevédomi a odpovédnosti, k rozvoji komunikacnich
dovednosti, tedy k celkovému vyvoji osobnosti ¢loveka.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zdkladé z4djmu o problematiku tykajici se
zaméstnavani osob po 1€¢bé zavislosti v socidlnich podnicich.

Diplomovéa prace je rozdélena do &tyi kapitol. Uvodni kapitola se zaméfuje na
poskytnuti informaci o zavislosti na navykovych latkach. Zabyva se definicemi zavislosti,
vcetné priznakd potfebnych k jejimu diagnostikovani. Kapitola dale obsahuje detailng;si popis
dil¢ich znaka zavislosti. V zavéru se dana kapitola zaobird pti¢inami, jez vedou k jejimu

vzniku.



Druha kapitola poskytuje popis systému péce pro uzivatele navykovych latek. Zabyva
se charakteristikou jednotlivych slozek, které do pfislusného systému spadaji.

Ukolem tieti kapitoly, ktera jako posledni spada do teoretické &asti je poskytnout
zékladni informace o socidlnich podnicich. V tivodu se zabyva popisem socidlni ekonomiky
a jejimi subjekty. Dale se prislusna kapitola zaméfuje na definovani socidlniho podniku
a na charakteristiku integracniho socidlniho podniku. V neposledni fad¢ kapitola popisuje tfi
socialni podniky, jez zaméstnavaji osoby po 1écb¢ zavislosti.

Ctvrta kapitola spadajici do praktické ¢asti diplomové prace, je i zaroveii kapitolou
posledni. Tato ¢ast prace nabizi formou rozhovorti moznost zjistit informace o zaméstnani
Vv socialnim podniku ,,Nase Café* ze strany soucasnych ¢i byvalych zaméstnancti. Odpovédi
respondentli byly porovnavany pomoci nékolika kategorii. V zavéru dané kapitoly byla

provedena interpretace vysledkd.



1 ZAVISLOST NA NAVYKOVYCH LATKACH

Ukolem tvodni kapitoly je piedeviim poskytnout zakladni informace tykajici
se zavislosti na navykovych latkach. V dané kapitole je uvedena definice zavislosti, véetné
pfiznakt, jez jsou potiebné pro jeji diagnostikovani. Dale se kapitola zaméfuje na znaky
zavislosti, které jsou zde podrobnéji charakterizovany. V posledni ¢asti se ptislusna kapitola

zabyva popisem moznych pti¢in vzniku zavislosti.

1.1 CHARAKTERISTIKA ZAVISLOSTI NA NAVYKOVYCH
LATKACH

Zavislost lze definovat jako chronickou a progredujiCi poruchu, ktera se rozviji
na pozadi prirozené touhy clovéka po zméné prozivani“ (Kalina a kol., 2003, s. 107). Tato
pfirozend touha se za urcitych okolnosti mize zménit v nutkavost a tim zavdat pficinu
k rozvoji chorobnych znakii. Tyto znaky se projevuji nutkavou touhou po zméné prozivani,
narusenim az ztratou kontroly, pokracovanim v dosavadnim vzorci chovani i pfes narastajici

dasledky a prohloubenim stavu nelibosti pfi preruseni tohoto vzorce (Kalina, 2003).

Mezindrodni klasifikace nemoci — 10. revize definuje zavislost jako soubor
behavioradlnich, kognitivnich a fyziologickych stavil, jenZ se vyviji po opakujicim se uziti
substance. Jedna se o syndrom, ktery charakteristicky zahrnuje silné pfani uZzit navykovou
latku, poruSené¢ ovladani pi1 jejim uZivani, pretrvavajici uZzivani navykové latky
1 pfes nepfiznivé nasledky, uzivani navykoveé latky je prioritou pfed jinymi aktivitami
a zavazky, zvySena tolerance pii ndvykovou latku a n€kdy somaticky odvykaci stav (MKN —
10. revize, 2014).

Definitivni diagnéza zavislosti by méla byt zpravidla stanovena pouze tehdy, jestlize
se béhem jednoho roku objevily tfi nebo vice z nasledujicich jevi:

e silnd touha uzivat navykovou latku;

e potiZe v sebeovildaddani vznikajici pfi uzivani ndvykové latky;

o télesny odvykaci stav, v ptipad¢, kdy je navykova latka uzivdna s imyslem zmirnit
pfiznaky vyvolané pfedchozim uzivanim této latky;

e ndrust tolerance k ucinku ndvykové ldtky, jednd se o zvySovani davek latky,
za ucelem dosazZeni ucinku pivodné vyvolaného niz§imi davkami;

e postupné zanedbdvani ostatnich zdajmit a potéSeni ve prospéch uzivané navykové

latky;



e pokracovani v uZivani navykové ldtky i pies zjevné Skodlivé nasledky (NeSpor, 2007).

Dalsi definici zavislosti uvadi Americka psychiatricka asociace (DSM - V).
Pro diagnézu zévislosti dle DSM — IV musi pacient vykazovat piinejmensim tii ze sedmi nize
uvedenych ptiznakil ve stejném obdobi dvanacti mésicti. Jedna se o ptiznaky, jimz jsou:

1. rust tolerance;

2. odvykaci symptomy po vysazeni navykové latky;

3. navykova latka je piijiména ve vétSim mnozstvi ¢i delsi dobu;

4. snaha ¢i pokusy omezit a ovladat pfijimani navykové latky;

5. traveni zna¢ného mnozstvi ¢asu uzivanim, obstaravanim ¢i zotavovanim se z ucinku

navykové latky;

6. socialni, pracovni a rekreacni aktivity jsou zanechany ¢i omezeny v disledku uZzivani

latky;

7. uzivani navykové latky pokracuje i ptfes dlouhodobé a opakujici se socidlni,

psychologické a télesné problémy (Nespor, 2007).

Dle odbornikti Svétové zdravotnické organizace (WHO) miizeme zavislost na navykovych
latkach definovat jako psychicky, nékdy 1 fyzicky stav, ktery je charakterizovany zménami
chovani a dal§imi reakcemi zahrnujicimi nutkdni uZivat navykovou latku opakované kvili
jejim psychickym ucinklim. Déle je ndvykova latka uzivana z diivodu zabranéni vzniku
nepiijemnych stavi, jez vznikaji pii nepfitomnosti latky v organismu. Jde o stav pravidelné
opakujici se intoxikace, ktera skodi jedinci i spole€nosti, vyvolavany opakovanym uzivanim
navykové latky. Tento stav lze charakterizovat nasledovn¢:

e nepiemolitelnou potiebou ¢&i nutkdanim uzivat navykovou latku, kterd je
ziskavana jakymkoliv zpisobem;
o sklonem zvySovat davku,

e psychickou p¥ipadné i fyzickou zavislosti na G¢incich drogy (MatouSkova, 2013).

U zavislosti na navykovych latkach se tedy setkavame s pojmy psychickd a fyzickd
zavislost. Psychicka zéavislost pfedstavuje syndromovy komplex s jadrovym psychickym
bazenim, k némuZ se pfipojuje naruSena kontrola uzivani, zaujeti uzivanim a jeho
pokracovani i pies Skodlivé nasledky. Fyzicka zavislost je charakteristicka ristem tolerance

a prukazem odvykaciho stavu, jehoz soucasti je i fyzické bazeni (Kalina, 2008).



Psychickd zavislost je v zasadé vaznéjsim nasledkem nez zavislost fyzicka. Fyzické
zavislosti se lze zbavit pomérné kratkodobym pobytem na detoxifika¢nich jednotkach.

U zavislosti psychické se jedna o 1é¢bu dlouhodobého charakteru (Matouskova, 2013).

1.2 ZNAKY ZAVISLOSTI NA NAVYKOVYCH LATKACH

1. Silna touha uzivat navykovou latku (craving, bazZeni)

Bazeni je od roku 1955 definovano Svétovou zdravotnickou organizaci jako touha
pocitovat ucinky navykové latky, s niz méla osoba dfive zkusenost. Pfiblizné ve stejnou dobu
Isbell navrhl odliSovat télesné a psychické bazeni. Avsak teprve po delsi dobé se ukazalo,
ze rozliSovéani baZeni na télesné a psychické se za pouziti modernich vySetfovacich metod
v mozku projevuje odliSnym zplsobem.

Télesné bazeni se objevuje pii nebo po odeznivani intoxikace navykovou latkou.
Projevy télesného bazeni zaviseji predev§sim na druhu latky. Odvykaci stav po alkoholu ma
jiny charakter nezli po metamfetaminu a jiny nezli po heroinu.

Pti psychickém bazeni se v mozku aktivuji centra, kterd souviseji s emocemi a paméti.
Mezi objektivni projevy pfi psychickém bazeni lze zatadit:

e 0 slabeni paméti;

e prodlouzeni reakéniho ¢asu — zhorSeni postiehu;

e zvySeni tepové frekvence systolického krevniho tlaku;

e vysSi slinéni u zavislych na alkoholu;

e vysSi aktivita potnich 7laz a sniZeni koZzni teploty vede k vystaveni podnétim,

jez aktivuji zavislost neboli tzv. spoustéce (Nespor, 2007).

2. PotiZe v sebeovladani

Potize v sebeovladani piedstavuji druhy znak zavislosti, jenz izce souvisi se znakem
pfedchozim, ale neni totoZzny. Bazeni zjevné zhorSuje sebeovladdani. AvSak na stran€ druhé
I lidé trpici silnym bazenim mohou mit sebeovladani zachované. Uvedené plati i v opacném
ptipadé. Lidé, neuvédomujici si plné€ své bazeni, se mohou ve vztahu k navykové latce prestat
ovladat, 1 ptesto, Ze silné baZzeni nepocit'uji.

Potize v sebeovladani bez piedeSlého silného baZeni se zpravidla objevuji

za nasledujicich okolnosti:
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1. V pfipadé¢, kdy dochazi ke Spatnému uvédoméni si sdm sebe a svych emoci. V tomto
ptipad¢ pak byva uzite¢né naucit se vnimat své télo, psychiku a predev§im emoce,
k nimZ mé bazZeni blizko.

2. Nevelké sebeuvédomeéni se mize projevovat i nadmérnou unavou a dlouhodobym
vyCerpanim. V takovémto piipade¢ je vhodnd zména zivotniho stylu.

3. Zhorsit sebeuvédoméni lze i1 prostiednictvim navykové latky.

4. Za nejcastéjsi divod nedostatecného sebeovladani je povazovano to, ze k recidiveé
navykového chovani doslo rychle a automaticky ve vysoce rizikovém prostiedi. Zde je
op¢t dulezitd zména zivotniho stylu, nékdy i pratel ¢i zaméstnani.

5. N&které osoby mohou mit sklon baZeni popirat a potlatovat. Uzkost, jez v t&chto

ptipadech vznikd, mize bazeni jeste zesilit a jeSté dale oslabit sebeovladani.

Bazeni lze povazovat za piiznak spiSe subjektivni, zatimco zhorSené sebeovladani

se jednoznacné tyka chovani (Nespor, 2007).

3. Télesny odvykaci stav
Pro stanoveni diagndzy tykajici se odvykaciho stavu musi byt splnéna nasledujici
kritéria:
1. nedavné vysazeni nebo sniZeni navykové latky po opé€tovném nebo dlouhodobém
uzivani;
2. symptomy jsou v souladu se znamymi zndmkami odvykaciho syndromu;
3. symptomy nelze vysvétlit télesnym onemocnénim nezavislym na uZzivani navykoveé

latky a nelze je 1épe vysvétlit jinou psychickou €1 behavioralni poruchou.

Pro nazornost zde uvadime diagnosticka kritéria pro nekteré odvykaci syndromy.

K diagnostikovani odvykaciho syndromu u alkoholu musi byt pfitomny alesponl tii
ze symptomu. Mezi tyto symptomy fadime bolesti hlavy, poceni, zrychleny tep ¢i vyssi krevni
tlak, nevolnost €i zvraceni, nespavost, psychomotoricky neklid, prechodné halucinace ¢i iluze.

U opioidil, kde se jedna naptiklad o heroin, musi byt pfitomny pfinejmenSim tfi
z nasledujicich pfiznaki — bolesti svali a kiece, slzeni, zivani, kieCe v bfiSe, nevolnost
¢i zvraceni, neklidny spanek, rozsifeni zornic a predevsim silna touha po opidtu.

Definitivni symptomy pro kanabis nejsou stanoveny. Symptomy se mohou objevit
od n¢kolika hodin do sedmi dni. Projevi se naptiklad podrazdénosti, izkosti, pocenim, tiesy

rukou a svalovou slabosti.
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Diagnostikovani odvykaciho syndromu u sedativ a hypnotik je opét podminéno
pritomnosti alesponn tfi symptomul. Jednd se o zrychleny tep, bolesti hlavy, piechodné
halucinace ¢i iluze, psychomotoricky neklid, pocit choroby a slabosti, paranoidni piedstavy.

Odvykaci syndrom u kokainu a jinych stimulancii Ize diagnostikovat na zaklad¢
pfinejmensim dvou piiznaki — tUnava a letargie, zvySend chut k jidlu, zpomaleni

psychomotoriky nebo neklid, silna touha po droze (Nespor, 2007).

4. Narust tolerance

Narust tolerance se projevuje tak, ze k dosazeni totozného ucinku je tieba vyssich
davek navykovych latek, nebo ze shodné davky maji nizsi ucinek. Zpisob, jakym tolerance
vznikd, neni zcela zfejmy. Jedna z moznosti nartstu tolerance je dusledek nizsi reaktivity
centrdlniho nervového systému na névykovou latku. Dal§i moznost spocivd v tom, Ze je

navykova latka rychleji odbouravéana (Nespor, 2007).

5. Postupné zanedbavani ostatnich zajmi a potéSeni
Postupné zanedbavani ostatnich zajmi a potéSeni ve prospéch uzivané navykové latky
a zvySené mnozstvi Casu k ziskani ¢1 uzivani latky, ptipadné zotaveni se z jejiho uc¢inku je

jedna z dileZitych a mnohdy se vyskytujicich znamek zavislosti.

6. Pokracovani v uzZivani navykové latky i pres zjevné Skodlivé nasledky

K tomu, aby byl dany ptiznak diagnosticky validni, musi byt pacient o Skodlivych
nasledcich informovan. Napftiklad u ¢lovéka, jenZ si uzivanim navykové latky poskozuje jatra,
se nejednd o znak zavislosti az do okamziku, nez je na tento fakt upozornén lékafem. Pokud
v ndvykovém chovani bude pokracovat i po patficném informovani o svém zdravotnim stavu,

o znak zavislosti se jedna (NeSpor, 2007).

1. 3 PRICINY VZNIKU ZAVISLOSTI

Na vzniku zavislosti se podili mnozstvi etiologickych faktord. Jedna se o vzajemné
pusobeni riznych vlivii v ramci bio-psycho-socialniho modelu. Za vyznamné vlivy je mozné
povaZovat plsobeni zevnich faktorli, osobnostni charakteristiky uZivatele navykové latky
a reakce na prvotni uziti. Dal§i a bezesporu vyznamnou roli v etiologii zavislosti hraji

genetické faktory a rodinnd zatézZ. Pro pokracovani wuzivani jsou podstatné
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1 ptidruzené faktory. Témito faktory rozumime situace, jez se vyskytuji opakované a pfi nichz
dochazi k uspokojeni vlivem navykovych latek (Drogy-info.cz, 2005).

U pftic¢in vzniku zavislosti na ndvykovych latkach je tedy mozné rozliSit minimalné tti
Cinitele, jimiz jsou navykova latka, ¢lovék a prostiedi. Z tohoto hlediska je nutné studovat
zavislost komplexné jako bio-psycho-socialni onemocnéni, kde se dil¢i faktory vzajemné

dopliiyji a integruji.

Navykova latka

Néavykova latka predstavuje zakladni dalezity CcCinitel pii vzniku zavislosti.
Predpoklada se, ze schopnost vyvolat u jedince bazeni po navykové latce, jenz vede
k jejimu nutkavému uzivani, je zalozena na schopnostech latky. Jedna se o schopnost vyvolat
silny psychicky ucinek ¢i zazitek. Dale o schopnost vyvolat nasledné nezddouci pocity

po pieruseni opakované aplikace.

Prostredi

Mezi socialni faktory a situace usnadnujici vznik zavislosti na navykovych latkach
fadime prosttedi party uzivajici navykové latky, rozvracené rodiny, nedostatek laskyplné péce
rodict u déti, osamélost, kriminalni subkulturu a mnoho dalsiho.

V poslednich letech bylo prokazéano, ze ¢lovek reaguje na znamé prostredi, které bylo
diive spojovano s aplikaci navykové latky. Toto prostfedi miize piedstavovat mistnost, pfitel,
injekéni stiikacka, uréita hudba atd. Takové prostiedi potom piisobi jako podminény externi

posilovac zavislosti.

Organismus

Pti vyzkumech, které se zaméiuji na zavislosti na navykovych latkach, byly prokézany
jisté znaky osobnostnich 1 genetickych predispozic k zavislostem riizného typu. K rozvoji
zavislosti  tudiz mohou pfispivat urité odchylky dopaminergniho  systému
a nasledujici syndrom naruSeni zavislosti na odmeéné.

Mezi zavislymi osobami se velmi Casto vyskytuji lidé nevyrovnani, se sklonem
k uzkostem, depresim ¢i impulzivité, coz svédc¢i o podilu serotoninu v rozvoji zéavislosti
na navykovych latkach. Mnozstvi zavislosti je dolozitelné zatizeno rodovymi dispozicemi.

Ve vztahu k rozvoji zavislosti je dokdzéna rozdilna, zvySend reaktivita a citlivost

nezralych jedinct. U déti a mladistvych se zavislost na navykovych latkach vyviji zpravidla
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rychleji nezli u dospélych. Pribéh onemocnéni je dramatictéjsi, zavaznéjsi
a miva trvalejsi fyzické i psychické nésledky.

Navykova latka vyvola zavislost, tedy nutkavou touhu po opakovanych aplikaci
davky, ovlivnénim mnoha neurobiologickych procestit v centralnim nervovém systému,
za UCasti rozvoje adaptacnich zmén pfi opakujicim se podavani. Pii opakujici aplikaci
navykové latky se organismus piizpusobuje opakovanému piisunu cizorodé latky rozvojem
adaptacnich mechanismi. Pfi opakujici aplikaci latky se tedy v mozku nastavuje nova,
patologickd homeostdza, pro jejiz udrzeni je nezbytné navykovou latku stile dodavat.
Neustala aplikace latky nadéale prohlubuje poskozeni centralnitho nervového systému

(Vavtinkova, Binder, 2006).

Zavislost na uzivani ndvykovych latek popisuje Vagnerova (2004) jako
multifaktoridlné podminénou poruchu, na jejimz vzniku se podileji somatické a psychické

vlastnosti jedince a vlivy vnéjsiho prostiedi, zejména socialniho.

Genetické dispozice
Genetické dispozice I1ze povazovat za vyznamny faktor, jenz mlze zapfiCinit zvySeni
tendence uzivat navykovou latku. Nelze jednoznacn€ wurcit, zda se jedna

o komplex genetickych informaci ¢i o dédiéné podminénou produkei uréitého mediatoru.

Biologicky zaklad

Biologickym zakladem etiologie zavislosti na ndvykovych latkdch rozumime urcity
zpiisob jejtho zpracovani v organismu. Na zpracovani latky v mozku se podili
mezolimbo-kortikalni systém, a to bez ohledu na jeji slozeni. Vytvofeni pozitivni zpétné
vazby je uzce spjato s fungovanim systému odmény. Na pfislusném efektu se spolecné
podileji ~ rozlicné  neurotransmiterové  systémy, zejména  systétm  dopaminovy
a serotoninergni. V dusledku uzivani urcité latky dochazi ke zméné fungovani nékterych
oblasti mozku. Mnoho zmén jsou pro vSechny navykové latky shodné, jiné jsou naopak
specifické. Pii pferuSeni davky navykové latky dochazi k poklesu hladiny dopaminu

v ptislusné oblasti a naslednému pocitu nelibosti, coz vede k potfebé davku ziskat.
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Psychické faktory
Mezi psychické faktory fadime motivaci, kterou lze povazovat za spoustéc
experimentovani s navykovymi latkami. Tato motivace muze vychazet z individuélnich
potieb ¢i mize byt disledkem socialniho tlaku. Zpravidla se jedna o potteby:
e vyhnout se néfemu negativnimu,
e dosdhnout néceho pozitivniho;

e socialni konformity.

Tendence k jistému zplsobu prozivéni, uvazovani a reagovani zpusobuje zvySeni

patrného uziti né¢jaké navykové latky, a tim i vznik zavislosti.

Socialni faktory

Socidlni faktory jsou mezi pfi¢iny vzniku zavislosti bezesporu zatazeny, jelikoz
mohou ve zna¢né mife zvySovat tendence k uzivani navykovych latek. Mezi socialni faktory
spadé spolecnost a dostupnost navykovych latek v dané spole¢nosti, tedy jejich dosazitelnost
zejména pro dospivajici populaci. Dale se jednd o méstské prostiedi, které poskytuje osobam
uzivajicim navykové latky vétsi nabidku, anonymitu a mensi kontrolu. Za socidlni faktory je

déale povazovana rodina a socialni skupina, jez mohou ovlivnit uZivadni navykovych latek.

v v

1. 4 SHRNUTI KAPITOLY

V  Gvodni kapitole se zabyvame pifedev§im charakteristikou zavislosti
na navykovych latkach. Uvadime zde definici dle Mezinarodni klasifikace nemoci — 10.
revize, Americké psychiatrické asociace (DSM-IV) a Vv neposledni fadé dle Svétové
zdravotnické organizace (WHO). Lze konstatovat, Ze vySe uvedené definice zavislosti se
shoduji. Tuto shodu nalezneme pfedevSim ve znacich, jeZ jsou pro zavislost na navykovych
latkach typické. Jednd se o silnou touhu uzit ndvykovou latku, zménu v proZzivani pfi jejim
uzivani, trvalé uzivani i1 ptes Skodlivé nasledky, uzivani je prioritni pfed ostatnimi zdjmy,
narGst tolerance a odvykaci stav. Podrobné informace k jednotlivym znakim zavislosti
nalezneme v pfislusné podkapitole.

Kapitola se nasledné zabyva popisem pii¢in vzniku zavislosti na navykovych latkach.
Vaviinkova a Binder (2006) u pficin vzniku zéavislosti uvadéji tfi Cinitele — navykova latka,

prostiedi a organismus. Vagnerova (2006) mezi pfi¢iny vzniku zavislosti fadi genetické
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dispozice, psychické faktory a socidlni faktory. VSichni tito autoii zastavaji stejny nazor,
ze je nutné vnimat zavislost komplexné jako bio-psycho-socialni onemocnéni, na jejimz

vzniku se podili vice faktort.
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2 SYSTEM PECE PRO UZIVATELE NAVYKOVYCH LATEK

V souasnosti je v Ceské republice vybudovan pomémné uceleny systém péde, jenz je
urCeny pro uzivatele navykovych latek. Do tohoto systému fadime sit' poradenskych,
1éCebnych a socidlnich sluzeb, které odpovidaji potfebam klientii nachéazejicich se v rtizné fazi
rozvoje zavislosti.

K tomu, aby byl systém péce efektivni, by m¢l spliovat fadu kritérii v oblasti
kvalitativni 1 kvantitativni. V oblasti kvalitativni se jedna o kritéria, jimz jsou komplexnost,
provazanost a efektivita. V kvantitativni oblasti se jednd o dvé zakladni kritéria — rozsah

systému péce a dostupnost (Kalina, 2008).

2.1 TERENNI PROGRAMY

Terénni programy piedstavuji prvni c¢lanek v systému péce o osoby zavislé
na navykovych latkach. Tato sluzba je specifickd zejména mistem, kde je poskytovéana. Jedna
se o tzv. otevienou drogovou scénu, kdy jsou sluzby poskytovany na ulicich a jinych
vetejnych mistech a o tzv. uzavienou drogovou scénu — byty, kde se klienti sdruzuji (Kalina,
2008). Terénni programy aktivné vyhledavaji kontakt s cilovymi skupinami populace mimo
ramec nékteré instituce. Necekaji na to, az budou osloveni ze strany potencionalnich klientd,
ale sami je vyhledavaji, aby jim pfimo v komunité poskytly informace a sluzby (Nedé€lnikova,
2008).

Kli¢ovym principem uplatiovanym v ramci terénnich programi je nizkoprahovy
pfistup. V jeho rdmci je sluzba Casové i mistné dostupna a predevsim flexibilni dle potieb
cilové skupiny. Sluzba, terénni programy je poskytovana anonymné¢ (Kalina, 2008).

Terénni prace dale vychazi z principu ochrany zdravi vefejnosti tzv. Public Health
a principu snizovani zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek
tzv. Harm reduction. (Hrdina, Korc¢iSova in Kalina et al., 2003). Denning a Little (2011)
popisuji Harm reduction jako pfistup k praci s uzivateli drog, jehoz cilem je snizit nasledky
uzivani u jednotlivel, rodin 1 komunit, aniZ by muselo dochézet ke snizeni spotieby
navykovych latek.

Oba tyto ptistupy dovoluji pracovat s klienty v rtiznych stupnich zavislosti. Akceptuji i
uzivatele ndvykovych latek a zavislé na nadvykovych latkach, jez nejsou schopni ¢i ochotni

pfijmout uplnou abstinenci za svij cil (Hrdina, Kor¢iSova in Kalina et al., 2003).
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Cilova skupina terénnich programu
Cilovd skupina terénnich programti je tvofena klienty, ktefi nejsou efektivné
zachycovany existujicimi socidlnimi, zdravotnimi ¢i vychovnymi institucemi. Jedna
se o klienty obtizné dosazitelné, ktefi jsou minimalné motivovani k vyhledani sluzby
a k feSeni mnohdy zavaznych problému. Jedna se o nasledujici skupiny klienti:
e experimentatofi predstavuji uzivatele navykovych latek, ktefi maji pocit, Ze prozatim
kontakt se sluzbou nepotiebuji;
e . déti ulice™, jez se nachdzeji na ulici ¢i prespavaji na drogovych bytech a pro které je
forma terénni prace nejptijatelné;si;
e pravidelni uzivatelé navykovych latek, kteti doposud nejsou motivovani ke kontaktu
s pomahajicimi institucemi;
e problémovi uzivatelé ndvykovych latek nachazejici se v rozvinutém stupni zavislosti,
kteti nejsou schopni kontaktu s jinou sluzbou;
e uzivatelé povazujici kontakt s instituci za velmi rizikovy nebo jim v poradenském

kontaktu brani jazykové bariéry (Hrdina, Korc¢iSova in Kalina et al., 2003).

Za zékladni cil terénni prace lze oznacit minimalizaci negativnich disledkd,
zpiisobenych uZivanim navykovych latek. Tato minimalizace se netykd pouze samotnych
uzivateld, ale i celé spoleCnosti. Dalsi cil terénni prace spo¢ivd v motivovani uzivatell
ke zméné Zivotniho stylu, ktery by sméfoval k abstinenci. V neposledni fad¢ je mezi cile

zatazen monitoring drogové scény v piislusném regionu (Kalina, 2008).

Mezi pouzivané prostfedky a metody prace terénnich programi fadime:

e vyménu injekéniho materialuy;

e zakladni zdravotni a socialni poradenstvi;

e informace o ucincich navykovych latek, zavislosti, o moZnostech bezpecné;si
aplikace, o infekénich chorobach a o navazujicich sluzbach;

e monitoring drogové scény;

e sbér pouzitého injekéniho materialu (Kalina, 2008).
Terénni programy jako zafizeni prvniho kontaktu musi mit vytvofenou socidlni sit

a spolupracovat s ostatnimi zatfizenimi. Tato spoluprace spocivd v tzkém kontaktu s dal§imi

nizkoprahovymi sluzbami jako napfiklad kontaktni centra ¢i metadonové programy.
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Nezbytnosti terénnich programi je vybudovana sit' odbornikl, jez budou schopni fesit

specifické problémy klientti (Hrdina, Kor¢iSova in Kalina et al., 2003).

2.2 NIZKOPRAHOVA KONTAKTNI CENTRA

Kontaktni centra Ize charakterizovat jako nizkoprahova zatfizeni, kterd jsou mistné
1 Casové dostupnd v daném regionu. Poskytuji uzivatelim navykovych latek vc€asnou
intervenci, krizovou intervenci, socidlni a zdravotni poradenstvi a sluzby harm reduction.

Filozofie prace kontaktnich center vychazi stejn¢ jako terénni prace z piistupu public
health a harm reduction a také z humanistickych pfistupti orientovanych na cloveka
(Kalina, 2008).

Abstinence neni podminka spoluprace klienta s kontaktnim zafizenim. Jeden
z nejdualezitejSich principti prace predstavuje respektovani volby klienta. Tedy, at’ uz se klient
rozhodne abstinovat ¢i nikoli, vzdy je mozné nabidnout terapeutickou intervenci.

Klienti, jez vyuZzivaji sluzby kontaktnich center, mohou zlstat v naprosté anonymité,
¢imz dochazi k odbourani stigmatizace. Anonymita pfispivd k navazovéani kontaktu

a budovani divéry mezi pracovniky a klienty (Libra in Kalina et al., 2003).

Cilova skupina nizkoprahovych kontaktnich center

Cilova skupina je tvofena uZivateli ndvykovych latek, ktefi jsou rizn€ motivovani
ke zmén¢, v rizném stadiu uzivani a v rizné fazi rozvoje zavislosti. Dale je cilova skupina
kontaktnich center tvofena blizkymi uzivatell, ktefi potfebuji pomoc, podporu a provazeni

(Kalina, 2008).

Zakladni cile kontaktnich center 1ze rozdé€lit na cile obecné a specifické. Do obecnych
cilti fadime zejména minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik a motivaci klientl ke zméné
zivotniho stylu. Specifické cile jsou znacn€ rozsahlé. Jedna se o navazani kontaktu,
minimalizaci rizikového chovani, pomoc a podpora klientl ptfi zméné Zivotniho stylu,
pfiprava klient na navazné sluzby, socidlni stabilizace klienti, pomoc v krizi a pomoc

rodinam ¢i1 jinym blizkym osobam (Kalina, 2008).
Obecné zahrnujeme do sluzeb, jez jsou poskytovany kontaktnimi centry nasledujici:

e kontaktni préci;

e vyménny program a harm reduction material;
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e zékladni zdravotni péci;

e zakladni poradenstvi;

e krizovou intervenci;

e strukturované poradenstvi a motivacni trénink;
e poradenstvi pro rodiny a dalsi blizké osoby;

e socialni praci;

e potravinovy, vitaminovy a hygienicky servis (Libra in Kalina et al., 2003).

Kontaktni centra pfedstavuji tzv. dvefe do systému sluzeb, kdy se jednd zejména

o spolupraci, ptredavani klientli a koordinaci prace. Kontaktni centra spolupracuji s:

e praktickymi Iékafi;

e ambulantnimi psychiatry;

e programy detoxifikace;

e terapeutickymi komunitami;

e stacionafi;

e s psychiatrickymi lé¢ebnami a oddélenimi;

e pravnimi poradnami;

e probacni a mediacni sluZbou;

e zafizenimi socialni péce (Libra in Kalina et al., 2003).

2.3 DETOXIFIKACE — DETOXIFIKACNI JEDNOTKY

,Smyslem detoxifikace je zbavit organismus navykové ldtky a pomoci pacientovi
prekonat mozné odvykaci priznak™ (NesSpor, Csémy 1996, s. 39). Detoxifikace mlize probihat
bez pouziti 1ékd, nebo za farmakologické podpory. Dlivodem pro detoxifikaci je pfiprava
pacienta na dal$i 1écbu. Dal$im béZnym diivodem je nebezpecnost pacienta sobé& ¢i okoli
z davodu duSevni choroby, ktera se nejcastéji objevuje u toxickych nebo alkoholickych

psychoz (Nespor, Csémy 1996).

Detoxifikac¢ni jednotky jsou urceny pro zvladnuti odvykacich stavli a intoxikaci
navykovou latkou, jeZ nevyzaduji intenzivni pé¢i v jiném zafizeni. Nejcastéj$i moznosti
zaclenéni detoxifika¢nich jednotek 1ze shrnout nasledovné:

e detoxifikacni jednotky jako soucast zatizeni pro 1éCbu zavislosti;

e samostatné detoxifikacni jednotky v rdmci nemocnic;
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e detoxifikacni jednotky zafizeni poskytujicich ambulantni sluzby, nabizeji jako jednu

z alternativ i detoxifikaci v domacim prostiedi (Nespor in Kalina et al., 2003).

Cilova skupina detoxifika¢nich jednotek
Detoxifikacni jednotky pfijimaji nize uvedené typy uzivatelii navykovych latek:
e klienty pfipravujici se na nasledujici odvykaci 1écbu;
e Kklienty, jez potiebuji snizit toleranci vici navykové latky, ale nejsou motivovani k
abstinenci nebo nastupu na odvykaci lécbu;
o klienty, ktefi jsou z divodu intoxikace ¢i odvykaciho stavu nebezpecni sami sob¢ ¢i
svému okoli;

e klienty, u nichz je potieba rozhodnout zda jde o intoxikaci ¢i duSevni chorobu (Kalina,
2008).

Ke komplexni péci, jez je poskytovana detoxifikacnimi jednotkami fadime zejména:
o farmakoterapii;
e psychoterapii;

e socidlni praci (NeSpor in Kalina et al., 2003).

Hlavnim cilem detoxifikace je zvladnuti odvykaciho stavu a intoxikaci. Klienti mohou
mit casto rizné diivody k jejimu podstoupeni. Za vSeobecné piijimané a akceptované divody
je povazovana motivace k abstinenci ¢i detoxifikace indikovand ze zdravotnich divodu.
Nekteti klienti se rozhoduji pro detoxifikaci z divodu sniZeni tolerance vic¢i navykové latce
a odpocinku od pravidelného uZzivani. Tento divod vSak neni vSemi detoxifikacnimi

jednotkami akceptovan a klienti jsou odmitani (Kalina, 2008).

Navaznost dalSi péce, kterd néasleduje po detoxifikaci mé zdsadni vyznam, jelikoz
u tézSich forem zavislosti nelze detoxifikaci povazovat za dostateCnou intervenci. Jednu
z moznosti dal8i péce predstavuji kontaktni centra a zatizeni zaméfujici se na mirnéni Skod.
Dale mohou klienti po detoxifikaci vyuzit pé¢i programll intenzivni ambulantni péce
a ambulantni péce orientované k abstinenci. Zatizeni poskytujici ambulantni péci jsi vétSinou
detoxifikaci kladou jako podminku pro pfijeti do programu. Do navaznosti péce fadime
1 kratkodobou ¢i stfednédobou ustavni 1écbu. VéEtsina zatizeni provadéjici tento typ 1éCby, ma
detoxifikaci jako podminku pro pfijeti. Posledni moZnosti dalSi péce o osoby se zavislosti

na navykovych latkach jsou terapeutické komunity (NeSpor in Kalina et al., 2003).

21



2.4 SUBSTITUCNI LECBA

Substitu¢ni 1écba predstavuje jednu z klicovych soucésti 1écby zavislosti

na navykovych latkach. Substituci Ize charakterizovat jako terapeuticky postup, pii némz je

puvodné uzivand navykova latka nahrazena latkou ¢i lékem s vyhodnéjSim a predevSim

bezpe¢nostnim profilem. Nejcastéji pouzivanou latkou je metadon. Jednd se o synteticky

preparat, ktery je podavan v podob¢ tinktury. Déle je k substituci vyuzivan buprenorfin

ve forme tablet.

Lécbu formou substituce mizeme rozdélit nasledovné:

kratkodoba substituce - je nejcastéji realizovana v priubéhu hospitalizace a zpravidla
trva jeden az dva tydny;

sttednédoba substituce - je provadéna béhem ustavni 1écby piipadné ambulantné; trva
nckolik tydnli az mésict a je vhodna pro klienty s vysokou toleranci vii¢i navykové
latce ¢i zavislych na vice latkach;

dlouhodoba substituce - je vétSinou provadéna ambulantni formou, tzv. udrzovaci

substituce (Popov in Kalina et al., 2003).

Cilova skupina substitucni 1é¢by

Cilova skupina substitu¢ni 1€¢by je tvotena:

Klienty, jez trpi téZkou a dlouhodobou zavislosti na davkach latek opiatového typu;
klienty po opakovanych a ptfedevSim neuspéSnych abstinen¢nich pokusech a 1écbach;
Klienty zavisly na opiatech a HIV pozitivni

téhotné Zeny se zavislosti na opiatech;

Klienty, jez z divodu jazykové bariéry nemohou vyuzit 1é¢bu v jiném zatizeni (Kalina,
2008).

Hlavnim cilem substitu¢ni 1écby je pfimét uzivatele, aby pfestal uzivat ndvykové

latky. Hlavni cile substitu¢ni 1é€by vychdzeji z koncepce vefejného zdravi a snizovani

Skodlivych ucinki. Cilem substitucni 1écby tedy je:

pomoc osobam uzivajicim navykové latky uchovat si zdravi;

sniZeni uzivéani nelegalnich ¢i neptedepsanych 1éki;

sniZeni problému vychazejicich s uzivani navykovych latek;

snizeni rizika pienosu HIV, viru hepatitidy B a C a jinych krvi pfenosnych nemoci;
zkraceni doby trvani epizod uzivani navykovych latek;

snizeni pravdépodobnosti mozného relapsu;
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e sniZeni potfeby pachat trestnou ¢innost;
o stabilizace osob na substitu¢ni latce pro zmirnéni abstinen¢nich piiznak;
e zlepSeni osobniho, socidlniho a rodinného fungovani,

e snizeni rizika umrti souvisejici s navykovymi latkami (Kastelic, Pont, Stover, 2008).

Zakladni metodu pii substituni 1é¢bé predstavuje podavani substitucni latky. Dale
mezi pouzivané metody a formy prace fadime pravidla a rezim, psychoterapii a poradenstvi,
préci s rodinou, socialni praci a pracovni terapii.

V soucasnosti jsou v substitucni 1é¢bé poskytovany jen zdkladni sluzby, jimz jsou
podani substituéni latky, podplrna psychoterapie a socialni prace. Prozatim se nepodatilo
zamétit pozornost odbornikii k dileZitosti stabilizace klienta z hlediska bydleni, prace

a partnerskych vztaht (Kalina, 2008).

,Na proces substitucni lécby je stdle pohlizeno predevsim z medicinského pohledu
a vSeobecné prijimany model bio-psycho-socidalni zde ziistdava upozaden® (Kalina a kol., 2008,
s. 377).

2.5 AMBULANTNI LECBA

Ambulantni pé€e o osoby se zavislosti na navykovych latkach je poskytovana zejména
v ambulantnich lé€ebnych stfediscich a stfediscich strukturované denni péce. Tato stfediska
odpovidaji nasim AT ordinacim pro prevenci a 1é€bu zavislosti a dennim staciondiim. Dale je
ambulantni péfe poskytovana stredisky zdravotné socialnich sluzeb a v neposledni fad¢ je
dany typ 1écby poskytovan v nizkoprahovych kontaktnich centrech (Hampl in Kalina et al.,
2003).

Ambulantni 1é¢ba ptedstavuje sluzbu, kdy klient v pravidelnych intervalech navstévuje
zafizeni na predem nekontrahovanou sluzbu. Vyhodou tohoto typu 1€¢by je, ze klient neustale

setrvava ve svém podpiirném socialnim prostiedi (Kalina, 2008).

Cilova skupina ambulantni 1é¢by

Cilovéa skupina je tvofena zejména problémovymi uzivateli navykovych latek, kteti
jsou urcitym zpusobem motivovani k 1é€b¢ a jejichz zdravotni stav nevyzaduje hospitalizaci.
Dale mezi cilovou skupinu ambulantnich zafizeni fadime i klienty bez motivace, klienty

experimentujici  ¢i  klienty, jeZ maji soudné nafizenou protialkoholni nebo
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protitoxikomanickou 1é¢bu. V neposledni fad¢ tvofi cilovou skupinu rodice, partnefi a dalsi

blizké osoby uzivateli (Kalina, 2008).

Primérni cil ambulantni 1écby spociva ve zméné Zivotniho stylu klienta, jejiz soucasti
je abstinence od navykovych latek. Déle cilem muize byt zivotni stabilizace klienta, ptiprava
na lé¢bu v reziden¢nim zatizeni, snizeni frekvence uzivani a mnoho dals$iho (Kalina, 2008).

Pouzivanymi prostiedky a metodami jsou:

e celkové zhodnoceni stavu pacienta;
o farmakoterpie;

e psychoterapie;

e rodinna terapie a poradenstvi;

e poradenstvi a motivacni trénink;

e socialni prace;

e kluby, volno¢asové aktivity a svépomocné skupiny (Kalina, 2008).

Navaznost dal$i péCe je zajistovana predevSim ustavni lécbou. Prostfednictvim
ambulantni péce, kterd je komplexni a systematickd lze potiebu nebo délku tstavni péce
u mnoha pacientil sniZit. V oblasti socioterapie a rehabilitace je navaznost péce zajiStovana
terapeutickymi komunitami, chranénymi pracovnimi misty nebo chranénymi dilnami (Hampl

in Kalina et al., 2003).

2.6 DENNI STACIONARE

Zatizeni poskytujici denni péci osobam se zavislosti na ndvykovych latkach se zacala
do popiedi dostavat v 80. a 90. letech. Denni stacionafe jsou tedy relativné novou moznosti
v 1€¢be a péci o osoby zneuzivajici navykové latky.

Denni stacionafe lze definovat jako zafizeni nachdzejici se na ,,polovi¢ni cesté” mezi
béZnou ambulantni péci a péci ustavni. Jedna se o zafizeni, kterd poskytuji zdravotni,
psychoterapeutickou, oSetfovatelskou, vychovnou ¢i rehabilitacni pé¢i zpravidla pfes den

a obvykle jen v pracovni dny (Kalina in Kalina et al., 2003).

Podstata dennich stacionditi spoc¢ivd ve strukturovaném programu. Principy daného

programu pievzali denni stacionafe jednak z terapeutickych komunit, tak i z dennich
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stacionafi pro duSevné nemocné. Strukturovany program lze charakterizovat jako lécebny
program, ktery obsahuje nasledujici vlastnosti:
1. presny ¢asovy rozvrh;
2. soubor pravidel, ktera urcuji podminky 1écby a popisuji Zadouci a nezadouci chovani
ucastnikli programu,;
3. skupinové terapeutické aktivity, pracovni aktivity, sportovni, kulturni ¢i klubové

aktivity a mnoh¢ dalsi.

Vyznam strukturovaného programu spociva v nabidce komplexu podnétii, jenz plisobi
na raznorodé slozky osobnosti klienta a urovné jeho psychiky s cilem vyvolat zménu
sebepojeti, postoji a chovani (Kalina in Kalina et al., 2003).

Cilova skupina dennich stacionari

Cilovou skupinu tvofi osoby zéavislé nachézejici se v riznorodé fazi rozvoje zavislosti
s pomérn¢ stabilnim socidlnim zazemim, jez uvazuji o mozné zmén¢ zZivotniho stylu. Jedna se
o problémové uzivatele a zavislé na navykovych latkach, experimentéatory, dlouhodobé

uzivatele THC, osoby s dudlni diagndzou, rodice, ptibuzné ¢i partnery (Kalina, 2008).

Strukturované denni programy mohou mit rozmanité cile, ale zpravidla se jedna o:

e dosazeni abstinence vcetné¢ jejiho udrZeni, jak od pivodni navykové latky,
tak od spoustécich latek;

e zmeény v sebepojeti a vztazich;

e zlepSeni socialnich dovednosti;

e podporu v osobnim zréni;

e osvojeni si zdkladnich dovednosti vSedniho Zivota (Kalina in Kalina et al.,2003).

V dennich stacionaf jsou mezi metody a formy prace fazeny reZim a pravidla
programu, skupinovéd psychoterapie, komunitni setkani, individudlni poradenstvi a terapie,

socialni prace, pracovni terapie, sportovni, zatéZzové a volnocasové aktivity (Kalina, 2008).

Lécba v dennich stacionafich je velmi naroc¢nd, avSak tato narocnost se vyplaci. Klienti
se b&hem lécby uci zit v pfirozeném socidlnim prostiedi tak, aby se vyhnul rizikovym
situacim. U¢I se tyto situace rozpoznavat, jak je zvladnout a jak jim piedejit (Kalina in Kalina

et al., 2003).
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2.7 STREDNEDOBA USTAVNI LECBA

., Strednédoba ustavni lécba zavislosti je ustavni lecba vymezena trvanim v délce 3 — 6
mésicu. V nasich podminkach je poskytovana nékterymi psychiatrickymi lécebnami,
eventualné nekterymi specializovanymi psychiatrickymi oddeélenimi nemocnic* (Dvotacek in

Kalina et al., 2003, s. 195).

Cilova skupina stiednédobé tstavni 1écby

Cilova skupina je tvofena problémovymi uzivateli ndvykovych latek vcetné alkoholu
od patnacti let véku. Do stfednédobé ustavni 1é€by vstupuji pacienti zpravidla dobrovolné
po absolvovani detoxifikace. Dale cilovou skupinu pfislusnych zatizeni tvoii klienti

s nafizenou ustavni 1é¢bou (Kalina, 2008).

Hlavnim cilem je zména zivotniho stylu klienta, vCetné abstinence od navykovych
latek. Cile jsou dale definovany dle jednotlivych pacient z divodu délky a charakteru
programu. Jako dalsi cile 1é€by Ize uvést naptiklad stabilizaci sekundarnich problému, uznani
zavislosti jako problému, feSeni nasledkd vzniklych uzivanim navykovych latek, zména

sebepojeti a zlepsSeni prozivani (Kalina, 2008).

Na stfednédobou ustavni 1écbu je vhodngj$i nahlizet jen jako na jednu etapu
dlouhodobého terapeutického procesu. Za jeden z diivodl 1ze povazovat to, Ze zmény, k nimz
doslo v prubéhu nékolika tydnl Gstavniho pobytu, maji tendenci po navratu do plivodniho
prostiedi postupem Casu mizet. Dal§i diivod spoc¢iva v ¢astecnosti téchto zmén, kdy béhem
sttednédobé tUstavni 1écby vétSinou dochdzi ke zvladnuti probléml sekundéarnich, které
vznikly v dusledku zavislosti.
planu nasledné péce. VéEtSina pacientit se po ukonceni ustavni 1é€by vraci do ptivodniho
prostiedi, kde néaslednd péce probiha ambulantni formou. Mensi Cast pacientd po ukonceni
odchazi do dlouhodobych programii terapeutickych komunit ¢i doléCovacich center
s chranénym bydlenim. Jednu soucast ndsledné péce tvoti tzv. opakovaci pobyty poskytované

psychiatrickymi 1é€ebnami (Dvotéacek in Kalina et al., 2003).
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2.8 TERAPEUTICKE KOMUNITY

Terapeutické komunity v Ceské republice zpo¢atku vznikaly pouze v oblasti
zdravotnictvi. Prvni odd¢€leni, které fungovalo na principech terapeutické komunity, bylo
do roku 1949 vytvareno Jaroslavem Skalou v Apolinafi. Prvni tzv. klasicka terapeuticka
komunita, kterd byla urcena pro pacienty s neurdézami vznikla v roce 1954 v Lobci.. Déle
terapeutické komunity vznikali v 60. a 70 letech v Sadské, v Brn¢, v Opavé, v Hornich
na navykovych latkach vznikla v lednu 1991 v Némcicich (Richterova — Téminova, Kalina,

Adamcek in Kalina et al., 2008).

Terapeutické komunity lze charakterizovat jako specializované reziden¢ni zafizeni,
které se zaméfuje na 1é¢bu vedouci k abstinenci a socialni rehabilitaci. V terapeutickych
komunitach je poskytovana stfednédoba ¢i dlouhodoba odbornd péce, jenz trva Sest

az osmnact mesici (Adamcek, Richterova — Téminova, Kalina in Kalina et al., 2003).

Cilova skupina terapeutickych komunit

Do cilové skupiny terapeutickych komunit zahrnujeme osoby zavislé na navykovych
latkach, zejména nealkoholovych. Jednd se o osoby, jenz se nachdzeji ve stiednim az téZkém
stupni zavislosti, mnohdy s krimindlni anamnézou, pfipadné s téZ§im psychosocidlnim
¢i somatickym poSkozenim. V&kova hranice klientdl se ve vétSin€ komunit pohybuje
v rozmezi od osmnacti do pétatiiceti let (Adamcek, Richterova — Téminova, Kalina in Kalina

et al., 2003).

Cilem terapeutickych komunit je pfedev§im zména zivotniho stylu. Klienti v programu
postupem Casu dosahuji zmén v sebepojeti, chovani, prozivani a vztazich.

Priméarni prostfedek k dosazeni cilti pfedstavuje samotny Zivot v komunitd. Zivot
v terapeutick¢é komunité je specificky spolecnym rozhodovéanim, otevienou komunikaci
a konfrontaci. Snazi se ptizplisobovat redlnému Zivotu, jenZ mé sva pravidla, fad a rezim

(Kalina, 2008).

Terapeutické komunity se ptfedevSim pro klienty nezralé, s dlouhou drogovou kariérou
a zavaznou zivotni historii osvédcuji jako ucinné metody 1éCby a soucasné i socidlni
rehabilitace. Lécba je nejucinngjsi v ptipadé, kdy klienti dokonéi cely program. Klienti,

jez program uspésné dokonci, jsou pfipraveni na dalsi Zivot. V posledni fazi programu
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si mnohdy najdou zaméstnani, bydleni a pfedevSim navaznost dalSi lécby. Tato 1écba
zpravidla probiha v doléCovacich programech (Adamcek, Richterova — Téminova, Kalina in

Kalina et al., 2003).

2.9 NASLEDNA PECE A DOLECOVACI PROGRAMY
Sluzby nasledné a doléCovaci 1ze charakterizovat dle §20 Zakona ¢. 379/2005 Sb. jako

programy, jenZ jsou zajiStovany zdravotnickymi zafizenimi ¢i jinymi zafizenimi. Tato
zafizeni obsahuji souhrn sluzeb, které nasleduji po ukonceni 1éCby a pomahaji vytvaret
predpoklady pro udrzeni abstinence.

Dale 1ze sluzby nasledné a dolécovaci definovat podle § 64 Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Dle uvedeného zdkona se jednd o ambulantni ¢i pobytové sluzby
poskytované osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym
na navykovych latkach, jez absolvovaly ustavni ¢i ambulantni 1é¢bu ¢i se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuji (Vavrin¢ikova, Libra, Miovsky, 2013).

Nasledna péce je dle Ministerstva prace a socialnich véci v souladu s Radou vlady
pro koordinaci protidrogové politiky tvofena strukturovanymi programy intenzivniho
ambulantniho dolécovani, chranénym bydlenim a programy pracovni rehabilitace. Zakladem
veskerych sluzeb nasledné péce jsou doléCovaci programy (Pavlovksa, Makovska Dolanska in

Kalina et al, 2015).

., Dolécovaci programy jsou ambulantni zarizeni, kterd se zaméruji na udrzeni zmeny
v chovani a zivotnim zpiisobu klienta, které ziskal behem lécebného procesu ci abstinence
(Kalina, 2008, s. 382). DoléCovani lze nabizet na jedné strané formou ambulantnich skupin
jedenkrat tydné. Na stran€ druhé se mizZe jednat o intenzivni strukturovany program, ktery je
doplnén volnocasovymi aktivitami (Kalina, 2008).

Délka dolécovaciho programu je znacné pohyblivd. V praxi se zpravidla doporucuje
vyuZivat sluzbu minimalné Sest mésicli. ZkuSenosti ale ukazuji, Ze mnoho klientd si dobu
vyuzivani sluzby prodluzuji obvykle az na jeden rok. Délku trvani programu nelze
jednoznacné urcit, ale pulro¢ni doléCovaci program se jako minimum osvéd¢il. Konkrétni
délka je stanovena na zakladé klientovy zakazky a doporuceni terapeuta (Kuda in Kalina et

al., 2003).
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Cilova skupina dolécovacich programii

Cilovou skupinu doléCovacich programti tvoii osoby, jez absolvovaly ambulantni
¢1 rezidencni 1écbu. Jde tedy o osoby zévislé, kteii za sebou maji 1écbu a aktudlné abstinuji.
Dale do cilové skupiny fadime klienty, kteti zacali s abstinenci sami, abstinuji tfi mésice, jsou
motivovani k udrZeni abstinence, ale potiebuji k tomu podporu a pomoc. V neposledni fadé
jsou do cilové skupiny zahrnuti rodice, ptfibuzni a partneti potiebujici v daném obdobi

podporu (Kuda in Kalina et al., 2003).

Dolécovaci programy si kladou za cil udrzet u klienta zmény v Zzivotnim stylu
a v chovani v obdobi po ukon¢eni 1éCby. Dale mezi cile patfi:
e udrzeni abstinence;
e ziskéani dovednosti, jak pfedchazet relapstim;
e podpora osobniho rastu;
e podpora zmén v sebepojeti a sebepfijeti;

e socialni stabilizace klienta (Kalina, 2008).

Hlavnimi slozkami doléCovacich programu jsou skupinova a individualni terapie,
prevence ralepsu, socialni prace, 1ékafska péce, prace s rodinnymi piisluSniky, volnocasové
aktivity, prace, chranéna pracovni mista, rekvalifikace a chranéné bydleni (Kalina, 2008).

Hlavni néapln sluzby ptedstavuje komplexni multidisciplinarni terapeuticky proces,
ktery se zaméfuje na udrZeni abstinence, navozeni motivace, psychickou a somatickou
stabilitu a v neposledni fad€ prevenci relapsu.

Terapeuticky proces vychazi z komplexniho zhodnoceni stavu klienta, které je
provadéno pied piijetim do individualniho strukturovaného programu. Medicinska Cast péce
v ramci nasledné péce doléCovacich programii obsahuje 1¢kaiské vySetfeni, psychiatrické
vySetieni a orientacni somatické vySetieni. Jako soucast vySetfeni jsou vyuzivana laboratorni
vySetieni, toxikologické vySetfeni moci, vySetieni na HIV, hepatitidu, graviditu a pohlavné
pfenosnd onemocnéni. Odbornéd ¢ast péce je koncipovana jako strukturovany proces, ktery
obsahuje zakladni slozky, jimiz je skupinova terapie, rodinna a partnerské terapii, socialni
prace a rehabilitace. Mezi medicinské slozky fadime farmakoterapii a toxikologicka vySetfeni.

Soucastmi ambulantnich dolécovacich programti mohou byt chranéna bydleni, ktera
slouzi jako prostiedek socidlni stabilizace klienta. Dale mohou byt soucastmi programu

chranéné pracovni programy. Pfislusné programy slouzi k zvySeni pracovnich dovednosti,
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rekvalifikaci, ziskani a udrzeni pracovnich navyka a ziskdni zaméstnani na otevieném trhu

prace ( Vavrinc¢ikova, Libra, Miovsky, 2013).

DoléCovaci programy tedy navazuji na zékladni 1éCbu napiiklad v 1écebné
¢i terapeutické komunite.

Ustupujici intenzita podpory klienti ptedstavuje dulezity moment celého procesu
uzdravy. Klienti tak mohou pfevzit plné zodpovédnost za svij  zivot

(Kuda in Kalina et al., 2003).

2.10 SHRNUTI KAPITOLY

Druha kapitola se zabyvala sloZkami péce, které jsou uréeny pro uzivatele navykovych
latek. Ukolem bylo shrnout moznosti 1é¢by zavislosti v Ceské republice. Dle vyse uvedenych
moznosti 1é¢by lze fici, ze zde existuje pomémné uceleny systém péce. Osoby zavislé
na navykovych latkdch mohou tedy vyuzivat celou tadu sluzeb, dle svého rozhodnuti,
moznosti a motivace k 1éCb¢.

U jednotlivych sloZek uvadime struénou charakteristiku zafizeni, cilové skupiny, cile
lécby, vyuzivané prostiedky a metody prace a v neposledni fadé navaznost na dalsi sluzby.

Podkapitola, jez se zabyva naslednou pééi a doléCovacimi programy je rozpracovana

podrobnéji z divodu navaznosti na dalsi kapitolu, jenz se zabyva socialnimi podniky.
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3 UVOD DO SOCIALNIHO PODNIKANI

Tteti kapitola s nazvem Uvod do socialniho podnikani nas mé predeviim seznamit
se socidlnimi podniky. V uvodu kapitoly charakterizujeme socialni ekonomiku z obecného
hlediska a socialni ekonomiku v Ceské republice, jez se socialnimi podniky tzce souvisi.
Dale se prislusna kapitola zabyva definovanim socialnich podnikti. Uvadime zde také formy
socialnich podnikti v Ceské republice, véetné jejich struéné charakteristiky. V neposledni fadé
se zabyvame Integratnimi socialnimi podniky, na které navazuje podkapitola zaméfujici

se na Socialni podniky pro osoby po 16¢bé zavislosti v CR.

3.1 SOCIALNI EKONOMIKA

V soucasnosti je zakladni pojem socidlni ekonomika inovativné vztahovan piedev§im
na oblast plsobeni samospravnych, ne-pro-ziskovych ekonomickych subjektli soukromé
povahy s demokratickymi prvky rozhodovani (Huncové, 2007). Bednarikova (2011) vnima
pojem socialni ekonomika jako soubor aktivit, jez jsou uskute¢fiované subjekty socialni
ekonomiky, jejichZ cil spoc¢iva ve zvyseni zaméstnanosti v mistnich podminkéch, uspokojeni
dalsi potfeby a cile komunity v oblasti ekonomického, socialniho, kulturniho
a environmentalniho rozvoje. Dle mezinarodni vyzkumné organizace CIRIEC, je socialni
ekonomika definovana jako skupina soukromych, formalné organizovanych socialnich
podnikdl a organizaci, jez nezavisle rozhoduji, maji svobodné ¢lenstvi a jsou zakladany
za Ucelem uspokojit potieby svych ¢lent prostfednictvim trhu, vyroby zboZi a poskytovanim
sluzeb ¢i pojisténi (Skovajsa, 2010).

Organizace CIRIEC déli socialni ekonomiku na dvé Casti. Prvni Casti je tzv. trzni
odvétvi socialni ekonomiky, které je tvofeno predevsim druzstvy, vzajemnymi spolecnostmi,
socialnimi podniky a dal§imi podobnymi spole¢nostmi. Druhou ¢ast socidlni ekonomiky tvoii
tzv. netrzni odvétvi. Do daného odvétvi spadaji sdruzeni (asociace) a nadace. K témto
subjektiim se dale fadi subjekty s jinymi pravnimi formami (Skovajska, 2010).

Pfi definovani socidlni ekonomiky jsou uplatiiovany obzvlasté dva piistupy. Jedna
se o pravné — instituciondlni pfistup, ktery identifikuje formy subjekti sociadlni ekonomiky.
Dany pftistup je ztetelny v dokumentech Evropské komise, v nichz jsou uvadény zakladni
pilite socialni ekonomiky — vzdjemné spolecnosti, druzstva, asociace a nadace. Existuji také
socialni podniky zaméstnavajici osoby ze znevyhodnénych skupin, ¢imz pfispivaji k jejich
ekonomické nezavislosti na statu a predevsim k socidlnimu zaclenovani. Druhym pfistupem je

pfistup normativni, ktery se zamétuje na urcovani charakteristickych znakt subjektd socidlni
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ekonomiky. Pro normativni pfistup je charakteristické propojeni ekonomické Ccinnosti
se socidlnimi ¢i environmentalnimi cili. V rdmci popisovaného pfistupu jsou pouzivany
postupy nebo metody prace, jezZ maji socialni pfinos (Dohnalova, 2012).

Lze tedy konstatovat, ze socialni ekonomika piedstavuje autonomni, soukromé
aktivity, uskute¢nované riznymi formami subjektli a organizaci, jez predevS$im pomoci
podnikani dosahuji svého cile. Tento cil spociva v napliovani potieb a z4jmu s ¢lent subjektii
a organizaci nebo v naplnéni vetejného z4jmu (Gojova, 2013).

Socialni ekonomika vznikd a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu:
ekonomického, socialniho a environmentalniho, ktery je oznacovany jako Triple bottom line.

Pro socidlni prospéch je charakteristické zakladani subjektli socidlni ekonomiky
dobrovolné obcany, jenz si ve vnitinich ptedpisech stanovi zasady demokratického
rozhodovani. Subjekty musi respektovat legislativu a statutarni organy. Socialni cil spociva
v prispivani subjektt socidlni ekonomiky k vefejnému prospéchu. Tedy k uspokojovani
potieby spolecnosti ¢i socialnich skupin lidi.

Ekonomicky prospéch je spojen s rozdilnym zachdzenim se ziskem. Subjekty socialni
ekonomiky ziskavaji finance z vlastni vydélecné Cinnosti, ale mohou mit i dal$i finan¢ni
zdroje. Zisk je vyuZzivan ptfedevsim pro vlastni rozvoj a pro mistni potieby.

Environmentalni prospéch je spojen s dulezitosti socidlni ekonomiky pro obec, misto
¢i region. Subjekty vyuZzivaji mistni zdroje, uspokojuji mistni potieby, komunikuji s mistni
samospravou, mistnimi organizacemi, podnikateli, vefejnosti a obfany. Propaguji socialni

podnikani, poskytuji informace o své ¢innosti a podporuji mistni akce (Dohnalova 2012).

3.1.1 SOCIALNI EKONOMIKA V CESKE REPUBLICE
Vyzkumné studie potvrzuji, ze v Ceské republice socidlni ekonomika a socialni

podniky existuji, avSak dosud nejsou formaln¢ definované ani legislativné ukotvené. Doposud
nebyl zfizen na vladni ani jiné Urovni organ, jehoz pfedmétem z4jmu by byla socialni
ekonomika. Céste¢né se problematikou socialni ekonomiky zabyva Vybor pro regiony Rady
vlad pro nestatni neziskové organizace (Skovajsa, 2010).

V roce 2002 se v Ceské republice konala svétova konference o socialni ekonomice.
Na této konferenci byla pfijata tzv. Prazska deklarace, ve které je kromé jiného uvedeno,
ze 1 kdyZ neexistuje z4dna pifesnd pravni definice socidlni ekonomiky, 1ze se shodnout
na tfech zjisténich:

e socialni ekonomika je zaloZena na participativni demokracii, nikoli na kapitalu;
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e cil socidlni ekonomiky nepfedstavuje zisk, nybrz vzajemna solidarita;
e socialni ekonomika vyznamné pfispivd k zacéleiovani znevyhodnénych osob

do spolecnosti (Skovajsa, 2010).

3.1.2 SUBJEKTY SOCIALNi EKONOMIKY
Z hlediska pravnich forem lze mezi subjekty socidlni ekonomiky v Evropé nalézt

urCité rozdily, avSak existuje spolecné jadro, jez je tvorfeno druzstvy, vzajemnymi
spole¢nostmi, sdruzenimi a nadacemi (Skovajsa, 2010). Krom¢ téchto ¢tyi zakladnich pilitt
socialni ekonomiky jsou za subjekty povazovany socialni podniky, podptirné finanéni,
poradenské a vzdé€lavaci instituce pro socidlni podnikani a nestatni neziskové organizace,
jez vykondvaji ekonomické aktivity a jejichz ucelem je pracovni uplatnéni klientil
(Bednarikova, 2011).
Socialni ekonomika zahrnuje subjekty ekonomické a socialni, které jsou aktivni
v sektoru vefejném, trznim 1 ob¢anském. Jedna se o soukromé organizace a podniky, které
jsou nezavislé na vefejnych orgdnech a reaguji na pozadavky a potfeby svych clent
a na potieby obecného zajmu (Dohnalova, 2012).
V ramci Mezindrodni konference o Sifeni socidlni ekonomiky konané v Praze roku
2002 byly zformulovany ctyfi principy, jeZ jsou spolecné vSem kategorii subjektii socialni
ekonomiky:
1. Subjekty socidlni ekonomiky jsou v piislusné lokalit¢ znamy, navazuji vztahy
s mistnimi organizacemi a jsou ucastniky regionalniho rozvoje.
2. Subjekty socidlni ekonomiky dévaji prednost zaclefiovani.
3. Mezigenerac¢ni solidarita pfedstavuje jeden z charakteristickych ryst subjektli socidlni
ekonomiky. Subjekty déle maji spole¢nou neziskovost a demokratické tizeni.
4. Vznik a ¢innost subjektii socidlni ekonomiky se bliZi konceptu socialni zodpovédnosti

a hodnotam Evropské unie (Dohnalova in Dohnalov4 et al., 2009).

Subjekty socidlni ekonomiky sdili spolecné znaky, jimZz je napliiovani vetejné
prospésného cile, podpora iniciativy obcanli, demokratické rozhodovani, nezavislost
na vefejnych nebo soukromych organizacich, rozdilny zpiisob zachazeni se ziskem,
zohlediiovani environmentalnich hledisek, pfednostni uspokojovani mistnich potieb,

vyuzivani mistnich zdroji (Bednarikova, 2011).
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3. 2 SOCIALNI PODNIK

., Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani*, tj. pravnicka osoba
zalozZena dle soukromého prava (nebo jeji soucast) nebo fyzicka osoba, které spliuji principy
socialniho podniku. Socialni podniky hraji diilezitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvaireji
pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidalnim nebo kulturnim znevyhodnénim *
(Dohnalova, 2012, str. 81).

Syrovatkova (2010) ve své publikaci popisuje socidlni podnik jako podnik, ktery
vyviji podnikatelskou aktivitu za u¢elem napliovani socialnich cilli, pro které byl zalozen.
Hlavni ucel spociva ve vytvareni pracovnich podminek pro znevyhodnéné osoby na trhu
prace a tim jim poskytovat pracovni a socialni podporu.

Znevyhodnénymi osobami, jeZ jsou uvedeny ve vyzveé ministerstva prace a socidlnich
véci pro predkladani grantovych projektlh Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost
»Socialni ekonomika“ jsou:

e 0soby se zdravotnim postiZzenim;

e déti, mladez a mladi dospéli — mladez ohrozend socialné patologickymi jevy a mladi
dospéli opoustéjici ustavni zatizeni,

e etnické a narodnostni mensiny a osoby z rozdilného sociokulturniho prostiedi;

e Cizinci — obc&ané jiného statu nez CR, ktefi zde Ziji zpravidla nejméné po dobu jednoho
roku a jsou na izemi CR dlouhodobé legalné usazeni;

e 0Soby bez ptistiesi — 0soby postradajici ubytovaci moznosti;

e 0soby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy;

e osoby opoust¢jici vykon trestu odnéti svobody;

e obéti domaciho nasili a obéti trestné ¢innosti;

e 0soby pecujici o osobu blizkou — osoby pecujici o osobu blizkou, kterd je z riznych
divodli ohroZena socidlnim vyloucenim se mnohdy kviili této péci dostavaji do
situace, kdy jsou znevyhodnény v pfistupu ke sluzbam nebo na trh prace;

e 0soby, jez maji zkuSenost se =zavislosti na navykovych latkach — osoby
s diagnostikovanou zavislosti na ndvykovych latkach, které Usp&$né dokoncili
ambulantni nebo pobytovou sluzbu v minimdlni délce tif mésich ¢i osoby,
jez posledni tii mésice prokazatelné a nepretrzité abstinuji

(Dohnalovéa in Dohnalova et al., 2009).

V ramci projektu Tématicka sit' pro rozvoj socialni ekonomiky — TESSEA byly

zpracovany principy socidlniho podniku. Jedna se o principy, které ma socidlni podnik
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spliovat nebo k nim sméfovat. Mezi tyto principy fadime socialni, ekonomicky

a environmentalni a mistni prospéch.

1. Sociélni prospéch

Provozovani aktivity, jez prospiva spole¢nosti nebo specifické skupiné osob.
Ucast zaméstnanci a ¢lend socidlniho podniku na strategickém sméfovani podniku.
Ptipadny zisk je pfednostné pouzivan pro rozvoj socialniho podniku ¢i pro napliovani

vefejné prospésnych cill.

2. Ekonomicky prospéch

Vykonévani systematické ekonomické aktivity.

Autonomie neboli nezavislost v manazerském rozhodovani a fizeni na externich
ztizovatelich nebo zakladatelich.

PfinejmenSim minimalni podil trZzeb z prodeje vyrobki a sluzeb na celkovych
vynosech.

Schopnost zvladat ekonomicka rizika.

Tendence smérem k placené praci.

3. Environmentalni a mistni rozvoj

Preferencni uspokojovani poteb mistni komunity.
Ptednostni vyuzivani mistnich zdroj.

Ptednostni uspokojovani mistni poptavky.

Zohlednovani environmentalnich hledisek vyroby a spotieby.
Spoluprace socialniho podniku s mistnimi aktéry.

Inovativni feSeni a ptistupy (Dohnalova 2012).

Cile socialniho podniku primarné spocivaji v socialni oblasti. Socialni podnik ma

specificky charakter, kterym je reinvestovani zisku do podniku nebo do mistni komunity,

coz mu umoznuje dosahovani socidlnich ¢i ekologickych cili.

Socidlni podnik napliiuje vefejné prospésny cil, jenz je definovan v zakladnich

dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu ekonomického, socidlni a environmentéalniho

prospéchu (Dohnalova, 2007).

Socidlni podniky vykonavaji aktivity, které jsou socidlné¢ prospésné v mnoha

oblastech. Mezi nejvyznamnéjsi patii oblast socialnich sluzeb, mistniho rozvoje a pracovni
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integrace znevyhodnénych osob. Posledni zminovand oblast zaméfeni je se socidlnimi
podniky v Evropé spojovana nejcastéji. Jedna se o specifickou skupinu socialnich podnikad,

které jsou nazyvany integracnimu socialnimi podniky (Dohnalova, 2012).

3.2.1. FORMY SOCIALNiCH PODNIKU V CR
Socialni podniky v Ceské republice maji riiznorodé pravni formy. Jakakoliv z téchto

formy muize pro dané socidlni podniky predstavovat urCité vyhody i nevyhody. Z tohoto
diavodu je vybér vhodné pravni formy stézejni. Vybeér probiha dle typu ¢innosti, fungovani

podniku, zptisobu zalozeni a podobn¢.

Obecné prospésné spole¢nosti

Povinnym posldnim obecné¢ prospéSnych spolecnosti je poskytovani obecné
prospeSnych sluzeb. Pfislusnd pravni forma je v posledni dobé mnohdy vyuZivéna
pii zakladani novych socialnich podnikii. Zisk ziskany podnikanim nelze pouzit ve prospéch
zakladatelt, ¢lend organu ¢i zaméstnanci, ale reinvestovan zpét do podniku a ¢innosti, k niz

byl podnik vytvoten.

Obcanska sdruzeni

Obcanska sdruzeni predstavuji nejcastéj$i pravni formu nestatnich neziskovych
organizaci. Na rozdil od obecné prospéSnych spole¢nosti nemusi realizovat obecné prospésné
aktivity. Obcanska sdruzeni jsou mezi neziskovymi organizacemi v oblasti ekonomickych
aktivit nejméné prdvné omezovano. I pies tento fakt, jsou jako pravni forma socidlnich

podniki ne pfili§ vyuzivana.

Druzstva
Druzstva lze charakterizovat jako pravnické osoby s neuzavienym poctem clend,
jenz jsou zaloZena za uc¢elem podnikani ¢i zajiSténi hospodatskych, socialnich piipadné jinych

potieb svych ¢lentl.

Spole¢nosti s ru¢enim omezenym
Spole¢nost s ruenim omezenym definujeme jako spolecnost, jejiz kapital vznika
vklady spole¢nikii. V soucasnosti se jednd v podnikatelském 1 socidlné podnikatelském

prostiedi o jednu z nejvice vyuzivanych pravnich forem.
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V Ceské republice lze vyuzit i dali pravni formy pro socialni podnikani, napiiklad
nadace a nadacni fondy ¢i akciové spolecnosti. Tyto pravni formy jsou vzhledem k vysSe
uvedenym principtim socialnich podnikii vyuzivany spiSe vyjimecné (Gojova in Malik

Holasova et al., 2013).

3.2.2 INTEGRACNI SOCIALNi PODNIKY (WISE)
Integra¢ni socidlni podniky (WISE) pfedstavuji znacnou cast socidlnich podniki,

jez se zabyvaji problematikou nezaméstnanosti a zaclefovanim osob, které jsou
znevyhodnéné na pracovnim trhu (Bednarikova, 2011).

,, Podle definice TESSEA se integracnim socidlnim podnikem rozumi , subjekt
socialniho podnikani®, tj. pravmnicka osoba zalozend dle soukromého prava nebo fyzicka
osoba, které splnuji principy integracniho socidlniho podniku. Integracni socialni podnik
naplituje verejné prospésny cil, kterym je zaméstndvani a socidalni zaclenovani osob
znevyvhodnénych na trhu prace, a tento cil je formulovan v zdkladnich dokumentech. Vznika
a vrozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho* (Bednarikova, 2011, str. 16).

Clenéni Integraénich socidlnich podniki dle zpisobu integrace

Integracni socidlni podniky jsou clenény podle zplsoby integrace, jelikoZ nelze
vSechny cilové skupiny integrovat stejnym zptsobem. K témto cilovym skupinam fadime
naptiklad mladé osoby, seniory, osoby zdravotn€é ¢i socidln€ znevyhodnéné apod.
Jmenovanym cilovym skupindm nelze nabidnout identické obsahy kurzi, totozné pracovni

pfistupy ani poradenstvi. Z téchto diivodl bude zpiisob integrace rozdilny.

Na zéklad¢ vyzkumu EMES byly definovany c&tyfi hlavni skupiny Integracnich
socialnich podnikl podle zplisobu integrace.

Prvni skupina je tvofena podniky, poskytujicimi pracovni integraci podporovanou
»permanentnimi dotacemi®. Pfislusnd skupina je tedy tvofena podniky, které se zaméiuji
na cilovou skupinu osob zdravotné znevyhodnénych. Hlavnim cilem téchto podnikl je
naprava nerovnosti mezi produktivitou, kterd je pozadovana ,klasickym* trhem prace
a moznostmi handicapovanych. VétSina téchto podniki je v soucasné dobé financovana

z vefejnych zdrojii. Pracovni integrace se zde zaméfuje zpravidla na zapracovani
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se do urgitého typu vykonavané prace. V Ceské republice jsou do piislusné skupiny fazena
chranénd pracovni mista.

Druha skupina predstavuje podniky zajistujici stabilni, trvalé zaméstnani osob
znevyhodnénych na pracovnim trhu. Do cilové skupiny fadime dlouhodobé nezaméstnang,
ptijemce davek, mladé nekvalifikované osoby ¢i osoby diskriminované na pracovnim trhu.
Tento typ podnikil nabizi zvySeni kvalifikace jedince, nikoli pouhé zauceni se do urcitého
napiiklad vyrobniho procesu. V Ceské republice se jedna o oblast druZstevnictvi — vyrobni &i
zeméd¢lska druzstva.

Treti skupina je sloZzena z integracnich socidlnich podnikd, jejichz hlavni cil spoc¢iva
v (re)socializaci osob produktivni c¢innosti. Jmenované typy podnikii se soustied’uji
na pracovniky s vaznymi psycho-socidlnimi problémy ¢i jinak zdravotné znevyhodnéné
osoby. Z pravidla nehovofime o pracovni smlouvé, ale spiSe o pracovni aktivité, kterd smétuje
k socidlni rehabilitaci. Pracovnici jsou odmeénovani spiSe naturdlnimi hodnotami (napf.
Strava, ubytovani, oaceni atd.) nezli mzdou. V Ceské republice Ize nalézt zastoupeni tohoto
typu podniku naptiklad v Arkadie Teplice — spolecnosti pro komplexni péci o zdravotné
postizené.

Ctvrta skupina, ktera je nejvétsi, zahrnuje integraéni socialni podniky nabizejici
pfechodné zaméstnavani ¢i tréninkovy nacvikovy pracovni program. Subjekty, které jsou
zatazené do piislusné skupiny, maji spole¢ny cil. Timto cilem je dostat jedince na otevieny
trh prace. Tento typ podnikll se zaméfuje zejména na osoby s nizkou kvalifikaci, mladé osoby
ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi, mladé jedince opoustéjici tistavni péci ¢1 dlouhodobé
nezaméstnané zdravé osoby. Hlavni cil spatfujeme v relativné rychlé reintegraci nebo
integraci pracovnikii na otevieny trh prace. V Ceské republice piedstavuje tento typ podniki
napiiklad Café Rozmar v Praze, ktery je tréninkovym pracovistém pro mladé jedince,

jez opoustéji tstavni péci (Kantorova in Huncova et al., 2011).

Hlavnim cilem integrac¢nich socialnich podnikt je tudiz pracovni integrace osob, které
maji problémy uplatnit se na pracovnim trhu. Pracovni integrace je dosahovdno pomoci
produktivni aktivity ¢i pomoci rekvalifikace pracovnikl. Tento typ socidlnich podnikl tedy

prostfednictvim prace zaclenuje znevyhodnéné osoby zpét do spolecnosti (Dohnalova, 2012).
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3.3 SOCIALNI PODNIKY PRO OSOBY PO LECBE ZAVISLOSTI
V CR

Uspésné nalezeni zaméstnani a nasledné jeho udrzeni ¢lovéku nabizi seberealizaci,
pocit uspokojeni ze sebe samého, naplnéni potieby ristu a zmény, sit’ socialnich vztahi
a finan¢ni prospéch. Klienti DoléCovacich center obvykle povazuji zminéné hodnoty
za naprostou prioritu.

Zaméstnanim v socidlnim podniku klienti ziskavaji motivaci k hledani uspokojeni
i v dal$ich oblastech zivota. Dostavaji moznost ziskat ztracené sebevédomi, pracovni navyky,
schopnost komunikovat s jinymi lidmi a mnoho dal$iho.

Pro ptedstavu uvadime ptiklady nékterych socidlnich podnikii vcetné jejich

charakteristiky, jez jsou ureny pro osoby po 1é¢bé zavislosti.

3.3.1 KAVARNA ,,NASE CAFE*
Socidlni podnik — kavarna ,,NaSe Café* svoji ¢innost zahdjil v roce 2013. Jedna se

o nekutéacko-abstinen¢ni kavarnu na Dolnim ndmésti v Olomouci, Socidlni podnik provozuje

Socialni druzstvo Stabilita — dcefiné druzstvo P-centra (P-centrum, 2013).

Cilovou skupinu socialniho podniku tvoii osoby se zavislosti, které po jeji 1écbé maji
problémy se ziskdnim zaméstndni. Zpravidla nemaji dostateCnou kvalifikaci, predchozi
pracovni zkuSenosti, dostate¢nou a prokazatelnou praxi ¢i zapoctovy list.

Osobam se zavislosti chybi nckteré dualezité dovednosti, jez mohou byt vyznamné
pro zvladnuti pracovni zatéZe. Mohou mit nedostatecné dovednosti v oblasti komunikace,
chybi jim asertivni projev, neunaseji kritiku, problémy a konflikty neuméji tesit v klidu
a mnoho dal§iho. VSechny zminéné nedostate¢né dovednosti mohou vést k uziti navykové
latky, za u€elem zmirnéni stresu ¢i utiSeni negativnich myslenek. Diky podpirnému prostiedi,
které nabizi socialni podnik, mohou chybé¢jici dovednosti ziskat nebo jiz ziskané dovednosti

upevnit.

V socidlnim podniku jsou vytvofena Ctyii pracovni mista pro zaméstnance z cilové
skupiny. Dvé€ pracovni mista na pozici kavarnik jsou koncipovana jako dlouhodobéjsi,
na dobu 12 az 18 meésicti. Dal§i dvé pracovni mista, kdy se jednd o pozici pomocného
kavarnika, jsou koncipovana jako kratkodoba na dobu 4 az 8 mésicu.

Ukolem zaméstnancti z fad cilové skupiny je piedeviim obsluha zakazniki, prace

s nastroji ur¢enych na ptipravu kavy ¢i pokrmi.
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Hlavnim cilem je prostfednictvim zaméstnani v socidlnim podniku, resocializace osob
se zavislosti na nadvykovych latkach. Klienti, jenz budou zaméstnani v socidlnim podniku
ziskaji dolozitelnou praxi a zépoctovy list. Osoby zaméstnané v socialnim podniku ziskaji
pracovni navyky, nau¢i se komunikovat s kolegy a nadiizenymi, vyzkousi si jednéani
s dodavateli a nauci se vyjadfovat své potieby. Dlsledkem toho budou vybaveni takovymi
schopnostmi a dovednostmi, které jim pomohou k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Tim
rozumime ziskani zaméstndni na otevieném trhu prace, coz ma kladny vliv na celkovou

stabilizaci klientova Zivota.

Veskeré¢ informace o socidlnim podniku kavarné ,Nase Café”“ byly cCerpany

z internetovych stranek P-centra, www.p-centrum.cz a z materialu projektu s nazvem Socialni

podnik — nekufacko-abstinen¢ni kavarna v Olomouci.

3.3.2 KAVARNA A RESTAURACE CAFE THERAPY
Kavarna a restaurace Café Therapy, kterou provozuje SANANIM Charity Services,

s. 1. 0. se nachazi v centru Prahy a je provozovana od listopadu 2005. Prace v Café Therapy

je nabizena ptedevs§im klientim DoléCovaciho centra o. s. SANANIM.

Prvotnim filtrem pro pfijeti klienta je vstupni pohovor s managerem projektu.
V pribéhu pohovoru se mapuji potieby klienta, mira znevyhodnéni na trhu prace, jeho
schopnosti a profesni zaméfeni. Za kli€ovy faktor pfi rozhodovani o pfijeti klienta je
povazovan zdravotni stav, nejvyssi dosazené vzdélani, dosavadni praxe, zdznamy v trestnim
rejstiiku a socialni situace klienta.

V piipadé, kdy klient GspéSné projde vstupnim filtrem, je pozvan na pohovor. Tento
pohovor se pfiblizuje standardnimu pfijimacimu pohovoru uchazefe o zaméstnani. Klienti
jsou na prubéh pohovoru pfedem ptipravovani.

Klienti pfed nastupem do zaméstnani maji moznost si v plné mife vyzkouSet vybranou
pozici formou jakési praxe. Tato praxe méa pomoci klientim zvazit své moZnosti a schopnosti
pro vykon dané pozice.

Pokud klienti zjisti, ze jim prace vyhovuje, stavaji se fadnymi zaméstnanci.

Kavarna nabizi riznorodé pracovni pozice, jejichz snahou je vychazet vstic klientim

s rozdilnymi potfebami a schopnostmi. Za pravidlo zde mizeme povazovat postup klienta
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konkrétnimi dovednostmi klienta a jeho schopnosti vyhovét pozadavkiim vyssi pozice. Postup
na vyssi pozici nemusi byt vzdy cilem kazdého klienta. V piipadé, kdy ma klient o postup na
vys§i pozici zdjem, je s nim tento postup predem planovan a stava se soucasti jeho pracovniho
planu.
Mezi konkrétni pracovni pozice v Café¢ Therapy patii:

e uklid;

e roznaSeni snidani;

e servirka/CiSnik;

e kuchai/kuchaika;

e pomocna sila v kuchyni.

Klientim zaméstnanym v Café Therapy je v ptipad¢ potieby k dispozici koordinator
pro pfipadné individualni konzultace. Postupné pracuje s klientem na nauceni se zvladat
vSechny ndleZitosti a potize, které se tykaji vykonu zaméstnani.

Hlavnim cilem je nabizet podporované zaméstnani klientim o. s. SANANIM. Daile
jsou mezi cile fazeny: ziskani pracovnich navykid, navazovani vztahll na pracovisti, dalsi
vzdélani a rekvalifikace a aktivni vyhleddvani ndvazného zaméstnani.

Mnozstvi klientd po ziskdni praxe v gastronomickych sluzbiach nachdzi navazné
zamé&stnani v oboru. Nékterym z klientli je nabidnuto stalé zaméstnani ptimo v Café Therapy

(Makovska Dolanska, Nedvéd, Sramkova, Rauniger, 2007).

3.3.3 EIKON - TERAPEUTICKA DILNA
Terapeuticka dilna EIKON nachazejici se v Brné je provozovana Spole¢nosti Podané

ruce, 0. p. S. svym klientdm poskytuje terapeutickou podporu sméfujici k integraci

do spolecnosti a moZznost ziskat finanéni odménu za vykonanou praci.

Cilovou skupinu tvofi abstinujici lidé, ktefi byli v minulosti zavisli na navykovych
latkach. Jedna se o osoby, které podstoupili néjakou formu 1écby ¢i terapie a v soucasnosti
abstinuji a jsou motivovani k navratu do béZného Zivota. Osoby pattici do cilové skupiny
béhem uzivani navykovych latek ztraceji pracovni navyky a dovednosti, maji problémy

v seberealizaci a v nalezeni zaméstnani na otevieném trhu prace.
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V Terapeutické dilné EIKON jde o programy podporovaného zaméstnavani. Jednim
z programu je kratkodoby program aktivace pracovnich navyka a dovednosti. Tento program
trva zpravidla 1 az 3 mésice. Druhy program piedstavuje dlouhodoby stabiliza¢ni program

obnovy a rozvoje pracovnich navyktl a dovednosti. Délka trvani je vice nez 6 mésict.

Zameéstnanci jsou zapojeni do vyrobniho procesu, kdy se jedna o rutinni, femeslnou
praci. Pro vykon zaméstnani je nezbytné¢ nutny nacvik ukont femeslné prace, ktery vede

k rozvoji a sebepoznani.

Zamé&stnani v Terapeutické dilné EIKON tedy pfedstavuje prechodné zaméstnani

pii hledani uplatnéni na otevieném trhu prace (Podané ruce).

3.4 SHRNUTI KAPITOLY

Ukolem posledni kapitoly nesouci nazev Uvod do socialniho podnikani je poskytnuti
zakladnich informaci o daném tématu.

V Uvodu se zabyvame definovanim socialni ekonomiky a jeji dal$i charakteristikou.
Lze konstatovat, ze uvedené definice dle Huncové (2007), Bednérikové (2011) a Mezinarodni
vyzkumné organizace CIRIEC stavi na stejném zakladu.

Dale se v dané kapitole zabyvame charakteristikou socidlnich podnikli. Dohnalova
(2012) a Syrovatkova (2010) ve svych definicich uvadéji, ze socidlni podniky vytvareji
pracovni mista pro znevyhodnéné osoby a napliuji principy socidlnich podnikl. Nasledné
jsme se zamcéfili na integracni socidlni podniky, kde uvadime jejich definici, ¢lenéni
a predevsim cil.

Na piislusné téma navazuje podkapitola, kterd se tyka Socidlnich podnikd pro osoby
po 1écbe zavislosti. Pro predstavu zde uvadime zakladni charakteristiku tfi socialnich podniki,

jez zaméstnavaji osoby po 1é¢bé zavislosti.
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4 PRAKTICKA CAST

V uvodu této kapitoly se zabyvame hlavnim i dil¢imi cili vyzkumu. Déle se vénujeme
charakteristice interwiev, vcetn¢ polostrukturovaného interwiev, které bylo zvoleno
k ziskavani kvalitatitnich dat. Nasledn¢€ popisujeme vyzkumny vzorek, strukturu rozhovoru
a analyzu kvalitativnich dat. V neposledni fadé¢ seznamujeme s vlastnim vyzkumem
a predevsim s vysledky, jenz byly ziskdny prostfednictvim interwiev se zaméstnanci

socialniho podniku kavarny ,,Nase Café®.

4.1 CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo poskytnout informace o zaméstnavani v socialnim
podniku kavarn¢ ,NaSe Café“ ze strany zaméstnancli a zjistit, zda je pfislusna forma
zaméstnavani prospé$nd k ziskani pracovnich zkuSenosti a dovednosti, které pfispivaji

k ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace a k navratu k béznému zptisobu zivota.

Dil¢éi cile:

e zajimat se o informace spojené se zavislosti na navykovych latkach;
e zjistit, jaky druh 1é¢by ¢i zafizeni respondenti pro 1é¢bu zvolili;,

A4

e zajimat se o nejvyssi dosazené vzdélani respondent;
e zjistit, zda dotazovani maji n¢jaké piedchozi pracovni zkuSenosti.
e 7zjistit, co zaméstnani Gcastnikiim vyzkumu pftineslo;
e zjistit, zda zamé&stnani v socialnim podniku ma néjaké nevyhody;

e zjistit plany do budoucna ohledné zamé&stnani.

43



4.2 KVALITATIVNI VYZKUM

V prislusné podkapitole se zabyvame jednou ze zakladnich metod ziskdvani
kvalitativnich dat, kterou je interwiev. V uvodu se zaméfujeme na charakteristiku interwiev,
véetné¢ zasad pro jeho vedeni, rozdéleni interwiev a jeho fazemi. Dale popisujeme

polostrukturované interwiev, jez bylo zvoleno jako metoda k ziskavani kvalitativnich dat.

4.2. 1 INTERVIEW
Interview, jak ve své publikaci uvadi Miovsky (2006) piedstavuje jednu

Termin interview je z terminologického hlediska oznaovan jako rozhovor, jenz je
moderovany, provadény s uréitym zameérem a za ucelem vyzkumné studie.
Pro interview je charakteristicka pfima komunikace a interakce mezi tazatelem
a respondentem. Piimy kontakt ddva vyzkumnikovi moznost sledovat i neverbalni projevy
a vnéjsi reakce respondenta, coz umoznuje ménit prubéh kladeni otazek (Hlad’o, 2011).
Interview zpravidla chapeme a realizujeme jako nestandardizované dotazovani, kdy
toto dotazovani slouzi zejména k pochopeni udélosti v celém jejich kontextu. Snahou

vyzkumnika je tedy porozumét pohledu jinych lidi na specifické problémy nebo jevy pomoci
kladeni otazek (Svoboda, 2012).

Zasady pro vedeni interview
Pro vedeni efektivniho interview neexistuje zadny ptedpis. NiZe uvadime nckteré
osvédcené zasady pro jeho vedeni:
1. Zabezpecujeme ditkladnou ptipravu.
2. Ugel vyzkumu uréuje proces interview.
3. V ramci interview vytvafime ramec, ve kterém se bude moci respondent vyjadfovat
dle svych vlastnich termint a svym vlastnim stylem.
4. Budujeme vtah vzajemné ditvery, vstiicnosti a zdjmu.
5. Pii ptipravé a vedeni rozhovoru si uvédomujeme, ze otdzky v rozhovoru stejné jako
vyzkumné otazky.
Otazky pokladame takovym zplisobem, jemuz respondent rozumi.
Pokladame vZzdy jen jednu otazku.

Otazky dopliiujeme sondédznimi otazkami.

o ©® N o

Respondentovi davame na védomi, jaké informace pozadujeme, z jakého diivodu jsou

dalezité a jak interview postupuje.
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10. Respondentovi nechavame dostatek ¢asu na odpoveéd..

11. K obsahu sdélovanych dat si udrzujeme neutralni postoj.

12. Jsme pozorni a citlivy k tomu, jak je respondent rozhovorem ovlivnén.

13. Bereme v tivahu ¢asové moznosti respondenta.

14. Jsme reflexivni a sebekriticky kontrolujeme sami sebe.

15. Po interview sestavujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu a uplnost

(Hendl, 2005).

Rozdéleni interview
Interview, které je provadéno tzv. face to face lze rozdélit dle miry strukturalizace
do tfi skupin na:
e nestrukturované interview;
e polostrukturované interview;

e strukturované interview (Miovsky, 2006).

Faze interview
Vsechny vySe zminéné typy interview obsahuji faze, jimiz jsou:
e pfiprava interview;
e pribéh vlastniho dotazovani;
e piepis rozhovoru;
e analyza dat;

e psani a vyklad vyzkumné zpravy (Svoboda, 2012).

4.2.2 POLOSTRUKTUROVANE INTERVIEW
Polostrukturované interview predstavuje nejrozsifenéjsi podobu této metody, jelikoz

dokaze fteSit spoustu nevyhod jak nestrukturovaného, tak strukturovaného interview.
schéma, jez zpravidla specifikuje okruhy otazek, na které se budeme respondentti ptat. Potadi,
v jakém se okruhlim vénujeme, je mozné zaménovat podle potieby a moznosti tak, abychom
maximalizovali vytizenost interview.

V ramci polostrukturovaného interview je dilezité upfesnéni a vysvétleni odpovédi
respondenta. Znamena to, Ze si ovéfime, zda jsme sdéleni respondenta spravné pochopili a
interpretovali. Dopliujicimi otdzkami téma rozpracovavame do hloubky, tak aby bylo

uzite¢né vzhledem k cilim a definovanym vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2006).
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4.2.3 VYZKUMNY VZOREK
Respondenti pro kvalitativni vyzkum byli vybirani metodou prostého zameérného

(ptipadné ucelového) vybéru. Zvolend metoda je patrné€ nejrozsirencjsi metodou vybéru, s niz
se v ramci kvalitativniho piistupu setkavame. Pii vyuziti piislusné metody je za zamérny
vybér vyzkumného vzorku oznacovan takovy postup, kdy cilen¢ vyhleddvame respondenty
podle jejich specifickych vlastnosti (Miovsky, 2006).

Pro vybér vzorku tohoto vyzkumu jsme zvolili zamérny (acelovy) vybér pies instituce,
jelikoz nas vyzkumné zajimali zaméstnanci, piipadné byvali zaméstnanci socidlniho podniku
kavarny ,,Nase Café“. Na zdklad¢ pfrislusného vybéru jsme se zkontaktovali s vedoucim
socialniho podniku panem Bc. Petrem Sedou, DiS., se kterym byl zamér vyzkumu
konzultovan. Vedouci socidlniho podniku nejprve potenciondlnim respondentim poskytl
zakladni informace o pldnovaném vyzkumu. Nasledné¢ byli respondenti kontaktovéani
za ucelem dohodnuti interview.

Ke spolupraci jsme ziskali celkem pét respondenty. Jedna se o tfi muze a dvé Zeny, jez
byly zavisly na navykovych latkach, absolvovali dolécovaci program P-centra v Olomouci a
pracuji €1 pracovali v kavarné ,,Nase Café*. Jedna se o osoby ve véku od 24 do 41 let.

Vice respondentil se bohuzel nezdatilo zkontaktovat. Celkem zaméstndnim v kavarné
,Nase Caf¢* proslo deset zaméestnanctl.

Prvni ¢tyti rozhovory byly realizovany v obdobi od 1. 6. 2015 do 11. 6. 2015. Posledni
rozhovor byl realizovan 30. 10. 2015.

4.2. 4. ZISKAVANI KVALITATIVNICH DAT
K ziskavani kvalitativnich dat jsme zvolili metodu polostrukturovaného interwiev,

jenz je vyse charakterizovano.

Rozhovor byl rozdélen do Ctyf oblasti. Prvni oblast obsahujici Ctyfi otazky je
zam¢eiena na obdobi zavislosti. Predmétem zajmu bylo zmapovat dobu vzniku zévislosti,
uzivané latky a dobu uzivani. Druha oblast zjistuje divody, jez vedli respondenty k
rozhodnuti podstoupit 1écbu zavislosti, kolikrat podstoupili 1écbu a zda v ramci dolécovaciho
programu vyuzivali sluzbu Chranéného bydleni. Ukolem tieti oblasti bylo ziskat jednak
informace o nejvysSim dosazeném vzdélani dotazovanych, tak i o ptfedeslych pracovnich
zkusenostech. Ctvrta a zaroved posledni oblast zkouma problematiku zamé&stnani v socialnim
podniku kavarné ,,Nase Café“. Zajimame se pfedevsim o to, jak dlouho zde pracuji, na jaké

pozici, co prace respondentiim piinesla a zda mé né¢jaké nevyhody.
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Rozhovory s jednotlivymi respondenty probihaly po pfedchozi telefonické domluvé,
kdy jiz méli zdkladni informace o vyzkumu. V tvodu kazdého rozhovoru byli seznameni
S tématem diplomové prace, v jejimz ramci byl realizovan vyzkum. Dale ziskali informace
o prub&hu a pfiblizné délce rozhovoru. Na zacatku vSem dotazovanym byly sdéleny oblasti,
o které jsme se chtéli zajimat, pro ptipad, ze by néktery s respondentii nechtél o nekterém

tématu hovofrit.

K zaznamenani rozhovoru jsme vyuzili jednu s nejcastéji pouzivanych metod, kterou
je audiozaznam. Zvukovy zaznam jsme zvolili pro jeho komplexnost a autenti¢nost. DalSim
divodem pro jeho zvoleni bylo, Ze jsme si nemuseli délat poznamky, ale mohli jsme se pln¢
vénovat respondentim. Audiozdznam byl nahrdvan na mobilni telefon. VSichni respondenti

byli pted zapocetim rozhovoru pozadani o souhlas se zvukovym zaznamem.

Rozhovory probihaly s kazdym respondentem zvlast. Se tfemi probihal rozhovor
v pribéhu jejich pracovni doby, tudiz setkani probéhlo v kavarné ,,Nase Café“. Z divodu
nedostatku soukromi a mnoha rusivych elementli rozhovory probihaly na Dolnim namésti
v Olomouci. Misto pro rozhovor bylo zvoleno po vzajemné domluvé mezi tazatelem
a dotazovanymi. Rozhovor se ¢tvrtym respondentem byl realizovan v baru Jak se slusi a patfi,
jenz se nachazi v Olomouci. Toto misto bylo zvoleno samotnym respondentem. Posledni

rozhovor probihal v Kontaktnim centru v Olomouci, po pfedchozi domluvé s dotazovanou.

4.2.5 STRUKTURA INTERVIEW
Interview bylo rozdéleno do ¢tyf oblasti, 0 kterych se zminujeme jiz vySe. Jednalo se

0 oblasti zabyvajici se zadvislosti na navykovych latkach, 1écbou zéavislosti na navykovych
latkach, vzdélanim a pracovnimi zkuSenostmi a V neposledni fadé zaméstnanim v socialnim
podniku kavarn¢é ,,Nase Café“. Jednotlivé otazky, pouzité vV ramci rozhovoru jsou uvedeny
nize.

V pribéhu interview bylo potadi otdzek zaménovano podle aktualni situace. Dale byly
v pribéhu rozhovoru pouzity doplilujici a prohlubujici otazky, abychom ptedesli pfipadnym

nejasnostem.

V avodni fazi interview byla tazanym nejprve poloZena otazka tykajici se zakladnich
informaci o respondentech.
1. MiZzete mi na zacatek fict VaSe jméno, veék a odkud pochazite?

Nasledné poté jsme se vénovali otazkam, které spadaji do jednotlivych oblasti.
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1. OBLAST - Zavislost na navykovych latkach

1
2
3.
4

V kolika letech jste zacal/a uzivat ndvykové latky?
Jaké navykové latky jste uzival/a?
Jak dlouho jste uzival/a ndvykové latky?

Z jakého davodu jste se rozhodl/a podstoupit 1€cbu?

2. OBLAST — Léc¢ba zavislosti na navykovych latkach

1
2
3.
4

Jaky typ 1€Cby jste zvolil/a, jaké zafizeni?
Kolikrat jste podstoupil/a 1écbu zavislosti na navykovych latkach?
Nastup do Dolécovaciho centra v Olomouci jste si domluvil/a v ramci 1éCby?

Vyuzivate nebo vyzival/a jste sluzby Chranéného bydleni?

3. OBLAST - Vzdélani a piedchozi pracovni zkuSenosti

1.
2.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Mate néjaké ptedchozi pracovni zkuSenosti?

4. OBLAST — Zaméstnani v socialnim podniku kavarné ,,Nase Café*

© o k~ w N oE

Kdy Vam bylo nabidnuto pracovni misto v kavarné ,,Nase Cafe?
Jak dlouho jste zaméstnan/a v kavarné ,,NaSe Café*?

Jste zamé&stnan/a na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?

Co Vam zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* prineslo?

Myslite, Ze zamé&stnani v socialnim podniku ma néjaké nevyhody?

Jaké jsou VaSe plany do budoucna ohledné zaméstnani?

V zavéru rozhovoru byla dotazovanym poloZzena otdzka, kterd jim poskytla prostor

pro doplnéni tématu.

1. Chtél/a byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?

Z vySe uvedenych oblasti jsme si nasledné vytvofili ¢tyii kategorie, které byly pro

vyzkum stézejni:

zavislost na navykovych latkach;
1écba zavislosti;

vzdélani a pracovni zkuSenosti;
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e zaméstnani v socialnim podniku.

4.2.6. ANALYZA KVALITATIVNICH DAT
V ramci pfislusSného Setfeni byla k analyze kvalitativnich dat zvolena metoda

vytvareni trsu.

Jedna se o metodu, ktera zpravidla slouzi k seskupeni a konceptualizaci urCitych
vyroki do skupin. ,, Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zdkladé vzdjemného prekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné
zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi

opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym uspordddanim atd.© (Miovsky, 2006, s. 221).

4.3. VYSLEDKY SETRENI

V dané Kkapitole rozebirame vysledky vlastnitho vyzkumu, jenz byly ziskany
prostiednictvim interwiev se zaméstnanci kavarny ,,Nase Café¢*. Na tomto misté¢ uvedeme
jednotlivé odpovédi na otazky z prislusnych kategorii, jeZ jsme si stanovili pro jednotlivé
oblasti. Nasledné porovname odpovédi vSech respondentd, s nimiz byl vyzkum realizovan.
Odpovédi u prvnich dvou kategorii zpracujeme dohromady. U tieti a C&tvrté kategorie
uvedeme odpovédi na jednotlivé otazky, jez byly pouzity pii interview zvlast. Nasledné

provedeme jak shrnuti jednotlivych kategorii, tak i dil¢ich otazek.

4.3.1ZAVISLOST NA NAVYKOVYCH LATKACH
Prvni kategorie vyzkumu se zabyvala zavislosti na navykovych latkach. Zde jsme

se ptali na otazky, jez zjistovali dobu vzniku zavislosti, uzivané navykové latky, dobu uzivani
a ditvody, které vedli k rozhodnuti podstoupit 1é€bu. Jednotlivé otazky, které byly pouZity pfi

interview, nalezneme v podkapitole s nazvem Struktura rozhovoru.

Zavislost na navykovych latkach

Respondet (1) na otdzku tykajici se veku, kdy zacal uzivat navykové latky,
odpoveédel. ,, Do drog jsem spadl asi dva mésice pred maturitou, takZe jsem zacal uzivat tak
v sedmnacti, osmndcti.“ Z dalsi poloZzené otazky jsme zjistili, Zze respondent mé dlouholetou
zkuSenost s navykovymi latkami. ,,Mdm za sebou dvandctiletou drogovou kariéru. Dvandct
let jsem byl zavisly. Nebo zavisly jsem, zavisly budu do smrti. V aktivnim uzivani jsem byl tedy

dvandct roku “ Navykové latky, jenz respondent uzival, byli predevS§im opiaty, jak sam uvedl:

49



., Uzival jsem hlavné opiaty v kombinaci s benzodiazepiny, plus alkohol.* Z interview jsme
se dale dozvédéli, ze impulzem pro podstoupeni 1€cby bylo propadnuti se, az na samé dno.
,No, az jsem se dostal tak néjak uplné na dno. Byl jsem ve vykonu trestu, lécil jsem se
z hepatitidy C, byl jsem bezdomovec. Vlastné dostal jsem se na samé dno. A to mé teprve

primélo k tomu, abych se sebou zacal néco délat. *

Respondent (2) s uzivanim navykovych latek zacal v obdobi mladsi dospélosti.
,Drogy jsem zacal uZivat asi v petadvaceti, kdyz jsem zacal podnikat. Tak v této dobé
se to zacalo schylovat k zavislosti. “ 1 v tomto piipadé, mél respondent s uzivainim navykovych
latek dlouholetou zkuSenost. ,, Uzival jsem pres deset let, no. Dle zjisténi uzival navykové
latky ze skupiny psychostimulancii. ,, Pervitin a kokain, to byly primarni drogy.* Dlvodem
pro podstoupeni 1écby byla neUnosnost situace. ,, Uz jsem to prosté nezviddal, tak jsem

se rozhodl jit lécit.

Respondentka (3) v interwiev sdélila. ,, Brala jsem od trindcti let.“ Na otazku, jaké
navykové latky uzivala, odpovédéla. , Uzivala jsem heroin“. Doba, po kterou respondentka
uzivala navykové latky, byla dlouhodoba. ,,Je mi tFicet dva let, brala jsem od trindcti
a aktualné jsem pét let cista. Takze jsem uzZivala hodné dlouho, no.” V interwiev povazujeme
za zajimavy divod, jenZ vedl respondentku k 1éc¢bé. ,, Lécit jsem se sla kwviili svobodé téla.

Nemohla jsem bez drog ani vstat z postele. Denné jsem potiebovala pét tisic na drogy. *

Respondent (4) tekl. ,, Ve ctrnacti jsem zacal uzZivat pervitin a ve trinacti taky travu.
Otazka zjistujici dobu uZivani byla zodpovézena nésledovné. ,,Prestal jsem v jednadvaceti
s pervitinem, takze asi sedm let jsem uzival.“ Impulzem k zapoceti 1écby byl strach. ,, Ten
impulz byl, Ze jsem dostal toxickou psychozu, ze jsem si toho dal moc. Jakoby jenom jsem
Snupal, ani jsem si nepichal. Dal jsem si toho moc a doktori rikali, Ze uz bych v tom mohl

zistat, kdybych pokracoval. TakzZe jsem mél strach a proto jsem se sel lécit.

Respondentka (5) k dotazu, ktery zjistuje ve€k zacatku uzivani navykovych latek,
odpovédéla. ,,Beru od trindacti let — travu, lysohlavky, écka. V Sestnacti jsem zacala brat
pervitin. Dobu, po kterou latky uZzivala, l1ze stejné jako u ostatnich dotazovanych povazovat
za dlouhodobou. Z odpovédi na danou otazku jsme zjistili, ze aktivn€ uzivala navykové latky
pfiblizné tfinact let. Divodem pro zapoceti 1écby byla piedev§im dcera dotazované, dale pak

tlak a samota, jak sama uvedla ve své odpovédi. ,, Kviili deceri. A taky na mé tlacil OSPOD.
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A vlastné jsem byla uplné sama, neméla jsem se na koho obrdtit. No, a tim, ze jsem bydlela

Jjinde, tak jsem se ani na mamku nemohla obratit, moc jsem se s ni nebavila, vitbec no. *

Respondenti (1) a (2) zacali uzivat navykové latky v obdobi dospé€losti, mezi
osmnactym a pétadvacatym rokem zivota. Respondentka (3) a (5) a respondent (4) svoji
zkuSenost s navykovymi latkami zapocali kolem tfinacti az ¢trnacti let.

Z vysledku Setfeni lze fici, ze kazdy z respondentli si proSel dlouholetou zavislosti
na navykovych latkach. Dle odpovédi dotazovanych se jednd o rozmezi sedmi az ptiblizné
patnacti let.

Respondent (1) a respondentka (3) uzivali navykové latky ze skupiny opiatl, zejména
heroin. Respondent (1) opiaty dale kombinoval s alkoholem a benzodiazepiny. Respondenti
(2), (4) a (5) byli zavisly na latkach ze skupiny psychostimulancii, pfedev§im na pervitinu.
Respondent (2) z této skupiny latek uzival 1 kokain.

Duivody, kvuli kterym se dotazovani rozhodli podstoupit 1écbu, jsou riiznorodé.
Respondent (1) se pro 1écbu zavislosti rozhodl v dob¢, kdy se dostal na Gplné dno. V obdobi
své drogové kariéry byl ve vykonu trestu, nakazil se hepatitidou C a nakonec se z n¢j stal
bezdomovec. Respondent (2) léCbu podstoupil z divodu nelGnosnosti situace, kdy
jiz nezvladal korigovat své uzivani. Dal§im divodem, ktery uvedla respondentka (3) byla
svoboda téla. Impulzem pro podstoupeni 1écby byl pro respondenta (4) strach po objeveni
toxické psychozy. U respondentky (5) pficinou pro podstoupeni 1é€by byla jeji dcera, tlak

ze strany statnich instituci a v neposledni fadé samota.

4.3.2. LECBA ZAVISLOSTI
Ptislu$na kstegorie zkouma 1écbu zavislosti na navykovych latkach. Respondentim

byly kladeny otazky, jejichz ukolem bylo odhalit jaky typ lécby, pfipadné jaké zafizeni
dotazovani zvolili a kolikrat podstoupili 1écbu zéavislosti. Dale tato kategorie zjistuje, kdy
si respondenti domluvili nastup do DoléCovaciho centra v Olomouci a zda vyuzivali sluzbu
Chranéného bydleni. Konkrétni struktura otdzek, je opét uvedena v podkapitole nazvané

Struktura rozhovoru.
Lécba zavislosti na navykovych liatkach

Respondent (1) odpoveédél. ,, Ten impulz, jakoby sam od sebe, zZe jsem se rozhodl jit

se sebou néco delat, prisel asi pred tremi lety. Nastoupil jsem do Bilé Vody do terapeutické
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komunity, kde jsem byl rok v komunitni léche.” Z interwiev bylo zjisténo, ze 1éCbu
v terapeutické komunité povazuje dotazovany za nejlepsi rozhodnuti, i kdyz zacatky byly
velmi tézké. Lécbu zavislosti, pied nastupem do terapeutické komunity podstoupil vickrat, ale
nikdy na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. ,,Néjaky pokusy o lécbu jsem mél, ale bylo to viceméné
ucelove, napriklad kvili rodicum, kteri na mé neustdle tlacili.” Nastup do Dolécovaciho
centra, v jehoz ramci respondent vyuzival i sluzbu Chranéného bydleni si zafidil pied

ukoncenim 1é¢by v terapeutické komunité.

Respondent (2), jak sam uvedl, 1écbu zévislosti na navykovych latkach absolvoval
dvakrat. ,, No, lecbu mam za sebou v roce 2009 v Terapeutické komunite Fides v Bilé vode.
A pak mam jesté jednu posilovaci lécbu, pred dvema lety.” Dotazovany do Dolécovaciho
centra nastoupil po ukonceni posilovaci 1écby, kterou absolvoval pfed dvéma lety. Sluzbu
Chranéného bydleni, jez vyuzival, hodnoti velmi kladng. ,, Chrdnéné bydleni jsem vyuzival,
no. Ja jsem mezitim jesté Sel na operaci s kolenem, takze to mi hodné pomohlo, protoze pro

to pro mé bylo hodné zatezove. *

Respondentka (3) odpovédéla. ,, Napred jsem se z toho zkousela dostat sama, ale neslo
to. Pak jsem zvolila lécbu v Terapeutické komunité Fides v Bilé Vode. " Tento typ léCby
dotazovana podstoupila celkem dvakrat. ,,No, na Fidesu jsem byla dvakrat. Poprvé jsem
odesla driv, takze jsem lécbu nedokoncila. Ale po druhé jsem to zvladla.* Z Terapeutické
komunity Fides si dotazovand zajistila DoléCovaci centrum v Olomouci, kde vyuzivala
1 sluzbu Chranéného bydleni. ,Jo, jo. V Dolécovacim programu jsem absolvovala osmi

meésicni program. Taky jsem vyuzivala sluzby Chrdanéného bydleni. *

Respondent (4) ohledné 1écby zavislosti na ndvykovych latkach sdélil nésledujici.
., Zkousel jsem to i sam, ale nejak to neslo. Tak jsem Sel do komunity Vrsicek, je to komunita
u Rokycan, viastne no.“ Z odpovedi na otazku zamétujici se na pocet absolvovanych 1éceb
vyplyva, ze dotazovany podstoupil dvé 1écby. ,,Jednou. No, viastné dvakrat. Jak jsem
pracoval v ,,Nase Café ", tak jsem zase zacal jakoby néjak popijet. Néjak jsem to nezvladl, tak
jsem Sel na dva mésice do Bile vody. Takze jsem mél jeste takovou udrzovaci lécbu.
I v tomto piipadé¢ ucCastnik interwiev nastoupil do DoléCovaciho centra v Olomouci
bezprostiedné¢ po ukonceni 1éCby v terapeutické komunité. Chranéné bydleni vyuzival

do doby, nez byl schopen zajistit si vlastni bydleni. ,,Jo, pul roku. Pak jsem si s lidmi

S P-centra pronajal byt na Lazcich v Olomouci.
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Lécbu respondetka (5) zapocala ve dvaceti Sesti letech, ptivodné v Psychiatrické
léCebn¢ v Jemnici a nasledné poté v terapeutické komunité Podcestny Mlyn. ,, Prvni lécbu
jsem meéla v Sestadvaceti, v Jemnici V psychiatrické lécebné. Tam jsem byla dva mésice, pak
mé vyhodili. Ale za mésic, jsem tam nastoupila znovu. No, a pak jsem rovnou nastoupila
do komunity Podcestny Mlyn, kde jsem byla asi dvandct mésici. “ Ze ziskanych odpovédi lze
fici, Ze dotazovana léCbu absolvovala celkové tiikrat. Dolé¢ovani v Olomouci si domluvila
na zakladé¢ kladného hodnoceni, které ziskala od klientd terapeutické komunity. Z tohoto
divodu ani jind dolécovaci centra nekontaktovala. V ramci dolécovaciho programu
respondentka vyuzivala i sluzbu Chranéného bydleni, ze kterého vsak byla vyloucena. ,,Jo,
ale cely program jsem neabsolvovala, protoze mé vyhodili. Vyhodili mé za to, Ze jsem

‘

neoznamila, zZe doslo k manipulaci s moci u jiného klienta.

Z odpovédi na otazku, tykajici se typu zafizeni, jez respondenti zvolili pro 1éCbu
zavislosti, vyplyva, Ze nejvhodnéjsi formou byla terapeuticka komunita. Respondent (1)
se pokousel zbavit zavislosti na navykovych latkéch vickrat, jednalo se zpravidla o tfimésicni
1é€bu v Psychiatrické l1écebné, ktera vSak nebyla natolik GspéSna. Respondenti (2) a (4),
kromé lécby v terapeutické komunité, absolvovali jesté posilovaci 1é€bu, za ucelem udrzeni
abstinence. Respondentka (3) lécbu v terapeutické komunité podstoupila dvakrat, jelikoz
prvni 1é¢bu nedokoncila. Respondetka (5) stejné jako respondent (1) navic podstoupila 1écbu
Vv psychiatrické 1éCebné. Zbavit se zavislosti vlastnimi silami se pokousela respondentka (3)
a respondent (4).

Nastup do Dolécovaciho centra si vSichni respondenti zafidili v terapeutické komuniteé,
v niz absolvovali 1écbu zavislosti.

Respondenti po nastupu do Dolécovaciho centra vyuzivali sluzby Chranéného bydlenti,

které je soucasti dolécovaciho programu P-centra v Olomouci.

4.3.3. VZDELANI A PRACOVNI ZKUSENOSTI
Ukolem teti kategorie je zjistit, nejvy$si vzdélani a pracovni zkuSenosti

dotazovanych.
Jednotlivé otazky, které byly pii rozhovoru pouzity, zde uvadime vcetné¢ odpovédi

od respondentti. Déle u kazdé otazky provadime shrnuti.
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Vzdélani a pracovni zkuSenosti
e MiiZu se zeptat, jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Respondent (1) ohledné vzdélani sdélil. ,, No, de facto zakladni. Mam ctyri roky
gymplu, ale jak uz jsem rikal, prave dva mésice pred maturitou jsem spadl do drog.*
Od respondenta (2) jsme se dozveédéli. ,, Mam Gymnazium a Vyssi hotelovou skolu. Po léché
jsem si jesté dodelal Skolu se socialnim zamerenim.” Nejvy$si dosazené vzdélani
respondentky (3) je Stfedni odborné ucilisté. ,,Mam Stredni odborné ucilisté, obor
zahradnictvi. “ Respondent (4) ziskal vzdélani ve Vychovném ustavu. ,,Jsem kuchar. Takze
Mmdm Stiedni odborné ucilisté, vyucni list. Ja jsem to délal v pastaku, kde jsem byl pét let. *
Respondentka (5) studiem dosahla stiedniho vzdé€lani. ,,Mdm stredni Skolu, ukoncenou

maturitou. Obor hotelnictvi a turismus. *

Nejvyssim dosaZzenym vzdélanim respondenta (1) je zakladni vzdélani. Respondent (2)
absolvoval Vyssi hotelovou Skolu, tudiZ nejvy$$im dosazenym vzdélanim je vysSi odborné
vzdélani. Respondentka (3) a respondent (4) dokonc¢ili Stfedni odborné ucilisté. Respondentka

(5) ziskala vzdélani na Stiedni Skole hotelnictvi a turismu.

e Maite néjaké piedchozi pracovni zkuSenosti?

Z odpovedi respondenta (1) jsme zjistili, Ze zkuSenost s dlouhodobym zaméstnanim
v minulosti nemél. Na pfislusnou otazku tedy tekl. , Tak pracoval jsem, treba ve dvaceti,
do tech pétadvaceti. To jsem mél nejaké brigady. Ale zadné takové dlouhodobé misto jsem
nemel. “ Respondent (2) pted zavislosti na navykovych latkach pracoval i podnikal. ,, Prredtim,
nez jsem spadl do drog, jsem pracoval normdlné. Pracoval jsem v gastronomii a pak jsem
viastné meél nejaké své podnikani. Po léche jsem pracoval dva a pul roku v Domové pro
seniory na vedouci funkci. Respondentka (3) ptfedchozi pracovni zkuSenosti ziskala, jak
behem uzivani ndvykovych latek, tak 1 po 1€cb¢ zavislosti. ,, Kdyz jsem prisla do Olomouce,
nemohla jsem asi tFi mésice najit praci, a to mé hodné znervoznovalo. Pak jsem nasla praci
ve firme Hopi Popi, jako délnice ve vyrobe. Tam jsem byla az do doby, nez jsem nastoupila
do kavarny. No a driv jsem pracovala v oboru zahradnictvi.” Respondent (4) uvedl,
ze mnoho pracovnich zkuSenosti nemél. ,, Sestavoval jsem napriklad elektrické invalidni
voziky pro postizené. Jinak asi ani ne.” U respondentky (5) Ize uvést, ze urcité pracovni
zkusenosti a navyky méla jesté pred zaméstnanim v kavarné ,,Nase Café®. ,, Jo pracovala jsem

Sest let v obchode, v Albertu. Tam jsem jako prvni pracovala na pokladné a pak v kancelari,
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az do materskeé. No, a pak jsem se néjakou dobu vénovala financnimu poradenstvi. Takze jo,

néjaké zkusenosti mam. “

Respondent (1) a (4) zkuSenost s dlouhodobym zaméstnanim pied nastupem
do socidlniho podniku ,Nase Café* neméli. Pracovali spiSe pfiilezitostné, kdy financni
prostiedky ziskavali pomoci brigad. Respondent (2), respondentka (3) a (5) predchozi

pracovni zkusenosti méli, jeste pfed nastupem do socialniho podniku.

4.3.4 ZAMESTNANI V SOCIALNIiM PODNIKU
Zaméstnani v socialnim podniku kavarné ,,Nase Café*

zamé&stnani v socialnim podniku, na jaké pracovni pozici jsou ¢i byli zaméstnani, a jak dlouho
v socidlnim podniku pracuji nebo pracovali. Déale se zaméfuje na to, co zaméstnani
respondentim pfineslo, jestli ma zaméstnani néjaké nevyhody a v neposledni fadé¢, zjistuje
plany do budoucna ohledn¢ zaméstnani.

Otazky pouzité pro danou kategorii na tomto misté uvadime jednotlivé i s odpovéd'mi

dotazovanych.

¢ Kdy Vam bylo nabidnuto zaméstnani v kavarné ,,Nase Café*?

Respondent (1) na vySe uvedenou otazku odpovedél. ,, Tak de facto jak jsem nastoupil
do dolécovaku, tak asi po tydnu mi bylo nabidnuto tohle misto. TakzZe ja jsem po tydnu védeél,
Ze budu mit praci.” Respondent (2) tekl. ,,Po operaci, viastné jesté pred tim, nez jsem
na ni Sel, jsem nastoupil na chvilku do kavarny. A potom, jak jsem mohl, jsem se tam vratil. *
Respondentce (3), jak sama uvedla, bylo zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café, nabidnuto v dobg,
kdy jiz zaméstnani méla. ,, Zaméstnani mi bylo nabidnuto hned na zacatku projektu, i kdyz
Jjsem praci méla. “ Respondent (4) v kavarné nejen pracoval, ale podilel se 1 na jejim vzniku.
,Asi dva mésice potom, co jsem byl v dolécoviku mi to Péta Seda nabidl. Zrovna
se to rozjizdelo, tak jsme pomdhali malovat, betonovat a tak.” Jelikoz v dobé, kdy
respondentka (5) nastupovala do Dolécovaciho centra v Olomouci, byla pracovni mista

Vv kavarné obsazena, musela vyckat, az se néjaké uvolni.

VeétSing respondentt bylo dle ziskanych odpovédi zaméstnani v kavarné ,,Nase Café*

nabidnuto bezprostiedn¢€ po zapoceti projektu. Respondentiim (1), (2) a (3) bylo zamé&stnani
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nabidnuto v dobé¢, kdy byli v Dolécovacim centru v Olomouci. Respondentka (4) zaméstnani
v kavarné ziskala v dobé, kdy jiz nevyuzivala sluzby Dolécovaciho programu a méla stalé
zaméstnani. Respondentka (5) do zaméstnani v kavarné nastoupila, jako posledni brigadnik
v ramci daného projektu v pribéhu doléovaciho programu.

e Jak dlouho jste, zaméstnan/a v kavarné ,,Nase Café«“?

Respondent (1) pracuje v kavarné ,Nase Café od zacatku provozu. ,,Ja jsem tady
od zacatku, viastné ted’ uz to je devatendact mésicii. “ Prakticky stejnou dobu je v kavarné
zaméstnan i respondent (2). ,,Jsem tady asi rok a pul. “ Respondentka (3) k délce zaméstnani
uvedla. ,,No, jsem tady uz dva roky.” Respondent (4), ktery jiz v kavarné ,Nase Café*
nepracuje, zde byl zaméstnan piiblizné€ rok. ,, Zhruba rok, asi bez mésice.” No a pak, jak
uz jsem rikal, jsem zacal popijet a tak jsme se s Petou dohodli, Ze rozvizeme pracovni
pomer.“ Od respondentky (5) jsme ziskali nasledujici informace. ,,Byla jsem tam néjak
od prosince, to jsem tam chodila vypomahat, divat se. Ale nastoupila jsem néjak v lednu,
V piilce ledna. A byla jsem tam do konce dubna na zkraceny uvazek. TakzZe néjakych pét

mesicu.

Ctyfi z dotazovanych na vyse poloZenou otazku odpovédéli piiblizné stejng.
Respondent (1), (2) a respondentka (3) jsou v kavarné ,,Nase Café* stile zaméstnani. Doba,
po kterou pracuji v socidlnim podniku, se pohybuje od roku a ptl do dvou let. Respondent (4)
Jiz v kavarné nepracuje. Doba, po kterou zde byl zaméstnan, byla ptiblizné€ rok asi bez mésice.
Nejkratsi Casové obdobi v kavarné stravila respondentka (5), kterd zde pracovala pfiblizné pét

mésicu.

e Jste zaméstnan/a na pozici pomocny kavarnik ¢i kavarnik?

Respondent (1) po ndstupu do zaméstnani zacal pracovat na pozici kavarnika.
,Ja jsem hned nastoupil na pozici kavarnika a viastné za téch osmnact mésicu, co byl ten
projekt, jsem se naucil pripravovat vsechny druhy kavy, latte art a tak.* Respondent (2)
na polozenou otdzku odpoveéde€l. ,,Ja jsem zacinal jako pomocny kavarnik, kde jsem pracoval
skoro devét mésicii. Az potom jsem se dostal na pozici kavarnika.* Respondentka (3) i hned
zaCala pracovat na pozici kavarnika. Také respondent (4) ihned zacinal jako kavarnik.
., Zacinal jsem hned jako hlavni kavarnik. Bylo to fakt tezkeé, protoze jsem s tim nemél zZadnou
zkusenost.“ Z odpovédi respondentky (5) jsme zjistili, Ze po celou dobu pracovala jako
pomocny kavarnik. ,,Ja jsem byla na pozici pomocného kavarnika, na tu vyssi pozici jsem

3

se uz nedostala.
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Tti z dotazovanych, tedy respondent (1), respondentka (3) a respondent (4) v kavarne
zaCinali 1 hned na pozici kavarnika. Respondent (4) zacinal jako pomocny kavarnik,
kde pracoval téméf devét mésicli, nez se vypracoval na pozici kavarnika. Pouze respondentka
(5) po dobu svého piisobeni v kavarn¢ ,Nase Café* pracovala jako pomocny kavarnik.

Z dtivodu ukonceni projektu se jiz na vyssi post nestihla vypracovat.

e Co Vam zaméstnani v kavarné ,,Nase Café“ prineslo?

Respondent (1) ziskal pfedevSim pracovni navyky, jez postradal. ,, Hlavné jsem ziskal
pracovni navyky. Taky jsem ziskal zpét sebevédomi, které jsem mél jakoby hodné srazené.
A hodné mi tato prace pomohla v komunikaci s lidmi, se zdkazniky, kteri nds berou uplné
normalné.“ Respondent (2) pracovni navyky ziskal z predchozich zaméstnani. Na otazku
zjist'ujici, co zaméstnanim v kavarné ziskal, fekl. ,,Jako kdyz se zamyslim nad tim, proc tady
jsem? Ja to mam z toho duvodu, Ze se véci daji Fesit, mam moznost videt néjaké nahledy, jak
se daji véci resit. Ale jeden pro mé z hlavnich divodu je, ze je tady cista abstinencni
kavarna.“ Z odpovédi respondentky (3) jsme zjistili. ,, Pracovni navyky jsem mela. Ziskala
Jjsem zpét sebeduiveru a sebevédomi.* Respondent (4) ziskal zkuSenosti ohledné komunikace
se spolupracovniky. ,,Jo, tak urcité to v ,, Nase Café“ bylo lepsi, nez v jiné praci, protoze lidi,
co tam pracovali, byli podobni. Jakoby méli podobnou minulost jako ja a mohl jsem se s nimi
o tom bavit. Necitil jsem se tam jako individuum. Nez jsem totiz zacal delat v ,,Nase Café*
a pracoval jinde, tak jsem treba nevédel, co si s téemi lidmi povidat. Predtim jsem
se pohyboval jen v kruzich drog a trestnych cinii. Ale postupné jsem se se spolupracovniky
naucil bavit o cemkoliv jiném.“ Zamé&stnani v socialnim podniku pro respondentku (5)
znamenalo pomoc ve vice vécech. ,, Mné treba hrozné pomohlo, zZe se to o mné védélo, Ze jsem
si nemusela vymyslet, lhat. Prosté jiny zaméstnavatel by nebral treba ohled na chute, ale tady
mi to bylo tak néjak umoznény. Tento projekt se urcité hrozné poved|, myslim, Ze strasné moc.
Co mi to prineslo? Urcite néjaky novy smér, kdyz to tak reknu. Prosté hrozné mi to pomohlo,
méla jsem praci, jistotu, lidi kolem sebe. No, a kdyz jsem zacinala obsluhovat, tak jsem
se vSeho strasné bdla. Hrozné jsem se bdla, ja jsem méla i socialni fobii, ja jsem nikam

‘

nevylezla. A v tom mi tato prace strasné pomohla. Hrozné mi to pomohl v sebevédomi. *
Respondent (1) ziskal zejména pracovni navyky. Dale ziskal zpét sebevédomi,

coz uvedly i respondentky (3) a (5), jako jednu z hlavnich véci, jenz diky zaméstnani

v kavarn¢ ,NaSe Café* ziskaly. Respondentovi (2) prace pfinesla hlavné moznost ziskat

57



nahledy na rizné pracovni i Zivotni situace. U respondenta (4) bylo zjisténo, Ze mu prace
v kavarn¢ pomohla v komunikaci se spolupracovniky, jelikoz dfive nevédél co si s lidmi
povidat. Ke komunikaci se také vyjadril respondent (1), kterému prace pomohla odstranit
komunikac¢ni bariéry. Respondentka (5) dale uvedla, Ze ji pfislusny projekt celkové velmi
pomohl. Zejména v tom, Ze m¢la zaméestnani, urcitou jistotu a zejména V tom, ze nemusela

svij problém se zavislosti tajit ¢i o ném lhat.

e Miyslite, Ze zaméstnani v kavarné ,,NasSe Café ma néjaké nevyhody?

Respondent (1) na zaméstnani v kavarn¢ neshledal zadnou nevyhodu. ,,Ja si myslim,
ze ne. Kazdopadne ted” mé nic nenapada, ale urcite, kdyby mi to néjakym zpiisobem
nevyhovovalo, tak tady nejsem takovou dobu.* Respondent (2) za nevyhodu povazuje styk
s lidmi vyuzivajici sluzby P-centra v Olomouci. ,,Jako takovou nevyhodu vnimam to, ze do
kavarny chodi vsichni z P-centra, nékdy mé to chvilemi vraci. Resit relapsy a podobné véci
Jjinych je neprijemné, vidycky to cloveka néjakym zpuisobem zasahne. Neni moc dobré, Ze se
v§ichni zndme a vime o sobé hodné. “ Respondentka (3) se k dané otazce vyjadrila nasledovné.
No, jak jsem pracovala v Hopi Popi, tak uz jsem byla venku a pak jsem se zase vrdtila
k P-centru. K lidem, co maji problémy se zavislosti, tak asi tohle beru jako takovou
nevyhodu. *“ Respondent (4) uvedl. ,, Nevyhody? Jo, tieba, jak jsem zacal jakoby popijet, tak
néekteri lidi zacali pomlouvat a roznaset i véci, co nebyly pravdivé. Néekteri me odsoudili, jini
zase ne. Bylo to tak padesdt na padesat.* Z reakce respondentky (5) usuzujeme, Ze moZznost
zaméstnani v socialnim podniku hodnoti velmi kladné. ,,Ja myslim, Ze vubec nic. Protoze ty
lidi, co byli kolem mé, mi poskytovali obrovskou podporu. To bylo nejhezci obdobi tady

vV Olomouci, sice tezky, ale skveély.

Respondent (1) na zaméstnani v socialnim podniku, které je ur¢eno pro osoby po 1é¢b¢
zavislosti, neshledava zadnou nevyhodu. S timto vyrokem se ztotoziuje i respondentka (5).
Respondent (2) a respondentka (3) se ve svych odpovédich na ptislusnou otazku shoduji. Jako
nevyhodu vnimaji neustaly styk s lidmi s P-centra, ktefi maji problémy se zavislosti
na navykovych latkach. Respondent (4) za nevyhodu povazuje, ze v ptipadé relapsu dochazi

od nékterych spolupracovnikli k pomluvam, nikoli k podpofte.
e Jaké jsou VaSe pliny do budoucna ohledné zaméstnani?

Respondent (1) prozatim odchod z kavarny ,Nase Café“ neplanuje. ,, Tak jako

vwhledové bych chtél ziistat tady. Prdace se mi libi, a jako velkou vyhodu beru, Ze tady neni
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zadny alkohol. Ale kdyby se stalo néco, ze bych tady nemohl dal pracovat, chtél bych ziistat
u prace v kavarne, protoze mé ta prdace fakt bavi a zajima. Respondent (2) se ke zméné
zaméestnani zatim nechysta. ,, Zatim odchod neplanuji. Piivodné jsem chtél jit jinam,
ale rozmyslel jsem si to. Ale kdybych mél zménit zaméstnani, tak bych chtél jit jinym smérem,
nevim. Mozna bych to zase zkusil v socialnich sluzbach. “ Respondentka (3) by v budoucnu
chtéla podnikat, ale zatim chce ziistat v kavarné ,,Nase Café¢*, jak sama uvedla. Prozatim chci
zuistat tady. Vyhovuje mi okruh lidi, co sem chodi. V budoucnu bych chtela podnikat. Chtéla
bych délat neco s kvétinami, treba mit svuij obchudek. Uz pred rokem jsem to chtéla zkusit,
ale mam dluhy, takze moje priorita je splatit si dluhy a pak se uvidi.” Respondent (4) jiz
v kavarné zameéstnan neni, ale aktualni zaméstnani zménit nechce. ,, Zatim chci zustat, tam kde
ted pracuji — v Side Street gril a bar. “ Jedina respondentka (5) byla v dobé konéani rozhovoru
nezaméstnana, jelikoz opé€t zacala s uzivanim pervitinu. AvSak do budoucna by chtéla ziskat
zameéstnani v kavarné a vénovat se pripravé kavy. ,,Ja bych chtéla delat kavu, ale to neni
jenom tak se nékam dostat. No hele, ono je to tézké v tom, Ze ja uz zase beru a jsem docela
na dné. A ty plany momentalné néjaky urcity nemam. Prdci bych chtéla, ale zase si prosté
neverim.

VSichni dotazovani, jez aktualné pracuji v kavarné ,,NaSe Café¢“ zménu zaméstnani
neplanuji. Respondent (1) by v pfipadé¢ zmény chtél 1 nadale pracovat v kavarné, jelikoZ tuto
préaci vnima jako velmi zajimavou. Respondent (2) ze zac¢atku zménu planoval, ale prozatim,
chce zistat v socialnim podniku. Pokud by zménil zamé&stnani, chtél by se ubirat jinym
smérem, napiiklad do oblasti socidlnich sluzeb. Respondentka (3) chce prozatim zistat
v kavarné. V budoucnosti by chtéla zkusit mit vlastni podnikéni. Respondent (4) jiz neni
zamg&stnancem socidlniho podniku, ale neustale pracuje v tomto odvétvi. Do budoucna nema
v planu zménit zaméstnani, ani obor, ve kterém pracuje. | respondentka (5), by v budoucnu
chtéla pracovat v kavarné. Dle odpovédi lze fici, Ze tfi z péti dotazovanych by pracovat

v kavarné chtéli i v budoucnu.

Zaverecna otazka interwiev davala dotazovanym prostor k doplnéni tématu.
e Chtél/a byste jeSté néco doplnit k tomuto tématu?

Respondent (1) k ptislusné otazce tekl. ,,Ja myslim, Ze toho bylo Feceno hodné

vvvvvv

zaméstnani v socidlnim podniku hodnoti velmi kladné€. ,,Ja myslim, Ze to pomohlo hlavné tém
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lidem, kteri nebyli zvykli na rizné pracovni navyky. Pomohlo jim to naucit se pracovat. Nekdo
to snasel spatné, ale vzdycky se to dalo resit. Tento projekt je fakt zajimavy, protoze clovek,
kdyz prijde, ma Sanci pracovat.“ Respondentka (3) uvedla. ,,Je to urcite skvela sance, jak
ziskat prdci a sebedivéru. “ Respondent (4) doplnil. ,,Jako urcité je dobré, Ze udélali tento
projekt na to ,,Nase Café*. Protoze vlastné Ti klienti, kdyz si nemohou najit prdci, maji
moznost jit tam aspon na brigadu nebo néco. Nauci se tam rezim, délat kdavu, latte art a tak,
no.” Odpovéd respondentky (5) na pfislusnou otazku znéla. ,,Ja si myslim, Ze je to fakt

bomba vec, zZe je pro zavislé lidi néco takového udélany.

Respondent (1) jiz k tomuto tématu z4dné informace nedoplnil. Zbyli Ctyii tdzani
vnimaji tento projekt velmi kladn€. Ve svych odpovédich uvadéji, ze prace v socidlnim
podniku pomaha lidem, jeZ nemaji pracovni navyky a praci. Zaméstnani v kavarné ,Nase
Café* jim, tak dava moznost pracovat, ziskat sebediivéru a sebevédomi, naucit se rezim, délat

kavu, latte art a podobn¢.

4.4 ZAVER VYZKUMNE CASTI

V piislusné casti diplomové prace se zabyvame shrnutim zjisténych vysledka.
Vychédzime ze ziskanych informaci, které spadaji do jednotlivych kategorii, jez byly pro

vyzkum stanoveny jako stézejni.

Prvni kategorie se zamétovala na zavislost na navykovych latkach. Hlavni zajem
spocival ve zjiSténi informaci o drogové kariéte dotazovanych.

Ze zjisténych vysledki vyplyva, ze vice jak polovina dotazovanych Suzivanim
navykovych latek zacali v obdobi kolem tfinactého az c¢trnactého roku Zivota. Zbyli dva
respondenti zapocali svoji drogovou kariéru v dospélosti, v obdobi kolem osmnécti az
pétadvaceti let. Dle vysledkt, jez byly ziskdny pomoci interview lze fici, ze vSichni tazani
s uzivanim navykovych latek zacali v mladém veku svého Zivota.

Otéazka zjiStujici primarni navykovou latku odhalila, Ze primarn€ dotazovani uzivali
latky ze skupiny psychostimulancii, kdy se jednalo zejména o pervitin. Jeden z respondentli
zuvedené skupiny latek uzival pervitin v kombinaci s kokainem. Dva z tazanych jako

zékladni drogu uvedli heroin, tedy latku ze skupiny opiatt.

V ramci prvni kategorie jsme se dale zaméfili na dobu, po kterou zdvislost na

navykovych latkach trvala. Podle ziskanych informaci se jedna u vSech ucastnikti vyzkumu
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o dlouhodobou drogovou kariéru. Z odpovédi respondentd vyplynulo, ze jde o dobu sedmi az

patnacti let.

V nespoledni fad¢ bylo ukolem této kategorie zjistit divody, jez dotazované pfimeli
podstoupit 1écbu zavislosti. Dle jejich odpovédi muzeme konstatovat, ze ditvody jsou znacné
rozmanité. Prvni z tdzanych jako divod uvedl propad na tpln€ dno, kdy se po dobu své
drogové kariéry potykal s mnoha neptiznivymi situacemi, az skoncil bez ptistiesi a veskerych
prostfedkii. Dalsi z respondentil se pro 1écbu rozhodl na zaklad€ neustalého zvySovani davek
a neschopnosti své uzivani korigovat. Posledni z muzii jako divod uvedl strach. Jednalo se
0 strach, ktery se u respondenta objevil po toxické psychéze. Tento strach byl spojeny
pfedevsim s moznosti, ze se psychdza muze zopakovat. Prvni z Zen z naseho vyzkumu jako
ptic¢inu pro zapoceti 1écby uvedla svobodu téla. Jedna se o respondentku, ktera byla zavisla na
heroinu, tedy na latce, kde se zavisly lidé potykaji nejen se zavislosti psychickou,
ale 1 fyzickou. Druha z Zen uvedla, Ze hlavni pfiinou pro to, aby se §la 1é¢it, byla jeji dcera.

Dale vSak uvadi, ze jednim z diivodi byl i tlak ze strany statnich instituci a také samota

Druha kategorie se zabyvala zjiSt€énim informaci o 1é¢bé zavislosti na navykovych
latkach. V prvni ¢asti této kategorie jsme se zajimali predevsim o typ 1€Cby Ci zatfizeni, jezZ si
dotazovani zvolili a o pocet podstoupenych 1é¢eb. Druhd cast se zamétovala na doléCovaci

centrum v Olomouci véetné vyuzivani sluZzeb Chranéného bydleni.

U vSech dotazovanych jsme v zdsadé dosli ke shodnému zjisténi. VSichni ucastnici
pfislusného vyzkumu si pro 1é€bu zavislosti zvolili terapeutické komunity. U nékterych jsme
se samoziejme setkali i s jinymi moZnostmi 1éby. Dva z dotazovanych se snazili se zavislosti
na navykovych latkach bojovat v Psychiatrickych 1écebnéch, avSak tento typ 1éCby nebyl
natolik uspéSny. Dalsi dva respondenti absolvovali 1 posilovaci 1é¢bu, za ucelem udrzeni
abstinence. V ramci vyzkumu jsme se setkali i s moznosti zbavit se zavislosti vlastnimi

silami. Dle ziskanych odpovédi lze fici, Ze tento zplisob byl netispésny.

Po uspésném dokonceni 1écby v terapeutické komunité, ale i v jiném zafizeni je
vhodné pokracovat v udrzeni abstinence v tak zvanych dolécovacich programech. Vsichni
respondenti pfislusného vyzkumu nastoupili do Dolécovaciho centra v Olomouci

bezprostfedn¢ po ukonceni 1écby. V ramci dolécovaciho programu vyuzivali i sluzby
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Chranéného bydleni, kdy se jedna o moznost pfechodného ubytovani na dobu maximalné ¢tyt

az Sesti mésicu.

Ve tieti kategorii jsme zjiStovali nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych. Dale

jsme se zajimali o to, zda disponuji n¢jakymi pfedchozimi pracovnimi zkusenostmi.

Vzdélani respondentt se pohybuje v rozmezi od vzdélani zékladniho po vzdélani vyssi
odborné. Jen jeden z tdzanych ziskal pouze zékladni vzdé€lani. Dle jeho slov, zacal s uzivanim
navykovych latek pfiblizn¢ dva mésice pied slozenim maturitni zkousky, tudiz z tohoto
davodu nebyl schopen pottebné vzdelani ziskat. Dale bylo zjisténo, Ze dva z dotazovanych
dokoncili Stfedni odborné ucilisté, kdy absolventi ziskévaji vyucni list a jsou kvalifikovani
v ur¢itém oboru. Vzdélani, jez je ukonéeno maturitni zkouSkou ziskala jedna z respondentek
na Stfedni Skole hotelnictvi a turismu. NejvysSim vzdélanim u respondentl je vysSi odborné
vzdélani, které ziskal nejstar$i ti€astnik vyzkumu po absolvovani studia na Vyssi hotelové
Skole. Na zakladé zjisténych dat mizeme fici, Ze vzdélani u jednotlivych ucastnikll je

riznorodé¢ jak stupném vzdelani, tak i zaméetenim studia.

O urcitych pracovnich zkuSenostech Ize mluvit u vSech dotazovanych, avSak
s dlouhodobym zaméstnanim méli zkusenost pouze tii z nich. Dva z tazanych pted nastupem
do socialniho podniku pracovali pouze pftilezitostné formou brigad, tudiZz s dlouhodobym

zaméstnanim neméli zkuSenosti.

Ctvrta kategorie byla pro vyzkum stéZejni, tudiZ je i nejrozsahlejsi. Cilem bylo zjistit
zakladni informace o zaméstnani v socidlnim podniku kavarné ,Nase Café“ v Olomouci.
Zajimali jsme se o to, kdy bylo respondentiim misto nabidnuto, jak dlouho v kavarné pracuji
¢i pracovali a na jaké pozici jsou ¢i byli zaméstnani. Néasledné jsme zjistovali, co zaméstnani

(13

tdzanym piineslo a zda zaméstnani v kavarné ,,NaSe Café* ma néjaké nevyhody. V neposledni

fad¢ jsme se zabyvali budoucimi plany ohledné zaméstnani.

Z vysledku Setfeni 1ze konstatovat, ze vétSiné respondentll bylo zaméstnani nabidnuto
bezprostiedné po zapoceti projektu, v dobé&, kdy byli klienty Doléovaciho centra v Olomouci.
Pouze u jedné z Zen jsme zjistili, Ze nabidku pracovat v socidlnim podniku obdrzela v dob¢,

kdy stalé zaméstnani méla a jiz nevyuzivala sluzby Dolé¢ovaciho programu.
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V ramci vyzkumu nas nasledné zajimalo, po jak dlouhou dobu jsou, ptipadné byli
dotazovani v kavarng , Nase Café“ zaméstnani. Ctyii Gi¢astnici vyzkumu na poloZenou otazku
odpovédéli piiblizné totozné. Tii z nich jsou v socialnim podniku stale zaméstnani, piestoze
ptislusny projekt jiz skonc¢il. Doba, po kterou zde pracuji, se pohybuje v rozmezi od roku
a pil do dvou let. Ctvrty z tazanych v kavarné pracoval asi rok, bez mésice. S vedoucim
projektu rozvéazal pracovni pomér po vzijemné domluvé z divodu neudrzeni abstinence.
Nejkrat$i dobu byla v kavarné zaméstnana posledni z dotazovanych, kdy se jednalo o ¢asové

obdobi asi péti mésict, jelikoz projekt byl nasledné poté ukoncen.

Nadale jsme se také zajimali o to, na jaké pozici jsou ¢i byli zaméstnani. V kavarné
»Nase Café“ je moznost byt zaméstnan na pozici tak zvaného pomocného kavarnika
a kavarnika. Z odpovédi jsme se dozveédeli, ze tfi z péti tazanych byli ihned po nastupu
zaméstnani na pozici kavarnika. Samoziejmé, pied ndstupem na tuto pozici prosli fadou
Skoleni a kurzii. Jeden z muzi pracoval pfiblizné devét mésici na pozici pomocného
kavérnika, nez se vypracoval ke zméné pracovni pozice. Pouze posledni respondentka byla
zaméstnana po celou dobu svého piisobeni v kavarné zaméstndna na pozici pomocného
kavarnika, a to z diivodu ukonceni projektu. Z tohoto diivodu se neméla moznost vypracovat

se na vyssi post.

Interview obsahovalo otazku, ktera zjiStovala, co zaméstnani v pfislusném socialnim
podniku respondentiim ptineslo. Odpovédi jsou zna¢né rozmanité, avSak v n€kterych bodech
se shoduji. Od prvniho muze vyzkumu jsme se dozvédéli, Ze ziskal predevS§im pracovni
navyky, které mu schazely, jelikoZ s dlouhodobé&j§im zaméstndnim nemél zkuSenosti. Dalsi
zmuzi uvedl, ze prostfednictvim tohoto zaméstnani ziskal nové nadhledy na riiznorodé
pracovni a Zzivotni situace. Pomoc v komunikaci slidmi, at uz se zakazniky
¢i spolupracovniky, je jedna z dalSich véci, jez uvedli dva z dotazovanych. Prace s lidmi jim
pomohla piekonat komunikaéni bariéry a objevit nova témata k hovoru. Jedna z Zen vnima
ptislusny projekt jako celkovou pomoc, ptedev§im v moznosti byt zaméstnan a mit urcitou
jistotu. Jak sama uvedla, v praci ji velmi pomahalo, ze sviij problém se zavislosti nemusela
tajit nebo o ném lhat. Tti z dotazovanych dale hovofili o znovu ziskani sebevédomi
a sebedtvéry. Dle vyzkumu a prabéhu rozhovoru lIze fici, ze veSkeré vySe uvedené informace
se u vSech respondentli urcitym zpiisobem prolinaji, 1 kdyz je ve svych odpovédich piimo
neuvedli.

Ve vyzkumu jsme se také zabyvali tim, zda zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* ma

n¢jaké nevyhody. Chtéli jsme zjistit, zda dotazovani na tomto typu zaméstnani shledavaji
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1 néco negativniho. Dle dat, jez byla ziskana Ize fici, ze vice jak polovina tdzanych urcité
nevyhody na zaméstnani v socidlnim podniku shledava. U dvou respondentli jsme narazili
na shodnou odpovéd’. Jako neprospéch vnimaji neustaly kontakt s lidmi, jez jsou klienty
P-centra v Olomouci, tedy s lidmi sproblémem ze zavislosti. Dalsi z respondentii jako
nevyhodu uvedl, ze v pfipad¢ relapsu se setkal od nékterych spolupracovnikli s pomluvami,
nikoli s porozuménim a podporou.

V neposledni fad€ jsme v ramci ¢tvrté kategorie zjistovali plany do budoucna ohledné
zaméstnani. Zajimalo nés, zda respondenti planuji néjaké zméeny ¢i by 1 nadéle chtéli pracovat
v kavarenském odvétvi. Tii z dotazovanych, ktefi aktudlné pracuji v kavarné ,Nase Café™
prozatim zménu zaméstnani neplanuji. Z odpovédi prvniho respondenta jsme zjistili, ze pokud
by musel s kavarny odejit, tak by i nadale chtél pracovat v tomto oboru, jelikoZ tento typ
prace je pro n¢j velmi zajimavy. Druhy z muza z poc¢atku zménu zaméstnani planoval, avSak
V soucasnosti chce ziistat v socidlnim podniku. V pfipadé zmény by se chtél vénovat praci
Vv oblasti socialnich sluzeb. Respondentka, jez aktualné pracuje v kavarng, by si v budoucnu
chtéla zalozit vlastni podnik. Jejim snem je zfidit si vlastni obchod menSiho charakteru pro
prodej kvétin. Zbyli dva z uCastnikli vyzkumu jiz v kavarn€ nepracuji. Avsak lze fici, Ze
i nadale zlstavaji u prace v daném oboru. Dle ziskanych dat, se chtéji tfi z péti respondenti

I v budoucnu vénovat ptipravé kavy a praci v kavarné.

V zavéru rozhovoru byla respondentim polozena otazka, jez jim poskytla prostor
k doplnéni tématu tykajiciho se socialniho podniku kavarny ,,Nase Café“. K polozené otazce
nic nedoplnil pouze jeden z respondentt, jelikoz povazoval informace, které byly sdéleny
V ramci rozhovoru za vycerpavajici. Z odpovédi zbylych dotazovanych jsme dosli k zavéru,
ze piislusny projekt hodnoti velice pozitivn€. Pfinos spatfuji zejména v moZnosti ziskat
zamestndni a tim 1 pracovni navyky, schopnosti a dovednosti. Prostfednictvim prace
v socialnim podniku kavarné ,Nase Café“ tedy ziskdvaji pfilezitost pracovat, obnovuje
se jejich sebedlvéra a sebevédomi, u¢i neurcitému dennimu reZimu, zaméfuji se na piipravu

kavy, maji moznost naucit se tzv. latte art a mnoho dalSiho.

Hlavni cil vyzkumu, ktery jsme si pfed jeho zapocetim stanovili, spocival
V poskytnuti informaci o zaméstnani v socidlnim podniku kavarn€ ,Nase Café* ze strany
zam&stnancll a ve zjiSténi, zda je pfisluSny druh zaméstnavani znevyhodnénych osob
prospesny. Dle ziskanych vysledkl, lze konstatovat, Zze hlavni cil vyzkumu byl naplnén.
Od ucastniki vyzkumu jsme v ramci interview ziskali informace o zaméstnani v kavarné

,Nase Café“. Zjednotlivych odpovédi dotazovanych, které jsou uvedeny v podkapitole
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snazvem Vysledky Setfeni, miizeme fici, ze zaméstnavani v socidlnich podnicich ma své
podstatné misto pii ndvratu ¢lovéka do bézné spolecnosti a zivota. Respondenti, kteti S nami
spolupracovali, ziskali zpét sebevédomi a sebedtvéru, pracovni navyky, nauéili se uréitému
rezimu, zodpovédnosti, spolupraci s kolegy, odstranili své komunika¢ni problémy a mnoho
dalsitho a to vSe v chranéném prostiedi, které je bylo schopno vybavit vySe uvedenymi

schopnostmi a dovednostmi pro zaméstnani na otevieném trhu prace.

Diléi cile prislusného vyzkumu taktéz byly splnény. Zajimali jsme se o nejvyssi
dosazené¢ vzd€lani respondenti a zjiStovali jsme, zda disponuji néjakymi ptredchozimi
pracovnimi zkuSenostmi. Dalsi dil¢i cile spocivaly ve zjisténi, co zaméstnani dotazovanym
prineslo, zda ma néjaké nevyhody a jaké jsou jejich plany do budoucna ohledné zaméstnani.

Jednotlivé odpovédi véetné jejich shrnuti nalezneme v podkapitole Vysledky Setieni.

4.5 DISKUZE

Ptislusna podkapitola je urcena k zamysleni se nad ziskanymi vysledky z vlastniho
vyzkumu. V teoretické casti jsme dle naseho nazoru poskytli prehledné a souvislé informace
tykajici se problematiky socidlnich podnikli pro osoby po 1écbé zavislosti. Pfedmétem zajmu
bylo pfinést informace o zavislosti na navykovych latkach, systému péfe o uzivatele
a Vneposledni tfadé o socidlnich podnicich. V zavéru vyzkumné c¢asti jsme provedli

interpretaci zjisténych vysledkt véetné zhodnoceni, zda byl naplnén hlavni cil i cile dil¢i.

V ramci vyzkumu jsme se snazili zjistit informace o zaméstnani v socidlnim podniku
kavéarn€ ,,Nase Café* ze strany osob, které jsou zde aktudlné zaméstnani ¢i zde zaméstnani
byli. Zajimalo nés, zda pfisluSna forma zaméstnavani znevyhodnénych osob predstavuje
dalezity c¢lanek pii jejich stabilizaci. Respondenti pro vyzkum byli vybirdni na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Muselo se jednat o osoby, které absolvovaly 1€¢bu zévislosti
na navykovych latkach, prosli DoléCovacim programem P-centra v Olomouci, pracuji ¢i

pracovali v socialnim podniku kavarné ,,Nase Café*.

V tvodu vyzkumu jsme zjistovali informace o zéavislosti na navykovych latkach.
Na zaklad¢ vypoveédi vSech respondentti mizeme konstatovat, ze kazdy z nich ma za sebou
dlouholetou zkuSenost s uzivanim, kdy se jedna o rozmezi sedmi az patnacti let. V¢k,
ve kterém s uzivanim zacali, se u vice jak poloviny tazanych pohybuje mezi tfindctym

a Ctrnactym rokem zivota. Zbyli dva respondenti svoji drogovou kariéru zapocali v obdobi
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dospélosti. Nasledn¢ jsme se zabyvali navykovymi latkami, jez uzivali. V rdmci vyzkumu
bylo zjisténo, ze uzivanymi latkami byl zejména pervitin ze skupiny psychostimulancii
a heroin ze skupiny opiatl. V oblasti zdvislosti nds velmi zajimalo, jaky impulz ¢i podnét
piim¢l dotazované podstoupit 1écbu. U kazdého z tazanych byly divody individualni. Prvni
Z muzl vypoveédel, ze pro postoupeni 1€cby se rozhodl v dobé absolutniho tpadku, kdy jiz
nemeél zadné socialni zazemi. Dalsi z muzi vyzkumu se ve svém uzivani dostal do faze, kdy
jiz nebyl schopen zadnym zpiisobem své uzivani korigovat, proto se rozhodl pro 1éceni. Treti
z muzi uvedl, Zze za impulz pro podstoupeni 1é€by povazuje strach po zkuSenosti s toxickou
psychozou. Jedna z Zen naseho vyzkumu, jez byla uzivatelkou heroinu, jako divod uvedla
svobodu téla. Druha Zena jako pfic¢inu, pro¢ se rozhodla pro 1é¢bu, uvedla svoji dceru i tlak

ze strany statnich instituci.

U respondentti jsme chtéli zjistit, jaké zatizeni ptipadné jaky typ 1écby si pro feSeni
svého problému zvolili. VSichni tdzani podstoupili 1écbu v Terapeutické komunité, coz l1ze

povazovat za nejvhodné&jsi typ 1écby. Samoziejmée tohle nebylo jediné zatizeni, které uvedli.

Zajimali jsme se 1 0 nejvyssi vzdelani, jez respondenti prostiednictvim studia ziskali.
Vzdélani respondentil se pohybuje od zakladniho po vzdélani vyssi odborné. Nasledné jsme
zjistovali, zda disponuji né&jakymi pracovnimi zkuSenostmi, které by jim mohli byt
ku prospéchu pro jejich pracovni zafazeni. Dva muZi zkuSenost s dlouhodobé&j$im
zamé&stnanim pied nastupem do socidlniho podniku neméli, pracovali pouze piileZitostné.

Ostatni urcité pracovni zkuSenosti méli, jesté pred zaméstnanim v kavarné ,,NaSe Café®.

Pfedmétem naseho zdjmu v piislusném vyzkumu bylo zjistit informace o zaméstnani
Vv socialnim podniku kavarné ,NaSe Café“. VétSin€ ucastnikd vyzkumu bylo zaméstnani
Vv socidlnim podniku nabidnuto okamzité¢ po zapoceti projektu. Tti respondenti z péti, praci
ziskali v dob¢, kdy byli klienty Dolécovaciho centra v Olomouci. Jedna z zen ziskala
zamé&stnani v dobé, kdy jiz sluzby P-centra nevyuzivala a méla stalé zaméstnani, avSak tahle
nabidka pro ni byla natolik zajimava, Ze ji pfijala. Druha z zen, jako jedina z respondentt
do zaméstnani nastoupila az ke konci projektu, tudiz zde pracovala i nejkratSi dobu ze vSech
dotazovanych. Jednalo o dobu pfiblizné péti mésict, jelikoz projekt zaméstnavani v socialnim
podniku pravé dobihal. Tti zaméstnanci, ktefi v kavarné stale pracuji, jsou zde zaméstnani
piiblizné rok a pil az dva roky. Ctvrty respondent v kavarné jiz nepracuje, ale doba, po kterou

zde pusobil, byla pfiblizn¢ rok.
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Zjistovali jsme, co respondenti prostfednictvim zaméstnani v kavarné ziskali. Lze fici,
ze diky zaméstnani v chranéném prostiedi, které poskytuji praveé socialni podniky, vybavuje
své zamestnance vSemi potiebnymi schopnostmi a dovednostmi. Nektefi z respondentii
ziskali pracovni navyky, které z diivodu absence predchoziho zaméstnani postradali. VéEtsina
respondentl ziskala zpét sebevédomi a sebedivéru. U dvou respondentii jsme zjistili,
ze u nich doSlo k odstranéni komunikacnich bariér, a to jak se spolupracovniky, tak
i se zakazniky kavarny. Jeden z muzu uvedl, ze diky praci v socialnim podniku, ziskal
nahledy na riizné situace, se kterymi se setkdva jak v bézném, tak 1 pracovnim zivoté.
Respondentka dale uvedla, ze tento projekt ji celkové velmi pomohl. Jednak v tom, ze méla
praci, ziskala urcitou jistotu a zejména, ze nemusela svlij problém tykajici se zavislosti tajit

nebo o ném lhat.

Nésledné jsme se zajimali o to, zda ma tento druh zaméstndni néjaké nevyhody.
Dozvédéli jsme se, Ze dva dotazovani z péti nevnimaji nic jako nevyhodné. Zbyli respondenti
za nevyhodu povazuji neustaly styk sklienty P-centra v Olomouci, jez se stale potykaji
S problémem zavislosti, a také to, Zze v ptipadé relapsu nedoslo od spolupracovnikti k podpote,

ale k pomluvam, které k udrzeni abstinence nijak neptispivaji.

V neposledni tfad€ nas zajimaly plany do budoucna ohledné¢ zaméstnani. Bylo
zaznamenano, 7e vSichni tdzani aktudlné pracujici v socidlnim podniku prozatim zménu
neplanuji. V ptfipadé obmény zaméstnani, maji rtiznorodé plany. Prvni muz by se chtél
1 nadale zabyvat praci v kavarenském odvétvi, jelikoZ tento typ prace povazuje za velmi
zajimavy. Druhy z muzl by se chtél ubirat jinym smérem, napiiklad do oblasti socidlnich
zaméestnancem kavarny je zena, jez by si v budoucnu chtéla zalozit vlastni podnikéani. Ostatni
tdzané prace v kavarné, pfiprava kavy a vSe okolo zaujala natolik, ze by se prozatim chtéli

této praci vénovat.

V zavéru interview byl Gcastnikim vyzkumu poskytnut prostor pro doplnéni tématu.
Vétsina tento prostor vyuzila k hodnoceni projektu, ktery vnimaji velice pozitivné, jelikoz
lidem poskytuje moznost pracovat, ziskat pracovni navyky, sebevédomi, naucit se piipravovat

kvalitni kdvu a mnoho dalSiho pro dalsi pracovni uplatnéni.
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Dle vyse uvedeného Ize konstatovat, ze prostfednictvim poloskturkturovaného
interview byly zjiStény potiebné informace pro tento vyzkum. Dle odpovédi a reakci
respondentl na otazky, jez se tykali socidlniho podniku kavarny ,,Nase Café“ mizeme fici, ze
forma zaméstnavani, kterou pfinaseji socialni podniky, je pro stabilizaci a zpétné zaclenéni

clovéka po 1é¢bé zavislosti velmi dulezita.

Vyzkumna ¢ast by déle mohla byt rozpracovana o dal$i rozhovory se zaméstnanci
jin¢ho socialniho podniku pracujiciho s danou cilovou skupinou. Rozhovory by se naptiklad
mohli uskutecnit v socialnim podniku Café Therapy, ktery zaméstnava klienty o. s. Sananim.
Nésledné bychom mohli zjisténé vysledky porovnat s vysledky naSeho vyzkumu. Déle
bychom nas vyzkum mohli rozpracovat pomoci podrobnych kazuistik jednotlivych
respondentti. Timto bychom ziskali detailnéj$i informace o kazdém z nich, mohli bychom
podrobnéji zmapovat obdobi uzivani navykovych latek, 1écbu zavislosti v dil¢ich zatizenich

a predevsim pro nas vyzkum stéZejni oblast zaméstnavani.

Téma socialnich podnikti se dle naseho nazoru stale vice dostava do popiedi odborné
vetejnosti. Laickd vefejnost dle naSeho minéni pojem socialni podnik zna, av§ak podrobné;si
informacemi o dané problematice jsou vetfejnosti nezndmé. Nejvice informaci o socidlnim
podnikani a socialnich podnicich lze nalézt na webovych strankich Ceského socialniho
podnikani. Zde nalezneme ,adresdf socialnich podnikt“, ktery vznikl na zakladé
telefonického Setfeni, jeZ probihalo v prib&hu roku 2012. V adresafi nalezneme pfiiblizné
217 organizaci, jez se ztotoziuji s myslenkami socidlniho podnikani a stale ptibyvaji dalsi. Pfi
nastaveni filtrd, jez jsou urceny pro tfidéni socidlnich podnikl, bylo zjisténo, ze podnikl

zaméstnavajicich osoby se zavislosti v Ceské republice je 14.

V pribéhu psani diplomové prace a pii zjiStovani informaci na dané téma jsme

"6

narazili na kampan s ndzvem ,,Podivej se, jak jde podnikat jinak!“. Jednd se o kampan, ktera
vznikla v ramci mezinarodniho projektu Podnikani jinak. Cil této kampané spociva ve zvyseni
informaci o socidlnim podnikdni pomoci kratkych dokumenti o fungujicich podnicich.
Dokumenty jsou uréeny pifedevSim nestdtnim neziskovym organizacim, krajskym 0radim,
socidlnim podnikiim, zaméstnavatelim, ale i jinym zajemcim. Celkem bylo v ramci této
kampané natoc¢eno Sestnact medailonki o eskych socidlnich podnikatelich, tfi dokumentarni
filmy, jeden z Ceské republiky a zbylé dva z Rakouska a z Belgie. Veskeré dokumenty i filmy

jsou piistupné na webovych strankach Ceského socialniho podnikani. Dle naseho nazoru by

bylo vhodné néktery z medailonkd dostat do povédomi vetejnosti, napiiklad prostiednictvim
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televizni relace. Myslime si, Ze 0 moznosti zaméstnani znevyhodnénych osob na otevieném

trhu prace by méla védéet nejen odbornd vetejnost, ale 1 vefejnost laicka.
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ZAVER

Zavislost na néavykovych latkach predstavuje problematiku, ktera je jednim
Z nejvétsich problémli soucasné spolecnosti. S tématem, jez se zaméfuje na uzivani
navykovych latek a zavislost, se setkavame velmi Casto. Prakticky kazdy den na informace
o prislusném tématu narazime, at’ uz se jednd o televizni porady, novinové Clanky, relace
vradiich ¢i o internetové odkazy. V Ceské spoleCnosti se relativné cCasto setkdvame
S negativnim vniménim drogové zavislych. Ze strany spolecnosti mnohdy dochazi
k celospoleCenskému odsouzeni a stigmatizaci. Takové odmitnuti pak mize piispivat

ke ztotoznéni se zavislého ¢loveka s drogovou subkulturou.

U clovéka, ktery ma problém s uzivanim navykovych latek, dochazi ke zménam
ve vSech oblastech jeho Zivota, tedy v oblasti psychické, biologické i socialni. Psychickymi
nasledky uzivani rozumime napiiklad poruchy emoci a emocni lability, poruchy paméti
a koncentrace, zménu hodnot a zajmil, tedy celkovy tipadek osobnosti ¢loveka. Biologické
dasledky souvisi predev§im s celkovym rozpadem organismu. Tyto dasledky se projevuji
napiiklad poskozenim jater, ledvin ¢i nervové soustavy. Dalsi riziko predstavuje nakazeni
se infekénimi nemoci, ke kterému dochézi zejména spole¢nym sdilenim injek¢nich stiikacek
pro aplikaci latky. Po dlouhodobém uZivani dochazi k tvorbé riznych zanéth ¢i abscest, tedy
K celkové poruse zilniho systému. V neposledni fadé souviseji biologické nasledky
I s nedodrZzovanim hygienickych navyka. Vyse uvedené disledky dlouhodobého uzivani uzce
souviseji s nasledky socialnimi. V socidlni oblasti dochadzi k naruSeni ¢i dokonce k pieruseni
socialnich kontaktli, dosavadni kontakty srodinou a ptateli jiz nefunguji tak jako dfive.
Veskeré zajmy se upiraji k droze, ¢imZ dochazi k neschopnosti plnit své povinnosti, tedy
k absenci v zaméstnani ¢i ve Skole. Veskeré zminéné disledky a mnoho dalSich pfispivaji

k celkové zméné jak osobnosti ¢lovéka, tak i jeho zivota.

V pfipadé, Ze se Clovek rozhodne pro zménu svého Zivota, tedy k 1€cbé zavislosti
na navykovych latkach, ptichazeji na fadu instituce, jez jim v jejich rozhodnuti poskytuji
znaénou pomoc a podporu. V Ceské republice v soudasnosti existuje pomérné uceleny systém
zabyvajici se lécbou zavislosti. Tento systém pomaha lidem, ktefi jiz svlij problém s drogami
nezvladaji abstinovat a stabilizovat se ve vSech vySe uvedenych oblastech a navratit
se k béznému zpisobu zivota. V ramci tohoto systému vznikaji i socialni podniky, které jsou
ureny pro osoby po 1écbé zavislosti. Jednd se o podniky poméhajici lidem pfi jejich
pracovnim zac¢lenéni. Jejich hlavni tkol spoc¢iva v pomoci a podpofte pii ziskavani pracovnich

navykul a dovednosti, jez vedou k nalezeni zamé&stnani na otevieném trhu préce.
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Diplomova price se zabyva vSemi vySe zminénymi tématy, avSak pro nasi praci
1 vyzkum byla stéZejnim tématem pravé oblast socidlnich podniki.

V uvodni kapitole teoretické casti se zabyvame popisem zavislosti na navykovych
latkach. Uvadime zde definici zavislosti dle riznych autorti, v€etné znaki zavislosti a pficin,
jez vedou k jejimu vzniku. Ukolem druhé kapitoly bylo poskytnout informace o jednotlivych
slozkach systému v Ceské republice, ktery se zabyva 1é¢bou a pééi o uZivatele navykovych
latek. U dilCich slozek systému se zamétujeme na jejich stru¢nou charakteristiku a ndvaznost
na dal$i sluzby. Tteti kapitola v ramci teoretické Casti vymezuje oblast socidlnich podnika.
Predmétem naSeho zajmu bylo poskytnout piehledné informace na dané téma. V uvodu této
kapitoly se zaobirdme charakteristikou socidlni ekonomiky a socidlnich podniki.
V neposledni fadé jsme se v této kapitole zaméfili na integracni socialni podniky, u kterych
uvadime jejich definici, €lenéni a zejména cil. V zavéru této kapitoly zde pro pfedstavu
uvadime tfi socialni podniky v Ceské republice, které zaméstnavaji osoby po 16¢bé zavislosti.

Hlavnim cilem diplomové prace a tedy i vyzkumu bylo poskytnout informace
o zameéstnani v socialnim podniku kavarné ,NaSe Café“ ze strany stavajicich i byvalych
zaméstnancl a zjistit, zda tento druh zaméstndvani je dualezity pro pracovni zaclenéni. Pro
vyzkum jsme si stanovili i diléi cile, které byly zjistovany u péti respondentti. Pro vyzkum
byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, jelikoz jsme se chtéli zaméfit na to, jak
jednotlivy zaméstnanci socialniho podniku na tento druh zaméstnani nahliZeji. K ziskavani
dat bylo pouzito polostrukturované interview, které ndm pro pfislusny vyzkum naprosto
vyhovovalo. Ze ziskanych vysledkd, jez byly v ramci vyzkumu zji$tény, povazujeme hlavni
cil 1 dil¢i cile za splnéné. Z jednotlivych odpovédi od respondentti jsme dosli k zavéru,
Ze zaméstnani v socidlnich podnicich je pro osoby, které prosli dlouholetou zavislosti velmi
prospesné pro jejich celkovou stabilizaci. Prostiednictvim prace ziskavaji potfebnou vybavu
k ziskani a udrZzeni zaméstnani na otevieném trhu prace. Vysledky Setfeni ukazuji, ze
zamestnani v chranéném prostiedi socialniho podniku respondentim piineslo zpét ztracené
sebevédomi a sebedtvéru, ziskali ur¢ité pracovni navyky a rezim, odbourali své bariéry pii
komunikaci, naucili se zodpovédnosti a také praci v urcitém odvétvi. V zavéru lze fici, ze
vSichni dotazovani moznost byt zaméstnan v kavarné ,,Nase Café* hodnoti velmi kladné
a pozitivné.

Moznost tohoto druhu zaméstnani by se méla dle naSeho ndzoru neustale rozsSifovat,
jelikoz jak uz jsme zde uvadéli, po dlouholeté drogové kariéfe je velmi tézké nalézt
zamé&stnani na otevieném trhu prace. Socidlni podniky, tak abstinujicim davaji moznost ziskat

praci, kterd ptispiva ke zmén¢ jejich zivotniho stylu.
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RESUME

Diplomova price se zabyva tématem socidlnich podnikl, jez zaméstnavaji osoby
po 1écbé zavislosti na navykovych latkach. Prace se zamétuje na poskytnuti informaci

o zavislosti, systému péce a predevsim o socialnich podnicich.

Prace je rozdélena do &tyf kapitol. Ukolem prvni kapitoly je poskytnout zakladni
informace o zavislosti na navykovych latkach, vcetné znaki zavislosti a pficin, které mohou
vést k jejimu vzniku. Druhd kapitola se zamétfuje na systém péce o uzivatele navykovych
latek v Ceské republice. Popisuje jednotlivé slozky piislusného systému, kdy se zabyva jejich
struénou charakteristikou. Tieti kapitola, ktera jako posledni spadd do teoretické casti,
charakterizuje socialni podnikani a socialni podniky. Rozebird socidlni ekonomiku, véetné
jejich subjektl, dale se zabyva popisem socialnich podniki a integrac¢nich socialnich podnikd.
V neposledni tad¢ tato ¢éast obsahuje informace o tfech socialnich podnicich, které
zaméstnavaji osoby, které absolvovali 1é¢bu zavislosti. Ctvrta kapitola spadajici do praktické
¢asti predstavuje vyzkumnou ¢ast diplomové prace obsahujici kvalitativni vyzkum. Zabyva se
charakteristikou interview, popisem vyzkumného vzorku, a predevs§im vlastnim vyzkumem.
V ramci vlastniho vyzkumu zde provadime shrnuti odpovédi vSech respondentti, S nimiz bylo
realizovano interwiev, jez jsou nasledné¢ navzajem porovnany prostiednictvim nékolika
kategorii. V zavéru praktické ¢asti provadime kompletni shrnuti a poté hodnotime, zda byly

splnény predem stanovené cile vyzkumu.
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Ptiloha ¢. 1 Vlastni vyzkum — rozhovory
Rozhovor ¢. 1
1. MtZete mi na zacatek fict VaSe jméno, vék a odkud pochazite?

~imenuji se T, je mi Sestatficet let a pivodem jsem z Mladé Boleslavi.*

2.V kolika letech jste zacal uzivat navykové latky?

,Do drog jsem spadl asi dva mésice pfed maturitou, takze tak v sedmndcti, osmnacti.

3. Jak dlouho jste uzival navykové latky?
,» Mam za sebou dvandctiletou drogovou kariéru. Dvanact let vlastné jsem byl zavisly. Nebo

zavisly jsem, zavisly budu do smrti. V aktivnim uZzivéani jsem byl tedy dvanact roki.*

4. Jaké navykové latky jste uzival?

,UZival jsem hlavné opiaty v kombinaci s benzodiazepanama, plus alkohol.*

5. Z jakého ditvodu jste se rozhodl jit 1&¢it?
,»No az jsem se dostal tak né&jak upln€ na dno. Byl jsem ve vykonu trestu, 1¢éCil jsem se z
hepatitidy C, byl jsem bezdomovec. Vlastn¢ dostal jsem se na samé dno. A to mé teprve tak

néjak pfiméelo k tomu, abych se sebou zacal néco délat.*

6. Jaky typ 1€¢by jste zvolil, jaké zatizeni?
»Len impuls, jakoby sdm od sebe, Ze jsem se rozhodl se sebou néco délat, ptisel asi pred tremi
lety. Nastoupil jsem do Bilé¢ Vody do terapeutické komunity, kde jsem byl rok v komunitni

lécbe.*

7. Tento zplisob 1écby Vam vyhovoval?
»Jo urcité. Mé to vzdycky vSude vSichni doporucovali, ze po tolika letech uzivani je pro meé
tiimésicni 1écba v psychiatrické 1é¢ebné bezvyznamné. V komunité to bylo ze zac¢atky hodné

tézke, ale dal jsem to a hodn€ mi to pomohl.*

8. Kolikrat jste se byl 1&Cit se zavislosti na ndvykovych latkach?
»IN¢jaky pokusy o 1écbu jsem mél, ale bylo to viceméné takové ucelové, napiiklad kvili

rodic¢tim, ktefi na mé neustale tlacili.*



9. Nastup do Dolécovaciho centra v Olomouci jste si zafidil z terapeutické komunity v Bilé
vodé?

,»J0, jo, presné tak, pfed ukoncenim 1écby.

10. Miizu se zeptat jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
»No, de facto jakoby zakladni. Mam ctyfi roky gymplu, ale, jak uz jsem fikal, pravé dva

mésice pied maturitou jsem spadl do drog.*

11. Planujete do budoucna né&jaké rekvalifikacni kurzy nebo néco podobného?
»Opis jsem premyslel jakoby dodélat si urcité maturitu, protoze dneska s tim zékladnim

vzdélanim je to tézké.

12. Mate né¢jaké predchozi pracovni zkusenosti, pracoval jste?
»lak pracoval jsem, tfeba ja nevim ve dvaceti, do téch pétadvaceti. To jsem mél né&jaké

brigady. Ale zadné takové dlouhodobé misto jsem nemél.*

13. Kdy Vam bylo nabidnuto zamé&stnani v socialnim podniku — kavarné ,,Nase Café*?
»lak de facto jak jsem nastoupil do dolécovéku, tak asi po tydnu mi bylo nabidnuto tohle

misto. TakZe j& jsem po tydnu véd¢l, Ze budu mit praci.*

14. Jak dlouho jste zaméstnan v kavarné ,,Nase Café*?

»Ja jsem tady od zacatku, vlastné ted’ uz to je devatenact mésict.

15. Jste zaméstnan na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?
,»Ja& jsem hned nastoupil na pozici kavarnika a vlastn€ za téch osmnact mésicii co byl projekt

jsem se naucil pfipravovat vSechny druhy kavy, latte artu a tak.*
16. M¢l jste mozZnost pfed nastupem do zaméstnani projit n¢jakymi kurzy?
,Ur€ité. NaSe provozni to s nami trénovala, ucila nds, abychom po skonceni projektu byli

schopni tuto praci délat.*

17. Co Vam zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café* prineslo?



»Hlavné jsem ziskal pracovni navyky. Taky jsem ziskal zpét sebevédomi, které jsem mél
jakoby hodné srazené. A hodné mi tato prace pomohla v komunikaci s lidmi, se zdkazniky,
ktefi nas berou upIlné normalné.*

18. Myslite, ze zaméstnani v kavarne ,,Nase Café* ma n¢jaké nevyhody?

»Ja si myslim, ze ne. Kazdopadné ted” m¢ nic nenapada, ale urcit¢ kdyby mi to n¢jakym

zptisobem nevyhovovalo, tak tady nejsem takovou dobu.*

19. Jaké jsou VasSe plany do budoucna ohledné zaméstnani?
,»Tak jako vyhledoveé bych chtél zlstat tady. Prace se mi libi a jako velkou vyhodu beru, ze
tady neni zadny alkohol. Ale kdyby se stalo néco, ze bych tady nemohl dal pracovat, chtél

bych ziistat u prace v kavarné, protoZze mé ta prace fakt bavi a zajima.*

20. Chtél byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?

vvvvvv



Rozhovor ¢. 2
1. Mtizete mi na zacatek fict Vase jméno, vék a odkud pochazite?

~imenuji se M., je mi Ctyficet jedna let a pivodem jsem z Podébrad.*

2.V kolika letech jste zacal uzivat navykové latky?
,»Drogy jsem zacal uzivat asi v pctadvaceti, kdyz jsem zacal podnikat. Tak v této dob¢ se to

zacalo schylovat k zavislosti.*

3. Jak dlouho jste uzival navykové latky?

,UZival jsem pfes deset let.”

4. Jaké navykové latky jste uzival?

,Pervitin a kokain, to byly primarni drogy.*

5. Z jakého divodu jste se rozhodl jit 1&¢it?

,»UZ jsem to prosté nezvladal, tak jsem se rozhodl jit 1é¢it.*

6. Jaky typ 1€cby jste zvolil jaké zatizeni?
,»NO, 1écbu madm za sebou v roce 2009 v Terapeutické komunité Fides v Bilé¢ vodé. A pak

mam jeste jednu posilovaci 1écbu, pred dvéma lety.

7. Lé¢bu zavislosti jste tedy absolvoval dvakrat?

,»J0, jo dvakrat, no.

8. Nastup do Dolécovaciho centra v Olomouci jste si zafidil v ramci posilovaci 1é€by?

,J0, potom jsem se dostal jsem.*

9. Vyuzival jste sluzbu Chranéné bydleni?
,»Chranéné bydleni jsem vyuzival, no. J4 jsem mezitim jeste Sel na operaci s kolenem, takze to

mi hodné pomohlo, protoze to pro mé bylo hodné zatéZzove.*

10. Mizu se zeptat, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
»Mam Gymnazium a Vyss$i hotelovou Skolu. Po 1é¢bé¢ jsem si jesté dodélal skolu se socialnim

zamérenim.



11. Planujete do budoucna néjaké rekvalifikacni kurzy nebo néco podobného?
»Musim se pofad vzdé€lavat. Snazim se chodit na kurzy a zajimam se o to, abych zvladl

komunikovat s hosty. A taky abych to zvladl Iépe prodat.*

12. Méte né&jaké predchozi pracovni zkuSenosti?
,Predtim, nez jsem spadl do drog, jsem pracoval normaln¢. Pracoval jsem v gastronomii a pak
jsem vlastné mél néjaké své podnikani. Po 1é¢be jsem pracoval dva a piil roku v domovée pro

seniory na vedouci funkci.*

13. Kdy Vam bylo nabidnuto zaméstnani v socidlnim podniku kavarné ,,Nase Cafe*?
,,P0 operaci, vlastng jest¢ pted tim, nez jsem na ni Sel, jsem nastoupil na chvilku do kavérny.

A potom, jak jsem mohl, jsem se tam vratil.*

14. Jak dlouho jste zamé&stnan v kavarn¢ ,,Nase Cafe*?

»Jsem tady asi rok a pal.

15. Jste zamé&stnan na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?
,»Ja& jsem zacinal jako pomocny kavarnik, kde jsem pracoval skoro devét mésicii. AZ potom

jsem se dostal na pozici kavarnika.*

16. Co Vam zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café* ptineslo?
»Jako kdyZ se zamyslim nad tim, pro¢ tady jsem? J4 to mam z toho diivodu, Ze se véci daji
feSit, mam mozZnost vidét néjaké nahledy, jak se véci daji fesit. Ale jeden pro mé z hlavnich

divodi je, Ze je tady Cista abstinen¢ni kavarna.*

17. Myslite, Ze zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* ma néjaké nevyhody?
»Jako takovou nevyhodu vnimam to, ze do kavarny chodi vSichni s P-centra, nékdy mé to
chvilemi vraci. Resit relapsy a podobné véci jinych je nepifjemné, vzdycky to &lovéka

néjakym zplsobem zasdhne. Neni moc dobré, Ze se vSichni zndme a vime o sobé hodné.*

18. Jaké jsou VasSe plany do budoucna ohledné zaméstnani?



»Zatim odchod neplanuji. Pivodné jsem chtél jit jinam, ale rozmyslel jsem si to. Ale kdybych
mél zménit zaméestnani, tak bych chtél jit jingym smérem, nevim.* Mozna bych to zase zkusil v

socialnich sluzbach.

19. Cht¢l byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?
,»Ja& st myslim, ze to pomohlo hlavné tém lidem, ktefi nebyli zvykli na rizné navyky. Pomohlo
jim to naucit se pracovat. Nékdo to snasel Spatné, ale vzdycky se to dalo fesit. Tento projekt je

fakt zajimavy, protoze ¢lovék kdyz piijde, ma Sanci pracovat.*



Rozhovor €. 3
1. Mtizete mi na zacatek fict Vase jméno, vék a odkud pochazite?

~Jimenuji se M., je mi 32 let a pochdzim z Prahy.*

2.V kolika letech jste zacala uzivat ndvykové latky?

»Brala jsem od tfinécti let.*

3. Jaké navykové latky jste uzivala?

,UZivala jsem heroin.*

4. Jak dlouho jste uzivala navykové latky?
»Je mi tficet dva let, brala jsem od tfinacti a aktudlné jsem pé&t let Cistd. TakZe jsem brala

dlouho, no.

5. Z jakého divodu jste se rozhodla jit 1&¢it?
,,LE€Cit jsem se §la kviili svobod¢ téla. Nemohla jsem bez drog ani vstat z postele, denné jsem

potiebovala pét tisic na drogy.*

6. Jaky typ 1écby jste zvolila, jaké zatizeni?
»Napfed jsem se z toho zkouSela dostat sama, ale neSlo to. Pak jsem zvolila 1écbu

v Terapeutické komunité Fides v Bilé Vodé.*

7. Kolikrat jste se byla 1éCit se zavislosti na navykovych latkach?
,»NO, na Fidesu jsem byla dvakrat. Poprvé jsem odesla diiv, takZe jsem 1é€bu nedokoncila. Ale

po druhé¢ jsem to zvladla.*

8. Z Terapeutické komunity Fides, jste si domluvila nastup do DoléCovaciho centra
v Olomouci?
,»J0, jo. Tady jsem absolvovala osmi mésicni program. Taky jsem vyuzivala sluzby

Chranéného bydleni.*

9. MiiZu se zeptat, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

,,Mam Stifedni odborné ucilisté, obor zahradnictvi.*



10. Planujete do budoucna néjaké rekvalifikacni kurzy nebo néco podobného?

,Skolu uréité ne, ale chtéla bych se ugit angli¢tinu. Udé&lat si tfeba n&jaky kurz.*

11. Mate néjaké predchozi pracovni zkuSenosti?
,»KdyZz jsem piiSla do Olomouce, nemohla jsem asi tfi mésice najit praci, a to m¢ hodné
znervozinovalo. Pak jsem nasla praci v Hopi Popi, jako d€lnice ve vyrobé. Tam jsem byla az

do doby, nez jsem nastoupila do kavarny.*“ No a dfiv jsem pracovala v oboru zahradnictvi.*

12. Kdy Vam bylo nabidnuto zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café*?

»Zamestnani mi bylo nabidnuto, hned na zac¢atku projektu, 1 kdyz jsem praci méla.*

13. Jak dlouho jste tedy zamé&stnana v kavarné ,,Nase Café*?

,No, jsem tady uz dva roky.*

14. Jste zaméstnana na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?

»Nastoupila jsem hned na pozici kavarnika.*

15. Jaké to pro Vas bylo, kdyz jste zde zac¢inala?
»Zatatky byly te€zké. O kave jsem nevédéla viibec nic. Tteba jenom rok mi trvalo, nez jsem se
naucila naslehat mléko. Ale provozni mi hodné pomdhaly, kdykoliv jsem si mohla fict

o radu.”

16. Co Vam zaméstnani v kavarné¢ ,,Nase Café* ptineslo?

»Pracovni navyky jsem méla. Ziskala jsem zpét sebedlivéru a sebevédomi.*

17. Vyhovuje Vam pracovni doba, ktera je rozd€lena na kratké a dlouhé tydny?

,,Kratky a dlouhy tyden mi vyhovuje, chodim totiz jesté na brigady.*

18. Myslite, ze zamé&stnani v kavarne ,,Nase Café* ma néjaké nevyhody?
»No jak jsem pracovala v Hopi Popi, tak uz jsem byla venku a pak jsem se zase vratila
k P-centru. K lidem, co maji problémy se zavislosti, takze asi tohle beru jako takovou

nevyhodu.*

19. Jaké jsou VasSe plany do budoucna ohledn¢ zaméstnani?



»Prozatim chci zGstat tady. Vyhovuje mi okruh lidi, co sem chodi. V budoucnu bych chtéla
podnikat. Chtéla bych délat néco s kvétinami, tfeba mit sviij obchiidek. Uz pied rokem jsem

to chtéla zkusit, ale mam dluhy, takze moje priorita je splatit si dluhy a pak se uvidi.*

20. Chtéla byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?

,Je to urCité skvela Sance, jak ziskat praci a sebedivéru.*



Rozhovor ¢. 4
1. Mlize mi na zacatek fict Vase jméno, vek a odkud pochazite?
~Jmenuji se R., je mi ¢tyfiadvacet let a pochdzim z Plzné. Ted’ ziji v Olomouci s ptitelkyni a

Sestnactého Cervna tady budu tii roky*

2.V kolika letech jste zacal uzivat navykové latky?

,» Ve Ctrnacti pervitin a ve tfinacti taky travu.*

3. Jak dlouho jste tedy uzival navykové latky?

,Prestal jsem v jednadvaceti s pervitinem, takze asi sedm let jsem uzival.*

4. Z jakého dvodu jste se rozhodl jit 1&cit?
»len impulz byl, ze jsem dostal toxickou psychozu, Ze jsem si toho dal moc. Jakoby jenom
jsem $nupal, ani jsem si nepichal. Dal jsem si toho moc a doktofi fikali, ze uz by jsem v tom

mohl ztstat, kdybych pokrac¢oval. Takze jsem mél strach, a proto jsem se Sel 1&¢it.*

5. Jaky typ 1€€by jste zvolil, jaké zatizeni?
»Zkousel jsem to i1 sdm, ale néjak to nesSlo. Tak jsem Sel na rok do komunity Vrsicek, je to

komunita u Rokycan.*

6. Kolikrat jste se byl 1éCit se zavislosti na ndvykovych latkach?
,Jednou. No, vlastn¢ dvakrat. Jak jsem pracoval v ,,NaSe Café*, tak jsem zase zacal néjak
jakoby popijet. N&jak jsem to nezvladal, tak jsem Sel na dva mésice do Bilé¢ Vody. Takze jsem

mél jesté takovou udrzovaci 1é¢bu.*
7. Nastup do Dolécovaciho centra v Olomouci, jste si domluvil v ramci lé€by v Terapeutické
komunité&?

,»J0, J0. Z komunity jsem $el rovnou sem.*

8. Vyuzival jste sluzby Chranéného bydleni?

,» Jo, pul roku. Pak jsme si s lidmi s P-centra pronajali byt na Lazcich v Olomouci.*

9. MiiZu se zeptat, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?



»Jsem kuchat. Takze mam Stfedni odborné ucilisté, vyucni list. J& jsem to délal v past’dku,
kde jsem byl pét let.
10. Mate néjaké predchozi pracovni zkuSenosti?

»Sestavoval jsem naptiklad elektrické invalidni voziky pro postizené. Jinak asi ani ne.*

11. Kdy Vam bylo nabidnuto misto v kavarn¢ ,,Nase Café*?
,Asi dva mésice potom, co jsem byl v dolédovaku mi to Péta Seda nabidl. Zrovna se to

rozjizde€lo, tak jsme pomahali malovat, betonovat a tak.*

12. Mél jste moznost pfed nastupem do zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* projit n¢jakymi
kurzy?
,»PIimo kurz jsem neabsolvoval, ale v§echno Nas ucili baristky. VZzdycky jednou tydné€ jsme si

zavieli, kdyz bylo volno a ucili jsme se napiiklad latte art a tak.

13. Jak dlouho jste byl zaméstnan v kavarné ,,NaSe Cafe*“?
»Zhruba rok, asi bez mésice. No a pak, jak uz jsem fikal, jsem zacal popijet a tak jsme se s

Pet'ou dohodli, Ze rozvaZzeme pracovni smlouvu.*

14. Byl jste zaméstnan na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?
»Zacinal jsem hned jako hlavni kavarnik. Bylo to fakt té¢Zké, protoze jsem s tim nemél Zadnou

zkuSenost.*

15. Co Vam zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café ptineslo?

,»J0, tak urcité to bylo v ,,Nase Café* lepsi nez v jiné praci, protoZe ty lidi, co tam pracovali
byli podobni. Jakoby méli podobnou minulost jako ja a mohl jsem se s nimi o tom i bavit.
Necitil jsem se tam jako individuum. Nez jsem totiz zaCal délat v ,,NaSe Café* a pracoval
jinde, tak jsem tfeba nevédel, co si s t€éma lidmi povidat. Pfedtim jsem se pohyboval jen v téch
kruzich drog a trestnych ¢ini. Ale postupné jsem se se spolupracovniky naucil bavit o

¢emkoliv jiném.*

16. Myslite, ze zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* ma néjaké nevyhody?
»Nevyhody? Jo, tfeba, jak jsem zacal jakoby popijet, tak ncktefi lidi zacali pomlouvat
a roznaset i véci co nebyli pravdivé. Nektefi me odsoudili, jini zase ne. Bylo to tak padesat na

padesat.



17. Jaké jsou Vase plany do budoucna ohledn¢ zaméstnani?

,,Zatim chci zustat tam, kde ted’ pracuji — Side Street gril a bar.

18. Cht¢l byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?

»Jako urcité je dobré, ze udelali tento projekt na to ,,Nase Café. Protoze vlastné Ti klienti,
kteti si nemohou sehnat praci, maji moznost jit tam aspon na brigadu nebo néco. Nauci se ten

rezim, délat kavu, latte art a tak, no.



Rozhovor €. 5
1. Mtizete mi na zacatek fict Vase jméno, vék a odkud pochazite?
, Jmenuji se P., je mi dvacet osm let. Jsem z Vyskova, ale cely Zivot jsem bydlela

V Drnovicich.*

2.V kolika letech jste zacala uzivat navykové latky?

,Beru od tiinacti let - trava, lysohlavky, éCka. V Sestnacti jsem zacala brat pervitin.*

3. Jak dlouho jste tedy uzivala navykové latky?

,»INo, asi tfinact let. Vlastn¢ do Sestadvaceti, nez jsem se §la 1écit.*

4. Z jakého divodu jste se rozhodla jit 1&¢it?
»Kwvili deefi. A taky na mé tlacil OSPOD. A vlastné jsem byla GipIn¢€ sama, neméla jsem se na
koho obratit. No, a tim, Ze jsem bydlela jinde, tak jsem se ani s mamkou nemohla obratit, moc

jsem se s ni nebavila, viibec no.*

5. Jaky typ 1€€by jste zvolila, jaké zatizeni?
,Prvni 1é¢bu jsem méla v Sestadvaceti, v Jemnici v psychiatrické 1é¢ebné. Tam jsem byla dva
mésice, pak mé& vyhodili. Ale za mésic, jsem tam nastoupila znovu. No, a pak jsem rovnou

nastoupila do komunity Podcestny Mlyn, kde jsem byla asi jedendct mésict.*

6. Kolikrat jste se byla 1€€it se zavislosti na navykovych latkach?

,, Da se fict, ze celkem tfikrat.*

7. Nastup do Dolécovaciho centra v Olomouci jste si domluvila v ramci 1é¢by v Terapeutické
komunité&?

. Jo, tady v Olomouci, protoZze nékdo z Podcestnaku tam byl a fikal, Ze v Olomouci je to
dobré, v pohodé mésto a tak. No a Brno zndm a tam jsem na doléCovani nechtéla. Ja jsem si
vlastn€ ani jinde nevybirala, ani jsem nikam jinam nepsala. Napsala jsem jenom tady do

Olomouce, a prosté€ jsem véfila, Ze to vyjde.*

8. Vyuzivala jste sluzby Chranéného bydleni?

,J0, ale cely program jsem neabsolvovala, protoze mé vyhodili.*



9. Mtizu se zeptat, co bylo diivodem k Vasemu vylouceni z DoléCovaciho programu?

,»Vyhodili m¢ za to, ze jsem neozndmila, ze doslo k manipulaci s moci u jiného klienta.*

10. Mlzu se zeptat, jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

,,Mam stiedni Skolu, ukon¢enou maturitou. Obor hotelnictvi a turismus.*

11. Mate néjaké predchozi pracovni zkuSenosti?
,,J0 pracovala jsem Sest let v obchod¢, v Albertu. Tam jsem jako prvni pracovala na pokladné
a pak v kancelafi, az do matefské. No, a pak jsem se vé€novala finanénimu poradenstvi. Takze

jo, n¢jaké zkuSenosti mam.*

12. Kdy Vam bylo nabidnuto misto v kavarné ,,Nase Café“?

,Jeste¢ kdyz jsem byla v Podcestndku, tak jsem jela sem do Olomouce na navstévu do
dolé¢ovaciho centra. No, a tady jsem se potkala s Petrem Sedou, ktery ma kavarnu na starosti.
Tak mi o ni povidal, dal mi vizitku a j& jsem se tam v rdmci navstévy §la podivat. A byla jsem
Z toho uplné uneSend, celkové na mé Olomouc stra§né dobie dychl. Jak jsem se vratila
Z navstévy kavarny, tak jsem ten projekt Petrovi chvalila a ptala jsem se ho, jestli se tam da
délat, ze bych o to méla zajem a Ze mam hotelovku. Ale jelikoZ klienti, ktefi si nesehnali praci
a byli tady pfede mnou, mé&li prednost. Takze ja jsem ¢ekala, neZ se uvolni misto. J& jsem tam

vlastné byla jako posledni brigadnik, protoZe pak uz ten projekt kon¢il.*

13. Jak dlouho jste byla zaméstnana v kavarne ,,Nase Cafe?
»Byla jsem tam né&jak od prosince, to jsem tam chodila vypomahat, divat se. Ale nastoupila
jsem n&jak v lednu, v pilce ledna. A byla jsem tam do konce dubna, na zkraceny uvazek.

TakZe néjakych pét mesict.*

14. Byla jste zaméstnana na pozici kavarnik ¢i pomocny kavarnik?

,»J& jsem byla na pozici pomocného kavarnika, na tu vyssi pozici jsem se uz nedostala. To
méli §tésti lidi pfede mnou. To bylo dobré misto, jako mrzelo mé to, Ze jsem se tam nedostala.
Ale stim jsem do toho $la. No, od toho nadobi jsem to tak n&jak pozorovala, pak jsem

postupné zacala chodit na plac, a pak jsme se dostala ke kavovaru.*



15. Co Vam zaméstnani v kavarn¢ ,,Nase Café* ptineslo?

»Mn¢ tieba hrozné pomohlo, ze se to o mné¢ védélo, ze jsem si nemusela vymyslet, lhat.
Prosté jiny zaméstnavatel by nebral tfeba ohled na chuté, ale tady mi to bylo tak né&jak
umoznény. Tento projekt se urcité hrozné povedl, myslim, ze straSn€¢ moc. Co mi to pfineslo?
Urcité néjaky novy smér, kdyz to tak feknu. Prosté¢ hrozn¢ mi to pomohlo, méla jsem praci,
jistotu, lidi kolem sebe. No, a kdyZ jsem zacinala obsluhovat, tak jsem se vSeho strasné bala.
Hrozné jsem se bala, ja jsem méla i socialni fobii, ja jsem nikam nevylezla. A v tom mi tato

prace straSn¢ pomohla. Hrozné mi to pomohl v sebevédomi.*

16. Myslite, ze zaméstnani v kavarné ,,Nase Café* ma néjaké nevyhody?
»Ja myslim, ze vubec nic. Protoze ty lidi, co byli kolem mé&, mi poskytovali obrovskou

podporu. To bylo nejhez¢i obdobi tady v Olomouci, sice téZky, ale skvély.*

17. Jaké jsou Vase plany do budoucna ohledn¢ zaméstnani?

,»Ja bych chtéla délat kavu, ale to neni jenom tak se n€kam dostat. No hele, ono je to t€zké
V tom, Ze ja uz zase beru a jsem docela na dné. A ty plany momentalné néjaky urcity nemam.
Préci bych chtéla, ale zase si prosté neveéiim. Ja jsem se v predchozi praci drzela hlavné kvili
kolektivu, protoze se nerada zvykam na nové lidi. J4 jsem hodné samotat, ale v této praci to

nejde. Ale m& to pomaha, ta komunikace s lidmi.*

18. Chtéla byste jesté néco doplnit k tomuto tématu?

»Ja si myslim, ze je to fakt bomba véc, Ze je pro zavislé lidi néco takového udélany. Protoze
zatadit se je fakt t¢zky. J4 vlastn€ fetuju od tfinacti, po tfinacti letech jsem se $la lécit, kde
jsem byla nékde rok zaviena a pak zacit n¢jakym zplsobem fungovat je strasné t&zké. Ja nic
jiného nez drogy neznala. A tady ten projekt je prosté Uplné skvély, je super, ze to tak je.

MozZn4, kdyby ten projekt neskoncil, tak bych byla jinde.*
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