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Uvod

Toto téma jsem si vybrala zprofesnich i osobnich duvodi. Jakakoli adaptace
Cloveka, ¢izvyknuti si na nové neznamé prostiedi je velmi naro¢né obdobi a vyzaduje
od okoli pomoc a podporu. Pracuji v domové¢ pro seniory a stivam se tudiz ¢lovékem
napomocnym v procesu zvykani a psychického stabilizovani seniora v novém prostiedi.

Clovék za zivot projde mnohymi adaptacemi. Od mateiské Skoly, pres riizna
zaméstnani, kolektivy a st€éhovani az po 1é€ebné pobyty a pobytova zatizeni. VSude se
musite dokézat aklimatizovat, ptfivyknout riznym fadim, ¢asovym harmonogramim,
rezimim. Musite se umét vydobyt vlastni misto, respekt, tictu. AvSak ¢im je ¢loveék
star$i, tim je zranitelnéj$i a hiife se mu opousti jiz zazité. Pojd'me si v této praci fict,
co vSechno ma vliv na adaptaci, co mize proces zlepsit, ale také co ho muize ucinit
bolestnym az neptekonatelnym.

Cilem této prace je popis procesu adaptace seniora V pobytové sluzbé, jez
zohlediiuje jeho individualitu. Je kladen daraz pravé na toto zlomové obdobi
a individudlni pfistup je zdkladnim prvkem v pln¢ individualizované péci.

V prvni kapitole se zabyvam pojmy starnuti, stafi a S nim spojené zmeény a potieby,
se kterymi budu Casto pracovat. Popisi seniora, ktery jiz vyzaduje institucionalni péci
a divody, které ho k ptestéhovani do domova seniorit vedly. Zaméfim se na rizné
zivotni situace, kdy c¢lovék opousti domaci prostfedi a ocitd se v Socialnim zafizeni.
V nékterych piipadech neni jeho rozhodnuti zcela dobrovolné a je okolnostmi nucen
ke zméné bydleni, coz miize adaptaci ztézovat.

V druhé kapitole definuji domov pro seniory a jeho personal, ktery se podili na
adaptaci seniora. Hlavni legislativni ramec tvofi zakon ¢. 108 / 2006 Sb. O socialnich
sluzbach.

Tteti kapitola pojednava o samotném procesu adaptace. Pfedstavim rtizné strategie

zvladani, vyrovnavani se s nastalymi skutecnostmi, ale 1 doporuceni jak slozitymi
situacemi projit s pozitivni mysli. Nastrojem pro individualni pfistup je naptiklad
biograficky koncept.
Samostatnou podkapitolou je seznameni se s biografickym konceptem, ktery piiblizuje
klienta se svou historii, jedine¢nym zivotnim piibéhem, ktery nelze prehlizet, naopak
Z n¢j lze Cerpat a poskytovat tak naprosto individualizovanou péci. Cely proces péce je
zaznamenavan do individuédlniho planu kazdého obyvatele domova.

Ve Ctvrté Casti této prace seznamim s prubéhem adaptace tfech seniord v Domu
klidného stafi sv. Anny. Socialni pracovnik zaznamendva, dle stanovenych kriterii,
jednotliva obdobi a zmény, které v ném nastaly. Senior potfebuje v prvni fadg citit, Ze je

zde vitdn a neni pod drobnohledem celého persondlu. Na jednotlivych kazuistikach
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bych rada ukazala, jak rozdilné zvykani mize byt a pro¢ je tolik dulezité toto obdobi
nepodcenovat a vénovat mu nalezitou péci. Dale pak zminim vyznam biografickych
prvku v obdobi adaptace. Znalost klientova Zivota by méla byt i v nasledujicich letech
péce dulezita.

Velkou roli samoziejm¢ hraje zdravotni stav Clovéka a osobnostni profil. Neni
redlna jednotnd metodika jak klienta provést, mozno fici poslednim, nebo jednim
Z poslednich pfivykani si novému prostiedi. Uvédomeéni si individuality kazdého
Cloveéka je prvni spravny krok k vzajemné spolupraci a divéfe. Empatie, nebo-li
pochopeni emoci toho druhého, je dalsi stavebni kamen na spole¢né cesté. To, S jakym
pfijetim se klient na pocatku setkdva, miize ovlivnit délku i GspéSnost adaptaéniho
procesu.

V této praci vychazim zejména z Gerontologie v socialni praci od Jitiny Ondrusové
a Beaty Krahulcové, dale pak jsem cCerpala z Psychosocidlni adaptace ve stari
a v nemoci od Hany Ptackové a v neposledni fadé¢ z Matouskovy Socialni prace v praxi.



,,Je Stesti poznat v mladi prednosti stari
a stejné Stesti je udrzet si ve stari prednosti mladi.

Johann Wolfgang von Goethe

1. Zmény Clovéka ve stari

Starnuti je nevyhnutelny proces, kterému podléha kazdy zivy organismus. Jeho tempo
je individualni v zavislosti na mnoha faktorech. Napfiklad genetika, prostiedi, v jakém
Clovek zije, zivotni styl.... Pta¢kova uvadi termin ,,zdravé starnuti“, kterym se rozumi
podpora sobéstacnosti, dostupné zdroje pomoci, aktivita, socialni za¢lenovani, coz jsou
zakladnimi pilifi prabéhu vlastniho zdravého starnuti. Slovem ,,zdravé“ nesmime
chapat absenci nemoci, ale pokryti viech bio-psycho-socio-spiritualnich potteb.! To nas
vede k celistvému pohledu na ¢lovéka a jeho lidské potieby.

Stari predstavuje posledni Zivotni etapu. Haskovcova uvadi déleni dle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) v déleni starSiho véku na rané staii (60 — 74 let),
vlastni staii (75 — 89 let) a dlouhovékost (od 90 let). Avsak vyvojem zdravotnictvi, lepsi
diagnostikou a naslednou l1é¢bou se zvySuje primérna doba doziti. Haskovcova se proto
priklani, vzhledem k demografickému vyvoji populace, K posunu spodni hranice
na 65 let.” O této generaci hovoiime jako o seniorech.

Ptibyl ve své publikaci fadi seniory do sedmi kategorii dle télesné zdatnosti:
Elitni seniofi jsou velmi fyzicky schopni, zvladaji naro¢né vykony i pfes svilj vysoky
vek.

Zdatni seniofi jsou v dobré kondici, pravidelné sportuji, udrzuji se ve formé.

Nezavisli seniofi jsou stale schopni se o sebe a domécnost postarat, nicméné jim jiZ
slabne fyzick4 vykonnost.

Ki‘ehci seniofi jiz nemohou spoléhat jen na vlastni sebeobsluhu. Méni se jim zdravotni
stav, vyZaduji obCasnou vypomoc.

pobytové socidlni sluzby.

Zcela zavisli seniofi jsou obvykle jiz zcela imobilni a pln€ zavisli na pomoci druhych.
Umirajici seniofi jsou vét§inou v paliativni pé&i.®

V kontextu této prace se vice soustiedim na seniory kiehké a zavislé, kteti
vyzaduji pomoc. V nasledujicich podkapitolach pfedstavim zmény a s nimi souvisejici
potieby seniora, které¢ se v individualizované péci musi zohlednit. Jak jiz bylo feceno,

stafi a jeho zmeény jsou individudlnim procesem, a piestoze zde zminuji fadu neduht

1 Srov. PTACKOVA, H. a PTACEK, R. Psychosocidlni adaptace ve staii a nemoci. s. 14-15.
> Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdri. s. 20-21.
® Srov. PRIBYL. H. Lidské potieby ve stdFi. s. 14.
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aztrat funkCnosti, netykaji se plosné¢ kazdého. Pouze se zvySuje statisticka
pravdépodobnost. Vnimame-li ¢lovéka jako bio-psycho-socio-spiritudlni jednotu,

pfipomenme si jednotlivé oblasti, ¢i dimenze lidského Ziti a jejich proménu.
1.1 Biologické zmény

Hillman ve své knize pomérné srozumiteln¢ popisuje zmény a ztraty funkénosti
jednotlivych organit a jaky to méa dopad na kvalitu Zivota.

Clovék ve staii prochazi fadou degenerativnich zmén, co se tyce fyzické oblasti,
Casto viditelnych pouhym okem. Kuze - jeji elasticita, sila jednotlivych vrstev, obsah
vody, podkozniho tuku, ale i tzv. jaternich skvrn jsou jasnymi ukazateli starnoucich
promén. Ledviny, jatra i ostatni vnitini organy snizuji svoji funk¢nost a klesa jim jejich
hmotnost. Klouby a ostatni pohybové ustroji ztraci svou hybnost a silu. Svaly atrofuji.
Zvysené riziko osteopordzy a snizena hustota kosti mohou zvysit riziko zlomenin.
Dochazi k funkénimu poklesu sluchu i zraku, coz muze vyrazné ovlivnit komunikaéni
schopnosti. Zajimavosti v oku, je Sedavy ,,oblouk stafi“, ktery obklopuje duhovku.
Krevni ob¢h se vlivem kornaténi tepen stava pro srdce naro¢né&jsi. Seniofi byvaji ¢asto
nachylngjsi k chronickym onemocnénim, jako jsou hypertenze, diabetes nebo srdeéni
onemocnéni.®

V souvislosti s biologickymi zménami vyvstavaji i nové potieby seniora. Pfibyl
ve svém vyzkumu doklada, Ze pro seniora je sobéstacnost a sebeobsluha na prvnim
misté. Seniofi nad 70 let citi nejveétsi potiebu autonomie a moznosti rozhodovat o sobé
sam.”  Nekteii seniofi mohou mit specifické vyzivové potfeby vzhledem ke zm&nam
Vv metabolismu a stravovacich ndrocich. Senior si chce udrzet moznost samostatného
pohybu, eventualné s pomickou, jez ptipadné nedostatky v pohybu nahrazuje.

V soucasné dobé existuje na trhu velké mnoZstvi pomiicek kompenzujicich
fyzické nedostatky, které umoziuji seniorovi setrvat ve svém domacim prostiedi déle.
Miize vyuZit instalaci riznych madel, podpory chiize s riiznymi pomiickami, polohovaci
postele, kiesla, ale i pomucky ke stravovani, k hygiené a celkové sebeobsluze. Pocit

fyzického bezpeci mohou zajistit 1 pfenosné systémy s moznosti pfivolat si pomoc.
1.2 Psychické zmény

Fyzickou dysfunkci strdda i1 psychickd oblast. Vyrovnavani se s nemohoucnosti,
poklesem sil, vznikajici zavislosti pfirozené narusuje psychickou rovnovahu starnouciho
jedince. Ve staii mize dochazet ke zhorSeni kognitivnich funkci, paméti, adaptability.

oy o . “ . , i o B
Clovék mize bojovat s emoc¢ni nestabilitou, ztratou zajmda.

* Srov. HILLMAN, K. Kapacka, cévka, houkacka: jak jsme zapomnéli normdlné starnout a pokojné
umirat. S. 19-34.
>Srov . PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi. . 68-T0.
® Srov. JAROSOVA in MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 21.
9



Vagnerova se shoduje s vyse popsanymi potfebami seniora, jako je dostate¢na
autonomie, kompenzace fyzickych nedostatki a pfipomina i senioriv velky strach
Z nemoci a nesobéstacnosti, coz vede k silné potiebé oteviené budoucnosti a zajisténého
prostiedi.’

Castou chorobou ovliviujici Zivot &lovéka je mozkova degenerace a sni spojena
stafecka demence. Ptackova poukazuje rovnéz na vysSi vyskyt depresi, které Casto
prameni z osamocenosti.?

Na druhou stranu vSak senior téSici se psychické stabilité, je vniman jako ¢lovék bohaty
zkuSenostmi a nadhledem. Profesor Kiivohlavy ve své publikaci piiblizuje vysledky
riznych vyzkumt, zabyvajicich se psychikou seniorské populace a potvrzuje
nezpochybnitelnou moudrost a silu charakteru u mnoha dotazovanych seniori. °

Ptibyl povazuje zajisténi seniorovych potieb, zejména psychické bezpeci
za nejvyznamnéjsi. Zajisténi pocitu jistoty dodava seniorovi ,.klid na dusi“ a psychicka
pohoda mé nesporny vliv i na dal$i seniorovo proiivéni.10

Vtéto fazi zivota totiz ¢loveék Casto bilancuje. Rada autord se shoduje,

J$ 24

ze psychicky stav podpofi v€asna piiprava na staii. HaSkovcova se ptiklani i k aktivité

samotného seniora. S4m by se mél téZ snaZit o klidny a harmonicky pribéh starnuti. ™

1.3 Socialni zmény

Ve staii se Clovéku méni 1 vztahova sit. DéEti jsou samostatné a fesi své problémy,
vétSinou maji vlastni domécnost. Odchodem do penze cloveék cCasto ztraci kontakt
se spole¢nosti. Pfichazi o socialni vazby s kolegy, béznou denni interakci a v neposledni
fadé i o lepsi finanéni situaci. Neziidka jsou seniofi riznymi okolnostmi nuceni opustit
bydlisté a prestéhovat se k détem, nebo do menSiho bytu nebo pravé do domova pro
seniory, kde je ¢ekd naro¢na adaptace na zcela jiné prostfedi.12

Pozitivni socialni zménou je bezesporu vice €asu na vlastni aktivity, pratele,
rodinu. Jak uvadi Ptackova, senior ma v tomto obdobi Siroké pole nabidek a moZnosti,
jak se realizovat, jak byt prospéSny. Nabizi se volnoCasové aktivity v podobé raznych
vyleti a dovolenych. Senior muze svij ¢as vyuzit i k sebevzd€lavani v mnoha
zajmovych okruzich, nebo mize byt napomocen jako dobrovolnik.™

Végnerova piipomina, ze seniorovi zlstdvaji osobni role, které mulze senior
vyuzit kK prohloubeni rodinnych vztahd. Senior ma po odchodu do penze Cas na sva

vnoucata, kdy se muze aktivné podilet na jejich vychové, ¢i pomoci svym potomkim

" Srov. HAUKE, M. Zvidddni problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbdch. s. 12.
8 Srov. PTACKOVA, H. a PTACEK, R. Psychosocialni adaptace ve stdari a nemoci. s. 19.
% Srov. KRIVOHLAVY, I. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. s. 19.
' Srov. PRIBYL. H. Lidské potrieby ve stari. S. T5.
" Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdri. 2. s. 144.
12 Srov. ONDRUSOVA, J. a KRAHULCOVA, B. Gerontologie pro socidlni praci. s. 17-18.
“srov. PTACKOVA, H. a PTACEK, R.. Psychosocialni adaptace ve stari a nemoci. S. 21.
10



vramci svych moznosti tam, kde je tfeba. Soudrznost rodiny spociva hlavné
Ve vzajemné pomoci a podpofe.14

Vyzkumy ukazuji, ze senior potfebuje méné novych podnéti a stimulaci, zato
vEtsi pocit nadéje, bezpeci, jistoty. Touzi byt své rodin€ néjak prospésny, nezatézovat ji,

ale podporovat. Vztahova sit’ je v poptedi seniorova zajmu.™
1.4  Spiritualni zmény

V souvislosti s tématem této prace je na mist¢ zminit dilezitost smysluplného Zzivota.
Senior se ve stafi snazi o dosazeni integrity, tedy naplnéni a spokojenosti se svym
prozitym zivotem. Adaptabilita na nové Zivotni udalosti je snizena, proziva-li senior
pocity zoufalstvi a beznad&je. OndruSova klade diraz na podporu smysluplnosti dle
individudlnich potfeb seniora. V ¢em se on sam citi spokojeny a co naopak povazuje
ve svém Zivoté za nevydatené.'®

V piedstaveni zmén je potieba poukazat i na duchovni stranku lidského Zivota.
Spiritualitou rozumime vztah ¢lovéka k jakékoli nadpfirozené sile, nejen k Bohu.
Vnimani sebe samého, naslouchdni sobé a hledani smyslu zivota. Vétici ¢lovék mize
posilovat sviij vztah k Bohu. Sekularni spolecnost si téz klade otazky po véEnosti. Starsi
¢lovék ma vice prostoru k rozjimani a mnohdy piestava klast diiraz na chfadnouci télo
a vice se obraci na duchovni zélezitosti. Autofi upozoriiuji, Ze ne kazda vira zajistuje
Cloveéku pocit Stésti a uspokojeni.17

Suchomelova definuje spiritualitu jako néco krasného a povznasejiciho,
co &lovéka dalece piesahuje a k ¢emu s obdivem vzhlizi. Clovék ve stai touzi pochopit
podstatu zivota a chce véfit, Zze jeho Zivot m¢l smysl. Ma mozZnost se zamyslet nad
vécmi, které se mu v zZivoté nepodafily, a vyrovnava se s realitou, pfijima ji a smifuje
se s ni.'®

Zav€rem popisu téchto zmén lze pfipomenout, Ze je dilezité poskytovat
komplexni péci, ktera respektuje individualni potieby a respektuje distojnost seniora.
Zohlednéni vSech zmén, potieb a piizpisobeni péce k nim mulze vyznamné prispét

k celkové kvalité zivota seniorti zavislych na péci.
1.5 Senior vyZzadujici institucionalni péci

Vlivem jmenovanych zmén Vv pfedchozich kapitolach dochazi k tomu, ze senior ztraci
sob&stacnost, ¢imZ rozumime moznost se postarat o sebe a svou domacnost. Senior

je kiehky a v dusledku toho, mize dochazet k zavislosti na cizi pomoci. Senior mize

" Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11.: dospélost a stari. s. 401-402.
> Srov. PRIBYL. H. Lidské potieby ve stdFi. s. 50-51.
'® Srov. ONDRUSOVA, J. a KRAHULCOVA, B. Gerontologie pro socialni praci. s. 108-109.
Y Tamtéz s. 142-145.
8 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté [online].
Ceské Budgjovice, 2015 [cit. 2024-03-10].
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pozadovat pé¢i zraznych divodi a pricin. K nejcastéjsSim patii nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu (traz, CMP, apod.) nebo postupné, vlivem naptiklad chronickych
onemocnéni. V neposledni fadé muze vést seniora k zavislosti na sluzbé nevyhovujici
prostiedi (bariérovost, apod).*®

ZhorSena moznost sebeobsluhy muze byt v domacim prostiedi kompenzovana
zpocatku rodinou, ktera zajisti seniorovo bezpeci a poskytne veSkerou péci. Rodina
muze vyuzivat odleh¢ovaci sluzby na dobu, kdy o seniora nemiize z nejriznéjSich
divodi pecovat. Dale je moznost pozadat o pomoc terénni sluzbu, dochazejici
k seniorovi do jeho domacnosti. Ten si zvoli rozsah pomoci a vybere si jednotlivé
ukony pecovatelské sluzby, nebo osobni asistence. V dnesni dobé¢ jiz existuje mnoho
dalSich nabidek pomoci a podpory v neformdlni péci. Je mozZnost zapijCeni
kompenzac¢nich pomicek, proskoleni v manipulaci s imobilnim klientem, organizace
setkani neformalnich pecujicich, kde si navzajem sdé€luji své zkusenosti a rady. Podpora
rodiny je prvnim pomocnym krokem i ze strany socialnich pracovnikii. Pokud se senior
dostane do situace, kdy oSetfovani v domdcim prostiedi jiz neni mozZné, nastdva

moznost vyuziti péce v pobytovém zatizeni, které poskytuje nepietrzitou pomoc.

Zvazovéni, zda by senior nemél pfemyslet o zaddosti do domova pro seniory, je
velmi psychicky ndrocné. Senior, popiipadé¢ jeho rodina, nebo lékat se pokousi
0 objektivni zhodnoceni jeho stavu a moznosti péce.

K divodim stéhovani do domova patfi: zdravotni stav — zhorSeni vyzadujici
Cast&jsi pomoc zdravotniho personalu; tlak rodiny nebo lékafe — z obavy 0 senioriv
zivot; osobni zhodnoceni svého stavu — strach z nemohoucnosti, z osaméni, z nahlého
zhorSeni fyzického nebo psychického stavu; nevyhovujici podminky bydleni, nebo
finan¢ni zaté€z - velky byt, nebo bydleni vice generaci pohromade. 20

V prvnich podkapitolach jsme si predstavili seniora se svymi zménami
a potfebami pro lepsi pochopeni jeho situace a nasledné si popiSeme pobytovou sluZzbu
pro seniora.

2. Domov pro seniory

Domov pro seniory je zasadni prostiedi pro tuto praci a budu ho v této kapitole blize
definovat.

9'Srov. ONDRUSOVA, J. a KRAHULCOVA, B. Gerontologie pro socidlni prci. $.23.
%% srov. HLAVACOVA, G. Piechod seniort do domova diichodci. Socidini prdce, ro€. 2003, &. 2, s. 153-
161.
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2.1 Domov pro seniory

Mlynkova predstavuje ti1 typy pobytovych sluzeb urCenych seniorim. Prvnim je dim
s pecovatelskou sluzbou, jehoz sluzby vyuzivaji sobéstacni seniofi, nevyzadujici
nepfetrzitou péci, pouze drobnou dopomoc, jako je uklid, nebo donaSka ob&éda. Dim
s pecovatelskou sluzbou je kombinaci samostatného zivota a dopomoci. Druhym je
domov se zvlastnim rezimem, ktery je urCen senioriim, jimz bylo diagnostikovano
psychiatrické onemocnéni, nejcastéji staieckd demence, nebo zavislost na navykovych
latkach a potiebuji tak specifictéjsi péci. Tretim typem pobytové sluzby je domov pro
seniory, ktery je pro tuto praci st&Zejni a bude mu vénovéano vice popisu.?

Domov pro seniory je pobytova sluzba zajiStujici péci osobam se snizenou
sobéstacnosti, zejména z ditvodu veéku a vyZzadujici pravidelnou pomoc s béznymi
ukony o svou osobu a prostiedi. Standardy kvality poskytuji jasny ramec péce, v ramci

proceduralniho, provozniho a personalniho zajiSténi.

Domov pro seniory poskytuje ze zakona tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

€) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

1 e .22
zalezitosti.

Domov pro seniory poskytuje ubytovani obvykle ve dvoulizkovych
a jednoluzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim. K dispozici maji obyvatelé
spolecenskou mistnost, jidelnu, venkovni posezeni, kde travi spolecné ¢as a mohou
navazovat nova pratelstvi.
Organizace riznych socidlnich a rekreacnich aktivit je dlleZitou soucasti péce, ktera
muze zahrnovat skupinové aktivity, hry, vylety nebo umélecké a terapeutické aktivity.
Domov pro seniory poskytuje zdravotni péci na zdkladni Grovni. Mezi bézné
ukony patfi podévani 1ékli, monitorovani zdravotniho stavu, oSetfovani dle indikace

lékate a naptiklad i spoluprace s externimi zdravotnickymi profesionaly.

! Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socialni ¢innost. S. 65-67.
?2 Z&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
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Duraz je kladen na bezpecnost obyvatel. To znamena piistupnost budovy,
bezpecnostni opatieni a dohled pro ptipad nouze. V rdmci moznosti se snazi domov pro
seniory podporovat nezavislost obyvatel a zapojeni do kazdodennich aktivit.

Nékteré domovy pro seniory mohou mit programy a sluzby zaméiené na podporu
rodiny obyvatel a vzajemné interakce. VétSinou v domové neni stanovena navstévni
doba. Rodina a blizci mohou klienta navstivit, kdy sami chtéji.

Kazdy domov pro seniory se muze liSit svym zaméfenim, vybavenim
a poskytovanymi sluzbami. Je dulezité¢ vybrat takové zafizeni, které bude odpovidat

individualnim potiebam a ptani starsi osoby.

2.2 Personal domova

V této podkapitole predstavim ty pracovni pozice, které se ptimo nebo ¢asteéné podileji

na péci a jsou tedy Gcastniky adaptacniho procesu klienta.

a) Pracovnici pfimé obsluzné péce

Jiz nékolikrat zminovany zdkon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. urcuje, kdo mliZze
tuto ¢innost vykonavat, konkrétn€¢ vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Podminkou je odborna
zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach, ktera lze splnit absolvovanim
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se stanovenym rozsahem 150 vyukovych hodin,
nebo uznanim ukonceného vzdélavani se socidlnim zaméfenim. Tyto jsou zminény
Vv piiloze Vyhlééky.23

Naplni této pozice je celodenni péce o klienta a jeho prostiedi. Pomaha se stravou,
hygienou, oblékanim, pohybem, nebo pifesuny pomoci kompenzacnich pomicek,

s uklidem Itzka i1 osobnich véci.

b) Pracovnici zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti
Tato pracovni pozice podléhd stejnym zdkonnym podminkam jako piima péce. Jeji
naplni jsou denni aktivity klientl. Pestra nabidka cinnosti, spolecenskych aktivit
a socidlnich kontaktl. Nepedagogi¢ti pracovnici podporuji sobéstacnost a zrucnost
klienta formou vytvarnych, hudebnich, ¢i pohybovych aktivit. V mnoha zatizenich se
tito pracovnici nazyvaji pracovnici dennich aktivit. Nadfizenym této pozice je bud’
samostatny vedouci, nebo vrchni sestra.

Pracovnici dennich aktivit se podileji na tvorbé individudlniho planovani

a informuji ostatni ¢leny tymu o klientovych zalibach, oblibenych ¢innostech.

23 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
14



C) Zdravotni personal

Zdravotni persondl domova pro seniory podléhd ¢astecné zakonu 108/2006 Sb. a dale
pak zékonu ¢. 96/2004 Sb. 0 nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ktery vymezuje
podminky a zpisobilost k vykonu ¢innosti. Dale pak pracuji dle smluvnich ujednani se
zdravotnimi pojiStovnami, které hradi zdravotnické vykony. Na téchto pozicich pracuji
vSeobecné sestry s odbornosti S2, coz je samostatny vykon bez odborného dohledu
a S3 se specializovanou zpisobilosti. V nekterych piipadech je mozné zameéstnat
I odbornost S1 se zajisténim odborného dohledu. Mezi zdravotni pozice patii
I ergoterapeut a fyzioterapeut.

Vrchni sestra je nadfizeny pracovnik celé oSetfovatelské péce a jeji spoluprace
napfic tseky, managementem i1 smluvnimi Iékafi je klicova. Vrchni sestra musi spliovat
vysokoskolské vzdelani v uznanych oborech (oSetfovatelstvi, vSeobecna sestra, apod).
Eviduje celou zdravotni agendu spojenou s klientem.*

Zastupce zdravotniho tseku se ucastni individualniho planovani klienta a podava

informace, tykajici se klientovych aktualnich schopnosti ze své pozice.

d) Socialni pracovnik
Sociélni pracovnik v domové pro seniory je klicova pozice. Hrozenskd dle zdkona
popisuje ¢innost socialniho pracovnika jako socialné pravni, analytickou, metodickou
a koncepcni. Tato pozice je vymezena zdkonem ¢. 108/2006 Sb, kde je piresné
definovano podminéné vzdglani.®

JaneCkova se podrobnéji vénuje pozici socialniho pracovnika v domové pro
seniory anaprvnim mist¢ jmenuje administrativni ¢innost, ktera skute¢né zabira
socialnimu pracovnikovi mnoho €asu. Dale popisuje jeho pracovni ndpln. Socialni
pracovnik provadi mistni Setfeni u z4jemcii o pobytovou sluzbu, sepisuje Zadost
a posléze uzavird smlouvu s klientem. Socidlni pracovnik zajiStuje veSkerou socialni
dokumentaci, spravuje finan¢ni depozita, pfedklada vyuctovani. Po umrti klienta
vytizuje ukonceni pobytu a pozlstalost. Je v ¢astém kontaktu S rodinnymi pfislusniky,
podporuje rodinnou sit’ klienta.

Socidlni pracovnik obvykle spadd do vrcholného managementu organizace
a kvalifikované zastupuje socidlni Cast péce, aktivné spolupracuje se vSemi useky.
V poptedi jeho zajmu je vzdy klient a jeho praiva.26

Pro tuto zavérecnou praci je zasadni zaStita socidlniho pracovnika nad
individudlnim planovanim a urcenim klicového pracovnika. Prib¢h adaptace seniora
v domové pro seniory je rovnéz v kompetenci socialniho pracovnika a detailngji Si

Ji popiseme v tieti kapitole.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. $.94-100.
% Srov. HROZENSKA , M.a DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 271.
%6Srov. JANECKOVA in MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. (ed.). Socidlni price
v praxi: specifika riiznych ctlovych skupin a prace s nimi. s. 180.
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2.3 Priibéh pobytu seniora v zarizeni

Zadatel si poddva do domova pro seniory zadost s piislusnymi doklady, které dané
zafizeni pozaduje. Nasledné je pisemné vyrozumén, zda byla jeho Zzadost pfijata
a schvalena.”’

Prvni kontakt se socialnim pracovnikem domova, byva v klientové domacim
prostiedi, popfipadé béhem hospitalizace. Socidlni pracovnik provadi mistni Setieni,
Casto ve spolupraci s vedouci sestrou, a sestavuje prvotni nastin informaci, tykajicich se
klientovych béznych cCinnosti a preferenci. Dobrou praxi byva i navstéva klienta
v zatizeni, prohlidka prostor a sezndmeni s chodem domova.?®

Klient uzavira s domovem smlouvu 0 poskytovani socialnich sluzeb, kde je
srozumén s jeho obsahem. Malikova upozoriiuje na adekvatni velikost pisma
a prehledny text pro osoby se zhorSenym zrakem, nebo moznost zvukového zaznamu,
¢i Braillova pisma. Klient si musi byt plné¢ védom skutecnosti, které podepisuje.
Veskeré nalezitosti smlouvy upravuje zdkon o socidlnich sluzbach.?®

Nésledné socialni pracovnik zpracuje podrobny vystup pro persondl domova, ktery
informace vyuziva k ptipravé pied nastupem klienta. Podstatné udaje pro adekvatni
individudlni pfistup socidlni pracovnik zapracovava do individudlniho planu a spolecné
s klientem nastavuje i prvni cile.®

V den nastupu klienta do zafizeni, by mél mit personal o ném jiz zakladni
informace a byt pfipraven. Ve spolupraci s rodinou, nebo blizkymi je mozné pokoj pied
nast¢hovanim vybavit fotografiemi a osobnimi predméty piipominajicimi domov.
Personal zajist'ujici pfipravu stravy ma Vv predstihu informace o seniorovych dietach
a neoblibenych jidlech, poptipadé specidlnich upravach jidla, jako naptiklad mleti masa,
krajeni, nebo kasovita konzistence stravy.

Klient vchazi poprvé do svého pokoje, v idealnim piipadé s doprovodem rodiny,
nebo socialnim pracovnikem a pracovnikem piimé péfe. VSechno obleceni a osobni
véci je potieba oznacit bud’ jménem, nebo ¢islem. (€islo je pro praktictejsi pouziti, kvili
kratkosti znaku). Pracovnik ve spolupraci se seniorem postupné uklada oznacené
a zapsané¢ véci do skiini anocniho stolku. Veskeré véci se zapisuji do protokolu
0 pfijmu a je uloZeno obycejn¢ na sesterné. Prvni den je pro seniora vzdy velmi
hekticky a po vSech strankach narocny.

V prvnim tydnu je seniorovi, mimo jiné, nabizena ¢asto pomoc V orientaci
po budové a je Castéji navstévovan ve svém pokoji. V této dob¢ je snaha se seniorem

sepsat jeho zivotni piibéh. Nemusi byt cely sepsan v jeden den a mize byt velmi

7 srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. s.65-66.
%8 Srov. JANECKOVA in MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. (ed.). Socidlni price
v praxi: specifika riiznych ctlovych skupin a prace s nimi. s. 181.
? srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zarizenich. S.66.
** srov. ONDRUSOVA, J. a KRAHULCOVA, B. Gerontologie pro socidlni praci. s. 176-177.
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napomocna i rodina se svymi informacemi. Persondl zjist'uje, co mé senior rad a co mu
naopak vadi a jiz nastavuje pé¢i adekvatné na jeho ptani a potieby.

Senior je v€as informovan o programu dennich aktivit. Sdm se rozhoduje, kterou
¢innost navstivi. Jsou-li zndmy jeho zaliby, mize aktiviza¢ni tym navrhnout vyplnéni
volného ¢asu pfimo na miru.

V nasledujicich dnech a tydnech se senior postupné seznamuje se svym novym
ubytovanim, spolubydlicimi a personalem, ktery mu bude ndpomocen a nastava obdobi
adaptace. Seniorovi je poskytovana potiebna zdravotni a socidlni péce, dle jeho
pozadavkl. Senior mize V domoveé pro seniory navazat nova pratelstvi a napiiklad
vyzkouSet Cinnosti, ke kterym se difive VZivot¢ nedostal. Soucasti péce
je i zprostfedkovani socialnich kontaktd a pfedchazeni socidlni izolace seniora.
Zdravotni stav je sledovan zdravotnickym persondlem. Ten poskytuje adekvatni péci ve
spolupraci s osetfujicim lékatem, ktery do zafizeni dochazi. Nepfetrzitd ptitomnost
personalu zajist'uje seniorovi pocit bezpeci a okamzité pomoci. Pobyt seniora v domové

pro seniory kon&i jeho Gimrtim nebo odchodem do jiné pége.™

3. Proces adaptace

Obdobi, kdy se senior pfest¢huje do domova pro seniory a pfivykéd zdejSimu prostiedi,
zvyklostem, dennimu rezimu, ale i ostatnim obyvatelim a persondlu domova, se fika
adaptacni. HaSkovcova uvadi, ze toto obdobi muize trvat nékolik mésict, ale i let,
ptfiCemz za nejkritictéjs$i dobu poklada 5. az 6. tyden. 23 pfibyvajicim v€kem ptirozené
klesa adaptabilita clovéka a logicky 1 ochota si znovu zvykat na néco nového.

Kitivohlavy z psychologického hlediska popisuje adaptaci jako stav, kdy se clovek
vyrovnava s tim, s ¢im se v Zivoté setkava, at’ uz z vné&jSiho okoli, tak 1 ze svého
vlastniho nitra. Tedy jak je jeho adaptabilita dostatecné ,,pruzna“ a dokaze se meénit
s ohledem na nabité zkuSenosti a zménu Zivotnich podminek.

Za zminku téz stoji rozliSeni dvou procesti, které¢ Kiivohlavy vysvétluje jako
»adaptovat si“, kdy si pfizpisobujeme okoli na nase podminky a pfedstavy. Na rozdil
od ,,adaptovat se*, kdy se ménime my a podléhame jinym podminkém.33

Staii provazi fada zmén a adaptaci na né. Klevetova predstavuje ve své publikaci
vyrovnavaci strategie, coz mizeme chapat jako zivotni pfistupy a osobni nastaveni,
které mé& nesporny vliv na pozdéjsi pfivykdni novému prostfedi a pfirozenou
adaptabilitu.

Konstruktivni strategie pfinasi ¢lovéku snazsi vyrovnani s omezenim. Senior je

otevieny novym podminkam a dokéze se ptizptsobit bez vétSich obtizi.

*! Srov. JANECKOVA in MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. (ed.). Socidlni price
v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. s. 179-181.
%2 Srov. HASKOVCOV A H., Fenomén stdri. s. 195.
%% Srov. KRIVOHLAVY, I. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji. S. 55.
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Strategie zavislosti predstavuje seniora, ktery se nechce rozhodovat sdm. Radéji
spoléha na zodpovédnost druhych. Tato submisivni pozice mu vyhovuje.

Strategie obranna je disledkem seniorovi odmitavé reakce k akceptovani svého
veku. Senior se brani pomoci a dokazuje svou samostatnost a nezavislost.

Strategie hostility zpusobuje seniorovi nepiatelstvi vici celému okoli, hledani
vinika za své neuspéchy. Tento clovek je velmi obtizné piizptusobivy, sam nevidi divod
nécemu ustupovat, nebo se néceho vzdat.

Strategie sebenenavisti se projevuje zlobou hlavné na svoji osobu. Senior
nehodnoti ve svém zivoté nic pozitivniho, smrt vidi jako jediné rozumné feseni. >

Langmeier zase poukazuje na ptredpoklady pro dobrou adaptaci pomoci péti ,,P*,
které mohou byt napomocné, az navodné. Berme tuto pétici jen jako doporuceni.
Pruznost — uméni ptizplsobit se novému okoli, novym zvykiim
Proziravost — umét jednat, planovat. Schopnost se poucit z ptedchozich vlastnich chyb.
Perspektiva — pohled do budoucna, pochopeni smyslu
Pochopeni pro druhé — uméni tolerance a vstiicné komunikace

Pot&Seni — prozivat radost, t&3it se z malidkosti®®

3.1 Adaptace seniora v domové pro seniory

Dle Vagnerové si musi personal byt védom, ze ne vZdy je odchod do domova pro
seniora zcela dobrovolny a mira dobrovolnosti bude mit nesporny vliv 1 na zvykani
si v novém prostiedi. Vagnerova rozlisuje dvé faze dobrovolného vstupu do pobytové
sluzby, a to prvni fazi, kdy je senior v nejistoté a tvoii si nové stereotypy a v druhé fazi
pfijimé novou roli obyvatele domova a buduje si novy zivotni styl.

Nedobrovolny vstup pak Vagnerova rozliSuje ve tfech fazich. Je samoziejmé pro
vuci své osob&. Ve druhé fazi je svirdn Gzkosti a rezignaci, ve které miiZze uviznout az

do smrti. Ve treti fazi se senior postupné zaclenuje a piijima svou roli.*

Hlavacova definuje Ctyfi faze adaptace, které by si mél kazdy kvalitni domov pro
seniory uvédomit a respektovat je.

Klient se nachdzi vprvni fazi hned po nastupu do zafizeni, jedna
se 0 nejnarocnéjsi dobu, kdy je pro né vSe uUpln€é nové a zatim pasivné piijima
informace o tom, kde se nachazi jeho pokoj, jak se jmenuje jeho piipadny spolubydlici,
Vv kolik hodin se obvykle podava strava, atd.

Ve druhé fazi navazuje kontakty se spolubydlicim a ostatnimi klienty zatizeni
a téz s personalem. Zajima se jiz o své okoli, citi, Ze je v bezpe¢i.

* Srov. KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory. S. 31-32.
% Srov. LANGMEIER, J. a KREJCIROVA D., Vyvojovd psychologie. s. 190.
% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stari. s. 461.
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Ve tieti fazi se jiz zacleituje do spolecnych aktivit, ale zarovenh mu mohou
slabnout kontakty s vnéjSim svétem. Naléza oblibené cinnosti, buduje vztahy
S personalem.

Ctvrtou fazi rozumime obdobi, kdy je klient pIné adaptovany na sviij novy domov
a n¢kdy je i ndpomocen podporou noveé prichozim klientiim. Tento ,,idealni stav* vSak
nemusi prozit kazdy a je potieba si tuto skute¢nost uvédomit.’

Velmi vystizné adaptaci a adaptabilitu seniora popisuje Kratochvilova v ¢asopisu
Sociélni sluzby. Autorka poklada za vyznamnou a majici vliv na adaptaci, zménu roli
clovéka v pribéhu zivota. Seniorovi pfirozené jednotlivé role ubyvaji a je nucen
si pfivyknout na jiné, nebo na témét zadné. A tak je vhodné mu nékteré role
pfipomenout a ozivit. V domové ziskavd roli spolubydliciho, c¢lena néjakych
pravidelnych aktivit, pijemce péce.*®

Vojtova navazuje v popisu naroéného obdobi a vénuje se postupu prace socialniho
pracovnika se seniorem od prvniho setkani. Nepodceiiuje zddnou situaci a klade diraz
na aktivni naslouchéni. Poctivym naslouchanim zjistujeme fadu drobnych informaci,

ze kterych pak skladame senioriiv Zivotni piibsh.*
3.2 Vyznam individualniho planovani v procesu adaptace

Individuélni planovéni je zdkonem zavazné dokumentovani klientovych schopnosti,
potieb, pfani, cila a rizik do tzv. Standardd kvality socidlnich sluzeb, kde je cela
socialni sluzba popsana se vSemi kriterii. Individualni planovani je 5. Standardem
kvality socialnich sluzeb ajeho detailngj$i popis a kriteria jsou V ptiloze vyhlasky
¢. 505 zakona ¢. 108/2006 Sb. Piedstavuje plné originalni zpracovani klientovych dat.
Individualni plan tvori kli¢ovy pracovnik a zastit'uje socialni pracovnik.*

Pracovnik pfimé péce je ve vétSin€ zatizeni zaroven kli¢ovym pracovnikem klienta.
Pocet klientll na jednoho pracovnika se rizni dle vnitfnich pfedpisti kazdého zafizeni.
Kli¢ovy pracovnik se svym klientem zpracovava podklady pro individualni plan, kde si
definuji komplexni péci, cile a pfipadna rizika. Zpracovani probihd formou rozhovoru.
Klicovy pracovnik ma ptipravené jednotlivé oblasti, které je potieba s klientem probrat
a aktivné se zajima o informace, které mu klient sdéluje. Klient svym podpisem stvrzuje
svlyj souhlas se znénim a klicovy pracovnik predava zbytku personalu zasadni
informace potiebné k nastaveni péce. Individuadlni pldn je findln€ tvofen
multidisciplinarnim tymem slozenym ze zastupct vsSech usekd, ktetfi prichazeji

s klientem do kontaktu. Minimaln¢ jednou za piil roku se plan aktualizuje, avSak kazda

¥ Srov. HLAVACOVA, G. Piechod seniorti do domova dichodcii. Socidlni prdce, 10¢.2003, ¢. 2, s. 157.
% Srov. KRATOCHVILOVA, R. Adaptace klienta seniora v pobytovém zafizeni socialnich sluZeb.
Socialni sluzby, 2018, ro€. 20, ¢. 4, s. 26-27.
% Srov. VOITOVA, H. Jak (ne)presadit stary strom: koncept Smyslové aktivizace v péci o seniory a
osoby s onemocnénim demenci. s. 50-53.
“ Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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zména se bez prodleni zaznamenava. Soucasti kvalitniho individudlniho planu je
i klienttv Zivotni piibéh nebo-li biografie, ktery muize objasnit mnoho klientovych
postoju a cila.*

Kratochvilova se zamysli nad spravné polozenymi otdzkami pfed zahijenim
planovani. Skutecny zajem o to, kdo je klient pfede mnou, co vSechno potiebuje
a co ocekava. Spoluprace srodinou je podle Kratochvilové stézejni a méla by byt
maximalnd podporovana. Clenové rodiny se idealné podileji na péci, pfispivaji
k pozvolnému zvykani si v domové ajsou i svédky profesionalni péce ze strany
persondlu. Sami tak mohou hodnotit miru podpory a potiebné péce. Do individudlniho
planu mohou pfispivat informacemi ze seniorova zivota, co m¢l rad, nebo co mu vadilo.
Cilem individualniho planovani je detailni sbér dat o klientovych pfanich, potiebach, ale
i ptipadnych rizicich a obavach. Individualni plan by mél fungovat jako navod na plné
individualizovanou péci. Béhem prvnich tydni se mohou informace i vyrazné¢ meénit
a v§e by mélo byt evidovano i pro pozdéjsi hodnoceni. KliCovy pracovnik vyuziva ¢as
vénovany rozhovoru s klientem ke zkvalitnéni poskytované péce.*?

Popis adaptac¢niho procesu klienta je soucasti individudlniho planu, ktery musi
kazdy zaméstnanec pecujici o seniora znat. Novy pracovnik tak ma soubor vsech
informaci k prostudovani a pochopeni souvislosti. Individuélni plany jsou dostupné pro
vSechny zaméstnance bud® ve fyzické podob&, nebo v elektronické. Casto

je zpracovavan v oSetfovatelském programu a jeho podoba neni striktné stanovena.
3.3 Biograficky koncept

Pokud chceme spravné a adekvatné pecovat, nutné musime znat klientovu minulost, vse
co ho utvatelo a formovalo. Biografie je obvykle jakysi Zivotopis ¢lovéka psany druhou
osobou, ktera nezaujaté a vécné popisuje jeho zivot od raného mladi az po soucasnost.
Pige-li klient biografii sam, jedna se o autobiografii.*?

Psychobiograficky koncept klade zasadni diraz na znalost klientova Zivota, jeho
piibéhu. Biografie seniora je zdkladni dimenze pro eventudlni jiny koncept péce, ktery
by mél vzdy vychazet z klientovych zkuSenosti.

Biograficky koncept tvofi velmi pfiznivé podminky pro vhodnou podporu adaptace
kazdého seniora. V diivéjsim modelu péce, kdy se kladl dtiraz pouze na fyzické pokryti
potieb (Cistota, Strava, hygiena) nyni jiz chapeme, Ze stejnou péci musime vénovat

- . r ’ v v 44
I psychické strance clovéka.

* Srov. BICKOVA, L. Individudlni plénovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. s. 115-
120.
*2Srov. KRATOCHVILOVA, R. Adaptace klienta seniora v pobytovém zafizeni socialnich sluZeb.
Socialni sluzby, 2018, ro¢. 20, €. 6-7, s. 20-21.
* Srov. PROCHAZKOVA, E., Biografie v péci o seniory. s. 217-220.
* Srov. Tamtéz s. 50-53.
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Pro adaptaci je vhodné rozumét principu biografického konceptu. Prochazkova ukazuje,
1 jak terapeuticky vyuzivat znalost biografie. Neni potieba slozit¢ vymyslet nové
¢innosti, které by seniora mohly bavit. Sta¢i mu poskytnout prostor a moznosti k tomu,
co d¢lal diive. Adaptaci jisté usnadni, kdyz mize senior pokracovat ve svych zélibach
azvycich. Pokud tedy nékdo rad cetl v soukromi, neni nutné ho pfemlouvat
ke skupinovym aktivitim. Dulezitym je respekt a svobodna volba.*®

Prvky biografického konceptu méni i mysleni persondlu a nuti ho se zamyslet nad
kazdym klientem individudlné. Rozumime-li biografickému modelu péce,
nepfizpusobuje se klient zafizeni, ale zafizeni klientovi. V procesu adaptace tak
spole¢né vytvareji piivétive, oteviené a bezpecné prostiedi pro zivot seniora, které mu
bude blizké. Senior tak muze pokraCovat ve svém Zivotnim stylu a nemusi radikéalné
ménit své zvyklosti.

Z ptedchozich kapitol se 1ze domnivat, ze adaptaci muze zjednodusit znalost klientova
zivota. Biograficky koncept usnadiuje individudlni planovani a klade diraz na

jedinecnost kazdého cloveka.

4. Prubéh adapta¢niho procesu seniora v Domé klidného stari sv.
Anny

Dm klidného stafi sv. Anny je domovem pro tficet seniort v malé vesnici nedaleko
Strakonic. Domov rodinného typu zahajil svou ¢innost v roce 2004. Jeho zifizovatelem
je Charita Strakonice, ktera se inspirovala holandskym modelem péce.

Budovu obklopuje zahrada, ktera je vyuzivana k prochazkam i posezeni. O klienty
pecuje tym pracovnikd piimé péce, zdravotnich sester, pracovnikli dennich aktivit,
socialniho pracovnika a provoznich pracovnikli. Vyhodou malého kolektivu klientd je
praveé dobra znalost jejich Zivota, preferenci 1 nechuti. Domaci prostiedi domova je pro
seniory piivétivé a plisobi neformalné, coz miZze adaptaci trochu usnadiiovat.

V néasledujicim textu si predstavime kriteria, se kterymi pracuje socialni pracovnik
domova. Jedna se o sledovani urCitych situaci, které napovidaji, zda a jak klient
adaptaci prochazi. Tato kriteria jsou soucasti metodiky prace s klientem v Domé
klidného stéii sv. Anny.

4.1 Kriteria sledujici prubéh adaptace v Domu klidného stari sv. Anny

Socialni pracovnik je s klientem pobytové sluzby od prvniho dne v Castém
kontaktu. Podrobné sleduje zvyklosti, preference, zaliby, ale i odpor, ¢i nechut
K ur¢itym vécem. Navrhuje ¢innosti usnadnujici adaptaci. Je si védom vySe zminénych
fazi adaptace a eviduje je. Informace shromazd'uje bud’ sam, nebo za pomoci blizkych

* Srov. PROCHAZKOVA, E., Biografie v péci o seniory. s. 106-108.
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pracovnikl ptimé péce a dennich aktivit. Pravidelné konzultuje adaptacni proces klienta

S ostatnimi pracovniky podilejicimi se na péci (tzv. multidisciplindrni tym).

1. den:

Klient sepisuje smlouvu, je sezndmen s mnoha informacemi tykajicimi se pobytu.
Dostava k precteni Domaci tad (soc. pracovnik ho muaze ptecist). Veskeré informace
bude dostavat od personalu opakované, jak bude vyzadovat. Seniorovi je v tento den
doptéan klid v novém pokoji. Stoji-li o prohlidku domova a seznameni se s OStatnimi

spolubydlicimi, neni to problém. Obvykle ho vSak zmaha tinava.

1. tyden:

Socialni pracovnik denn¢ navstévuje seniora a bedlivé pozoruje jeho projevy. V tomto
obdobi se snazi s klientem sestavit jeho autobiografii a zahajuje individualni plan.
Vhodna je i spoluprace s rodinou, ktera mutze vypracovat klientovu biografii ze své
paméti a socialni pracovnik mé pak dva zdroje informaci o seniorovi. Obecné€ plati, ¢im
podrobnéjsi zivotni pfibéh je sepsan, tim vice informaci ziska personal pro adekvéatni
péci a porozuméni seniorovu soucasnému stavu. Socialni pracovnik by mél pro veskery

personal zpracovat kvalitni zpravu.

2. tyden:

Socialni pracovnik sleduje, zda se klient orientuje ve svém pokoji. Zda jiz vi, kde ma
své osobni véci, a zda tusi v jakych mistech se jeho pokoj nachéazi. Zajima se, zda jiz
navstivil nékterou z nabizenych aktivit a zda za nim byla jiz néjakd navstéva. Podpora
rodiny je klicova v procesu adaptace. Senior nesmi pocitovat ze strany svych blizkych,
7e je na obtiz, nebo Ze je Vv domové odlozen, nebot’ se o né&j nikdo nechce postarat.

Vzijemna souhra rodiny a personalu je velmi zadouci.

3. tyden:

Socidlni pracovnik zjistuje, jak se senior subjektivné citi. Pozorné naslouchd
verbalnimu, ale ineverbalnimu projevu klienta. Zda mluvi v prvni fadé¢ o smutku
a stesku, nebo je ptekvapen pestrosti denniho programu, nebo vlidnosti personalu.
Socialni pracovnik se pta 1 na nedostatky a zapory bydleni v domové€. Definovanim se

muze rozvinout debata, navrh feseni, poptipad¢ vysvétleni, pro€ se tak déje.

4. tyden:

Socialni pracovnik pozoruje, zda se jiz senior spolehlivé orientuje a vi, kde je jeho
pokoj. Snazi se zjistit, co se mu v domov¢ libi a co mu zde chybi. Na individualnim
planu pracuje socialni pracovnik Vramci multidisciplindrniho tymu sloZeného

ze zastupcu dennich aktivit, pfimé péce, zdravotniho a provozniho personalu. Kazdy ze
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Své pozice popisuje svij nahled na adaptaci seniora. Senior je s timto postupem ustné
seznamen a nasledné i s pisemnym vypracovanim. Cilem je najit Cinnosti, které Klienta
bavi, zajimaji ho a stoji o podporu. A na druhou stranu znat i situace, které¢ seniora
stresuji, traumatizuji a je vhodné se jich vyvarovat. Tyto informace jsou zaneseny jak do
individualniho planovani, tak i do dennich zdznamt péce v softwarovém programu
Cygnus. K témto informacim ma piistup pouze personal domova, jenz je potiebuje

k poskytnuti plné individualizované péce.

2. mésic:

Socialni pracovnik se ujist'uje, Ze senior divétruje veétsSin€ personalu. Piipadné konflikty
se feSi co nejdfive a konstruktivné. Hodnoti-li socialni pracovnik ve spolupraci
S ostatnimi pracovniky, Ze senior adaptaci proziva bolestné, ze si nedokaze ptivyknout
na nové prostiedi, s¢etni své individualni navstévy, rozhovory. Je seniorovi nablizku,
jak sam potiebuje a doprovazi ho. Lze zprostiedkovat i navstévu psychologa, ma-li

senior zajem.

3. mésic:

Zde vétsina obyvatel jiz vykazuje znamky pfivyknuti k zdejsimu Zivotu. Casto znaji
jména persondlu 1 jejich rodinné pomeéry, v dennich aktivitach najdou €innost, ktera je
bavi, a vénuji se ji podle chuti. Orientuji se v prostorach domova, usmivaji se, zdravi.
| senior, ktery nevyuziva denni program a je rad¢ji stale sam v pokoji, dokaze zhodnotit
svou adaptaci za prozitou a ukoncenou, ¢i nikoliv.

Neni-li vSak senior $tasten, personal ma omezené moznosti, jak mu s aklimatizaci
pomoct. Dodava mu pocit jedinec¢nosti, diistojnosti, Ze neni na svété sam a stale je tu
nékdo, kdo o n¢j stoji. Ale nékdy je senior v takové zivotni situaci a bolesti, ze nové
prostfedi nikdy nepfijme za své.

V dalSich podkapitolach predstavim tfi kazuistiky senior, z Domu klidného stafi
sv. Anny, s rozdilnym pritbéhem adaptace.

4.2 Kazuistiky popisujici obdobi adaptace

V nasledujicich kazuistikach nastinim rtizné situace, které napomahaly k ptijeti nového
domova, ale také skuteCnosti, které adaptaci ztéZovaly. Obvykle se intenzivné sleduji
prvni tii mésice pobytu. Hledaji se moznosti, jak Zivot v domové zpfijemnit. Resi
se piipadné nedostatky, nebo nespokojenost s poskytovanou péci. Socidlni pracovnik
v tymu vyhodnocuje, jaké strategie senior voli a v jakych fazich se nachazi. Dle toho
muze navrhovat dalsi postup v péci.

Pokud se tym shoduje, Ze adaptace ve zminéném terminu neni u konce, provede

se zaznam do individualniho planu o ukonceni podrobného sledovani a pokracuje
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se v individualizovaném pristupu. Personal mtze davat podnéty k zlepSeni seniorovy
situace, ale vhodny je i dostatek Casu, aby si klient sam zvykl. V kazuistikach jsou
popsany odlisné ptistupy seniora k pobytu v domové pro seniory pro pochopeni

narocnosti této situace.

4.2.1 Kazuistika I.
Zivotni piib&h
Klientka pani R. se narodila jako nejmlads$i ze ctyf déti v malé vesnici. Vyucila
se prodavackou a pracovala ve vedlejsi vesnici v prodejné. V 19 letech se seznamila se
svym budoucim manzelem, ktery pracoval cely Zivot jako zamecnik. Manzel byl
muzikant, hral na nékolik ndstroji a Casto vystupoval se svymi pfateli na svatbéch,
plesech apod. Nasledovala ho do jeho rodisté, kde prodavala ve stejné firmé v kantyné.
Od firmy ziskali byt a za nedlouho se rodina rozrostla o dva nové ¢leny, dceru a syna.
Pani R. byla velmi aktivni ve spolcich ROH, pusobila jako piisedici z lidu
u soudu, spolupoiadala rizné zajezdy a rekreace. Po revoluci si zamilovala zajezdy
do Italie. Pani R. ma od dvou déti ¢tyfi vnoucata a jedenact pravnoucat.
V 62 letech vsak pani R. ovdové€la. Zaméfila se tehdy na svou roli predsedy
Klubu dichodcti, aby zahnala smutek. Veénovala se organizaci klubu, dokud to jeji
zdravotni stav dovoloval. Po jednom z padu byla pfesunuta do LDN a odtud nasledné na

svoji zadost ptesla do Domu klidného stafi. V té dobé ji bylo 88 let.

1. tyden:

Pani R. pfichazi velmi nervozni. Byla seznamena s béznym chodem domova, ale
prerusila rozhovor vykiikem, Ze si to stejn€ nepamatuje. Pani R. je velmi temperamentni
a pravdépodobné se bude snaZit hodné cCinnosti organizovat. Nelibi se ji denni
harmonogram, koupat se chce vecer ne dopoledne, 1€ky chce brat sama podle svého,
nechutnd ji zdejsi strava a nelibi se ji spolubydlici. Irituje ji jeji imobilita a plna
zavislost na personalu. Povolava si ke stiznostem ¢asto vedouci pracovniky domova.
Pani R. velmi Spatné slySi. Pouzivd vykonné naslouchadlo, které umi obsluhovat, ale
| pfesto velmi pronikavé k¥i¢i. Neni v domové §tastna, predstavovala si to jinak, chce
bydlet sama ,,v byt¢* a na nikoho se nechce divat, protoZe ji to zhorSuje jeji psychicky
stav. SPK sestavuje z jejiho vypravéni zivotni piibéh, ktery pani R. li¢i sugestivné

a pomérné podrobné. Nastava 1. faze adaptace.

2. tyden:

Klientka od personélu vyzaduje pozornost, chce, aby délali, co jim fekne. Pii koupani
chce byt vzdy prvni se slovy ,.tém lezaklim je stejné jedno, kdy na né vyjde tada®.
Rodina pani R. obden navstévuje a celi jejim vytkam ohledné toho jak se o ni

,postarali. Ob¢ déti se zafizenim spolupracuji a jsou vdécni za zajiSténou péci
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o0 maminku. Klientka se v pokoji orientuje, ma jasno, kde ma co ulozeno. Personal je jiz
seznamen s biografii pani R. a jiz rozumi jejimu direktivnimu chovani. Pani R. vyuziva
obrannou strategii, jak ji popisuje Klevetova* a odmita pozici zavislého &lovéka, coz

personal respektuje.

3. tyden:

Pani R. odmita navstévu u l€ékatre za doprovodu personalu domova a povolava syna. Po
celodennim cestovani po 1ékarich, 1ékarnach a obchodech je syn pani R. znaven vice
nez jeho matka. Omlouva se za matcéino direktivni chovani a s povdékem odjizdi domd.
Pani R. neni spokojena témét s nicim. Neustéle se stavi do opozice. Socialni pracovnika
ale bere jako svého divérnika a zavér hovoru kvituje s podékovadnim za vyslechnuti
a porozuméni. Je vdécna za zajem a snahu fesit jeji nespokojenost. Trpélivé naslouchani
a autenticita rozhovoru je pro pani R. velmi dilezitd. Socialni pracovnik ji ujistuje,
ze se cely oSetfovatelsky tym snazi, aby byla spokojend, ale musi i ona umét ustoupit

a uznat, ze je potieba se vénovat i ostatnim klientdm v zatizeni.

4. tyden:

Pani R je vedouci oSetfovatelské péce opakované domlouvano a vysvétlovano, jak
se standardné postupuje pfi koupani, Ze jeji chovani je nékdy nevhodné, a aby zmirnila
sv€ projevy, na néz si jiz ostatni obyvatelé st¢zuji. Pani R. jiz dochazi do klubovny, kde
probihaji denni aktivity a nachédzi zde ¢innosti, jez ji bavi a 1 pfatele, s kterymi muze
povidat. Zastupci vSech usekd popisuji spolupraci Spani R. Vvramci tvorby
individudlniho planu. Z Zivotniho pifibéhu persondl vi, Ze pani R. je organizacné
schopnd, a tak ji v klubovné Casto piedava slovo. Bavi ji planovat vyrobu dekoraci
a nasledné jeji prodej. Ma zdjem se 1 na prodeji podilet, v ¢emz ji personal podporuje.

V tomto obdobi jiz piechazi do 2. faze adaptace.

2. mésic:

Po dvou mésicich pani R. jiz prosla fadou konfliktd. V tomto obdobi probéhly Vanoce,
které byly pro pani R. naro¢né, nicméné rodina ji velmi Casto navstévuje, a tak s nimi
neztraci kontakt. Pani R. je pro svou vyiecnost pozadana, zda by se mohla stat
predsedkyni Rady obyvatel, coz ptijima s radosti a zodpovédné shromazduje podnéty

ostatnich obyvatel.

3. mésic:
Pani R. je pfest€éhovana na jednoluzkovy pokoj. Nyni je spokojena. Obcas peskuje

personal, ale jiz pochopila ur¢ité hranice. Byla navstivena pani feditelkou, kde si

*Srov. . KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, L. Motivacni prvky pri prdci se seniory. S. 31-32.
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vyjasnily své postoje, a pfislibila vétsi toleranci vicéi okoli. Socialni pracovnik

vyhodnocuje 3. fazi adaptace.

Shrnuti:
V tomto obdobi bylo sledovani adaptace ukonceno, na ¢emz se shodl pecujici personal
i klient. Tento adapta¢ni plan nam ukazal, jak vyznamné je chapani seniorovi situace
a co ji predchazelo.
Pani R. navazala pratelské vztahy s nékolika spolubydlicimi. Po zhruba poloviné roku je
pani R. ve 4. fazi adaptace. Jiz projevuje naklonost k persondlu, vSechny si pamatuje
jménem a navzdory své prostofekosti a nékdy az tvrdé uptimnosti, prohlasuje, ze ma
holky (personal dennich aktivit a pfimé péce) hrozné rdda a nikdy by ji nenapadlo, Ze
zazije v domovée pro seniory tolik legrace a zazitkli. Po prob&éhlém programu vzdy moc
d¢kuje a opakuje slova nadSeni. Rada se podili na riznych ruc¢nich pracich a raduje se
Z jejich prodeje. Domov uzce spolupracuje s rodinou, kterd ma zajem, aby se mamince
dafilo. I od rodiny je slySet chvéla avdék, ze persondl zvladl mamincinu ne zcela
ptizpisobivou a impulsivni povahu a Ze je o€ividné $tastna.

Personal Cerpal z biografie klientky, plné respektoval klient¢ino Zivotni nastaveni
a zkuSenosti, ze kterych vychazela nabidka aktivit. Své viid¢i schopnosti mohla zaro¢it
jako pfedsedkyné Rady obyvatel, kde vznasela podnéty ze strany klientd domova. Plné
adaptovana je tedy po Sesti mésicich, s ¢imz sama klientka souhlasi a prohlasuje, Ze

»tady uz je doma*.

4.2.2 Kazuistika Il.

Zivotni p¥ibéh:

Pani M. Zila cely Zivot na Sumavé. S manzelem, dvéma détmi a rodi¢i bydleli v malém
domku. Manzel pracoval jako montaZni délnik a vracel se domi pouze na vikend. Pani
M. byla zvykla o vSe se sama postarat. Jeden Cas pracovala i jako zednicky ptidavac,
aby si vyd¢lala n&jaké penize. Nikdy nikam nejezdila, nebot’ se doma starala o zvitata
a musela byt ndpomocna i starym rodicim. Vic ke svému piibéhu sdélovat nechce se
slovy, ze by to stejné nikoho nezajimalo.

Klientka pani M. se pfistéhovala v 85 letech do domova seniorti rovnou z nemaocnice,
kde rehabilitovala po naroéném prubéhu Covidu 19. Manzel m¢l téZ Spatny pribéh
Covidu 19 a v nemocnici zemiel. Rodina ji doprovazi. Do domova se pry moc tésila,
protoze v nemocnici nebyla $tastna, musela byt skoro potdd v no¢ni kosili, podléhat
pfisnému rezimu, nudila se tam. Klientka chape, ze doma byt kviili topeni uz nemuze

a déti maji své povinnosti.
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1. tyden:

Prvni den pfi sezndmeni schodem domova, prohlidkou prostor a nastéhovani
spolupracuje. V ni¢em nevidi problém, dotazy zadné nema, snese se na pokoji
s kazdym. Bez problémil si dava obleCeni sama do skiiné¢. Na zed vési fotografii
zesnulého manzela. Pii tom trochu place, nebot’ neni vdovou dlouho, dle vypravéni cca
jeden rok. Rychle se ale zrozhovoru otfese a uz si chystd obleCeni na navstévu
klubovny. Neni upln¢ zvykem, aby prvni den Sel klient na aktivity. Potiebuje klid,
Casto byva unaven z cesty. Nema jesté diveéru k personalu, ze ho dovede zpét do svého
pokoje. Boji se, ze nebude moct najit WC, apod. Pani M. jest¢ tentyz den navstivi
muzikoterapii a vecefi s ostatnimi v jidelné. Zdalo by se na prvni pohled, Ze klientka je
V podstaté piizpusobiva, nic ji nevadi, vazi si péce, ale zkuseny personal je vSak
obezietny. V prvni fizi seniorka vyuZiva konstruktivni strategii*’ a snaZi se aktivng,
avSak az ptrekotné zadaptovat.

2. tyden:

Po tydnu vsak jiz nastavd zména. Nahle je pani M. plactivejsi, myslela si, ze rodina
bude jezdit castéji. Na pripominku, ze syn jezdi denné, odpovida: ,Jen se tady otoci,
jestli jesté dycham®. Nevyhovuje ji maly pokoj, spolubydlici v noci chrépe a nelibi se ji
lampicka na stolku. Na aktivity viibec nechodi, i pfes denni nabidky a dotazy personalu
odmita jakoukoli zabavu. Cte si pouze na chodbé denni tisk a prochazi se po chodbach.
Pfi individualnim rozhovoru pléace, Ze chce do svého domu. Zlobi se, Ze si nemohla ani
doma sbalit své véci, poklidit si, zkontrolovat staveni. Nahle nabyva na pocitu, Ze by to
doma jesté¢ zvladla, v domové€ si taky ustele a oblece se. Na namitku, jak by vafila,
prala, topila, odpovidda neurcité: ,néjak by se to udclalo“. Takhle si to stafi
nepiedstavovala, zlobi se na déti, protoze ona svym rodi¢im poslouzila az do konce.
Rodina je z vycitek frustrovana, nevi, jak se zachovat. Personal z biografie vi, ze pani
byla vzdy spiSe samotat, a tak to i respektuje, nepfemlouva ji ke skupinovym aktivitam
a hleda volnocasovou aktivitu, ktera by ji bavila.

3. tyden:

Pani Marie se orientuje v rdmci svého patra. Rada sedi na chodbé¢ a ¢te si. Nevyhledava
spolecnost. Spokojena neni, je zvykla se rano postarat o drobné zvifectvo a snidat az po
9. hodiné pouze bilou kdvu a v ni smoceny rohlik. Socidlni pracovnik ji navrhuje, Ze
dostane snidani pozd¢ji, naez mu oponuje, ze by zase nesnédla dopoledni svacinu
a nasledny obéd. Je Setrnd a nechce jidlo vyhazovat. Pracovnici dennich aktivit ji nabizi,
zda chce pecovat 0 zakrslého kralika a kocky, které v domové Zziji, nebot’ se o zvifata

starala rada. O kralika se postard, ale kocky moc rada nema.

* Srov. KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory. s. 31-32.
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4. tyden:

Situace se téméf nezménila. Pani M. stale opakuje, ze je odloZena a, Ze uz to néjak
,doklepe®. Personalu se obCas povede ji pfivést na n¢jaké aktivity, kde se celkem dobie
bavi. Na otazku, jaké by méla ptani, odpovida, e by chtéla zpatky na Sumavu do rodné
vesnice. Dcera za pani M. téméf nejezdi. Vadi ji matCiny vycitky, ze ackoliv je
Vv diichodu, nechce vzit matku domti. Syn jezdi velmi poctivé a shovivavé prechazi
matciny vytky. Ubezpecuje ji, Ze S ni bude stale v kontaktu. Do Sumavského domku se
vSak matku boji vzit, aby jeji psychicky stav jesté nezatizil. Ke kralikovi dochazi denné,
udrzuje klec v Cistoté a sleduje zasobu krmiva. Pracovnici dennich aktivit si v§imaji, ze
pani M. rdda cte, a tak zjiSt'uji oblibeny Zanr a dopliuji knihovnu novymi tituly, coz
pani M. kvituje spovdékem. Knihy jiumoziuji se nachvili odpoutat od svého

Htrapeni®.

2. mésic:

Aktivity pani M. nav§tévuje velmi sporadicky, a kdyz, tak jen jako postranni
pozorovatel. Personal ji vyhovuje, nema vici nému zadné vyhrady, ale jako doma se
neciti. Nelibi se ji individudlni planovani. Vadi ji, ze ji nékdo neustale sleduje a hodnoti.
Na namitku, Ze to neni sledovani, nybrz navrh jak ji pobyt usnadnit, zpfijemnit, jen

mavne rukou.

3. mésic:

Pani M. sama pfiznava, Ze pfivykla zdejSimu prostiedi neni. Je tu na ni moc lidi. VSude
nékdo mluvi a nema nikde potadné klid. Zda se, ze je smifena s faktem, Ze domu uz se
nevrati a za vinu to dava dcefi. Socialni pracovnik ma v planu do budoucna pracovat
I s rodinou, aby mamince vysvétlili své divody, pro¢ se 0 ni nemohou postarat. Socialni
pracovnik je informovan o vazném zdravotnim stavu dcery, ktera nechce mamince
ptidélavat starosti, ale jeji reakce ji velmi trapi. MozZzna se zvykani usnadni, az bude pani
M. znat vSechny 1 kdyZ bolestné informace. Socidlni pracovnik vyhodnotil soucasnou
situaci, jako druhou fazi adaptace. Adaptaci tedy nelze povazovat za ukoncenou, ale

stale probihajici za podpory rodiny i personalu.

Shrnuti:

Na pocatku byla pani Marie nadSend, ze bylo jeji Zadosti o pobyt vyhovéno. Vitala
st€¢hovani jako milou zménu z nemocni¢niho prostfedi. Sama neodhadla, jak naroc¢né je
st¢hovani ve vysokém veku. Snazila se prekotné vSe pfijmout za své a ziskat rychle
suverenitu, ale v nasledujicim obdobi pfisla krize, kdy nastava prijmuti reality.

Klientka oceiiuje ,,matefskou péci* personalu. Uvédomuje si, ze se maximalné snazi ji

pobyt zpiijemnit a rozptylit ji. Adaptace neprob¢hla ve vSech fazich, ale ustrnula ve tieti
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fazi, kdy je jiz klientka schopna se zacleiovat do déni v domové, nicméné pocitove

Se neciti doma.

4.2.3 Kazuistika 1.

Zivotni p¥ibéh:

Pan K. pracoval v tovarng, rad chodil na ryby, byl myslivec. Byval spi§ samotaft, obcas
zaSel s kolegy z prace do restaurace. Cely Zzivot Zil v jednom mésté. Na ruce ma
vybledlé tetovani, o kterém ftikd, ze bylo ,,na vojné¢ z blbosti“. S manzelkou travili
dichod na chaté. Ta zemfela na onkologické onemocnéni a pan K. to tézce nesl. V dob¢
ovdovéni mu bylo 79 let. Pan K. po smrti manzelky zacal velmi stradat, nebot
neovladal bézné domaci prace. Zprvu vyuzival pecCovatelskou sluzbu, ale i ta brzy
prestala stacit potiebé rozsahlejsi péce o pana K. Ten vSak o pomoc nestoji a brani se
synovu nafknuti, Ze se o sebe uz nepostara.

Pan K. podepsal zadost do domova na synovu prosbu, mozna lehky natlak v 82
letech, nebot’ prodélal mozkovou piihodu a mél problémy s motorikou. Syn sdélil pfi
mistnim Setfeni zdravotnimu personalu domova velké problémy s permanentnim
mocovym katétrem. Otec s nim neumél zachézet, neustale sviral napt. gumou od kalhot
odvod moci, ktera pak piestavala odchazet a pan K. tak trp€l neustale mocovymi zanéty,
syn ho nachazel doma casto v horeckach.

Syn jevi znamky syndromu vyhoteni. Pan K. je pfijat do domova v tomtéz roce,
jako si podal Zadost. Syn nema zajem otce podporovat v adaptaci. Je pouze rad, ze je

otec umistén.

1. tyden:

V domovée je klient seznamen s jeho chodem, aktivitami, persondlem. Vadi mu vSak
jakykoli rezim, ¢i ramcovy harmonogram péce. Myt se téméf nechce. Vadi mu
bandazovani lytek, neustile odpojuje mocCovy katétr. Odmita se v ¢emkoli ptizplsobit.
Spolubydlicimu neodpovida ani na pozdrav, je smutny, zrazeny. Socidlni pracovnik se
snazi vlidnym rozhovorem sestavit zivotni pfibéh, ze kterého by mohl personal Cerpat
pfi individudlnim nastavovani péce. Pan K. vSak odmitd vzpominat. Je mu Casto vSeho
lito a nékteré skutecnosti si ani nepamatuje. Naptiklad kdy se narodil jeho jediny syn, za
coZ se stydi a uzavira rozhovor. Po telefonickém rozhovoru se synem sestavuje socidlni

pracovnik par bodi ze zivota pana K. a seznamuje s nimi personal.

2. tyden:

Pan K. se zatim v prostoru domova neorientuje. Sdm nevychazi viibec z pokoje. Cely
den pospava. Personal brzo zjistuje, ze ma pan K. problémy s kratkodobou paméti.
Pracovnice dennich aktivit ho navs$tévuji v jeho pokoji. Behem rozhovoru nabizi cetbu
novin, nebo knih.
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Socialni pracovnik zhodnocuje, Ze pan K. zaujima strategii hostility, coz mu adaptaci

znacné komplikuje.48

3. tyden:

Situace témét stejnd. Pan K. se nechal ptfesvédcit, aby chodil do jidelny alespoil na
obédy. Se svym spolubydlicim nekomunikuje. Personalu se stale dotazuje, kdy bude
propustén do doméciho 1éCeni. Pracovnici dennich aktivit navrhuji panu K. prochazku
k nedalekému rybniku, nebot z kratké biografie vi, Ze byl vasnivy rybat. Nejprve
odmita, ale nakonec souhlasi, Ze na voziku se necha odvézt chvili ven. U rybnika se zda
byt spokojeny, pozoruje hladinu, nahlas uvazuje, jaké ryby jsou pod ni. Na chvilku pan
K. vypada Stastné, ale pak lituje, ze jiz nedokaze zachdzet s rybaiskym prutem a upada
zase do smutku. Aktiviza¢ni personal navrhuje vylet za rybafi, kteti by mohli byt panu

K. ndpomocni. Ten vSak nechce plisobit na ostatni jako neschopny a rezolutné odmita.

4. tyden:

Personal dennich aktivit hleda vhodnou ¢innost, ktera by ho bavila. Pan K. se ale
uzavird do sebe. Celé dny prolezi v posteli, nechce jist. Individualni rozhovory odmita,
pfi pldnovani péce plae. Nemd zadné cile. Chtél by se vidét se synem. Ten obcas
pfijede, ale poslouchd samé vycitky. Pan K. lituje, Ze jiZ nema zbran, pouZil by ji na

sebe. Personal se snazi rozptylit chmury, ale marné.

2. mésic:

Pan K. je stale v 1. fazi adaptace a po dvou mésicich pobytu v domové pro seniory
umira. Syn se zlobi na otce i na personal, ze adaptaci nezvladli. Na dotaz kdy bude
pohieb, kterého se vzdy minimalné jeden zastupce personalu ucastni, odpovida, ze
pohieb vypravovat nebude. Otec by si to jisté neptal.

Shrnuti:

Tato kazuistika je ptikladem nedobrovolného ptestéhovani do domova pro seniory.
Pokud rozhodnuti o zméné bydleni nevychazi pfimo od uZivatele, je adaptace na domov
seniorll pfirozené znacné zkomplikovdna. Smifeni se se svym zhorSujicim se
zdravotnim i psychickym stavem je vyzva pro kazdého seniora. Podpora nejen
persondlu, ale hlavné rodiny, pravdivé a férové jednani mize byt klicem ke zdarnému
adaptovani se na ziejmé posledni adresu. Jednou z komplikaci byla jisté slaba znalost
klientovy biografie a tudiZ isniZend nabidka moZnosti, jak pana K. motivovat
a podporovat ve smifeni s nastalou skuteCnosti. Personal by mél byt schopen pracovat
s nemotivovanym klientem formou podptrného rozhovoru. Dle Soukupa je potieba

vyzdvihnout klientovy nedavné uspéchy, hledat v nich motivaci a do budoucna si klast

*® Srov. KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory. s. 31-32.
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dosazitelné cile. Jen tak se miZe znovu posilit sebedivéra.*® Na tomto piikladu je
mozno se zamyslet i nad synovou situaci. Rodinni pfisluSnici se casto stavaji
sekundarnimi klienty domova pro seniory a je vhodné dokazat peCovat 1 o n€. Syn pana
K. byl téz v psychické nepohodé¢ a dlouhodobéjsi spoluprdce by mohla vést

k znovunalezeni sebedtivéry a napravé vztaht v roding.

* Srov. SOUKUP, Jan. Motivacni rozhovory v praxi. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0607-1.s. 29.
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5. Zavér

Zamérem této prace bylo pfiblizeni ¢asto opomijen¢ho a piesto velmi narocného
obdobi, kdy se po seniorovi chce, aby se piizptisobil. Casto je mozné slyset ,,musite.
Direktivni postup personalu je ¢asto kamenem urazu a brzdou v adaptaci.

Senior piijde ve velké mife o svou autonomii. I kdyz si to ¢asto neuvédomujeme,
je cely zivotni styl clovéka ptevracen na ruby. Senior je ubytovan vétSinou
do jednotného vybaveni domova, pouziva erarni povleCeni na lizko, na veskeré
obleCeni ma minimum mista ve skiini. Z osobnich véci si miize vétSinou piinést
drobnosti jako napfiklad lampic¢ku na stolek, nebo dekorac¢ni predméty. Hygienické
pozadavky zafizeni vSak kroti i toto malo, co mu zbyva, nebot’ musi v pokoji udrzovat
potadek a pokud mozno jednoduchost. Denné podléha mnoha pravidlim a zavedenym
rezimim, které se vibec nemusi shodovat sjeho zvyklostmi. Fantazie a vstficnost
personalu nekdy dokaze nékteré postupy zméenit (napiiklad nevstupuje rano do pokoje
brzo, respektuje soukromi a intimitu). Sledovani prubéhu adaptace vykresluje
do budoucna, v jaké péci bude senior skute¢né spokojeny.

Adaptace seniora v domové pro seniory je proces, ktery vyzaduje ¢as, podporu
a porozuméni jak ze strany seniora, tak i persondlu a blizkych. Je to pfechod, ktery
muze byt naro¢ny, ale zarovein muze pfinést mnoho piilezitosti pro nové zazitky,
socialni interakci a péci. Lze fici, ze uspésna adaptace seniora v domoveé pro seniory
zavisi na nékolika klicovych faktorech.

Je dulezité, aby persondl domova pro seniory byl citlivy k potfebam seniori
a poskytoval jim podporu a pomoc pifi prizplisobovani se novému prostiedi. Kazdy
senior ma své vlastni potfeby, preference a zplsoby, jakymi se adaptoval. Je dileZité
respektovat tuto individualitu a nabidnout moZnosti pfizptisobeni podle potieb kazdého
jednotlivce.

Domov pro seniory by mél byt misto, kde se seniofi citi bezpetn€, podporovani
a pohodIng. Stabilni a pratelské prostfedi miize vyrazn€ usnadnit proces adaptace.
Moznost interakce s ostatnimi obyvateli domova a zapojeni do rGznych aktivit
a programil miiZe seniorim pomoci citit se soucasti komunity a sniZit pocit osameélosti.
Personal domova pro seniory by mél byt flexibilni a schopen se ptizpisobit zménam
potieb seniorii v pribéhu Casu.

Celkove lze fici, Ze uspeéSna adaptace seniora v domové pro seniory vyzaduje
spolupraci mezi seniorem, jeho rodinou a personalem domova. S odpovidajici podporou
a péci mize byt tento prechod pozitivnim a obohacujicim zazitkem pro seniory, ktery
jim umozni Zit plnohodnotny a pohodlny zivot i v pokro¢ilém véku.

Zékladnim ptfedpokladem pro praci personalu domova pro seniory by mél byt
neustrnuti v zab&hnutych postupech péce, ale naucit se respektovat piani klienta.

Angjen vyslovend piani, ale je poticba vnimat i seniorovy neverbalni projevy
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spokojenosti, nebo jeji opak. Ve verbalni komunikaci je vyznamné téz aktivni
naslouchani, kdy skutecné¢ poslouchame, co ndm senior chce fict. NeskdCeme mu
do fe¢i a nespéchame, ve vhodnou chvili zrekapitulujeme, co jsme se dozvédéli a jak to
vnimdme. Pro seniora je vzacny Cas, kdy muize vypravét o sob€, své roding, svych
zkuSenostech a zézitcich.

V kazuistikach byly patrny znaéné rozdily v adaptaci a je potieba si uvédomit,
ze ackoliv obé¢ strany (mysleno senior i personal) délaji maximum pro to, aby senior
pfijal nové prostiedi za své, nemusi k tomu i tak dojit.

Senior potiebuje citit, Ze nékomu na ném zalezi, tak je popsdno vyse v teoretické
¢asti. Potfebuje podporu rodiny, poptipadé dalSich socidlnich vztahl. Senior citi, Ze je
zraniteln&jsi, nez byval diiv a pocit jistoty a bezpeci je pro néj dilezity.

Uvédomila jsem si, ze kreativnost, vstficnost a otevienost personalu i blizkych
osob klienta podporuje v chuti do Zivota. Idedln¢ by se mél ¢loveék na stafi pripravovat
hlavné po psychické strance Vv ptedstihu, aby se dokazal radovat i z mali¢kosti
a drobnych uspéchii.

Védomim vsech téchto aspekti se muze seniorovi obdobi adaptace co nejvic

ulehdit a provést bez vEétsi tjmy na psychice.
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7. Abstrakt

PIKLOVA, P. Adaptace seniora v domové pro seniory s ohledem na jeho individualitu.
Ceské Budgjovice 2024. Bakalaiskda prace. Jihodeskda univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace:

Mgr. Magdalena Ehrlichova
Kli¢ova slova: senior, adaptace, biografie, domov pro seniory

Tato prace pojednava o zivoté seniora v domoveé pro seniory. Konkrétné o prvnim
obdobi, které je po vsech strankach naro¢né a je potfeba se mu nalezité vénovat. Toto
obdobi nazyvame adaptaénim a jeho ¢asové rozmezi neni ptesné definovano. Cilem
prace je popis adaptace seniora se zohlednénim jeho individuality a snim spojené
I individualni péce. Jsou zde zminény i rizné Zivotni pfistupy, ¢i strategie, které mohou
adaptaci seniorovi uleh¢it, nebo zkomplikovat. Vyznamnym prvkem individualniho
pfistupu je znalost seniorova Zivota a zdjem o ngj. V zavéru price je nékolik

praktickych kazuistik, kde je popsano, jak adaptace u seniort probihala.
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8. Abstract

Adaptation of the elderly in the home for the elderly with regard to their individuality
Key words: senior, adaptation, biography, home for the elderly

This thesis discusses the life of a senior citizen in a home for the elderly. Specifically,
about the first period, which is demanding in every way and needs to be properly
attended to. We call this period adaptation, and its time range is not precisely defined.
The aim of the thesis is to describe the adaptation of the elderly taking into account their
individuality and the associated individual care. Different life approaches or strategies
are also mentioned here, which can make adaptation easier or more complicated for the
elderly. An important element of the individual approach is knowledge of the senior's
life and interest in it. At the end of the thesis, there are several practical case studies,
which describe how the adaptation of the elderly took place.
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