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Anotace

Tématem této bakalarské prace je partnerstvi mést na narodni a mezinarodni Urovni.
Hlavni napln textu tvofi popis riznych moznosti spoluprace mezi mésty, a to v podobé
sdruZovani v asociacich, vytvareni dobrovolnych svazk(i a dalSich. Pozornost je
vénovana také partnerskym (sesterskym) méstim, jakoZzto specifické formé
mezindrodni spoluprace mést a obci. Cilem této prace je nastinit vliv uvedenych forem

spoluprace na rozvoj mistniho cestovniho ruchu.

Prakticka cast prace je vénovana predstaveni konkrétnich forem spoluprdce a jejich
vlivu na cestovni ruch na pfikladu krajského mésta Hradec Kralové. Zaroven v této Casti
dochazi k vyhodnoceni dotaznikového Setifeni, jehoz cilem je ovéfit povédomi

o jednotlivych formach spoluprace mezi obyvateli mésta Hradec Kralové.

Klicova slova

cestovni ruch, dobrovolné svazky obci, meziobecni spoluprace, mistni sprava,
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Annotation

Title: Twin Cities of Hradec Kralové

The presented bachelor thesis is focused on forms of city partnership that can be
conducted both, nationally or internationally. The text contains a description of the
various cooperation possibilities between the cities which can take several legislature
forms (voluntary communal associations, municipal cooperation). The thesis is also
focused on the phenomenon of the twin (sister) cities as a specific form of
international city-to-city cooperation. The aim of this paper is to outline the impact of

presented forms of cooperation on the local tourism development.

The practical part of text presents specific forms of cooperation and their impact on
tourism on the example of regional capital Hradec Kralove. This part also contains the
survey evaluation with the purpose to determine the awareness of different forms of

cooperation among the city residents.
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UvoD

Tématem této bakalarské prace je partnerstvi mést na narodni a mezinarodni Urovni.
Autorka si téma zvolila jednak proto, Ze se problematikou partnerstvi mést zabyvala jiz
béhem svych pfedchozich studii, ale také proto, Ze se jednd o aktudlni téma s redlnym
dopadem na Zivot ve meéstech. Regiony a mistni Uroven v poslednich desetiletich
ziskavaji na vyznamu zejména s ohledem na politiku prosazovanou Evropskou unii.
V kontrastu oproti takzvanému centralizovanému vedeni minulych desetileti nyni
dochdzi k upfednostriovani tzv. decentralizace. Rozhodovani na mistni Urovni se tak
stdva jednim z podstatnych rysG fungovani Evropské unie a mésta ziskavaji radu
pravomoci. Stale ¢asté&ji je i v Ceské republice diskutovan mistni rozmér rozvoje, jeho?
konkrétni podoba zavisi na mnoha faktorech, od aktualni hospodarské situace, pres
rozvoj technologii, aZz po kvalitu lidskych zdroji. Na mistni Urovni je podstatny také
pfistup volenych méstskych zastupitell, kvalita verfejného prostoru a schopnost

obyvatel i podnikatel( citit a vytvaret lokalni identitu.

Zvyse uvedeného wvyplyvd, Ze vyznamnou roli pro hospodarsky, socidlné
a environmentalné udrzitelny rozvoj prebiraji nejen vlady jednotlivych statd, ale také
radnice mést a obci. Partnerstvi je zplsobem, jak mohou mésta vytvaret podminky pro
spoluprdci v podobé nejriiznéjSich aktivit, pfeddvani zkusenosti a vytvareni osobnich
vztahU. Jednim z pfinosl partnerstvi, dllezitym pro tuto praci, mlizZe byt i rozvoj
cestovniho ruchu. Partnerstvi vjeho mezinarodni podobé je zaroven uziteCnym
nastrojem, ktery dopomahd k porozuméni mezi pribuznymi i odliSnymi narody
a kulturami. Od predstaveni konceptu partnerstvi po druhé svétové valce doslo k jeho

rozsiteni do zbytku Evropy a nyni jsou zapojeny jiz tisice mést a obci po celém svété.

Partnerskda spoluprdce tak tvofi stdle vyznamné;jsi agendu méstskych uradd s dopadem
na jejich fungovani a tedy i na Zivot ve méstech. Pfinosem této bakalarské prace je
zpracovani souhrnného teoretického popisu fenoménu partnerstvi mést na narodni
a mezindrodni Urovni, definovani vlivu této spoluprdce na cestovni ruch a ovéreni

téchto ndleZitosti na prikladu krajského mésta Hradec Kralové.



Teoretické informace a dalSi Udaje pro tuto praci byly Cerpany z existujicich odbornych

zdroju a ze strategickych dokument(i mésta Hradec Kralové.

Pfesto, Ze téma partnerstvi mést a jeho dopadl do oblasti cestovniho ruchu neni
v tuzemské literature pfriliS rozpracovano, existuje fada odbornych zdrojid na téma
partnerstvi mésta a obci v obecné roviné. Pro tuto praci bylo ¢erpano zejména z knih
Teorie regiondlniho rozvoje: ndstin, kritika, implikace (Blazek a Uhli¥, 2011), Soucasné
trendy v partnerstvi mést a obci (Hlkova, Mertens a Veseld, 2012) nebo Partnerstvi
v rozvoji obci, mést a regionu (Khendriche-Trhlinova, 2014). Autofi téchto knih popisuji

nejriznéjsi formy partnerstvi, jejich vyhody a moderni pristupy k vedeni obci.

Samotna problematika cestovniho ruchu byla v této praci rozpracovana zejména na
zakladé knih Cestovni ruch (Francova, 2003), Partnerstvi pro cestovni ruch (Nechvilova,
Holy a Kratky, 2006), Marketingovy management destinaci (Palatkova, 2011)
a Destinacni management (Vejénerova, 2009). Autofi téchto knih popisuji rbzné
aspekty cestovniho ruchu, pficemz nejdllezitéjsi pro ucely této prace je teoreticky
popis cestovniho ruchu, jeho nalezZitosti a mozné pfinosy pro spolecnost i konkrétni

Uzemi.

Uvedeny soubor zdrojli, véetné nékterych dalSich knih uvedenych v seznamu pouzité
literatury, slouZil zejména ke zjistovani a komparaci teoretickych poznatkd pro resersni
Cast této bakalarské prace. Samotna pripadova studie mésta Hradec Kralové vychazela
z informaci a Udaju cerpanych z oficidlnich a organy mésta schvdlenych dokumentu
mésta. Konkrétné se jednalo o Strategii integrované uzemni investice Hradecko-
pardubické aglomerace (CIRI, 2015), Koncepcni studii cestovniho ruchu pro mésto
Hradec Krdlové na obdobi 2013 — 2020 (MMHK, 2014), Strategicky pldn rozvoje mésta
do roku 2030 (MMHK, 2013), Zprdvu o plnéni Koncepce rozvoje cestovniho ruchu mésta
Hradec Krdlové (MMHK, 2016a) a Zprdvu o plnéni Koncepce rozvoje zahranicnich
vztahl mésta Hradec Krdlové (MMHK, 2016b). DalSim vyznamnym zdrojem této prace

se staly rozhovory s odpovédnymi zaméstnanci Magistratu mésta Hradec Kralové.



1 CiL A METODIKA PRACE

Jak jiz bylo naznaéeno v Uvodni kapitole, cilem bakaldfské prace ,Partnerskd mésta
Hradce Kralové” je popsat rlzné moznosti spoluprdce mezi mésty (sdruzovani
v asociacich, vytvareni dobrovolnych svazk(i obci, vytvareni partnerskych svazku)
a nastinit jejich vliv na rozvoj cestovniho ruchu. Zaroven v praci dochazi k definovani

moznych ptinosl spoluprace na prikladu krajského mésta Hradec Kralové.

Metodou teoretické Casti prace je reSerSe odborné literatury a jeji evaluace vzhledem
ke zkoumanému tématu a cili prace. Prakticka ¢ast je zpracovadna za pomoci kvalitativni
vyzkumné metody, zamérfené zejména na analyzy dokumentl, zpracovani
a vyhodnoceni pfipadové studie. Vyhodou kvalitativnich metod je zejména podrobny
popis tématu a moZnost stanoveni obecnéjSich zavérh, které mohou byt v pfipadé
potfeby ddle rozpracovdny a ovérovany. K tomu doslo prostfednictvim dotaznikového
Setreni, jehoZ Ucelem bylo testovat (na zakladé teoretické ¢asti definované) hypotézy
H1 a H2. Prostfednictvim jejich ovéfeni dojde ke zjiSténi povédomi hradeckych
obyvatel o spolupraci mésta s dalSimi subjekty a jejich nazoru na pfinosy této

spoluprace.

H1: Povédomi obyvatel Hradce Krdlové o spoluprdci mésta Hradec Krdlové s ostatnimi
mésty a subjekty je na nizké urovni.

H2: Podpora cestovniho ruchu nepatri k ocekavanym prinosiim spoluprdce mésta
Hradec Krdlové s ostatnimi mésty a subjekty.

Samotny text prace je ¢lenén do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni z nich je vénovdana
terminologii cestovniho ruchu. Uéelem této kapitoly je z teoretického hlediska popsat

problematiku cestovniho ruchu a jeho vyznamu pro spolecnost.

Druha kapitola se zabyva predstavenim partnerstvi a definici souvisejicich pojma.

Zaroven zde dochdzi k predstaveni rlznych forem spoluprace, které mohou byt



realizovany z urovné meéstské samospravy. Pozornost je zaméfena na partnerstvi
vytvarend v mezindrodnim kontextu i na partnerstvi ndrodni a regionalni Urovné.

Zvlastni pozornost je vénovana prestaveni konceptu partnerskych mést.

Praktickd c¢ast je vénovdna predstaveni konkrétnich forem spoluprace na prikladu
mésta Hradec Kralové. V Uvodu kapitoly dochazi ke kratkému popisu mésta Hradec
Kralové z hlediska turistického ruchu, naceZ ndsleduje popis a analyza existujicich
vztahG tohoto krajského meésta. Nasledujici kapitola je vénovana dotaznikovému

Setreni, které ma za cil vyhodnoceni uvedenych hypotéz.

Zavér prace shrnuje dosazené poznatky a zdroven obsahuje vyhodnoceni

dotaznikového Setfeni, respektive vyhodnoceni hypotéz.



2 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU

Pojem cestovni ruch je v nékterych pfipadech nespravné pouzivdn jako synonymum
pro slovo cestovani. Tyto pojmy jsou ale odliSné. Pod pojmem cestovani se skryvaji
nejriznéjsi cesty spojené s prechodnym pobytem na jiném misté, avSak o cestovnim
ruchu mluvime jen tehdy, kdyZz se cestovani stdvd jevem masovym a je spojeno
s poskytovanim specifickych sluzeb v podobé ubytovani, stravovani a dopravy, pricemz
tyto sluzby zabezpecuji specializované organizace. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze
cestovani je obecnym jevem pritomnym v lidské spole¢nosti od nepaméti. Oproti tomu
cestovni ruch je zaleZitosti relativné mladou, snahy o jeho pfesné vymezeni je mozné
pozorovat od pocatku 20. stoleti. Rozvoj cestovniho ruchu souvisi se zvysujici se

dostupnosti cestovani a s etablovanim vzdélavani v cestovnim ruchu.

V této souvislosti je tfeba zminit vyznamnou publikaci Grundriss der Allgemeine
Fremdenverkehrslehre zroku 1941, ve které se objevuje jedna z prvnich definici
cestovniho ruchu. Autofi publikace tento pojem charakterizovali jako soubor vztaht
ajevQ, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu neni trvalé
usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti. Tato definice byla vychodiskem pro definici
cestovniho ruchu, kterd byla pfijatd na mezinarodni konferenci v St. Gallen v roce
1971. Tato obecné pfijimand definice cestovni ruch charakterizuje jako ,soubor vztahi
a jevd, které vyplyvaji z cestovdni a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani
hlavnim mistem bydlisté ani mistem vydélecné cinnosti“ (Kotikova, 2010). Uvedena
definice se stala oficidlni definici pfijatou Mezindrodnim sdruzenim expertd
v cestovnim ruchu AIEST (Association Internationale d’Experts Scientifique du

Tourisme).

Existuji také dalsi obdobné definice, napriklad dle Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO) predstavuje cestovni ruch ,cinnost lidi, spocivajici v cestovdni a pobytu v misté
mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuZiti volného
Casu, obchodu a jinymi ucely”. Tato definice se lisSi od predchozich zejména tim, Ze

nechape cestovni ruch pouze jako volnocasovou aktivitu, ale vymezuje cestovni ruch



jako Cinnost lidi spojenou s cestovanim a vyslovné uvadi jako mozny Ucel cestovani

vedle volného ¢asu i obchod a jiné ucely (Palatkovd, 2014).

Pro vymezeni cestovniho ruchu lze pouzit i dalsi pojmy, jako zotaveni, rekreace,
turistika. Nasledujici schéma zobrazuje mozné dlvody pro cestovani, pricemz
z predstavenych definic vyplyva, Ze cestovani je moiné ztotoznit s cestovnim ruchem
pouze tehdy, pokud se jedna o cesty delsi, nespojené s béZznym vykonem povolani i

studia.

Obrazek 1: Divody cestovani

o

povinnost povinnost / potéSeni potéseni
profesni divody — navstévy dovolena a rekreace
studium = zdravi zajmy a zaliby

— nabozenské pouté

— jiné davody

Zdroj: Doswell, 2009 (vlastni zpracovdni)

Cestovani je tedy SirSim pojmem nez cestovni ruch a zahrnuje i jiné cestovni dlvody,
napriklad sluzebni, obchodni nebo studijni. Oproti tomu rekreace je soucasti
cestovniho ruchu a zahrnuje fyzicky i dusevni odpocinek, ale zaroven cestovni ruch
presahuje, nebot zahrnuje i odpocinkové aktivity v misté bydlisté, tedy bez nutnosti

cestovani (Francova, 2003).

K vySe uvedené terminologii se vztahuje také rozliSeni rGznych typG ucastnik(

cestovniho ruchu z pohledu domaciho i mezindrodniho cestovniho ruchu. Nasledujici



schéma zobrazuje typologii cestujicich s ohledem na zarazeni do statistik cestovniho

ruchu.

Obrazek 2: Typologie cestujicich s ohledem na zafazeni do statistiky cestovniho ruchu

B CESTUUIC

zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu

|

- stali pristéhovalci

- doCasni pristéhovalci

- tranzitni cestujici
turisté - mistni cestujici

- diplomati

- predstavitelé konzulatd

: - - prislusnici armady, zahrani¢ni posadky
vyletnici - tite®enci

- kocovnici

- pracovnici v pohranici
- studenti

- cestujici za praci

Zdroj: Indrovd, 2009 (vlastni zpracovani)

Na zakladé zobrazeného schématu je moiné pfristoupit k pfedstaveni terminologie
spojené s cestovnim ruchem, respektive definici pojma staly obyvatel, navstévnik,

turista a vyletnik.

V mezinarodnim cestovnim ruchu je oznacovan jako staly obyvatel (rezident) takovy
Clovék, ktery ve vztahu k urcité zemi v ni Zije alespon jeden rok pred pfijezdem do jiné
zemé na dobu kratsi jednoho roku. V narodnim cestovnim ruchu je to osoba, ktera ve

vztahu k danému mistu Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésict (Heskova, 2011).

Navstévnik je v mezindrodnim cestovnim ruchu osobou, ktera cestuje do jiné zemé,
nez v niz ma své trvalé bydlisté. Podminkou je, Ze doba cesty neprekroci jeden rok
(v takovém pripadé se z navstévnika stava rezident). Hlavnim Ucelem cesty je pak
nevydélecna Cinnost v navstivené zemi. V domacim kontextu je navstévnikem osoba,

ktera ma trvalé bydlisté v dané zemi, cestujici na jiné misto mimo své bydlisté. Doba



takové cesty je omezena hranici Sesti mésicli a hlavnim tGcelem cesty je jiny davod, nez

vykonani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté (Indrova, 2009).

Turista je obecnéjSi oznaceni pro osobu cestujici do jiné zemé (v mezindrodnim
cestovnim ruchu) ¢i do mista odliSného od bydlisté (v domdacim cestovnim ruchu), ktera
v dané lokalité stravi alespon jedno prenocovani. V zavislosti na délce pobytu je pak
mozné rozlisit turistu na dovolené, ktery setrvdva v destinaci vice nez urcity pocet noci,

a turistu kratkodobé pobyvajiciho, ktery setrvdva v destinaci alespon 24 hodin.

Vyletnik se od turisty odliSuje tim, Ze cestuje do jiné zemé (v mezinarodnim cestovnim
ruchu) ¢i do mista odlisSného od bydlisté (v domacim cestovnim ruchu) na dobu kratsi
nez 24 hodin, aniz by v destinaci prfenocoval. Jak turista, tak vyletnik cestuji za ucelem

jinym, nez vykonavani vydélecné ¢innosti (Heskova, 2011).

Mimo predstavenych osob se na cestovnim ruchu podileji i dalsi skupiny, u kterych
mUlzZeme hovofit o cestovani, pohybu ¢i presunu. Tyto osoby se podili na spotrebé
a rozvoji cestovniho ruchu. Jde napfiklad o pristéhovalce, studenty, obchodni cestujici

a podobné.

S ohledem na terminologii cestovniho ruchu je vhodné predstavit také dvé zakladni
slozky, jimiz jsou objekt a subjekt. Objekt cestovniho ruchu znazornfiuje neosobni
predpoklady realizace cestovniho ruchu, tedy rekreacni prostor a materidlné-
technickou zdkladnu. Naopak subjekt cestovniho ruchu oznacuje slozky pfi poskytovani
i Cerpani sluzeb v rdmci cestovniho ruchu, tedy ucastniky cestovniho ruchu, pracovniky

v oblasti cestovniho ruchu a organy a organizace cestovniho ruchu (Francova, 2003).

2.1 Historie a soucasnost cestovniho ruchu

Po predstaveni zakladnich definic a pojmli je pro uvedené do tématu vhodné
predstavit také historicky vyvoj a soucasnou podobu cestovniho ruchu. Hromadny
(masovy) cestovni ruch, ktery je mozné pozorovat v dnesnim svété, prosel dlouhym
vyvojem. Cilem této kapitoly je strucné pfriblizit vyvoj cestovniho ruchu jakozto soucasti

spolecnosti a spolecenského Zivota.



Za nejstar$i cestovatele jsou povaiovani Rekové, Egyptané a Rimané. Ti pfi svych
vypravach vyuZivali organizatorl cest, stejné jako mistnich obyvatel ve funkci
privodcd, tlumoénikdl a znalch mistnich pomérd. Uelem téchto cest bylo nejéastéji
rozSifovani vlivu a pfiprava na ziskavani novych uUzemi. Cestovani a poznavani
vzddlenéjsiho okoli doprovazelo vyvoj starovékych civilizaci a svym zplsobem bylo
podminkou jejich uspésného rozvoje. Jako typicky pfiklad mohou poslouZit Fénicané,
jejichz civilizace byla zaméfena zejména na obchod, jehoZ je cestovani nezbytnou
soucasti. Nachazeni novych trhii pro vyménu, nakup a prodej zbozi a surovin je mozné

zaradit mezi prvni formy cestovani (Horner, 2003).

Rekreace, jakozto jeden z cild cestovani, je zndma od dob Rimské fise. Ta méla sva
turistickd centra a destinace, kam cestovaly vétSinou movitéjsi osoby, které si chtély
odpocinout od preplnénych antickych mést. V dobé& Rimani také vznikaly prvni
vyznamné mapy, které zachycovaly tehdejsi poznani svéta véetné popisl jednotlivych

zemi.

vvvvvv

a zvySovalo prestiz nejvyssich vrstev evropské Slechty, pozdéji i bohatych méstan(
a kupcu. Cestovani se stalo rovnéz cilenou pfipravou na budouci povolani nebo sluzby.
Cesty Slechtici zpravidla trvaly delsi dobu. Zabezpecoval je Stab lidi s bohatymi
poznatky, védomostmi a zkusenostmi a vyuzival pfi tom sluzeb chudych ucencu, ktefi
dobre znali navstivenou zemi, mistni poméry a dobre ovladali cizi jazyky (Palatkov3,

2014).

V obdobi stfedovéku jiz vznikaly znamé cestopisy predevsSim nejvyznamnéjsich
namornich objev(. Ve 13. stoleti je tedy datovan pocatek objevitelskych cest do zamofi
(Cina, Indie, Indonésie). Nejzndméjsi byla cesta bendatského kupce Marca Pola (1254 -
1324), ktery zachytil své poznatky v knize ,Milion“. Mezi dalSi vyznamné objevitele
v obdobi stfedovéku, ktefi podnikali vyznamné zamofrské objevy, patfi Portugalci
a Spanélé. Portugalci se zapsali do historie naptiklad roku 1487 obeplutim Mysu dobré
nadéje, zatimco jeden z nejznaméjsich Spanéld Krystof Kolumbus objevil roku 1492

Ameriku.



Prvni tiSténé prlvodce zacaly vychdzet s vynalezem knihtisku od 16. stoleti.
Vyznamnym cestopisem pro Cesky narod se stal roku 1608 cestopis popisujici cestu do
Palestiny a Egypta od ceského Slechtice a spisovatele KrysStofa Haranta z Polzic

a Bezdruzic (Seifrtova, 2013).

Kvalitativni zména v cestovani nastala v 19. stoleti. Do té doby cestovani slouzilo
prevazné obchodnim nebo vojenskym zajm0m. Rozvoj cestovniho ruchu byl spjat
s rozvojem spolecnosti, priimyslem a predevsim s rozvojem dopravy. Nejprve Slo
o vyuziti pary na pocatku 19. stoleti. Objev parniho stroje se prosadil do namofrni a Ficni
dopravy, velmi vyznamné bylo zavedeni lodniho Sroubu, celokovové konstrukce lodi
a radiového spojeni. Meznikem rozvoje dopravy byl benzinovy motor koncem 19.
stoleti. Rozvoj silni¢ni sité a pozdéji rozvoj zelezni¢ni dopravy ptinesl levné cestovani
pro Sirokou klientelu. Pfi dopravnich cestach doslo k mohutnému rozvoji ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Pavodni hostince se ménily na prelomu 18. - 19. stoleti ve

Francii, Velké Britanii, Svycarsku a Némecku na prvni hotely.

Zacatek novodobého cestovniho ruchu se obycejné datuje od poloviny 19. stoleti, kdy
Thomas Cook (1808 - 1892) zaloZil prvni moderni cestovni kanceldf na svété. Svou
¢innosti poukdzal na velké mozZnosti poskytovani a obstaravani sluzeb cestovniho
ruchu, vcéetné sluzeb prlivodcl. Organizoval rGzné zajezdy k pfileZitostem navstévy
prvni mezinarodni pramyslové vystavy v Londyné roku 1851, kam vypravil 165 tisic
osob. Ddle zorganizoval v roce 1855 prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu
v Pafizi apod. Kromé proslulych zdjezd(l Thomas Cook zakladal filidlky, ¢imz rozsitil svou
¢innost i na ostatni kontinenty. Zorganizoval naptiklad cestu kolem svéta za 222 dni,
cesty indickych muslimt do Mekky k hrobu Mohameda, cesty indickych Maharadz( do
Evropy a mnohé dalsi (Hladkd, 1997).

Novodoby cestovni ruch se zacal formovat na prelomu 20. stoleti v souvislosti s novymi
a dostupnéjsimi formami dopravy. Od té doby cestovni ruch postupné zasahuje do
vSech socidlnich sfér a nabyva stale vyraznéjsich znakll masovosti a dynamiky.
Turistika, s dobfe vybavenou a pro cestovni ruch charakteristickou materialné
technickou zdkladnou, se stava trvalou objektivni souédsti narodniho hospodarstvi

a pUsobi na rozvoj zemé. Etapy ve vyvoji cestovniho ruchu shrnuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Etapy vyvoje cestovniho ruchu

OBDOBI PREVLADAJICI HLAVNI MOTIVACE

DOPRAVA

poutni cesty a vypravy,
elita, Slechta, vzdélanci,

Do roku 1850  koniskad, lodni, pési obchod, objevitelské
obchodnici
cesty, vzdélani
1850 - 1914 Zeleznicni, paroplavba zotaveni, rekreace nova stredni vrstva
zeleznicni, silnicni, [éCeni, rekreace, pracujici s vyssi Zivotni
1914 - 1945
letecka komercni ucely arovni
vSechny vrstvy (vyspélé
silnicni, letecka, regenerace, rekreace,
po roce 1945 zemeé), pracujici s vyssi
charterova komercni ucely

Zivotni provni

Zdroj: Hladkd, 1997

V prvni etapé (do roku 1850) se cestovni ruch formuje predevsim jako soucdst
zivotniho stylu elit ve spole¢nosti a neni dostupny SirSimu okruhu obyvatel. Pravé
rozSifovani mezi stfedni vrstvu obyvatel je milnikem druhé etapy vyvoje cestovniho
ruchu (1850 — 1914). Vyssi a stfedni vrstvy ekonomicky vyspélych zemi ¢asto travi ¢as
v lazenskych strediscich s delsi dobou pobytu. Z hlediska institucionalniho se v této
etapé uplatniuje spiSe liberdIni pfistup. Stat nezasahuje do rozvoje turistiky, neexistuji
hranice mezi domacim a zahraniénim cestovnim ruchem. V souvislosti s postupnym
rozSifovanim cestovniho ruchu dochazi k prudkému rozvoji materidlné-technické
zakladny a to predevsim v lazenskych a dalSich rekreacnich stfediscich. Postupné se
také formuji nové specializované pracovni sily vyuZitelné v oblasti cestovniho ruchu
(pracovnici cestovnich kanceldri, hoteliéfi apod.). Tento kvalitativni rozvoj znamenal
dalSi etapu vrozvoji cestovniho ruchu. V mezivalecném obdobi zacind zahraniéni
cestovni ruch vystupovat relativné samostatné s cilem ziskat devizové prostiedky.
V obdobi mezivaleéném se vytvareji nové predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,
zejména s rozvojem dopravy a dopravnich prostredkd. Ackoliv se rozvoj materialné-
technické zakladny zpomaluje, objevuji se nové tendence v zabezpelovani sluzeb

motoristiim. Mimo vyssi a stfedni vrstvy se cestovniho ruchu ucastni stale vice osob
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i z pracujici skupiny obyvatel. Oteviraji se nova, netradi¢ni mista se specialnimi
zafizenimi a cestovani se rozviji nejen v letni, ale i v zimni sezéné. Vznikaji také
mezindrodni organy a organizace cestovniho ruchu a zakladaji se specializované Skoly
pro ptipravu pracovnikl cestovniho ruchu. Zac¢ind se formovat ivyzkum a vyvoj

v oblasti cestovniho ruchu (Hladka, 1997).

V obdobi po 2. svétové valce je rozvoj v jednotlivych zemich podminén rozdélenim
svétové soustavy na kapitalistickou a socialistickou. Cestovni ruch prudce narlsta ve
vSech druzich a formach. Cestovani se stavd predmétem béiné spotreby. Velmi
intenzivné se rozviji kratkodoby cestovni ruch a to zasluhou rdstu fondu volného casu
a automobilismu. Znaénad pozornost se upfela na cestovni ruch v zimni sezéné
a pripojila se i ucast rozvojovych zemi. V hospodarsky vyspélych zemich se cestovni
ruch stdvd masovou zaleZitosti pro ¢leny vSech tfid a spolecenskych skupin. Po
zkuSenostech z obou valek se vsak staty odklani od liberalniho pfistupu a zacinaji ve
vétsi mirfe zasahovat jak do domaciho, tak do zahrani¢niho cestovniho ruchu. Stat
prebird také roli investora vystavby dulezZitych siti (voda, plyn, kanalizace, elektfina,
telefon, silnice), aby pobidl hotelové spoleénosti a podniky k vystavbé a rozvoji daného
Uzemi, které mu v budoucnu pfinese darfiové vynosy a nova pracovni mista pro mistni

obyvatelstvo (Horner, 2003).

Soucasny cestovni ruch je charakterizovan vyraznymi zménami v budovani materialné-
technické zakladny. Ta je urcena predevsim pro leteckou a silni¢ni dopravu a tyto
zmény umoznuji vedle tradiénich stfedisek zpfistupfiovat nové geograficky vzdalené
a turisticky zajimavé destinace. Ddle se buduji sportovné-technicka zafizeni a vznikaji
komplexni strfediska cestovniho ruchu. Vznikaji samostatna ministerstva a vladni
organy pro cestovni ruch. ZvysSuji se dale naroky na specializované pracovniky pro
oblast cestovani a jsou také zakladany dalsSi odborné sSkoly a vyzkumné dstavy

poskytujici odborné vzdélani se specifickym profilem absolventt (Horner, 2003).

Na dalsi rozvoj cestovniho ruchu pUsobi fada faktorll. Mimo ekonomické situace se
jednd zejména o ekologické, demografické, odborné-profesni, technické,

administrativni a jiné faktory. Specifika cestovniho ruchu oproti ostatnim oblastem
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lidské Cinnosti jsou uvedena pod nasledujicimi odrazkami (na zakladé Foret a Foretova,

2001):

rozvoj cestovniho ruchu je vyrazné podminén politicko-spravnimi podminkami,
produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

cestovni ruch je vyrazné sezénni,

trh je silné determinovan pfirodnimi faktory a dalSimi nepredvidatelnymi vlivy,

v cestovnim ruchu je vysoky podil lidské prace,

YV V V VYV V V

poptavka je vyrazné ovliviiovana didchody obyvatelstva, fondem volného casu,
cenovou hladinou sluzeb, motivaci, médou a prestizi, celkovym zpUsobem
Zivota,

» nabidku ovliviiuje rozvoj a vyuzivani internetu, informacni a rezervacni systémy.

2.2 Klasifikace cestovniho ruchu

O funkéni strukturu cestovniho ruchu a pojmové vymezeni jednotlivych dil¢ich soucasti
cestovniho ruchu se snazi klasifikace cestovniho ruchu. V praxi je moiné se nékdy
setkat i s pojmem ,,typologie cestovniho ruchu®, ¢astéji se ale v teorii cestovniho ruchu
setkdvame s pojmem ,typologie” ve vztahu k ucastnikim cestovniho ruchu, viz

typologie ucastnikd cestovniho ruchu predstavena v ivodu této kapitoly.

Zakladni clenéni cestovniho ruchu je uvadéno v souladu se Svétovou organizaci
cestovniho ruchu. Toto clenéni respektuje geografické hledisko a rozliSuje domaci
cestovni ruch a zahrani¢ni (mezinarodni) cestovni ruch. Jestlize je geograficky prostor
omezen Uzemim jednoho statu, jednd se o domadci cestovni ruch, ktery predstavuje
pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho Uzemi. Jestlize se cilové misto
cestovniho ruchu nachdzi mimo Uzemi daného statu, jedna se o zahrani¢ni cestovni
ruch, tedy pohyb a pobyt obyvatel daného statu na Uzemi jiného statu. Vramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu je ddle mozné rozliSovat pfijezdovy cestovni ruch, ktery
predstavuje prichod zahranic¢nich uUcastnikl cestovniho ruchu a jejich pobyt na uzemi
daného statu, a vyjezdovy cestovni ruch, ktery predstavuje vycestovani obyvatel dané

zemé a jejich pobyt v zahranici (Palatkova, 2014).

13



Domaci cestovni ruch spolu s vyjezdovym cestovnim ruchem tvofi dohromady narodni
cestovni ruch. Domaci cestovni ruch spolu s pfijezdovym cestovnim ruchem tvofi
vnitfni cestovni ruch. Pfijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch tvofi

mezinarodni cestovni ruch (Palatkova a Zichova, 2014).

Clenéni cestovniho ruchu podle daldich kriterii neni zcela jednoznaéné, proto jsou
uvedena jen ta, které se nejcastéji pouzivaji. Jedna se o cestovni ruch uskutecfovany

v rdmci volného €asu a cestovni ruch zahrnujici obchodni a sluzebni cesty.

V ceské literature se vétSinou uvadéji zakladni druhy cestovniho ruchu podle motivu

Ucasti na cestovnim ruchu (Heskova, 2011):

rekreacni cestovni ruch,
kulturné-poznavaci cestovni ruch,
lazensko-lécebny cestovni ruch,
sportovné-turisticky cestovni ruch,
nabozensky cestovni ruch,

obchodni cestovni ruch,

V V. V V V V VY

dalsi formy, naptiklad dobrodruziny nebo incentivni cestovni ruch (turistika za
odmeénu, kdy firmy plati svym zaméstnanciim, klientim nebo zakaznikim pobyt

v atraktivni lokalité, zpravidla se specialnim programem.)

Dale je moziné rozlisit specifické druhy cestovniho ruchu, napftiklad agroturistiku,
ekoturistiku, cestovni ruch zaméreny na vzdélani a dalsi. V teorii cestovniho ruchu je
malo zmifiované ¢lenéni podle mista, rekreacniho prostoru, ve kterém se cestovni ruch
uskutecniuje, ale v praxi se s nim setkdvame pomérné c¢asto, proto jsou zde uvedeny.
Jednd se o méstsky cestovni ruch, lazensky cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch,
horsky cestovni ruch, cestovni ruch u vodnich ploch a pfimofsky cestovni ruch

(Kotikova, 2010).

Dalsi klasifikace mUze rozliSovat cestovni ruch podle zplsobu zajiSténi sluzeb. Jednd se

tedy o cestovni ruch organizovany (sluzby zajistuje cestovni kanceldfr, cestovni
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agentura nebo jiny zprostfedkovatelsky subjekt) a cestovni ruch neorganizovany

(sluzby si zajistuje ucastnik cestovniho ruchu sam).

Casto se pouiiva ¢lenéni podle délky trvani pobytu. Podle tohoto kritéria délime
cestovni ruch na kratkodoby, kdy cesta netrvd déle nez Ctyfi dny, a dlouhodoby, tedy
trvajici déle nez Ctyfi dny. Samostatné se uvadéji jednodenni pobyty bez pfenocovani,
jelikoZz ty nejsou zahrnovany ve statistikach cestovniho ruchu. Jak bylo feceno
v pfedchozim textu, cesty v ramci jednoho dne jsou v terminologii cestovniho ruchu

oznacovany jako vylety (Kotikova, 2010).

2.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je v prvni fadé geograficky prostor, ktery si navstévnik vybirad jako cil své
cesty. Je vSak zifejmé, Ze ve vétsiné pripadu lidé necestuji mnohdy stovky kilometr( jen
proto, aby navstivili konkrétni restauraci nebo stravili nékolik dnli v urcitém hotelu.
Prijizdéji do urcité destinace, o které jsou presvédceni, ze naplni jejich sny o pfijemném

vyuziti volného casu.

Destinace cestovniho ruchu je tak charakterizovdana koncentraci rdznych sluzeb
v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial
cestovniho ruchu mista nebo oblasti. Navstévnici vnimaji destinaci jako celek, vnimaji
krajinu, prostrfedi, nabizené sluzby i jejich kvalitu, kulturni, sportovni a rekreaéni
moznosti, bezpeénost, Cistotu, vstficnost mistnich obyvatel, cenové mozZnosti.
Destinace mohou byt regionalni, mezindrodni i globdlni. Vidy vSak nabizi klientovi
urité sluzby vuceleném fetézci. Soucasti destinaci je také dalsi turisticka

infrastruktura (Jakubikova, 2012).

Z vySe napsaného vyplyva, Ze destinace je v cestovnim ruchu chdpdna jako urdity
prostor ¢i Uzemi (stat, region, mésto, rezort), ktery je cilovou oblasti navstévnikud
a poskytuje jim pozadované sluzby. Destinace mohou byt vymezeny administrativné,

historicky i ucelové.
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Destinace se skladd ze zdkladnich destinacnich prvkl, které lakaji navstévniky do
destinace a v misté uspokojuji jejich potreby. Tyto zdkladni prvky mohou byt dale
vnitiné ¢lenény, napfiklad na prvky jako vybavenost, dostupnost, lidské zdroje, image a
charakter, cena. Pfitomnost a kvalita téchto prvk( ma vliv na rozhodnuti navstévnika,

do které destinace se nakonec vyda a kde utrati své prostfedky.

S pojmem destinace Uzce souvisi i destinaéni management, tedy soubor technik,
nastrojud a opatteni pouzivanych pti koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Pfinosem jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, napfiklad sdilené logo,
informacni systémy, cenovd politika a dalsi néleZitosti takové spoluprace. Casto je
soucasti i partnerstvi soukromého a vefejného sektoru a verejna podpora takového

cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).

Nasledujici schéma zobrazuje vztah mezi destinaci, destinacnim managementem

a dalSimi faktory ovliviiujicimi navstévnost tzemi.

Obrazek 3: Destina¢ni management

PRVKY DESTINACE

- atraktivita

- vybavenost

- dostupnost

- lidskeé zdroje

- image a charakter
- cena

ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

fizeni a koordinace cestovniho ruchu

PROSTREDI

zvySeni ocekavani legislativa, regulace, dané zvy$eni poctu navstévniku

Zdroj: Kotikovd, 2013 (vlastni zpracovadni)
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Atraktivita destinace oznacuje schopnost upoutat pozornost navstévnika a iniciovat
jeho prvotni motivaci k ndvstévé destinace. Atraktivita je vétSinou ztotoZriovana
s pfitomnymi atrakcemi, které mohou byt kategorizovany na pfirodni (plaze, hory,
parky, pocasi), umélé (kulturni dédictvi, cirkevni stavby, kultovni stavby, konferencni

a sportovni zatizeni) nebo kulturni (muzea, divadla, galerie, ale i kulturni akce).

Vybavenost zahrnuje Sirokou S$kdlu sluzeb a zafizeni, které podporuji pobyt
navstévnikl(. Je mozné sem zaradit jednak zdkladni infrastrukturu (verejnd doprava
asilnice), tak i pfimé sluzby pro navstévniky (ubytovaci zafizeni, informace pro
navstévniky, rekreacni zafizeni, prlivodce, cestovni kanceladfe, stravovaci zafizeni

a nakupni stfediska).

Dostupnost destinace by méla byt zejména rychld a snadna, i kdyzZz existuji vyjimky
(exotické a dobrodruzné dovolené). Dostupnost je charakterizovdna pritomnosti

silnicni, letecké, Zelezni¢ni ¢i vodni dopravy a dale také rlznymi legislativnimi

podminkami (vizovd povinnost).

Cestovni ruch klade také naroky na pracovni sily a interakci s mistnimi komunitami.
Vyskoleni pracovnici cestovniho ruchu a obcané, ktefi si uvédomuji vyhody
a povinnosti spojené s rozvojem cestovniho ruchu, jsou nezbytnymi prvky turistické

destinace a musi se podilet na fizeni v souladu se strategii destinace.

Jedine¢ny charakter nebo image jsou zasadni pfi ziskavani navstévnik( do destinace.
Image destinace zahrnuje jeji jedinecnost, pritomnost vyznamnych pamatek ¢i scenérii,
kvalitu Zivotniho prostredi, bezpeénost, Uroven sluzeb a v neposledni fadé i vstficnost

pracovnikd ve sluzbach i mistnich obyvatel.

Tvorba cen je dUllezitym aspektem konkurenceschopnosti destinace s jinymi
destinacemi. Cenové faktory se tykaji nakladl na dopravu do a z destinace, jakoz
i ndklady na ubytovani, atrakce, stravovani a dalSi sluzby. Rozhodnuti navstévnika
mohou ovlivnit i jiné ekonomické aspekty, v prfipadé mezinarodniho cestovniho ruchu

napriklad sménny kurz.
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2.4 Prinosy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je ukazatelem Zivotni Urovné obyvatelstva a Uzce souvisi s hospodaiskou
situaci. V ptipadé ptiznivého ekonomického vyvoje dochazi k vyssi spotiebé, kterd se
projevuje i rlstem v sektoru cestovniho ruchu. Zaroven je turismus soucasti narodni
i svétové ekonomiky a v nékterych zemich tvofi znacnou cast pfijmd (HDP). Cestovni
ruch ma vliv ma i na dal$i ekonomické ukazatele, jako zaméstnanost, dafiové vynosy,

strukturu pracovniho trhu a podobné (Palatkova a Zichov4d, 2014).

Z pohledu jednotlivce a spolecnosti mizeme pfinosy cestovniho ruchu rozdélit podle

nasledujicich funkci:

» funkce rekrea¢né-zdravotni

o obnova fyzickych a dusevnich sil,

o vsestranny rozvoj osobnosti,

o Uucelné vyuzivani volného casu,

o preventivni |é¢ebné plsobeni,

o utvareni nového Zivotniho stylu - pfenos zvykd a navykd mezi oblastmi,
» funkce védecko-informacni

o vymeéna informaci a védeckych poznatka,

o vzdéldvani a kulturni vychova ¢lovéka,

o vzdjemné poznani a porozuméni mezi lidmi,

o motivace k ziskani jazykovych znalosti a dovednosti,
» funkce ekonomicka

o pfinos devizovych prostredkl do statni poklady,

o utvareni pracovnich pfilezZitosti apod.

2.4.1 Cestovni ruch a méstské oblasti

Meésta jsou dullezitd pro tvorbu socialnich, hospodarskych a kulturnich hodnot kazdé
zemé. Oproti ostatnimu Uzemi existuji ve méstech intenzivnéjsi vazby a funkce, nachazi
se v nich koncentrovanéjsi zastavba a jsou hustéji obydlend. Prakticky ve vSech

vyspélych zemich jsou méstské oblasti prostfedim, v némz se rodi naprostad vétsSina
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znalosti a inovaci a stavaji se tak centry v rdmci svého regionu. Mésta jsou zaroven
prostorem, kde se setkdvaji lidé, at uz kvuUli vyméné nazorl, zaméstnani, studiu,

obchodu, nebo relaxaci ¢i zabavé (Blazek a Uhlif, 2011).

Je tedy logické, Ze i pro cestovni ruch hraji mésta vyznamnou roli a naopak, cestovni
ruch je soucasti Zivota a ekonomiky mnoha mést. Za predpokladu, Ze je vhodné
rozvijen, mlze byt zdrojem dlouhodobych pfijm0 pro region, obec i jeji obyvatele.
Rozvijejici se sektor cestovniho ruchu také Uzce souvisi s vytvarenim novych pracovnich
prilezZitosti, prilezitosti k revitalizaci a zvelebovani obci a ochrané krajiny. Cestovni ruch
je prostfedkem zvySovani Zivotni Urovné, poskytuje ekonomické a socialni pfilezitosti
subjektlim, které maji zdjem jej vyuZzit ve sv(j prospéch. Vzbuzuje pozornost
podnikatel(, verejné i statni spravy a stava se tak vyznamnym cinitelem mistniho
rozvoje. Cestovni ruch je zdroven pomérné Cistym odvétvim ekonomiky bez
negativnich vnéjsich vlivi. Naopak, pokud néjaké mésto Ci region chtéji patfit mezi
atraktivni destinace, museji dbadt na bezpecnost, Cisté Zivotni prostrfedi, dobrou
nabidku sluzeb, kvalitni infrastrukturu, ¢imz dochazi i ke zvySovani kvality Zivota jejich

obyvatel.

Na tomto misté je vhodné zminit principy udrzitelného rozvoje, které mohou
dopomoci k vytvareni dlouhodobé prosperujicich destinaci cestovniho ruchu.
Udrzitelny rozvoj predstavuje zpUsob, jakym je vhodné pristupovat k rozvoji a znamena

sladéni hospodarské, socidlni a environmentalni oblasti.

Nejedna se o konkrétni kroky a ndvody, které by definovaly udrzitelnost rozvoje, ale
spiSe o vyvazeny pfistup kfizeni a rozhodovani nejen na méstské Udrovni. Jedna
z obecné prijimanych definic trvale udrzitelny rozvoj chape jako ,,... takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovdvd moZnost uspokojovat jejich zakladni
Zivotni potifeby a pfitom nesnizuje rozmanitost pfirody a zachovdvd pfirozené funkce
ekosystém(” (Zakon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi). UdrZitelny pfistup je zarukou
dlouhodobé prosperity a kvalitniho prostfedi pro Zivot a jako takovy je i v souladu
s pozadavky navstévnikl na destinace cestovniho ruchu. Pilife udrzitelného rozvoje

a jejich vzajemné vztahy jsou zobrazeny na nasledujicim schématu.
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Obrazek 4: Pilife udrzitelného rozvoje

TRVALE
UDRZITELNY

ROZVO)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Cestovni ruch je tak vyznamnou pfilezitosti pro zvySovani prosperity méstskych oblasti.
Pokud je podporen udrzitelnym rozvojem, stava se i vyraznym cinitelem ovliviiujicim
kvalitu Zivota ve méstech. Nasledujici kapitola se zabyva pravé moZnostmi mést a obci,

jakymi mohou podpofit rozvoj cestovniho ruchu na svém tzemi.
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3 PARTNERSTVI VE VEREJNEM SEKTORU

Partnerstvi je moznosti, jak cestovni ruch rozvijet v kooperaci s jinymi subjekty (mésty,
soukromymi a vefejnymi organizacemi, vy$Simi zemnimi celky) a dosahovat tak vyssi
efektivity. V obecnéjsi roviné jsou pojmem partnerstvi oznacovany kooperativni vztahy
mezi rlznymi subjekty, respektive jakékoliv ucelové spojeni, jehoZz doba je ¢asové
omezenad s ohledem na dosazeni stanoveného cile. Pro Ucely této bakaldrské prace jsou
partnerstvim oznacovany kooperativni vztahy mezi samospravnymi celky a dalSimi
verejnymi Ci soukromymi subjekty v uzemi, se zamérenim na dusledky do oblasti

cestovniho ruchu.

Dle definice Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj ,uspésné partnerstvi
zvysuje pozitivni dopady a efektivitu rozvojovych aktivit, a to prostfednictvim
kombinovdni a ucelnéjsiho vyuZiti zdrojd. Partnerstvi rovnéZ zvysuje potencidl
inovativnich feseni jednotlivych problém( nebo priorit rozvoje... a obsahuje i posilovani
odpovédnosti jednotlivych partnert za jednotlivé aktivity a jejich dopad na prislusnou

oblast” (OECD, 2006).

Pokud je pozornost zamérena na ocekavané dopady, pak si partnerstvi klade za cil

zejména:

» zvySovat kvalitu a legitimitu verejné spravy hledanim nejlepSich moZnych
reseni,

zvysSovat profesionalitu vefejné spravy prenasenim zkusenosti a znalosti,
posilovat potencial pro fesSeni zavaznych témat presahujicich mistni rozmeér,

posilovat flexibilitu a dynamiku rfeseni lokalnich problémd,

vV V V V

rozvijet dlvéru a vztah obyvatel ke svému uzemi (Khendriche-Trhlinova, 2014).

Princip partnerstvi tedy vychazi z presvédceni, Ze spoluprace na reseni nejriiznéjsich
témat povede k jejich efektivnéjsSimu feseni. Jednd se o variantu sdileni zkusSenosti

subjekty, které maji podobné cile a zajmy.
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V nasledujicim textu dochazi k predstaveni riznych forem vzajemné spoluprace v ramci

cestovniho ruchu, a to predevsim z pohledu mést a obci.

Tabulka €. 2: Formy vzdjemné spoluprace mést a obci

PRAVNiI FORMA SUBJEKTY NORMA KONKRETNi FORMY
Smlouva ke splnéni Pouze obce Zékon ¢. 128/2000 Sb.,
konkrétniho ukolu o obcich

Smlouva o vytvoFeni Zakon & 128/2000 Sb.,

dobrovolného Pouze obce , svazky obci
. o obcich
svazku obci
Spolecna pravnicka Pouze obce Zak. €. 513/1991 Sb., i
osoba obci obchodni zakonik
, Fyzické 4 x
Obchodni L, Zak. ¢.513/1991 Sb.,
N i pravnické L -
spolecnost obchodni zakonik
osoby
- vy Fyzické Zak. ¢. 248/1995 Sb.,
Obecné prospésna P . . VY .
N i pravnické o obecné prospésnych mistni akéni skupiny
spolecnost N
osoby spolecnostech
Evzické euroregiony, sdruzeni obci,
Zajmové sdruZeni . v L, Zak. ¢. 40/1964 Sb., mistni akéni skupiny, Svaz
. et i pravnické N S Y , % . ;o
pravnickych osob obcansky zakonik mést a obci CR, Narodni sit
osoby . "
zdravych mést
o Pdcke g ikon ¢ 40/1964 Sb., ,
Smlouva o sdruZeni i pravnické N T euroregiony
obcansky zakonik
osoby
Fyzické . .
Ob¢éanské sdruzeni i pravnické Zakon & 8,3/,1999 Sk:" mistni akéni skupiny
0soby o sdruzovani ob¢an

Zdroj: Palatkovd, 2011

3.1 Partnerstvi v cestovnim ruchu

Pfi vzniku partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty, které se chtéji spojit, hraje
nejdllezitéjsi roli finan¢ni hledisko. Spolupraci dochazi k vyznamnému snizeni ndklad(,

rozkladaji se rizika mezi partnery a rozdéluje se nasledny profit. V literature se lze

22




setkat s fadou definic pojmu partnerstvi. PrestoZze je pojem spiSe pojmem
v partnerskych vztazich, v poslednich letech se pouzivd i pro vyjadreni vztah(
obchodnich v fadé sektorl narodniho hospodarstvi. Partnerstvi a spoluprace jsou vsak
mozné v rlaznych formach. ,Spoluprdce je mozZnd a obvykle se rozviji se stupném
spolecenského vyvoje. Vétsinou ale byvd ndstrojem a formou konkurenéniho boje.
Budeme spolupracovat v nasi skupiné — rodiné, klubu, cirkvi, spolecnosti, pri zdvodé —
nebo jako ndrod, ale to vSechno jenom proto, abychom se v konkurenénim prostredi

dostali pred jiné skupiny.” (Palatkova, 2011).

Mezi subjekty cestovniho ruchu, verejnymi i soukromymi, jsou vytvareny partnerské
vztahy za ucelem efektivnéjSiho zvladnuti ukoll a prosazeni se v oblasti, ve které
vyvijeji svou ¢innost. Dochazi k partnerskym vztahim mezi subjekty cestovniho ruchu
i subjekty, které pfimo v cestovnim ruchu nepodnikaji, pouze na objednavku dodavaji
urcité sluzby pro navstévniky. Navstévnici v tomto systému predstavuji velkou skupinu
osob, ktera pfijizdi nejen za poznanim kulturnich a pfirodnich pamatek, ale jejim cilem
je také utratit urcité financni ¢astky za ubytovani, stravovani, vstupy a podobné. Mezi

nejcastéjsi divody partnerstvi v cestovnim ruchu patfi:

Splnéni cild a naplnéni zamér( politiky destinace
Podpora prodeje

Moznost ovliviiovani procest v destinaci

Zvyseni vyjednavaci sily a zlepSeni vyjedndvaci pozice

Lepsi pristup k finanénim prostfedkdm (granty, dotace)

vV V. V VYV V VY

Lepsi uspokojeni potieb navstévniku

Partnerstvi je tvofeno na zakladé soucinnosti subjekt(, které do partnerstvi vkladaji své
znalosti a zkuSenosti, ¢as a zdroje. Za Ucelem spoluprace se subjekty mohou spojovat
do rGznych svazkd. Subjekty vhodné pro zapojeni do partnerstvi v cestovnim ruchu

jsou popsany v ndasledujicim textu.

Subjekty vhodnymi pro partnerstvi jsou mésta, obce a svazky obci. Pravé mésta a jina
sidelni centra jsou pfirozenym koordinaénim a informaénim centrem v rdmci destinace.

Zaroven maji zpracovany dlouhodobé rozvojové strategie a pravomoci, diky kterym
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mohou ovliviiovat podobu a déni v lokalité. Mezi konkrétni aktivity patfi poskytovani
informaci a poradenstvi, vytvareni databaze potencidlnich partner(, iniciace

partnerstvi a organizace partnerskych setkdni (Nechvilovd, Holy a Kratky; 2006).

Organizace cestovniho ruchu je zastitujici organizaci, kterda v daném prostoru zajistuje
destina¢ni management. Jejim hlavnim ukolem je koordinovat aktivity cestovniho

ruchu na principech partnerské spoluprace.

Z dalSich subjektl partnerské spoluprace mlzeme jmenovat kraje, Mistni akéni
skupiny, informacni centra, cestovni kancelare, spravy chranénych Uzemi, neziskové
organizace, vzdélavaci instituce, média, podnikatele, mistni obyvatele, odbornou
verejnost, zajmova sdruzeni. Mimo pfimych ucastnik(l partnerstvi existuji i poradni
instituce, jako napfiklad Ceskd centrdla cestovniho ruchu, CzechTourism nebo

Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Organizace cestovniho ruchu mohou byt zfizované a financované organy verejné
spravy (kraj, obec), nebo se mize jednat o dobrovolna sdruZeni subjektl financovana
nejsilnéjSimi partnery, mohou také vznikat na zdkladé spoluprdce podnikatelskych
subjektl a subjektl verejné spravy, pficemz maji spole¢né financovani (Vajcnerova,

2009).

3.2 Formy spoluprace

Tato kapitola obsahuje stru¢ny popis spoluprace mezi mésty na riznych Urovnich, se

zamérenim na popis partnerskych mést.

Nejrozsifenéjsi formou spoluprace je vytvoreni dobrovolného svazku obci. V Ceské
republice funguje téchto svazkl v soucasné dobé témér tisic. Obce tvori dobrovolné
svazky vétsSinou za Ucelem spoluprace nad néjakym konkrétnim tématem, pfipadné za
ucelem dosazeni spole¢ného cile. Svazky vétsinou vznikaji pro Uzemné ucelenou oblast,
vymezenou pfirodnimi ¢i administrativnimi hranicemi. Z hlediska fungovani mze

svazek obci vykondvat pouze ty zaleZitosti, které spadaji do samostatné pulsobnosti
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obci. V pfipadé, Ze svazek skupuje obce s vyraznymi spole¢nymi rysy, hovofime o tzv.

mikroregionech (Palatkova, 2011).

Dalsi béZznou formou spoluprace jsou Mistni akéni skupiny, zkracené MAS. Cilem
takového svazku je spoluprace obci se zastupci soukromého sektoru, ktefi plsobi
vdaném uUzemi. Na Urovni rozhodovdni musi zastupci soukromého sektoru tvofit

minimalné polovinu ze vSech zastoupenych subjektl (Palatkova, 2011).

Mezindrodni formou spoluprace je Mistni agenda 21, tedy program pro zavadéni zasad
udrZiteIného rozvoje na mistni Urovni. Jednd se o tematicky zamérenou spolupraci,
jejimz cilem je podpora udrzitelného rozvoje a zapojeni verejnosti do rozhodovaciho

procesu na mistni urovni (Nechvilova, Holy a Kratky; 2006).

Svaz mést a obci Ceské republiky je zastfesujici organizaci pro viechny obce. Svaz haji
spole¢né zajmy obci zejména pfi vyjednavani s narodni Urovni. Jeho cilem je vytvaret a
prosazovat podminky pro dobré fungovani obci. Z hlediska prava se jedna o zajmové

sdruZeni pravnickych osob.

3.2.1 Partnerska (sesterska) mésta

Pocatky partnerskych mést sahaji do obdobi kratce po 2. svétové valce. Tento zpUsob
spoluprdce vznikl diky nékolika starostim mést, ktefi byli vedeni myslenkou mirového
obnoveni Evropy. Vizi bylo pratelstvi mezi obcéany, zaloZzené na vzajemném poznani
a spoluprdci. Prvni partnerstvi byla uzavirana predevsim mezi francouzskymi
a némeckymi mésty, kde byla potfeba nejvétsi. Brzy se vsak tato iniciativa rozsifila do

vSech ostatnich stat (HGlkova, Mertens a Veseld; 2012).

Partnerskd, nékdy téz sesterskda, mésta jsou €aste€né autonomnimi samospravnimi
jednotkami, které mezi sebou udriuji dlouhodobé pratelské vztahy, a to pres
geografickou, kulturni ¢i jinou rozdilnost. K vytvareni partnerstvi mezi mésty napomaha
Evropska unie, za podpory Evropského parlamentu i Rady EU, jiz od roku 1989.
Evropska komise jednou do roka stanovuje témata, ktera budou uprfednostriovana pfi
rozhodovani o udélovani dotaci. Jednim z témat, kterd jsou oznacena za dlleZita

v souCasném obdobi, je vznik novych partnerstvi pfedevsim stfednich a mensich obci
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z geograficky znevyhodnénych poloh (i projekty zaméfené na mladé lidi

a znevyhodnéné skupiny obyvatel.

Jednim z nastrojl unijni podpory partnerstvi je tzv. Town Twinning (partnerstvi mést).
Tento program se vénuje spolupraci mést a obci, ¢imz dava pfrilezitost ke vzniku vztaht
mezi mésty z rlznych clenskych statd. Napini programu je setkdvani obcand, jejich
vzajemné pozndvani a vyména myslenek, zkuSenosti a nazor(. Dllezitym prvkem je
také snaha o prekonavani xenofobnich postojl, tedy prekonavani neopodstatnénych
Y o oy ST " L “ ,
predsudkd a nedivéry. Naplnovani cild programu "Town Twinning" by mélo zasadnim

zpUsobem pomoci zejména v kulturni a socialni integraci evropskych stata.

Uzavieni o dohody partnerstvi se nemusi zaméfovat pouze na ekonomickou
spoluprici, ale bézné jsou také snahy o obohacovani vzdélavaci, kulturni, socialni nebo
sportovni Cinnosti mésta. Partnerska mésta maji prdvo se obracet na mezindrodni
a evropské organizace, které mohou zddat o dotace na podporu svych spole¢nych
aktivit. Obyvatelé partnerskych mést se obvykle vzdjemné navstévuji, vysilaji delegace,
organizuji spolecné projekty (konference, sportovni klani) a pomahaji si v pripadé

nutnosti (pfirodni ¢i humanitarni katastrofy, ekonomické potize).

Zakladnim cilem partnerstvi, jak jiz bylo naznaceno, je rozvoj povédomi obyvatel mést
o odlisnych kulturnich, socialnich i ekonomickych zvyklostech v partnerskych méstech.
Tento cil by mél byt podporen zvySovanim vzajemné navstévnosti mezi mésty, coz je
mozné klasifikovat jako podporu cestovniho ruchu. V rdmci partnerstvi mést EU se
jedna o prosazovani unijni soudrznosti a poznavani zvyklosti dalSich evropskych mést.
Spoluprace by pfitom neméla sestdvat pouze z aktivit samospravnych celkd, ale
zadouci je i spoluprace mezi obyvateli. V idedlnim pripadé je poslanim partnerskych

mést sblizovani obyvatel z rlznych statd svéta.

Dalsi prinos partnerstvi spociva v tvorbé projektd, které se vénuji spoleénym tématam.
MuUze se jednat o akce zamérené na socidlni integraci, Zivotni prostfedi, vefejnou
infrastrukturu ¢i hospodareni mést. Partnerstvi mést tak poskytuje prostor pro

zdokonalovani procesu v jednotlivych méstech.
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V soucasnosti pocet partnerskych mést stale nardsta a propojuje tak jednotlivé narody
svéta. Novou agendou téchto mést se stdvd, mimo kulturniho a vzdélavaciho

obohacovani, také ekonomicka spoluprace.

S organizaci partnerstvi pomaha fada instituci na ceské i evropské Urovni.

vvvvvv

partnerstvim mést:

Svaz mést a obci Ceské republiky (SMO CR)

Vybor regionl Evropské unie

Evropa pro obc¢any

Kongres mistnich a regiondlnich organ(i Rady Evropy (CLRAE)

Rada Evropskych mést a region(i (CEMR)

vV V V V V V

Globalni dialog mést (GCD)

Motivl pro navazani partnerské smlouvy mize byt celd fada. Mezi ty nejcastéjsi patfi
pozadavek na spoluprdci mést na zakladé spole¢nych ndpadu a cill (v kulturni, socidlni,
ekonomické ¢i environmentdlni oblasti), za ucelem ziskani a sdileni financnich zdroju,

za Ucelem spolecného reSeni problém{ ¢i kvlli zvySeni prestize.

Pro vznik nového partnerstvi je nutné spliovat zakladni podminky. Mezi né patfi
dlivéra, zodpovédnost, spoluprace, komplexni pfistup, koordinace zajm( vsech

zainteresovanych stran a dalsi.
Davody navazani spoluprace mohou byt nasleduijici:

dosazeni vétsi efektivity nebo uspor,
otevreni trh(, které byly nepfistupné,
sdruzeni finan¢nich nebo lidskych zdrojq,
sdileni odpovédnosti a rizik,

snaha systematicky vyvijet region a sniZovat nezaméstnanost,

VvV V V V VYV V

snaha ziskat a vyuzit penéz z fond( EU.
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PFi vzniku nového partnerstvi jsou pfitomné i mnohé obavy. Nejcastéjsi z nich se tykaji
nedostatec¢né ochoty spolupracovat ze strany partnerského mésta, odliSné motivace,
nedostatec¢nych zkuSenosti. Pfitomny muze byt také strach ze sdileni financnich
prostfedkd ¢i kompetenci. Mimo zmifovanych vyhod (obohacovani obcanské
spolecnosti a ekonomické benefity) mohou byt pfitomné i nékteré nevyhody
spoluprdce, se kterymi je nutné pocitat. Jednou z nich jsou naklady, které dosahuiji
urcité vyse i pres jejich déleni mezi zicastnéné partnery. Naklady nemusi byt pouze
finanéni ve formé provoznich ndkladl (tisk, korespondence, doprava, telefon)

a nakladl na reprezentaci (propagacni materialy, reklama), ale také napriklad ¢asové.

Pro nalezeni partnerskych mést lze vyuZzit sluzeb Oddéleni vnéjsSich vztah(i Svazu mést
aobci Ceské republiky (SMO CR), které vyfizuje distribuci 7adosti o vyhleddani

partnerského mésta.
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4 PARTNERSTVi NA PRIKLADU HRADCE KRALOVE

Mésto Hradec Kralové je krajskym méstem Kralovéhradeckého kraje a rozklada se na
tzemi vychodnich Cech. Je sou&ésti Destinace Hradecko, co? je jedna z péti turisticky

vyznamnych oblasti lezicich na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Obriazek 5: Fotografie z mésta Hradec Kralové

Zdroj: vlastni zpracovdni

V soucasné dobé vyznam Hradce Kralové v mnoha oblastech neprekracuje region
severovychodnich Cech. Obecné je mésto vnimano jako viestranné rozvinuté, s dobrou
kvalitou Zivota. Typické je zejména architekturou 20. stoleti a svym historickym
dédictvim. MUze tak zaujmout pestrou nabidkou turistickych cil( a zaroven se na Uzemi
Hradce Kralové kona rada vyznamnych festivald na narodni i mezinarodni Urovni.
V propagaci a budovani image, které by dopomohlo k vyuziti pfitomného potencialu,
vSak mésto spiSe zaostdva. Cestovni ruch nepatfi mezi priority mésta a jeho vedeni,
chybi také Sirsi spoluprdce vsech poskytovatell sluzeb. Stim souvisi i neexistence
spole¢ného informacniho kandlu, ktery by mohl pfispét ke zlepSeni nabidky a tedy
i atraktivity Hradce Kralové v ocich turistl a ndavstévnikd. Mésto presto ma co
nabidnout, at uZ jde o turisty zamérené na historii a architekturu (historicky stied
mésta, soubory staveb vyznamnych architekt( 20. stoleti (Gocar, Kotéra), sportovni

vyziti (rekonstruovand sportovisté, méstské lesy, vice nez 10km dlouhy in-line
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a bézecky okruh v prostredi lestl) a kulturni akce (mezinarodni festivaly a slavnosti).
Naopak nedostatky je mozné spatfovat v zaostdvajici propagaci a provdzanosti téchto

sluzeb a jejich navazani na ubytovaci sluzby.

Vyznamnym dokumentem, ktery shrnuje pozadavky budouciho vyvoje v Hradci
Kralové, je Strategicky plan rozvoje mésta do roku 2030. Cast dokumentu je vénovdna
také oblasti cestovniho ruchu, a to konkrétné opatfeni 5.3 Podpora a rozvoj cestovniho
ruchu a 5.4 Propagace mésta. Dlouhodobym cilem je nabidnout navstévnikim mésta
Siroké spektrum zazitkd, a to prostfednictvim koncentrované nabidky sluzeb. Pro
naplnéni tohoto cile jsou definovany tfi specifické cile. Prvnim z nich je vytvoreni
a realizace koncepce cestovniho ruchu. Dale se pak jednd o rozvoj infrastruktury
zamérené na podporu cestovniho ruchu a lepsi vyuziti kulturnich pamatek na uzemi
mésta pro Ucely cestovniho ruchu. V oblasti propagace mésta je pak dlouhodobym
cilem budovani image Hradce Krdlové, k éemuz ma dopomoci vytvoreni a realizace

marketingové kampané mésta.

Nositelem zodpovédnym za realizaci téchto dlouhodobych strategii je zejména Odbor
kultury, sportu a cestovniho ruchu, ktery by dle strategického planu mél aktivné
spolupracovat se vsemi aktéry v uzemi. V této souvislosti je vyznamna také analyza
silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu, ktera je

predstavena v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: SWOT analyza cestovniho ruchu v Hradci Kralové

SILNE STRANKY HRADCE KRALOVE

ma vyhodnou geografickou polohu (soucast Kralovéhradeckého kraje) - ma hranice s Polskem a
snadnou dopravni dosazitelnost z hlavniho mésta

je pfirozenym centrem severovychodnich Cech, krajskym méstem univerzitniho typu

disponuje pestrou fadou atraktivnich zafizeni pro cestovni ruch

disponuje rozsahlou nabidkou kulturnich, sportovnich a spolecenskych udalosti a podminkami
pro jejich realizaci i budouci rozsifovani

disponuje vysokou kvalitou Zivota a kvalitnim Zivotnim prostfedim, jedna se o bezpecné mésto
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disponuje vyznamnym vlastnim pfirodnim potencidlem zahrnujici lesy, lesoparky a rekreacni
vodni plochy i v blizkém okoli centra

v blizkosti jsou dalsi kulturni a pfirodni fenomény

ma a rozviji podminky pro kongresovy cestovni ruch

ma turisticky potencial vhodny pro pobyty rodin s détmi

nabizi hustou a dobre znacenou sit' cyklostezek a turistickych tras

ma potencidl pro rozvoj gastronomie

ma vybudovanou zakladni technickou a turistickou infrastrukturu a dostatecné ubytovaci
kapacity v bohaté strukturované nabidce

disponuje potencidlem fakultni nemocnice a |ékarské fakulty

je charakteristické pfistupnosti atraktivit méstkou dopravou (i pro hendikepované a méné
pohyblivé)

ma pfivétivé podnebi (bez vyrazné pokryvky snéhu v zimnim obdobi)

SLABE STRANKY HRADCE KRALOVE

ma nizkou Uroven komplexniho informacniho systému a orientaéniho znaceni

ma nevyhovujici vnéjsi dopravni napojeni na celorepublikovou a mezinarodni silni¢ni sit' (mimo
sméru na hl. mésto)

ma nejednoznacnou nabidku turistickych produktd bez ucelené koncepce

nevyporadalo se zatim plné s problematikou sezénnosti nabidky (letni nabidka prevazuje)

nema dokoncenou rekonstrukci historického centra

ma nedostatecnou vytiZzenost ubytovacich zafizeni

chybi Sirsi spoluprace aktéru v cestovnim ruchu

PRILEZITOSTI V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

tvorba vlastnich programovych balickG na miru klienta

potencial riznorodych produktl diky rozmanitému Gzemi




potencial ¢eskych, polskych a slovenskych turistt

zajem o cestovani za technickymi a kulturnimi pamatkami

rostouci trend cestovani za odpocinkem, relaxaci, sportovné outdoorovymi aktivitami a péci o
zdravi

rostouci zajem o golfovou turistiku

cestovni ruch se mize stat vyznamnym zdrojem piijmu s vyraznym multiplikacnim efektem pro
rozvoj ekonomiky mésta v oblasti obchodu, sluzeb, dopravy, stavebnictvi apod.

moznosti rozvoje konjunkturalnich forem cestovniho ruchu, predevsim v oblasti kulturni,
vzdélavaci a kongresové turistiky, nékterych specifickych sportli (golf, rybareni, cykloturistika,
vodni sporty, extrémni sporty)

rozSiteni pfihrani¢nich moZnosti a kooperace s Polskem

vyuziti potencidlu spoluprace s partnerskymi mésty v zahrani¢i a potencidlu ucasti ve
sdruzenich zaloZenych na podporu cestovniho ruchu (Ceska inspirace, Kralovska vénna mésta)

vyuziti kapacit Fakulty informaci a managementu UHK ke zvySovdani kvality a vzdélanosti
managementu v cestovnim ruchu a souvisejicich sluzbach

otevreni spoluprdce s krajskym Uradem na realizaci jednotné marketingové strategie

vyuziti prostor nakupnich center k osloveni potencionalnich navstévnikd a turist(

moznosti spoluprdce s blizkym méstem Pardubice

HROZBY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

snizeni objemu dotacnich prostredkd v oblasti cestovniho ruchu

rdst nezameéstnanosti

problémy s cenami bydleni (problém s migraci kvalitnich pracovnich sil do mésta)

konkurencni chovani okolnich mést a mist soustfedéného cestovniho ruchu

dokonceni napojeni na dalnici D11 na Prahu a jeji pokrac¢ovani R11 a nejasnosti o budoucnosti
rychlostni komunikace R35 (riziko objizdéni mésta bez zastavky)

Zdroj: MMHK, 2013

SWOT analyza cestovniho ruchu na uUzemi mésta Hradec Kralové dava prehled

o zakladnich silnych a slabych strankach regionu, coz jsou existujici predpoklady,
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z nichz by méla vychazet jakakoliv strategie rozvoje cestovniho ruchu. PfileZitosti
a hrozby naopak ukazuji potencial budouciho rozvoje. Cilem strategie cestovniho ruchu

by méla byt podpora definovanych pfilezitosti a zaroven minimalizace rizik.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany predstaveni konkrétnich aktivit mésta Hradec
Kralové v oblasti cestovniho ruchu, a to jak na mistni a narodni drovni, tak i na té

mezindrodni. Zvlastni pozornost je vénovana spolupraci mésta s dalSimi subjekty.

Udaje pro tyto kapitoly jsou ¢erpany ze Zpravy o plnéni koncepce rozvoje cestovniho
ruchu mésta Hradec Kralové (MMHK, 2016a) a ze Zpravy o plnéni koncepce rozvoje
zahranic¢nich vztah(l mésta Hradec Kralové (MMHK, 2016b), které jsou zverejnény vidy
na prelomu bfezna a dubna nasledujiciho roku. Vyznamnym zdrojem je také pfrijata
Koncep¢éni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Krdlové na obdobi 2013-2020
(MMHK, 2014) a Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030 (MMHK,
2013). Déle pak pro ucely této kapitoly bylo pristoupeno k osobnim rozhovoriim se
zaméstnanci Magistrdtu mésta Hradec Kralové, v jejichz kompetenci je realizace
a planovani cestovniho ruchu a zahranic¢nich aktivit. Jmenovité se jedna o pana Magr.
Alese Mokrena, vedouciho Odboru kultury, sportu a cestovniho ruchu, a pana Ing.
LukdSe Martinka, referenta v oblasti zahrani¢nich vztah(. Mgr. Mokren poskytl
zejména informace tykajici se koncepce rozvoje mezindrodnich vztah( a turistického
ruchu, Ing. Martinek pak pfinesl ndhled na praktické aspekty fungovani této

spoluprace.

4.1 Partnerstvi na mistni a narodni urovni

Na zakladé Koncepcéni studie rozvoje cestovniho ruchu pfistoupilo mésto Hradec
Kralové v roce 2015 k nékolika opatfenim pro zvyseni atraktivity mésta v ocich turistd
a navstévnikl. Prvnim ztéch podstatnéjsich byl pokrok v pfripravé destinacniho
managementu véetné turistickych informacnich center a navazani tohoto systému na
Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu. Mezi dalsi patii ¢lenstvi mésta ve sdruzenich

a asociacich, jmenovité ve sdruzeni Kralovskd vénna mésta, Ceska inspirace, Sdruzeni
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historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Asociace mést pro cyklisty, Labska stezka

a Hradubicka-Labska stezka.

4.1.1 Destina¢ni management Hradecko

Destinacni management je zpUsobem strategického fizeni v cestovnim ruchu. V SirSim
pojeti je destinacni management chapan jako spoluprace a kooperace poskytovatell
sluzeb v daném regionu (destinaci), a to za ucelem efektivniho fizeni cestovniho ruchu.
Destinaéni management Hradecko zahrnuje byvalé Uzemi okresu Hradec Krdlové.
Z mistnich samosprdv se tato spoluprace tykd zejména obci Hradec Kralové, Hradek
u Nechanic, Chlum, Chlumec nad Cidlinou, Kriiovice, Nechanice, Piletice, Smifice,
Trebechovice pod Orebem a Vsestary. Veskeré informace o destinatnim managementu
Hradecko a jeho aktivitdich je mozné dohledat na webovych strankdach

www.hradecko.eu.

Obrazek 6: Webova prezentace Destinacniho managementu Hradecko

=
0 L]
“ ... spravny cil Vasi cesty! z
HRADECKD  HRA DETEM MUNZEE MOBILMIAPUKACE DVD  GALERE  KONTAKTY  KE STAZEN ‘
- P, -, -
Turisticky vyznamné uzemi Hradecko se it VAL L vieakelx -
ochazi ve vychodnich ~Cechach, path 00 Daachachl basdary ! ot
[Kralovenradeckeho kraje a zahrnuje byvoie ozemf P00 - 1600 hod
Rl S LT Navstévnici obiasti mohou
navstivit mnostvi turistickych atraktivit o 2apofit se sirk
do mnohych okuvit. At uZ novStvite ulebnici 19.3. Plipominia veliicnanich iradic v historiciém
orchitektury Heodee Krolove, romonticke 20mky, Ty <
Zajimavy skanzen, pohyblivy betiém, muzeum valky Stske Ar i Jax:
¢ baroknr kapli, vude je no co se divar. 243 - belie3{ ailny peo 3ikovné odt | jejich rodide
Nechte se pozvot ¢ ochutnejte 2 nepfeberne nobidky teto Lasti nosr krasne o pestre Ceske Veikonoce ve Skanzeny Kiflgvice
republixy. 26.3.  Velionodns vyzdobeny wanen, ditaé dilny
ozemr Je idecinim mistem pro kulturné - poznovocr i
aktivol turistiku. Vzhiedem k pfijemny polabske ni2iny je SSTVADIS 2016 internal ve stiini sorivd @

moz2ne vyu2it phjemne cyklotrasy, Ktere spojujr vétsinu atrakeivit tohoto uzemr. Molebna
krojino Hrodecks zve toke k pééim prochazkam, ¢i proji2dkam na koni. | pfi aktiveim
travent dovoiene nezopomerite navsuvit néjakou z nasich krasnych oTroktivit.
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Zdroj: www.hradecko.eu
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Rozvoj destina¢niho managementu je realizovan prostfednictvim spoleénosti Hradecka
kulturni a vzdélavaci spolecnost, kterd je ve vlastnictvi mésta, a ktera spolupracuje
s pfislusSnymi zaméstnanci hradeckého magistratu, pripadné krajského Udradu
Kralovéhradeckého kraje. Organizacni (personalni) zajisténi vSak neni tim
nejpodstatnéjsim. Dulezitéjsi je navazani konkrétni spoluprace mezi aktéry cestovniho
ruchu na Uzemi mésta. Od roku 2013 probihaji pravidelna (¢tvrtletni) setkdvani mezi
magistratem meésta, Kralovéhradeckym krajem, Univerzitou Hradec Kralové a subjekty
z podnikatelské sféry. Primérné je na kazdé z téchto setkdni zvano na 120 subjektd,
pficemz ucast se pohybuje okolo 40 zastupcl podnikatelského sektoru. Tato setkani

jsou hodnocena vesmeés pozitivné.

Vramci destinaéniho managementu dobre funguje vzdjemnd informovanost mezi
aktéry cestovniho ruchu a méstem (krajem). V lofiském roce byla diskutovana
napriklad témata rekonstrukce a provozu Bilé véZe a Infocentra Hradec Kralové, byl
probirdn plan Ucasti na veletrzich a jinych moznostech prezentace destinace Hradec
Kralové, intenzivné byla diskutovana spoluprace v rdmci 150. vyroci bitvy u Hradce
Kralové (Projekt Koniggratz 1866), byl konzultovan kazdoro¢ni kalendafr akci
Calendarium Regina a doslo i na tematickou spolupraci v rdmci informacnich specidlt
Jaro, Léto, Podzim, Zima v Hradci Kralové. DalSim vyznamnym okruhem jednani se staly
prispévky a dotace, které mésto poskytuje na rozvoj cestovniho ruchu. Samozfejmosti
vsech setkani je pak vyména informaci, ndaméta a postrehl. Spole¢nosti zabyvajici se
cestovnim ruchem zajimaji pfedevsim planované investice na Uzemi mésta (v roce
2015 napriklad oprava Bilé véze, otevieni nového infocentra, uzavirka a rekonstrukce
galerie moderniho uméni) a pldnované kulturni a sportovni akce. Zastupce mésta pak
nejvice zajimaji ndzory a podnéty spolecnosti pohybujicich se v cestovnim ruchu

a predpokladané trendy v této oblasti.

Destinacni management také podporuje realizaci grantovych projektd a pfispiva na
¢innost turistickych informacnich center. V ramci spoluprace byl také podporen projekt
outdoorové hry Munzee (snimani QR kédl a evidence do celosvétové sité). Mimo
prvniho prochazkového okruhu méstem doslo k rozsifeni na dalsi lokality. Konkrétné se

jedna o Mazurovy chalupy v méstskych lesich a Stfibrny rybnik, jakozto vyznamné
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turistické destinace. Pro podporu této aktivity dosSlo kvydani mapy a dalSich

tematickych propagacnich materialQ.

V roce 2015 doslo také k realizaci fady grantovych projektd, jejichz vycet je uveden pod

nasledujicimi odrazkami:

>

Projekt ,Hradecko — koordinace aktivit v cestovnim ruchu” financovany z ROP*
NUTS Il Severovychod, nyni ve fazi udrzitelnosti

Projekt z ROP NUTS Il Severovychod — ,Hradecko — destinace pro turistu
3. tisicileti” financovany z ROP NUTS Il Severovychod, ukonéeni projektu v |été
2015

Propagace partnerské sité stankem turistického informaéniho centra a stdnkem
destina¢niho managementu Hradecko na akcich v Hradci Kralové, potazmo
v celém Kralovéhradeckém regionu a CR

Propagace na prezentaénich akcich a veletrzich cestovniho ruchu vCR
i v zahranici

Spolecna (vzajemnd) propagace subjektld cestovniho ruchu a distribuce v rdmci
partnerské sité

Mobilni aplikace pro oblast Hradecko, videospot o Hradecku, marketingova
kampan v kinech Cinestar po celé CR, informaéni znaceni v rdmci projektu
Hradecko détem

Sbér dat a informaci pro ziskani prehledu o zazemi destinace pro rodiny
s détmi, plnéni datového skladu Kralovéhradeckého kraje, plnéni portalu
HKpoint, aktualizace turistickych databazi, sbér dat pro pasportizaci
regionalnich produktd na Hradecku

Marketingové aktivity v podobé inzerce v odbornych ¢asopisech, ¢lankd v rdmci
spoluprace s Kralovéhradeckym krajem, press trip2 ve spolupraci se
spole¢nosti Czech Tourism (Navstivte Kralovéhradecko), press trip organizovany
pro novinare s tématem 150. vyroci bitvy na Chlumu 1866 a znovuotevieni Bilé

véze po rekonstrukci

' ROP = regiondlIni opera&ni program
? Press trip = organizovany vylet pro vybrané zastupce médii

36



Hlavni cile pro roky 2016 a nasledujici spocivaji v pokraovani a prohlubovani jiz
existujici spoluprace. K tomu by mél dopomoci i novy informacni systém v elektronické
i fyzické podobé. V soucasnosti se na Uzemi mésta nachazi ¢tyfi prochazkové okruhy se
stacionarnim orientacnim systémem, ktery tvori témér padesatka stanovist. Jedna se
o okruhy zamérené na poznavani historie Hradce Kralové, moderni architektury mésta,
opevnéni mésta a soucasné architektury. Informace o zajimavych mistech a budovach
jsou k dispozici na orientacnich stojanech a zaroverni na webovych strankdch mésta,
ato v éeském a anglickém jazyce. Cilem pro pfristi roky je provazat Iépe tento format
s novymi moznostmi turistického ruchu a vytvofit interaktivni turisticky systém mésta.
V této souvislosti je nutné zminit mobilni aplikaci Hradecko, ktera je pfistupnd zdarma
v nékolika jazykovych mutacich. Tento mobilni prlvodce nabizi informace
o moznostech traveni volného ¢asu jak pro turisty, tak i pro cyklisty, ktefi maji

k dispozici vyhledavani tras a zakres linek cyklobus.

Zaroven mezi hlavni ukoly na rok 2016 patfi pfiprava a marketingova propagace
(vytvoreni asociacnich produktd mésta) vyznamnych udalosti konajicich se v regionu.
Vroce 2015 se jednalo o nasledujici informacni materidly (nejedna se o kompletni

vycet):

» Vroce 2015 byla po dvouleté rekonstrukci oteviena Bila véz, kde historii mésta
a historii Bilé véze pfiblizuji moderni audiovizudlni technologie

» Byl vydan informadni material k 3. prochazkovému okruhu — Pevnost (CZ/EN)

» Byl realizovan dotisk informac¢niho materidlu ke 2. prochazkovému okruhu —
Salon republiky (CZ/EN)

» Probéhly Dny evropského kulturniho dédictvi (zafi 2015) a u této prileZitosti byl

» Byl vydan novy plan mésta (CZ/EN, DE/PL, FR/RU) a trhaci mapa (CZ, EN)

» Kralovéhradecky kinoZurnal byl vjednom programovém bloku tematicky
zameéren na architekturu mésta

» Byly vydany informacni specidly Jaro, Léto, Podzim, Zima v Hradci Kralové

tematicky zamérené na architekturu mésta
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» Zdotacniho programu na podporu cestovniho ruchu byly podporeny a vydany
knihy ,Privodce po architektonickych pamatkdach od stfedovéku do
soucasnosti” a ,,Slunecni hodiny v Krdlovéhradeckém kraji“

» Rada mésta Hradce Kralové zfidila pracovni skupinu pro nominaci urbanismu
a architektury mésta Hradce Kralové na Seznam svétového dédictvi UNESCO

» Z programu financnich prispévkd pamatkové péce byly podporeny projekty
a publikace: ,Jan Kotéra v Hradci“, ,Slavné stavby Carlo a Anselmo Luragl

v Cechach” a ,Promény vefejnych prostor(“

4.1.2 Kralovska vénna mésta

Kralovskd vénnd mésta jsou volnym sdruzenim nékdejSich kralovskych vénnych mést
Dvlr Kralové nad Labem, Hradec Kralové, Chrudim, Jaromér, Mélnik, Novy Bydzov,
Policka, Trutnov, Vysoké Myto. Sdruzeni vzniklo jiz v roce 1999 a jeho cilem je spole¢na
propagace téchto obci ze severovychodnich Cech a Mélniku. Diky sdruZeni by tak mélo
dochazet ke zvySovani atraktivity téchto mést jakozto turistickych destinaci. Podrobné

informace o sdruzeni je mozné dohledat na jeho webovych strankach.

Obrazek 7: Webova prezentace Kralovskych vénnych mést

KRALOVSKA
VENNA MESTA

Brany kralovskych vénnych Novinky
mést oteviené...

@ kralovskym rodindm = .
Krélovska vénna mésta byla opét vidét!
@ princiim a princeznam = RA AP I
16.3.2016 | JiZ nékolikatym rokem laka)i navitévniky veletrhu Infotour a
cyklotunstika v Hrada Krdlové Eervené stanky Kralovskych vénnych
mést se svoji nabidkou. A nutno dodat, Ze navitévnikld ve dnech 11, - 12,

@ nebojacnym chasnikfim

a dévam
X 7 ' bifezna bylo v Aldisu opravdu hodné. Navic miiZete opét vybirat a volit

@ rytifum na kolekach krdlovnu vénnych mést.
@ kralovskym prarodAch Cely élanek
@ kralovnam a dvornim

damam na rozkoSném Volba kralovny 20161

vikendu 14.3.2016 | Piindsime vam slibené fotografie divek a Zen, které jsme

SRS pofidili na veletrhu Infotour a cyklotunstika 2016 v Hradci Kralové a z nichz
@ kralovskym chutim = nyni vy mZete vybrat tu, které by dle vageho ndzoru nejlépe sludela

pomysina koruna kralovny kralovskych vénnych mést.

Cely clanek...

Patecni INFOTOUR

11 2 2016 | Pruni den valetrhin costownihn nicha INFOTOILIR A

Zdroj: www.vennamesta.cz
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Kralovskd vénnd mésta patii i dnes kjedném z nejkrdsnéjSich a nejzajimavéjsich
Ceskych mést a je vhodné tento potencidl vyuZit v turistickém ruchu. Vénna mésta
spojuji predevsim stopy slavné historie spojené s ¢eskymi kralovnami. Nachazi se zde
mnozstvi historickych pamatek, muzea a galerie. Dale okoli téchto mést nabizi pfirodni
pamatky, zoologické zahrady, skanzeny, hrady a zadmky. V jednotlivych méstech se

konaji i tematicky zamérené kulturni a spole¢enské akce, festivaly a slavnosti.

Jako dobrovolny svazek obci s nazvem Krdlovska vénnd mésta zacala tato mésta
vystupovat v roce 2009. Od té doby je také datovana vzajemna podpora a propagace
jednotlivych meést, scilem zlepsSeni konkurenéni pozice v oblasti cestovniho ruchu.
Hlavnimi organy sdruZeni je valnd hromada, vykonny vybor a vykonny feditel. Hlavnimi
tématy jednani valné hromady jsou vysledky hospodareni, projedndvani a schvalovani
zavéreCného Gctu, ucetni uzavérky, rozpocty na nasledujici obdobi a strategické
pldnovani. Vykonny vybor se schazi ¢astéji a jeho ukolem je koordinovat spole¢nou
prezentaci na veletrzich a dalSich akcich, zajisténi inzerce a propagace, navrhy a tvorba
propagacnich materidld ¢i predmétli, monitoring a zdokonalovani webovych stranek,

vyhodnocovéani dosavadni spoluprace a dalsi kroky sméfujici ke stanovenému cili.

V soucasné dobé se nachazi v infocentrech jednotlivych mést brozury, kdy kazda z nich
je zamérena na odliSny segment cestovniho ruchu. Jednd se o propagacni brozury
s ndzvem ,Brany krdlovskych vénnych mést oteviené..” a poté je nazev doplnén

konkrétnim tématem:

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené kralovskym rodindm — inspirace
a tipy na vylety pro rodiny s détmi

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené princim a princeznam — tipy pro
détské kolektivy a Skolni vylety dle rGznych vékovych kategorii

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené nebojacnym chasnikiim a dévam —
prehled adrenalinovych zazZitkd pro vsechny skupiny

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené rytifm na koleckach — tipy na

cyklotrasy a na vylety po okoli Kralovskych vénnych mést
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» Brany kralovskych vénnych mést oteviené krdlovham a dvornim damam na
rozkoSném vikendu — nabidka je zamérena prevainé na Zeny, nabizeny jsou
wellness a relaxacni pobyty na hradech a zamcich

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené kralovskym prarodicdm — tipy na
vylety, kulturni a volnocasové aktivity pro seniory

» Brany kralovskych vénnych mést oteviené kralovskym chutim — material

predstavuje zajimavé destinace z pohledu kulinatstvi a gastronomie

Mezi dalsi publikace svazku patfi mapa s kratkym predstavenim vénnych mést. Tato
mapa je vyddvdna v cCeském a anglickém jazyce. Doplnénim informaci je pak
kazdoro¢né aktualizovany kalendar akci, jehoZz cilem je naldkat navstévniky na
konkrétni akce v pribéhu celého roku. Posledni dllezitym dokumentem je katalog pro
cestovni kanceldre a odborniky, kde je uveden prehled mist a atrakci cestovniho ruchu,
ale i praktické informace v podobé kontaktnich Udajl a dale informace o ubytovacich

kapacitach, dopravé, oteviracich dobdch a podobné.

Dobrovolny svazek obci Krdlovska vénnda mésta se kazdorocné ucastni veletrh(
cestovniho ruchu Regiontour Brno, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové, Holiday
World Praha a dalSich regiondlnich veletrh(. Sdruzeni miva svij stanek také pfi
pfileZitosti tematickych akci vénnych mést, mezi které patfi Slavnosti kralovny Elisky ci
Mélnické vinobrani. Zajimavosti z hlediska propagace spolku je také tradicni volba
kralovny vénnych mést, jejimz hlavnim cilem je zvysit navstévnost webovych stranek

z dlvodu posilani hlast finalistkdm soutéze.

4.1.3 Ceska inspirace

Ceska inspirace je nazev dobrovolného svazku obci, ktery byl zalozen roku 1995 se
sidlem v Hradci Kralové. DalSimi ¢leny jsou mésta Cheb, Jindfichlv Hradec, Kutnd Hora,
Litomysl, Poli¢ka, Tel¢, Trebori. Podobné jako v predeslém pfipadé, i v pfipadé Ceské

inspirace je hlavnim cilem aktivné prispivat k cestovnimu ruchu a zvySovat atraktivitu
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mésta jakoZto turistické destinace. Hlavnimi organy svazku jsou valna hromada,

vykonny vybor, pfedseda sdruZzeni a mistopfedseda sdruzeni.

Obrazek 8: Webova prezentace svazku obci Ceska inspirace

" Hradec Kralové Cheb
R Fy . . n Hradec
JindFichiiv Hradec Kutna Hora \ Kralové
CESKA ISPIRACE Litomysl| Policka .
Tele Trebon
Aktuality 0 Ceské inspiraci *  Multimédia * L
Ke stazeni Newsletter Soutéze * kalendar akd ey bet:

www.ceskainspirace.cz

Organizace Ceskd inspirace, stejné jako ostatni sdruzeni a spolky, ma své webové
stranky, na kterych informuje o zajimavych akcich v ¢lenskych méstech. Zajimavosti je
snaha zaujmout navstévniky prostfednictvim virtudlnich prohlidek mést. Dalsi pfidanou
hodnotou oproti pfedchozim formam je aktivni spoluprace s vyznamnou cestovni
kancelat¥i Cedok, agenturou CzechTourism a Ceskym dédictvim UNESCO. V ramci
propagace je Ceska inspirace predstavovana pfi vétsich veletrzich v Ceské republice
(GO a Regiontour Brno, Infoutour a cykloturistika, ITEP Plzen, atd.) i v zahranici

(Freizeitmesse Norimberk, kde byla jedinym ¢eskym vystavovatelem).

Propagacni informace jsou dostupné v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Mezi
nezndméjsi tisténou brozuru patfi Inspiracni vikendy, kde jsou doporuéovana
nejoblibengjsi mista v kazdém mésté a jeho okoli. Dale je pravidelné aktualizovan

kalendar akci na cely rok a jeho specidlni edice Meésta plnd Zivota stémi
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nejinspirativnéjsimi akcemi. Existuji i broZzury zamérené na rodiny s détmi (Inspirace
pro rodiny s détmi) a na seniory (Inspirace pro milovniky uméni). Mimo klasickych

tiSténych propagacnich materiall je prosazovana i forma reklamy v rozhlase.

7NV

Moderni zaméFeni svazku Ceska inspirace se odrazi i v dopliikovych sluzbach. Novinkou

poslednich let je hra Geofun, jejiZ cilem je zvysit navétévnost obci Ceské inspirace.

4.1.4 Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska je dobrovolna nevladni organizace,
ktera sdruzuje predevsim obce s vyznamnou historickou stopou, na jejichz dzemi se
nachdzi vyznamnéjsi kulturni pamatky. Toto sdruZzeni ma vice nez dvé stovky ¢len(
ajeho ¢innost je soustfedéna na ochranu a dal$i rozvoj kulturniho dédictvi Ceské

republiky.

Obrazek 9: Webova prezentace Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezka
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Konference

W ==

Krslovétwadecky krgj  Ustacky kraj

Historické mésto roku

SoutéZ Pamatka roku
2015

Zdroj: www.historickasidla.cz

Z konkrétnich aktivit se sdruZeni vénuje zejména spoleéné propagaci kulturniho

dédictvi, poradd verejné vystavy i odborné konference a semindre, popularizuje
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historii. Mezi dalsi aktivity sdruzeni patfi i realizace Programu regenerace méstskych
pamatkovych rezervaci a zén, cozZ je dotacni program Ministerstva kultury. Z hlediska
podpory cestovniho ruchu je vyznamna zejména organizace Dnu evropského dédictvi.
Jedna se o celoevropsky projekt pod zastitou vrcholnych statnich organu. V Hradci
Kralové byly v ramci tohoto dne v roce 2015 zpfistupnény vyznamné véze a vézicky,
které predstavuji vyrazné dominanty mésta. Nékteré z nich navstévnikiim nabidly

zajimavy a neopakovatelny pohled na mésto. U této prilezitosti byl také vydan

vVvev

Dalsi aktivitou sdruzeni je poradani akce Brany pamdtek dokoran, které probihaji

v rdmci Mezinarodniho dne pamatek a sidel.

4.1.5 Asociace mést pro cyklisty

Asociace mést pro cyklisty je celostatni, dobrovolnd a nevladni organizace, ktera byla
zaloZend jako zajmové sdruZeni pravnickych osob. Cleny asociace jsou nejen mésta
aobce, ale také svazky obci a neziskové organizace. Sidlo asociace se nachazi
v Olomouci, pfiéemz asociaci vedou starostové, primatofi, zastupitelé mést a dalsi
obcané. Jejim cilem je pozitivné pfispivat k méstské i meziméstské mobilité zaloZzené na

preferovani neautomobilové dopravy.

Asociace mést pro cyklisty je pomérné mlady pravni subjekt, ktery spojuje mésta
podporujici cyklistickou dopravu. V praxi pak clenstvi v asociaci znamend spolec¢ny
postup pfi komunikaci s kraji i statem, prosazovani vyvaieného konceptu cyklistické
a ostatnich forem dopravy, vyménu zkuSenosti z realizace cyklotras, spoluprdci na
vzdéldvacich a propagacnich akcich ¢i podporu cykloturismu. Ke dnesSnimu dni pfijalo
¢lenstvi nékolik desitek vétsich i mensich mést z celé republiky. Mimo Hradce Kralové

a Olomouce se jedna napfiklad o Karlovy Vary, Tabor, Jihlavu, Ji¢in ¢i blizké Pardubice.

Nejedna se tak o organizaci primdrné zamérenou na podporu cestovniho ruchu, avsak
je mozné tvrdit, Ze rozvoj cyklistické dopravy ma potencidl pfildkat vice ndvstévniku

zamérenych na tuto oblast. Dopad clenstvi v této asociaci na cestovni ruch je tak
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nepfimy. Prostfednictvim zlepSovani cyklistické infrastruktury dojde ke zvySeni

atraktivity Hradce Krdlové jakoZto turistické destinace.

4.1.6 Labska stezka

Obcanské sdruzeni Labska stezka bylo zaloZzeno v roce 2009 a sidli v Nymburku. Jedna
se o sdruzeni obci, jejichz Uzemim protéka reka Labe, pfipadné je pldnovdna tzv.
Labskd stezka. Clenstvi vznikd podpisem dohody o partnerstvi a spolupraci. Vizi Labské
stezky je propojeni kraji a jednotlivych obci, a to za ucasti podnikatelt a instituci
v daném UGzemi. Labska stezka za&ina pfi prameni Labe nedaleko Spindlerova Mlyna a
kon&i v Cuxhavenu u Severniho more. Vzhledem k tomu, Ze stezka vede Ceskou
republikou a Némeckem, jsou veskeré informace dostupné jak v ¢eském jazyce, tak i
némeckém. Jadrem spoluprdce je propagace Labské stezky, jakozto jedinecného
projektu v ramci Evropy. V pfipadé dokonceni by stezka vedla vétSinou rovinatym
terénem. DosSlo by tak k bezpe¢nému spojeni rady obci jedineénou cyklostezkou,
vétSinou rovinatym terénem. Jednalo by se o jedinecnou turistickou atrakci v ramci

celé Evropy.

Pro podporu Labské stezky byl vydan oficidlni cykloprivodce, ktery pokryva vice nez
1200 km toku této reky a poskytuje prfehledné informace o turistickych sluzbach
v jednotlivych lokalitach. Labska stezka i diky zminénému atlasu ziskala 3. misto za
nejlepsi turisticky produkt v sezénné 2014/2015 v ramci prestizni soutéze Velka cena

cestovniho ruchu.

Z hlediska mistniho turistického ruchu je vyznamny neddvno dokonceny uUsek
cyklostezky mezi Hradcem Kralové a hospitdlem Kuks. Tento pfiblizné 25 km dlouhy
usek Labské stezky vede vrovinaté krajiné a je doplnén fadou dalSich sluzeb
cestovniho ruchu (obcerstveni, atrakce, plavba po Labi). Diky automatickym sc¢itac¢im
pohybu cyklistu bylo mozné zjistit, Ze za prvni rok a pal existence stezku vyuZilo pres
150 000 cyklistl. Jednd se tak o jednu z nejvyznamnéjsich atrakci cestovniho ruchu na

uzemi Kralovéhradeckého kraje.

4.1.7 Hradubicka-Labska cyklostezka
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Hradec Kralové je zakladajicim ¢lenem Dobrovolného svazku obci Hradubicka-Labska.
Tento svazek si klade za cil pokracovat v pfipravé a realizaci Labské stezky, konkrétné
v Useku mezi dvéma krajskymi mésty Hradec Kradlové a Pardubice. Svazek byl zalozen
v roce 2012 a mezi sdruzené obce patfi Hradec Kralové, Vysoka nad Labem, Bukovina
nad Labem, Dfite¢, Némcice, Staré Hradisté, Raby a Pardubice. Tato spoluprdce je
potfebnd zejména ztoho dlvodu, Ze trasa stezky prochazi fadou obci a Fadou
katastralnich Uzemi, proto je nutné veskeré pripravné a realiza¢ni kroky koordinovat za
Ucasti vSech aktérd. Tato spoluprace jiz pfinesla prvni vysledky, kdy se podafilo
stanovit optimalni trasu vedeni cyklostezky, a v roce 2017 by méla byt zahdjena stavba

prvnich uUseka.

4.2 Partnerstvi na mezinarodni urovni

V oblasti nadndrodni spoluprace je Hradec Kralové dlouhodobé aktivhim méstem.
V roce 2016 mél jiz desitku partnerskych mést po celé Evropé. V ndsledujicim textu
bude predstavena forma a obsah spoluprace s témito partnerskymi mésty a dale také
dalsi formy zahranic¢ni spoluprdce probihajici na zakladé pfijaté Koncepce zahrani¢nich

vztahl mésta Hradec Kralové.

4.2.1 Partnerska mésta Hradce Kralové

Vyznamna c¢ast zahrani¢nich aktivit mésta Hradce Krdlové spociva ve spolupraci
s partnerskymi mésty. V soufasné dobé ma Hradec Krdlové 10 partnerskych mést
a spoluprdace s nékterymi z nich byla zahdjena jiz za minulého rezimu a trva i vice nez
pal stoleti. Za tu dobu vzniklo mnoho spole¢nych projektl a spoluprace probiha na
urovni vedeni mést, urednikd, na Urovni spolk(, sdruzeni i jednotlivcd. Soucasti téchto
zahranicnich aktivit je i prijimani vyznamnych zahranicnich hostl, prezentace mésta na
mezinarodnich akcich a zapojovani do mezinarodnich projektd. V nasledujicim textu
dochdzi ke stru¢nému predstaveni téchto partnerskych mésta a k predstaveni

prevladajici ndplné spoluprace s Hradcem Kralové.
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Obriazek 10: Mapa partnerskych mést Hradce Kralové
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Alessandrie

Nejstarsi partnerské mésto Hradce Kralové, Alessandrie, se nachazi v regionu Piemonte
velikosti srovnatelné s Hradcem Kralové. Podobnost spociva také vzaméfeni na
univerzitni vzdélavani a vyhodnou polohu v ramci regionu. Alessandrie se nachazi mezi
Genovou, Turinem a Mildnem a tvofi tak dllezity Zelezni¢ni a dalni¢ni uzel. V rdmci

severni Itdlie je Alessandrie vyhleddvanym turistickym centrem.

Partnerska spoluprace mezi mésty Hradec Kradlové a Alesandrie probihd jiz déle nez 50
let. Obsah spoluprace je zaméren predevsim na oblasti Skolstvi a kultury, se zamérenim
na déti a mladez. Praktickou ndplni jsou pak rzné vyménné pobyty s hlavnim cilem

poznat odliSnou kulturu a poucit se z ptikladd dobré praxe.
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Arnhem

Méstecko Arnhem lezi na fece Ryn v provincii Gelderland, na vychodé Holandska.
Jedna se o primyslové mésto, které pres své zaméreni ziskalo v roce 2008 prestizni
titul ,,nejzelenéjsi mésto Holandska”. Partnerskym méstem Hradce Kralové se Arnhem

stal roku 1992.

Spoluprdce probihd prevdiné v odvétvi podpory malych podnik(d. Na Udrovni
zastupitelstev probihda komunikace ohledné ekonomického vyvoje a spolupréce je
zamérena i na projekty zamérené na zlepSeni Zivotniho prostfedi v Hradci Kralové.
Pravé ve druhé zminéné oblasti existuje znacny prostor pro inspiraci v nizozemském
Arnhemu. Na rok 2016 je rovnéz planovan vyménny pobyt studentd, véetné Ucasti

vysokych hradeckych urednik( v oblasti Skolstvi, kultury, sportu a cestovniho ruchu.
Banska Bystrica

Banska Bystrica se nachdzi ve stfednim Slovensku. Diky kulturnimu bohatstvi je mésto
oznacovano za perlu stfedniho Slovenska. Nachazi se zde Univerzita Mateje Bela, na

které mohou v ramci programu Erasmus studovat i studenti Univerzity Hradce Kralové.

Smlouva mezi Banskou Bystricou a Hradcem Krdlové je platnd od roku 1962.
V soucasné dobé spoluprace funguje nejenom v oblasti skolstvi a kultury, ale také za
ucelem reSeni konkrétnich probléma statni spravy a samospravy. Pfedstavitelé Hradce
Kralové navstévuji Banskou Bystrici pfi pfilezitosti oslav Radvanského jarmoku a

zastupci Banské Bystrice se pravidelné ucastni krdlovéhradeckych dozinek.
Cernihiv

Cernihiv neboli Cernigov, je historické mésto leZici v severni ¢asti Ukrajiny. Jednd se o
vyznamné centrum vzdélanosti se €tyfmi univerzitami. Spoluprace probiha od roku
1966, pricemz dfive intenzivnéji a dnes jiz spoluprace upadd, také z dlivodu nepftiznivé

geopolitické situace na Ukrajiné.
Giessen

Giessen se rozkladad nedaleko Frankfurtu nad Mohanem. Velkou ¢&ast populace tvofri

studenti univerzity Justus Leipzig Universitat, diky nimz je Giessen oznacovan jako
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mésto s nejvétsi hustotou studentl v celém Némecku. Zaroven se jednad o vyznamné

kongresové mésto.

Partnerstvi mezi mésty Giessen a Hradec Krdlové vzniklo roku 1990 a spoluprace je
zamérena predevSim na oblast Skolstvi a cestovniho ruchu (kongresové turistiky).
Predstavitelé Giessenu navstévuji Hradec Kralové pravidelné. Na téchto setkanich

dochazi zejména k vyméné informaci a prikladd dobré praxe.
Kastela

Chorvatskad Kastela je primorské letovisko lezici na jihu statu. Kastela je aglomeraci
sedmi mést a je zndma rozvinutym cestovnim ruchem. Popularni je anticky pfistav,
ktery je dnes turistickym centrem s nddhernymi pise¢nymi plazemi. Smlouva mezi
Kastelou a Hradcem Kralové byla podepsdna v roce 1992 a cilovou oblasti spoluprace je

pravé podpora cestovniho ruchu.
Metz

Metz lezZi v severovychodni Francii, na soutoku fek Mosela a Seille. Metz je zndmy
vielym pfistupem k modernim technologiim, a proto je také nazyvano méstem
komunikace. Mésto je univerzitnim stfediskem diky tfem univerzitdm. Univerzita Paula
Verlaina je dobfe znama i hradeckym studentiim, ktefi zde mohou studovat v ramci

evropského projektu Erasmus.

Smlouva o partnerstvi mezi Hradcem Kralové a Metz byla podepsana roku 2001.
Podobné jako u ostatnich mést s univerzitnim zamérenim, i zde spoluprace spociva
predevsim v oblasti vzdélavani a vyzkumu. Zaroven se zdastupci Hradce Kralové

pravidelné ucastni tradi¢nich francouzskych slavnosti Mirabelek.
Székesfehérvar

Székesfehérvar je stotisicovym méstem ve stiednim Madarsku. Po padu
komunistického rezimu se Székesfehérvar stal sidlem mnoha nadndrodnich korporaci a

mésto se tak stalo Uspé&snym ekonomickym centrem v rdmci stfedni Evropy.
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Memorandum o spoluprdci bylo podepsano v roce 2015, pficemz prakticka napln této
spoluprdace bude teprve tvofena v nasledujicich letech. Méla by vsak byt zamérena

zejména do oblasti podnikani, vzdélavani a vyzkumu.
Walbrzych

Walbrzych je hlavnim méstem Dolnoslezského vojvodstvi v jihozapadnim Polsku
a dalSim z univerzitnich mést. Ackoliv v historii mélo mésto spiSe priimyslovy vyznam,

v dnesni dobé se jedna o vyznamnou turistickou oblast.

Partnerstvi mezi Hradcem Kralové a Walbrzychem bylo uzavieno v roce 1991 a dodnes
se jednd o intenzivni spolupraci. Spole¢né projekty se zaméruji na oblast ochrany
zivotniho prostiedi, vyménné pobyty déti ze zakladnich skol, poradani vzdjemnych
sportovnich turnajd a podporu v oblasti podnikani. Jednim z konkrétnich projektl na

podporu turistického ruchu je vydani priivodce Z Walbrzychu do Hradce Kralové.
Wroclaw

Polska Wroclaw je z hlediska poctu obyvatel nejvétSim partnerskym méstem Hradce
Kralové. Smlouva o partnerstvi byla podepsdna v roce 2003. Spoluprace mezi témito
mésty funguje prevainé v oblasti vzdélani, v praktické roviné je pak naplnéna konanim

sportovnich a kulturnich akci, véetné studentskych vymeénnych pobytu.

4.2.2 Prehled zahraniénich vztaht

Na zakladé vyjadreni volenych zastupitelll mésta je pro navazani zahranicnich vztah(
dllezitd zejména uZiteCnost a Zivotaschopnost nastavené spoluprace. Zahranic¢ni
vztahy jsou planovany na zakladé koncepce zahrani¢nich vztah(, ktera byla pripravena
vroce 2004 a je prabéiné aktualizovana. Nasledujici text shrnuje ty nejvyznamnéjsi

zahranicni aktivity v roce 2015.

Z pohledu zahrani¢nich vztahd byl uplynuly rok vyjimecny zejména podpisem
memoranda o spolupraci s madarskym méstem Székesfehérvar, ¢imZz se pocet
partnerskych mést Hradce Krdlové rozsifil na deset. Znacny mezinarodni presah ma

také pfripravovand vzpominkova akce, respektive soubor mnoha akci, které se tykaji
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150. vyroc¢i bitvy u Hradce Kralové. Na akci jiz pfislibili ucast vrcholni predstavitelé
vSech partnerskych a spolupracujicich mést, véetné nékolika velvyslancl. Na tomto
misté je nutné zdlraznit, Ze navazani osobnich vztah( na dobré Urovni je ¢asto hlavnim

predpokladem budouci spoluprace.

Dle koncepce zahranic¢nich vztah( je jednim z prioritnich cild zahrani¢ni spoluprace
zvySovani ekonomické prosperity a vytvareni pracovnich prileZitosti. V této oblasti
bylo nejvyraznéjSim krokem poslednich let navdzani kontakt(li s ¢inskym méstem
Liaocheg, které cini konkrétni kroky ke spolupraci s Lékafskou fakultou Univerzity
Karlovy v Hradci Kralové. Diky této spolupraci doslo vroce 2015 k otevieni nového
Cesko-¢inského centra tradiéni ¢inské mediciny ve Fakultni nemocnici Hradec Krélové.
Na pfristi roky je v ramci tohoto projektu pldnovana vystavba centra tradi¢ni Cinské

mediciny za témér ¢tvrt miliardy korun, pfiéemz ndklady zcela pokryje Cinska strana.

Druhym prioritnim cilem zahrani¢ni spoluprdce je rozvoj turistického ruchu. V roce
2015 je pokracovano v plnéni akéniho planu v oblasti cestovniho ruchu, ktery je uréen
pro roky 2013-2020. V ramci tohoto planu jsou pravidelna setkavani aktért cestovniho
ruchu ve mésté (poskytovatelé ubytovacich a volnocasovych sluzeb, provozovatelé
atraktivit apod.), kterd zlepsuji vzajemnou informovanost o pfipravovanych zamérech
mésta i pozadavcich jednotlivych provozovatell. Ve spoluprdci s univerzitami byl
realizovan pilotni dotaznik mezi zahrani¢nimi studenty, ktery byl zaméfeny na
zjistovani jejich zkuSenosti s pobytem v Hradci Kralové. Tento dotaznik ptipravila
komise pro rozvoj cestovniho ruchu v souladu Koncepéni studii cestovniho ruchu pro
mésto Hradec Krdlové a ve spoluprdci s hradeckymi vysokymi Skolami. Zavérem je
objektivni zhodnoceni oblasti rozvoje a zlepSovani sluzeb cestovniho ruchu v Hradci
Kralové. Zaroven byla zjistovana spokojenost s podminkami ke studiu na fakulté,
s dostupnosti poskytovanych informaci o mésté a s podminkami pro Zivot ve mésté.
Vroce 2016 je predpokladano uskute¢néni obdobného dotaznikového Setfeni ve

vétsim rozsahu, pro potvrzeni a zpresnéni zjisténych udaju.

V ramci rozvoje turistického ruchu je vyznamna i ucast mésta na ceskych i zahrani¢nich
veletrzich cestovniho ruchu a zaroven prezentace mésta prostfednictvim dobrovolnych

svazk(l obci Ceskd inspirace a Kralovska vénna mésta. Dopliikovou aktivitou je pak
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distribuce propagacnich material v informacnich centrech. Ndasledujici tabulka

zobrazuje nejvyznamnéjsi veletrhy s Ucasti zastupct Hradce Kralové.

Tabulka €. 4: Vyznamné veletrhy v roce 2015

DATUM VELETRHU NAZEV VELETRHU A MiSTO KONANI

15.-18. 1. Regiontour — Brno

19.-22. 2. Holiday World — Praha

13.-14.3. Infotour a cykloturistika — Hradec Kralové

24.-26.9. ITEP - PlzeR

20.-22.11. Prezentace v OC Galeria Dominikanska - Wroclaw (Polsko)
18.-22.11. Touristik & Caravaning International Leipzig - Lipsko (Némecko)

Zdroj: MMHK, 2016

Obdobné byl pak Hradec Kralové prezentovdn v ramci spoluprace s Destina¢nim
managementem Hradecko a Kralovéhradeckym krajem. Pozornost je sméfovana
zejména na Polsko, protoZe turisté ztéto zemé tvofi vétSinu zahranicnich turistQ
smérujicich do Hradce Kralové, coz je ddno zejména geografickou blizkosti polské
hranice. Diky spolupraci s polskym zastoupenim agentury CzechTourism je polsky trh

oslovovan cilenou distribuci propagacnich materiald.

Propagacni materidly obecné tvofi znacnou ¢ast aktivit mésta pro zlepSeni pozice
jakoZto turistické destinace. Materiadly lakaji navstévniky do mésta zejména na
architekturu, rodinnou turistiku, cykloturistiku a kulturni akce. Struénéjsi informace
o akcich a zajimavostech na Uzemi mésta jsou rovnéz vyvéSeny na webu
calendariumregina.cz a dostupné v ¢eském, anglickém, némeckém, polském, italském,

francouzském a ruském jazyce.

Tradi¢né nejvice zahranic¢nich navstévnikl a turistl zavita do Hradce Kralové ve spojeni
s nékterymi z konanych akci mezindrodniho vyznamu. Jedna se napfiklad o Grand Prix
v karate, tanecni soutéZz WDSF Open, Divadla evropskych regionu, festival hudby Jazz

Goes to Town, Rock For People, Hip Hop Kemp, letecky den CIAF a podobné. Mésto se
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dale snazi aktivné o ziskani dalSich mezinarodnich aktivit. V roce 2015 napfiklad ve
spolupraci s Ceskou basketbalovou federaci uspélo ve vybéru mista konani Mistrovstvi
Evropy Zen v basketbale, které se bude konat v roce 2017 pod ndzvem Euro Basket
Women 2017. Také tento turnaj bude znamenat nejen zvySeni navstévnosti mésta, ale

zaroven jeho zviditelnéni v ramci Evropy.

Dalsi kapitolou zahrani¢nich vztahl meésta Hradec Krdlové jsou oficidlni navstévy
zastupcu cizich statd. Pri zahranicnich navstévach v regionu je nastavenda spoluprace
s oddélenim mezinarodnich vztahld Kralovéhradeckého kraje. Jednd se zejména
o navstévy velvyslanc a Celnich predstaviteld zahrani¢nich samosprdv, ktefi mésto
navstévuji v ramci rznych mezindrodnich konferenci, ¢i pfimo na pozvani vedeni
samospravy. Nasledujici tabulka ukazuje prehled téchto vyznamnych ndavstév v roce

2015.

Tabulka €. 5: Vyznamné zahrani¢ni navstévy v roce 2015

DATUM NAVSTEVY JMENO VELVISLANCE A JEHO ZARAZENIi

7. fijna Andrew Schapiro, velvyslanec USA

15. kvétna Moncef Hajeri, velvyslanec Tunisu

14. kvétna Tibor Petd, velvyslanec Madarska

10. bfezna Zumberellkham Dorjdamba, velvyslanec Mongolska
14. ledna Aldo Amati, velvyslanec Italie

Zdroj: MMHK, 2016

Specifickou kapitolou mezinarodnich aktivit je Uc€ast v humanitarnich projektech.
V roce 2015 mésto Hradec Kralové pfispélo na obnovu infrastruktury v zemétresenim
postizeném Nepalu, konkrétné v oblasti Sindhupaléok. Mésto poskytlo finanéni

prispévek 250.000 K¢ na vystavbu a rekonstrukci skol v postizenych oblastech.
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Podpora mezinarodniho cestovniho ruchu je v souc¢asné dobé realizovdna v podobé
poskytovani prezentacnich materidld a jejich aktivni distribuci. Nabizeny jsou na
relevantni veletrhy i poradatelim kongresi a konferenci. V roce 2015 vznikla nova
regionalni kancelaf Hradec Krdlové Region Convention Bureau, kterd by méla prispét
k dalSimu zvySovani zajmu o mésto, zejména jako o destinaci kongresové turistiky.
Zaroven Hradec Kralové vyviji pomérné znac¢nou aktivitu v oblasti navazovani kontakt(
a nasledné spoluprdce s partnerskymi mésty. Téch je v soucasné dobé deset, pricemz
konkrétni spoluprdce spocivda nejcastéji ve vyménnych pobytech studentll, tedy

v oblasti vzdélani a kulturni vymény.

Jedna se o kroky, které sice zvySuji povédomi o mésté Hradec Kralové v zahranicni,
jejich realny prinos vsSak z dostupnych udaji nelze zjistit a nelze tak urcit jeho
efektivitu. Podrobnéjsi seznam vyznamnych schlzek je uveden v pfiloze této prace

(pfiloha ¢. 1).

4.2.3 Dalsi formy nadnarodni spoluprace

Mésto je ¢lenem Krajské hospodarské komory Kralovéhradeckého kraje, kterd velmi
dobre spolupracuje pfi jednanich se zahrani¢nimi partnery zamérenymi na podnikani.

V pripadé takovych jednani je mésto pfizvano jakozto vyznamny partner v Gzemi.

Neopomenutelnou formou nadndrodni spolupridce je uUcast mésta na evropskych
dotacnich titulech. Pro rozpoctové obdobi 2014-2020 se jedna zejména o pfipravu
Integrovanych Gzemnich investic (ITI - Integrated Territorial Investments), které budou
realizované v rdmci Hradecko-pardubické aglomerace. Prostfednictvim ITI dochazi ke
zdlraznéni role metropolitnich oblasti, které jsou vnimany jako pdly rlstu a rozvoje
uzemi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze tyto ¢asti Uzemi maji nejsilnéjsi potencidl rozvoje,
je potfeba podpofit jejich rast pomoci intervenci do oblasti, jez by mély byt
katalyzatorem jejich dalSiho vyvoje (CIRI, 2015). V pfipravované Strategii ITI Hradecko-
pardubické aglomerace neni sice cestovni ruch zminén pfimo, avsak rada krok( vede
k rozvoji aglomerace, zlepSeni dopravni dostupnosti a dalsim krokdim, které budou mit

nepfrimy vliv na zvySovani atraktivity Hradce Kralové jakoZto turistické destinace.
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DuleZitd je také role hradeckého magistratu jakozto zprostfedkovatele mezinarodni
spoluprdce. Jedna se zejména o pocatecni navazovani kontaktl v oblasti kultury,
vzdéldvani, sportu i podnikdni. Nastartovana spoluprace mezi jednotlivymi subjekty

pak jiz funguje bez potreby ucasti mésta.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci zjistovani rlznych forem spoluprace mésta Hradce Kralové, at uz s obcemi ¢i
jinymi pravnickymi subjekty, vyvstala otdzka povédomi o takové spolupraci mezi
obcfany mésta. Pro zjiSténi tohoto povédomi a ndzoru na rzné formy spoluprace bylo
pfistoupeno k dotaznikovému Setfeni, které by dokazalo odpovédét na pfipravené

hypotézy.

H1: Povédomi obyvatel Hradce Krdlové o spoluprdci mésta Hradec Krdlové s ostatnimi
mésty a subjekty je na nizké urovni.

H2: Podpora cestovniho ruchu nepatfi k ocekdvanym prinosiim spoluprdce mésta
Hradec Krdlové s ostatnimi mésty a subjekty.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésicich Unoru a bfeznu 2016. Dotaznikového
prizkumu se zucastnilo celkem 108 osob, pficemzZ pro formu distribuce byla zvolena
kombinace adresného a nahodného osloveni respondentli prostfednictvim
internetového formuldre. Presné znéni dotaznikl je uvedeno v pfiloze této prace

(ptiloha €. 2).

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, zcehoz prvnich 4 byly zamérené na
charakteristiku respondent(, zbyvajicich 13 na znalost forem spoluprace obci a jejich
subjektivni hodnoceni. Na dotaznik odpovidalo celkem 60 Zen a 48 muz( ve véku od 19
do 68 let. RozloZeni respondentll z hlediska véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani je

zobrazeno na nasledujicich grafech.
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Graf ¢. 1 a €. 2: Vékové a vzdélanostni sloZeni respondenti

vékové sloZeni vzdélani
respondetl respondentd

Hcodo20let W21-30let ®31-40I[et B bezmaturity s maturitou

B 41-50let @ nad 51 let W vysokoikolske

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou byly osoby ve véku 21 az
30 let. Z hlediska vzdélani pak bylo témér rovnhomérné zastoupeni mezi osobami se

stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a vysokoskolskym vzdélanim.

Déle doslo ke zjistovani vztahu respondentl k méstu Hradec Kralové. Zde je dllezité
upozornit na to, Ze dotaznik odevzdalo vice osob, avSak nékteré z nich nebyly zahrnuty
do vysledk(l, protoZe nesplfiovaly podminku existujiciho vztahu k Hradci Kralové. Do
vyzkumu byly zatazeny pouze ty osoby, které v Hradci Kralové bydlely, bydli anebo do
Hradce Kralové pravidelné dojizdéji za praci i za vzdélanim. Cilem tohoto opatieni je
zjistovat nazory pouze takovych osob, u kterych se da predpokladat zajem o déni ve

mésté. Nasledujici graf zobrazuje vztah respondent( k Hradci Kralové.
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Graf ¢. 3: Vztah respondentt k Hradci Kralové

vztah k Hradci Kralové

H bydlimve mésté M dojizdim do mésta za praci Ci studiem W jine

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina respondenti uvedla, Ze v Hradci Krdlové pfimo bydli, nebo do mésta dojizdi za
praci ¢i vzdélanim. Odpovéd jiné reprezentuje naptiklad osoby bydlici v blizkosti mésta,
které ho vsak Casto navstévuji. Nasledujici sada otdzek byla zamérena na zjisténi

znalosti o konkrétnich formach spoluprace.

Graf €. 4: Znalost konkrétnich forem spoluprace

80%

60%

40%

20%

0%
Dobrovolny Mistniakéni  Mistniagenda Svazmest a Partnerska
svazek obci  skupiny (MAS) 21 obci €R (SMO meésta

CR)

B Setkal a pojem dokazu vysvétlit
B Setkal, avsak neznam presny vyznam pojmu

i Pojem jsem nikdy neslysel/nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké procento respondentli ma prehled o tom, co
znamenaji jednotlivé formy spoluprace. Nejvice dotazovanych znalo a dokdazalo
vysvétlit pojem partnerska mésta. Pouze 4 osoby uvedly, Ze se s timto pojmem nikdy
nesetkaly a ani ho nedokazou vysvétlit. Vyssi pocet respondentl se jesté setkal s pojmy
dobrovolny svazek obci a Svaz mést a obci CR. V téchto pFipadech vice ne? dvé tfetiny
respondentl formu spoluprace znaji. Naopak Mistni akéni skupiny a Mistni agenda 21
dopadly vtomto srovnani nejhlire, kdy vice neZz polovina respondentl se s danou

formou spoluprace nikdy nesetkala.

Ukolem daldi otazky bylo zjistit prehled respondentd o ji existujicich formach

spoluprace mésta Hradce Kralové.

Graf ¢. 5: Povédomi o G¢asti Hradce Kralové na konkrétnich formach spoluprace
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Zdroj: vlastni vyzkum

58



Zgrafu lze vycist, Ze nejznaméjsi je clenstvi mésta v dobrovolném svazku obci
Hradubicka-Labskd cyklostezka, kdy se stouto formou spoluprace nesetkala pouze
desetina dotazovanych. Dobré povédomi méli respondenti také o dobrovolném svazku
obci Krdlovska vénna mésta. Naopak o Clenstvi mésta v Asociaci mést pro cyklisty,
Ceské inspiraci, Destinaénim managementu Hradecko a o partnerstvi s chorvatskym

méstem Kastela mélo povédomi jen malé procento osob.

Dalsi otazka zjistovala nazor respondentli na pfinosy spoluprdce Hradce Kralové

s jinymi obcemi v Ceské republice.

Graf &. 6: Piinos spoluprace Hradce Kralové s jingmi obcemi a subjekty v CR
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Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem otazky bylo zjistit, vjakych konkrétnich oblastech ma dle respondentl
spoluprace Hradce Kralové sjinymi obcemi a subjekty v CR nejvétsi piinos. U této
otadzky bylo moziné zvolit vice odpovédi. Nejvice osob se domniva, Ze pfinosem je
zejména zvySovani povédomi o Hradci Krdlové a zvySeni cestovniho ruchu. Témér
polovina respondentll spatfuje prinos také v oblasti zlepSovani kvality Zivota ve mésté,
coz je souhrnny ukazatel spokojenosti. Méné nezZ tfetina osob se pak domniva, Ze

spoluprace muze prinést zvySovani nabidky pracovnich mist ¢i efektivnéjsi chod obce.

Také dalsi otazka byla zamérena na pfinos spoluprdce s obcemi a subjekty, tentokrat

mimo uzemi Ceské republiky.
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Graf & 7: Piinos spoluprace Hradce Kralové s jinymi obcemi a subjekty mimo CR
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentl zastavad nazor, Ze nejvétSim prinosem zahraniéni spoluprace je
zvySovani povédomi o Hradci Kralové a zvySovani cestovniho ruchu. Na tuto otazku
odpovédélo kladné jesté vice respondentl, nez v pfipadé narodni spoluprace. Ostatni

pfinosy mezinarodni spoluprace vnima pouze mensi procento respondentd.
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ZAVER

V teoretické casti této bakalarské prace dosSlo kdefinovani cestovniho ruchu
a souvisejicich pojm0. Pozornost byla zamérena také na vymezeni destinace
a destina¢niho managementu. Dulezité bylo i predstaveni pfinost cestovniho ruchu na
obecné Urovni a se zamérfenim na méstské oblasti. Je mozné tvrdit, Ze v rozvoji mést
hraje cestovni ruch pomérné vyznamnou roli a mize byt zdrojem dlouhodobych ptijm0
v regionu. Pokud je cestovni ruch podporovan, dochazi k tvorbé novych pracovnich
prilezitosti. Cestovni ruch se tak muZe stat prostfredkem pro rozvoj regionu
prostfednictvim ekonomickych a socidlnich pfilezitosti subjektlim pohybujicim se
vtomto sektoru ekonomiky. Cestovni ruch je zaroven pomérné cistym odvétvim
ekonomiky bez negativnich vnéjsich vlivi a jako takovy je vsouladu s konceptem

udrzitelného rozvoje.

Druha teoretickd kapitola byla vénovana partnerstvi a definici souvisejicich pojm.
V této kapitole doSlo k predstaveni vyhod spoluprace obci a zaroven k predstaveni
konkrétnich forem spoluprace. Cesky pravni rad poskytuje Siroky rdmec pro rizné
formy spoluprace a partnerstvi obci navzdjem i s dalSimi subjekty, pficemzZ nejcastéjsi
formou spoluprace je vytvoreni dobrovolného svazku obci. Zvlastni pozornost byla
v této kapitole vénovana spolupraci v ramci partnerskych (sesterskych) mést a vyvoji

tohoto fenoménu.

Prakticka ¢ast zacina treti kapitolou, kterd na prikladu krajského mésta Hradec Kralové
zkouma konkrétni formy spoluprace a jejich vztah k cestovnimu ruchu. Nejprve je
v kratkosti pfedstavena strategie cestovniho ruchu mésta, podle které je hlavnim cilem
Hradce Kralové nabidnout turistdm z Ceska a ze zahranici Siroké spektrum zazitka,
které bude zajiSténo nabidkou sluzeb a produktl vychazejicich ze vzajemné spoluprace
aktérd cestovniho ruchu. Dle strategickych materidld je hlavni snahou umocrovat
turisticky potencidl mésta na trhu cestovniho ruchu a postupné zvySovat ekonomickou

vytéznost z cestovniho ruchu a tim i jeho Ulohu v regionu.

61



Treti kapitola prace obsahuje také soupis vSech vyznamnych forem spoluprace mésta
Hradce Krdlové, které jsou relevantni v oblasti cestovniho ruchu. Doslo tak k popisu
a uréeni naplné narodnich forem spoluprdce v ramci Destinaéniho managementu
Hradecko, dobrovolnych svazk( obci Kralovskd vénnad mésta, Ceskd inspirace
a Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska. Déle byly popsany nepfimé
dopady clenstvi Hradce Kralové v Asociaci mést pro cyklisty a obecné prospésnych
spole¢nostech Labska stezka a Hradubicka-Labska stezka na oblast cestovniho ruchu.
V oblasti zahraniéni spoluprace byly popsany vztahy mésta v rdmci partnerskych mést

a dalsi vyznamné aktivity Hradce Kralové s mezindrodnim presahem.

Zavérecna kapitola shrnuje vysledky dotaznikového 3Setfeni, jehoZz cilem bylo
vyhodnoceni testovanych hypotéz (H1: Povédomi obyvatel Hradce Kralové o spolupriaci
mésta Hradec Krdlové s ostatnimi mésty a subjekty je na nizké drovni; H2: Podpora
cestovniho ruchu nepatfi k oéekdvanym prinosim spoluprace mésta Hradec Kralové
s ostatnimi mésty a subjekty). Prvni z hypotéz nelze oznacit za ovérenou, protoze
téméf 90 % respondentl znd napli nebo alespon slySelo o ucasti mésta
v dobrovolnych svazcich obci Hradubicka-Labska cyklostezka a Kralovska vénnd mésta.
Jedna se o spolupraci, jejimz Gcelem je v prvnim pfipadé vystavba cyklostezky mezi
krajskymi mésty Hradec Kralové a Pardubice a v druhém pfipadé zvySovani povédomi
0 mésté a tematicky zamérena podpora cestovniho ruchu. Na druhé strané, méné nez
polovina lidi se nékdy setkala s ucasti Hradce Kralové v Asociaci mést pro cyklisty,
Destinaénim managementu Hradecko, dobrovolném svazku obci Ceskd inspirace.
Prekvapivé bylo také zjisténi, ze prestoze vétSina lidi znd pojem partnerskd mésta
ajeho vyznam, jen minimum lidi vi o partnerské spolupraci Hradce Kralové
a chorvatské Kastely. Toto mésto bylo vybrano jako zastupce Chorvatska, tedy zemé,

ve které travi mnoho Cech( svou dovolenou.

Druhd testovand hypotéza nebyla potvrzena. Podpora cestovniho ruchu byla
respondenty dotaznikového Setfeni hodnocena jako druhy nejvice oéekavany pfinos
spoluprace. V ramci vnitrostatni spoluprace je podpora cestovniho ruchu pfinosem
podle 58 % dotazovanych, v pfipadé mezinarodni spoluprace dokonce podle 70 %
dotazovanych. Lépe je vniman pouze pfinos v podobé zvySovani povédomi o mésté

Hradec Kralové.
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V této bakalarské praci tak doslo k predstaveni teoretickych vychodisek cestovniho
ruchu, ndlezitosti spoluprace meést s ostatnimi mésty a subjekty a ukazce konkrétnich
forem spoluprace na prikladu Hradce Kralové. Prace tak poskytuje prehled o spolupraci
mést a jejim dopadu na oblast cestovniho ruchu. Pro dalsi rozpracovani tématu by bylo
mozné pristoupit napfiklad k vyzkumu, jehoz cilem by bylo zjisténi dlivodd o nizkém
povédomi verejnosti o partnerské spolupraci Hradce Krdlové a navrZeni zlepseni v této

oblasti.
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Priloha €. 1: Seznam vyznamnych akci v Hradci Kralové v roce 2015

» 14. ledna navstivil Hradec Kralové americky velvyslanec Andrew Schapiro.
Béhem navstévy si prohlédl vyrobu v zdvodu ZVU POTEZ a.s., ktera cast své
vyroby exportuje do USA. Poté se setkal se studenty Gymndazia Boieny
Némcové. Velvyslance rovnéz pfijal primator mésta. Pfedmétem rozhovoru
bylo zejména fungovani mésta a jeho ekonomicka situace.

> 31. ledna se uskuteénil jubilejni 10. Cesko-Slovensky bdl pod z&stitou
hradeckého i banskobystrického primatora. Bal pfipravila Regiondlni obec
Slovakd ve spoluprdci s Hradeckou kulturni a vzdélavaci spole¢nosti a
partnerskym méstem Banskd Bystrica, které na akci reprezentovala Ludova
hudba Bystrina.

» 7. brezna se Anna Maclova, naméstkyné primatora setkala v Adalbertinu s
hosty festivalu Kouzlo Orientu — velvyslanci z Maroka, Ghany, Pakistanu,
Malaysie, Iraku a Afghanistanu. Festival jiz pravidelné poradda skupina Sahar v
Cele s Danou Minatikovou.

» 10. bfezna pfijal Zdenék Fink, primator mésta, velvyslance Tuniska J. E.
Moncefa Hajeriho. Setkani se t¢astnil také Jan Stérba, feditel Gymnazia BoZeny
Némcové, které dlouhodobé spolupracuje s partnery z tuniského mésta Sfax.
Kromé spoluprace v oblasti kultury a vzdélavani pan velvyslanec zminil i
ekonomickou spoluprdci, kterou se pokusil navdzat na setkani s Krajskou
hospodarskou komorou. Setkani se zucastnil také Ondrej Tikovsky, kanclér
Univerzity Hradec Kralové. Ten predstavil UHK a nabidl panu velvyslanci
moznost vystoupeni pred studenty. Také nabidl moZnost navazani spoluprace
UHK s nékterou z tuniskych univerzit a pfipadnou staz pro tuniské studenty
zdarma v ramci pilotniho projektu.

» 13.-14. brezna probéhl jiz 16. roc¢nik veletrhu cestovniho ruchu Infotour a
cykloturistika v hradeckém Aldisu. Mezi vice neZ 134 vystavovateli z Ceské
republiky, Slovinska, Rakouska, Chorvatska, Slovenska a Polska byl i svazek
Kralovskd vénna mésta nebo Ceska inspirace.

» 8. dubna se na hradeckém magistratu uskutecnilo jednani mezi zastupci mésta

Hradec Kralové, jeho kulturnich instituci a predstaviteli mésta Wroclaw



spole¢né se zastupci projektu Wroclaw Evropské hlavni mésto kultury 2016. Za
Hradec Kralové vedla jednani Anna Maclovda, ndméstkyné primatora, déle byli
pfitomni zastupci Klicperova divadla, Filharmonie HK, HKVS a spolecnosti
Kontrapunkt. Pfedmétem schizky bylo zapojeni hradeckych kulturnich instituci
do programu Evropského hlavniho mésta kultury a zaroven navazani
dlouhodobéjsi spoluprace.

13.-14. dubna se v kongresovém centru Aldis uskutecnil 18. ro¢nik mezinarodni
konference Internet ve statni spravé a samospravé. Jedineéna akce v celé CR
pfivitala vice neZ dva tisice ucastniku.

kvéten jiz tradicné patfi mezinarodnimu festivalu dixielandové a jazzové hudby
kapel stfedni Evropy ,Stfedoevropsky jazzovy most“. Festival, ktery je soucasti
United Europe Jazz Festival pofdada Hradeckd kulturni a vzdélavaci spole¢nost
ve spolupraci s mésty Banska Bystrica (Slovensko), Salgétarjan (Madarsko) a
Zakopané (Polsko) a za podpory mésta Hradec Kralové a Kralovéhradeckého
kraje.

14. kvétna wusporadala Filharmonie Hradec Krdlové ve spolupraci s
velvyslanectvim Madarské republiky den Madarska. Slavnostniho programu se
zUcastnil i velvyslanec Madarska J. E. Tibor Petd.

15.-16. kvétna probéhlo v Hradci Kralové 3. mistrovstvi Evropy Mongoll Zijicich
v Evropé. Mésto na akci zastupovala Anna Maclovd, naméstkyné primatora,
ktera se zde také setkala s velvyslancem Mongolska v CR J. E. Zumberellkham
Dorjdamba. Turnaje se U&astnili hra¢i z Belgie, Rakouska, Svédska a Ceské
republiky.

10.-11. c¢ervna se Hradci Konaly patnacté Hradecké sportovni hry mladeze s
mezinarodni Ucasti. Sportovci ve véku 12 — 15 let soutézili v plaveckych a
atletickych disciplinach. Sva mésta pfijeli reprezentovat i Zaci z partnerskych
mést, a to konkrétné ze slovenské Banské Bystrice a z polské Wroclawi.
Hradecké sportovni hry mladeze jsou akci, ve které soutézi nejen jednotlivci
mezi sebou, ale predevsim soutéZi za svou Skolu. Celkovym vitézem her se v
roce 2015 stala ZS Stefcova.

12. ¢ervna se Anna Maclovd, ndméstkyné primatora, setkala s hosty Sborovych

slavnosti Czech choir festival Hradec Kralové s Johnem Galea, ktery je reditelem



mezinarodniho festivalu sborového zpévu na Malté a dirigentem Stephenem
Hinhin Lam z Hong-Kongu.

19.-28. cervna probéhl jubilejni 21. Rocnik festivalu Divadlo evropskych
region(i. Béhem deseti dnd se divakim predstavila divadla z Ceska, Francie,
Némecka, Slovenska, Velké Britanie, Finska, Islandu, Italie, Bulharska, Madarska
a Slovinska.

Cervence se zucastnili naméstci primatora Anna Maclova a Milan Jaro$ besedy v
ramci vzdélavaci akce Motivation Matrix za G&asti mladych lidi ze 7 zemi (CR,
Portugalsko, Makedonie, Recko, Kypr, Madarsko a Itdlie), kterou potadala
organizace KURO s cilem motivace mladych lidi k aktivnimu zapojeni se do déni
ve spolecnosti.

Cervence se do katedrdly Svatého Ducha sjeli rytifi fddu svatého Ferdinanda z
Rakouska, Némecka, Monaka, Belgie a dalSich zemi. Do svych fad pfi této
prilezZitosti pfijali lIvana Dubce z Hradce Kralové. Slavnosti se zu¢astnili ndaméstci
Anna Maclova a Jindfich Vedlich.

13.-15. srpna zavitala do Hradce Kralové skupina ndavitévnikG spolku Cesko-
némeckého pratelstvi z partnerského mésta Giessen. Setkaly se s nimi
naméstkyné primatora Anna Maclova a Romana Liskova. Ve ¢tvrtek odpoledne
skupina navstivila stanici dobrovolnych hasi¢li v MalSové Lhoté. V diskuzi mimo
jiné porovnavali ¢innost hasi¢d v CR a Némecku. Byla jim pfedstavena technika,
vystroj, vyzbroj, vybaveni stanice atd. Pan Rolf Krieger, jeden z vedoucich
skupiny, vyjadfil prani pfivitat hradecké hasi¢e v Giessenu a nastartovat
spoluprdci.

18. srpna se Anna Maclova, naméstkyné primatora, zucastnila na pozvani
marocké velvyslankyné pani Otmani Dne Maroka v hoteli Hilton v Praze.

20.-21. srpna probéhla nejzasadnéjsi akce roku 2015 z pohledu zahraniénich
vztahG. V madarském Székesfehérvaru bylo podepsdano Memorandum o
spoluprdci. Akce probéhla u pfilezitosti narodniho svatku Svatého Stépana v
Székesfehérvaru. Mésto Hradec Krdlové zastupovali primdtor mésta Zdenék
Fink a ndméstkyné Anna Maclova. Béhem ndvstévy byli pfijati primatorem

mésta na radnici, kde probéhlo jednani o konkrétnich zajmech a prvnich



spoleé¢nych aktivitdch zejména v oblasti kultury a sportu. | za Ucasti nékolika
radnich a novinarl pak doslo k podpisu memoranda o spolupraci.

26. srpna probéhlo jednani Anny Maclové, naméstkyné primatora, s dr.
Andorem Mészdrosem z ELTE University v Budapesti za ucastni dr. Atilla Pato,
ohledné mozZnosti usporadani workshopu u pfileZitosti 150. vyroci bitvy u
Hradce Krdlové. Ta poté vyzvala ke spolupraci UHK a slovenské partnery z
Banské Bystrice a PreSova, byla poddna Zadost o grant na Visegradsky fond.

9. zafi navstivili mésto Hradec Kralové zastupci vefejné spravy Cerné Hory. V
odpolednim programu jim byl predstaven projekt Technologického centra
Hradec Krdlové a poté byli seznameni se zkuSenostmi, jak mésto Hradec
Kralové Cerpalo evropské dotace v obdobi 2007 — 2013/15. Mésto Hradec
Kralové zastupoval Ing. Jozef Cizmar.

11.-12. zafi probéhly v partnerském mésté Banské Bystrici oslavy dnli mésta
spojené s tradiénim Radvanskym jarmarkem. Mésto Hradec Kralové na akci
zastupovala Anna Maclovd, ndméstkyné primatora, kterd se mj. setkala na
jednani se zastupcem primatora Jakubem GajdosSikem. Projednali nékolik
konkrétnich moznosti dalSi spoluprace, zejména zajem o mezinarodni projekt v
socidlni oblasti zaméfeny na podporu zaméstndvani dlouhodobé
nezaméstnanych lidi a pokra¢ovani ve vzajemné spolupraci v kulturni oblasti.
16.-19. zari se uskutecnila pracovni cesta reditelll hradeckych zdkladnich a
materskych Skol do nového spolupracujiciho mésta Székesfehérvar (Madarsko)
organizovana Narodnim institutem pro dalsi vzdélavani. Jejim cilem bylo poznat
madarsky vzdélavaci systém. Béhem pobytu skupina navstivila materské,
zakladni Skoly, uméleckou Skolu i Skolu se specialnim zamérenim.

18.-20. zati probéhly v partnerském mésté Giessenu oslavy 25 let spoluprace
obou mést. Mésto na akci zastupoval Zdenék Fink, primator mésta a Romana
Liskova, naméstkyné primdatora. Béhem oslav byla pfeddana medaile mésta panu
Dietru Geisslerovi, radnimu mésta Giessen, ktery stal u podpisu partnerské
smlouvy a celych 25 let spolupraci osobné rozviji.

fijna se uskutecnily na padé UHK XII. Hradecké dny socidlni prace s mezinarodni
Ucasti na téma Socialni prace v nejisté dobé. Slavnostniho zahajeni se zucéastnila

i pani ministryné MPSV Michaela Marksova-Tominova. Se zdravici za mésto

v



vystoupila i za pfitomnosti Jindficha Vedlicha, naméstka primatora vystoupila
Anna Maclova, ndméstkyné primdatora. Zaroven se setkala se zahrani¢nimi
ucastniky z USA a Tchajwanu.

7. fijna pfijel na ndvstévu do Hradce Kralové J. E. Aldo Amati, velvyslanec Italie.
Na schlizce s primatorem mésta se zajimal o moznosti spoluprace v oblasti
Skolstvi na vSech urovnich. Nabidl spolupraci filozofické fakulté, s nékterou s
italskych vysokych Skol. Béhem navstévy navstivil i biskupskou rezidenci a
Hospodarskou komoru kralovéhradeckého kraje.

10. listopadu predstavili svou kulturu, tradice i kuchyni cizinci ze tficeti zemi
¢ty kontinentd na jiz tradiénim festivalu Setkdni ndrod( v hradeckém
Adalbertinum. K vidéni byly ndrodni tance, tradi¢ni vyrobky a kroje a
navstévnici mohli ochutnat i cizokrajnou kuchyni. Zahajeni festivalu se za mésto
zUcastnila nameéstkyné primatora Anna Maclova.

11. listopadu navstivili zastupci turecké verejné spravy v rdmci studijni cesty po
Ceské republice i mésto Hradec Kralové. Na programu bylo predstavit turecké
delegaci nastroj Uzemniho rozvoje ,integrované uzemni investice (ITI -
Integrated Territorial Investments)”, ktery umoznuje efektivni, transparentni a
jednodussi implementaci Gzemni strategie. A zejména seznameni se s praxi, tj. s
pfipravou Strategie ITI Hradecko-pardubické aglomerace a jeji implementaci.
Mésto Hradec Kralové zastupovala Mgr. EliSka Babkova. Delegace dale
absolvovala prohlidku Technologického centra Hradec Kralové, kde byl
pfedstaven jejich projekt a mésto (Ing. Jozef Cizmar) navéazalo prezentaci s
tématikou Cerpani evropskych dotaci v dotaénim obdobi 2007 — 2013/15.

11. prosince Anna Maclova, naméstkyné primatora, prezentovala mésto Hradec
Kralové a oblast vzdélavani na mezinarodnim seminafi "Quality in non-formal
education" za ucasti 30 ucastnikll z 25 zemi. Seminafr porddala organizace

KURO.

(zdroj: MMHK, 2016b)



Pfiloha ¢. 2: PIné znéni dotazniku

DOTAZNIK — POVEDOMI O PARTNERSKE SPOLUPRACI MESTA HRADEC KRALOVE
Vdaziend pani, vdZzeny pane,

prosim Vas o vyplnéni ndsledujiciho kratkého dotazniku, jehoz Gcelem je zjistit Vase
povédomi a ndzory na partnerskou spoluprdci mésta Hradec Kralové s jinymi mésty a
dalSimi subjekty. Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuZity pouze pro Gcely
akademického vyzkumu. Dotaznik je zcela anonymni, nikde neni potfeba vypliovat
jméno. U kazdé otdzky uvedte vzdy jen jednu odpovéd.

1) Jste Zena, nebo muz?

a) zena b) muz

2) Kolik je Vam let?

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) bez maturity (zédkladni, vyucni list) b) s maturitou ¢) vysokoskolské

4) Jaky je V4as vztah k méstu Hradec Kralové?

a) ve mésté bydlim b) dojizdim do mésta za praci Ci studiem

¢) nepochazim z Hradce Kralové a v tomto d) jiné
mésté se témér nebo vibec nepohybuji

5) Setkal(a) jste se nékdy s uvedenymi formami spoluprace obci
a dokdzal(a) byste je popsat?
5a) Dobrovolny svazek obci

a) Setkal a pojem dokazu b) Setkal, aviak neznam ¢) Pojem jsem nikdy neslysel

vysveétlit presny vyznam pojmu / Nevim

5b) Mistni akéni skupina (MAS)

a) Setkal a pojem dokazu b) Setkal, aviak neznam ¢) Pojem jsem nikdy neslysel

vysvétlit presny vyznam pojmu / Nevim

5¢) Mistni agenda 21

a) Setkal a pojem dokézu b) Setkal, avsak neznam ¢) Pojem jsem nikdy neslysel
vysvétlit presny vyznam pojmu / Nevim

\



5d) Svaz mést a obci CR (SMO CR)
a) Setkal a pojem dokazu b) Setkal, avSak neznam ¢) Pojem jsem nikdy neslysel
vysvétlit presny vyznam pojmu / Nevim
S5e) Partnerskd mésta

a) Setkal a pojem dokazu b) Setkal, aviak neznam ¢) Pojem jsem nikdy neslysel
vysvétlit presny vyznam pojmu / Nevim

6) Slysel(a) jste nékdy o tcasti Hradce Krdlové v uvedenych
svazcich/sdruzenich/asociacich a znate jejich napli?

6a) Kralovskd vénna mésta
a) Slysel a vim, co je b) Sly3el, avSak neznam ¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace
6b) Cesk4 inspirace
a) Slysel a vim, co je b) Slysel, avSak neznam ¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace
6c) Hradubicka-Labska cyklostezka
a) Slysel avim, co je b) Slysel, aviak neznam c¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace
6d) Destinacni management Hradecko
a) Slysel a vim, co je b) Slysel, avsak neznam ¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace
6e) Asociace mést pro cyklisty
a) Slysel a vim, co je b) Sly3el, avSak neznam ¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace
6f) Partnerstvi s méstem Kastela, Chorvatsko

a) Slysel a vim, co je b) Sly3el, avSak neznam ¢) Neslysel / Nevim
naplni spoluprace presnou napln spoluprace

\l



7) Predstavuje podle Vas spoluprace Hradce Krdlové s jinymi obcemi
a subjekty v Ceské republice pfinos v téchto oblastech:

zlepseni kvality Zivota ve mésté a)ano b) ne c) nevim
zvyseni nabidky pracovnich mist a)ano b) ne c) nevim
efektivnéjsi chod obce a)ano b) ne c) nevim
zvyseni povédomi o Hradci Kralové a)ano b) ne c) nevim
zvysSeni cestovniho ruchu a)ano b) ne c) nevim

8) Predstavuje podle Vas spoluprace Hradce Krdlové s jinymi obcemi
a subjekty mimo Ceskou republiku pfinos v t&chto oblastech:

zlepseni kvality Zivota ve mésté a)ano b) ne c) nevim
zvySeni nabidky pracovnich mist a)ano b) ne c) nevim
efektivnéjsi chod obce a)ano b) ne c) nevim
zvyseni povédomi o Hradci Krdlové a)ano b) ne c) nevim
zvysSeni cestovniho ruchu a)ano b) ne c) nevim

Vil
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