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1 Uvod

S rozrlstajici se integracni Cinnosti vznikaji nova pole pisobnosti socialnich
organizaci a jejich dil¢ich projektt, které nabizeji skalu moznosti, jak se zapojit do aktivit
rozvijejicich samostatnost, dovednosti a schopnosti lidi s mentalnim postizenim. Jednou z
takovych organizaci je sdruzeni Pferda, které se vénuje rozvoji dospélych osob s
mentalnim postizenim. Cilem organizace je podporovat integraci a zkvalitiovat tak zivoty
lidi. Jednou z jejich ¢innosti je provoz tréninkové kavarny, ktera je ambulantni socialni
sluzbou socidlni rehabilitace. Jejim poslanim je posilovani pracovnich a socidlnich
dovednosti a s ni spojené sobé&stacnosti a samostatnosti.

Teoreticka Cast prace je rozdélena na dva okruhy, z nichz prvnim je kapitola o
charakteristikdch mentéalniho postizeni, kde je v€novana pozornost jednotlivym stupnim
postizeni a jeho psychosocialnim charakteristikdm. Druhy okruh tvofi kapitola o integraci,
ktera zahrnuje moZnosti vzdélavani, postoje spole¢nosti k lidem s postizenim a integraci v
profesni oblasti.

Prakticka ¢ast vyzkumu ma za cil hlubsi proniknuti do problematiky integrace
prostfednictvim socialni rehabilitace, kde se prace konkrétné zamétfuje na tréninkovou
kavarnu a zmapovani ¢innosti této rehabilitace o¢ima klientd a jejich rodi¢u a to se
zaméfenim na oblast pocatecni spoluprace, obav, které se u klientd objevuji, pfinosi ze
spoluprace vyplyvajicich a pohledii a planti do budoucna, které klienti maji.

Zvolené téma je vybrano z divodu osobni spoluprdce s timto zatfizenim v
dobrovolné ¢innosti v podileni se na organizaci zazitkovych pobyti a ucasti na téchto
pobytech jako vedouci a asistent klientii. Tato spoluprace ve mé¢ vyvolala hlubsi zajem o

lidi s mentalnim postizenim a feseni otazek jejich rozvoje a integrace.



Teoreticka ¢ast



2 Mentalni postiZeni

Lidé s mentalnim postizenim je tfeba brat jako jedince ,,s urCitym handicapem"”,
nikoliv jako ,handicapované jedince". Pravé toto spojeni, kde pouzivame ptedlozku ,,s"
nam piipomina skutecnost, ze ve chvili, kdy si za¢indme uvédomovat rozdil mezi timto
oznacenim, jsme na dobré cesté k tomu, abychom se i1 naSim uGsilim snazili o fadné
zaclenéni lidi s mentalnim postizenim (dale s MP) do spole¢nosti a pomohli jim k dosazeni
kvalitniho zivota.

Krajickova a Waberzinek (2006, s. 280) definuji mentalni retardaci takto:
,,Mentalni retardace se projevi nedostatecnym vyvojem inteligence a zhorsenou schopnosti
ucit se oproti stejné starym vrstevnikiim.”" MKN-10 (2006, s. 179) charakterizuje mentalni
retardaci jako ,stav zastaveného ¢i neuplného dusSevniho vyvoje, ktery je zvidste
charakterizovan naruSenim dovednosti, projevujicich se béhem vyvojového obdobi,
prispivajicich k povsechné urovni inteligence, tj. poznavacich, recovych, pohybovych a
socialnich schopnosti."

Urbano a Hodapp (2006) uvadi ¢tyii modely, skrz které je mozné charakterizovat
mentalni postizeni: 1ékafsky model, vyvojovy, bio-psycho-sociadlni a model mezinarodni
klasifikace funk¢nich schopnosti (ICF model). Lecbych (2008) definuje také Ctyii modely
mentalniho postizeni, jsou jimi model medicinsky (limita¢ni), socidlni péce, popisny a
ekologicky.

1. Medicinsky model popisuje Lecbych (2006) jako model dominantni, ktery uvazuje
0 osob¢ s MP jako o pacientovi, kde je kladen diraz na jeho nedostatky a rozumova
a adaptacni omezeni. Lékaisky model charakterizovan Urbanem a Hodappem
(2006) je obdobou medicinckého modelu, ktery charakterizuje patofyziologické
procesy a posuzuje mentalni postizeni z biologického, ¢i chcete-li l¢karského
pohledu a zabyva se té€lesnymi obtizemi, které ho mohou provazet.

2. Vyvojovy model se zabyva vykonem ¢lovéka s MP v pribéhu jeho vyvoje, kde jde
predevs§im o posuzovani vykonu s vrstevniky, kvantifikuje tak opozdénost vyvoje v
oblasti kognitivni, socidlni, emociondlni, motorické a ve schopnosti pfizplisobit se
(Urban a Hodapp, 2006).

3. Bio-psycho-socialni model kombinuje biologickou, psychologickou a socialni
perspektivu (Urban a Hodapp, 2006). Lec¢bych (2006) popisuje socialni model,
ktery by se dal povazovat za ¢ast tohoto modelu, ktery je zalozen na souciténi se

znevyhodnénymi a nese predpoklad komplexni péce, ochrany pied netispéchem a



preferenci chranéného prostfedi. Jako dal$i model, ktery by sem patiil popisuje
model ekologicky, ktery se zabyva integraci a vyzdvihuje pravo kazdé lidské
bytosti podilet se na Zivoté spolecnosti.

4. Model mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti (tzv. ICF model) chape
mentalni postizeni z hlediska télesné struktury (nervového, pohybového a
senzorického aparatu), télesnych funkci, aktivit (uc¢eni, komunikace, starani se o
sebe) a participace na spolecenském zivoté (vztahy, vzdélani, prace, rekreace a
nabozenské, obcanskeé ¢i socialni ¢innosti jak uvadi Urban a Hodapp (2006).

5. Popisny model podle Lecbycha (2006) pojednava o negativnim vlivu
,.nalepkovani" neboli Skatulkovani, které provazi diagnostické kategorie a pojmy,
které vychazi z termint ,,learning difficulty (disability)", které popisuji projevy

mentalniho postizeni v kazdodennim Zivot¢.

2.1 Terminologie mentalniho postiZeni

Spravna terminologie a oznaCovani osob S MP by méla byt jednou ze zakladnich
znalosti. Diive se pouzival vyhradné termin mentdlni retardace nebo taky oligofrenie, coz
je v prekladu ,,opozdénost rozumového vyvoje", jak uvadi Langer (1996). Z novéjsich
poznatkti a zvétSeného zajmu o dusledky, které si oznaCovani jedince s MP nese, se
ukazalo, ze pejorativni je pouzivat spiSe pojem clovek s postizenim nez handicapovany Ci
mentdalné retardovany clovek. 1 v nékterych cizich zemich se tyto pojmy zacaly upravovat:
v USA a Australii na intelectually disabled people, ve Velké Britanii na people with
learning difficulties. Za iniciativu k témto zménam v terminologii mohlo hnuti sebeobhajcti
People First (Siska, 2005). Lebych (2006) dodava, Ze jedno z iniciativ tohoto hnuti je jiz
zminované pouzivani oznaceni ,,lidé s mentalni retardaci" nikoliv ,,mentaIn¢ retardovani".

DSM-5 (2015) charakterizuje mentalni postizeni jako poruchu intelektu. Timto
pojmem nahradili v USA termin mentdlni retardace. Prochizka, Smahaj, Kolaiik a
Lecbych (2014) se o zménu tohoto pojmu zminuji téZ. Americka asociace pro intelektova a
vyvojova postizeni (AAIDD) vypustila pojem mentalni retardace a nahradila ho terminem
intelektové postizeni, které definuje jako ,.stav signifikantniho sniZeni intelektového
fungovani a adaptivniho chovani, které se projevuje v kazdodennim socidalnim a praktickém

zivote." (Prochézka et al., 2014, s.171).



2.2 Klasifikace

,»Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpusobeny neodstranitelnou
nedostatecnosti nebo poskozenim mozku." (Svarcova, 2000, s. 25).

V diagnostické klasifikaci vétSinou vychazime ze dvou zédkladnich klasifikacnich
manualt, kterymi je podle Kucery (2013) Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10),
kterou vydala Svétova zdravotnicka organizace (WHOQO) a Diagnosticky a statisticky

manual dusevnich poruch DSM, ktery je vydan Americkou psychiatrickou asociaci APA.

2.2.1 Klasifikacni systémy

Mentalni retardaci fadime podle Mezindrodni klasifikace nemoci do skupiny s
oznacenim F70 az F79. Toto rozmezi v mezindrodni klasifikaci zahrnuje vSechny ptipady
mentalniho postizeni, které je charakterizovano obecné nedostateCnym vyvinutim
rozumovych schopnosti z diivodu vrozeného, ¢i vzniklého v raném détstvi, jak uvadi Orel
(2012).

Mezinarodni klasifikace nemoci prochdzi revizemi, jednou z nich byla roku 1992
revize desata, kterd zmeénila uzivanou klasifikaci u mentalni retardace a uvedla Sest
kategorii, na které se bude mentalni postizeni délit. Mezi n¢ patii: lehka mentalni retardace,
sttedn¢ tézka mentalni retardace, t€Zka mentalni retardace, hlubokd mentalni retardace, jina
mentalni retardace a nespecifikovana mentalni retardace (Svarcova, 2000). Dnes jsou tyto
kategorie zachovany a porucha intelektu ma obdobné stupné s tim, Ze se jiz nepouziva
pojem ,,mentalni retardace”. Tyto stupné si nize uvedeme. Kromé stupnu se pii diagnostice
urcuje také chovani (projevy vzteku, sebeposkozovani), coz se kdédoveé oznacuje pridanim

dalsiho ¢iselného oznaceni (DSM-5, 2015).

2.2.2 Diagnostika mentalniho postiZeni

Podle Valenty (2012) by diagnostika méla postihnout vysetteni kognitivnich
funkci, posouzeni adaptivniho chovani a klinické posouzeni zvladani socialné-
kulturnich naroku. Valenta (2012) i DSM-5 (2015) upozorfiuje, Zze bychom mentalni
postizeni méli definovat také podle irovné adaptivnich funkci a nikoliv jen podle 1Q skori.
Urcujeme tim jakou miru podpory bychom méli jedinci poskytnout a predchdzime
nevalidnimu méteni 1Q v dolnim pasmu inteligence. Podle této teorie by tedy cloveku,
ktery se bude ve vSech ohledech projevovat ,,normdln¢", ale bude mu naméfena sniZzena

inteligence nemélo byt diagnostikovano mentalni postizeni (Sternberg, 2001).



American Association for Mental Retardation, uvadi na co si je tfeba p¥i definici

MR davat pozor (Siska, 2005):

1. Vzdy bychom m¢li kontrolovat zda-li posuzujeme jedince v jeho prostiedi, ve
kterém zije (komunita, kultura, typické prostiedi pro vek).

2. Vzit v vahu kulturni a jazykovou rozmanitost a komunika¢ni rozdily.

3. Vyzdvihovat i silné stranky nejen omezeni.

4. Pokud zjistujeme limity tak by méli jit ruku v ruce se zjistovanim mozZnosti
podpory.

5. Je tieba se zamétit na vhodnost podpory a pokud se nedostavuje zlepSeni, zvazit

jeji zménu.

Dusek a Vecetova-Prochazkova (2015) za jedno z dulezitych kritérii povazuji
sledovani vjemu vySetiovaného, aby bylo mozné vyloucit poruchu sluchu a zraku. Co se
tye jiz zminované kontroly prostiedi, je dobré také posuzovat vztah jedince s jeho
okolim, ke kterému patii naptiklad navazovani kontakti. U silnych stranek je vhodné se
zaméfit na posuzovani zru¢nosti.

DSM-5 (2015) popisuje konceptualni, socialni a praktickou oblast, kterou v
diagnostice zohlediujeme. Stejné kategorie popisuje také Prochazka et al. (2014), kde

autofi zdUraziuji vyuzivani standardizovanych metod k posouzeni adaptivniho chovani.

1. Konceptualni oblast: studijni, $kolni a vzd¢lavaci charakteristiky

2. Socialni oblast: schopnost empatie, city, proZivani, vnimani, usuzovani, co si
ostatni mysli, mezilidska komunikace, vytvareni vztahli i posuzovani nové socialni
situace

3. Prakticka oblast: do které patii naptiklad pro nas dilezitd pracovni zodpoveédnost,
organizace ukolii a nakladani s penézi.

(DSM-5, 2015)

Kone¢na diagnostika spada do lékaiské odbornosti, s tim, Zze je zde dulezita
spoluprace klinického psychologa a psychiatra (Prochdzka et al, 2014). Diagnéza
mentalniho postizeni se stanovi vétSinou na zakladé psychologickych testii, které jsou
uzplsobené k tomu, aby spravné odhalily rozdil mezi chronologickym a vyvojovym
vekem, jak uvadi Waberzinek a Krajickova (2006). Podle Prochazky et al. (2014) by to

mély byt testy predevSim individualné administrované obsahujici mnoho rtznych ukold.
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Jednim z divodii je moznost pfimého sledovani ucastnika pfi praci. K tomu dodava
Valenta (2012), Ze je dobré standardizované metody doplnit rozhovorem s klientem
pripadné pecovatelem.

Podle svétové zdravotnické organizace (WHO), jak uvadi Siska (2005),
posuzujeme hloubku mentalniho postizeni podle vzdalenosti jedince od modalniho
pramérného vykonu (tedy 1Q 100). Po psychometrické strance to timto zptisobem definuje
American Association for Mental Retardation, kdy se pohybujeme v normalnim rozlozeni,
které je umisténé na dvou a vice standardnich odchylkach (cozZ znamenalo zhruba 2% MP
v populaci). O hodnoceni IQ DSM-5 (2015) tika, Ze je mozna chyba méfeni 5 bodu a pro
diagnézu je nutné mit IQ na Grovni mensi nez 65-75 bodu (tedy +-5 bodd od 70 bodi 1Q).

Vagnerova (2004) v piipad¢ klasifikace mentalniho postizeni upozorfiuje na fakt, ze
pokud budeme hodnotit jedince kvantitativné, dosdhneme pouze odhadu schopnosti ve
vztahu k popula¢ni norm¢. Tomu to faktu se nevyhneme, nicméné stupné poruch intelektu
jsou dulezité proto, Ze ndm oznacuji, jak zavazny je Ubytek kompetenci jedince. A jak tika
Pugnerova a Kone¢ny (2012, s 88): ,,Obraz mentalni retardace je vyznamné zavisly na

tom, k jakému stupni ho budeme vztahovat."

2.3 Stupné mentalniho postiZeni

2.3.1 Mirna porucha intelektu

Diive lehka mentalni retardace, kde se podle Renotiérové a Ludikové (2003)

jedna o pasmo odpovidajici mentidlnimu véku 9-12 let. Podle Duska a Vecefové-

Prochazkové (2015) se jedna o 1Q mezi 50-69 body.
Podle Vagnerové (2004) sem patii tyto charakteristiky:

1. MySleni: pfirovnatelné k mySleni ditéte stiedniho Skolniho véku, zakladni
pravidla logiky, neschopnost myslet abstraktné, schopni se ucit

2. Projev: ve verbalnim projevu chybi abstraktni pojmy, verbalizace jednodussi,
kratsi véty, sémantické a syntaktické nepfesnosti, obcas chybnd vyslovnost

3. Sebeobsluha: V dospélosti dosahuji samostatnosti do jisté miry, pracovné

zacClenitelni, potiebuji dohled a oporu

Michalik (2011) uvadi u lehkého mentalniho postizeni, Zze problémy se poprvé

objevuji s nastupem do skoly. Jedinci s timto stupném jsou Schopni vykonavat
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jednoducha zaméstnani a pracovat v socialné nenaroéném prostiedi. Podle DSM-5
(2015) i Svarcové (2003) je pii pracovnim za¢lefiovani dobré vybirat takové moZnosti,
Které nevyzaduji konceptualni schopnosti.

Ve skolnich dovednostech maji ¢asto potiZe se ¢tenim a psanim a tak jim prospiva
vychova zaméfujici se na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani nedostatki. Piimo
obtize se mohou projevit vlivem nezralosti emoéni a socialni stranky jedince (Svarcova,
2003). V DSM-5 (2015) zduraznuje, Ze se na této urovni objevuje nezralost v socialnich
interakcich, v pochopeni chovani vrstevniki, v komunikaci, konverzaci a pouzivani
jazyka, které je konkrétn€jSi a méné zralé nez u vrstevniki. To se mimo jiné mize
projevovat i v neadekvatni regulaci emoci a chovani, ktera neodpovida veéku. Vzhledem
k omezenému porozuméni riziku a silné divéfivosti jsou také silné ohroZeni manipulaci

okolim.
2.3.2 Stredné tézky stupen poruchy intelektu

Diive stiredné tézka mentalni retardace, kde se podle Renotiérové a Ludikové
(2003) jedna o pasmo odpovidajici mentalnimu véku 6-9 let. Podle Duska a Vecefové-

Prochazkové (2015) se jedna o 1Q mezi 35-49 body.

Podle Vagnerové (2004) sem patii tyto charakteristiky:

1. MysSleni: ptirovnatelné k mysleni ditéte piedsSkolniho veéku, nerespektuje vzdy
pravidla logiky, uceni limitovano na mechanické podminovani, pro zafixovani je
treba Casté opakovani

2. Projev: v jejich slovniku chybi i méné bézné konkrétni pojmy, chudy verbalni
projev, agramaticky, Spatnd artikulace

3. Sebeobsluha: bézné navyky a jednoduché dovednosti jsou schopné si osvojit,
jednoduché pracovni ukony, pokud nezavisi na ptesnosti a rychlosti, potiebuji
trvaly dohled
Michalik (2011) zde uvadi celoZivotni potiebu chranénych prostiedi, kde

nejvyznamnéj$imi jsou pro klienty chranéné bydleni a zaméstnani. Mimo jiné také mluvi
o moznostech edukace, které jsou zde omezenéjsi v oblasti projevu, ktery ¢asto zlstava
jen na neverbalni rovni. U tohoto stupné se ve vétsi mife objevuji pridruZzené komplikace
v podob¢ epileptickych zachvatli, neurologickych, télesnych ¢i jinych dusevnich poruch,

které jsou bezpochyby dalsi vyraznou komplikaci v samostatném zivotnim fungovani.
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Podle Svarcové (2003) je u stiedné t&zkého mentalniho postizeni mozné vykonavat
jednoduché manualni prace, za predpokladu, ze je zajistén odborny dohled a prace je
né¢jakym zplsobem strukturovana. Je tfeba upozornit, ze jedinci v tomto pasmu mentalniho
postizeni dosahuji velkych rozdila ve schopnostech v riiznych oblastech. Najdeme tedy
jedince zdatné v socidlni interakci a komunikaci a nebo jedince dosahujici vyssi arovné v
senzoricko-motorickych dovednostech. Podle DSM-5 (2015) se zde setkavame s omezenou
urovni komunikace a socialnich dovednosti, kvili niz lidé hife navazuji vztahy s
vrstevniky. Pro UspéSné pracovni zafazeni, je tedy nutné je podporovat pravé v téchto
oblastech. Lidé¢ na tirovni tohoto pasma intelektu mohou byt zafazeni do zaméstnani, ale je
nutnd pomoc ze strany spolupracovnikti, nadfizenych i ostatnich a to pfedevsim v oblasti

rozvrzeni prace, dopravé do zafizeni, péci o zdravi a nakladani s penézi.

2.3.3 Tézky stupen poruchy intelektu

Diive téZka mentalni retardace, kde se podle Renotiérové a Ludikové (2003)
jedna o pasmo odpovidajici mentalnimu véku 3-6 let. Podle Duska a Vecefové-

Prochazkové (2015) se jedna o IQ mezi 20-34 body.
Podle Vagnerové (2004) sem patii tyto charakteristiky:

1. MysSleni: piirovnatelné k trovni batolete, uceni znacné¢ limitovano, dlouhodobé
usili je na misté

2. Projev: vyrazné¢ omezena feC, jen n€kolik Spatné artikulovatelnych slovnich
vyrazl, ty pouzivaji nepiesn¢, nékdy fec€ zcela chybi, ¢asto v kombinaci s jinym
postizenim (motorika, epilepsie)

3. Sebeosluha: jen zakladni ukony sebeosluhy a par pokynu, zcela zavisli na péci
druhych lidi

Michalik (2011) u tohoto stddia uvadi jasné patrné opozdéni psychomotorického
vyvoje, kterého si mizeme viimnout jiz v pfedikolnim obdobi. Casto je také tézka
mentéalni retardace zkombinovana s poruchami meotoriky a celkovym poskozenim
nervové soustavy, které se muiZe projevovat stereotypnimi pohyby, hry s fekaliemi,
pojidanim nestravitelnych véci (pikou), sebeposkozovanim ¢&i agresi a afekty. Casta
ptitomnost poruch motoriky a pfidruzenych potizi poukazuje na vady v nervovém systému.
S touto charakteristikou se shoduje i Svarcova (2003) a dodava Ze je v tomto stadiu je stale

mozné kvalitni vychovnou, vzdélavaci a rehabilitani péci, zkvalitnit zivot téchto
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jedinct. Podle DSM-5 (2015) je vSak nutna neustala supervize doma, ve volném case i v

praci.
2.3.4 Hluboky stupen poruchy intelektu

Diive hluboka mentalni retardace, kde podle Renotiérové a Ludikové (2003) se

jedna o pasmo odpovidajici mentalnimu véku méné nez 3 roky. Podle Duska a Vecetové-

Prochazkové (2015) se jedna o IQ pod 20 bodii.
Podle Vagnerové (2004) sem patii tyto charakteristiky:

1. MySleni: poznavaci schopnosti se téméf nerozvijeji, schopnost diferencovat znamé
a neznamé objekty

2. Projev: na znamé a neznamé reaguji libosti ¢i nelibosti, nevytvoii si viibec zaklady
feci

3. Sebeobsluha: komplexné zavisli na péc¢i druhych, obvykle umisténi v ustavni

socialni péci

Podle Michalika (2011) mtize byt toto stddium zkombinovano se senzomotorickymi
a motorickymi postizenimi, neurologickymi ¢i tézkymi dusevnimi poruchami. Projevuje se
jednoduchymi utkony a projevy, které se pohybuji na bazi nejzakladnéjSich zivotnich
ukond.

Svarcova (2003) uvadi, Ze jedinci v tomto stadiu jsou vétSinou imobilni &i velmi
vyrazné v pohybu omezeni, maji velké obtiZze s porozuménim pokynim z okoli a
vyhovéni témto podnétim. Byvaji také Casto inkontinentni a maji jen velmi nepatrnou
schopnost péce o své zakladni potieby ¢i jim zcela chybi. Podle DSM-5 (2015) jsou jedinci
bez zavazného télesného postizeni schopni se Gcastnit jednoduchych domacich ¢innosti
jako je prostieni stolu a jind manipulace s pfedméty, ovSem s velkou pomoci okoli. V

zapojeni do ¢innosti pracovnich i doma vSak ¢asto brani senzorické a télesné postizeni.

2.3.5 Nespecifikovana porucha intelektu

Dftive nespecifikovana mentalni retardace je zvlastnim odvétvim které se pouziva
v piipad¢, Ze jedince neni mozné zatadit do jednoho z vySe uvedenych pasem, jak uvadi
Svarcova (2003). DSM-5 (2015) ¥ika, Ze je tato kategorie mozna diagnostikovat jen pokud
je jedinci vice nez 5 let, kde je zhodnoceni obtizné z divodu ptidruzené¢ho postizeni

senzorického nebo somatického razu.

14



2.4 Psychologicka charakteristika a psychologické zvlastnosti

Clovék jako lidska bytost méa svoji individulni stranku, ktera je kombinaci svych
charakteristik jedinecnd a nenahraditelnd. Mentalni postizeni je vrozenym ¢i ziskanym
souborem vlastnosti, které se podle jiz zminénych definic vyznacuje piedevsim ubytkem
rozumovych a poznavacich schopnosti a vlastnosti z toho plynoucich, které se mohou lisit
ve své variabilité a hierarchii.

Svarcova (2000) upozoriiuje, Ze prestoze méa mentalni postizeni své urdité
charakteristiky, méli bychom se vyvarovat obecnému popisu ¢loveéka s postizenim, ktery
by zptisobil odsunuti individuality do pozadi. Je ovSem tieba upozornit na opakujici se
vlastnosti, které se u vSech mohou vyskytovat v rtizné mifte.

Langer (1996) uvadi dveé rozdéleni lidi s MP, z nichz kazdé déli na dva typy podle
struktury jejich osobnosti, ktera ma bezpochyby vyznam na vychovu a rozvoj téchto
jedinct.

Prvnim déleni:

1. torpidni typ pro ktery je typicky napadny klid a apati¢nost
2. ereticky (verzatilni) typ, pro ktery je typicky napadny neklid a nedostatecny atlum

Toto dé€leni je starSi psychopedickou terminologii, ktera se vaze na diagnostiku
stupnii postizeni a chovani s nim spojené¢ho, nicmén¢ se vztahuje z velké Casti k charakteru

prostiedi, ve kterém jedinec vyrtista a je formovan (Valenta, 2012).

Druhé déleni uvadi Valenta (2012):

1. harmonicka osobnost, ktera se vyznacCuje rovnomérnym vyvojem slozek
osobnosti, ktery by se projevoval naptiklad vyfeSenim vSech tloh v inteligenénim
testu na stejné trovni

2. disharmonicka osobnost, kterd by se naopak projevovala nerovnomeérnosti

spInénych tkold, které by znacili nerovnomérny vyvoj osobnostnich slozek

Nyni si popiSeme jednotlivé psychické vlastnosti a jejich charakteristiky, které se u
osob s MP vyskytuji. Vzhledem k pestrosti psychické oblasti ¢lovéka se snazim vyhnout
popisu pouze limitujicich faktoru, kterych si literatura o mentalnim postizeni ¢asto v§ima
nejvice a snazim se pripojit i informace o tom, ¢eho jsou schopni tito jedinci dosahnout, v

¢em jsou podceniovani a jaké specifické projevy a zvlastnosti se u nich mohou objevit.

15



24.1 NaruSeni kognitivnich funkei

Psychologicky je podstatné si pfipomenout, ze u lidi s mentdlnim postizenim
dochazi k odlisnému psychickému vyvoji a s tim souvisejicimi poruchami v adapta¢nim
chovani, které je podpofené narusenim poznavaci ¢innosti (Svarcova, 2000). Michalik
(2011) stejné jako Svarcova zmifuje naruseni kognitivnich procest (poznavacich funkci)
jako jednu ze zéakladnich charakteristik mentalniho postizeni a tyto poznavaci procesy zde
dale d¢li na bezprostifedni (smyslové) a zprostiedkované (mysleni a fec).

Smyslové vjemy se ucastni procesi vnimani, coZ nazyvame percepci.
Rubinstejnova (1973, in Michalik, 2011) upozoriiuje na zmény v rychlosti utvareni
zkuSenosti, které jsou u osob s mentalnim postizenim pomalé. Uved’'me podle Rubistejnové

nékolik zvlastnosti percepce u téchto osob. Patii sem:

1. zpomalenost a snizeny rozsah vnimani

2. nediferencovanost pocitkll a vjemu: tvary, predméty i barvy, naruSena diskriminace
figury a pozadi

inaktivita vnimani (= neschopnost vnimani detaili)

nedostate¢né prostorové vnimani, piedev§im hloubky

snizena citlivost hmatovych vjemi

o o &~ w

nedokonalost ve vnimani ¢asu a prostoru

Michalik (2011) ve své publikaci v popisu kognitivnich funkci u osob s mentadlnim
postizenim popisuje piedevsim t¥i zakladni oblasti, kterymi jsou myS$leni, pamét’ a

pozornost.

MySleni ¢lovéka s mentalnim postizenim je pfedev§im konkrétni, je zde jasné
patrna absence abstrakce a generalizace, objevuji se nepiesnosti v analyzovani
okolniho svéta a nasledné syntéze. Myslenky jsou navic vyjadfovany komunikaci a jejimi
nastroji, jako je fe¢, kterd je také u mentalniho postizeni ¢asto naruSena, jak uvadi Michalik
(2011). Vagnerova (2004) uvadi, ze mySleni osob s mentdlnim postizenim dosahne
nanejvys Piagetova stadia logickych operaci. ,,Pro mentalné postizeného je dulezité, jak
se mu situace jevi, o jeji podstaté neni schopen uvazovat." (Vagnerova, 2004, s. 292). Toto
stadium se tedy vaze na realitu. Dalsi charakteristikou je podle Vagnerové neschopnost
nadhledu, kterd podle ni zpisobuje sniZenou Kriti¢nost, vyssi sugestibilitu jedince,
stereotypnost, rigiditu a ulpivanim na obecné znamych principech, které jedince chrani

pfed nesrozumitelnymi podnéty.
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Dalsi oblasti, ktera je poznamenana je pamét’. U osob s MP je pfedev$im nutné
mnohocetné opakovani osvojeného, protoze naucené je rychle zapomindno, jak uvadi
Michalik a dodava, ze ,,vSechny nedostatky opét vychazeji ze zvldstnosti vyssi nervove
cinnosti mentalné postizenych, z tendence podminénych spojii vyhasinat rychleji nez u
bezne populace.” (Michalik, 2011, s. 124).

Posledni oblasti, kterou Michalik zminuje je pozornost, ktera je bud’ bezdééna
nebo zamérna. Zamérna pozornost je U 0sob s MP snadno unavitelna a Casto je pro né
velmi obtizné ji rozdélit na vice ¢innosti, z téchto divodi ji takovy ¢lovek udrzi mnohem
krat$i dobu neZ jeho zdravy vrstevnik. Valenta a Miiller (2007, in Finkova, 2013) uvadi,
ze udrzeni zdmérné pozornosti se pohybuje okolo 15-20 minut a jedinci se zasadné
soustiedi pfedev§im na vnimani jednoho jevu a proto je dobré ji rozdélovat a zapojovat
relaxaci.

Vlivem téchto deficitti, které souvisi s rozumovou strukturou jedince s MP se
mohou rozvijet dva druhy deprivace, jak uvadi Langer (1996).:

1. deprivace rozumova, ktera vznika pfredevSim ve snaze vyrovnat se s vrstevniky ve

Skole, nebo s védomim, Ze nestaci na probiranou latku

2. senzoricka deprivace v dusledku mirného postizeni smyslovych organu, ktery je

Casto ptidruzen k MP

2.4.2 Emocionalni stranka

Dulezitou psychologickou oblasti charakteristiky je psychika lidi s MP a ta je
doposud ne zcela probadanou oblasti. Emoce pfitom muZzou mit vyznamny vliv na kvalitu
naSeho Zivota a Zivotni spokojenost. Rada psychologickych teorii iika, Ze s Zivotni
spokojenosti jde ruku v ruce emoc¢ni stabilita a duSevni vyrovnanost v zatézovych
situacich. Z psychologickych studii vyplyva, ze k Zivotni spokojenosti je dulezita dobra
reflexe, sebereflexe a schopnost seberegulace jako podminka seberealiza¢niho procesu
(Vasina, 2010). Dulezitou slozkou osobnosti ¢lovéka je sebepojeti, které je osob s MP
ovlivnéno jejich snizenou schopnosti chépat a jejich uvazovanim, a tak neni Casto zcela
objektivni. Sebepojeti byva ovladano emocionalné, zavisi na nazorech druhych a je snadno
ovlivnitelné. Ovlivnitelnost a omezend soudnost do znacné miry muze chréanit pied
negativnim hodnocenim, ale zarovent miize byt i prosttedkem zneuziti. Druhou vyznamnou
slozkou je potom sebehodnoceni, kterého je tézké posilovat vzhledem k neustalému
vystavovani se srovnani s ostatnimi (Vagnerova, 2004). Podle vyzkumii Wehmeyera a

Schwartz (1998) provedeného na obyvatelich Texasu s lehkou mentalni retardaci dosli ke
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zjisténim, ze sebeurceni jedince pozitivné koreluje s kvalitou zivota, ovSem je tteba
zvazovat také prostfedi véetné rodiny, kde tito lidé Ziji.

Psychika jedinci s MP hleda balanc v emocich a duSevni vyrovnanosti Casto
mnohem obtiznéji, ale miZe v sobé skryvat nemaly potencial napiiklad v oblasti
specialnich vloh, Kreativity, intuitivnich schopnosti ¢i empatie (Svarcova, 2000). Tyto
mozné skryté vlohy je tfeba zkoumat, podporovat a rozvijet. Mentalni postizeni nijak
nevylucuje talent a kreativitu jak uvadi Michalik (2011). Jako dikaz uvadi fadu
divadelnich projektt, které sdruzuji herce s MP. Témi jsou naptiklad Divadlo z Pasaze v
Banské Bystrici, Theater Maatwerk v Rotterdamu, Theater Stap v belgickém Turnhoutu,
Heart and Soul v Londyné, La Compariia Danza Mobile v Seville, Theater RambaZamba v
Berling, Mezzanin Theater ve Svycarském Hradci v Rakousku (str.127). Rozvoj potencialu
osob s MP viak miiZze byt blokovan pravé emoéni strankou. Casté jsou emoéni poruchy
typu depresi, uzkosti, stresu a napéti a v zdvaznéjSich ptipadech také psychotické poruchy
¢1 zavislosti (Prochazka et al., 2014).

Rubinstejnova (1973, in Michalik, 2011) uvadi zvlasStnosti v emociondlni oblasti

¢lovéka s mentalnim postizenim, kterymi jsou:

1. dlouhodoba nediferencovanost citi

2. city neadekvatni svou dynamikou a intenzitou
3. egocentrické emoce
4

podléhani afektiim

Podle Vagnerové (2004) emoc¢ni prozivani charakterizuje jako zakladni
mechanismus autoregulace. U mentalniho postizeni se projevuje zvySenou drazdivosti,
vétsi pohotovosti afektivnich reakci, nekontrolovatelnosti emoci, preferenci jednani
prinasejici bezprostiedni uspokojeni a mrzutymi naladami. Afekty Slaménik (2011, s.
10) charakterizuje jako ,,silné az bourlivé emocni reakce provizené zietelnymi
fyziologickymi zménami s casto negativnim dopadem na socidalni okoli." Podle Langera
(1996) je divodem afektli oslabeni kortexu, které dale zpiisobuje nizkou vytrvalost,
neschopnost ptekonavat Zivotni ptekazky a zaméfeni na materidlni a kratkodobé cile.
Nalady naopak Slaménik (2011) charakterizuje jako celkovy emocni stav trvalejSiho razu,
ktery ovlada chovani jedince.

Zékladni psychické potieby jsou podle Vagnerové obdobné jako u jinych lidi, ale

jsou rliznymi zpusoby vlivem rozumovych schopnosti modifikovany.,,Obecné plati, Ze cim
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je clovek zavaznéji postizen, tim je v saturaci svych potieb zavislejsi na okoli."
(Vagnerova, 2004, s.295).

Velmi castym a ndpadnym znakem je u jedinci s MP citova deprivace, kterd je
tretim typem deprivaci, které jsou uvedeny v podkapitole o naruSenych kognitivnich
funkcich. Ta vznika v dasledku zanedbavani vychovy a to pravé v kvili MP, ¢i
nedostateCnou pozornosti vénovanou jedinci napiiklad z diivodu vétsiho poctu déti v
rodiné. Tato citova deprivace se dale mize projevovat i v kolektivu ostatnich vrstevnik,
coZ vyvolava u téchto jedincti zvySenou touhu a potiebu citové odezvy od ostatnich osob, k
nimz maji diveéru (Langer, 1996). Kontakt s druhymi je vSak vyznamné poznamenan
zvysenou nekriti¢nosti a sugestibilitou, ktera spole¢né se snizenou chapavosti emocionality
a socidlnich vztaht druhych sniZuje Sance na plnohodnotné interpersonalni vztahy
(Pugnerova, Konecny, 2012).

Volni projevy jsou naruseny dysbulii (poruchou vile) a abulii (nerozhodnosti a
nedostatkem viile k zahajeni ¢innosti). Aspirace tedy snaha usilovani a touha souvisejici s
volnimi procesy je u lidi s mentdlnim postizenim vychylena na stranu a to smérem k

podhodnocovani se (niZsi aspiraci) ¢i nadhodnocovani se (vyssi) (Michalik,2011).

2.4.3 Chovani obecné

V chovéani nachazime nckolik napadnosti, které se projevuji predevSim ve
spolecenskych situacich. Ani u lehké mentélni retardace nelze ocekavat standardni reakce,
ponévadz nove situace, ¢i malé zmény u nich mohou vyhovovat dezorientaci a tim padem
mén¢ piijatelné reakce (Vagnerova, 2004).

Schopnost sebeovladani je jednou ze slozek chovani, ktera miize zptisobovat potize.
Tato schopnost je zna¢né sniZena a neni dostateéné rozvinuta. Casto se tedy u lidi s
mentalnim postizenim objevuji zminované afektivni reakce, které nedovedou pfijatelné
ovladat. Takové chovéani je mimo jiné také mozné interpretovat jako projev nadmérné
zatéze, kterd vyvolava agresivnéjsi chovani jako obrannou reakci k zatézové situaci, kterou
nejsou schopni zvladnout a rozumét ji (Véagnerova,2004). Prochdzka et al. (2014)
upozoriiuje, ze mize jit také o nenaddlé afektivni rapty, které mohou byt soucésti

ptidruZené psychotické poruchy.
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3  Integrace lidi s mentalnim postiZenim

Uvazujeme-li o spravnych postupech, jak zaclenit urcité socialni skupiny do
spole¢nosti, tak, aby se co moznd nejméné citili odliSni a vzdaleni od vétSinového
fungovani spoleCnosti, hovofime o integraci. V této kapitole si v jednotlivych
podkapitolach definujeme pojem integrace, jeji jednotlivé stupné a faktory na ni pisobici.
K témto faktorim patii pfedevsim postoje spolecnosti, podpora vychazejici z rodiny, prava

lidi s MP a dale moznosti v oblasti vzdé€lani a terapeutické a pracovni moznosti.

3.1 Definice integrace

Integraci 1ze definovat podle Vagnerové (2004, s. 192) jako ,,zaclenéni postizeného
jedince do spolecnosti zdravych, kdy v ni dovede bez problému Zit, citi se ji prijat a sam se
s ni identifikuje.” Jde 0 dvoustranny proces, ktery zahrnuje jak postoje zdravych, tak
postizenych a jejich vzajemné chovani, které vychazi z procestt u€eni na kognitivni a
emotivni Grovni adaptace. Podle Podesvy (2007) je lze definovat jako proces souZiti
Minoritni spole¢nosti s majoritni, pfes vyménu informaci po komunikaci zacastnénych
skupin procesu.

Podle Renotiérové, Ludvikové a kol. (2003) je integrace prvnim stupném
socializace Ci resocializace podle toho, jak jsou jedinci Gspé$ni, je zde definovana jako
nuspésné a de facto bezprobléemové zaclenéni postizenych jedincu do pracovniho a
spolecenského prostredi bez potreby dalsich zvlastnich opatieni (ulev, vyhod, individualni
pomoci.” (Renotiérova, Ludikova a kol., 2003, s. 21).
na integrativni specialni pedagogiku. Ten tika, Ze integrace je ,,snaha poskytnout v riznych
formach vychovu a vzdeélani jedinci se specifickymi vzdélavacimi potiebami v co mozna

nejméné restriktivnim prostiedi, které optimalné odpovida jeho skutecnym potiebam."”

3.2 Stupné a modely integrace

Integrace, jak o ni pojednava Biirli podle OECD (1997, in Vitkova, 2004) popisuje Ctyii
zakladni modely.

¢ medicinsky model, ktery vychazi z predstavy lé¢by a piekonani postizeni. Tento

model nepozaduje zménu ve Skolském systému, ale spo¢iva v ptizplsobeni se

ditéte jiz nastavenému systému
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e socialné-patologicky model predpoklada, ze hlavni zdmér integrace by mél byt v
socidlni oblasti, jehoz hlavnim tématem by méla byt socializace a otazky
diskriminace

e model prostiedi na rozdil od medicinského jiz fesi otdzku, jak by se méli Skolské
podminky zménit, aby se piizpisobily zakiim s postizenim

e antropologicky model se na rozdil od piedchozich zabyva interpersonalnimi
interakcemi a vyzdvihuje dtlezitost identity a jedine¢nosti kazdého jedince, kterou
je tfeba respektovat
Jesensky (1993, in Renotiérova, Ludikova a kol., 2003) uvadi shrnuti stupit

integrace podle Svétové zdravotnické organizace (WHO).

1. zcela socialn¢ integrovany jedinec- plna integrace

2. inhibovana ucast (omezena ucast)- stale vysoka integrace
(Te&chto vyssich stupni se logicky snazime dosahnout.)

3. integrace zmensena

4. integrace nizka, ke které patii kategorie ochuzené vztahy, redukované vztahy a
narusené.

(Témto se snazime vyhnout.)
Pozn: Ostatni stupné jiz Jesensky neuvadi pod nazvem integrace, ale povazuje je jiz za segregaci, ktera v

nejhorsim pripadé vede k Gplné spolecenské izolaci.

Valenta (2009) zminuje, ze zafazeni lidi s mentalnim postizenim do bézného Zivota
zavisi na vnéjSich a vnitinich faktorech. K vnitinim faktortim patii celkova inteligence,
motivacni struktura osobnosti a jeji zvlastnosti a k vnéjSim predevsim Skolska integrace,
inkluze a celkové spolecenské podminky, ke kterym bude patfit naptiklad spoleCenska
podpora rodinam s ¢lenem s MP, zajisténi nahradni rodinné péce Ci profesni ptipravy v
ptipadé potifeby a umoznéni smysluplnych aktivit a pracovniho uplatnéni. Mezi dalsi
konkrétni faktory zaclenéni by pak podle Vagnerové (2004) pattila predev§im schopnost
komunikace, porozuméni pravidlim a jim odpovidajici chovani a dostate¢né vytvotfena
motivace ze strany jedincl s postizenim, coz jsou problematické oblasti pro osoby s MP.

Podle Vagnerové (2004) mizZeme integraci vnimat v urCitych stupnich, kdy jejim
zakladnim kamenem je prijeti jedince jeho vlastni rodinou, predevs§im v oblasti citové.
Spravné zvoleny ptistup podporuje rozvoj, zachovani schopnosti ¢i dovednosti a vytvari
kladné sebepojeti jedince. Zvladnutim spravného ptistupu v rodin€é se vytvari pida pro

dalsi stupné integrace, ktera se tykaji predev§im oblasti Skolské a pracovni.
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Existuji tii dilezité pojmy jak uvadi Finkova (2013): normalizace, humanizace a
inkluze. Normalizace se tyka pravni ochrany, humanizace celospolecenskych postoji
(zachazeni a jednani s druhymi) a inkluze podle Slowika (2007, in Finkova, 2013) zahrnuje
v Ceskych zemich oba pfedchozi pojmy, jejichz naplnénim se mohou chlubit predev§im
Skandinavské staty. Inspirovano témito oblastmi jsou dals$i podkapitoly zaméfeny na
postoje k MP, v¢etné podpory rodiny, pravni ochrany a moznostech ve vzdélavani vetné

moznosti zaCleflovani v pracovni oblasti.

3.3 Postoje k mentalnimu postiZeni a jeho postaveni ve
spole¢nosti

3.3.1 Vyskyt mentalniho postiZeni ve spolecnosti

Svarcova (2003) uvadi, ze pocet mentalné retardovanych piesné nezname, ale
existuji procentualni odhady zastupu jednotlivych padsem v postizeni v naSi populaci.
Celkové to jsou 3% obc¢ant ¢eské republiky, ktefi maji mentalni postizeni, Z nich nejvice je
v pasmu lehké (2,6%) a zbytek (0,1-0,2%) jsou téZké a hluboké MP. Waberzinek a
Krajickova (2006) zase uvadé€ji, Ze se v populaci nachazi 0,3% osob s téZkou mentalni
retardaci, 3% se stfedné téZkou. Déle kolem 0,1% déti s mentdlnim retardaci potiebuje
specialni pomoc. DSM-5 (2015) uvadi vyskyt z hlediska pohlavi. Porucha intelektu je pry
CastéjS$i u muzl a to jak u tézké tak 1 mirné formy. Pomérove je to asi 1,6:1. Co se tyce
handicapu obecné, napiiklad v Americe v roce 2002 provedla agentura United States
Census Bureau pro sc¢itani lidu prizkum a zjistila, Ze 51 miliont lidi, coZ je 18% z 283
miliond, ktefi bydli ve Spojenych statech méa néjaky handicap fyzicky nebo mentalni, coz

vede k omezeni mnoha ¢innosti v zivoté (Steinmetz, 2006, in Janus, 2009).

3.3.2 Historické souvislosti s postoji k lidem s postiZznim

Postoje k lidem s postizenim maji stejné jako cela lidska zkuSenost sviij historicky
vyvoj. Nez se budeme bavit o dnesSnich postojich k postizeni, pfipomeiime si jednotliva

historicka obdobi:

Anticky starovék a kiest’ansky stiredovék
o neexistovala zadné institucionalizovana péce, objevovaly se nechapavé odmitavé a represivni postoje,
dochézelo k vrazdéni déti, co se narodily postizené (Lechta, 2010)
o ve sttedovéku na jedné strané 1idé s MP povaZovani za vyvolené, na druhé strané za zplozeni d’abla

(Valenta, Miiller, 2003)
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Novovék (16-18. stoleti)
o vznikaly prvni instituce spole¢n¢ s teoriemi a odbornymi publikacemi (Lechta, 2010)

o obdobi renesance a pristup J.A. Komensky, jeho postoje k vzdélavani vSech déti bez ohledu na jejich
postiZeni a upozornéni na individualni ptistup (Valenta, Miiller, 2003)

20. stoleti
o zacal se vytvaret trend integrace, systematické institucionalizované péce (Lechta, 2010)

o Lékaf Eduard Sequina se stal otcem zakladatele psychopedie a systematické péce o slabomysIné v
Evropé a USA (Valenta, Miiller, 2003)

Béhem poslednich dvou stoleti bylo mnoho ndzor na to, jak nejlépe pecovat o lidi
s MP. Do poloviny 19. stoleti byli lidé s MP v domacim prostiedi, kde se o né starali, ¢asto

a4

to vSak u lidi s téz§im postizenim vedlo k umrtim, kdezto lidé s leh¢imi formami nachazeli
své misto a uplatnéni u spole¢nosti farmarti. Od 20. stoleti se nejprve uptfednostiioval
systém odd¢leni ditéte s postizenim od jeho rodice, pozdéji se nastésti od toho upustilo

(Myers, 2001).

3.3.3 Pojem normalita a nalepkovani

V oblasti ,,nadlepkovani" ¢i ,,8katulkovani" vychdzime vzdy z pojeti sociokulturni
normality, o které mluvi Vagnerova (1999). Normu chapeme, jako spoleCensky vymezené
kritérium, které se vztahuje k tradici, ktera je v dané spole¢nosti nastavena. To co se
vymykda béznému ocekavani, je povazovano za abnormalni, aniz by tomu nutné musela
odpovidat zavaznost potizi jedince. Stigmatizace muze byt extrémni v podob¢ naptiklad
nucenych ustavnich péci nebo mize mit jemné€j$i podobu: nedostatek informaci, které
uplném zaclenéni do spole¢nosti, jak uvadi Yalon-Chamovitz (2009, in Ditchman, Kosyluk
Werner, Jones, Elg, Corrigan, 2013). Reseni miizeme nachazet ve znalosti postoji lidi
,,zdravych" k lidem s postizenim, to mize byt voditkem ke spravné zvladnuté integraci,
ponévadz tyto postoje spolecné spoluvytvaii prostiedi, ve kterém se integrace existujici
bariéry a ptekazky snazi prekonavat.

Porozuméni je zédkladem kazdého lidského setkdni a hledani cest k nému nemusi
byt obtizné jen pro minoritni (v tomto piipadé lidi s MP) a majoritni skupiny mezi sebou,
ale 1 pro jedince z jedné skupiny. Vasina (2010) tika, ze lidé potiebuji druhé lidi, aby se
mohli odliSovat, identifikovat a proZivat svou vlastni totoZnost.

Divodem, pro¢ si lidé Casto vytvareji odmitavé a ambivalentni postoje, je podle

Vagnerové (2004) predev§im generalizace pohledu, odmitani vnimat individudlni
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odliSnosti a vytvafeni si tak cCasto iraciondlnich, nepfesnych a emoc¢né zkreslenych
hodnoceni, které se oznacuji jako ptredsudky. Ty jsou pak diivodem k vytvoteni ,,nalepky"

¢i,,socidlniho stigmatu".

Podle Thornicroft et al. (2009, in Ocistova, Prasko, 2015) se stigmatizace sklada ze Ctyi slozek:

znackovani (labelling), stereotypie (stereotyping), separace (separating) a ztrata pozice a diskriminace.

Pro nas je dalezité to, co uvadi Siska (2005, s. 10), Ze ,piidéleni ndlepky
,mentdlni retardace" jedinci musi vést k vytvoreni profilu potiebné podpory.” Touto
myslenkou jednak zdiraziuje dilezitost spravné diagnostikovat MR, pokud je pfitomna,
ale také smysl této diagndzy, ktery by nemél pifinaset negativni konotaci, ale naopak
informovanost a s ni moZnosti pomoci a podpory.

Odmitani spole¢nosti a vyClefiovani jedincii s postizenim mtze vyvolavat u danych
jedinct pocity ménécennosti, nevhodné ¢innosti, kterymi kompenzuji tyto pocity (Langer,
1996). Prochéazka et al. (2014) hovofi az o frustraci, kterou z odmitani zaZivaji, a tika, Ze je

to diivod k hledani moZnosti rozvoje osobnosti, posilovani sebedivéry a odvahy.

Langer (1996) pojednava o pojmu akceptabilita, nebo téz dezirabilita, ktera mluvi o psychickych
zabranach zaclenovat tyto jedince do socialnich skupin. Tyto zabrany vyplyvaji z psychologického zakona

hovofticiho o vyc€lenovani outsidert skupiny, ¢i jedince, ktefi se odchyluji od normy.

Je nutno fici, Ze osoby s MP maji zvlastni postaveni mezi ostatnimi typy postizeni
kvili defektu v oblasti psychickych funkci a to predev§im v moznostech hledani
kompenzace tohoto postizeni. Ostatni typy postizeni totiz kompenzaci vétSinou nachazeji
pravé v psychické oblasti. Kompenzacni faktory je proto nutno hledat piedev§im ve
sfére manualni ¢innosti, jak uvadi Langer (1996).

Jednim z Castych chybnych postojii u personalu pracujiciho s osobami s MP, je
zafazovani dospélého klienta do détského véku, ktery vychdzi z uptednostiiovani
hodnoceni chovani z hlediska kognitivni stranky pied emociondlni a zkuSenostni, ktera je

casto rozvinuta jako u ,,zdravé populace" (Jin, 2010).

3.4 Podpora integrace vychazejici z rodiny

Rodina je primarnim socialnim prostfedim a hraje stéZejni roli v uspokojovani
potteb, jeji pfistupy se socialné-kulturni urovni se podileji na rodinné vychoveé. Vzhledem
k tomu, Ze problematika celoZivotni péce potomka s MP je velkou zatéZi, rodina musi

ptizpusobit Zivotni styl, cozZ ma vliv na omezovani individualnich potieb, jak uvadi Lustig
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(1997, in Vagnerova, 2004). Rodina skladajici se z osob "zdravych" a s MP, by se méla
vyhnout jednostranné orientaci na "zdravé" dité, ¢i dité s postizenim. Naopak by méla
utvaret kompromisy a klast diiraz na spolupraci s ucelenymi systémy rehabilitace, které
jsou ¢asto velkou pomoci (Valenta, Miiller, 2003).

Rodi¢e klienti se stiedné¢ tézkym a tézkym mentdlnim posStizenim vétSinou
rozhoduji za své klienty, co se tyka umisténi klienta do socialni sluzby. Casto se stavé, ze
cilend socialni sluzba je vybrana pouze na zakladé dostupnosti a moznostech, které rodiné
misto bydlisté nabizi. Do sport se socialnim zatizenim se vSak rodiny dostavaji zfidkakdy.
Pokud ke sporim dojde, nejcastéji jde o rozdilné nazory v pohledech na klienta, bud’to
jako na dité&, které potiebuje ochranu, nebo jako na dospélého, ktery potiebuje podporovat

v samostatnosti i za cenu ptridaného rizika (Jin, 2010).

Jin (2010) uvadi rozdil v cilech rodic¢i a socialniho zafizeni, ten je Casto takovy, Ze socialni
zatizeni cili na samostatnost klienta, kterou mu jeho stav dovoli, kdezto rodice Casto ocekavaji od personalu
zlepSeni v tempu u dané dovednosti, coZ jsou Casto dva neslucitelné cile.

U rodict existuji tfi zakladni postoje k ditéti s MP: odmitavy (spiSe u rodin socialn¢ slabsich),
nadmérné-ochranitelsky (pfemira péce i za cenu izolovanosti), zavislost matka-dit€¢ (oboustrannd vazba),

(Bazalova, 2014).

Diilezitym krokem je podle Vagnerové (2004) osamostatnéni, které je Casto velmi
tézké nebo tézko dosazitelné. Poskytnuti citového zazemi ze strany rodiny je casto
doprovazeno jistou socialni izolaci v kontaktech s vrstevniky. Dit¢ s MP se dostava casto
do role zavislého. Pfitom vyzkumni pracovnici v oblasti lidi s MP prokézali vyznam
socidlnich vztahi pro zaméstnanost a doporucuji se zaméfit na rozsifeni a kultivovani
socialni sité téchto jedinci (Hagner, McGahie, Cloutier, 2001, Powers, Singer, Sowers,
1996, in Kirsch et al., 2008).

Pro rodinu je velmi tézké zvladani souziti s jedincem s MP, typicky je nadmérny
stres a méné Casovych moznosti celé rodiny, coz je tfeba eliminovat. Podle McCubbina,
Thompsona a McCunnina (1996, in Sobotkova, 2007) je jednou ze strategii zvladani v
rodin€ takovd, kterd je zamétend na ziskavdni dalSich zdrojii, coz znamend zajiStovani
dalsich sluzeb pecovatelskych, poradenskych a na hledani dalSich moZnosti, jak péci o

potomka s MP ulehcit.
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3.5 Integrace v souvislosti se vzdélanim

Vzdélavani lidi s MP ma sva urcitd specifika, kterd jsou podstatnd pro pochopeni
udeni se novému v jakékoliv oblasti. M&me na pamdti, jak ik Svarcova (2003), Ze
pomalejsi pribéh neznamend, ze nedochazi k progresu a vyvoji, ale vyvoj se zastavi dfive,
nez u ,,zdravé" populace. To vSak neznamena zastaveni vyvoje osobnostnich vlastnosti,
ovSem pouze obecné inteligence s tim, ze u lehkého MP dojde k zastaveni pozdéji nez u
tézSich MP. Obecné¢ bychom pii edukaci méli dbat na stdlé komplexni poznavani
skuteCnosti, ke kterému patii neustalé rozvijeni, opakovani, prohlubovani znalosti a
dovednosti (nutné kvili pomalej$imu fungovani kognitivniho procesu (Svarcova, 2003).
Uspésnost déti se zdravotnim znevyhodnénim v b&zné $kole je ddna zivaznosti postizent,
aktualnim stavem, osobnostnimi vlastnostmi a urovni socialnich dovednosti a zkuSenostmi
a schopnostmi navazovat a udrzovat kontakt s dospélymi i s détmi, jak uvadi Vagnerova
(2005).

Dnes existuji dva typy Skol pro zaky s MP, jsou jimi zakladni Skola prakticka a
zakladni Skola specialni. Zakladni Skola prakticka je pro zdky s lehkym MP. Snahou je
dosaZeni nejvyssi mozné urovné ve znalostech, dovednostech i osobnostnich kvalitach.
Z4ci na tomto typu $koly ziskavaji zakladni vzdélani. Zakladni $kola specialni je pak pro ty
zéky, ktefi nejsou schopni se vzdélavat podle norem zékladni Skoly ani zékladni Skoly
praktické. Zaky této Skoly jsou vétsinou Zaci se stiednim az t&Zkym MP. Rozdil ve
vystupech z téchto Skol je, ze Zaci ze zékladni Skoly specialni nedostavaji zdakladni
vzdelani, ale pouze zdklady vzdelani (Handkova, Krahulcova, Martincova, Pastierikova,
Regec, Stejskalova, Urbanova a Vozechova, 2012).

Dalsimi vzdélavacimi moZnostmi jsou poté podle Valenty a Miillera (2003)
specialni odborné udilisté, (které je Casto nedosazitelnym cilem pro zaky s MP a prakticka
Skola, ktera existuje jako moznost pro ty, ktefi se nemohou vzdélavat na stfednich
odbornych uciliStich, jak uvadi Handkova et al. (2012). Vyjma téchto moZnosti jsou
specialnim odvétvim také specialné-pedagogicka centra (SPC), kterd se staraji o Sirokou
Skalu podpory formou ambulantni 1 poradenské podpory rodi€im i uditelim (Valenta a
Miiller, 2003).

Dnes podle § 48 skolského zakona ¢. 472/2011 Sb. jsou pro zaky se stfedné
tézkym, tézkym a kombinovanym mentalnim postizenim ¢i autismem zfizovany zakladni
Skoly specilni, které maji dva stupné a deset rocniki. Tyto Skoly jsou povinné ztizovat

také stupné pripravné.
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Obdobi skolniho veku je v otazkach integrace vice feSeno a vnimano vetejnosti.
Lidé vyuzivaji pomoc asistentii a specidlniho vzdélani. Existuji mimo jiné také dva
programy, které se zabyvaji détmi s MP ve skolnim véku. Je to program Tranzit a Ze Skoly
do zivota, jak uvadi Prochdzka et al. (2014). Tranzitni program v nejSirSim pojeti
predstavuje podle Finkové (2013, s.111) ,,podporu a pomoc jakémukoliv cloveku pri
prechodu z jednoho zivotniho obdobi do dalsiho.” V uzsim pojeti je to specidlni nazev pro
prechod ze Skolniho prostiedi do pracovniho a samostatného zivota. Cilovou skupinou jsou
pro n& lidé se specifickymi potiebami, ktefi maji byt znevyhodnéni na trhu prace (vétSinou
do véku okolo 26 let). U clovéka s MP, je tfeba dostateCna piiprava na vSechny zmény,
které s prichodem osamostatiiovani a spoleCenskymi ukoly ptfichazeji a tato pfiprava by
méla byt navazna a plynula, jak uvadi Finkova (2013). Tyto pfechody ¢asto hraji dilezitou
roli, protoze rozhoduji o rozvoji budoucich pracovnich kompetenci. Jednim z téchto
piechodu je ptechod ze zvlastni Skoly (dnes jiz spadajici pod Skolu zdkladni) na stfedni
odborné ucelisté (v ptipadé¢ zvladnuti piijimacich zkousek), ¢i na praktickou Skolu,
primarné€ uréenou pro ty, kteti nemohou pokracovat na odborném u¢ilisti (Valenta, Miiller,
2003). Prakticka Skola je Casto pro lidi s MP velmi uzite€nou, protoZe je zaméfend na péci
o domacnost a rodinu (Zamec¢nikova, 2005, in Opatiilovd, Zdmecnikova). Druhym, jesté
dulezitéjsim prechodem, je cesta ze Skolniho prostiedi do pracovni sféry. Tranzitni modely
v pracovni oblasti pfedpokladaji, ze jedinci budou nejprve tézit z raznych typt Skoleni,
vyuky a praxi na chranénych uméle vytvotenych mistech predtim, nez vstoupi na otevieny
trh prace, jak uvadi Drake, Bond, Becker (2012).

Co se tyCe vzdélani v souvislosti s profesni piipravou, dilezité¢ je, aby se na
zvlastnich Skolach podle Langera (1996) probiraly pfedstavy o povolani, provadély
manudlni, pracovni ¢i télesné Cinnosti, organizovaly exkurze a brigddy pofadané s cilem
seznamit se s povolanim a aby byli rodice zahrnovani do komunikace o budoucnosti svych
déti. Podle Finkové et. al. (2013) je dulezité na Skolach rozvijet i finan¢ni gramotnost, kde

jednim z dilezitych témat je Clovek a svét préce.
Pozn.: Dnes podle § 185 skolského zakona ¢. 421/2011 Sb. je jiz zakladni $kolou.

Konkurenéni pracovni mista na otevieném trhu jsou definovana tak, ze:
1. musi byt placena alespoil minimalni mzdou, kterou ostatni dostavaji za vykonani stejné prace
2. pracovnik musi byt soucasti komunitniho prostiedi v praci spolecné s ostatnimi pracovniky bez
zdravotniho postizeni

(Drake, Bond, Becker, 2012)

27



3.6 Profesni integrace

Profesni integraci nemusime rozumét jen zatfazeni klienta do pracovni sféry, ale
hovofime zde 1 0 Cinnostech, které tomu ptredchdzeji a napomahaji mu tak v mozném
pracovnim zatfazeni. Takovymi ¢innostmi mizeme rozumét ¢innosti, kterymi se lidé s
postizenim rozviji, zdokonaluji a u¢i se pii nich uritym navykim a dovednostem.
Prochazka et. al. (2014) hovoii v této souvislosti o rozvoji potencidlu, kde zcela zdsadnim
cilem by mél byt rozvej osobnostnich dispozic, seberealizace a sebeurceni, jehoz
soucasti by mé¢lo byt pozitivni ocenéni.

Pro kazdého ¢lovéka je dilezité se néjakym zpusobem realizovat. Harris (1986, in
Hearne, 1991) ik, Ze vétSina (asi 66%) lidi z USA se zdravotnim postizenim nepracuje a
z toho 78% pracovat chce. Prace jako télesna i duSevni ¢innost nemusi byt ¢isté zdrojem
existen¢nim a materialnim, ale jeji vyznam mtzeme pozorovat také v tvofivosti, v rozvoji
lidské bytosti v oblastech kooperace a socializace, kultury a esteti¢nosti. V posledni fadé
muze byt prace i zpiisobem napliovani psychohygieny, kdy nas odvadi od jednostranné
zatéze, psychického napéti a emocionalné nas obohacuje. Tyto vyznamy uvadi Novosad
(2002, in Opattilova a Zamec¢nikova, 2005).

O lidech, ktefi nemaji pracovni napInéni, hovoii Jahoda's latent needs theory, tedy
Jahodova teorie latentnich potieb, jak uvadi Furnham (2005), ktera zkoumala uzkost a
deprivaci u nezaméstnanych lidi. Vyjmenovava nc€kolik potieb, které nezaméstnanym
lidem chybi. Tyto potieby bychom mohli modifikovat na kazdého clovéka, kterému chybi
pravidelna pracovni aktivita, tedy i na ¢lovéka s MP. Prvni z nich je pravidelna napln
¢asu, kterou prace nabizi. Feather a Bond (1983, in Furnham 2005) tvrdi, Zze nezaméstnani
lidé jsou mén¢ organizovani a cilevédomi. Dalsi z potieb je pravidelné sdileni zkuSenosti s
jinymi lidmi nez Cleny nuklearni rodiny, prace také dava clovéku smysl Zivota, osobni
status a identitu a je zdrojem aktivity, kdy jeji nedostatek vede k pocitim nudy a

neklidu.
3.6.1 Profesni integrace v oblasti terapie

Existuje tzv. 1é¢ebna pedagogika, ktera je odvozena od psychoterapie a jejich skol.
Dominujicimi obory v ni jsou ergoterapie a arteterapie. Ostatni odvétvi lécebné
pedagogiky jsou pak terapie hrou, psychomotoricka terapie, expresivni terapie, terapie s
ucasti zvifete. VSechny tyto druhy terapie maji zddoucim zplsobem zménit chovani

jedince a jeho sebepojeti (Miiller, in Renotiérova, Ludikova et al., 2003).
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Pracovni a cinnostni terapie jsou v podstat¢ dvé metody, které se velmi uzce piekryvaji. Miller (in
Renotiérova, Ludikova et al., 2003) uvadi, ze pracovni terapie (ergoterapie) se lisi od ¢innostni tim, zZe se v

ni vytvaii konkrétni vyrobek jako vysledek prace.

Ergoterapie podle Dockala (in Miiller, 2007, s.253) je ,,zdravotnicka disciplina,
ktera nabizi aktivni pomoc lidem kazdého véku, s fyzickym ci intelektovym postizenim,
omezujicim jejich funkcni kapacitu a samostatnost.” Jejim cilem je aktivni za¢lenéni do
spole¢nosti a dosazeni maximalni sobéstacnosti a nezavislosti na okoli. Jednou z jejich
hlavnich oblasti je tzv. predpracovni rehabilitace, u které je cilem zafazeni do
pracovniho procesu prostifednictvim chranénych ¢i podporovanych pracovist’, ¢i ptimo na

béZném trhu prace.

3.6.2 Socialni rehabilitace

Podle Novosada (2009) je socialni rehabilitace $irSim oznaenim pro oblast
pedagogické, rodinné, pracovni i volnocasové rehabilitace. Jejim hlavnim poslanim je
dosahnout nezavislého, samostatného fungovani, integrace a pracovniho uplatnéni ¢loveka
s postizenim (Votava, 2003, in Novosad, 2009).

Jednim z odvétvi je podle Miillera pracovni rehabilitace, coZ je vlastné ,,soubor
opatreni smérujici k adekvdatnimu pracovnimu zarazeni klienta.” (Miiller, in Renotiérova,
Ludikova a kol., 2003, s.62). Pracovni rehabilitace podle Novosada (2009) zahrnuje
profesni ptipravu, kariérni poradenstvi, prizkum pracovnich pfilezitosti a vytvareni
pracovnich pftilezitosti vetné jeji ochrany. Podle Valenty a Miillera (2003) je v této
souvislosti nutné pocitat u lidi s MP s nedostatky v motivaci k Cinnosti a omezenim v

psychomotorickém vykonu.
Existuji obecné motivy k praci podle Doc¢kala (in Miiller, 2007):

1. aktivita- ¢lovék ma co délat, ¢emu se vénovat
seberealizace- mtze ukdzat, Zze néco umi

3. penize- musi uspokojit potieby penézi dosazitelné (tuto motivaci u lidi s t€z§imi formami MP casto
nenachazime)

4. socialni kontakt- setkavani se s druhymi lidmi, navazovani kontaktt

5. samostatnost a nezavislost

%

Pro lidi s MP, obzvlaste¢ u jejich tézSich forem se nesetkavame pfili§ Casto s motivaci pen¢zi nebo

samostatnosti, ponévadz osamostatnéni u nich ¢asto neni mozné a neuvédomuji si hodnotu penéz.
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Chranéné pracovni misto

Chranéna pracovni misto je vytvofené pracovisté, ktera je na zdkladé¢ pisemné

dohody zaméstnavatele a ufadu prace musi plnit tyto nalezitosti:

1. Musi byt obsazeno po dobu tii let.

2. Musi z jeho zfizeni vyplyvat piinos pro osobu s postizenim

3. Prispévek mize Cinit maximaln¢ osmi az dvanactinasobek primérné mzdy.

4. Zaméstnavatel se musi zavazat, ze chranéné pracovni misto bude obsazovano

pouze osobami s postiZzenim.
(zakon €. 435/2004 Sb. § 75)

Chranéné zaméstnani je podle Lecbycha (2008) takové, které ma vice jak 50% osob
s postizenim. VétSinou je realizovano v chranénych dilnach, které jsou ekonomicky
dotovany statnimi organizacemi. Tento zplisob vyuzivaji lidé vyzadujici veétsi miru
podpory, nez je poskytovana v podporovaném zaméstnani. Podstatou téchto zatizeni je, ze
uzivatelé nejsou v pracovnépravnim vztahu s poskytovateli, ale cilem je zejména
aktivizace, upevnéni a rozvoj pracovnich dovednosti, které mohou pomoci k ziskani

zaméstnani na otevieném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny

Podle zékona se jedna o sluzbu, ktera byla ptredtim oznaCovana jako chrdanéné
dilny, jejim ucelem je podpora pracovnich dovednosti a navyki, zahrnuje také dohled na
osobni hygienu a stravovani (Matousek, 2007). Podle Le¢bycha (2008) jsou chranéné dilny
mistem realizace chranén¢ho zaméstnani, kde musi vice jak 50% osob spadat do kategorie
lidi s postizenim. Hlavnim poslanim je poskytnout misto tém, ktefi potfebuji vice podpory
a nemaji velké Sance na otevieném trhu prace. Vhodné stimulace a udrzeni kompetenci
jedincti s MP stimuluje pravidelny denni rezim, které tyto sluzby nabizeji. Cinnosti by méli
byt smysluplné a odpovidat mozZnostem jedince. Pracovist¢ by mélo vykazovat
charakteristiky klidného prostfedi, které nevyzaduje bchem cinnosti rychlé reakce a

ptiliSnou naro¢nost na senzomotorickou koordinaci a pfesnost (Vagnerova, 2004).
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Podporované zaméstnani

Podporované zaméstnani je definovano jako metoda socialni rehabilitace, kterou
mohou poskytovat agentury podporovaného zaméstnani, které jsou evidovany jako
nevladni neziskové organizace (Kozakova, Krej¢irova, 2013). Podle Lecbycha (2008, s.
72) je podporované zaméstnani: ,,sluzba, ktera se snazi nalézt pro osobu s mentalni
retardaci pracovni misto na otevieném trhu prace. (tedy v néznych konkurencnich
podminkach).” Podporované zaméstnani mize byt jednim z cilii socialné-terapeutickych
prostiedi.

Aby mohl systém podporovaného zaméstnani spravné fungovat musi vychazet z
informovanosti a to jak na strané¢ zaméstnavateld, tak na strané potenciondlnich
zaméstnanci. Jak ukazuje vyzkum Gusstafsona, Peralta a Danermarka (2012) nejcastéjsi
pochybnosti o zaméstnani ¢lovéka s postizenim plynou z nedostatku informaci a obav, ze
se produktivita prace téchto lidi nevyrovna produktivité prace ,,zdravych" uchazecu.
Vyzkum téchto tii autorii spoCival v mapovani postojlii zaméstnavatelli, které maji k
otdzkam piijeti lidi s postizenim na pracovni pozici a ke spolupraci se sluzbami
podporovaného zaméstnani. Existuji tii zékladni role, které podporované zaméstnani
vykonava: roli zprostfedkovatele, privodce v pribéhu zaméstnani a poradce pii
piipadnych potizich, které mohou nastat.

Johnnova (1999, in Valenta, 2009) podporovanému zaméstnani ptisuzuje jednotlivé
znaky, kterymi se liSi od jinych poskytovanych sluzeb. Patii sem predev§Sim okamzité
umisténi na pracovni misto, moznost tréninku piimo na pracovisti, konkurenceschopna
prace, bézné pracovni prostiedi a prubé€zna podpora podle individuadlni potteby jedince.
Finkova (2013) také zduraziuje, ze krom pracovniho zacviku jde Casto 1 o nacvik

socialnich dovednosti, které hraji roli v kontaktu se zaméstnavatelem a spolupracovniky.

Z vyzkumu Gusstafsona, Peralta a Danermarka (2012) si zaméstnavatelé ceni sluzeb podporovaného
zamgstnani, které maji tyto podoby:

1. Zprosttedkovani

1.1 Prvni kontakt s mistem vykonavani prace je iniciovan ze strany sluzeb podporovaného
zaméstnani, které ma za ukol informovat zaméstnavatele o moznostech zaméstnani ¢lovéka
s postizenim (coz je €asto poprvé, kdy se s tim zaméstnavatel setkava).

1.2 Zaméstnavatel citi vétSinou potiebu otestovat si uchazece a v piipadé, Zze by mu
nevyhovoval, mél by védét, ze sluzby podporovaného zaméstnani jsou schopni mu
navrhnout jiného uchazece.

1.3 Pro zaméstnavatele je dulezitd komunikace s pracovnikem PZ o ¢lovéku, kterého bude
zaméstnavat.

2. Prtvodce
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1.1 PredevSim funguje jako podpora v informovanosti, kterd o konkrétnich postizenich
zaméstnavatelim chybi. S absenci této podpory Casto zaméstnavatelé uvadeéli, ze by jinak
pracovniky s postizenim nejspis nenajali.

1.2 Pracovnik provadi klienta po pracovisti a uci ho se v ném pohybovat (zejména v prvnich
dnech navazani spoluprace).

1.3 Zajistuje bezpecnost v nové, pro pracovnika nejisté situaci.

1.4 ZjednoduSuje véci pro zaméstnavatele a podporuje je v krizovych situacich, které mohou
nastat

3. Poradce pii potizich

1.1 Poradce pfi potizich je spolehlivy a je vzdy pfipraven zasahnout.

1.2 Poradce piebira zodpoveédnost za to, co by mohlo nastat za komplikace se zaméstnancem
zprostiedkovanym pies podporované zameéstnani.

Hearne (1991) popisuje ¢tyfi modely podporovaného zaméstnani, kdy jednim je
model s pracovnim trenérem, ktery pomaha s umisténim jedince do pracovniho prostiedi
a jeho zaskoleni na misté. Druhym modelem je model "Enklava", ktery se skladad z malé
skupiny osob se zdravotnim postizenim, ktefi spolecné pracuji pod dohledem v
integrovaném prostiedi. Tretim modelem jsou mobilni pracovni Cety, které tvoii opét
mala skupina osob s postizenim, ale ktefi cestuji pod dohledem nadfizené¢ho na vice mist,
kde nabizi své sluzby (takovym piikladem je napiiklad Uklidové firma, ktera je zmin&na
nize v podkapitole ob¢anské sdruzeni Pferda). Posledni modelem je model podnikatelsky,
ktery je charakterizovan malym podnikem zaméstnavajicim osoby s postizenim i bez
postizeni a ktery vyrabi urCity typ zbozi nebo nabizi urcity typ sluzeb (coz muze byt v

piipadé sdruzeni Pferda nize zminéna Pekarna Na plechu).

3.6.3 Z vyzkumi o integraci v pracovni oblasti

Zkoumanim integrace se ve velkém rozsahu zabyvala kanadska studie v oblasti
prace u lidi s duSevnim onemocnénim, kterd metodou zakotvené teorie zkoumala kanadské
dokumenty a polostrukturované rozhovory s klicCovymi informatory této problematiky v
peti zkoumanych oblastech: kompetenci, obcanské perspektivy, zdravi, osobniho rlstu a
ekonomické perspektivy. To ¢emu se vénuje nd$ vyzkum oni zdiraznuji v jedné ze
strategii svych vysledku, které nazyvaji pre-employment activities,coz jsou aktivity cilici
na rozvoj a trénink schopnosti a dovednosti posilujici sebevédomi i sebehodnoceni.
Zjistuji, ze ucastnici téchto aktivit, jsou pak silngjsi a odhodlanéjsi ve vybéru pracovniho
mista (Kirsch, Krupa, Cockburn, Gewurtz, 2010).

Dalsim z vyzkumu je taktéz od kanadskych autori Kirsha et. al. (2008) je vyzkum
jehoz cilem je urcit osvédCené postupy pro podporu prechodu do zaméstnani u lidi s
mentalnim postizenim, poSkozenim mozku a s dusevnimi nemocemi. Pro lidi s mentalnim

postizenim je podle nich prace brana jako vysledek delsiho vyvojového procesu. Podle
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Cooneyho (2002, in Kirsha et al., 2008) se piinosy pracovniho uplatnéni ,,zdravé"
populace nijak nelisi od piinosi pro lidi s MP.

Engeset, Soderstrom a Vik (2015) chtéli ve svém vyzkumu prozkoumat, co
znamena prace a pracovni role pro lidi s MP, ktefi navstévuji centra dennich aktivit. Data
byla sbirana prostfednictvim pozorovani a rozhovora s pracovniky téchto center a jejich
Klienty. Vysledky studie ukazaly, Ze centra dennich aktivit, i pfes realny prozitek
vykonavani pracovni aktivity, nejsou casto uspokojivym v oblasti pracovniho zapojeni.
Vysledky ukazuji, Ze pro lidi s MP ktefi se zapojuji do center dennich aktivit tato pracovni
role neptedstavuje praci v obvyklém slova smyslu a v takové podobé, jak je oceniovana ve
spole¢nosti.

Janus (2009) pojednava o longitudindlni studii provedené na americké populaci,
ktera me¢la za cil zkoumat vliv postizeni na mladé lidi v dilezitych zivotnich ptechodech z
jednoho obdobi do druhého: v hledani prace na plny uvazek, nezavislé bydleni, zalozeni
rodiny. Lid¢ s fyzickym handicapem se podle jejich vysledka Casto ocitaji v situaci, kdy
pouze pracuji na plny tvazek, ale nenaplnuji dalsi dilezité zmifiované zivotni prechody,
stejné¢ jako mladi lidé s mentdlnim postizenim, ktefi zlstdvaji na urovni, kterou zde

nazyvaji ,,just workers", ktefi stale ziji doma, ale pracuji.

3.6.4 Obcanské sdruzeni Pferda

Pferda je organizaci, kterd se veénovala pivodné¢ piedevSim volnocCasovym
aktivititam pro osoby s MP. Postupem ¢asu se vSak tato organizace zaCala zaméfovat také
na dospélé osoby s MP a jejich uplatnéni a ¢innost, které jsou adekvatni jejich véku a
potiebam. Prvni realizaci této mySlenky byla tréninkovéa kavarna Lary Fary v Rychnové
nad Knéznou, kterd se pozd¢ji se vzristajicim zajmem rozrostla i o kavarnu v Nachodé.
Postupem casu se k témto projektim zacali pridavat dalSi. VSechny projekty této

organizace si pro piehled shrime do nasledujici tabulky:
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Tabulka €. 1: Projekty obéanského sdruzeni Pferda

Nazev projektu

Misto
provozu

Cilova skupina

Druh socialniho zafizeni

Tréninkova kavarna
Lary Fary

Tréninkova pekarna
Lary Fary

Uklidova firma
Lary Fary

Tréninkovy byt

Takovy normalni zivot

Pekarna Na Plechu

Rychnov nad
Knéznou

Kvasiny

Sidlo Nachod
pusobeni v
Rychnove

Rychnov nad
Knéznou

Rychnov nad
KnéZnou

Kvasiny

Osoby s lehkym
Sttedné t&Zkym MP

Osoby s lehkym a stiedné
téZkym MP,
s dusevnim onemocnénim

Dospélé osoby s MP, ktefi
jsou schopni a chtéji
pracovat

Osoby s MP chtgjici zit v
budoucnu samostatné
Dospélé osoby zijici
samostatné a potebujici
podporu

Pekafi s MP ¢i duSevnim
onemocnénim

Ambulantni- socialni rehabilitace
posilujici pracovni a socialni
dovednosti a navyky

Ambulantni-socialni sluzba,

socialné pracovni terapie

Cilem je zamé&stnat osoby s MP a
poskytnout tklidové sluzby

Ambulantni a terénni sluzba
socialni rehabilitace
Terénni socialni sluzba podporujici

samostatné bydleni

Cilem je zameéstnat osoby s MP v
oblasti pekai'stvi

(ziskano 15. tnora z: http://www.pferda.cz/kdo-jsme.html)

34



Empiricka cast
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4 Vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky

Socialni rehabilitace je jednou z dilezitych aktivit z hlediska népln¢ ¢asu dospélych
osob s MP. Organizace vénujici se této praci vytvareji pravidelnou napln Cinnosti, které
jsou diilezitou soucasti ptipravy na piipadné budouci zaméstnani. Lidé s MP casto po
dokonceni Skoly zistavaji v domacim prostiedi, s obtizemi nachazeji ¢innosti, kterym by
se mohli vénovat a pracovni ptilezitosti jsou pro né Casto nerealné a vzdalené s ohledem na
zédvaznost jejich handicapu. Cinnosti neziskovych organizaci a ob&anskych sdruzeni se
rozvijeji, zdokonaluji a snazi se provazat nabizené moznosti, aby tak mohli klientim
slouzit v co nejlepsi mozné mife a poskytovani pomoci v jejich rozvoji a osamostatiiovani.
Jednim z dilezitych faktorti je spoluprace téchto organizaci s rodinami, poskytovani
informaci a iniciativa vychazejici od klienta za podpory rodiny, ¢i Cisté od rodinnych
ptislusnikd.

Hlavnim cilem této prace je hlubSi proniknuti do problematiky zaclenovani
klienta do tréninkové kavarny jako formy socialni rehabilitace z hlediska fazi:
pocatecni spolupréace, pribéhu této spoluprace a jejich ptinosti a pohledii do budoucna,
které z téchto ¢innosti mohou vyplynout. Vzhledem k provazanosti spoluprace tohoto
zaCleniovani s rodinnymi pfisluSniky a klienty jsem zvolila pohled z hlediska osobni
perspektivy obou z nich.

Hlavni cilové oblasti byly zvoleny na zacatku zkoumani a diléi cile vznikaly dale
béhem vyzkumu. Vyzkumné otazky jsou stanoveny tfi hlavni- vyznaCeny tuéné a Ctyfi
dil¢i podotazky- patiici pod hlavni vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky jsou zvoleny

nasledujict:

1. Jak vypada situace pocatecni spoluprace s tréninkovou kavarnou sdruzeni
Pferda u klienti Zijicich v rodinach?
1.1 Jakym zplisobem se dozvidaji o této moZznosti?
1.2 Maji respondenti pfed nastupem a ze spoluprace obavy (ptipadné jakeé)?
2. Co z dané spoluprace vyplyva?
1.1 Jak vnimaji a popisuji ¢innost v tréninkové kavarne?
1.2 Co jim tato spoluprace pfinasi?

3. Jaké pohledy do budoucnosti klienti a jejich rodi¢e maji?
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5 Metodologie vyzkumu

Na zaklad¢ povahy vyzkumu je volen kvalitativni ptistup, ktery je charakterizovan
svoji citlivosti, pruznosti a otevienosti zkoumani a jehoz vyhodou je, ze dava prostor
hlubsimu zkoumani, komparace piipadii a sledovani jejich interakci a procest. Naopak
nevyhodou muize byt subjektivnost vypovédi a zalozeni vyzkumu na téchto pohledech,
které vedou k naruseni zobecnéni vysledkti (Hendl, 2008).

Vhodnou formou k cilim tohoto vyzkumu je metoda zakotvené teorie, ktera
nezacina teorii samotnou, kterou chceme vhodnym zplsobem ovétovat, ale zafind u
zkoumané oblasti, ve které hleda to, co je v ni podstatné a vyznamné, jak uvadi Strauss a
Corbinova (1999) Dale se vyzkum opird o teorii chapajictho rozhovoru, ktery svymi
vyklady a posttehy logicky dopliuje vypoveédi respondentli a udava tak potiebny tvar
interakcim rodiCe a klienta. Cilem chépajiciho rozhovoru je vzdalit se od rozhovoru
klasického a pftiblizit se vice konverzaci dvou sobé rovnych partnertt (Kaufmann, 2010).
Tato metoda je mimo jiné zvolena 1 proto, Ze lidska komunikace Casto vyjadiuje fadu
neexplicitnich vyjadfeni, coz mize chapajici rozhovor vhodné napravit (Luzny, 2013).
Metoda analyzy dat je zde provadéna pomoci zakotvené teorie, kterd je vytvarena pomoci
teoretick¢ho kodovani a piredpoklada, Ze za udalostmi stoji konstrukty, které jsou
vytvoieny oblastmi vedouci k jedné tustiedni kategorii. Tyto kategorie se porovnavaji. Z

poznamek, dojmil, asociaci, napadl se nalezené kddy dale dopliuji a vysveétluji.

5.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii konkrétné dva typy respondentii: Klient tréninkového
pracovisté a rodi¢ klienta. Vyzkumny soubor tvoii dohromady 10 rodin. VE&k respondentt
se pohybuje od 20 do 37 let, ovSem s tim, Ze 9 z 10 klientt spliiuje kritérium mladsi
dospélosti, tedy od plnoletosti do 30 let. Pohlavi respondentt tvofilo 7 muzu a 3 Zeny (na
pohlavi zde nebyl bran zietel, nemélo by hrat ve vyzkumu zadnou vyznamnou roli.)

Respondenti byli vybirani v prvni fadé na zakladé Kklienti tréninkového

pracovisté a to podle nasledujicich kritérii:

1. Respondenti musi byt klienty ob¢anského sdruzeni Pferda nebo s nim v minulosti
spolupracovat.
2. V soucasnosti nebo minulosti musi byt respondent pracovnikem tréninkové

kavarny Lary Fary v Rychnové nad KnéZnou nebo v Nachodg.

37



3. Respondenti museli zit v rodiné se svymi rodi¢i z divodu umoznéni kontaktu

rodice i klienta zarovei (takze byla vylou¢ena moznost klienta v ustavni péci).

5.2 Metody sbéru dat

Pro sbér dat byl zvolen zamérny vybér respondentti, vzhledem ke snaze cilit na
konkrétni sdruzeni, ze kterého bylo tieba dale vytfidit respondenty podle dalsich kritérit,
bylo toto nejvhodnéjsi feSeni, protoze tuto metodu charakterizujeme cilenym
vyhledavanim ucastnikd podle jejich urcitych vlastnosti, coz miize byt i stav, ¢i prislusnost,
k n&jaké socialni skupiné (Miovsky, 2006). Vzhledem k osobni spolupraci s timto
zafizenim bylo toto usnadnéno vstficnym pfistupem pracovnikli, ktefi mohli pfimo
doporugit konkrétni rodiny podle vybranych kritérii.

Z etického hlediska tento vybér zavisel nejprve na prvni viné telefonati
provedenych pracovniky Pferdy, ktefi maji ptistup ke kontaktu s klienty a k tomuto
kontaktu opravnéni, ktefi telefonickymi dotazy obvolali vybrané klienty pro ziskani
souhlasu o poskytnuti telefonického kontaktu. Po ziskani kontaktli na vybrané respondenty
bylo druhou fazi obvolani téchto rodin piimo vyzkumnikem prace, piedstaveni a uvedeni
diuvodu kontaktu, obeznameni je s vyzkumem a konkrétnimi pozadavky, ziskani jejich
souhlasu se setkanim a nabidnuti mista setkani dle jejich vlastniho uvazeni s tim, ze jim
bylo po vzajemné lidské domluvé doporuc¢eno setkani v jejich domacim prostiedi, které by
melo zajistit pocit bezpeci a klidu pti planovanych rozhovorech.

Rozhovory byly zvoleny nestrukturované, jelikoz by mély zajistit potiebnou
volnost a prostor pro dalsi vznikajici témata. Nestrukturované rozhovory se podobaji bézné
konverzaci, nemaji predem vytvofenou strukturu a drzi se pfedevSim hlavniho tématu,
které nas zajima a sleduji jeho rozvijeni s ohledem na vyzkumné otazky, jak uvadi

Miovsky (2006).

5.3 Metody zpracovani dat

Pro analyzu dat je zvolena metoda zakotvené teorie, kterd je odvozena z procesu
zkoumani jevu. Shromazd’ovani Gdajh 1 jejich analyza se zde v tomto ptfipad€ navzajem
dopliji, jak uvadi Miovsky (2006).

Tato metoda klade podle Strausse a Corbinové (1999, in Miovsky, 2006) &tyfti
zakladni poZzadavky, kterymi jsou:
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o shoda mezi tim co pozorujeme a mezi tim, co kddujeme

o srozumitelnost vysledkd, které jsou zalozeny na empirickych, srozumitelnych a
ovetitelnych skute¢nostech

o obecnost jako schopnost vypovidat o podobnych jevech eventudlné zdivodnovat
jejich fungovani a divody odlisnosti od jinych jevi

o kontrola

Strauss a Corbinova mimo téchto principli nam pifipomind, ze lidé aktivné utvareji
svét kolem sebe a také predstavy, které o ném maji. Mezi podminkami, které tyto svéty
utvareji, smyslem i jednanim lidi existuji vzajemné vztahy, které je tieba zkoumat a mit je
na pameti.

Vzhledem k tomu, Ze se shromazd’ovani udaji 1 jejich analyza vzijemné v
zakotvené teorii doplituje byl pfi zpracovani dat zvolen nejprve postup sepsani dulezitych
aspekti jednotlivych rozhovord, které zachycuji i1 skute¢nosti, které se skryvaji ,,za"
interpretovanymi jevy. Tento postup je inspirovan metodami chapajiciho rozhovoru, které
uvadi Kaufmann (2010). ,,Vyzkumnik zaposlouchany do nahravek (nebo zacteny do
prepisi), musi neustdale délat rozhodnuti, popisuje, jestli je dand osoba uprimnd, nebo si
vwmysli a zpochybnuje hypotézu nebo se ji drzi, zaméruje se zblizka na respondenta..."

(Kaufmann, 2010, s.107)

5.4 Etické aspekty vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu by mélo byt dbano na etickou stranku provedeni celého
Setfeni, protoze jsme zodpovédni sami sob¢, nasim respondentlim, ale 1 vic¢i pracovistim a
institucim, které jsou s nami spojovany. Stejn¢ jako v kterémkoliv jiném vyzkumu,
obzvlasté ve studentském, ktery s sebou nese Casto pocatecni neznalost bychom se méli

snazit dbat na nasledujici pravidla, na které byl ve vyzkumu bran zfetel, jak uvadi Weiss

(2011, s.152) jsou jimi:

1. pravidlo nonmaleficence (neskodit-ve studentském vyzkumu také neskodit vlivem
vlastni neznalosti zacatecnika)

2. zasadu beneficence (prospivat-u studentského vyzkumu je ziskem naucit se také
etickému apardtu a standardium oboru)

3. princip spravedInosti (zvazujeme mozna rizika pro ziicastnéné a ocekdavany uzitek

vyzkumu)
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4. respekt k autonomii a zdajmum jedince (tyto konkrétni zdajmy by mély byt ve
vyzkumu vzdy uprednostnény pred abstraktnim zdajmem védy a spolecnosti obecné)
5. sméiovani k prospéSnému cili (ve smyslu pouze shanéni vlastniho uzitku z nasich

Setfeni se snazime eliminovat)

Jako jedno z etickych hledisek byla pii rozhovorech s respondenty s MP snaha brat
ohled na nasledujici doporuceni v komunikaci s témito jedinci, které¢ uvadi Krejcikova
(2007):

1. Vyvarovani se abstraktnim pojmim a cizim slovim.
Ptizplisobovani tempa feci a dopliiovanim fec¢i vhodnymi gestikulacemi.

2

3. Projevovani zajmu.

4. Ujistovani se, Ze ndm respondent rozum¢l.
5

Pravidelné ovétovani kontrolnimi otazkami spravné porozumeéni.

6 Vysledky

Ve vysledné casti si nejprve pro blizsi predstavu uvedeme vSechny klienty
organizace Pferda, se kterymi setkani prob&hlo. Pokusili jsme se oslovit celkem 20 rodin, z
toho s 5 se vibec nepodafilo telefonicky spojit a s 5 z nich se kvili jejich ¢asovym
moznostem nepodafilo setkat. Setkdni nakonec probéhlo s celkem 10 rodinami.
Respondentt bylo celkem 21. Rodici bylo celkem 10 a klientlh organizace 11 s tim, Ze z
kazdé rodiny vzdy byl vybran jen jeden rodi¢ a z jedné rodiny byl do vyzkumu zafazen i
uchaze¢ o misto v kavarné, ktery byl bratrem jednoho z respondentti, taktéz vyuzivajici
sluzeb organizace Pferda.

Kratké predstaveni respondenti je sestaveno z vlastniho pozorovani béhem
rozhovoru zalozeno na poznamkach z dojma ze setkdni a hodnoceni jejich rodi¢em, kde

Tento postup je zvolen z divodu kontextualnosti kvalitativniho pfistupu, ktery
zduraziuje moznou hor$i zobecnitelnost vysledki a spjatost informaci s kontextem situace,
¢emuz v tomto piipadé¢ ptikladame velky diraz a také z dvodu reflexivity, kterd
zdiiraziuje, Ze vyzkumnik se ptimo ¢i neptimo spolupodili na zkoumanych skute¢nostech

(Miovsky, 2006).
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Tabulka ¢&. 2: Prehled respondentii- klienti kavarny Lary Fary a jejich zakladni

udaje

RESPONDENT VEK POHLAVI PORUCHA INTELEKTU
RESPONDENT A 29 MUZ stiedng tézka
(RESPONDENT A1) 27 MUZ stiedné tézka

RESPONDENT B 30 ZENA sttedné t&7ka
RESPONDENT C 23 ZENA sttedné t&7ka

RESPONDENT D 20 MUZ lehka-stiedné tézka
RESPONDENT E 20 MUZ sttedné tézka-tézka
RESPONDENT F 37 MUZ lehka-stiedné tézka
RESPONDENT G 31 MUZ lehka-stiedné tézka
RESPONDENT H 22 MUZ lehka

RESPONDENT | 24  7ENA sttedné tézka
RESPONDENT J 23  MUZ sttedné tézka

Celkem 11 8Mm/3Z ST=6/L-ST=3/ST-T=1/L=1

Pozn.: Urespondenta D se objevoval pfidruzeny elektivni mutismus a u respondenta J autismus.

6.1 Kazuistiky rozhovoru

Respondent A

pohlavi: muz

vék: 29

porucha intelektu: stfedné tézka

v sou¢asné dobé: Uklidova firma Lary Fary (placené zaméstnani Organizace Pferda)
Jina zkuSenost s organizaci: tréninkovy byt, tabor

misto rozhovoru: domaci prostiedi

Piedchozim vzdélanim respondenta A byla prakticka $kola. Rozhovor s nim
probéhl spoleéné s jeho bratrem, ktery se vénuje praci v uklidové firmé v organizaci
Pferda. Respondent A se béhem rozhovoru projevoval velmi nesméle. Jeho povaha mi byla
pfedem znamé ze spolecnych tabori, které jsou dvakrat ro¢né touto organizaci potadany.
Ptitomnost bratra pfi rozhovoru byla v tomto piipadé Zadouci, ponévadz jeho vypovédi
doplnil a zacal se mnou jako prvni navazovat kontakt. S hrdosti a pychou zminuje, Ze v
kavarné pracoval osm let. Prace v kavarné mu ale nechybi, coz kdyz se ho ptam
diirazn€ zminuje. Na mé dotazy: ,,Co jsi se v kavarné naucil, co si predtim neumel?" tika,
ze uz vSechno umél. Pii pfeformulovani otdzky na:,,Co jsi se tam teda naucil?” tika
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nejprve ,,vSechno mozny" a teprve na vyzvu reaguje vyctem nékterych cinnosti. V
soucasné dobé pracuje v uklidové firmé, coZ je podporované zaméstnani, kde je podle

jeho vlastnich slov spokojeny.

Maminka o respondentovi A

Maminka o ném tikd, Ze je uzavienéjsi a stydlivéjsi nez jeho bratr a nez si zvykne,
tak mu to trva néjaky cas. Ze zacatku mél v kavarné podle informaci pry problémy s
komunikaci a zapominal oslovovat zakazniky. Maminka vnimala a pozorovala doma
zmény V souvislosti s tim, pokud se mu néco povedlo, ¢i nepovedlo. ,, Vzdycky kdyz se mu
neco povedlo, tak prisel s chuti domit a s radosti, Ze uz umi tohle a tamhle 10." ,, Treba,
kdyz se mu néco nepovedlo, tak to jsem na ném poznala, zZe prisel takovej zklesle, no ale
kdyz se mu néco povedlo a samoziejme ho pochvalili a dali mu najevo, Ze to umi, tak prisel

spokojeny."”

Respondent Al

pohlavi: muz
vék: 27
porucha intelektu: stfedn¢ tézka+ epilepsie+ hyperaktivita
v souc¢asné dobé: Uklidova firma Lary Fary (placené zaméstnani organizace Pferda)
jiné zkuSenosti s organizaci: tréninkovy byt, tdbor, s kavarnou piimou pracovni zkuSenost
nema, ale potencionalni zajemce (na zvazeni maminky nenastoupil)
misto rozhovoru: domaci prostiedi

Respondentovi Al je to bratr respondenta A. Jeho piedchozim vzdélanim byla
prakticka Skola. Pfesto, ze nebyl nikdy pracovnikem tréninkové kavarny, povazuji za
vhodné ho zatadit mezi ostatni respondenty. Respondent Al zacal pracovat rovnou v
uklidové firmé, jak zminoval sdm i1 jeho maminka. Jeho projev byl vyfecny a sdilny,
doplnoval nékteré informace o bratrovi a mél touhu si povidat. Do rozhovoru se snazi
zminit 1 vypravéni nesouvisejici s tématem, zmifluje spolecnou zkuSenost s taborem,

aktivné se zajima piedevsim o toto téma ke konci rozhovoru.

Maminka o respondentovi Al

V kavarné z iniciativy maminky nezacal kvili obavé z nezidouciho chovani:

w---byl vad hlucnej a prosté jsem se bala toho, zZe v té kavarné by asi neuspél, ze tim jeho
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vykrikovanim a smanim, Ze by neuspél..." Podle maminky pro néj neni dobra kazdodenni

prace a velka zatéz, takze v soucasné dob¢ déla tii dny v tydnu, které jsou vyhovujici.

Respondent B

pohlavi: zena
vék: 30
porucha intelektu: stfedné tézka
v soucasné dobé: tréninkova kavarna Lary Fary, chtéji usilovat o placené misto v kavarné
jina zkuSenost s organizaci: tréninkovy byt
misto rozhovoru: domaci prostredi

Respondentka B byla v komunikaci velmi pozitivné naladéna, neméla ostych a
projevovala zadjem 1 v dobé konverzace s maminkou, kdy chtéla poslouchat na§ rozhovor.
Béhem rozhovoru se Casto hlasité smala. Své spolupracovniky i vedouci vnima jako ptatele
a fikd, Ze se k ni hezky chovaji. Z rozhovoru vyplyva, ze kdyby si méla vybrat mezi praci
v kolektivu a praci o samoté, dava prednost kolektivhimu prostiedi. Popis prace
rozvadi a logicky popisuje. Popisuje ze si zapisuje obrazky, aby védé¢li, co si hosté
vybrali:,, Mam takovy papirek, kde si nakreslim stolecek, aby vedéli co mam.” V prvnich

dnech pry jeji vedouci o ni fikala, ze neprojevovala pti praci zadny vyrazny ostych.

Maminka o respondentce B

Maminka popisuje dceru jako nekonfliktniho ¢lovéka, ktery s kazdym po dobrém
vyjde. Maminka ji povazuje za spoleCenského vyfe¢ného ¢lovéka, piedevsim doma je pry
velmi hovorna. Delsi dobu ji trva, nez si zvykne na nové véci, ¢asto zménami trpi a zmény
ji nedélaji dobie. Do kavarny pry chodi sice rada, je pry spokojena kdyz je v praci v
kavarng, ale rano se ji ¢asto nechce z domu: ,,jako kdyz uz tam je, tak si myslim, Ze je
Spokojena, Ze uz tu praci udéld, jako to zvlada.”" Denni pracovni reZim by pry pro ni
nebyl vhodny a ma problém si hlidat ¢as, takZe Casto maji potize s dojizdénim. Podle
maminky potiebuje v praci pestrost a stfidani ¢innosti. Kavarna tuto pestrost podle jejiho

nazoru spliuje.
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Respondent C

pohlavi: Zena
vék: 23
porucha intelektu: stfedné tézka
v soucasné dobé: tréninkova kavarna Lary Fary, nabidka placeného mista v této kavarné
jina zkuSenost s organizaci: tréninkovy byt, pekarna, tabor
misto rozhovoru: domaci prostiedi

Respondentka C diive navstévovala praktickou Skolu. V prubéhu rozhovoru byla
pozitivné naladénd, jeji chovani mizu takové hodnotit 1 v jinych situacich protoZze se
zname osobn¢ z tabort, které organizace pofada. Ona sama také aktivné vstupuje do
konverzace. Na ¢innosti v kavarné odpovida na mé otézky strucnéji, pottebuje k popisu
vybidnout, na druhou stranu sama prichazi se zaujetim s pribéhem z kavarny o chyceni
zlodgje, ktery chce vypravét. Divodem muze byt silné psychické nabyti timto zazitkem i
touha pochlubit se s vlastnim zasahem pii chyceni zlodéje. Vnima mé ale také jako

znamou tvar, coz mohlo ptispivat k otevienosti a odbourani ostychu pti rozhovoru.

Maminka o respondentce C

Podle maminky je respondentka velmi vS§imava, ma strasné rada lidi a
spolecnost, s kazdym se dava do feci, nedéla ji problém bavit se s cizimi lidmi. Zna
spousty lidi ve svém okoli, ktefi ji srde¢né zdravi. Kdyz je v kavarné v dob¢, kdy tam moc
lidi nechodi, tak se tam nudi a nebavi ji to. Dfiv se bala chodit sama, ted’ je vice
samostatnéjsi. Kritiku pFijima bez problémi, ale nema rada nespravedlnost, kterou
vnima. KdyzZ prijdou hosti do kavarny, se kterymi ji ma spojenou (z jiného zarizeni)

pracuje haie. KdyZz probiraji doma praci, umi zhodnotit co ji nejde, co ji jde dobie.

Respondent D

pohlavi: muz

vék: 20

porucha intelektu: lehka-stfedné tézka+ elektivni mutismus

v soucasné dobé: pouze doma, diive v kavarné Lary Fary, ted’ ztrata motivace, rodice
chtéji kavarnu znovu zkusit, respondent zatim neprojevuje souhlas

jina zkuSenost s organizaci: tréninkovy byt

misto rozhovoru: domaci prostredi
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Respondent chodil na praktickou skolu a jako maly do sdruzeni Orion. V rozhovoru
bylo velmi tézké navazat kontakt, vzhledem k elektivnimu mutismu, ktery patii do
poruchy socialnich vztahi. Clovék timto trpici (Sasto dit&), nechce hovofit s uréitymi
osobami, ¢i osobou, coz se projevuje v odmitani mluvit, pfesto, ze feCového projevu je
normaln¢ schopen (Hartl, Hartlova, 2010). Navazani hlubsiho kontaktu by vyzadovalo vice
Casu, presto dospéjeme i za pomoci rodici ke konkrétnim odpovédim, které se tykaji
aktivit z kavarny, které déld v domacim prostiedi. Vice odpoveédi rozvede u vedlejsich
otazek o volném case, kdy zminiuje chozeni na ryby, hru s kamarddem a vypomahani
sousedce s vencenim psa. Momentdln¢ do kavarny ptestal chodit, protoze jak sam

rika:,, Protoze mé to tam uz nebavi.”

Maminka o respondentovi D

Maminka fika ze si sam v8iml, Ze jeho spoluzaci chodi nékam pracovat a tak se na
to syn ptal doma. DFiv pry viibec nekomunikoval s lidmi, coZ se chozenim do kavarny
zlepsilo. Provazanost s praci doma je pry v ¢innostech, na které upozoriiuje jak se délaji,
co se v kavarné naucil:,, Mycku, to mé tady zacal vykladat, jak se sklada nadobi do mycky,
protoze to tam videl..." Doma ho ucili vnimat skutecnost, Ze za praci dostava ¢lovék
penize, coZ bylo podle maminky i divodem, pro¢ nechtél dal v kavarné pracovat,
protoZe vnimal, Ze déla také praci, ale nedostava za to penize. V pribéhu prace pry mél
Casto strach, Ze by mohl pFi noSeni horkych napoji ublizit nékomu opaienim,
piredevsim détem. Vadilo mu, kdyz se ho spolupracovnici vyptavali:,,...on to vaima tak, Ze
on je ten chytiejsi a oni se mé ptali na veci, které jsou normalni. A furt se mé ptaj. Jo on to
zas jeste vnima takhle. Tady je pravé ten problem, Ze na tom neni uplne tak Spatne.”
Tatinek doplnuje, ze se obcCas vztekal, kdyz v praci nebylo néco v potadku. Aktivné se ale

o to déni zajima a doma se vyptava. podle rodicii silné vnima nespravedlnost a je velmi

vS§imavy k vécem s ni souvisejicich.

Respondent E

pohlavi: muz

vék: 20

porucha intelektu: stiedn¢ tézka az tézka

v soucasné dobé: v tréninkové kavarné Lary Fary
jina zkuSenost s organizaci: tdbory v minulosti

misto rozhovoru: domaci prostredi
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Respondent chodi zarovent do sdruzeni Orion. Ted’ chodi na praktickou Skolu.
Kontakt se s nim navazoval hiife. Jeho vypovédi byly pfedevsim strohé a bylo tfeba hodné
vybizet k odpovédim dal§imi otdzkami. Malo kdy odpovéd’ rozvedl. Orientoval se v
informacich, jak Casto a které pfesné¢ dny tam chodi a také vyjmenoval n¢které polozky,

které si lidé objednavaji a jejich kddy.

Maminka o respondetovi E

Maminka o ném tika: ,,On je zase takovej docela milej s témi lidmi vychazi dobre,
tak jim to jako hezky Fekne nebo oni s nim zase hezky mluvéj a to on je rad.” KdyZ s nim
pry nékdo hezKy jedna, vice se snazi. Do kavarny podle maminky chodi rad, ale
nékdy toho ma moc najednou a nechce se mu od jinych ¢innosti odejit, ale kdyz uz tam
dojde, tak je rad, ze tam je. Sdm sebe v praci nijak moc nekomentuje, pry vzdycky tekne
jen, ze se m&l dobfe. U maminky se objevovala obava ze synova selhani, zda-li to tam
zvladne. Musel si tam na prostfedi zvyknout, ze za¢atku byl neklidny a nebyl schopen se
néco naucit. Nechtél komunikovat s hosty, které obsluhoval.,, Vzdycky jakoby prisel a
stal se sklonénou hlavou, néco mozna zamrucel a strcil jim ten listek.” Ted’ komunikuje
lépe, umi se lépe vyjadrit:,,Lépe popise véci, které diiv to slovo pro néj byl probléem nebo

neumél to popsat, ted se snazi k tomu néjak dojit, abych pochopila, co mysli."

Respondent F

pohlavi: muz
vék: 37
porucha intelektu: stfedn¢ tézka+ epilepsie
v soucasné dobé: doma kvili urazu, do kavarny ho chce maminka znovu zapsat
jina zkuSenost s organizaci: tréninkovy byt
misto rozhovoru: mimo domaci prostredi

Respondent byl v minulosti v tstavni péé¢i, dnes Zije doma. Odpovidal az na
vybizeni maminky, kterd mu musela pomdhat. PFi vzpomince na kaviarnu zminuje
pratele, se kterymi se seznamil a se kterymi je stale v kontaktu. V¢EtSinou jsem musela
uvést priklad, ktery respondent nasledné doplnil: ,, Napriklad mi rikali, Ze kdyz prijdou do
prdce do kavarny, tak se museji previéknout do néjakého..." dodava: ,,cerné tricko". Pti
rozhovoru se divd do zemé a odpovida casto piikyvnutim. KdyZ se ho zeptam na

kavarnu, zda-li sem chodil rad, fika ,,fro$ku nerad" Konverzaci stacel na téma vraz,
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kviili kterému soucasné nepracuje v kavarné. Na otdzku zda-li by se chtél vratit tika:
,»Asi Jo." Pisobil v rozhovoru nejisté a hledal ujisténi u své maminky. Jeho projev je piesto
pozitivni a béhem rozhovoru se usmiva. O kavarné prakticky nemluvil a neustale stacel
konverzaci na téma svého Urazu. Sam zminuje 1ékate, ktery ho vysetroval a pouZiva ve své
fe€i prirovnani ,, Ten ma rucicky jako panenka."”, kdyz mluvi o 1ékafi ¢i o horké vod¢ pti
zalévani kafe ,,Pali to jako bruska.” Pouziva i abstraktni vyjad¥eni: ,,Mné to vypadlo z

pusy." (ve smyslu Ze nevi, Ze zapomn¢l).

Maminka o respondentovi F

Maminka tiké, Ze ze zaCatku nechodil do kavarny nerad. KdyZ piestal byt v tustavu
a vratil se domi, tak se mu nikam nechtélo. Kdyz se bavi s nékym cizim stydi se bavit s
cizimi lidmi. KdyZ chodil do kavarny, tak se projevoval vice spoleCensky, méné se
stydél si jit saim napriklad néco koupit. Ted’ co do kavarny nechodi, tak se stydi vice,
neni zvykly a je méné hovorny. Neni trpélivy a pottebuje se ke vSemu dostat prvni. Kdyz
se jeho sestry ptali, zda-li za praci v kavarné dostava penize a ona fekla, Zze ne, tak to
zaslechl a pry se mu nechtélo chodit, kviili tomu, Ze nabyl pocit, Ze by mél dostat za praci
penize, ale nedostal. Pry rikal:,,Jd tam nejdu, ji nedostanu ani korunu." \V Kolektivu
zélezi s kym travi Cas, v kavarné se s jednim spolupracovnikem nepohodl druhého mél

naopak rad. Podle popisu maminky se ob¢as objevi problém s odhadnutim vhodné

spolecenské reakce, kdy pii obsluze jedné pani fekl:,, Nejez budes tlusta.".

Respondent G

pohlavi: muz
vék: 31
porucha intelektu: lehka-stfedné tézka
v soucasné dobé: v tréninkové kavarné Lary Fary, nabidli mu misto v Pekérné Na plechu
(placené zaméstnani)
jina zkuSenost s organizaci: tréninkova pekarna, tabory
misto rozhovoru: domaci prostiedi

Respondent byl hodné nervozni béhem rozhovoru. Jeho tenze pramenila z mého
pohledu z nepochopeni Gc€elu rozhovoru, ktery jsme méli 1 pies mé vysvétleni. Z vlastni
zkuSenosti z tdbort vim, Ze se rad vyjadfuje k vécem, ke kterym ma sdm potiebu se

vyjadiovat, ale pfi otdzkach tolik sdilny neni. Vyjmenovava ¢innosti, co v kavarné déla,

47



bez detaili. PFi rozhovoru je vidét, Ze si povidat prili§ nechce, ¢asto se otdzky zbavuje

rychlou odpovédi ,,nevim". Maminka ho musi navadét dalSimi otazkami.

Maminka o respondentovi G

Doma byl hodné vedeny k praci, rad nékomu pomahal, takze spoustu ¢innosti
délal uz predtim nez do kavarny nastoupil. ,,On je dost aktivni, on musi stile néco
delat.” V kavarné mu délali problémy piedev§im pismenka, ktera pletl. Doma i v
kontaktu s okolim vZzdy komunikoval dobie, dokdzal hodné véci zaFidit sim. Dostaval
Casto prilezitost, protoze bydli na vesnici, kde ho vSichni znaji, 1 proto byl zvykly se tu
samostatné¢ pohybovat a také se tu s lidmi bavit, vzdy sam od sebe zdravil. Doma se s
ni¢im nesvéiuje ani nevypravi o praci. Casto fekne cizim lidem vice. Maminka o ném
rika, Ze je ,,organizator’, rad organizuje a potiebuje v tomto sméru urcity rad. V

mnou pokladanych otazkach na kavarnu pry odpovida stejné€ jako ji samotné.

Respondent H

pohlavi: muz
vék: 21
porucha intelektu: lehka
v soucasné dobé: kavarna Lary Fary, nabidka prace v kavarné za finan¢ni ohodnoceni
jina zkuSenost s organizaci: Zadna
misto rozhovoru: mimo domaci prostredi

Respondent H plivodné studoval stfedni praktickou Skolu dva roky, ze které ma
vyucni list. V konverzaci neprojevuje zadné znamky tenze ani nervozity, jeho projev je
klidny, maminka ho voln¢ dopliiuje. Sam se zminuje o svém postupu z tréninkového
pracovisté na placenou pozici a ma i svou predstavu, Ze by ho bavilo délat ¢iSnika. V
rozhovoru zminuje ¢asto Zarlivost své pritelkyné, se kterou ma problémy v kontaktu s
hosty kavarny. Jako hlavni pfinos, co se v kavarn€ naucil fik4 je podle n¢ho obsluhovéni
kavovaru. Reflektuje co mu vytykaji, jak by mél spravné obsluhovat: ,,...akordt mi
wiykaji , zZe ja se vidycky, kdyz tam prijdu jakoby, Ze se opru o stil a mel bych to nést v
ruce. Tdcek si polozim a nebo si tam najednou Kleknu." Kritiku ale spiSe neZ jako p¥inos
bere jako nutnost, Ze si je védom toho, Ze by to mél délat jinak a zvyknout si tedy i na
ptipadnou kritiku. Diivody proc je pro néj dobré mit placenou praci se hodné vztahuji

k predstavé o lepSim partnerském vztahu. Pfi otdzce, co déla v praci nejradéji zminuje
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volné chvile v praci, kdy si hraje s dfevénou kostkou v détském koutku. Pouziva ptislovi:
,,Kdo si hraje nezlobi.” Od hrani se mu poté nechce zpét k praci. Nezalezi mu na tom,
zda-1i tam s nim pracuje vice lidi, je schopny tam byt i sim pouze s vedoucim a je i rad za

moznost obsluhy vice stold.

Maminka o respondentovi H

Maminka mluvi o synovi vécné bez vétSich citovych konotaci. Déla mu potize
pry jemna motorika, coz je i divod, pro¢ neuvazovali o chranénych dilnach. Kdyz si v
praci zvykne, zac¢ne si pry praci ulehfovat a déla ji potom Spatné ¢i htife nez predtim.
Jeho povaha je spiSe introvertnéj$i a o praci si doma povidaji, jenom kdyz je n¢jaka
nabidka. Maminka ma pocit, Zze jeho chovani je vice spolecenské, kultivované a vice o
sebe pry dba od doby, co chodi do kavarny a pokud ho vedouci nekritizuji chodi domi
po praci spokojeny. S lidmi z prace se spiSe nevida, jsou to pro n¢j vice spolupracovnici

nez pratelé.

Respondent |

pohlavi: zena
vék: 24
porucha intelektu: stfedné tézka
v soucasné dobé: tréninkova kavarna Lary Fary
jina zkuSenost s organizaci: zadné
misto rozhovoru: mimo domaci prostredi

Respondentka 1 chodi zarovenn do stacionare, kde se vénuje dalSim aktivitdm
(bowling, plavani, jizda na koni). Pfi rozhovoru se usmiva, projevuje zvédavost smérem k
moji osobé, kdy mé ukazanim upozoriiuje na né€které dopliky, které mam na sobé. V
rozhovoru je trochu zmatena a plete si éasové pojmy ,,kratce" a ,,dlouho”. Prvni véc, na
kterou si vzpomina, Ze se naucila je zalévat horkou vodou. Dalsi ¢innosti vyjmenovava
na vyzvani. Zminuje i uklid kavarny (vysdvani, myti podlahy, zametani). Rodice ji

dopliuji v obsluze mikrovinné trouby a mycky.
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Tatinek o respondentce 1

Tatinek se v rozhovoru o dcefi hezky vyjadiuje, projevuje velky zajem o dceru a z
jeho vypravéni vyplyva, e maji velmi blizky vztah. Rik4, Ze je velmi spoledenska. V
kavarné si potiebovala chvili zvyknout. Déla ji problém trpélivost a doba, kdy ma na
néco Cekat. Je pak schopna na to reagovat vztekem. Spoluprice s ostatnimi ji pry jde
dobie, je z prace nadsena, ma také oblibené hosty, ktefi se na ni t&i. S lidmi obecné se
rada zastavi a s kazdym si povidd. Doma riada o kavarné mluvi, co tam délala, co
udélala nového, ale sama u sebe podle tatinka posun nevnima a ani sama sebe nijak
nehodnoti. Diiv doma p¥i praci tolik nepoméahala, ted’ se to zménilo. Pohybové je pry
na tom velmi dobfte, Casto sportuje spolecné s tatinkem. Tatinek ji také hodné véci ucil,
naptiklad ¢teni. Obavy pfed nastupem do kavarny nebyli, coZz odlivodiuje tim, Ze je

komunikativni a spolecenska.

Respondent J

pohlavi: muz
vék: 23
porucha intelektu: stfedn¢ tézka+ atypicky autismus
v souc¢asné dobé: "'Uklidova firma Lary fary, piedtim tréninkova kavarna Lary Fary
jina zkuSenost s organizaci: tdbory, v soucasné dob¢ uklidova firma a tréninkovy byt
misto rozhovoru: domaci prostiedi

Respondent J sam hodnoti co mu prace v kavarné prinesla, ale az na mé
doptavani. V minulosti studoval u¢novské stredisko, ucil se na kuchate a zkouSel néjaky
¢as praci v jedné firmé, kde manualné pracoval, a také pracoval na ubytovné, ale na
mistech se neudrZel a poZadavky nestihal. Praci v kavarné porovnava z piedchozimi
pracovnimi zkuSenostmi a hodnoti ji jako lepSi. Sdm tika, Ze v kavarn€ pracoval Ctyfi
roky. Ma piehled jak dlouho kde pracoval a od kolika do kolika hodin ma smény. Za jednu
z hlavnich zmén, od doby co zacal chodit do kavarny povazuje, Ze o sebe zacal vice dbat

a ,,chodit upravenej’ a to vice nez jednou zminuje.

Maminka o respondentovi J

Maminka se v rozhovoru zminuje o svém strachu, ze nebude moci jeji syn do této
organizace do prace chodit. Na téméf kazdou otazku reaguje vdécnosti za to, Ze tam syn

miiZze byt. Hodnoti jeho zrucnost a fika, Ze jemnou motoriku nemé dobrou, ale tklid je
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pro n&j Vhodnou ¢innosti. Doma pracuje, kdyz ho maminka pozada, i kdyZz ne hned na
pozédani. Jedna z nejdileZitéjSich véci je pro néj pravidelny reZim, ktery maminka
jeho predtim obvyklé vybuchy vzteku, které byly na dennim poiadku (rozbijel véci
kolem). Dnes k nim diky pravidelnému rezimu a praci prakticky nedochazi a pokud k

nim dojde, tak jednou za tfi mésice.

6.2 Vysledky vyzkumnych otazek

Vysledky dat z rozhovord s pracovniky tréninkové kavarny a jejich rodi¢i jsou
porovnavany mezi jednotlivymi rodinami. Zohledniuje se zde skute¢nost, Zze rozhovory s
pracovnikem kavarny 1 s rodicem probihaly nejenom v pfitomnosti obou ale také oddélené
a celkové se dopliovaly. Vysledky jsou zpracovany do jednotlivych okruhti, které jsou
fazeny podle vyzkumnych otazek. Sloucenim jednotlivych témat vznikaly nejprve
kategorie a pak jejich jednotlivé podkategorie, které blize specifikujici tyto dané okruhy.

Za podstatné oblasti je povaZzovana pocatecni spoluprace s tréninkovou kavarnou,
jeji dulezita specifika, co z dané spoluprace vyplyva, tedy vyznamné skutecnosti
spoluprace, vyhody, které z ni plynou, jakym je rozvoj pracovnikl, ktery respondenti

zachycuji a jejich pohledy do budoucna, které spolecné pracovnici a jejich rodi¢e maji.
6.2.1 Pocatecni spoluprace s tréninkovou kavarnou

Zdroje informaci o spolupraci

VétSina respondentti z naseho vyzkumu se sdruzenim Pferda spolupracuje i v jinych
aktivitach. Jednou z nejcastéjSich aktivit, které se kromé tréninkové kavarny v tomto
sdruzeni vénuji je tréninkovy byt ¢i pekarna. Vzhledem k provazanosti jednotlivych
projektl, které v tohoto sdruZeni funguji jsou pro klienty a jejich rodiny vyznamnym
zdrojem informaci pracovnici sdruzeni Pferda, ale i jini pracovnici z jinych organizaci,
ktefi doporucuji dal$i moznosti, kde se zapojit podle znalosti jednotlivych klienti a jejich
schopnosti a moznosti. Vzdy zalezelo na zkuSenostech klienti s jinymi rozvojovymi
aktivitami a sdruZenimi. Pouze 2 z 10 respondentli se zminili o postupu z jiného projektu
Pferdy do tréninkové kavarny, 4 z 10 respondentl se to dozveédéli diky spolupréci s jinou
organizaci od socidlnich pracovnic, 2 z 10 respondentli se o tom dozvédéli ve Skole, kdy

jeden si sam z vlastni iniciativy ve Skole vSiml této moZnosti a druhy to mél jako soucasti
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praxe. U zbylych dvou §lo o informaci pies zndmou osobu, kterd neni nijak spojena s praci

Vv organizaci.

1. Respondent A a Al maminka fekla, ze hledali uplatnéni, kam by mohli jit po skole. V&déli o tom,
ze existuji chranéné dilny a hledali, kde by takové pracovisté nasli. Sami byli neispésni, ale znama
jim dala typ na organizaci Pferda. Vzhledem k tomu, Ze organizace byla velmi mlada, dostali se
hned na fadu a tak jeden ze dvou bratri zadal pracovat v kavarné Lary Fary a druhy v Uklidové
firm¢.

2. Respondentka B se dozvédéla o organizaci Pferda od pracovnice z_jiné organizace, do které

dochazela. Poté zacala jezdit do tréninkového bytu organizace Pferda, kde byla podle maminka
velmi spokojena, jiz v té dobé chodila do kavarny, aby se zaucila. Kdyz ji sdélili, Zze uz se naucila
vse, co tréninkovy byt nabizi, tak ji rodice domluvili chozeni do kavarny Lary Fary.

3. Respondentka C se dozvédéla o této moznosti z_praktické Skoly, kde tuto moZnost nabizeli,

potfebovala takovou ¢innost i mimo jiné jako praxi do Skoly. Maminka ji zapsala do pofadniku a
cekali zhruba pil roku, nez se dostala na fadu. Maminka ika, ze se také potiebovala posunout k
jinym aktivitdm neZ jen détskym, kterym se vé€novala v jiné organizaci, coZ tato moznost spliiovala.

4. Respondent D se dozvédél o této organizaci z_jiné organizace, kterou od malicka navstévoval.

Vyptaval se na divody, pro¢ tam chodi pracovat, co tam délaji, tak se tam s nim rodice zasli
podivat. Az kdyz zacal chodit na praktickou skolu povédél rodicim, ze by tam chtél také chodit a
tak mu to zacali zafizovat a nastoupil do kavarny.

5. Respondent E se dozveédél o této organizaci z jiné organizace, kam chodil od malicka, kde tuto
nabidku klientim ptedkladali. Rodice zacali jeho nastup do kavarny fesit az pozdéji, kdyz na to mél
vek. Jesté nez tam nastoupil, tak tam chodila i jeho spoluzacka, od které védéli, jakym zptisobem to
tam funguje. Rodice si nebyli jisti, jestli to tam zvladne, ale zkusili to. Ve $kole byl dlouhou dobu a
podle rodic¢a potieboval pristup jako k dospélému.

6. Respondent F se mél informace od socialni pracovnice, ktera pfi§la na pravidelnou kontrolu. Po

této navstéve se rodice rozhodli, Ze syna daji do tréninkové kavarny, ktera teprve zacinala a tak byl
zacatek spojen i se zajmem médii, kdy kavarnu navstivila televize i redaktofi novin. To bylo spojeno
i z rozhovoru potvrzenou hrdosti respondenta na praci, kterou tam déla.

7. Respondent G chodil pravidelné na denni pobyt do tistavu, tam se dozvédél o organizaci Pferda

a maminka ho zapsala do poradniku do tréninkové pekarny. v pofadniku ¢ekal pul roku, nez se

dostal na fadu. V_pekarné se dozvédél i o dalSich moZnostech, jakymi byli pravé tréninkova

kavarna Lary Fary. Chvilku dochazelna obé pracovisté¢ a kdyz mu v pekarn¢ tekli, ze uz se tam
nema v ¢em zlepSovat, nabidli mu praci v tréninkové kavarn€. Maminka fikala, ze zacatku mél
problém s komunikaci s lidmi a s tim, jak zapsat objednavku.

8. Respondent H se dozvédél o kavarné od maminky kamaradky, ktera kavarnu nahodné navstivila,

predtim s organizaci nemél nic spole¢ného a ani o ni nevédél. Kdyz se tam §li podivat a zeptat se,
méli zrovna volné misto, takze ho hned pfijali a nastoupil. On sdm fikd, Ze ho to ve Skole uz

nebavilo a Ze to chtél zkusit.
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9. Respondentka I se to dozvédéla od pracovnice ve stacionafi, kam chodi. Ze zacatku se ji do

kavarny nechtélo, ale pozdéji se ji tam podle tatinka zacalo libit.

10. Respondent J se dozvédel od spolupracovnice maminky. Maminka ho tedy zapsala do potradniku

a po né¢jaké dobe zacal chodit do tréninkové kavarny. Tam mu fekli o dalSich moznostech a na

zéklad¢ téchto informaci zacal pracovat v uklidové firmé.

Obavy pred nastupem a z pocateéni spoluprace

Jednou z hlavnich obav rodi¢i pred nastupem jejich syna/dcery do kavarny byla
bezpecnost prace, kterou zminiovali 4 z 10 respondentii. Obava o bezpeCnost se

projevovala v neznalosti, jak je osetfeno piipadné zptusobeni tjmy nékomu z hostd kavarny

(coz byla obava rodi¢t i pracovnika kavarny):,,Treba se mé nelibilo a on se i bal, kdyz tam
behaji ty deti, tak aby nosil teda teply napoje...". Maminka nasledné nechala napsat do cilt
v individudlnim planu, aby to ned¢€lal, pokud tam budou déti béhat a dodévas.,,...nikdo me
do dneska nevysvetlil, jak to maji oSetieny.”. Déle se objevovala obava rodi¢t o bezpe¢nost

pii_manudlnich ¢innostech jako je krajeni, zalévani kavy horkou vodou a nebezpeci

opafeni, z Urazu prameniciho z vlastni zkuSenosti:,,Mamka se bdla, az takhle bude delat s
mixérem a s takovymhle, takze jako to jsem vikala, kdyz ho to naucite pod dohledem, ja se
tohohle bojim, protoze sama jsem méla uraz.”. Dalsi z obav, ktera byla zminiovana bylo

nevhodné chovani, kter¢é u jednoho z respondenti bylo kvili hlu¢nosti a

hyperaktivité:,,...byl rad hlucnej a prosté jsem se bala toho, ze v té kavarné by asi neuspél,

Ze tim jeho vykrikovanim a smdnim, Ze by neuspel.” U druhého kvuli netrpélivosti a z toho

plynoucich zachvatt vzteku, coZz bylo spojeno i s dopravou na pracovisté, kdy tatinek
tikal:,,Obaval jsem se, Ze se bude vztekat, ona ma takovy zachvaty vzteku, ale jenom tehdy,
kdyz ma na néco cekat, takze tam trpélivost neni. Ona prijde na autobusovou zastavku a
chce, aby autobus jel hned...". Tteti z respondentti se¢ o nevhodném chovani zminil v
opacné souvislosti, obava plynula z toho, ze bez pravidelného rezimu a chozeni do kavarny
se naopak nevhodné chovani bude projevovat v domacim prostiedi:,,On kdyby tam
nechodil, tak on se bude vztekat, bude doma a bude se vztekat, bude flakat do ndabytku,
bude nam to tady rozbijet a takhle on to nedéla, protoze ma pravidelny rezim.". Tieti z
obav byla obava z dopravy na pracovisté, kterou respondenti reflektovali v jednom

ptipadé kviili nehlidani si ¢asu odjezdu spoje:,,...se nekolikrat stalo, Ze ji ujel autobus, Ze

jsme museli pro ji, Ze neodhadne pét minut, se zdrzi nékde nebo odejde pozdeji z té

kavarny.” a v dalsich dvou ptipadech kvuli nesamostatnosti a Spatné orientaci, ktera by

mohla vést ke ztraceni se po cesté. Posledni se objevovala obava z ukondeni této
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spoluprace, kdy jedna z respondentek zminuje, Ze se boji omezené doby, kdy tam muze
jeji syn byt: ,,Jezisi Kriste ja se kazdy den modlim k Bohu, aby tam mohl pracovat, jesté
alespon nekolik let.” Dalsi obava byla Spatny pristup vedoucich pracovniki (pfehnané
pokérani), kdy maminka ftikala:,,...aby na ni treba nebyli zIi nebo aby kdyz by se néco
nepovedlo, nepodarilo se, aby na ni treba nebyli zIi." a ze selhani, nezvladani prace, kdy
maminka tikala:,,Jd jsem prosté nevédéla, jestli to zvladne, protoze jsem si nedokdzala

predstavit, co vSechno mu tam nechaji délat..."

6.2.2 Spoluprace s tréninkovou kavarnou

Jakym zpusobem spoluprace probiha?

Z rozhovori s respondenty a reflektovani vlastnich zkuSenosti a znalosti
tréninkového pracovisté si nejprve struéné shriime, jak vypada prace v tréninkové kavarng.
Z jednotlivych rozhovorti s pracovniky (klienty) tréninkové kavarny se dozvidame
mnozstvi ¢innosti, kterym se v kavarné vénuji. Kromé obsluhy se podileji pfimo na vareni
riznych druhi kavy, priprava drobného obdcerstveni, prFijimani objednavek,
oslovovani zdkazniki, ale i uklidu prostor kavarny ¢i dopliiovani chybéjicich surovin
a hygienickych potieb v socialnich zarizenich kavarny. Jednotlivé ¢innosti probihaji
pod dozorem vedouciho, na které¢ho vétSina z respondentli potvrzuje, ze se obraci ve
chvilich, kdy si nevédi rady. Jednotlivé Cinnosti probihaji na pokyny vedouciho, ktery
hlida pribeh prace a chod kavarny samotné. Obsluha jednotlivych stol je pro pracovniky
usnadnéna obrazkovym oznaCenim, které si znacCi na listek a diky kterému védi, ke
kterému stolu jdou obsluhovat.

Na pfijeti do zafizeni je vytvoren potadnik, takze se Casto musi Cekat, nez se na
uchazece dostane tfada, pokud spolupraci doty¢ny navaze vétSinou chodi do kavarny
dvakrat tydné a to maximaln¢ na ¢tyrthodinové smény. Kazdy klient ma individualni osobni
plan, kde spole¢né s vedoucimi planuje, co by se mél naucit, co uz umi a co mu naopak jde
hife. V souCasné dobé v kavarné¢ vznikd nova moznost pokracovat v praci jako

zaméstnanec kavarny, nikoliv jako klient socidlniho zatizeni.

Prinosy spoluprace

vvvvv

coz se ve vypoveédich objevovalo u 7 respondentli. NejCastéji se tato vypli Casu tykala

doby zapojeni se do ¢innosti po Skole, kdy ftikali:,,...kdyby skoncil tu skolu, kde pak ma
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jenom dvouletou a v podstaté by mél za rok za dva koncit, pak by nemél cely den co délat,

!

¢i bylo vyhovujici

rozvrzeni préace, které by v klasickém zaméstnani ani nemohlo byt nabidnuto. VétSina

takze tam je hlavné dilezitée, aby to navdzalo na néjakou praci.’

rodict tato starost spojovala, ponévadz bylo pro né velkou pomoci, kdyz jejich dité mtize

nékam chodit a neni doma, tudiz mohou chodit v této dobé do prace. Jedna z respondentek

mluvi pravé o své praci a pomoci vyplné ¢asu pro syna:,,...md néjaky rezim, ze musi nékam
jet a néco délat, to je pro mé hlavni, protoze delam na tri smény...takZze néjakou napln
prace md a z toho duvodu jsme viastné do toho 5li." nebo vypovéd jednoho tatinka, ktery
tika:,,My to bereme takhle, Ze se tady zabavi, Ze je mezi normdlnima lidma, jo to je

hlavni..." Dalsi bylo poukazani na pravidelny rezim, ktery je cennéj$i nez penézni piinos:

vvvvvv

to je k nezaplaceni, to téma penézma nezaplatite.” DalSim dilezitym ptinosem bylo
zlepSeni v komunikaci, které zminovali tfi respondenti. Mezi komunikaéni zlepSeni patiila

veétsi frekvence komunikace obecné, kdy jedna maminka tikala:,, Urcité vic komunikoval s

lidma vid? Coz driv vitbec nedélal." mensi ostych v komunikaci, kdy maminka fikala, Ze

kdyz do kavarny dochazel tak:,...Sel si néco koupit sam, se nestydeél, tedka zase se stydi ani
nemluvi." Respondent v souCasné dobé kviili urazu na pracovist¢ nedochdzi. LepSi
vyjadiovani a vysvétlovani okolim nepochopenych vyjadieni:,,Nejen, Ze s temi lidmi lépe
komunikoval, ale on se sam umi lépe vyjadrit. lépe popise veci, ktery diiv to slovo byl treba
pro néj problem nebo neumél to ani popsat, ted se snazi k tomu néjak dojit, abych
pochopila, co mysli treba.”. MoZnost délat néco, kde neni primarné vyZadovana jemna
motorika (jako napiiklad v chranénych ¢i terapeutickych dilnach). ,, Protoze neumi jemnou
motoriku...tak jsem vikala: Tohleto je rFesSeni trochu, alespon néjaky.",jak zminovala jedna
maminka. To se objevovalo u dvou respondenti. Tento problém mohl byt zminovan i z
diuvodu, Ze se objevuje hodné nabidek na c¢innosti s jemnou motorikou, jako jsou
terapeutické dilny, ¢i dilny, coz nemusi byt pro kazdého jedince vhodné, a méné nabidek
na jiné moznosti. Obecnym piinosem byla moZnost postupu, at’ uz z jiné Cinnosti ve
sdruZzeni nebo z kavarny na placenou pozici. Placena pozice byla nabidnuta v jednom z

piipadt pfimo v kavarné u dalsi dva respondenti byly aktualné na placené pozici a praci v

kavarné mé&li za sebou. Ostatni se tykalo postupu z jiného sdruZeni, kde se vénovali pouze

zajmovym ¢innostem a byli zaméfeni vice na détské klienty, kdeZto oni uz potiebovali
zménu, kde se jim budou vénovat jako dospélym a rozvijet jejich pracovni dovednosti.
Maminka zmifiovala jedno sdruzeni, kde tikala:,,...je tam brali jako malé déti, k nicemu je

nepustili, furt chodili jako takovy ovce...ty krouzky bezvadny vsechno dobry, to jako jo, ale
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Zadna prdace a ona uz potrebovala néco jiného." Dalsim z ptfinosi byla spolecnost a
traveni ¢asu mezi lidmi. Jednak zminovana z davéry v dobry kolektiv pracovniki a také v
jedné vypovédi: ,,My to bereme takhle, zZe se tady zabavi, zZe je mezi normalnima lidma, jo
to je hlavni.” Dal$im dulezitym pfinosem bylo u jednoho z respondentli zmirnéni
nevhodného chovani, kde se jednalo o projevy vzteku. Casto zmifiovand byla také
zvySena spokojenost U pracovnikd kavarny i jejich rodi¢d. V jedné vypovédi byla tato

spokojenost spojovana také s projevovanou hrdosti a dilezitosti, kdy maminka fikala: ,,Byl

vvvvvv

nebo v novinach." Respondent mél tuto zkuSenost mimo jiné€ proto, ze nastoupil v dobé,
kdy kavarna zacinala a televize a noviny se o to zajimali vice. VEétSi pomoc s domacimi
pracemi, ktera vychazela z iniciativy respondenta-pracovnika. Maminka ftikala:,,...ted’ si
jde a snazi se teda samoziejmé pod dozorem délat caj a kafe a takovyhle." Tatinek dalSiho
respondenta zminoval:,, Ted uz prijde sama, umyje nadobi a cely den se chlubi, co vsechno
udeélala." Dalsi ptinosy byly zmifovany konkrétnéji v nékterych ¢innostech u jednotlivych
respondentti individualng, jakymi byly obsluha kavovaru a trénovani poznavani pismen v

zapisu objednavek.

6.2.3 Pohledy do budoucna

Pro respondenty bylo Casto dulezité aby setrvat na nynéjsi pozici. Toto zminovali
pét z respondentti. Dva z nich chtéji setrvat na jiz placené pozici, kde jsou spokojeni a tii v
tréninkové kavarne€. Dva z respondenttl, chtéji zstat v kavarné, ale jsou v soucasné dob¢
mimo pracovni spolupraci. V jednom piipadé kvili urazu a ve druhém kvili nedostatku
motivace k ¢innosti. Oba respondenti- rodi¢e maji v planu své déti vratit zpét do prace v
kavarné. V jednom piipad¢ chce respondent zistat v kavarné a dal se tam rozvijet, na
placenou praci po zhodnoceni schopnosti se zatim nepomysli. Tti respondenti uvadéji, ze
chtéji usilovat o0 novou moznost placeného mista v kavarné, z toho dvéma to pfimo
nabidli. Dva respondenti by radi pracovali v pekarné na placené pozici. Z toho jeden z nich
JiZ ma tuto praci smluvenou. U jednoho z respondentii se také objevuje plan osamostatnéni,
kdy chtéji rodice svému synovi koupit byt a zapojit ho do sluzby chranéné¢ho bydleni.

V souvislosti z pohledy do budoucna klienti zmifiovali své potieby, které se prace
tykaji Jednak je to prace s lidmi, v kolektivu, jedna respondentka uvadi o své
dceti:,,Hlavné ona ma rdada, kdyz tam jsou lidi, chodila v nedéli od ctyrech do osmi a tam
skoro nikdo nebyl a tam se teda otravovala.", pravidelny denni rezim, stiidani ¢innosti a

pestrost v praci, kdy jedna z maminek mluvila o tom, jak se tam ¢innosti sttidaji, Ze to
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neni jednotvarné:,, Tady je to takovy pestry, tady se to stiida ta obsluha, ted jde umejt
tamhleto, ted’ jde tamhleto doplnit...", napli dne, dozor nad pracujicim, pomoc Vv
dopravé na pracovisté, odménu za praci kvili motivaci v jakékoliv podobé, moZnost
posunu z kavarny na stejné pestré pracovni misto, jen placené (tuto moznost jiz nove

zavadeji).
6.3 Souhrn vysledkii

Ve vysledné Casti, jsme si shrnuly vzniklé kategorie a podkategorie, které¢ jsme
tfadili podle jednotlivych témat sestavenych podle vyzkumnych otdzek. Prvni z hlavnich

vyzkumnych otazek byla:

1. Jak vypada situace pocatecni spoluprace s tréninkovou kavarnou sdruzeni Pferda

u klienti Zijicich v rodinach?

Jakym zptisobem se dozvidaji o této moznosti?

Prvni oblasti, na kterou byly v této souvislosti pokladdny dotazy byla oblast
informaci a situace, jakym zplsobem se respondenti dozvidali o moznosti pracovat v
tréninkové kavarn€é. V prvni fad¢ zaleZelo na dosavadnich zkuSenostech respondenti se
spolupraci s organizaci ¢i s jinymi organizacemi, v druhé fadé¢ hréala roli motivace a
iniciativa rodi¢t, kdy a zda-li se do organizace zapoji a v posledni fad¢ hrala roli také
nahoda. Respondenti se tedy dozvidali o téchto moznostech v jinych organizacich ¢i
piimo od organizace Pferda, se kterou uz spolupracovali a ktera jim nabizela dalSi
MozZnosti, které nabizeji, dale z navStévovanych Skol a od znamych ¢i pratel. Nejcastéji
se jednalo o jinou socialni organizaci, kde méli pracovnici mezi sebou potiebné informace,

které svym klientim predavali.
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Schéma ¢. 1: Vlivy piisobici na informovanost rodic¢a a klienti
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Schéma €. 2: Zdroje informaci o tréninkové kavarné organizace Pferda
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Maji respondenti pfed nastupem a ze spoluprace obavy (pfipadné jaké)?

Dalsi oblasti, ktera patfila do pocate¢ni spoluprace, ale zaroven i ¢asteéné do
prub¢hu této spoluprace byly obavy, které méli rodi¢e respondentli pied nastupem do
zatizeni. Mezi zakladni okruhy obav patfila oblast bezpecnosti prace, ke které pattily dvé

podkategorie obava ze zpusobeni Gjmy nékomu z hosti a obava z manipulace s ostrymi

pfedméty na pracovisti. Dalsi zmiflovana oblast bylo nevhodné chovani respondenta na

pracovisti, zmiflovana byla hyperaktivita a hluény projev a zachvaty vzteku z netrpélivosti.

Dalsi oblasti byla obava z dopravy na pracovisté, kterd plynula z nesamostatnosti,

konkrétné respondenti zminovali nehlidani si ¢asu a $patnou orientaci, kterd by mohla vést

ke ztraceni se po cesté. Dalsi obava byla z casové omezenosti téchto sluzeb a objevovala se
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az v prub&hu spoluprace, kdy respondentka nechtéla, aby byla ukonéena spoluprace.
Poslednimi zmiflovanymi obavami byly Spatny pFistup vedoucich pracovniku v kavarné,

ke kterému patfilo pfehnané pokarani a obava z nezvladani naroka na pracovisti.

Schéma €. 3: Co mélo vliv na obavy rodica?

pocatecni . ;nalost
limitd svého
neznalost ditste
Spatna dobra
zkusSenost s zkuSenost s
urazy respondent organizaci

rodi¢

Co z dané spoluprace vyplyva?

Jak vnimaji a popisuji ¢innost v tréninkové kavarné?

Klienti tréninkové kavarny popisuji Cinnosti, které béhem prace délaji vyctem jednotlivych
¢innosti. Dulezitymi postichy z jejich popisi jsou ¢asto pozorované pocity hrdosti v
popisu véci, které se naudili a které Casto zacali délat i v domacim prostiedi, jak
reflektuji jejich rodice. Krom obsluhy, vafeni kavy a piipravy obCerstveni se mimo téchto
aktivit vénuji 1 uklidu a dopliovani chybéjicich surovin. VSe probihd pod dohledem
vedouciho, ktery dohlizi na chod kavarny. Rodi¢e se zminuji ¢asto o zapsani se do
poradniku pii navazani spoluprace, z nichz nékteti museli ¢ekat delSi dobu a nékteii mohli
nastoupit hned. Na ¢ekaci dobu mélo vliv pfedevsim to, Ze néktefi respondenti byli zapsani
v dobé, kdy kavarna zacinala a jini v pozd¢jSich letech. V soucasné dobé se cekdni

prodluzuje vlivem zvysené¢ho zajmu klientt.
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Schéma ¢. 4: Napli prace v tréninkové kavarné
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Co jim tato spoluprace prinasi?

Ustiednim piinosem pro respondenty byla vyplii ¢asu b&hem dne, kdy po
ukonceni Skoly vyvstavaji otazky, kde se dale rozvijet, kdyZ neni moZné nastoupit do
prace. Tento piinos se objevoval v n¢kolika podobach a z nékolika divoda. Prvnim
bylo rozvrzeni pracovni doby, které nezatézuje klienta a pfitom mu nabizi pravidelnou
napli tydne, dalSim z diivodl byla pracovni ndpln rodicl, které se mohli 1épe vénovat,
kdyz 1 jejich syn/dcera se néCemu pravidelné¢ vénovali mimo domov. Rodice poté
nemuseli ziistavat doma cely den (v této souvislosti bylo také feceno, ze 1 kdyby
zustali, Casto jim délalo starosti vymysleni kazdodenni smyslupIné napIn¢€ dne). DalSim
piinosem byla komunikace, ktera byla zmifiovana v souvislosti s mensim ostychem pii
mluveni, lepSim vyjadfovanim a vétsi frekvenci komunikace. Pfinosem této spoluprace
byla také zminovana moznost, ze tréninkova kavarna neklade jako terapeutické dilny
tolik diiraz na jemnou motoriku, se kterou maji klienti ¢asto problém. Primarné se
totiz predpoklada, ze jako zplsob piipadného zaméstnani pro ¢lovéka s MP je mozna
jedin€ rucni prace a proto je takovych nabidek vice (kdezto v kavarné jde také o
oslovovani zakazniki a o jistou davku zru€nosti, ale ne v takové mife jako pti vyrobé
napiiklad rucnich vyrobkil). DalSim ptinosem, ktery byl zmiflovan je mimo jiné
kontakt s lidmi a piedevsim lidi bez postiZzeni. Dal§im pfinosem byla moznost posunu,
kterou byla bud’ kavarna samotnad a nebo nabidka dal§ich moZnosti po té, co se v
kavarné respondent néco nauci. Jednim z poslednich pfinost bylo zmirnéni

nevhodného chovani (zachvatl vzteku), zvySend spokojenost na strané klientl i
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rodicti, kde u klienti se projevovala pocity hrdosti a dilezitosti. Rodi¢e také v

zminovali vétsi zapojovani se do doméacich praci.

Schéma ¢. 5: Prinosy prace klientd v tréninkové kavarné
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Jaké pohledy do budoucnosti klienti a jejich rodi¢e maji?

Pohledy do budoucna se odvijely od stavajici pozice klientli. Obecné 5 z 10
respondentl chtéji zlistat na soucasném misté. Z toho tii jsou klienty tréninkové kavarny.
Dva z nich jiz maji praci v kavarné za sebou a stali se pracovniky Uklidové firmy Lary
Fary. Dalsi 2 respondenti jsou v sou€asné dobé doma a maji v planu se do kavarny vratit.
Jednomu z respondentd, co v kavarné pracuje, to nemaji rodi¢e v planu do budoucna ménit
a jde jim o to, aby mohli v kavarn¢ zlstat. Tti respondenti uvadéji, ze chtéji usilovat o
novou moznost placeného mista v kavarné, z toho dvéma to piimo nabidli. Dva

respondenti usiluji o placené misto v pekarné¢ Na plechu. Z toho jeden z nich jiz ma tuto
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praci smluvenou a ma do ni nastoupit. U jednoho z respondenttl, se také objevuje plan
osamostatnéni, kdy chtéji rodi€e svému synovi koupit byt a zapojit ho do sluzby
chranéného bydleni, v sou¢asné dobé pracuje v Uklidové firmé. Vétsina respondenti aZ na
vyjimky neuvazuje o misté na otevieném pracovnim trhu, fesi situaci postupu v ramci

organizace a nebo chtéji setrvavat v projektu, do kterého jsou zrovna zapojeni
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7 Diskuze

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat specifika zaclefiovani klientt do
tréninkové kavarny sdruzeni Pferda, jako jedné z forem socidlni rehabilitace a to o¢ima
klientti tohoto zafizeni a jejich rodi¢u a najit tak vyznamna specifika, vyhody i nedostatky
této spoluprace. Projekty, které organizace Pferda zastituje piredstavuji nékolik let
vyznamnou pomoc v zapojeni lidi s MP do bézného zivota. Kvalitativnim vyzkumem v
této organizaci se ve své diplomové praci zabyvala Sveidlerova (2007), ktera zkoumala
celoZivotni vzdélavani a pracovni uplatnéni osob v Rychnové nad KnéZznou a okoli,
Vogelova (2015), kterd psala bakalatfskou praci na téma ulohy socidlniho pracovnika v této
organizaci. A JagoSova (2011), ktera se ve své diplomové praci zabyvala tréninkovymi
kavarnami po celé ceské republice a jejich vlivu na uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim. Tato bakalafskd prace se zaméfila na klienty vyuZivajici tyto sluzby v
organizaci Pferda a tak mize byt dalSim pifinosem, kterym navaze na ptedchozi a zde

zminované diplomové prace.

Uskali a limity vizkumu

Vyzkum v této bakalaiské praci mél nékolik uskali a limit které je nutné zminit a
které mohli do jisté miry ovliviiovat jeho planovany pribéh. Jednim z prvnich uskali je
nezkuSenost vyzkumnika, ktera se mohla promitnout pfi vedeni rozhovort. Vzhledem k
tomu, ze byly rozhovory nestrukturované, kladly vétsi diiraz na schopnost doptavat se na
zminovana témata a neopomijet dulezité skutecnosti. Nestrukturovanost rozhovort
piinasela sice vyzkumnikovi i respondentim volnost, ale mohla byt taktéz jednim z
limitujicich faktori, ponévadz muiZze rozkryvat, ale i skryvat dalsi skutecnosti, které
respondenti povazuji za dulezité. Jednim z projevl tohoto limitu pak byla odliSna mira a
Sife ve zmiflovanych okruzich, napfi¢ jednotlivymi rozhovory. DalSich skutecnosti, kterou
mizeme povaZovat za vyhodu i nevyhodu mohl byt diraz na individualni pfistup ke
kazdému jednotlivému respondentovi s ohledem na jejich osobni pohodli a ptani. U tfech
setkani se individudlni pfistup promitl v misté konani naSeho rozhovoru, kdy respondenti
dali ptednost vefejnému prostiedi, kde se vyskytovalo vice rusivych vlivli nez v doméacim
prostfedi. Rozhovory, byly vzdy dva. Nejprve probéhl rozhovor s klientem kavarny za
ptitomnosti rodice, ktery ho doplioval a druhy, ktery na to navazoval jiZ pouze s rodi¢em.
Casto se stavalo, Ze byl tento nastaveny model limitovan nedtislednosti v dodrzovani

pravidla nepfitomnosti klienta v pribéhu rozhovoru s rodi¢em, coz bylo casto déno
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nedostateCnym prostorem V misté, kde rozhovor probihal nebo porusenim tohoto pravidla
ze strany respondentd. Ackoliv byl kladen diraz na spravnost a etické principy, tyto limity
Casto nelze odstranit jinak nez zkuSenosti, ktera vede do budoucna k novym rozhodnutim a
nastavenim ze strany vyzkumnika.

Abychom se nékteré zminované nevyhody alespon ¢astecné pokusili eliminovat, ve
vysledné casti jsou vysledky zpracovany dvéma zplsoby pro vétSi komplexnost a
prehlednost zkoumani. Prvni ¢ast vysledkii je zpracovana do tzv. kazuistik rozhovord,
a shrnuty nékteré dulezit¢ informace a charakteristiky, které byly béhem rozhovora
zachyceny. V druhé c¢asti jsou vysledky zpracovany podle jednotlivych kategorii a
podkategorii, které se v rozhovorech objevovaly. Nejprve jsou zpracovany do obsahlejsich
¢asti, kde jsou k jednotlivym kategoriim uvadény také ptiklady pifimé feci z rozhovori pro
vétsi piehlednost a poté do struné podoby, kde jsou také uvadéna schémata, ktera

znazorhuji vysledna a Gstfedni témata.

Vvsledky vvzkumu a dalSi moZna doporuceni

Ve vysledcich vyzkumu si nejprve mizeme v§imnout, ze klienti, kteti vyuzivajici
sluzeb socialni rehabilitace a byli nasimi respondenty se pohybuji v priméru v pasmu
sttedn¢ tézké poruchy intelektu, toto pasmo je charakterizovano podle Michalik (2011)
celoZivotni potfebou chranénych prostiedi, kde se nepiedpokladd posun na otevieny trh
prace. Tento predpoklad by vSak nemél znamenat, ze u nich neni dilezit¢ dosahovat

uspécha, rozvijet se a vytvaret si kolem sebe moznosti pro lepsi kvalitu zivota.

Jak vypada situace pocatecni spoluprace s tréninkovou kavarnou sdruzeni Pferda u

Kklienti Zijicich v rodinach?

Rodina, kterd ma c¢lena rodiny s MP fesi Casto otazku, zda-li a do jaké miry je
mozné osamostatnéni jejich blizkého p¥ibuzného. Casto fe$enym Zivotnim obdobim je
ptechod ze Skoly ,,n¢kam", ktery je problematickym obdobim obzvlasté pro lidi s t&zS$imi
formami mentalniho postizeni, kteti maji omezenéj$i moznosti, jak najit uplatnéni. Po
moZnostech se rodina Casto aktivné pta a leckdy zalezi na vice faktorech, jestli uspéje a za
jak dlouho. Zminovanym zdrojem informaci byly napiiklad jiné organizace a jini socialni
pracovnici, ktefi rodiny o moznostech informovali, jako je organizace Orion (ziskano z:

http://centrum-orion.cz/index.php/cs/), ktera se zaméfuje na klienty détského véku, dale to
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byly stacionare, Gistavy denni péce nebo individualni socialni pracovnik. V informovanosti
se snazi pomahat také Skola, kdy nejcastéji zmifiovanou byla Skola prakticka a také zndmi
a pratelé rodin. Zdroje informaci jsou a i v naS§em vyzkumu byly velmi riznorodé, ovsem
nejcastéjSim zdrojem prvotni informace o dalSich moznostech byla jind organizace. Co se
tykalo informovanosti v rdmci organizace Pferda, v tomto ptipadé jde o provazanost mezi
jednotlivymi projekty. Svoji roli tu vS§ak mtize hrat mira zdjmu rodi¢e o posuny, moznosti a
individualni plan své dcery/syna.

Ponévadz spoluprace a jeji navazani je Casto naro¢nym krokem i s ohledem na
Castou Cekaci lhiitu na misto, objevuji se z pocatku 1 z pribéhu této spoluprace obavy, které
rodice maji: obava o bezpecnost, pti doprave, ze Spatného pristupu, z nezvladani nazorti a z
ukonceni spoluprace. Tyto obavy plynou nejCastéji ze zkuSenosti a to jednak Spatnych
zkuSenosti osobnich, ze znalosti povahovych charakteristik svého syna/dcery a z po¢atecni

neznalosti, co prace obnasi. Tato tematicka ¢ast mapuje ,,cestu”, jakou se klienti ke

spolupraci dostavaji a z jakych motivii a obav vychazeji.
Co z dané spoluprace vyplyva?

Rodice jako jeden z ¢astéji zminovanych piinost zmifiovali zlepSeni v komunikaci,
které ve vyzkumu Jagosové (2011) zminuje vedouci tréninkové kavarny. Stejné tak jako v
této praci se v jejim vyzkumu objevuje 1 naplii ¢asu, kterou zminuji i samotni klienti. V
situaci kdy zastavaji pouze doma byvaji Casto nervozni oni 1 jejich rodice a jejich den
nema smysluplnou napli. Pro¢ se napiiklad jako jeden ze zminovanych piinost toto
objevovalo miizeme odivodinovat tvrzenim Zemkové (2002, in Vagnerova, 2004), ktera
popisuje prizkum, z né€hoz vyplyva, ze 77% rodici travi se svymi détmi s MP zna¢nou
cast dne a vymysleji jim program ¢innosti, coz je velmi vysoké procento, kde nemtize byt
pochyb o naro¢nosti takového poslani. Piinos byl mimo jiné i v rtiznorodosti ¢innosti,
ktery Klienti jinde v takové mife nenachazeji. Dochazenim do kavarny si navic napliuji i
pottebu spolecenskych kontaktd. Stejné jako JagoSova (2011) zminuje ve své praci i z
tohoto vyzkumu vyplyva, ze se prace v kavarné podili na odbouréni jisté miry stydlivosti v
oslovovani zakazniki. Dal$im pfinosem, ktery jsme uvadé€li bylo zmirnéni zachvati vzteku
doma, které pramenily z nedostatku pravidelného fadu a vénovani se néfemu
smysluplnému pravidelné béhem tydne nebo vEétsi mira pomoci s doméacimi pracemi. To
byla vyhoda tohoto vyzkumu, ktery mohl zachytit i informace d&jici se v domacim

prostiedi, které by vypovédi vedoucich terapeutti doplnit nemohly. Naopak ale mohou
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chybét nekteré informace, které by vedouci socidlni pracovnici mohli k dosavadnim
informacim ptidat. VylepSenim vyzkumu by tedy rozhodné¢ mohlo byt osloveni terapeutt

organizace a ziskani jejich pohledti na tuto problematiku.
Jaké pohledy do budoucnosti klienti a jejich rodi¢e maji?

Stejné jako prvni hlavni vyzkumna otdzka i tato je hodné kontextualni zalezitosti, i
kdyz dulezitou. Ve vyzkumu je pfedevsim proto, Ze je podstatné védét, jakym zptisobem o
budoucnosti klienti s rodi¢i pfemysli a zda-li se jejich premysSleni néjak 1isi, ¢1 ho
spoluprace s kavarnou n¢jak méni. Podstatnym faktem ktery tu hraje roli, je otazka
cilevédomosti rodicli a zvladani pracovnich schopnosti a ochota pracovat u klientl. Témét
ve vSech piipadech se setkavdme s raciondlnim zhodnocenim situace, které plyne ze
znalosti schopnosti klienta a moznosti, které se mu nabizeji. Pokud maji klienti moZznost
délat praci v organizaci za finan¢ni ohodnoceni, je jejich pfanim toho dosédhnout. Pokud
tuto moznost zatim nemaji jsou vdécni za stavajici misto a chtéji ziistat na pozici, na které
jsou. Je pro né velkou piilezitosti a pomoci uz samotna napli ¢asu a moznost rozvoje.
Mezi klienty se objevovali i ti, ktefi v soucasné dob¢ pterusili na ur¢itou dobu spolupréci s
kavarnou a 1 ti maji v planu tuto spolupraci znovu navazat.

Préace se snazila reflektovat hlubsi poznatky o prozivani rodici a klientii v otazkach
integrace prostiednictvim tréninkové kavarny jako formy socidlniho rehabilitace, které se
vénuje organizace Pferda. ZkusSenosti reflektované v tomto vyzkumu nas upozoriiuji na
oblasti, na které¢ rodice i klienti kladou v této spolupraci diraz a kterym je tieba vénovat
pozornost v ptipadném zlepSovani spoluprace ¢i nalézani novych technik a moznosti. Na
zakladé vyzkumu mizeme jednoznaéné fici, ze tréninkova kavarna ma svoji velkou
podstatu v oblasti rozvoje uzivatelli a hraje dlezitou roli v davani moznosti, které vypliu;ji

misto zaméestnani a k jeho ziskani mohou pfiznivé ptispivat.
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8 Zavér

Kazdy ¢lovék ma jiné potieby, jednak spolecenské a jednak v pracovnim zaméteni.
Pracovni ¢innost respondentiim nabizi pocit dileZitosti, uzite¢nosti a prakticky rozvoj, kde
Casto neni primarnim cilem dostat placené zaméstnani. Ziskani placeného zaméstnani je u
naseho vzorku spiSe bonusovym piinosem a pro vétSinu z nich pfedstavuje predevsim
moznost délat néco, kde se mohou naucit nové véci, které mohou byt vyhodou v
praktickém zivoté€ jako takovém. Tato alternativa je vétSinou lepSim feSenim, nez zlstavat
v domacim prostiedi a nemit pravidelnou napli dne. Toto bychom mohli povazovat za
nedostateCny cil této socidlni rehabilitace, ale pfesto se ukazuje, Ze jiz pravidelné
dochazeni na pracovisté rozviji dilezité navyky, které mohou byt uplatnitelné v praktickém
zivoté a piinaset tak ocekdvany uzitek.

Za nejdualezitéjsi vyzkumné oblasti v integraci klientl do tréninkové kavarny jsou
povazovany obavy rodi¢li pfed nastupem a z pocatecni spolupréce, které upozornuji na
nékteré skutecnosti, kterym je tfeba vénovat pozornost. K témto obavam pattila obava z
bezpecnosti prace, ktera se tykala manipulace s potenciondlné nebezpe¢nymi piedméty a
obava ze zptisobeni Ujmy nékomu z hostl, kde bylo jako piiklad uvadéno opafeni.
Neposuzujeme zde miru do jaké je spliovana informovanost rodi¢i o oSetfeni téchto
skutecnosti, ale ptfipominame jeji dulezitost. Z vyzkumu také vyplyva, ze rodie Vv
rozhodovani o nastupu do kavarny ¢asto hodnoti chovani svého ditéte, které pokud vnimaji
jako problematické, mtize vést az k rozhodnuti ho do této spoluprace nezaradit. Obava se
objevovala také v dopravé na pracovisté, coz by mohlo byt sice povazovano za vedlejsi
prakticky problém, ale v ¢asovych moznostech rodi¢t ¢asto velmi vyznamny. Pokud by
téchto obav piibyvalo, jeho feSenim by mohlo byt zapojeni dobrovolniki do trénovani
klienth v cest¢ na pracovisté a zpct. Posledni zminlované obavy se tykali nezvladani
¢innosti, které by mohli eliminovat jiz existujici individudIni plany kazdého pracovnika a
podrobné seznamovéni s nimi. Déle to byl Spatny pfistup vedoucich neslucujici se s
pohledem rodice ale také obava z ¢asové omezenosti spoluprace, ktera zalezi na pravidlech
organizace a jejich spravném stanoveni.

Dalsi vyznamnou oblasti je oblast pfinosu, ktery se tykal uplatnéni po dokonceni
Skoly, vyhovujiciho rozvrZzeni pracovni doby a spliiovani skutec¢nosti pravidelného rezimu.
Dal§im vyznamnym bodem byla komunikace, u které respondenti upozoriovali na jeji
vétsi frekventovanost, mensi ostych a lepsi vyjadfovani. Tuto moZnost také respondenti

vnimali jako alternativni moZnost od manuélni prace, kde je tteba jemné motoriky. Piinos

67



vidéli také v moznosti postupu v rozvoji odnékud nekam, at’ uz z jiného zatizeni do
kavarny nebo z kavarny do budoucna naptiklad na placené misto. Organizace sama nabizi
dals$i moznosti zapojeni se a pracovni mista a to nové v kavarné, v Pekarn¢ Na Plechu a v
uklidové firme. Spoluprace jim pfinasela vnimanou spokojenost a vétsi pomoc s domacimi
pracemi. Vyuziti ¢innosti tréninkové kavarny nejen Ze rozviji pestrou $kalu praktickych
¢innosti, ale také z vysledki vyplyva, ze mize nezadouci projevy eliminovat. Tyto projevy
se mohou tykat n€kterych specifik chovani, kde byly zmifovany vybuchy vzteku v
domacim prostiedi, Spatné vyjadfovani ¢i nedostatek komunikace s okolim.

Integrace klienti pomoci socialni rehabilitace je vyznamnou Cinnosti, ktera klienty
rozviji a také miZe pfedchazet ziskdni chranéného pracovniho mista ¢i pracovniho mista
na otevieném trhu prace. Nejen z téchto ditvodl by tato aktivita neméla byt podceniovana a
rozsifovani téchto moznosti a zdokonalovani této prace hraje dilezitou roli pro mnoho
rodin. Z vysledki je patrna vyznamna ¢innost, kterou toto sdruzeni svym prostfednictvim
vykonavad. Vysledky jsou kvalitativniho charakteru slouzicimu k proniknuti do
problematiky a tudiz nemuzeme tvrdit, Ze se tyto poznatky budou tykat obecné SirSi

populace, ale miizeme fici, zZe se ji tykat mohou a tak je tteba jim vénovat pozornost.
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9 Souhrn

Bakalarska prace se zabyva integraci lidi s mentdlnim postizenim prostiednictvim
socidlni rehabilitace, kterd zajiStuje rozvoj a uplatnéni dospélych lidi s mentdlnim
postizenim a sméiuje ke zkvalitnovani zivota téchto jedinc.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje nejprve popisem jednotlivych model postizeni, ze
kterych je mozné na mentdlni postizeni pohlizet, které zachycuji oblast medicinskou
(zdravotni), vyvojovou, bio-psycho-socialni, popisnou a klasifika¢ni. Pozornost je
vénovana piedevsim oblasti terminologie, ktera je dobré si v pfistupu k témto lidem ujasnit
a diagnostice a klasifikaci jednotlivych stupiii postizeni, od kterych by se méla odvijet
uroven potiebné podpory. U jednotlivych stupiiii postiZzeni jsou zde vybrany nejdulezite)si
skutecnosti, které zachycuji oblast mysleni, projevi, uroven sebeobsluhy a dosahovanych
schopnosti a dovednosti ¢i casté pridruzené komplikace. Dal§i vyznamnou cast tvoii
psychologické charakteristiky a zvlastnosti objevujici se u mentalniho postizeni, které
shrnuji narusSeni kognitivnich funkci v oblasti mySleni, paméti a pozornosti, ale také
emocionalni stranku a chovani. Jednotlivé charakteristiky zde zachycuji nejCastéji se
opakujici vlastnosti a nemohou tak zahrnovat jedine¢nost, neopakovatelnost a
individualnost kazdé lidské bytosti na kterou je tieba pohlizet komplexné a v jejim
osobnim Zivotnim kontextu, coz je zminéno v kapitole o diagnostice. Dalsi ¢ast teorie tvofi
informace o integraci, kde se od obecnych definic dostdvame k postojim k mentalnimu
postizeni a k jeho postaveni ve spole¢nosti, kde je zmiflovana i problematika stigmatizace.
Na zavér teoretické Casti se prace vénuje moznostem rozvoje jedince, které se tykaji oblasti
vzdélani, podpory a pracovni integrace a jejich moznosti. Podstatnou soucasti je shrnuti
informaci o sdruzeni Pferda a jeho ¢innosti, kde ziskavame zakladni piehled o nabizenych
sluzbach tohoto zafizeni a jejich specifikach.

V praktické casti se prace vénuje poznatkim o integraci lidi s mentalnim
postizenim prostfednictvim socidlni rehabilitace ve sdruzeni Pferda a o to konkrétné se
zaméfenim na klienty tréninkové kavarny Lary Fary. Hlavnimi strategiemi ziskani
informaci bylo sesbirani osobnich pohledti klientli této rehabilitace a jejich rodict
prostfednictvim rozhovori nestrukturovaného charakteru. Informace ziskané s celkem
deseti rodin jsou v praktické cCasti shrnuty nejprve charakteristikami jednotlivych
rozhovori s klienty, kde jsou zachyceny dilezité skutecnosti prib&hu rozhovoru a jeho
nejdulezit€jsi ¢asti. Vysledky jsou dale shrnuty do hlavnich témat, které slucuji poznatky

ze vSech rozhovorti a které odpovidaji na cilové oblasti vyzkumu.
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Cilem prace bylo v prvni fad¢ zjisténi jak vypada situace pocatecni spoluprace s
tréninkovou kavarnou sdruzeni Pferda u klientl Zijicich v rodinach. Iniciativa pocatecni
spoluprace byla témét ve vSech piipadech na stran¢ rodi¢d. Ziskavani informaci
ovliviiovala mira zajmu o Cinnosti, které socidlni sluzby zajistuji. Pokud jiz se respondenti
nachazeli v néjaké spolupraci s organizaci Pferda, ¢i jinou, vétSinou se k nim nabizené
dalsi moznosti dostali od socidlnich pracovniki. Na nékterych praktickych skolach se také
muizeme setkat s pozadavky praxe, kdy je nabizena tréninkova kavarna jako jedno ze
zatizeni, 1 odtud mohou pramenit nabidky téchto ¢innosti. V této oblasti vysledku také
vytvaiime popis prace v tréninkové kavarné a jeji fungovani, které je sestavené z poznatk,
které reflektuji respondenti v jednotlivych rozhovorech. Dale se vysledna cast vénuje
oblasti obav ptfed nastupem. Z vyzkumu vyplyva, Ze obavy se tykaji nejc¢astéji bezpecnosti
prace, nevhodného chovéani, dopravy na pracovisté, omezené¢ cCasové dotace této
spoluprace, Spatné¢ho piistupu vedoucich pracovnikd, ¢i selhani a nezvladani ndrokd.
Dal$imi podstatnymi oblastmi vysledkii jsou zminované piinosy prace v tréninkoveé
kavarné, které se tykaji komunikace (jeji frekvence, miry ostychu v ni a zplisobu
vyjadiovani), smyslupIné vyplné ¢asu a pravidelného rezimu, moznosti postupu a rozvoje,
zvySené spokojenosti, nabidky spolecenskych kontaktii s pracovniky 1 s vefejnosti
navstévujici kavarnu, zmirnéni nevhodného chovani a vétsi zapojovani se do doméacich
praci. Posledni oblasti jsou pohledy do budoucna a shrnuti potfeb klientl, které Casto
vyhledavaji. Mezi nejcastéjsi prani do budoucna je setrvat na nynéjsi pozici, ktera napliuje
jejich potieby. Jiné plany se tykaji ziskani placeného mista v organizaci a méné ¢asto se
objevuji plany ziskani placeného mista na otevieném trhu prace.

Vysledky této prace nam podavaji uceleny piehled ze vzorku deseti rodin o tom, jak
spoluprace s tréninkovou kavarnou funguje a jaka specifika tato spoluprace ma. Vysledky
upozoriuji na problematické oblasti, které se mohou promitat v navazani spoluprace a
zaroven vyzdvihuji dilezité piinosy, z nichz bychom mnohé mohli povazovat za cile

integrace.
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Abstrakt:

Bakalafska prace se vénuje integraci a psychosocialnim aspektiim socialni rehabilitace
klienth s mentalnim postizenim, jejimz cilem je rozvoj a zkvalithovani jejich Zivota.
Teoretickd Cast se vénuje poznatkiim o mentalnim postizeni, jeho jednotlivym stupnitim,
psychologickym charakteristikdm a zvlaStnostem a déale definuje integraci lidi s mentalnim
postizenim, popisuje postoje spolecnosti a vénuje se integraci v oblasti vzdélani a
pracovniho zivota. Teoretickou Cast uzavird kapitola o organizaci Pferda, ktera byla
predmétem zkoumani. Vyzkumnym cilem prace bylo popsat psychosocialni aspekty
integrace lidi s mentalnim postizenim prostfednictvim socidlni rehabilitace, kterou byla
tréninkova kavarna organizace Pferda. Cilem bylo zejména zjisténi pocatecni spoluprace,
obav, piinosu této prace a jakym zpisobem socialni rehabilitace ovliviiuje vyhlidky klientd
do budoucna. Prace je zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii, ktera uziva techniky

nestrukturovanych rozhovort s klienty tréninkové kavarny a jejich rodici.
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Abstract:

Bachelor thesis deals with integration and psychosocial aspects of social rehabilitation of
clients with mental disabilities, which aims to develop and improve their lives. The
theoretical part is devoted to knowledge about mental disability, the individual stages,
psychological characteristics and traits, and further defines the integration of people with
disabilities, describes the attitudes of society and discusses the integration of education and
working life. The theoretical part concludes with a chapter on the organization "Pferda”,
which was under investigation. The research goal was to describe the psychosocial aspects
of the integration of people with disabilities through social rehabilitation, which is training
cafe of "Pferda” organization. The main objective was to determine the initial cooperation,
concerns, contributions of this work and how the social rehabilitation affects the prospects
of clients in the future. The work is based on qualitative research strategy that uses

technology unstructured interviews with clients of training cafe and their parents.



