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Aplikace vicekriterialniho rozhodovani v podnikani

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva aplikaci vicekriteridlniho rozhodovani v nové vzniklé
spoleCnosti podnikajici na mezinarodnim trhu. Cilem prace je vybér nového kli¢ového
dodavatele minimalistickych psich hratek ze zahranii na zakladé definovanych kritérii.
Prvni Cast prace se zabyva vysvétlenim tématu logistiky a zejména popisem dolozek
Incoterms, které patfi v praci mezi klicova kritéria. Dale se prace vénuje popisu, vybéru a
vypoctu metod vicekriteridlniho rozhodovani. DalSi ¢ast prace se zaméfuje na analyzu a
definovani rozhodovaciho problému vcetné predstaveni spoleCnosti. Nasledné se prace
zabyva definici kritérii a ziskavani dat jednotlivych variant. Ke stanoveni vah jednotlivych
kritérii je pouzita bodovaci metoda a pro nasledny vypocet kompromisni varianty metoda
TOPSIS. Na zakladé vysledkt prace je zvolen konkrétni dodavatel psich hracek pro

spole¢nost.

Klicova slova:
e Vicekriterialni rozhodovani
e Matematicky model
e Rozhodovaci proces
e Investice
e TOPSIS
e Dodavatel
e Bodovaci metoda
e Alibaba
e Psi hracky

e E-Commerce



Application of multi-criteria decision-making in business

Abstract

The bachelor thesis deals with the application of multi-criteria decision making in a newly
established company operating in the international market. The aim of the thesis is to select
a new key supplier of minimalist dog toys from abroad based on defined criteria. The first
part of the thesis deals with the explanation of the topic of logistics and in particular the
description of Incoterms clauses, which are among the key criteria in the thesis. Then the
thesis deals with the description, selection, and calculation of multi-criteria decision-making
methods. The next part of the thesis focuses on the analysis and definition of the decision
problem, including the introduction of the company. Subsequently, the thesis deals with the
definition of the criteria and the data acquisition of each variant. The scoring method is used
to determine the weights of each criterion and the TOPSIS method is used for the subsequent
calculation of the trade-off. Based on the results of the thesis, a specific supplier of dog toys
for the company is selected.

Keywords:
e Multi-criteria decision making
e Mathematical model
e Decision making process

e Investment

e TOPSIS

e Supplier

e Scoring method
e Alibaba

e Dog toys

e E-Commerce
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se vénuje feSeni problému vybéru klicového dodavatele
minimalistickych psich hracek pro nové vzniklou spolecnost podnikajici v E-Commerce.
SpoleCnost zaklada novou znacku hracek pro psy minimalistického designu a zaroveri
v barvach, které psi dokonale vidi. Tyto psi hracky maji pusobit jako klicovy produkt
znacky, a proto je nutné zvolit co nejkomplexnéjsi feseni, které je podlozeno predevsim
matematicky. Rozhodovani mezi vice variantami je udélem kazdého c¢lovéka v bézném

zivoté, ale 1 manazera nebo majitele spolecnosti.

Dle Fotra a kolektivu (2022) rozhodovatelé ¢asto voli na zakladé jednoho kritéria. Divodem
muze byt naptiklad Gspora ¢asu nebo neznalost prostiedi. Presto tyto heuristické piistupy
k volbam variant mohou mit ve spolecnosti negativni vliv na vysledky. Takové rozhodnuti
1ze ucinit pouze pokud doba rozhodovani neni imérna povaze problému. Vybér klicového
dodavatele je dulezité strategické rozhodnuti a pfi zaméfeni pouze na jedno kritérium by
mohla nastat fada problému. Z toho divodu je v praci definovano nékolik kritérii, ktera jsou
pro noveé vzniklou spole¢nost dulezita. Zvolena kritéria pfinesou spole¢nosti tisporu Casu,
ale predevsim financi, které mize zacinajici spoleCnost investovat napiiklad do marketingu

nebo jiného typu zbozi.

Aby se mohla veskera definovana kritéria mezi sebou porovnat, jsou stanoveny vahy vSech
vybranych kritérii pomoci bodovaci metody. Pocet boda kazdého kritéria ohodnotil jednatel
spoleCnosti a nezavisly odbornik se zkuSenosti v mezindrodnim obchodu a nakupu zbozi.
Dodavatel byl vybiran skrze zahrani¢ni internetovy portal Alibaba.com a pro sbér dat jsou
pouzity predem vytvorené tabulky, do kterych kazdy osloveny potencialni dodavatel zadava
pozadovana data, ktera jsou relevantni pro samotny vypocet a vybér dodavatele. Zpracovana
data jsou zanesena do kriteridlni matice a nasledné pomoci metody TOPSIS, vzhledem
k povaze prevahy kardinalnich kritérii, vypoctena. Vysledek vypoctu je nasledné spolecnosti

bran v potaz pii konecném rozhodnuti vybéru klicového dodavatele.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je nalezeni vhodného klicového dodavatele novych psich hracek
internetového obchodu CHEW IT, spole¢nosti ImpEx E-Commerce Company s.r.0. za
pouziti nastroju vicekriterialni analyzy. Spole¢nost se zabyva podnikanim v e-commerce a
dovozem zbozi ze zahranici, které nasledné distribuuje maloobchodné 1 velkoobchodné.

Dil¢im cilem je sestaveni vhodného modelu vicekriterialni analyzy pro volbu dodavatele.
2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé hlavni casti. Prvni ¢ast popisuje teorii, ktera je ziskana za pomoci
literarni reSerSe. Teoreticka Cast je zaméfena na zaklady vicekriterialni analyzy a popisuje
jeji zakladni pojmy a modely.

Prakticka Cast je rozdélena na 3 zakladni pod ¢asti:

a) Inteligence — V této Casti se prace vénuje samotnému popisu situace a predstaveni
spolecnosti. Nasledné se ¢ast Inteligence zaobira definici rozhodovaciho problému,
ziskavani relevantnich dat a stanoveni konkrétnich kritérii pro rozhodovani.

b) Design — V ¢asti Design se prace vénuje popisu analyze ziskanych dat. V dalsi casti
této faze se prace zametuje na volby metody vypoctu vah a jejich ohodnoceni experty
a vypoctu jejich hodnot. V zavéru této faze probihd volba vhodné metody pro
vypocet kompromisni varianty.

¢) Choice — V casti Choice je pocitana kompromisni varianta za pomoci predem
zvolené metody vicekriterialnitho rozhodovani. V posledni Casti se prace vénuje
samotnému zhodnoceni a diskusi identifikované kompromisni varianty.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Logistika

Oudova (2016) popisuje logistiku jako disciplinu, jejiz ukolem je celkova optimalizace,
koordinace a synchronizace vSech Cinnosti, které jsou soucasti fetézct potiebnych

k dosazeni konecného urcitého cile. Zjednodusené Oudova tvrdi, ze logistika je Cinnost
ktera se zabyva zasobovanim a dopravou zbozi s napojenim na vyrobu. Tedy tokem
materialt po hotovy produkt.

2

Sixta (2005) déli cile logistiky na vnitini a vn€jsi. Tedy podle toho, v jakém jsou vztahu se
spoleCnosti. Vngjsi cile se prezentuji také jako prioritni, zatimco vnitini cile se nazyvaji
sekundarni.

Vnéjsi cile

Vngjsi cile se podle Sixty (2005) zamétuji na okoli podniku, kterym jsou prave zakaznici.
Z toho divodu je nutné dostatecné napliiovat potieby zakaznika ve spravném mnozstvi
zbozi v pfedem definovaném case a misté.

e Pruznost systému
Dostupnost a uplnost dodavek
Snizovani 1hat dodavek
ZvySovani objemu prodeje

Vhitini cile

Vnitini cile se na rozdil od téch vné&jsich tvrdi Sixta (2005) zabyvaji naklady, které se
projevuji jako dusledky vnéjsich cila. Cilem nakladu je jejich snizeni. Optimalizace
nakladu se provadi v téchto segmentech:

e Vyroba

e Zasoby

e Skladovani

e Doprava

e Rizeni
Logistické aktivity

Stasek (2007) tvrdi, Ze rozsah vykonavanych logistickych aktivit je stanoven situaci, ve
které se dany podnik nachazi. Ve vétsin€ spolecnosti se fizeni redukuje pouze na okamzité
fyzické dodavani a na urcité kanaly fyzické distribuce.

Stasek (2005) rozdéluje logistika na fyzické zasobovani a fyzickou distribuci. Tak jak je
znazornéno v nasledujicim obrazku:
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Obrazek 1 — Rozdéleni logistickych aktivit

Logistika

|
| 1
Rizeni material( a vyroby
(fyzické zasobovani)

Fyzicka distribuce

Zdroje zasobovani Podniky Zakaznici
Doprava Planovani produktu
UdrZzovani zasob Planovani a fizeni vyroby
Zpracovéani objendavek Doprava
Pfijem zésob UdrZovani zésob
Baleni Zpracovani objednavek
Skladovani Piijem zasob
Manipulace s materidlem Baleni
Sprava informaci Skladovani

Manipulace s materialem

Zdroj: Stiisek 2005, s. 7

Lambert a kolektiv (2000) rozdé€luje Cinnosti logistiky nasledovne:

3.1.1

Zakaznicky servis

Baleni

Logistickou komunikaci

Vyfizovani objednavek

Planovani poptavky

Rizeni stavu zasob

Stanoveni mista vyroby a skladovani
Podpora servisu a nahradni dily

Manipulace s materidlem

Zasoby

Zasoby spolecnost vytvaii k dosazeni uspor zalozenych na rozsahu vyroby, vyrovnavaji
poptavku a nabidku, umoziuji specializaci vyroby, poskytuji ochranu pred
nepiedvidatelnymi vykyvy v poptavce a také poskytuji kryti mezi kritickymi spoji v ramci
distribu¢nich kanalti. (Lambert a kolektiv, 2000)

Horakova a Kubat (1998) popisuji zasoby jako Cinitel, ktery urCuje a ovliviiuje pozici na

trhu a hospodarsky vysledek podniku. Z jedné strany by se mél podnik snazit udrzovat co
nejnizs§i zasobu kvili penéznim tokiim, z druhé strany by méla mit spole¢nost co nejvétsi
zasobu kvuli dostate¢né pohotovosti dodavek. Rozdéluji zasoby podle funkce spolecnosti
na rozpojovaci zasoby, na logistické trase, technologické, spekulacni a strategicke.

Rozpojovaci zasoby kryji neocekavané vypadky v toku materiald.
o Bézna (obratova) zasoba je takova zasoba, ktera vykryva o¢ekavanou
spotiebu v dobé mezi dvéma dodavkami.
o Pojistna zasoba se vytvari u polozek, které se bézné spotfebovavaji nebo
prodavaji a maji tak kratkou dobu obratu. Tato zasoba tak pokryva piipadné
zpozdéni dodavek nebo naopak vétsi nez ocekavana kvantita objednavek.
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o Vyrovnavaci zasoba se pouziva pii neo¢ekavanych okamzicich mezi
navazujicimi procesy ve vyrobg.

o Zasoba pro predzasobeni se vytvari jednorazoveé nebo pravidelné dle
sezonnich zmén v poptavce a minimalizuje tak pfedpovidané vykyvy na
vstupu 1 vystupu.

e Zasoby na logistické trase jsou takové materialy nebo vyrobky, jez maji konkrétni
urceni. Jsou tedy na priklad na cesté k odbérateli a opustily své vychozi misto,
avSak stale nedorazily do své destinace.

o Dopravni zasoba se nazyva také jako zbozi na ceste, to je ve chvili, kdy
zasoba putuje z jednoho mista logistického fetézce do druhého.

o Zasoba rozpracované vyroby jsou vyrobky, které jsou stale nedokoncené.

e Technologické zasoby jsou takové zasoby, které pred dalsim expedovanim nebo
zpracovanim pottebuji byt ur¢itou dobu uskladnéné, aby dosahly pozadovanych
vlastnosti.

o Strategické zasoby slouzi k zabezpecCeni spolecnosti v neocekavanych kalamitach
a pohromach.

e Spekulaéni zasoby se pouzivaji k uspote pii nakupu. Spole¢nost nakoupi vice
zasob najednou a chrani se tim tak pfi pripadném budoucim navySenim cen.
(Horakova a Kubat, 1998)

3.1.2 Doprava

Jurova a Macat (2016) rozdélili veskeré druhy dopravnich systémi, jez existuji
nasledovné:
e Silni¢ni
Zelezniéni
Ri&ni
Namoftni
Letecké
Potrubni
Lanové

Stisek (2007) tvrdi, Ze naklady na dopravu jsou z celého procesu logistiky nejvyssi a
mohou Cinit az polovinu celkovych logistickych naklada. Dopravni proces pfidava navic
k produktu hodnotu mista a ¢asu.

Incoterms

Machkova a kolektiv (2014) vysvétluje Incoterms jako dodaci podminky, které sjednocuji
obchodni zvyklosti pfi dodani zbozi a podporuji rozvoj mezinarodniho obchodu po celém
svete. Zkratka Incoterms znamena International Commercial Terms. Tato volitelna
pravidla jsou vydana Mezinarodni obchodni komorou a ur€uji prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim b&hem prepravy zbozi. Uziti Incoterms nepfichazi samovolné, a
proto je nutné mit ur¢itou dolozku jasn€ predem specifikovanou v kupni smlouveé. Ve
smlouvé se uvadi tiipismenna zkratka zvolené dodaci dolozky, rok verze Incoterms a misto
dodani.
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Deen (2013) tvrdi, ze prvni Incoterms byly sestaveny 25 zemé&mi v Pafizi jiz v roce 1936.
Nasledné dalsi aktualizace probéhly v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 a

2020.

Machkova a kolektiv (2014) zduraziiuje, ze dodaci dolozky Incoterms specifikuji:

Zpusob, misto a okamzik predani zbozi kupujicim

Zpusob, misto a okamzik prechodu nakladu a rizik z prodavajiciho na
kupujiciho

Dal$i povinnosti stran béhem zajistovani dopravy, nakladky a vykladky
zbozi, pojisténi a celniho odbaveni.

Kadlecova (2020) vyklada publikaci ICC — Incoterms 2020 z tijna 2019 spolecnosti
Deloitte rozdélenim Incoterms z roku 2020 stejné jako pfedchozi verze na celkem 11
pravidel ve 2 nasledujicich skupinach:

Pravidla, ktera lze zvolit na jakykoliv druh pfepravy:

EXW (Ex Works) — prodavajici splni dodani ve chvili, kdy preda zbozi
kupujicimu v prostredi prodavajiciho nebo jiném mist€. Napiiklad sklad nebo
tovarna.

FCA (Free Carrier) — Prodavajici pfeda zbozi kupujicimu v sidle
prodavajiciho nalozenim na dopravni prostiedek, ktery zprostfedkovava
kupujici, anebo v pfipadé€, ze je misto dodani jinde, tak od té chvile nese
odpovédnost a naklady kupujici. Zaroven odpovédnost za celni odbaveni
nese prodavajici.

CPT (Carriage Paid To) — Prodavajici nese odpoveédnost za sjednani
prepravy a hradi veSkeré naklady vazané s pifepravou do mista urceni.
Prodévajici zaroven doda zbozi tim, ze zbozi pieda dopravci. V tu chvili nese
odpovédnost kupujici.

CIP (Carriage and Insurance Paid To) — Néaklady na doruc€eni zbozi do mista
urceni nese prodavajici, ktery zarover tuto piepravu zajis§tuje. Zaroven
prodavajici sjednava pojisténi za prepravu. Riziko nese kupujici az ve chvili,
kdy zbozi obdrzi.

DAP (Delivered at Place) — Prodavajici nese rizika za prepravu do mista
urceni. Prodavajici svou povinnost splni dodanim do mista ureni dopravnim
prostfedkem tak, ze je pfipraveny k vykladce. Povinnost obstarani dovoznich
povoleni a celni poplatky nese kupuyjici.

DPU (Delivered at Place Unloaded) — Prodavajici nese veskera rizika

s dodanim zbozi do doby dodani a vyloZeni na misto urceni. Kupujici nese
odpovédnost za vyfizeni celnich dokumentt a poplatku.

DDP (Delivered Duty Paid) — prodavajici nese odpovédnost a naklady za
celou prepravu do mista urceni, zaroven nese odpovédnost za celni
dokumenty a poplatky jak pro vyvoz, tak dovoz.

Dale Kadlecova (2020) popisuje celkem 4 pravidla, ktera jsou vhodna pouze pro namorni a
vnitrozemskou vodni dopravu:

FAS (Free Alongside Ship) — Prodavajici nese odpovédnost a naklady do
doby, nez zbozi doda k boku lodi urcené kupujicim v uréeném pristavu.
FOB (Free On Board) — Prodéavajici nese odpoveédnost a naklady za dodani
zbozi na palubu lodi.
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e CFR (Cost and Freight) — Prodavajici doda zbozi na palubu lodi, ¢imz
ptrechazi riziko ztraty a poskozeni na kupujiciho. AvSak prodavajici nese
odpovédnost za sjednani a uhrazeni dopravy do smluvniho pfistavu urceni.

e CIF (Cost, Insurance and Freight) — Prodavajici zajisti dodani zbozi na
palubu lodi. Od toho okamziku nese odpovédnost za poskozeni a ztratu zbozi
kupujici. Prodavajici nese naklady za prepravu do ptistavu urceni a zaroven
naklady na pfepravu. Navic prodavajici ma povinnost sjednat pojisténi zbozi
be&hem prepravy.

3.2 Rozhodovani

Podle Ziskala a Havlicka (1998) je Herbert Simon uznavan za zakladatele Teorie
rozhodovani. Dle Simona se rozhodovaci procesy déli na:
e Dobre strukturované: Situace, které v minulosti nastaly nebo jsou dostupné veskeré
pottebné informace a postupy feseni.
e Nestrukturované: Je znama pouze Cast informaci a problém neni jasné formulovan.
Prevazuje intuitivni rozhodovani.
e Semistrukturované: Procesy, které nelze presn¢ zaradit a spadd mezi dobie
strukturované a nestrukturované rozhodovani.

Herbert Simon déle rozd¢€luje nasledujici faze rozhodovaciho procesu:

e Identifikace problému (Inteligence): Definice hlavniho problému a piesna definice
vSech cild. Nasleduje analyza veskerych omezujicich a podpturnych prostredkd. Na
stanoveny problém je nutné se koncentrovat po celou dobu vsech procest.

e Analyza a feSeni problému (Design): Tvorba alternativ feSeni a dukladna analyza
definovaného problému.

e Vybér feseni (Choice): Volba nejvyhodngjsi varianty v aktualnim cCase.

(Ziskal a Havlicek, 2001)

Rozhodovani patfi mezi vyznamné ¢innosti, které museji manazefi vykonavat. L.ze ho chapat
jako synonymum slova fizeni. Nejvice se manazerské rozhodovani aplikuje pti planovani.
Podstatou rozhodovaciho procesu je moznost volby alespori mezi dvéma variantami. Pfi
manazerském rozhodovani jdou ruku v ruce racionalni pfistupy s pouzitim vétsi ¢i mensi
intuice. (Fotr a kolektiv, 2022)

Podstatou rozhodovaciho procesu je rozhodnuti na zakladé maximalnich duSevnich
pochodt. Uspéch manazert zavisi na schopnosti analyzovat problém a na schopnosti u¢init
rozhodnuti. Manazefi pfi rozhodovani spoléhaji na kvalitativni a kvantitativni analyzu. Na
zaklad€ obou analyz analyzuji problém a vytvari rozhodnuti. Pfi kvantitativni analyze se
uzivaji matematické metody a pracuje se Cisté na zakladé dat. Pfi kvalitativni analyze se
manazefi zamé&fuji na dialog a diskuse. (Ziskal a Havli¢ek, 2001)

Reseni rozhodovaciho procesu neni fixovano na jediny cil, ale obvykle se jedna o vice cildL.
Mezi jednotlivymi cili se vyskytuji ¢asto spojitosti. Mohou tak byt komplementarni, kdy se
cile vzajemné dopliuji. Nebo mohou byt konfliktni. To vznika v ptipad€, kdy u jednoho cile
je dosazeno piili§ vysokych hodnot na ukor cili dil¢ich. Cile jsou vyjadfovany ciselné
(kvantitativni) nebo slovnim popisem (kvalitativni). (Fotr a kolektiv, 2022)
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3.3 Vicekriterialni rozhodovani

Fiala a kolektiv (1994) tvrdi, ze problematikou rozhodovani na zakladé vice kritérii se
zabyval ke konci 19. stoleti ekonom Veilfredo Pareto z Italie. Presto pfesné pocatky
vicekriterialni analyzy dodnes neumime presné datovat.

Modely vicekriterialniho rozhodovani se zabyvaji rozhodovacimi situacemi, ve kterych se
disledky rozhodnuti hodnoti s ohledem na vice kritérii. Témét v kazdé rozhodovaci situaci
je ptitomny vicekriterialni ptistup. Zhodnoceni vice faktori do problému pfinasi vétsi vyzvu,
jelikoZ se nelze rozhodnout pouze na zakladé jednoho z kritérii. Cilem modela je tak
nalezeni nejvhodnéjsi varianty na zakladé€ vSech pfipusténych kritérii a vylouceni nepiili§
efektivnich variant. (Subrt a kolektiv, 2011)

Dle Jablonského (2004) se vicekriterialni rozhodovéani déli do dvou zakladnich skupin.
Zalezi na zpusobu definice mnozin rozhodovacich variant. V pfipadé, Ze jsou varianty
uréeny konkrétnim seznamem, jednd se o vicekriterialni hodnoceni variant neboli VHV.
V ptipadé, Ze jsou varianty urCeny soustavou omezujicich podminek stejné, jako v ulohach
matematického programovani, jedna se o ulohy vicekriteridlniho programovani. VLP,
vicekriteridlni programovani, mohou byt ulohy pouze za ptredpokladu linearity vSech
obsazenych funkci v modelu.

3.3.1 Model vicekriterialni analyzy variant

Model vicekriterialni analyzy variant se vénuje vybéru jedné nebo vice variant z mnozstvi
vice variant. Béhem vybéru je dalezité dat stranou emoce a vlastni nazor. Manazer nebo
jiny rozhodovatel by mél postupovat maximaln¢ objektivné za pouziti nastroji a metod
analyzy variant. Pro maximalni dosazeni objektivity je mozné vyuzit analytika pro feSeni
ukolu. Tedy rozdélit osobu zadavatele a fesitele, coz eliminuje zainteresovanost jedné
osoby a nabidne vice uhla pohledu. (Subrt a kolektiv, 2011)

Vysledkem rozhodovaciho procesu muze byt volba varianty, ktera je celkové
nejvyhodnéjsi, optimalni, anebo urcit preferencni usporadani. Preferencni usporadani
znamena sefazeni vSech variant dle jejich vyhodnosti. V tomto piipadé pak mize byt
realizovano vice variant z prvnich mist. Splnény mohou byt krom hlavniho cile také cile
dil¢i, proces je zobrazen na obrazku nize. (Fotr a kolektiv, 2022)
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Obrazek 2 - Vztah cile vuci kritériim

cile
kritérium 1 kritérium 2 kritérium n
[varianta 1 ] (varianta 2] varianta m

Zdroj: Fotr a kolektiv 2022, s. 145

3.3.2 Pojmy vicekriterialni analyzy

Informace

Mezi zékladni pojmy vicekriterialni analyzy se fadi informace. Dle Brozové a kolektivu

(2014) a Subrta a kolektivu (2011) se informace rozd&luji do 4 skupin podle typu
informace, jez je dana preferenci mezi variantami a kritérii.

Z4adn4 informace — Chybi-li informace o preferencich, mezi variantami tak nelze
urcit lep$i nebo horsi variantu. Pracovat na zaklad€ zadnych informaci 1ze pouze u
preferenci kritérii.

Nominalni informace — Informace je vyjadfena pomoci aspiranich trovni, tedy
nejhorsich moznych hodnot, pii kterych mtze byt varianta stale jesté akceptovana.
Rozd¢luje pak varianty na kritéria, kterd jsou akceptovatelna, a ta ktera
akceptovatelna nejsou. Tato informace maze byt pfipustna jediné v piipadé, kdy
se jedna o preference kritérii mezi sebou.

Ordinalni informace — Tento typ informaci fadi kritéria do poradi podle své
dulezitosti. Nebo podle zptisobu, jakym jsou hodnoceny kritériem.

Kardinalni informace — Tyto informace maji kvantitativni povahu. Informace
umoziuji kvantifikaci mezi objekty. Hodnoceni mize byt ¢iselnou formou, anebo
formou vah pfi pouziti usporadani kritérii pomoci preferenci.

Kritéria

Grasserova a Brechta (2013) popisuji kritéria jako stanoviska, podle kterych mazeme
posuzovat jednotlivé varianty. Kritéria stanovuje rozhodovatel a zaroven volba kritérii by

méla predchazet samotnému sestaveni pfipustnych variant.

Subrt a kolektiv (2011) rozdé&luje kritéria podle riiznych typt stanovisek:
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Podle povahy:
e Minimaliza&ni — Cim niz§i hodnota kritéria je, tim lépe pro danou variantu.
e Maximalizaéni — Je opak minimalizaéniho kritéria. Cim vy$§i hodnota je, tim 1épe
pro danou variantu a je hodnocena lépe.

Podle kvalifikovatelnosti:

e Kvantitativni — Kvantitativni kritéria 1ze vyjadfit ¢isly, v numerické podobé. Tim
padem jsou kvantitativni kritéria snadno méfitelna a lze je srovnavat. Piikladem
muze byt velikost, cena, vzdalenost a tak podobné.

e Kvalitativni — Kvalitativni kritéria nelze vyjadfit numericky, ale slovy. Objektivni
meéfeni je z tohoto divodu nemozné. Znacka, typ paliva a tak podobné si Ize
predstavit jako mozné piiklady kvalitativnich kritérii.

Vaha kritéria
Brozova a kolektiv (2014) tvrdi, ze vahy kritéria je hodnota z intervalu <0;1>. Ta reflektuje
dulezitost jednotlivych kritérii vii¢i ostatnim. Zarovern soucet vSech vah dohromady dava

¢islo 1.

Subjekt rozhodovani piifazuje vSem kritérium vahu dle dalezitosti. Vyznamnéj§im
kritériim pfifazuje subjekt rozhodovani vyssi vahovou hodnotu. (Fotr a kolektiv, 2022)

Varianta

Subrt a kolektiv (2011) tvrdi, Ze cilem je najit takovou variantu, ktera je nejlépe
ohodnocena vSemi kritérii. V ramci vicekriterialni analyzy variant existuje definovana
diskrétni neboli konec¢na sada m variant. Varianty jsou srovnavany vuci n kritériim.
Fiala (2008) popisuje nejvhodnéjsi variantu, oznacenou H jako tu, ktera ma nejlepsi
hodnoty dle vSech kritérii. Takovou variantu 1ze pojmenovat jako optimalni. Opacna
varianta idealni varianty je takzvana bazalni varianta, oznacena jako D.

Jablonsky (2002) srovnava varianty na zaklade jejich dominance. Varianty se tak déli na
dominované a dominujici, pficemz dominovana varianta je ta, ktera je vici ostatnim
kritériim horsi nez varianta dominujici.

Objekt rozhodovani

Objekt rozhodovani je situace, v niz je potfeba zvolit jednu z vice moznych variant. Je
nutné, aby rozhodovatel volil mezi minimalné dvéma variantami, jinak by rozhodovani

ztracelo smysl. (Subrt a kolektiv, 2011)

Fotr a kolektiv (2022) nazyva objektem rozhodovani oblast organizacni jednotky, ve které
se problém definoval. U tohoto problému se zarovei stanovil cil a jeho feseni.

Subjekt rozhodovani
Subjektem rozhodovani mini Subrt a kolektiv (2011) osobu, kterd ma pravo uéinit

rozhodnuti pfi volbé té varianty z pfedem dané mnoziny, ktera bude realizovana.
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Podle Fotra a kolektivu (2022) mtuzeme dé¢lit subjekt rozhodovani na:

e Jednotlivce — Jedna se o takzvany individuélni subjekt rozhodovani.

e Skupinu (organ) — Tento subjekt rozhodovani se nazyva kolektivni subjekt
rozhodovani. Vysledek rozhodovani je zalozeny na urcité procedurte, jako
napfiklad hlasovani at uz formou 3/5 vétSiny nebo formou souhlasu vSech
¢lent skupiny.

Stédroii a kolektiv (2015) popisuje celkem &tyfi faktory pomoci kterych si subjekt
rozhodovani urci, zda aplikuje jednokriterialni nebo vicekriterilni ptistup. Faktory déli
nasledovné:

Dulezitost — jak moc je dané rozhodnuti podstatné

Cas — Do jakého terminu se musi rozhodovatel rozhodnout

Znalost — Jaké mé rozhodovatel znalosti vicekriterialniho rozhodovani
Software — Zda subjekt disponuje konkrétnim softwarem pro vicekriterialni
rozhodovani

Cile rozhodovani

Fotr a kolektiv (2022) popisuyje cil rozhodovani jako urcity stav spolecnosti a jejiho okoli,
kterého ma zvolené feseni rozhodovaciho problému dosdhnout. Déle uvadi, ze ptikladem
cile rozhodovani muze byt zvySeni vyrobni kapacity nebo ziskani nové technologie.

Oproti tomu Doran (1981) poprvé ve svém ¢lanku uvedl, Ze cile by mély byt takzvané
SMART. Spravné cile tak maji byt jasné mefitelné. Stranka Get Organized Wizard (2012)
vysvétluje jednotliva pismena nasledovneé:
e Specific (specificky) — Cil by nemél byt obecny, ale konkrétni. Naptiklad: Zacneme
rozesilat newslettery.
e Measurable (méfitelny) — Cil by mél byt jasnym zptsobem méfitelny. Naptiklad:
Odesleme 20 newslettera.
e Achievable (dosazitelny) — Cil by m¢l byt skute¢né dosazitelny.
e Relevant (relevantni) — Cil se ma nastavit relevantni ve sméru, kterém spole¢nost
nebo osoba jde.
e Time-Framed (¢asové ohraniceny) — Pfi urCeni cile se nesmi zapomenout na jasné
casové ohraniCeni, do kdy je potfeba mit cil splnény.

3.3.3 Pristupy k vicekriteridlnimu hodnoceni variant

Vétsinou existuje vice variant, které odpovidaji feSeni jen v nékterych aspektech. Oproti
tomu neni obvyklé, kdyz ve vysledku je pfipustnd pouze jedna varianta. NejCastéji je
pfipustnych variant vice, pficemz kazda je pfipustnéjsi z jiného hlediska, at' uz z hlediska
dopadu na zivotni prostfedi nebo vynosnosti. (Fotr a kolektiv, 2022)

Stédrofi a kolektiv (2015) podotyka, ze je dilezité si vhodné vymezit problém, ktery
nasledné vede ke stanoveni kritérii hodnoceni. Nejjednodussi zpliisob a zaroven
nejprehledné)si je tvorba tabulky s vypsanymi kritérii a variantami v jejich pfirozenych
jednotkach.

Velky pocet protichiidnych kritérii tlaci rozhodovatele k zjednodusovani celého procesu a
redukci poctu kritérii hodnoceni. Takové jednani vede v nékterych pripadech k hodnoceni
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jedno kriterialnimu, kdy se rozhoduje pouze na zakladé nejdilezit€jsiho kritéria. V fade
pfipadu je to naprosto nepiijatelné zjednoduseni. (Fotr a kolektiv, 2022)

Prevod vSech kritérii na stejnou mérnou jednotku, zpravidla vyjadieni hodnotové, tedy
zména nepenéznich dopadu na penézni vyjadreni, je dalSim zptusobem, jak si hodnoceni
zjednodusit. Konverze kritéria v penézni vyjadieni je viditelna niZe na obrazku. Z dat RSD
CR vime, Ze ocenéni smrtelného trazu &ni 20 mil. K¢&. Pak tedy smrtelné urazy vynasobime
hodnotou 20 a ziskame tak vSechna kritéria v penéznim vyjadieni. Pak je sta¢i uz jen scitat
a zjistit ekonomicky nejvyhodnéjsi variantu. (Fotr a kolektiv, 2022)

Obrazek 3 - Varianty zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu

Varianta Snizeni poctu smrtelnych | Snizeni Skoda na majetku
urauu (osoby/rok) (mil. K¢/rok)
A 100 450
B 150 360
C 75 720
D 50 756
E 100 396

Zdroj: Fotr a kolektiv 2022, s. 151
3.3.4 Metody stanoveni vah kritérii

Stanoveni vah kritérii je jednim z prvnich kroku pfi vicekriterialni analyze, jelikoz to
vyzaduje vétSina metod. Vahy kritérii se oznacuji téz jako koeficienty vyznamnosti a
Ciselné vyjadiuji dalezitost sledovanych cilt, které jsou preménény do jednotlivych kritérii.
Vyssi vaha kritérii oznacuje jeho vysokou vyznamnost. (Fotr a kolektiv, 2022)

Stédrori a kolektiv (2015) dodava, Ze pro dosazeni srovnatelnosti jednotlivych vah je
potteba vahy takzvané znormovat, aby byl celkovy soucet vah roven 1.

Volba vhodné metody stanoveni vah kritérii je zavisla dle typu informaci, které jsou
ohledné kritérii dostupné. Jak je vySe zminéno, tak informace mohou mit kardinalni
charakter, nebo ordinalni ¢i nominalni. Metody kvantifikace vztah typt informaci mezi
preferencich kritérii jsou zobrazeny niZe v tabulce. (Subrt a kolektiv 2011)
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Tabulka 1 - Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy

Informace o preferencich mezi kritérii

Informace Metoda Vystup
Zadna Entropicka metoda Vektor vah kritérii
Nominalni Metoda aspiracnich urovni | Aspiracni urovné kritérii
o M radi
Ordinalni etoda poradi

Fullerova metoda
Bodovaci metoda
Saatyho metoda

Vektor vah kritérii

Kardialni

Zdroj: Subrt a kolektiv (2011, s. 169)

Bodovaci metoda

Za predpokladu urceni potadi dalezitosti kritérii a poméru dulezitosti mezi vSemi
dvojicemi kritérii je vhodna bodovaci metoda. V prvé fad¢ je nutné stanovit rozsah bodové
stupnice. Dulezitost kazdého kritéria se vyjadiuje urCitym poctem bodu v ramci urcené
bodovaci stupnice. U vice kritérii lze vyuzit stejnou bodovou hodnotu. (Brozova a
kolektiv, 2014)

Dulezitéjsi kritéria maji vyssi bodové ohodnoceni. Vahu kritérii 1ze zaznamenat také
graficky na usecku. (Brozova a kolektiv, 2014)

Piskova (1993) povazuje bodovaci metodu za vyhodnou, diky moznosti zobrazeni rozdilu
mezi vSemi variantami a zaroveil moznost aplikovani na kvalitativné vyjadienych
kritériich.

Rozpéti stupnice urcuje nejvice a nejméne dilezité kritérium. Ty je nutné zaznamenat jako
prvni. (Fotr a kolektiv, 2022)

Vahy se vypocitavaji z bodového ohodnoceni souctem bodt od expertti. Soucet vSech bodu
u daného kritéria se vydéli souctem vSech boda udélenym experty u vSech kritérii. Takto se
zajisti, ze soucet vah kritérii je vzdy roven 1. (Subrt a kolektiv, 2011)

Hodnoty vahového vektoru jsou normalizovany podle vztahu zobrazeného nize:
Vzorec 1

b;

n
j=1bj

vj = J=12..n

Zdroj: Subrt a kolektiv (2011, s. 174)

Pismeno b oznacuje soucet vSech boda od expertd, které j-tému kritériu pridélili.
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Saatyho metoda

Saatyho metoda se aplikuje pouze pii hodnoceni jednim expertem. Pii hodnoceni parovych
porovnani kritérii se vyuziva 9 bodové stupnice.

- 1 rovnocenna kritéria i a j

- 3 slabé preferované kritérium i pied j

- 5 silné preferované kritérium i pred j

- 7 velmi siln€ preferované kritérium 7 pred j
- 9 absolutné preferované kritérium i pred j

Expert kazdou dvojici kritérii a velikost preferenci i-tého kritéria s ohledem na j-té
kritérium porovnava a zapisuje do Saatyho matice, viz. Na obrazku nize. (Brozova a
kolektiv, 2014)

Vzorec 2

1 S12 " Sin
s=|Ype LT

1/s1e 1/s12 =+ 1

Zdroj: Brozova a kolektiv 2014, s. 16

Pti preferenci j-tého kritéria pied i-tym jsou preference zapisuji prevracené hodnoty, tedy
sij=1/3 a tak podobné. VSechna cCisla v fadku se mezi sebou vynasobi a z vysledku se
provede k-ta odmocnina. Zavérem se se seCtou geometrické prameéry vSech fadku a
zéroveii se kazdy fadek zvlast timto souttem vydéli. Suma vsech vah se rovna 1. (Subrt a
kolektiv 2011)

Metoda alokace 100 bodu
Rozhodujici osoba ma k dispozici 100 bodu, které musi rozlozit mezi vSechna kritéria.

Podminkou je rozlozeni opravdu vSech 100 bodu, coz muze byt vyzvou u véts§iho mnozstvi
kritérii. Vahu kritéria urCuje pocet piidélenych bodu. (Fotr a kolektiv, 2022)
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Metoda Fullerova trojuhelnika
V trojuhelnikovém schématu jsou vyobrazené dvojice jednotlivych kritérii. Kazda z dvojic
se ve schématu vyskytuje pouze jednou. Cilem je oznacit ta kritéria z dvojic, ktera jsou

nejdulezitéjsi. V pripadé, Ze jsou obé stejn€ dulezita, oznacuji se ob€. (Jablonsky, 2004)

Obrazek 4 - Fulleritv trojithelnik

Y, Y, Y, Y, Y
Y, Y Y, Y. Y,
Y, Y, Y, Y,

Ys Y. Y Y,

Y Y, Y,

Y, Y. Y,

¥; s

Y, Y,

Y:

Y

Zdroj: Jablonsky 2004, s. 46

Metoda poradi
Osoba odpovédna za rozhodnuti usporada kritéria od nejdulezitéjsiho po nejméne dalezité.

Nejdalezit€jsi kritérium je oznacené hodnotou k (poctem kritérii). Druhé kritérium pak
nese Cislo k-1 a timto zpsobem to postupuje dale. (Jablonsky, 2004)
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3.3.5 Metody vybéru kompromisni varianty

Subrt a kolektiv (2011) na zaklad& typu informaci doporuduje fesit modely vicekriterialni
analyzy za pomoci metod zobrazenych v tabulce nize.

Obrazek 5 - Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

Informace o preferencich mezi variantami
Kardinalni informace
Vzdalenost
Aspiracni Ordinalni variant od “ Mezni
. . : Funkce Cy o Preferenéni ,
arovné informace .. idealni a mira
uzitku 1 relace i
bazalni substituce
Metoda varianty
Metoda
Metoda . , v, Metoda Metoda
PRIAM Lexikograficka Vazerieho TOPSIS Metoda AHP substituce
souctu
Metoda
ORESTE PROMETHEE
Permutacni Metoda
“ ELECTRE

Zdroj: Subrt a kolektiv 2011, s. 170

Z vysSe uvedené tabulky je patrné, na zakladé, jakého typu ziskanych informaci se pouziva,
jaka metoda. Paklize pfevazuji ordinalni informace o kritériich, tak se bézné pouziva
metoda ORESTE, Permutacni, anebo Lexikograficka.

Oproti tomu pfi prevaze kardinalnich informaci se pouzivaji metody TOPSIS, Vazeného
souctu, AHP, PROMETHEE, ELECTRE a Substituce.

Fiala (2013) rozdéluje vyse zminéné metody, které jsou vhodné pro zpracovani
kardinalnich informaci nasledovné:

e Minimalizace vzdalenosti mezi idealni a bazalni variantou — V této kategorii se
nachazi metoda TOPSIS, jejiz vysledkem je feseni, které je nejblize idealnimu
feSeni a z druhé strany nejvzdalenéjsi tomu bazalnimu.

e Preferencni relace — Zde Fiala (2013) fadi metodu ELECTRE a PROMETHEE.
Tyto metody porovnavaji veskeré dostupné alternativy, u kterych stanovuji, ktera
z alternativ je lepsi na zakladé zvolenych kritérii.

e Funkce uzitku — Na rozdil od Subrta a kolektivu (2011) sem fadi Fiala (2013)
metodu AHP a WSA. Cilem téchto metod je zvolit takovou variantu, ktera pfinese
co nejvetsi mnozstvi uzitku.
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Metoda TOPSIS

Zkratka TOPSIS znaci nazev Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution. Jak jiz samotny nazev napovida, tak metoda TOPSIS urcuje kompromisni
variantu, ktera je nejblize idealni varianté. Soucasné je nejvzdalenéjsi od bazalni varianty,
ktera zastupuje nejhorsi moznou variantu. Metodu TOPSIS vytvoftil K. Yoon a C. L.
Hwang. (Chen a kolektiv, 1992)

Subrt a kolektiv (2011) popisuji, Ze postup metody TOPSIS je slozeny z celkem &tyi krok
popsanych nize.

1. Nejprve je zapotiebi sestavit normalizovanou kriterialni matici R = (r;;)

Vzorec 3

Yij
,/Z?zly?j

Zdroj: Subrt a kolektiv 2011, s. 193

rij =

2. Nasledné se provede propocet normalizované kriterialni matice W = (w;;)
za pomoci vztahu: wjj = vjrjj

3. Po propocteni kriteridlni matice se provede vypocet samotné vzdalenosti
vSech variant od té idealni. Nasledné pak i od té bazalni.

4. Ve ctvrtém kroku se sectou relativni ukazatele vzdalenosti vSech variant od
nejhorsi varianty.

Vzorec 4

_ o di
C"_d;f+d;

Zdroj: Subrt a kolektiv 2011, s. 193

Hodnoty spoétenych ukazateli se nachazi mezi 0, ktera znamena bazalni variantu a 1, ktera
znamena idealni variantu. Poté se varianty sefadi sestupné podle hodnot relativniho
ukazatele. Ty varianty s nejvys$sim ukazatelem jsou vhodnou volbou z variant. (Subrt a
kolektiv 2011)
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4  Vlastni prace

Prakticka Cast se vénuje sbéru dat a pribéhu aplikace modelu vicekriterialniho
rozhodovani v praxi. Pouzity jsou postupy definované v teoretické Casti této prace.
Metodicky se prace vénuje hlavnim tfem fazim.

Nejprve se prace vénuje fazi Inteligence, kde se prace zabyva popisem rozhodovaciho
problému a definici veskerych kritérii. Nasleduje faze Design, kde jsou ziskavana a
analyzovana data o variantach. V této fazi jsou také spocitany vahy kritérii a je zvolena
metoda pro vypocet kompromisni varianty. Ve fazi Choice se prace vénuje vypoctu
kompromisnimu feSeni a zhodnoceni vysledku.

4.1 Inteligence

Cast inteligence se zamétuje na definici rozhodovaciho problému a sumarizaci vSech
kritérii pro rozhodovani a jejich dulezitost.

4.1.1 Uvod do situace

Spolecnost ImpEx E-Commerce Company s.r.o. pro svij brand Chew It hleda klicového
dodavatele hracek pro psy ze zahranici. Spolecnost hleda takového dodavatele, ktery je
schopny nabidnout zbozi s minimalistickym designem. Dilezité je, aby hracky byly svym
designem jedine¢né a co nejméné zastoupené na Ceském trhu. Po vybrani konkrétniho
designu byla spolecnosti navrhnuta kritéria pro vybér konkrétniho dodavatele, ktera
nasledné spolecnost akceptovala. Pro vybér kompromisni varianty je sestaven model
vicekriterialniho rozhodovani.

4.1.2 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost ImpEx E-Commerce Company s.r.o. vznikla v roce 2023 jako vysledek mého
usili béhem studia Tiimiakatemia Prague — Inovativni podnikani. Ve spolecnosti od jejiho
zalozeni pusobim jako jednatel a jediny spolecnik.

Primarnim udélem spole¢nosti ImpEx E-Commerce Company s.r.0., dale jen ImpEXx, je
plisobnost v oblasti mezinarodniho obchodovani se zbozim v Evropské Unii, tak i mimo ni.
Firma se momentalné zaméfuje predevsim na maloobchod, avsak v horizontu mésicu az let
cili na vyvazeny pomér maloobchodnich a velkoobchodnich prodeja. Své zbozi ImpEx
aktualng distribuuje skrze sviij internetovy obchod pouze v ramci Ceské republiky.
Zakaznici na internetovy obchod pfichazi predevsim skrze socialni sité Instagram, Tik Tok
a Facebook, z mensi ¢asti pak skrze vyhledavaci reklamy Google, ptipadné ptimo skrze
odkaz. Zakaznici si mohou zvolit mezi dvéma dopravci, Zasilkovnou nebo Ceskou Postou
a objednavky E-shop odesila kazdy den s dodaci lhitou v pruiméru do 3 pracovnich dni.

Prvni znacka, se kterou spoleCnost ImpEx vstoupila na trh nese nazev Chew It. Zamétuje
se na potfeby pro doméci mazlicky, pfi¢emz aktualné nabizi pouze psi hracky. Chew It se
odlisuje od konkurencnich znacek svym dirazem na minimalisticky design hracek, které se
snadno zacleni do kazdého moderniho interiéru. Soucasné¢ Chew It propaguje barevné
spektrum zluté a modré barvy, které psi dokonale vidi. V tomto barevném spektru jsou
zaroven nabizené hracky.

28



ImpEx ma ambicidzni cile a v piistich mésicich chysté rozsifeni svého sortimentu o dalsi
potteby pro domaci mazlicky. Prikladem jsou napftiklad pelechy, voditka, misky a boudy
pro psy. Kromé toho ImpEXx pfipravuje vyvoj, provoz, rozvoj a ptipadny prodej novych E-
shopt dalsiho zaméfeni. V delsi budoucnosti spolecnost planuje spusténi fulfillment sluzeb
pro své vlastni E-Shopy, ale i konkuren¢ni E-shopy a ptisobit soucasné i v okolnich statech
Ceské republiky.

Pro nalezeni vhodnych dodavatelti spoléha spole¢nost predevsim na zahrani¢ni online
portaly typu Alibaba a Zentrada. Nasledny prodej zbozi probiha zejména skrze socialni sité
znacky za pomoci placenych propagaci a barterovych spolupraci s influencery.
Velkoobchodni prodej rozviji spolecnost formou bézné akvizice kamennych obchodu
specializovanych na potfeby pro doméci mazlicky.

V této praci je pro E-shop spolecnosti ImpEx (www.chewit.cz) vybiran kli¢ovy dodavatel
psich hra¢ek z Ciny za pomoci modeld vicekriterialniho rozhodovani. Dodavatelé jsou
oslovovani skrze zahrani¢ni portal Alibaba a voleni na zaklade predem definovanych
kritérii, které spolecnost ImpEx povazuje za dulezité.

Internetovy portal Alibaba

Na internetovych strankach spolecnosti Alibaba Group Holding Limited se mizeme docist,
ze spoleCnost byla zalozena jiz v roce 1999. Jeji portal Alibaba.com je pfedni B2B
velkoobchodni platforma propojujici odbératele a dodavatele z celého svéta. Na portalu
najdeme stovky miliont produktd z vice jak 40 kategorii. Siroka nabidka produktd
zahrnuje naprtiklad elektroniku, obleCeni, naradi, ale 1 stroje. Platforma podporuje
mezinarodni obchodni vztahy a poméh4 tak v obchodnich jednanich spole¢nostem vSech
velikosti.

Alibaba Group je vefejne€ obchodovana na burze ve Spojenych Statech Americkych. Ke 3.
Ctvrtleti roku 2023 Alibaba Group vykazala obrat 36 669 miliont americkych dolard, coz
je mezirocni narast o 5 %. (Alibaba Group, 2023)

Portal je velice intuitivni a uzivatel maze vyhledavat konkrétni produkty nebo dodavatele
pomoci klicovych slov, véetné filtrovani kritérii, jako jsou minimalni mnozstvi

v objednavce, cena, nebo preference urcitych Incoterms. Mimo to mohou spole¢nosti
vytvaret vlastni poptavky a oslovovat tak vétsi mnozstvi dodavatelti. Pro nakup zbozi je
nutné zalozit si obchodni ucet. Dle stranek se mohou registrovat pouze podnikatelé a
préavnické osoby.

4.1.3 Poptavany produkt

Pred samotnym hledanim dodavatele si spolec¢nost zvolila konkrétni kritéria pro sviij
produkt. Na zakladé¢ internetové reserSe bylo rozhodnuto pro utvofeni setu vice psich
hracek. V prvé rfade bylo zvoleno jadro produktu ve formé pretahovacich a zvykacich
hracek. Nasledné se spolecnost dopracovala k minimalistickému jednoduchému designu,
jelikoz jednatel béhem reSerse subjektivné konstatoval, ze design mnoho psich hracek je ne
prilis poutavy. Dale byly zvoleny barvy, které byly voleny tak, aby je psi perfektné vidéli

v interiéru i exteriéru. Z tohoto divodu byly zvoleny hracky v modré a zluté barve. To je
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barevné spektrum, které pes vidi dle studie Byosiere a kolektivu z roku 2018. V neposledni
fadé se spolecnost zaméfila na volbu materialu. J ako material byla zvolena bavlna a
termoplasticka guma. Na zakladé vySe popsanych parametrii bylo nalezeno celkem 6 typt
produktl, které se nasledné rozdelily po 3 a3 kusech do 2 sett.

Obrdzek 6 - Set TPR Hracek. Foto autor

Obrdazek 7 - Set Provazovych Hracek. Foto autor
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4.1.4 Profil rozhodovatele

Jelikoz se jedna o prvni, a predev§im klicové produkty spolecnosti ImpEx, ktera byla noveé
zalozena, tak spolec¢nost klade velky diraz obecné€ na nizkou pofizovaci cenu a
jednoduchost dopravy. Spolecnost proto zvolila striktné Incoterms DDP, aby byl proces
dopravy a zejména pak prekroCeni hranic Evropské Unie, co nejsnazsi. Tim se spolec¢nost
kompletné vyhne feseni logistickych problému a veskeré naklady a odpovédnost za
prepravu ponese dodavatel. S nizkou pofizovaci cenou se poji také minimalni mnozstvi
objednavky, které urcuje celkovou nejniz§i moznou cenu. V zaymu spolecnosti je nizka
minimalni objednavka také z toho divodu, Ze je spoleCnost nova, a proto mize byt naro¢né
velké mnozstvi stejného typu produktu prodat. Spolecnost chce dale investovat i do jinych
typu produktt a vysoké minimalni mnozstvi v objednavce by mohlo zptsobit problém

s tokem penéz a na skladé by ji lezela prili§ vysoka investice. SpoleCnost piesné
nedefinovala maximalni pofizovaci cenu. Nicméné cili na nejniz§i moznou cenu na trhu.
Spolecnost pocita zhruba v prvnim roce s prodeji 20 kust, vySe zminénych produkti,
mesicné. Takovy pocet odpovida 240 kusim ro¢né. Spole¢nost vSak v prvnim roce zamysli
také prodej velkoobchodné pro jiné e-shopy a kamenné obchody s potiebami pro domaci
mazlicky, a proto je ochotna nakoupit v prvnim roce zhruba 400 az 500 produkti. Jelikoz
se spole¢nost rozhodla zvolit dodavatele az z Ciny, ktera je od Ceské republiky vzdalena
témer 7 000 km, tak je pro ImpEx kliCové spravné fizeni zasob. Z toho divodu je také
dulezité zvolit takového dodavatele, ktery nabizi kratkou dobu dodani svého zbozi. Jedna
se o prvni vétsi nakup spoleCnosti ImpEx, a proto mize vyvstat na obchodniho zastupce
velké mnozstvi otazek. Tudiz spoleCnost dava vahu také samotnému zptsobu komunikace
obchodniho zastupce dodavatele. At uz po jazykové strance, tak ochoté a celkové rychlosti
reakce na zaslané zpravy. ImpEx povazuje za podstatné zkuSenost dodavatele s dodavanim
zbozi do Evropské Unie, idealn& i do Ceské republiky. To pravé z ddvodu moznych
certifikaci. Spolecnost planuje s vybranym dodavatelem navazat dlouhodobou spolupraci a
nakupovat od néj také vice dal§iho zbozi pro domaci mazlicky. Proto se spoleCnost také
zaméfuje na velikost portfolia dodavatele a moznost tak Skalovani své spoluprace.

V kone¢ném meéfitku bude spolenost posuzovat potencialni dodavatele také podle jejich
hodnoceni a recenzi na portalu Alibaba.

4.1.5 Definice kritérii

Na zakladé reSerSe a profilu rozhodovatele byla pro spoleCnost sestavena kritéria vybéru
dodavatele, ktera spolecnost vyhodnocuje jako dulezita. Pomoci téchto kritérii je spolenost
schopna eliminovat nevhodné dodavatele a zvolit jednoho, ktery spliluje nejvice zvolenych
kritérii.

Cena EXW (K1)

Cena zbozi EXW predstavuje zakladni cenu, za kterou dodavatel své zbozi nabizi na trhu.
Cena je bez zapoSteného CLA, dané& a dopravy. Cim niZ§i cena je, tim 1épe pro odbératele,
jelikoZz ma prostor pro vetsi marzi a piipadné pokryti dalSich naklada. Informace o cené
EXW cerpa spolecnost ptfimo od dodavatele pomoci vyplnéné tabulky nize. Toto kritérium
je minimaliza¢niho charakteru.
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Cena vcéetné DDP (K2)

Cena vcetné DDP je zakladni cena neboli EXW vcetné dopravy a CLA. Doprava a CLO
hradi a nese za celou piepravu odpovédnost dodavatel. Tim padem se o rozdil ceny DDP a
EXW cena EXW navysi. Incoterms DDP nenabizi kazdy dodavatel. V ptipadé, ze
dodavatel DDP nenabizi, je pro ImpEXx toto kritérium zaroven eliminacni. Pokud dodavatel
DDP nabizi, jedna se o minimaliza¢ni kritérium. Cenu za zbozi DDP ziskava spolecnost
také v ramci vyplnéné tabulky, popsané nize.

Minimalni mnozstvi v objednavce (K3)

Na portalu Alibaba se nachazi velkoobchodnici i tovarnici. Tim padem neni vyjimkou
vysoké minimalni mnozstvi v objednavce, v fadu stovek az tisicl, coz je pro zacinajici
spolecnost ptili§ omezujici. Proto je klicové najit dodavatele s nejmen§im moznym
minimalnim mnozstvim v objednavce. Spolecnost planuje nakoupit okolo 400 az 500 ks,
tudiz toto kritérium je také eliminacni. Opét se tak jedna o minimalizacni kritérium. Data
o minimalnim mnozstvi v objednavce jsou dostupna na profilu zbozi pfimo v rozhrani
portalu Alibaba a zaroven tyto informace spolecnost ovéruje skrze ziskané vyplnéné
tabulky pfimo od dodavatelt.

Doba dodani (K4)

Zbozi dodavané z Ciny vyzaduje dobré planovani dodavek a fizeni zasob. Proto je pro
spolecnost dulezita doba dodani. ImpEx tak zajima predevsim, co nejkratsi doba dodani
zbozi. Toto kritérium je tim padem minimalizacni. Realna doba dodani se muze do jisté
miry li§it od uvedené v rozhrani Alibaba u konkrétniho zbozi. Informaci si spolecnost
ovefuje pfimo s obchodnim zastupcem skrze spole¢ny Alibaba chat.

Rychlost komunikace (K5)

Nakup zbozi z tietich zemi byva z hlediska komunikace naro¢ny. Diivodem je naptiklad
jiné Casové pasmo, jazykova bariéra, ale i rozdilna povaha naroda. Z téchto diivodu je
proces objednavky ¢asove narocny, a proto spolecnost povazuje kratky ¢as odezvy na
zpravy za dilezité méfitko. Tak jako predchozi, se jedna o minimaliza¢ni kritérium.
Rychlost komunikace a reak¢ni doba jsou uvedeny v rozhrani portalu Alibaba u kazdé
spoleCnosti. Zaroven spolecnost pii nasledné komunikaci hodnoti ochotu obchodniho
zastupce a jeho komunikacni schopnosti.

ZkusSenost s dodavkami do EU (K6)

Dodavatelé na portalu Alibaba casto dodavaji pouze po Asii nebo Spojenych Statech
Americkych. Prodej nékterého zbozi do Evropy vyzaduje odlisné certifikace nez do USA.
Ackoliv se psich hracek certifikaty netykaji, je pro spolecnost dilezité, aby dodavatel mél
zkuSenost s dodavanim do Evropské Unie i pro pfipad, kdyz by od daného dodavatele
planovala spole¢nost nakup jiného zbozi. Data o zkuSenostech s dodavkami do Evropské
Unie spolecnost ovetruje piimo skrze chat s obchodnimi zastupci. Zaroven jsou tato data
dostupna v seznamu poslednich objednavek dané spolecnosti dodavatele.
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Hodnoceni (K7)

Hodnoceni dodavatele na portalu Alibaba je sloZzeno z hodnoceni zakaznik dodavatele, a
proto dava dodavateli jistou daveéryhodnost. Portal nabizi hodnoceni formou hvézdicek od
1 do 5, pficemz 5 hvézdicek je nejvetsi mnozstvi. Spolecnost preferuje takové dodavatele,
kteti maji vétsi Ciselné hodnoceni, tudiz se jedna o maximalizacni kritérium. Informace o
hodnoceni dodavatele jsou dostupné na profilu dodavatele na portalu Alibaba.

Velikost portfolia (K8)

Spolecnost pozaduje spolupraci s takovym dodavatelem, jenz je schopny nabidnout §irsi
portfolio produkti pro dalsi potencialni nakup. ImpEx hleda klicového dodavatele, a proto
je nakup dalsich produkta prilezitost pro rozvoj obchodnich vztahti. V tomto kritériu je
hodnocen Ciselny soucet kategorii a podkategorii, které dodavatel na svém profilu na
portalu Alibaba nabizi. Toto kritérium je proto maximaliza¢niho charakteru.

4.1.6 Vahy kritérii

Jednatel spolecnosti ImpEx stanovil pomoci bodovaci metody u definovanych kritérii
dulezitost. Vahu kritérii jednatel zvolil dle svych zkuSenosti s ohledem na potieby
zaCinajici spolecnosti a na zakladé reSerSe nejCastéjSich kritérii pro vybér dodavatele.
Zarover jednatel ke kritériim zafadil individualni pozadavky, které spolecnosti davaji
prostor maximalizovat zisk a zefektivnit svij time-management.

Dale byl k obodovani jednotlivych kritérii pfizvan nezavisly odbornik, ktery ma praxi
s vybérem dodavatele. Na zaklade svych zkuSenosti ohodnotil dulezitost jednotlivych

kritérii.

Tabulka 2 - Hodnoceni jednatele

Kritérium Jednatel spolecnosti Nezavisly odbornik
K 1 — Cena EXW 6 5
K 2 — Cena s DDP 9 10
K 3 — Minimalni mnozstvi 10 10
v objednavce
K 4 — Doba dodani 7 9
K'5 — Rychlost komunikace 3
K 6 — Zkusenost s dodavkami do 3 1
EU
K 7 — Hodnoceni 7 6
K 8 — Velikost portfolia 2 2

Zdroj: Viastni tvorba

Pomoci bodovaci metody zvolil jednatel spoleCnosti vahy jednotlivych kritérii. Kritéria
jsou hodnocena na skale od 1 do 10, pfi¢emz kritérium s ohodnocenim 1 je dana nejnizsi
priorita a 10 nese kritérium s nejvéEtsi prioritou pro spolecnost. Pfizvany nezavisly
odbornik se s jednatelem shodl ve dvou kritériich. Kritérium K 3, minimalni mnozstvi

v objednavce a nasledné kritérium K 8, velikost portfolia. Naopak nejvétsi odchylka byla
ve kritérium K 4 doba dodani a K 6 zkuSenost s dodavkami do EU.
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Nezavisly odbornik neptiklada takovou vahu zkuSenosti s dodavkami do EU, jelikoz dany
produkt nevyzaduje zadné specialni legislativni pozadavky pro prodej v Evropské Unii.
Naopak nezavisly odbornik priklada vétsi vahu nez jednatel dobé dodani, ktera je podle
odbornika kli¢ova pro udrzitelnost stalych prodeji a udrzeni skladovych zasob.

K 1—-Cena EXW

Cen¢ EXW udélil jednatel spolecnosti vahu 6. Zakladni cena je pro spolecnost podstatna
kvaili budoucnu, kdy si pravdépodobné bude spole¢nost fesit dopravu az do Ceské
republiky sama na svou odpoveédnost za uziti jiné dolozky Incoterms. V aktualni chvili tato
cena vSak neni rozhodujici, jelikoz cena bude navysena o hodnotu dopravy a CLA.
Nezavisly odbornik v aktualni chvili nepfifazuje tomuto kritériu piilis dulezitou vahu,
proto zvolil 5 bodu. Prave z divodu uziti Incoterms DDP.

K2 —CenasDDP

Cena DDP ohodnotil jednatel vahou 9 bodu, jelikoz se fadi mezi nejdilezitéjsi kritéria
samotného vybéru. Nezavisly odbornik toto kritérium ohodnotil 10 body, jelikoz je pro
spolecnost cena stézejni. Tato cena urcuje konec¢nou nakupni cenu jednoho kusu produktu.
Proto pfevlada nad ostatnimi kritérii rozhodovani.

K 3 — Minimalni mnozstvi v objednavce

Minimalni mnozstvi v objednavce zvolili jednatel spole¢nosti 1 nezavisly odbornik jako
nejdualezitéjsi kritérium a ohodnotili ho 10 body. Mnozstvi v objednavce urcuje celkovou
nakupni cenu a jelikoz je spole¢nost na trhu nova, potebuje své finance soustredit 1 do
jinych smért nez nakup jednoho typu produktu.

K 4 — Doba dodani

Dobu dodani ohodnotil jednatel 7 body, protoze se dodavatel nachazi az v Ciné a je nutné
spravneé fidit zasoby, aby nedoslo k vyprodani zasob. Proto, aby se mohla udrzovat co
nejmensi minimalni zasoba, je dilezita co nejkratsi doba dodani. Nezavisly odbornik toto
kritérium ohodnotil 9 body, jelikoz ho povazuje jako kli¢ové ze stejného davodu, co
jednatel.

K 5§ — Rychlost komunikace

Rychlost komunikace je jednatelem ohodnocena celkem 3 body a nezavislym odbornikem
2 body. Rychlost komunikace neni klicova, av§ak poskytuje jednateli pocit duvéry a jistoty
pii objednavkovém procesu a poradenstvi ze strany dodavatele. Proto je jednatelem
zvolena na stejné bodové hranici, co zku§enost s dodavkami do Evropské Unie. Nezavisly
odbornik rychlosti komunikace priklada podobnou vahu ze stejného divodu jako jednatel.

K 6 — ZkuSenost s dodavkami do EU
Zkusenost s dodavkami do EU ohodnotil jednatel stejné jako rychlost komunikace celkem

3 body. Oproti tomu odbornik toto kritérium ohodnotil pouze 1 bodem. Spole¢nost klade
duraz, aby mél dodavatel zkuSenost s dodavanim do Evropské Unie piedevsim kvili
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certifikacim. AvsSak na psi hracky se zadné nutné certifikace nevztahuji, a proto je toto
kritérium zafazeno kvili budouci spolupraci, kdy spolecnost bude chtit nakupovat i jiné
produkty od dodavatele, na které se praveé potrebné certifikace mohou vztahovat. Aktualné
se vSak jedna spiSe o pocit duveéry, jistoty a prilezitost pro Skalovani spoluprace.

K 7 - Hodnoceni

Hodnoceni obodoval jednatel stejn€ jako dobu dodani celkem 7 body. Nezavisly odbornik
zvolil 6 bodi. Toto obodovani jednatel zvolil, jelikoz je pro spolecnost dulezita zpétna
vazba ostatnich odbératelti. Na portalu Alibaba mohou hodnotit pouze odbératelé, kteti od
dodavatele skute¢n€ nakoupili, a proto 1ze jejich hodnoceni a shodu s nabidkou dodavatele
oznacit za skutecné relevantni. Nezavisly odbornik se stejné jako jednatel priklani

k hodnoceni ostatnich zakaznikd, a proto zvolil 6 bodi, neni to vsak pro odbornika klicové
kritérium.

K 8 — Velikost portfolia

Velikost portfolia ohodnotil nezavisly odbornik stejné jako jednatel 2 body. Velikost
portfolia nijak nesouvisi s aktualni objednavkou. Podobné jako u kritéria K 6, zkuSenost
s dodavkami do EU jde spise o budouci plany, kdy chce spolecnost takového dodavatele,
od kterého bude moci nakupovat vice typt zbozi a zaroven tak prohlubovat obchodni
vztah. ZkusSenost s dodavkami do EU mé vazbu i1 na aktualni prvni spolupraci, a to
takovou, ze dodavatel by mél tim padem mit zku§enost s procesem expedice zbozi do
Evropské Unie. Zatimco velikost portfolia neni pfi prvni objednavce dilezita.

4.2 Design

Faze design popisuje prabéh ziskavani podkladovych dat a jejich detailni analyzu.
Nasleduje volba metody vypoctu vah a samotny vypocet. V posledni fazi se ¢ast design
zabyva vybérem vhodné metody pro vypocCet kompromisni varianty a nasledny samotny

vypocet.
4.2.1 Stanoveni variant

Dodavatele zvolenych psich hragek jednatel pro svou spole¢nost hledal v Cin& z divodu
nizkych nakupnich cen, Sirokého vybéru dodavateld i zbozi a moznosti ziskani prav
vyhradniho dovozu a prodeje jedineénych produktt velkoobchodné. Aby spolecnost
jednoduse identifikovala vhodné dodavatele a ziskala také ovérené recenze, byli
dodavatelé vyhledavani na portalu Alibaba.com, kde je mozné si ovérit pivod certifikaci
dodavatele, fotografie tovarny, informaci o tom, zda se jedna o tovarnu nebo
velkoobchodnika a dal$i podstatné informace, které jsou ovérené Alibabou. Spojit se

s kvalitnim dodavatelem v Cin& mimo Alibabu miize byt riskantni kviili dévéryhodnosti.
Problém diveéryhodnosti timto Alibaba eliminuje.

Dodavatelé na Alibabé byli filtrovani v prvé fade na ty, ktefi nesou oznaceni §titkem

,, Verified®. Tento Stitek znaci, ze dodavatel proSel inspekci od spolecnosti tfetich stran jako
jsou SGS, TUV Rheinland nebo Intertek. Dodavatel je tak oznacen za diivéryhodného a
jsou potvrzeny informace typu kontaktni adresa, adresa spolecnosti, vlastnictvi spolecnosti,
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typ spolecnosti, dostupnosti vyrobnich zafizeni a vyvojového tymu, poCet zaméstnanci,
vyrobni kapacita a dalsi méfitka. (Alibaba.com, © 1999-2020)

,,Alibaba Trade Assurance” popisuje portal Alibaba.com jako oznaceni formy zaruky
skrze Alibabu a zabezpecCené platby. Platba je zadrzena v uschové u Alibaby do té doby,
nez dodavatel objednavku potvrdi a odesle. Vyhodou pro odbératele je zaroven moznost
ziskani platby zpét, pokud dodavatel nesplni pfedem domluvené obchodni podminky. Toto
oznadeni spole¢nost ImpEx pro své dodavatele z Ciny vyzaduje.

Osloveni dodavatelu

Dodavatelé do sita vybéru byli zafazeni také na zakladé nabidky produktt. Pro spole¢nost
jsou zajimavi takovi dodavatelé, ktefi maji v portfoliu vice produktd pro domaci mazlicky,
a predevs§im pro psy. Samoziejmosti je, ze dodavatel nabizi presné ty produkty, které si
spolecnost dopfedu zvolila. Tedy set tfech zvykacich a tfech pretahovacich hracek

z termoplastické gumy a bavlny. Postup ziskani dat, kterym byla ziskana pottebna data pro
zatazeni potencialnich dodavateli do vicekriterialni analyzy zahrnoval nékolik kroka.

Prvnim krokem bylo vyhledavani anglickych kli¢ovych slov ve vyhledavaci portalu
Alibaba:

Dog rope toys

Modern dog toys

Triangle dog toys

Minimalistic dog toys

TPR dog toys

Dog toys set

Tato klicova slova byla vybirana tak, aby odpovidala charakteristikam a specifikacim
poptavaného zbozi. Zaroven v této fazi byli pomoci filtru vyhledavani pouze ovéreni
dodavatelé s Alibaba zarukou. Nasledné byli vybrani dodavatelé nabizejici produkty, které
spoleCnost poptavala, osloveni skrze zpravu ptimo v portalu Alibaba a byla jim zaslana
uvodni zprava zarover s piilozenou tabulkou k vyplnéni.

Druhym zpasobem, jakym byli potencialni dodavatelé skrze portal Alibaba oslovovani je
takzvana ,,RFQ* neboli ,,request for quatation®. Vyplnénim poptavkového formulare byla
vytvorena vefejna poptavka na portalu Alibaba a nasledné sbirany nabidky iniciované ze
strany potencialnich dodavateld. Na poptavku zareagovalo celkem 5 dodavateld, viz.
Prilohy, pficemz zadny z nich neodpovidal pozadavkim ImpExu. Tento zptsob se prili§
neosvedcil, protoze piichazejici nabidky Casto nespliovali pozadavky spolecnosti na typ
hracek.

4.2.2 Sbér dat

Béhem prvni komunikace s dodavateli se objevil problém v riznorodosti predavani
neuplnych informaci skrze bézné zpravy na portalu Alibaba. Proto byl vymyslen
efektivnéjsi zpasob tfidéni ziskanych nabidek a bylo rozhodnuto, aby dodavatelé vyplnili
tabulku samotni nezavisle na ImpExu s pfedem sdélenymi pokyny. Kazdému
potenciadlnimu dodavateli bylo za ImpEx zaslana k vyplnéni pfipravena tabulka

v Microsoft Excel s ocekavanim relevantnich dat. Vyplnéné tabulky byly nasledné
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zkontrolovany a v pripad€ ob¢asné neuplnosti navraceny dodavateli k upraveni. Spravné
vyplnéné tabulky byly zatazeny do spole¢ného srovnani.

Tabulka 3 — Tabulka poptavky

Your Company Name
Delivery and Lead
Company Type (Factory, Trading Company etc.) time (days)
Item Material | Customisation | USD/pcs. QTYin EX.W
set price
TPR
1 Triangle 15,5 cm plastic Color + logo 0| 0,00 USD
TPR
2 Bone 7,5 x 16x5 cm plastic Color + logo 0| 0,00 USD
TPR
3 Stick 20 x 10 cm plastic Color + logo 0| 0,00 USD
4 Ball (size?) Cotton Color 0| 0,00 USD
5 Ball with handle (size?) | Cotton Color 0| 0,00 USD
6 Cone (size?) Cotton Color 0| 0,00 USD
Total EXW / SET 0,00 USD 0,00 USD
Total DDP / SET | 156 00 Prague 5 Zbraslav 0,00 USD
FOTO Product FOTO PACKIGING

Zdroj: Tomas Hurajt, viastni uprava
4.2.3 Varianty zarazené do vypoctu

Vybrani potencialni dodavatelé, kteti zaslali veskeré poptavané informace v tabulce, byli
zafazeni do srovnani a modelu vicekriterialniho rozhodovani. Pro model vicekriterialniho
rozhodovani byla nize sestavena tabulka s nabidkou potencialnich dodavatelt.

Quanzhou Goyeah Electronic Commerce Co., Ltd.

Tato Cinska spolecnost prodava skrze Alibabu jiz od roku 2019 a ro¢né exportuje zbozi

v hodnoté 3 018 890 USD. Spolecnost se zamé&fuje na velkoobchod a pieprodej veskerych
potteb pro domaci mazlicky, at’ uz hracky pro psy nebo kocky, voditka, pelechy, misky, ¢i
jiné potieby. Firma sidli v ¢inské provincii Fujian, ve mésté Quanzhdu, ktera se nachazi na
jihovychodnim pobiezi naproti ostrovu Taiwan. V oblasti bylo postaveno hned nékolik
namornich pfistavt. Provincie Fujian je znama pro svou malebnost, zejména diky
zalesnénym kopctim, ovocnym sadim a ¢ajovym zahradam. Rozloha provincie je

47 500 km 2 a Zije v ni zhruba 41 miliont obyvatel. Okolo roku 1950 Cina omezovala
investice do této provincie, jelikoz lezela v mozné vale¢né zoné nedaleko Taiwanu. Po
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roce 1979 ziskala provincie Fujian zvlastni pravomoc pro rozvoj exportniho pramyslu a
prilakani zahrani¢nich investic. Od té doby ve Fujianu vznikaji primyslové arealy
vyvazejici do zahranici. (Falkenheim a kolektiv, 2024)

Spolecnost svym odbératelim nabizi vétSinu svého zbozi upravovat formou barev, ¢i
brandingu. To pro odbératele ovSem znamena vyssi minimalni mnozstvi v objednévce.
Goyeah byla ovérena akreditacni spolecnosti TiiVRheinland a jeji obchodni zastupci
komunikuji mimo ¢instinu také anglicky a arabsky. Mezi hlavni trhy, na které¢ Goyeah
vyvazi je severni Amerika, nasledn€ vychodni Evropa. Zéakaznici spole¢nosti na portalu
Alibaba.com udé¢lili hodnoceni 4,9 hvézdicek z moznych 5. Spolecnost svym zakaznikiim
nabizi napiiklad moznost odeslat vice typt zbozi v ramci jedné dodavky, drobné tpravy
produktt na miru, nebo dodavatel pracuje se zp€tnou vazbou zakaznika na zaklad€ vzorku.

Shenzhen Bole Industrial Co., Ltd.

Spolecnost puisobi na portalu Alibaba od roku 2022 a realizuje se jakoZzto vyrobce

s moznosti zakazkové vyroby. Dle spolecnosti Intertek, ktera provadéla ovéreni spolecnosti
Bole Industrial, spole¢nost vyvazi nej¢asteji do zapadni Ameriky, zapadni Evropy. Péti
procentni podil zastupuje také vychodni Evropa. Spolecnost vyrabi veskeré silikonové
vyrobky, jako naramky, sacky na potraviny, nadobi nebo hracky. Nad ramec nabizi
spolecnost odbératelim plnohodnotnou zakazkovou vyrobu dle technickych vykrest,
upravu produktt na zaklad€ zpétné vazby na vzorky, potvrzeni o pivodu materiali. A také
je drzitelem certifikatu o shodé CE na nékterych vyrobcich. Certifikace CE prokazuje, ze
vyrobce ze tietich zemi splnil veskeré bezpecnostni 1 enviromentalni a zdravotni
pozadavky dané Evropskou Unii. (europa.eu, 2024)

Zakaznici na portalu Alibaba ohodnotili spolecnost 4,8 hvézdickami z 5 moznych.
Spolecnost se nachazi v jihovychodni ¢asti provincie Kuang-Tung a lezi nedaleko
Hongkongu na pobftezi Jihovychodniho mote. Stejné jako Quanzhou po roce 1979 ziskal
Shenzhen podporu od vlady na vyrobu a vyvoz do zahrani¢i. Po roce 1980 patiilo mésto
k m&stim s nejvétsi Zivotni Grovni v Cing a mifilo sem valné mnozstvi d&lnikd a jinych
odbornikii. Rozvijely se tu tak predevsim textilni, chemické tovarny. Nechybél ani rozvoj
tovaren na elektroniku. (Augustyn a kolektiv, 2024b)

Hangzhou Hachong Pet Products Co.,Ltd.

Spolecnost Hachong Pet Products je ¢inskou spolecnosti z Hangzhou. Hangzhou lezi na
Gsti feky Qiantang do Vychodoginského mote 180 kilometri od Sanghaje, tedy na
severovychodnim pobiezi. Hangzhou nebo také Chang-Cou je hlavnim méstem provincie
Zhejiang, Cesky Ce-tiang. Mésto slouzi jako turistick4 atrakce, zejména diky svému
znamému klastéru Lin‘an pochézejici z dynastie Nan mezi 12. a 13. stoletim. Mimo to
mesto rozviji od roku 1949 své primyslové centrum se zaméfenim na textilni pramysl.
Dfive se ve mésté vyrabélo zejména hedvabi, dnes jiz také bavina. Okolo roku 1950 ve
mesté vznikl velky zavod na vyrobu traktorti a pozdéji i obrabécich stroji. (Augustyn a
kolektiv, 2024a)

Profil spole¢nosti Hachong Pet Products na portalu Alibaba uvadi spole¢nost sviij ro¢ni

obrat ve vysi 2 103 228 USD. Na portalu Alibaba ptisobi spolecnost od roku 2019 a
s obchodnimi zéstupci se 1ze kromé ¢instiny domluvit také anglicky. Spolecnost se
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zaméfuje na veskeré produkty pro domaci mazlicky, zejména pro kocky a psy a dominuji
pak pelechy a jiné latkové produkty. Na portalu Alibaba si spole¢nost udrzuje hodnoceni
4,6 hvézdi¢ek z moznych 5. Zaroven je spolecnost Alibabou oznacena jako 7. nejlepsi
vyrobce potahtl na zadni sedadla do auta pro zvitata. Podil exportu na trhu v severni
Americe ¢ini 40 %. Nasledné 30 % exportu mifi do zapadni Evropy a 20 % do vychodni
Asie. Data jsou ovéfena némeckou certifikacni spolecnosti TiiVRheinland. Spole¢nost
pusobi jako zakazkovy vyrobce, coz naznacuje také moznost vyroby konkrétnich produktt
dle technické dokumentace odbératele. Zaroveri spolecnost nabizi upravy produktti na
zakladé zpétné vazby na vzorky a dohledatelnost pivodu vyrobnich materiali. Spolecnost
ma k dispozici také 3D software pro ukazky a navrh svych produkti. K dispozici jsou také
vyrobni inspektofi, kteti dohlizi na cely proces vyroby az po zabaleni produkti. Spole¢nost
je drzitelem certifikatu Sedex. Sedex je zkratka pro Supplier Ethical Data Exchange.
Spolecnosti, které ziskaly tento certifikat prosly auditem se zaméfenim na udrzitelnost,
tedy lidska prava pracovnikl, bezpe¢nost, ochrana zdravi a zivotniho prostiedi, nechybi ani
etika podnikéni. (2023, Sedex)

Sestaveni modelu

Vybrani dodavatelé byli po provedenti jejich reSerSe zaneseni do pfipravené tabulky.

V tabulce jsou reflektovana tvrda data ziskana z portalu Alibaba nebo pfimo od
potencialnich dodavatelti. Na prvni pohled 1ze zaznamenat vysoky rozdil mezi cenou EXW
a DDP u dodavatele Hachong Pet Products. Rozdil €ini 2 500 USD, coz je vice nez
dvojnasobny rozdil od rozdilu cen EXW a DDP ostatnich dodavateld. MiZe to vést

k mySslence volby spoluprace pouze pod Incoterms EXW a zafizeni si vlastni piepravy.
Ovsem diky tomu, ze se jedna o prvni zkuSenost spoleCnosti s nakupem zbozi na ze treti
zemé si ImpEx stanovil pevnou hranici spolupracovat zpocatku pouze na zakladé dolozky
Incoterms DDP.

Tabulka 4 — Varianty dodavatelii

Kritérium K1 K2 K3 K 4 K5 K6 K7 K8
2 |2 |g=z|%® = p
3 =) o2 | 2 = 3 2
~ A E (] C— o - t:
= @) ‘= E § 2| = % k= 3
< A = 5 o} R =2 o % 54 2
m » £3 | SE | §& S <]
< < = < = = wa O [=] v
=] =] g o o o g 5 O e =
5} 5} g © Q > O ~ O =} o

Varianta | © O = > | A ® 2 | N » an >

Quanzhou

Goyeah

Electronic 2875 | 3870 500 96 3 Ano 4.9 28

Commerce

Co., Ltd.

Shenzhen

Bole

. 2770 | 3470 500 | 100 6 Ano 4.8 4.6
Industrial
Co., Ltd.
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Hangzhou
Hachong
Pet
Products
Co.,Ltd.

2490

4990

500

75

24 Ano

4,6

46

Zdroj: Viastni tvorba

Dale ve vySe prilozené tabulce je viditelna shoda mezi v§emi dodavateli v kritériich K 3
Minimalni mnozstvi v objednavce, kde vSichni dodavatelé stanovuji minimalni hranici
objednavky na 500 kusu. A kritérium K 6 ZkuSenost s dodavkami do EU, kde vSichni
dodavatelé maji zkuSenost s dodavkami do Evropské Unie. Tato kritéria jsou pro svou
shodu nevypovidajici a nevhodna pro vypocet, a proto nejsou zahrnuta v dal§im vypoctu.

Tabulka 5 — Varianty dodavatelii relevantni kritéria

Kritéria

Varianty

K1

K2

K4

K5

K7

K8

Cena
EXW
(USD)

Cena
s DDP
(USD)

Doba
dodani

(dny)

Rychlost
komunikace

(h)

Hodnoceni

Velikost
portfolia

Quanzhou
Goyeah
Electronic
Commerce
Co., Ltd.

2875

3870

96

4,9

28

Shenzhen
Bole
Industrial
Co., Ltd.

2770

3470

100

4,8

10

Hangzhou
Hachong
Pet
Products
Co.,Ltd.

2490

4990

75

24

4,6

46

Zdroj: Viastni tvorba
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4.3 Choice

Féaze Choice se zabyva vypoctem kompromisni varianty na zakladé ziskanych dat a vah,
které stanovili odbornici.

4.3.1 Vlastni vypocet

Stanoveni vah

Nize je sestavena tabulka pro vypocet vah za pomoci bodovaci metody, jelikoz vahy
stanovovali celkem 2 experti. VeSkera kritéria byla obodovana zainteresovanym
jednatelem a také nezavislym odbornikem, ktery miize na véc poskytnout sviij nezavisly
pohled. Zaroven prevazuji kritéria kardinalniho typu. V prvé fadé jsou secteny body obou
expert a nasledné jsou vahy normalizovany za pomoci vyse zpracované teoretické ¢asti.

V tabulce se nadale nepocita s irelevantnimi kritérii K 3 a K 6 z dGvodu jejich stejné
hodnoty u vS§ech vybranych variant.

Tabulka 6 - Bodovaci metoda

s Jednatel Nezavisly " .
Kriterium spoleCnosti odbornik Soucet Vahy

K 1 - Cena EXW 6 5 11 0,16176
K 2 — Cena s DDP 9 10 19 0,27941
K 4 — Doba dodani 7 9 16 0,23529
K5 —Rychlost 3 2 5 0,07353
komunikace

K 7 — Hodnoceni 7 6 13 0,19118
K 8~ Velikost 2 2 4 0,05882
portfolia

Zdroj: Viastni tvorba

V tabulce jasn€ vynika vysoké bodové ohodnoceni kritéria K 2 Cena s DDP, kter¢ je
celkem ohodnoceno 19 body a jeho vaha je 0,27941. Dale vynika kritérium K 4 Doba
dodani, které je ohodnoceno celkem 16 body a jeho vaha ¢ini 0,23529. Naopak nejméné
ohodnocené je kritérium K 8 Velikost portfolia, které ziskalo pouhé 4 body, jehoz
vypocitana vaha je rovna 0,05882.

Vypocet kompromisni varianty

Kriterialni matice je sestavena z vyse zjisténych informaci. V kriterialni matici je také
doplnéna povaha kazdého z kritérii zatazenych do vypoctu. Pro urCeni vah jednotlivych
kritérii je v praci pouzita bodovaci metoda. Pro néasledny vypocet kompromisni varianty je
zvolena a aplikovana vypocetni metoda TOPSIS, jelikoz pfevazuji kardinalni informace o
preferencich mezi variantami. Na zakladé€ vysSe popsané teorie je sestavena kriterialni
matice.
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Tabulka 7 - Kriteridlni matice

Kritérium K1 K2 K 4 K5 K7 K8

/ Varianta

Vi 2875 3870 96 3 49 28
V2 2770 3470 100 6 4.8 10
V3 2490 4990 75 24 4.6 46
Povaha MIN MIN MIN MIN MAX MAX
kritéria

Vaha 0.16176 | 027941 | 023529 | 0.07353| 019118 | 0.05882

Zdroj: Viastni tvorba

Byla spoctena druhd odmocnina souctu druhych mocnin kazdého kritéria. Nasledné je
vypoctena normalizovana kriterialni matice R.

Tabulka 8 - Normalizovana kriterialni matice R

Kritérium K1 K2 K 4 K5 K7 K 8

/ Varianta

Vi 0.61103 053710 | 0.60910| 0.12039 | 0.59330 | 051121

V2 0.58871 048158 | 0.63448 | 024077 | 0.58119| 0,18257

V3 0.52921 0.69254 | 047586 | 0.96309 | 0.55697 | 0.83984

Povaha MIN MIN MIN MIN MAX MAX

kritéria

Vaha 0.16276 027941 | 023529 | 007353 | 0.19118 | 0,05882
/Z y2 | 470517003 | 7 20540769 | 15761028 | 2491987 | 825893 | 54,77226

Zdroj: Viastni tvorba
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Po vypoctu normalizované kriterialni matice R byla spoctena normalizovana vazena
kriterialni matice W.

Tabulka 9 - Normalizovana vazena kriterialni matice W

Kritérium K 1 K2 K 4 K5 K7 K 8

/ Varianta

V1 0.09945 0.15007 | 0,14332| 0,00885| 0.11343 | 0.03007

V2 0,09582 0.13456 | 0,14929 | 001770 | 011111 | 0,01074

V3 0.08613 0.19350 | 0,11197 | 007082 | 0,10648 | 0,04940

Povaha MIN MIN MIN MIN MAX MAX

kritéria

Vaha 0.16276 027941 | 023529 | 007353 | 0,19118 | 0,05882
/Z y2 | 4705,17003 | 7205,40769 | 157,61028 | 24,91987 | 8,25893 | 54,77226

Zdroj: Vlastni tvorba

Po vypoctu vazené normalizované matice W, je zvolena idealni varianta kazdého kritéria
oznacena H a bazalni varianta oznacena D.

H =(0,08613; 0,13456; 0,11197; 0,00885; 0,11343; 0,04940)

D = (0,09945; 0,19350; 0,14929; 0,07082; 0,10648; 0,01074)

Po identifikaci idealni a bazalni varianty je vypocitana vzdalenost mezi jednotlivymi
variantami od bazalni a idealni varianty. Déle jsou u kazdé z variant spocteny relativni
ukazatele C; diky vzdalenostem od idealni a bazalni varianty. Tyto hodnoty jsou sefazeny

sestupné. Nejvyssi hodnota oznacuje kompromisni feSeni.

Tabulka 10 - Poradi variant TOPSIS

Varianta di+ d; - Ci Poradi
V1 0,04212 0,07864 0,65121 1
V2 0,05526 0,07956 0,59012 2
V3 0,08581 0,06230 0,42063 3

Zdroj: Viastni tvorba

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze kompromisni varianta je varianta Cislo 1, tedy
dodavatel Quanzhou Goyeah Electronic Commerce Co., Ltd., ktery ma nejblize k ideélni
varianté. Oproti tomu nejvzdalenéj$i od idealni varianty je varianta Cislo 3, dodavatel
Hangzhou Hachong Pet Products Co.,Ltd.
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5 Vysledky a diskuse

Jednatel spole¢nosti ImpEx E-Commerce Company s.r.o0. pfedem definoval pozadavky,
které spole¢nost povazuje za dulezité pii vybéru nového klicového dodavatele
minimalistickych psich hracek pro vlastni e-shop. Na zakladé definovanych pozadavka
byla navrhnuta relevantni kritéria, na jejimz zaklad¢ se aplikuje vicekriterialni rozhodovani
a provede vybér jednoho konkrétniho dodavatele.

Po rozvrhnuti konkrétnich méfitelnych kardinalnich informaci jednatel spole¢nosti
obodoval pomoci bodovaci metody jednotliva kritéria dle svého minéni. Jelikoz se jednalo
o prvni vybér zahrani¢niho dodavatele, rozhodl jednatel o pfizvani nezavislého odbornika,
ktery ma s vybérem zahrani¢niho dodavatele zkuSenost a mohl tak poskytnout sviij nadhled
a zkuSenost. Po obodovani jednotlivych kritérii nezavislym odbornikem byly spocteny
vahy jednotlivych kritérii.

Jako nejdualezitéjsi kritérium bylo obéma odborniky zvoleno K 3, minimalni mnozstvi

v objednavce a K 2, cena s DDP, tedy cena vcetné dopravného a procleni. Minimalni
mnozstvi v objednavce bylo pro spolecnost velice dilezité, na cemz se jednatel

s nezavislym odbornikem shodli. Do modelu toto kritérium zafazeno nebylo, jelikoz stejné
jako kritérium K 6, zkuSenost s dodavkami do EU bylo u vSech variant stejné hodnoty, a
proto pro samotny vypocet irelevantni.

Na zakladé provedené reserSe dodavateli na portalu Alibaba.com a ziskanych
podkladovych dat pomoci vyplnénych Excel tabulek s relevantnimi parametry byli
predvoleni celkem 3 potencialni dodavatelé. Zarazeni byli pouze ti dodavatelé, ktefi
poskytli veskera pozadovana data a zaroven splnili pfedem definovana eliminacni kritéria.

U dodavatelt zafazenych do vypoctu byla provedena kompletni reer§e pomoci portalu
Alibaba a zarover dalSich internetovych zdroju, aby bylo o zafazenych variantach zjisténo
co nejvice informaci. Pfedvolené varianty byly zapsany do matice R, ze které byla
nasledné pomoci normalizace hodnot a vypoctu vah vytvorena vazena normalizovana
matice W, ktera byla pomoci metody TOPSIS vypoctena.

Nejblize k idealni varianté byla varianta ¢islo 1, Quanzhou Goyeah Electronic Commerce
Co., Ltd., s relativnim ukazatelem 0,65121, coz je 0 0,06109 blize k idealni varianté nez
varianta Cislo 2.

Kompromisni varianta ¢islo 1 nedosahuje nejniz§i mozné ceny (ceny s DDP). Nejlepsi
moznou cenu s DDP nabizi varianta Cislo 2, a to 0 400 USD. Tomuto kritériu byla obéma
odbomiky pfifazena nejvyssi vaha (celkem 19 bodt). Presto varianta ¢islo 1 nabizi o 4 dny
rychlejsi dobu dodani nez varianta Cislo 2, které je hodnoceno jako druhé nejdilezitéjsi
kritérium. Rychlost komunikace, ktera dle odbornikt ziskala druhy nejnizsi pocet bodu je u
varianty €islo 1 o 3 hodiny krats§i nez u varianty €islo 2 a o0 21 hodin kratsi nez u varianty
¢islo 3. Hodnoceni prevysuje varianta ¢islo 1 variantu Cislo 2 0 0,1 hvézdic¢ky a variantu 3
0 0,3 hvézdicky. Hodnoceni obodovali odbornici celkem 13 body, tedy jako treti
nejdulezitéjsi kritérium. Velikost portfolia, tedy kategorii zbozi, co dodavatelé na portalu
Alibaba nabizi ohodnotili oba odbornici celkem 4 body, coz je nejnizsi pocet bodu, ktery
odbornici dali. Nejvétsi portfolio nabizi varianta ¢islo 3, coz muze byt zpisobeno tim, zZe
se jedna o tovarnu, ktera se zaméfuje obecné na veskeré mozné vyrobky pro domaci
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mazli¢ky. Varianta ¢islo 2 nabizi oproti varianté ¢islo 3 o 36 méné¢ kategorii. U varianty
Cislo 2 je ovSem to omezeni, ze se tato tovarna zameiuje predevsim na veskeré silikonové
vyrobky, tedy 1 vyrobky mimo doméaci mazlicky. Varianta Cislo 1 nabizi o 18 kategorii
mén¢ nez varianta Cislo 3. To je pravdépodobné zptisobeno tim, ze se dodavatel ¢islo 1
zabyva stejné jako dodavatel Cislo 3 vyrobky pro domaci mazli¢ky, av§ak dodavatel Cislo 1
je velkoobchodnim pteprodejcem, na rozdil od dodavatele ¢islo 3, ktery je tovarna.

Na zakladé prace 1ze zhodnotit, ze cile bylo dosazeno. Za pomoci aplikace
vicekriterialniho rozhodovani byl vybran jediny potencialni dodavatel, se kterym nasledné
muze spole¢nost ImpEx E-Commerce Company s.r.o. navazat dlouhodobou spolupraci pro
nakup minimalistickych psich hracek pro svou znacku Chew It.
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6 Zavér

Obsahem této bakalarské prace byla identifikace a volba vhodného dodavatele pro novou
obchodni spole¢nost ImpEx E-Commerce Company s.r.o. a jeji znaCku Chew It. Pro vybér
vhodného dodavatele byly vyuzity metody vicekriterialni analyzy variant.

Teoreticka Cast byla vénovana v prvni Casti logistice, nasledné historii a zakladim
rozhodovani. Nasledoval popis jednotlivé terminologie a vicekriterialni analyzy variant
veetné popisu jednotlivych metod vedoucich ke kompromisnimu feSeni.

Prakticka cast se zabyvala vybérem klicového dodavatele pro brand Chew It nové
spolecnosti ImpEx E-Commerce Company s.r.o.. V prvni ¢asti, Inteligence, se prace
zabyvala pfedstavenim, plany a cili samotné spolecnosti. Dale byl definovany konkrétni
produkt a provedeno vyhledavani konkrétnich produkti na portalu Alibaba.com. Na
zakladé pozadavka jednatele spolecnosti byla sestavena konkrétni kritéria a pfizvan
nezavisly odbornik, ktery nezavisle na sob¢ s jednatelem pomoci bodovaci metody urcili
dilezitost jednotlivym kritériim.

Faze Design se vénovala vybéru a zarazeni predvolenych potencialnich dodavatelt, ziskani
relevantnich dat a jejich reSerSe. Na zavéru faze Design byla vybirana vhodna metoda pro
vypocet kompromisni varianty.

Pomoci metody TOPSIS byla ve fazi Choice vypocitana kompromisni varianta s vystupem
konkrétniho potencialniho dodavatele, ¢imz se splnil hlavni cil prace: nalezeni vhodného
dodavatele ze zahranici.

Vysledky vypoctu byly zhodnoceny jednatelem spolecnosti. Jednatel se rozhodl na zakladé
vysledku praktické ¢asti této prace navazat spolupraci se zvolenym dodavatelem, variantou
Cislo 1. Spole¢nost vytvorila u dodavatele Cislo 1 testovaci objednavku, kde bude hodnotit
zejména kvalitu samotného vyrobku a porovnavat vzorky s nakoupenymi produkty. Pokud
spolecnost vyhodnoti produkty za kvalitni, zah4ji dlouhodobou spolupraci s vybranym
dodavatelem.

7 této prace je mimo jiné ziejmé, Ze i spoluprace s velkoobchodnimi preprodejci mize byt
vyhodnéjsi cestou pro malé zacCinajici spolecnosti nez piimé napojeni na vyrobce, ktery na
zakladé reSerSe muze pii nizSich odbérech nabizet vyssi jednotkové ceny produktti nez u
velkoobchodnich preprodejcti. Také je pozoruhodné, jak narocné je ziskat relevantni data
od dodavateld. V praci byli do vypoctu zafazeni pouze 3 potencialni dodavatelé, ktefi
spliiovali stanovena kritéria a poskytli spolecnosti pozadovana data.
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Piilohy

Priloha 1 - RFQ formuldr

Dog toys sets 1D:13211539444
/ ‘ Quantity required: 100 Set/Sets Approved
a Expiration time: 2023-07-11 04:46'50 P
'®  sipping o0p
Paid RFQ o
Product detalled specifications:

Dear suppliers, we are looking for the long therm cooperation with pet products supplier. For 2 type of sets: 1st set: Rope toys (yellow/torquise color) -> Cotton material (50 sets) 2nd set. TPR toys (yellow or color which you can offer) ->
TPR material, please specify, which material you can offer. (50 sets) We are opened for negotiation with the quantity of sets. It depends on you shipping and leading time. Also we would like to order customed packaging like hangtags and
prefer cotton bags with our logo. We would be happy if the products will for the Amazon. y-EU). We want this as the test order. If we would be satisfied and products would works on the market we would place the
next orders as custom products and with higher quantity. Would be happy, If you have regular experience with distribution to the Europe Unie and also Amazon in the EU. We prefer suppliers with tested products and relevant certifications
for the distribution to the EU. Thank you for your kind offers and we are looking forward for our future strong cooperation. Best Regards Daniel CEQ

Attach files:

‘ L) €=
1stsetRopetoys..  2nd set TPR toys. sets togetherjpg
Show less ~

Priloha 2 - RFQ nabidky dodavatelii

All 5 quotations comparison

‘Guangi Infinie Import And Export Co., Ltd. Ningbo Sincere Holding Group Co.. Ltd. Guangzhou Doglemi Pet Product Ltd. Yangzhou Aiya Pet Products Co., Ltd. Zhejiang Jinfa industry Co., Ld.
(catnow ) (cratnow ) (cratnow ) (en Chatnow )
Py 2 ritoees v 2 rii 2 i
e wie P Verified
Verfied Verified
Vendor camparison e e
e cnery o
Qutston formaton
j No photo
e Caa o Dog oys s Wholes Cosom T p—
canty s G Pl
View product details View product details View product details View product details View product details
Unprce TS0 LirPices USD 1P Pics vSD LSS D18 s asseses
Sample ad e E a0 2D 5D .
B B ——
Sample fee by Cotampe ) [@E==—— [@=r="9)
Cotmmom ) Costnmoa )
Company fomaion
o ra ! Seppter
fum— s
[ —— e - 1 %n 5 Yo >y
Business type Custom manufacturer Custom manufacturer Custom menufacturer
vanposucs | T Pet T Pt Bt Per B, Per Lend, Cat e . P Pot Harmesser, Pe ol ot Lo, P Cloie, Pt Toys petproducs
[P— N — E E E s A Comrl A et Etops
Cortostons i
-
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Priloha 3 - Nabidka (Quanzhou Goyeah Eletronic Commerce Co., Ltd.)

Quanzhou Goyeah Eletronic Commerce Co., Ltd.

Trading Company

Factory Tier:

Item Material | Customisation | USD/pcs. | QTY in set | EXW price
1 Triangle 15,5 cm TPR plastic | Color + logo 2,05 500| 1025 USD
2 Bone 7,5 x 16x5 cm TPR plastic | Color + logo 0,99 500| 495 USD
3 Stick 20 x 10 cm TPR plastic | Color + logo 0,83 500| 415USD
4 Ball (size?) Cotton Color 0,48 500| 240 USD
5 Ball with handle (size?) | Cotton Color 0,62 500 310USD
6 Cone (size?) Cotton Color 0,78 500| 390 USD
Total EXW / SET 5,75 USD 2 875 USD
Total DDP / SET | 156 00 Prague 5 Zbraslav 3 870 USD
—a ) =
i ']
° N \
Priloha 4 - Nabidka (Shenzhen Bole Industrial Co., Ltd.)
Shenzhen Bole Industrial Co., Ltd.
Custom manufaturer Factory Tier:

Item Material | Customisation | USD/pcs. | QTY in set | EXW price
1 Triangle 15,5 cm TPR plastic | Color + logo 500| 0,00 USD
2 Bone 7,5 x 16x5 cm TPR plastic | Color + logo 500| 0,00 USD
3 Stick 20 x 10 cm TPR plastic | Color + logo 500| 0,00 USD
4 Ball (size?) Cotton Color 500| 0,00 USD
5 Ball with handle (size?) | Cotton Color 500| 0,00 USD
6 Cone (size?) Cotton Color 500| 0,00 USD
Total EXW / SET 0,00 USD 2770 USD
Total DDP / SET | 156 00 Prague 5 Zbraslav 3470 USD
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Priloha 5 - Nabidka (Hangzhou Hachong Pet Products Co., Ltd.)

Hangzhou Hachong Pet Products Co., Ltd.

Custom manufaturer Factory Tier:

Item Material | Customisation | USD/pcs. | QTY in set | EXW price

1 Triangle 15,5 cm TPR plastic | Color + logo 0,90 500| 450 USD

2 Bone 7,5 x 16x5 cm TPR plastic | Color + logo 1,00 500 500 UsD

3 Stick 20 x 10 cm TPR plastic | Color + logo 0,65 500 325USD

4 Ball (size?) Cotton Color 0,30 500 150USD

5 Ball with handle (size?) | Cotton Color 0,45 500 225USD

6 Cone (size?) Cotton Color 0,50 500 250USD

Total EXW / SET 3,80 USD 1900 USD
Total DDP / SET | 156 00 Prague 5 Zbraslav 3 400 USD
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