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Pojisténi cestovnich kancelari proti upadku

Souhrn

Diplomova prace na téma ,, Pojisténi cestovnich kancelari proti upadku ““ se zabyva
pojisténim zaruky na trhu cestovnich kanceldfi, kde tyto subjekty maji povinnost
byt pojistény ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani
v oblasti cestovniho ruchu. Prace je zaméfena na cestovni kancelafre, které plni tuto

povinnost danou statem a na pojistovny poskytujici pojisténi zaruky.

Diplomovéa prace je rozdélena na dveé Casti - teoretickou a praktickou cCést.
V teoretické ¢asti prace je definovan cestovni ruch a subjekty, které se na trhu cestovniho
ruchu nachazeji. Formulovan je zde i pojem pojisténi predev§im v souvislosti s cestovnim

ruchem. V neposledni fad¢ je objasnéno pojisténi zaruky proti upadku cestovnich kancelaii

a s tim souvisejici modely pro predikci financni tisn¢.

Zakladem praktické Casti je zpracovani analyzy pojiSténi cestovnich kancelari
a vypracovani souboru doporuceni pro jednotlivé subjekty. Prvni ¢ast se vénuje
dotaznikovému Setieni, které je zaméteno na cestovni kanceléfe a jejich vztah k povinnému
pojisténi zaruky proti upadku. Rozsahla kapitola je zaméfena na Casti finan¢ni analyzy
jiz zkrachovalych cestovnich kancelafi se zimérem vyuziti bankrotnich a bonitnich modelu
jako nastroje predikce finan¢ni tisn€ spolecnosti. Posledni ¢ést vlastni prace se vénuje
fizenému rozhovoru s pracovnikem pojistovny, ktera poskytuje pojisténi zaruky. V zavéru
prace byl komparaci vysledkii vypracovan soubor doporuceni vhodny pro subjekty,

které spojuje pojisténi cestovnich kancelati proti ipadku.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kanceldf, cestovni agentura, pojisténi, upadek

cestovni kancelare, zajezd.



Insurance against insolvency tour operators

Summary

The diploma thesis on “Insurance against insolvency tour operators” is engaged
in the insurance of guarantee in the tour operators market. Those organizations are obliged
to be insured according to the Civil Code Law n.159/1999 Sb, o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. The thesis is focused on the tour operators that follow
this obligation required by government and insurance companies provide the insurance

of insolvency.

The thesis is divided into two parts - theoretical and practical. In the theoretical part
Is definition of tourism and organizations which operate in tourism market. There is the
definition of insurance expected especially related to tourism. The end of theoretical part
explained insurance against insolvency tour operators and related models for predicting

financial distress.

The practical part is focused on analysis of tour operators insurance and creating
recommendations for individual organizations. The first part is targeted to build
questionnaire, which focuses on evaluation of tour operator’s relation to obligatory insurance
against insolvency. Another part is focused on financial analysis of the already bankrupt tour
operator with the intention to use bankruptcy and credibility models as a tool for prediction
of companies’ financial distress. The last part of the thesis contains controlled interview
with an insurance company employee that provides insolvency insurance. At the end of the
thesis is the comparison of results prepared recommendations for organizations that

combines insurance against insolvency of tour operators.

Keywords: tourism, tour operator, travel agency, insurance, bankruptcy of tour operator,

tour.
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1 Uvod

Cestovni ruch je spjat s civilizaci jiz od jejiho poc¢atku, proto se cestovani stalo soucasti
témer kazdého znds. Cestovni ruch poskytuje mnoho riznych sluzeb od stravovani,
ubytovani az po dopravni a pravodcovské sluzby. Cestovni ruch je bezpochyby velmi
zajimavym odvétvim lidské &innosti, které se neustale rozviji. V Ceské republice je cestovni
ruch povazovan za velice rychle se rozvijejici odvétvi ekonomiky. Zasadnim ¢lenem v tomto
odvétvi jsou cestovni kancelare, jejich Cinnost je specifickd a je zalozena na uspokojeni
zékaznikl formou tvorby zéjezdu, tedy kombinace minimalné dvou sluZeb cestovniho ruchu.
Role cestovnich kancelafi na trhu je nepostradatelnd. Jedinecnost sluzeb je definovéana
pfedevSim platbou klientd uskutecnénou pred cerpanim sluzeb cestovniho ruchu.
Z toho dtuivodu se klienti mohou dostat do problému, jelikoZ hrozi, Ze cestovni kancelar jesté

pted uskutecnénim zdjezdu nebo v prubehu dovolené vyhlasi upadek.

S rozvojem cestovniho ruchu jsou kladeny ¢im dal tim vyssi pozadavky na subjekty
cestovniho ruchu, pfedevsim na potadatele zajezdu, tj. cestovniho kancelatfe. Vydaje klientl
na cestovani se neustale zvysuji, preferuji individudlni sestaveni nabidky cesty, zvySuji
se i naroky na kvalitu sluzeb poskytovanych cestovnimi kancelafemi. VSechny tyto aspekty
jsou spojeny s vysokym rizikem, kde je cestovni kancelai povazovana za nejzranitelné;jsi
¢lanek procesu. Nejedna cestovni kancelar se dostala béhem své ¢innosti do finan¢nich
problémi, které ve vétSin¢ piipadli indikovaly upadek. Kazdy krach cestovni kancelafe
pusobi negativné na poptavku po zajezdech. Aby nedochazelo k negativnim situacim
s hrozbou zaniku cestovni kancelare, existuji na trhu pojistné instrumenty, které dokazou
poskytnout adekvatni pomoc, pokud se spolenost ocitne v nouzi. V ptipadé cestovnich

kancelafi se jedna o pojisténi zaruky proti upadku.

PojiSténi zaruky proti upadku je velmi diskutované téma, které neni dostatecné
probadané a podlozené kvalitnim mnozstvim materiald. V soucasné dobé jej nabizi
pét pojistoven v Ceské republice. Vysledkem pojistného nastroje je zajistit co mozna
nejmensi nepfijemnosti na strané zakaznikli a zaroven se snazi zajistit co mozna nejmensi
dopad na strané cestovnich kancelafi. Hojné diskutovanym problémem V pojisténi zaruky
je ur¢ité vyse pojistného. Pokud je sjednana nizka pojistna ¢astka, ktera je ve vzniku pojistné
udalosti niz§i nez pojistnd hodnota, dochazi k podpojisténi cestovni kancelafe.

Dusledkem je vyplaceni klientim kracené uhrazené castky za zajezdy, ¢imz nedostanou
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zpét pojistné v plivodni vysi. Za vysi pojistné Castky je odpovédna cestovni kancelaf,

ktera ji zaroven urcuje.

Vroce 2015 schvalil Parlament Ceské republiky novelu zakonu 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu, kterd méla zpiehlednit podnikatelské
prostiedi cestovniho ruchu a zabranit podpojisténi cestovnich kancelafi. Tato novela
je odbornou vetejnosti velmi diskutovanou problematikou jak ze strany cestovnich
kancelafi, pojistoven, tak i pfislusnikl statni spravy. V soucasné dobé se snazi vSechny
tii strany najit rozumné a uspokojivé feSeni, kde by vysledné feSeni splnilo primarni

cil novely, ochranu spotiebitele pti ndkupu cestovnich sluzeb.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace
Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy definovat pojisténi zaruky proti upadku
cestovni kancelaie v Ceské republice. Nastinit roli tohoto pojistného instrumentu v ramci

cestovniho ruchu a konkuren¢niho boje mezi pojistovnami.
K dosazni primarniho cile diplomové prace je potieba splnit jednotlivé dil¢i cile:

e definovani cestovniho ruchu,

e vymezeni subjektl cestovniho ruchu,

e vymezeni pojistného trhu,

e definovani pojmu pojisténi v souvislosti s cestovnim ruchem,

e identifikace predikce finanéni tisn¢ subjektu,

e provedeni analyzy pojiiténi cestovnich kancelaii v Ceské republice,

e aplikace Casti finan¢ni analyzy na zkrachovalé subjekty cestovniho ruchu,

e zpracovani souboru doporuceni, ktera by mohla vést k zlepseni souc¢asného stavu.

2.2 Metodika prace

Pro teoretickou ¢ast prace byla jako hlavni zdroj pouzita dostupnd odborna literatura
zabyvajici se objasnénim zakladnich pojmt, typologie a sluzeb cestovniho ruchu.
Dale je pozornost vénovana problematice pojisténi a pojistnych instrumentd. V souvislosti
Sdanym tématem, jeho castymi zménami a nedostatku odborné tisténé literatury
byly vyuzity také internetové zdroje, které jsou pravidelné aktualizované, s jejich pomoci
Ize ziskat aktualngjsi data. Zaroven byla pro praci vyuzita odborna judikatura. Komparaci
a syntézou ziskanych dat byly ziskany informace, jez byly néasledné€ zpracovany do dil¢ich

kapitol.

Syntéza predstavuje skladani urcitych ¢asti v jeden celek. Vyuzivani této metody klade
diraz na vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami, ¢imZ je mozZné zjistit vnitini

vazby ¢i dals§i mozny vyvoj daného jevu. (1)

Jednou z vyuzitych zmén ve vlastni praci je metoda pozorovani, jedna se o nepfimou

metodu sbéru dat. Mezi hlavni vyhody této metody je nepifimy kontakt se zkoumanymi

13



subjekty. Podstatou je planované, cilevédomé a zamérné sledovani probihajicich
skuteCnosti, aniz by subjekt efektivné spolupracoval. Metodu pozorovani je potieba

kombinovat s dalSimi metodami sbéru dat. (2)

Dalsi pouzitou metodou pro vyzkum byl sbér primarnich dat pomoci dotaznikového
Setfeni. Konkrétné€ bylo vyuzito online dotazovani zastupct cestovnich kancelafi, tzv. CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing). Jde o metodu zjistovani primarnich dat pomoci
anket zaslanych do e-mailti nebo umisténi dotazniku na webové stranky. Vyhodou online
je adresnost, jelikoZ je dotaznik zasldn do e-mailu konkrétni osobé&, nebo webové stranky
navstévuji osoby, které se o danou problematiku zajimaji. Nevyhodou online dotazovani
je predevsim duvéryhodnost odpovédi, mnozstvi respondentl neduvéiuje modernim

technologiim a mohou se obavat zneuziti poskytnuti dat. (2)
Etapy pfipravy a realizace dotaznikové Setfeni:

vytvoreni projektu vyzkumu,
definovani jednotek, stanoveni nutného rozsahu vybéru a zplisobu vybéru,

vlastni zpracovani dotazniku,

1
2
3
4. otevieni dotazniku, provedeni pilotniho prizkumu,
5. vlastni shromazdéni dat,

6

analyza ziskaného materialu. (3)

Tabulka €. 1 pfedstavuje Casovy a vécny harmonogram ¢innosti spojenych a dotazovanim

a uvedeni ¢asové narocnosti jednotlivych ¢innosti.

Tabulka 1: Harmonogram ¢innosti

Cinnost/tydny
Definice zadani

Plan projektu
Predvyzkum
Sbér dat
Zpracovani dat

Analyza dat

Zaverecnd prezentace
Zdroj: vlastni zpracovani dle (2)
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V dal§i casti vlastni prace, zabyvajici se analyzou cestovnich kancelafi,
které vyhlasily upadek, s pomoci komparace odbornych ¢lankt z internetu a vyuziti ¢asti
finanéni analyzy, konkrétné aplikace dvou vybranych bankrotnich a jednoho bonitniho

modelu, bude zpracovana analyza predikce finan¢ni tisné.

Bankrotni modely jsou soustavy pomérovych ukazatelli, které maji pfifazené urcité vahy.

Vybranymi bankrotnimi modely jsou modifikované Z"'- Score a index IN05.
E. I. Altmant — Z"’- Score

Z"’- Score bylo vytvofeno pro Kklasifikaci nevyrobnich podnikdi plisobici
na neamerickych trzich, kdy tyto podminky splituji cestovni kancelare ptsobici na ceském

trhu.

Model Z'’- Score vytvoieny E. |. Altmanem, ma nasledujici podobu

EBIT VK
+ 1,05 * 7

B PK NZ
A 6,56* 7'{' 3,26* 74‘6,27*

kde PK je Cisty pracovni kapital,

A — aktiva celkem,

NZ — zadrZeny zisk (zadrZeny zisk = vysledek hospodafeni minulych let + fondy ze zisku),
EBIT — zisk ptfed zdanénim a Groky,

VK — vlastni kapital,

Z — zavazky celkem. (4)

IN index — IN0O5
INOS5 je bankrotni model vhodny pro spole¢nosti pohybujici se na ceském trhu.

Model INOS vytvofen manzely Neumaierovymi je nasledujici

A EBIT EBIT VYN
INO5 = 0,13 * C—Z+0,04* 0 + 3,97 * ) + 0,21 * + 0,09 *

(KZ + KBU)

kde A jsou aktiva celkem,

CZ — cizi zdroje,

EBIT — vysledek hospodateni pfed zdanénim a troky,
U — nakladové troky,

VYN — vynosy,

OA - obézna aktiva,

KZ — kratkodobé zavazky,

KBU — kratkodobé bankovni uvéry. (5)
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Bonitni modely klasifikuji podnik podle stupné finan¢niho zdravi. Jednotlivym
hodnotdm pomérovych ukazatelll jsou ptifazeny body a vysledkem je znamka, kterd urcuje
duvéryhodnost podniku v budoucnosti. Vybranym bonitnim modelem pro zkrachovalé

cestovni kancelafe je Kralicekuiv Quicktest.

K celkovému hodnoceni se vypocitd prosty aritmeticky primér z dosaZzenych bodu.

R1+ R2+ R3 + R4

Hodnoceni financéni situace podniku =

4
Jednotlivé body k ukazatelim lze ziskat dle Tabulky ¢. 2
Tabulka 2: Model KralicekivQuick test
Ukazatel Konstrukce ukazatele Vyhodnost Pocet bodu
0,3 a vice 4
0,2-0,3 3
R1 vlastni kapital 01-02 5
aktiva celkem 0’0 i 0’1 1
0,0 a méné 0
3 améne 4
dluhy — krat. finan. majetek 3-5 3
R2 Y  JIAR e 5_12 2
provozni cash flow 12-30 1
30 a vice 0
0,15 a vice 4
0,12 - 0,15 3
R3 zisk pred zdanénim a uroky 008-012 2
aktiva cekem 0’00 i 0108 1
0,00 a méné 0
0,1 a vice 4
) hfl 0,08-0,1 3
rovozni cash flo
R4 provnrL flow 0,05 - 0,08 2
yrony 0,00 - 0,05 1
0,00 a méné 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle (4)
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Dalsi pouzitou metodou pro vyzkum byl strukturovany (fizeny) rozhovor. Rozhovor
jeuzitecny prostiedek pro sbér aktualnich informaci. Standardizovany rozhovor je definovan

na zaklad¢ pevné stanovenych otazek, které maji pevné stanovené potradi.
Pti ptipraveé rozhovoru je dilezité dodrzovat nésledujici pozadavky:

e nema smysl klast otazky, které jsou samoucelné,
e dilezité otazky patii na zacatek,

e otazky by mély byt spiSe kratsi,

e otazky mizeme klast nepifimou formou,

¢ n¢kdy je vhodné se ptat vécené a nékdy na postoje,
e na odpovéd neni dobré spéchat,

e doporucuje se obméniovat formulaci otazek. (6)

Po ptipravé otazek nasleduje stanoveni délky rozhovoru a informovat dotazovaného
0 Casu, ktery je pro rozhovor potfeba a nasledné zahajeni rozhovoru, které slouzi
k seznameni dotazovaného s cilem vyzkumu a diivod, pro¢ byl respondent vybran. Smyslem
je motivovat dotazovaného k ochoté spolupracovat, odpovidat pravdivé a vénovat sviij Cas
rozhovoru. Pribéh rozhovoru by mél byt srozumitelny, tazatel by nemél vyjadfovat svoje
nazory a ovliviiovat dotazovaného. Tazatel by mél brat zietel na nardstani inavy a pokles
pozornosti. Ukonceni rozhovoru je dulezité, pro divéryhodnost dotazovani a posileni
pozitivniho postoje respondenta k interview. Na zavér rozhovoru respondentovi bude

podé&kovano za jeho ¢as a poskytnuté informace. (2)
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch
Cestovni ruch podle WTO znamena ,,docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani
a prebyvani mimo misto trvalého bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném casu

za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.* (7)

Cestovni ruch je definovan jako Cinnosti cestujicich osob a pobyt v mistech mimo
misto svého obvyklého prostfedi po dobu nejvyse jednoho roku, z divodu podnikani,
straveni volného ¢asu nebo za jinym ucelem. Tato definice je orientovana na poptavku
po cestovani. Definice cestovniho ruchu maji tendenci upiednostiiovat nabidku,
nebo poptavku po cestovnich sluzbach na trhu. Definice nabidky popisuje produktovou
nabidku pro turisty — to co turisté chtéji zazit. Zatimco na strané poptavky se zamétuji
na chovani turistli, co potfebuji a hledaji. Cestovni ruch neni povazovan za samostatny
sektor, ale za mnoho oborovy ekonomicky sektor. To je divod, pro¢ ekonomové tento sektor

tézko kategorizuji a pro zakonodarce je tak slozité, aby ho koordinovaly. (8)

Béhem vyvoje cestovniho ruchu jako spolecensko-ekonomického jevu, doslo
I ke zménam v piistupu definovani a vymezeni tohoto pojmu. Prvni definice se snazily
odlisit cestovni ruch od Sir§tho pojmu cestovani a postupem casu byl kladen diraz

I na postizeni ekonomickych ¢i socialnich stranek tohoto jevu.
Mezi podstatné stranky cestovniho ruchu patii tyto zakladni rysy:

e docasnost zmény mista stalého bydlisté a do¢asnost pobytu mimo néj,
e nevydéleny charakter cesty a pobytu (obvykle realizované ve volném case),

e vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava. (9)

3.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura je podnikatelsky subjekt, ktery je na zakladé vazané Zivnosti
opravnén nabizet samostatné sluzby cestovniho ruchu, jde pfedevSim o sluzby,
které nesplituji definici zajezdu. V piipadé cestovniho balicku neboli zajezdu cestovni
agentura muze fungovat pouze jako zprostiedkovatel pro cestovni kancelar. Cestovni
agentury se dale zamétuji na prodej zboZzi souvisejicim S cestovnim ruchem (suvenyry,

knihy, mapy apod.) a na prodej jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu (parkovani u letisté,
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pronajem vozidla v destinaci, zaji$téni viz apod.). Informacni sluzby cestovnich agentur
patii mezi ty nezastupitelné, je to ddno hlavné charakterem sluzeb, jsou nehmotné

a poskytované zpravidla s ¢asovym odstupem a na vzdaleném misté. (10)

V mezindrodnim meéfitku neni pojem cestovni agentura jednoznaéné upiesnén,
z davodu odlisné legislativni Gpravy v jednotlivych zemich EU. V fad¢ zemi EU neni rozdil
mezi cestovni agenturou a cestovni kancelafi. V Ceské republice cestovni agentura spada
dle legislativy pod volné zivnosti, k jejimu ziskani sta¢i minimalni pozadovana kvalifikace.
Pro provozovani cestovni agentury neni vyzadovano splnéni tak pfisnych podminek,

jak tomu je u cestovni kancelare. (11)

Jak jiz bylo zminéno, jednou ze zakladnich cinnosti cestovni agentury
je zprostiedkovani zajezdii pro cestovni kancelafe. Zprosttedkovani zajezdu klientovi
je vzdy jménem cestovni kancelate. Vztah cestovni agentury a cestovni kancelate je zaloZen
na zakladé oboustranné podepsané smlouvy o obchodnim zastoupeni. V souvislosti
S podepsanim smlouvy je potieba si uvédomit, ze agentura reprezentuje cestovni kancelaf
a spoluvytvaii jeji image, kterd nemusi byt vzdy pozitivni. Néklady, spojené s fungovanim
agentury, jsou kryty provizi ziskanou z prodeje zajezdu cestovnich kancelafi. Provize byva
stanovena ve smlouvé o obchodnim zastoupeni v procentech. Dal$im zdrojem vynosi
jsou super provize, které jsou fakturovany cestovni agenturou jedenkrat za hospodaisky rok,
jejich vyse je dana dosazenim urcité vyse rocniho obratu, pfiemz detailngjsi podminky

jsou uvedeny ve smlouvé. (12)

Hlavni vyhodou ndkupu dovolené u cestovni agentury je Siroka nabidka. Jednotlivé
cestovni kancelafe maji omezenou nabidku zdjezdl. Porovnavat nabidku vice cestovnich
kancelaii mize byt dosti zdlouhavé a pro spoustu jedinci komplikované.
Oproti tomu cestovni agentura nabizi na jednom mist¢ nabidku az stovek cestovnich
kancelafi. Zaroven cena zdjezdu musi byt v cestovni agentute vzdy stejna jako cena cestovni

kancelare.

3.3 Cestovni kancelar
Cestovni kancelat je zdkladni podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu, pfedstavuji

nezastupitelnou ulohu na trhu. Pfedmétem c¢innosti je nakup sluzeb cestovniho ruchu
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od poskytovateltl, vzajemné tyto sluzby kombinuji a vytvareji jejich balicky, tzv. package

za souhrnnou cenu.
Déle se cestovni kancelare zabyvaji:

e nakupem dopravnich sluzeb,

e nakupem ubytovacich sluzeb,

e nakupem dalSich sluzeb cestovniho ruchu,

¢ nabidkou a prodejem sluzeb, jejich balicki a kombinact,
e monitorovanim realizace té€chto sluzeb,

e informacni a propaga¢ni ¢innosti. (10)

3.3.1 Historicky vyvoj cestovnich kancelaii v CR

Vyvoj subjektd cestovni ruchu v Ceské republice zacal téméf o 80 let pozdéji
oproti zbytku svéta. Datuje se do roku 1920, kdy byla smlouvou mezi bankou Bohemia
a Zemskym cizineckym svazem zalozena prvni Ceskoslovenska cestovni a dopravni
kancelaf, co by konkurence zahrani¢niho Wagon-Lits a Cook. Hlavnim produktem cestovni
kancelate byl prodej zelezni¢nich listki do uhelnych dolt a prodej lodnich listkl
vysté¢hovalcim do Ameriky. Od roku 1922 se spole¢nost zamétila na zapojeni sité¢ autokari
a modernich leteckych spojii, cestovni kancelat zacala jako jedna z prvnich v Evropé
organizovat zdjezdy a vydavat cestovni Seky. V roce 1926 zacala spolecnost vyuzivat

zkraceny nazev Cedok.

Béhem druhé svétové valky se Cedok stal ¢lenem némecké cestovni skupiny Mehr
a vénoval se poradani jednodennich vyletl a tuzemskym rekreacim urcené pro délniky.
Po druhé svétové valce potadal pouze tuzemskeé rekreace ROH (Revoluéni odborové hnuti).
V roce 1954 byla obnovena zajezdova ¢innost Cedoku, ktery potadal zajezdy do Bulharska,
Rumunska, NDR, Mad’arska a Sovétského svazu. Po roce 1968 byl cestovni ruch utlumen
avénoval se tuzemskym rekreacim a vyjezdim do tzv. spratelenych zemi. Vyjezd

do zapadniho bloku byl omezen za tGi¢elem co nejvétsi mérou zabranit emigraci. (13)

Po roce 1989 se situace na trhu cestovniho ruchu markantné zmeénila, kdy se zbofil
monopol cestovni kanceldfe a spousta zaméstnancli a privodct vyuzivala své znalosti
a kontakty k vytvoteni vlastniho subjektu cestovniho ruchu. Jednalo se o zcela liberalni
postup, Vv této dobé legislativa neupravovala rozdil mezi cestovni agenturou a cestovni
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kancelafi. Po roce 1990 se podet cestovnich kancelati na tizemi Ceské republiky
zdesetinasobil, pocet registrovanych zivnosti piesdhl cislo 10 000 subjektl, zijem
0 vycestovani do zahraniéi za tzv. ,,Zeleznou oponu® byl vysoky, coz napomahalo rozvoji
cestovnich kancelafi. V roce 1996 nabidka zajezdl prevySovala o 30 % nad poptavkou.
a transformace. Prosperita stitu jako celku vyzyvala obyvatele k cestovani a vyuzivani
organizovanych cest a balicki. To vzapéti vyvolalo krach zplisobeny tvrdou konkurenci,
nedostateCnou kvalifikaci pracovnikli v cestovnim ruchu, nespolehlivosti leteckych

spole¢nosti, nepfitomnost legislativniho ramce a nestabilitou kurzu ¢eské koruny. (14)

V roce 1997 se dostala do finan¢niho upadku jedna z nejvétsich cestovnich kancelaii
Travela, ktera zanechala v zahranic¢i vice nez 2000 lidi. Nasledné i v dusledku dominového
efektu, zkrachovaly dal$i cestovni kancelaie. Ve spole¢nosti vznikla poptavka po regulaci
cestovniho ruchu, bylo to dano i v dusledku trendu, ze absolutni hodnota zajezdu klesala,
ale pocet cestovnich kancelaii vyrazné stoupal. V disledku spolecenského tlaku byl uveden
zakon 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a¢inny
od roku 2000. Zaroven byl upraven pojem cestovni smlouva v ob¢anském zakoniku a piijata
novela Zivnostenského zakona. Zakon stanovil transforma¢ni lhiitu $est mésict, do které
vSechny subjekty musely splnit podminky zékona, v pfipadé nesplnéni zivnostenské
opravnéni zaniklo. Primarnim cilem zakona byla ochrana zakaznika, prostfednictvim
povinnosti cestovni kancelaie pojistit se proti upadku u pojistovny, ktera ma povoleni
od Ceské narodni banky uzavirat pojistné kontrakty na pojisténi zaruky proti tipadku. Dal$im
cilem uvedeni zakona v platnost bylo rozliseni cestovni kancelafe od cestovni agentury.
Cestovni agentura se stala volnou Zivnosti, jak je zndma dnes, az v roce 2008. Po skonc¢eni
transformacni lhity v dubnu 2001 Zivnostensky urad odebral koncesi vice nez tisici subjekta.
Na trhu vse t¢ dobé pohybovalo pouze 904 cestovnich kancelati z puvodnich 1247.
Propad poétu cestovnich kancelati v CR je znazornén na obrazku &. 2. Pfesto viak tento
zakon nebyl tak u¢inny jak se prepokladalo a Ceska republika ma nejhustsi sit’ subjekti
cestovni ruchu v Evropé. Od roku 2002 pocet subjektii cestovniho ruchu v Ceské republice

neustale roste. (15)

Od roku 2000 se cestovni ruch nadale méni a vyviji. Pomalu se stabilizuje spoluprace

mezi subjekty cestovniho ruchu. Prudce se méni distribucni cesty v disledku dostupnosti
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internetu a internet se v této dob¢ stava kliCovym bodem uspéchu cestovnich kancelaii.
V soucasnosti také vznikaji statistiky a evidence o cestovnim ruchu, kdy se jim do této doby
z oblasti cestovniho ruchu nikdo nevénoval. Vyvoj cestovniho ruchu v CR lze vyjadiit
pomoci grafu na obrazku €. 1, ktery zobrazuje piijmy a vydaje cestovniho ruchu v miliardach
americkych dolard. Vyvoj amerického dolaru vici ¢eské koruné byl v historii nestabilni.
V roce 2002 byl kurz USD/CZK az ve vysi 36 K¢ a na pocatku roku 2008 klesl USD
na 14 K¢, tim padem po propoc¢tu téchto tdaju do CZK by graf vypadal zcela jinak. (16)

Obrazek 1: Vyvoj pFijmii a vydaji v mld. USD v letech 1997 - 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (16)

V roce 2005 zrugil Cesky statisticky ufad pravidelné roéni Setfeni cestovnich
kancelafi, pfedev§im z kapacitnich a finan¢nich diivodli, ¢imz neni tato oblast cestovniho
ruchu statisticky sledovana. Z divodu nestabilni metodiky v daném odvétvi neni mozné
efektivné zobrazit podet a vyvoj cestovnich kancelaii v CR. Do roku 2005 se této oblasti
vénoval Cesky statisticky ufad a od roku 2002 odvétvi cestovnich kancelaii ptevzalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj vSak s vyuzitim jiného metodického postupu. V soucasné

dob¢ neexistuje spolehlivy statisticky registr subjektt cestovniho ruchu. (17)

V roce 2006 pfijal Parlament CR novelu zakona & 159/1999 Sb., o n&kterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Novela upravuje hlavné podminky

podnikani cestovnich agentur, které maji povinnosti informovat klienta, o tom ktera cestovni
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kancelat pordadd konkrétni zajezd. Novela dale upravuje prodej zdjezdid zahrani¢nich

cestovnich kancelafi ceskymi cestovnimi agenturami.

Na obrazku 2 graf zndzoriiuje pocet udélenych koncesi pro cestovni kancelare
v Ceské republice v letech 2000 — 2014. Je patrné zpomalujici tempo ristu poétu udélenych
koncesi pro cestovni kancelare. V prvni dekadé 21. stoleti se projevila nejvice celosvétova
hospodarska krize, kterda méla rozhodné vliv i na trh cestovniho ruchu. V roce 2009, kdy
vrcholila hospodarska krize, byl nartst udélenych koncesi pouze 2%. Zatimco v letech 2005
— 2012 dochazelo k razantnimu meziro¢nimu ristu v priméru o 64 zivnosti za rok. Od roku
2013 se tento trend velmi zpomalil. Hlavni pfi¢inou pomalejSiho ristu poctu cestovnich
kancelaii na ¢eském trhu je silna konkurence a padné obavy z tipadku. Jelikoz v poslednich

letech i vétsi cestovni kancelaie byly nuceny vyhlasit ipadek a zkrachovat. (16)
Obrazek 2: Pocet udélenych koncesi pro CK v letech 2000 - 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (18)

V soucasné dobé¢ jsou cestovni kancelate provozované dle zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nekterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcCanského zakoniku, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb.,
0 zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisd,
jako zivnost koncesovana. Cestovni kancelaf musi splnit podminky pro ziskani koncese
a rovnéz je nutné uréité podminky dodrzovat béhem jejiho provozovani. Zadost 0 koncesi

provéii zivnostensky uiad ve lhiité 60 dni. O ziskani koncese rozhoduje v Ceské republice
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Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zadatel ve své zadosti musi dolozit splnéni odborné
kvalifikace. Zadatel dale musi mit dokon¢ené vysokoskolské vzdélani a jeden rok praxe
V oboru, nebo vyssi odborné vzdélani a tii roky praxe v oboru, nebo uplné stredoSkolské
vzdé€lani nebo stfedni odborné vzdélani a soucasné Sest let praxe v oboru, nebo doklady
podle §19 odst. 1 pism. B) zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpusobilosti statnich ptislusnikt ¢lenskych stati EU. (19) (14)

Zadatel o koncesi musi zaroven piedlozit:

origindl smlouvy s pojistovnou o zakonném pojisténi proti upadku,

podnikatelsky zamér, v¢etné konkrétnich tidaji o své Cinnosti,

e prohlaSeni o pfedpoklddaném datu zahajeni ¢innosti,

e prohldSeni, ze subjektu v poslednich péti letech nebylo zruSeno zivnostenské
opravnéni k provozovani cestovni kancelafe / agentury z divodt poruseni povinnosti

ulozenych Zivnostenskym zakonem nebo z divodu jejiho tipadku. (20)

3.3.2 Klasifikace cestovnich kancelari
Charakteristické vlastnosti cestovnich kancelafi lze vyuzit jako zadkladni kritéria
pro jejich klasifikaci. Zejména jde o ¢lenéni dle pfedmétu Cinnosti, podle rozsahu

a charakteru ¢innosti, izemni ptsobnosti, doby provozu apod. (21)

Z hlediska pfedmétu cinnosti podnikatelského subjektu a jeho postaveni
Vv distribu¢nim procesu se cestovni kancelaf povaZuje za organizatora cest, tzv. touroperator.

Oproti tomu cestovni agentura je pouze zprostifedkovatel prodeje zajezdu. (22)

Z hlediska rozsahu, charakteru a struktury cinnosti podnikatelského subjektu
se cestovni kancelafe rozd¢luji na zdkladni a specializované cestovni kancelare. Zakladni
cestovni kanceléafe jsou poskytovatelem sluzeb v plném rozsahu (zahranicni i1 tuzemské
zdjezdy). Predpokladem fungovani je potfebné materialni vybaveni a dostacujici pracovni
aparat, jedna se o velké cestovni kancelare, které zaméstnavaji vice jak padesat zaméstnancti.
Specializované cestovni kancelafe se uz dle nazvu specializuji na urcity druh cestovnich
sluzeb, ptipadné na urcity druh klientii. Takové cestovni kancelafe umoziuji dosdhnout vyssi

kvality poskytovanych sluzeb. (14)
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Z hlediska tzemni pasobnosti se cestovni kancelafe déli na piijezdové

(incomingové) a na vyjezdové (outgoingové) cestovni kancelare.

Z hlediska provozni doby podnikatelského subjektu jsou cestovni kancelafe

s celoro¢nim provozem nebo cestovni kancelaie se sezonnim provozem. (23)

Z hlediska systému prodeje zajezdu a pobytii se cestovni kancelafe déli na klasické

kamenné a na v posledni dobé velmi populérni virtudlni cestovni kancelare.

Z hlediska velikosti podnikatelského subjektu jsou cestovni kancelaie clenéné
na malé, stiedni a velké. Kritériem pro rozdé€leni muze byt pocet zaméstnancu, Cisty zisk,
objem trzeb, obrat spole¢nosti nebo podet klientii. V Ceské republice byl objem trzeb zvolen
jako nejvhodnéjsi kritérium pro porovnani cestovnich kancelaii na trhu. Nejméné vhodnym
kritériem je pocet klientl. Vybrané cestovni kancelafe v minulosti ptiznaly, ze tato Cisla
zkresluji z ditvodu klamavé reklamy pted klienty, vzhledem k ptfedpokladu, ze si velké

mnozstvi klientd vybira dovolenou hlavné u velkych cestovnich kancelafti. (24)

Spole¢nost MAG CONSULTING na zékladé¢ dlouhodobého Setfeni sestavila

zebricek nejvétsich cestovnich kancelaii (Obrazek 3). Kritérium pro vytvofeni seznamu

byl objem trzeb za rok 2012.

Obrazek 3: Porovnani CK podle objemu trZeb v roce 2012
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3.4 Pojisténi v cestovnim ruchu

Pojisténi  slouzi  jako  finanéni  ochrana, pro podnikatelské  subjekty,
proti nepfedvidatelnym situacim. Jedna se o vzajemny vztah mezi pojisStovnou
a podnikatelskym subjektem, pojisStovna v tomto ptipad¢ prebira zédvazek a pojist€énému
uhradi Gjmu, kterd mu vznikla. Pojisténi se zaroven oznacuje jako efektivni zplisob tvorby
a pierozdélovani finan¢nich rezerv kK thradé potieb vzniklych z neptedvidatelnych udalosti.

Penézni rezervni fond je pojistny fond, ktery se tvoti na zaklad¢ nasledujicich skutecnosti:

e vSechny zucastnéné subjekty se podili na jeho tvorbg,

o velikost prispévki od jednotlivych subjektli se odviji od velikosti rizika,

o velikost prispévkil od jednotlivych subjekti neni podstatné, dilezitd je vyse
celkove vytvorené rezervy, kterd musi byt dostatecnd k pokryti $kody z nahodilé

udalosti. (26)

Pojisténi ma nezastupitelnou roli v udrzeni ekonomické stability podnikli a Zivotni
urovné obyvatelstva v pfipadné neocekavatelné situace. V oblasti cestovniho ruchu
se vyskytuji rizné podoby pojisténi, mezi nejCastéjsi patéi pojisténi cestovni, kdy klienti
subjektd cestovni ruchu jsou pojisténi na dobu uréitou, b&hem své dovolené,
proti zdravotnim vyloham. Cestovni kancelafe jsou dle zakona 159/1999 Sb. povinni

byt pojisténé proti ipadku.

3.4.1 Definice pojisténi a jeho ¢lenéni

PojiSténi je definovano jako ,ndstroj financni eliminace negativnich dusledki
nahodilosti“. Pojisténi nedokaze ovliviiovat vznik nahodilych udélosti nebo vznik $kod.
Pojisténi vSak financné omezuje dopad nepredvidatelnych udélosti, finanéné nahrazuje

ztraty vzniklé pifi uskutecnéni Cistych rizik. (27)
Mezi ucastniky pojistného vztahu patfi:

e Pojistitel je pravnicka osoba, ktera ma opravnéni provozovat pojisténi, pojistovnou,
ktera ziskala povoleni k provozovani pojisténi.

e Pojistnik piedstavuje osobu, kterd uzaviela pojistnou smlouvu s pojistovnou
a na zéklad¢ této smlouvy se zavézala plnit pojistné za ochranu ptfed nenadalou

skutecénosti.
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e Pojistény je osobou, na jejiz zdravi, zivot, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu
z4jmu se pojisténi vztahuje.
e Obmysleny je osobou, které bylo ve prospéch vyplaceno pojistné plnéni v piipadé

umrti pojisténého, plati pouze u pojisténi, kde je kryto riziko smrti. (28)
Z pravniho hlediska se pojisténi ¢leni:

e dobrovolné pojisténi, kdy je pojistnd smlouva sjedndna mezi pojistovnou
azajemcem o pojisténi, na zadklad¢ jeho vlastniho dobrovolného rozhodnuti,
ptikladem v cestovnim ruchu je pojisténi cestovni,

e povinné pojisténi

o povinné smluvni pojisténi, kdy je pravnim pfedpisem urcena povinnost
sjednani pojistné smlouvy, plati pro zakonem urCené subjekty, prikladem
Z oblasti cestovniho ruchu je pojisténi cestovnich kancelafi proti upadku,

o zakonné pojiSténi, vyplyva ze zdkona pro urcité subjekty, ale nesjednava
se pojistna smlouva mezi subjekty, zakonné pojisténi nema v oblasti

cestovniho ruchu zastoupeni. (27)
Podle zptisobu financovani se pojisténi deli:

e socialni pojisténi je zdkonem dané a vymezuje povinnost ucastnika se pojistit, kryje
rizika, ktera maji socialni charakter a znich vyplyvajici potieby, ptikladem
jsou potteby souvisejici s dlouhodobou pracovni neschopnosti, nebo potieby
zdravotni péce, v oblasti cestovniho ruchu neni socialni pojisténi zastoupeno,

e komercni pojiSténi, charakteristickym rysem je pojistny zdjem, jde o pojisténi
soukromé, kryje rizika pomoci zasady ekvivalence, tzn. velikost pfispévku

je odvozena od vyse rizika. (26)
Z hlediska pfedmétu lze pojisténi délit:

* pojisténi majetku,
e pojisténi osob,

e pojisténi odpovednosti za skodu. (29)
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3.5 Pojistny trh

., Pojistny trh predstavuje urcité spolecenské prostredi a izemi, na kterém pusobi
nabidka a poptavka po produktech pojisténi a zajisteéni. *“ Pojistny trh funguje na principu
shromazd'ovani a rozdélovani financnich prostiedki, kterému se v pojiStovnictvi fika
rezervy. U rezerv nelze predem urcit, zda budou vyuzity na akumulaci nebo na spotiebu.
Cerpani rezerv je pii splnéni ptislusnych podminek vyplyvajicich ze zédkona, z vyhlagky,
pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek. Na strané¢ nabidky vystupuji pojistitelé,
zajistitelé a zprostfedkovatelé. Pojistny trh je regulovany, avsak aktivné plisobi na rozsah,
kvalitu a cenu jejich sluzeb. Stranu poptavky piedstavuje skupina fyzickych osob,
pravnickych osob a sdruZeni. Subjekty si ¢asto nejsou védomy své poptavky po produktech

pojistoven, to hlavné z divodu nejasné predstavy o existujicim riziku. (30)

Podoba pojistného trhu je ovliviiovana obecnymi faktory. Mezi zasadni faktory patii
obecné ekonomické podminky (objem a vyvoj HDP), situace finanéniho trhu, legislativni

podminky, rozsah rizik krytych statem a situace na svétovém pojistném trhu.

3.5.1 Pojistna smlouva
., Pojistna smlouva predstavuje pravni dokumenty, ktery zavrsuje dvoustranny pravni

akt, na jehoz zdkladeé vznika smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. * (27)

Pojistnd smlouva je dokument, ktery konkretizuje podminky, podle kterych
se pojistnik a pojistovna tidi a vzajemné se dohodli na realizaci pojisténi. Pro smluvni
pojisténi plati, Ze v pojistné smlouvé Ize dohodnout a zavazat se k odliSnostem
od vseobecnych podminek komer¢ni pojistovny. U zakonného pojisténi se pojistna smlouva

neuzavira.

Pojistné podminky se déli na vSeobecné a tzv. zvlastni pojistné podminky. Upravuji
konkrétni podminky pojisténi, spolutcasti, pojistného plnéni, vyplaty pojistného apod.

Mezi vseobecné pojistné podminky patii:
e pifedmét pojisteni,
e pojistna rizika,
e povinnosti pojisStovny, kdy vznikd a zanika povinnosti poskytnout pojistné plnéni,

e rozsah a splatnost pojistného plnéni,
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3.5.2

pojistniklim stanovuji povinnost platit pojistné,
pojistitelim stanovuji povinnosti platit plnéni,
stanovuji podminky vzniku a zéniku pojistné smlouvy,

stanovuji pojistnou dobu a dobu platnosti pojisténi. (31)

Pojistné

»Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu, uplata za preneseni negativnich

financnich disledkit nahodilosti z jednotlivych subjektit na pojistitele*. Pokud pojistné

nebude uhrazeno, pojistitelem ve stanovené dob¢ pojisténi zanikda a pojistovna mize

narokovat dluznou castku. Velikosti pojistného by mély odpovidat velikosti rizika a vysi

nakladl pojistitele spojenych s provozem pojisténi. Intenzita pojistného by méla odpovidat

témto pozadavkim:

3.5.3

kryti budoucich nakladd na pojistné plnéni,

umoznéni vytvoreni ptislusné pojistné rezervy,

umoznéni pokryti provoznich a spravnich nakladl pojistovny s provozem daného
produktu,

vytvoreni pfiméfenou velikost zisku pojistovny v ramci daného produktu,

reagovat na obecné ekonomické podminky,

reagovat na situaci na pojistném trhu. (32)

Pojistné pInéni

Pojistnym plnénim se pojistovna zavazuje ve smlouvé, v pripadé nahodilé udalosti

k finan¢ni ndhradé skody. Nahodila udalost je skute¢nost, kterou dokazeme v bézném zivoté

predvidat, ale nedokazeme urcit moment, kdy pfijde. (22)

Pojistné plnéni ve finan¢ni podobé¢ je predstavovano:

nahradou Skody, které kryji konkrétni abstraktni potieby, hlavné tedy u pojisténi
majetku a pojisténi odpovédnosti,
vyplatou pojistného plnéni, které kryji abstraktni potteby, tedy urazové, Zivotni,

dichodové pojisténi.
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3.5.4 Formy pojisténi

Formy pojisténi jsou dalezitym stavebnim prvkem u jednotlivych druhi pojisténi,
pfedstavuji zavislost pojistného plnéni (odSkodnéni) na vysi Skody. Zavislost pojistného
plnéni je pfedem dana v pojistné smlouvé, konkrétné v pojistnych podminkach.
Pojistna castka je pojem, ktery vyjadiuje zavislost mezi pojistnym plnénim a Skodou, urcuje

horni hranici pojistného plnéni.
Na obréazku €. 4 je vyobrazeno schéma forem pojiSténi.

Obrazek 4: Formy pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (27)

Pojisténi obnosové ma stanovenou pojistnou ¢astku, ktera se rovna absolutni
vysi pojistného plnéni. Pfi vyskytu nenadalé udélosti se vyplaci urcité procento z pojistné
castky nebo pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky, skuteCna vySe potfeby se nezjistuje.
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Obnosové pojisténi se vyuziva u pojisténi osob, pojisténi smrti, invalidity, pojisténi pracovni
neschopnosti. V cestovni ruchu pfedstavuje obnosové pojisténi hlavné cestovni pojisténi

1é¢ebnych vyloh.

Skodova pojisténi zjistuji a nahrazuji konkrétni sumu vzniklé $kody, ve vztahu
se Skodovym  pojisténi se mluvi o kryti konkrétnich potfeb.  Pojisténi
nemuze vést K obohaceni, pojistovna nevyplati pojisténému plnéni vyssi nez je vznikla
$koda. Skodova pojisténi jsou charakteristicka pro pojisténi majetku nebo pojisténi
odpovédnosti. V oblasti cestovniho ruchu mezi Skodové pojisténi patii pojisténi zaruky

proti tpadku CK. (32)

3.6 Pojisténi zaruky proti ipadku CK

Povinné pojisténi zaruky proti upadku cestovni kancelafe je fazeno do kategorie
smluvnich pojiSténi, které je regulovano statem a fidi se zdkonem 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Dle §6 tohoto zédkona je cestovni kancelaf
povinna sjednat pojiSténi zaruky pro ptipad tpadku (cestovni agentury tuto povinnost
nemaji), na jehoz zakladé vznika zékaznikovi narok a pravo na plnéni, v pfipadech,

kdy cestovni kancelaf v dobé apadku svému klientovi

a) neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, je-li tato
doprava soucasti zakoupeného zajezdu,

b) nevrati zaplacenou zalohu nebo celkovou cenu zajezdu v piipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil,

C) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Ccasteéné

poskytnutého zajezdu, pokud se zajezd uskute¢nil pouze v pomérné casti.

V ptipadé, Ze zdkaznikovi nebyla poskytnuta cestovni kancelafi doprava z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni prostiednictvim zabezpeceni
nahradni dopravy zpét, soucasné s poskytnutim potiebného stravovani ¢i ubytovani do doby
odjezdu. Pokud si klient zafidi prepravu zpét do Ceské republiky na vlastni naklady,
pojistovna mu uhradi pouze vysi plnéni, které by vynalozila ona sama. Pojistné plnéni
poskytne pojistovna ihned po provétreni pravdivosti nahlaSené pojistné udalosti, pojistovna

je povinna oveétit pravdivost pojistné udalosti v maximalni dobé 12 hodin.
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Cestovni kancelaf je povinna predat klientovi doklad od pojistovny soucasné
se smlouvou o zajezdu. V téchto dokladech musi byt uvedeny informace
0 uzavieném pojisténi, oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné

udalosti. (33)

Klient je povinen v piipadé vzniku pojistné udalosti odevzdat na pobocce pojistovny

nasledujici doklady:

e fadné¢ vyplnény formuldi o pojistné udélosti, zvefejnéni na webovych strankach
pojistovny nebo potadajici cestovni kancelare

e smlouvu o zajezdu

e originalni nebo ovétené doklady o uhrazenych platbach na bankovni ucet cestovni
kancelate, nebo ptijmové doklady v ptipad¢ platby hotove

e originalni nebo ovéfené doklady za naklady, které jsou spojené s vzniklou pojistnou

udalosti

Pojistovny nevytvaii pojisSténi zaruky proti upadku katalogovou ani jinou nabidku.
Cestovni kancelafe ziskaji nabidku a konkrétni kalkulaci na pojisténi proti Upadku
na vyzadani. K vytvoreni specifické nabidky slouzi rozsahly dotaznik, ktery musi cestovni
kancelar vyplnit, ukdzkovy dotaznik od spoleCnosti Generali, a,s, je soucasti ptiloh
(Pfiloha 1). Pojisténi zaruk proti ipadku CK Ize sjednat pouze u pojistovny, ktera je podle
zvlastniho pfedpisu oprdvnéna uzavirat tento druh smluvniho pojiSténi. Pojistovna
je povinna piedlozit na vyzadani pojistné podminky Ceské narodni bance ke kontrole,
pfi kontrole pojistnych podminek Ceska narodni banka spolupracuje s ministerstvem.
Cestovni kancelat je povinna sjednat Vv pojistné smlouvé pojiSténi na pojistnou castku
minimélné 30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdii, nebo pokud maji byt trzby
niz8i nez v predchozim roce, pojistna ¢astka musi byt ve vySi minimalné 30 % téchto trzeb
Vv roce predchozim. Spoluucast cestovni kancelafe urcuje zakonem dana minimalni hranice
2 % planovanych rocnich trzeb z prodeje zdjezdd. V ramci spoluucasti uklada cestovni
kancelaf ¢astku na separatné vedeny uc¢et u pojisStovny. Cestovni kancelare maji eminentni
zajem platit vySsi spolutiCast, jelikoz je tato ¢astka po ukonceni smlouvy, pokud nedojde
K pojistné udalosti, vracena i s Groky v jeji prospéch. Pojistné vSak zlstava pojistovné.
Pojisténi cestovni kancelafe se zpravidla uzavird na dobu neurcitou, ale obé€ strany maji

moznost tuto smlouvu vypovédeét suritou vypovédni lhdtou, ktera je stanovena
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ve vSeobecnych podminkach pojistné smlouvy. Zanik pojisténi je povinna cestovni kancelaf
1 pojistovna nahlésit na Ministerstvo pro mistni rozvoj, které vSak neuvetejiiuje cestovni
kancelafe nemajici pojisténi zaruky proti upadku. V pravomoci ministerstva je pouze podat

podnét na zivnostensky tiad k odebrani koncesované zivnosti. (33) (34)

3.6.1 Vypocet vySe pojistného pro cestovni kancelare

V¥si pojistného pojistovny stanovi z 30 % planovanych trzeb, které jim cestovni
kancelaf nahlasi. Pojistovny vSak nemaji zadny kontrolni instrument, kterym by si mohli
tuto informaci ovértit. OvSem mohou porovnat vysi nahlaSenych planovanych trzeb s trzbami

Z minulych let.

Konkrétni vySe pojistného je déna pojistnou smlouvou uzavienou mezi cestovni
kancelafi a pojiStovnou a je ur€eno procentualni sazbou v rozsahu 0,5 % az 2 %. Pojistné
je nevratnou platbou cestovni kancelatre pro ptipad Gpadku. Pojistovaci subjekty si velmi
¢asto urcuji minimalni ¢astku pojistného na 25 000 K¢ — 40 000 K¢. Tato castka se u kazdé
pojistovny li§i, ale musi byt uhrazena bez ohledu na vysi vypoclteného procenta

Z planovanych trzeb.

Cestovni kancelat musi na ucet pojistovny slozit navrch jistinu, kterou lze nahradit
bankovni zarukou. Jistina je v podstaté zaloha ve vys§i minimalné€ 2 % z planovanych trzeb,
ze které by se hradily naklady v pfipad¢é upadku. Vysi jistiny je mozné snizit pojistné,
v moment¢, kdy si cestovni kanceldf Stanovi S pojiStovnou vyssi procento spoluicasti,

nez jsou zakonem stanovené 2%. (35)

3.6.2 Cestovni kancelare bez pojisténi zaruky proti apadku

Zakon €. 159/1999 Sb., o né&kterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu
prispél k procisténi trhu cestovniho ruchu od subjektl nekale podnikajicich. V trznim
prostiedi neni mozné zabranit, ze Se néjaka cestovni kancelat dostane do Upadku.
V Ceské republice za poslednich téindct let zkrachovalo 62 cestovnich kancelaii
(Obrazek 5). Na nize uvedeném grafu je zobrazen pocet zkrachovalych cestovnich kancelafi
od roku 2002 az do roku 2015. Ministerstvo pro mistni rozvoj neeviduje data z predeslych
let, tedy od doby, kdy vesel v platnost zakon 159/1999 Sb., o nékterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
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Obrazek 5: Vyvoj poc¢tu zkrachovalych CK v letech 2002 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (36)

Cinnost cestovni kancelafe bez pojisténi zaruky proti Upadku je jednozna¢né
V rozporu se zakonem. Zanik pojisténi je cestovni kancelat i pojistovna povinna nahlasit
na Ministerstvo pro mistni rozvoj, které vSak neuvetejiiuje cestovni kancelafe nemajici
pojisténi zaruky proti Upadku. V pravomoci ministerstva je pouze podat podnét
na zivnostensky ufad k odebrani koncesované Zivnosti. Pokud tak ministerstvo neucini,
cestovni kancelafi je umoZznéno pokracovat ve své ¢innosti a jeji klienti nemaji moZnost

se v€as dozveédét o skute¢nosti, Ze cestovni kancelaf neni pojisténa.

Prvnim zlomem v poc¢tu zkrachovalych subjekti byl rok 2003, kdy se v upadku ocitla
nepojisténa cestovni kancelaf Harmonie Medical, kterd svym 700 klientim dluzila vice
neZ 18 miliont korun. Ve stejném roce se dostala do finan¢nich problémil i cestovni kancelaf
Fischer, kdy na majetek Vaclava Fischera (majitele CK Fischer) byla vyhlasena exekuce.
Pro zéachranu cestovni kacelafe byl majitel nucen svou majoritu prenechat strategickému

investorovi, ¢im se predeslo jejimu upadku. (37) (38)

Béhem letni sezony 2009 zaniklo sedm cestovnich kancelafi, mezi kterymi

byla naptiklad cestovni kancelat Tomi Tour, coz znamenalo nejvétsi pad cestovni kancelare

vvvvv

na trhu. Krach Tomi Tour byl zpisoben pfedev§im $patnym fizenim spole¢nosti, jiz delsi

dobu dluzili svym proviznim partnerim. Sou¢asné v roce 2009 probihala v Ceské republice
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krize cestovniho ruchu, poptavka po zajezdech klesla o vice nez 10 %, ale pocet cestovnich

kancelafi stale rostl. (39)

Rekordni pocet cestovnich kancelati zkrachovalo v roce 2011 a to z riznych divodu.
Jednou z nich byla i jedna z nejstarSich cestovnich kancelafi na trhu CK Pressburg.
Jako hlavni divod uvedla naruseni likvidity a vysoky pocet nedobytnych pohledavek.
Po ukonceni Cinnosti subjektu byla zjiSténa neplatnost pojisténi zaruky proti tpadku.
CK Pressburg byla pojisténa u pojistovny UNIQA, ovsem pouze do konce roku 2010.
Pojistovna odskodnila pouze klienty, kteti si zajezd zakoupili s velkym predstihem
jesté v roce 2010. Zajezdy zakoupené v roce 2011 jiz CK pojistény neméla, a proto nebyly
timto zptsobem kryty. (40)

Dalsim piikladem je zkrachovala cestovni kancelat Majestic  Travel,
ktera bez pojisténi zaruky proti upadku prodavala zajezdy svym klientim zacatkem
cervence 2012. Cestovni kancelai dostala do problému desitky svych klientt, ktefi méli
zakoupenou dovolenou v Chorvatsku. Klienti na svou dovolenou odcestovali, avsak v cilové
destinaci nezajistila cestovni kancelai smluvené ubytovani. V tomto piipadé¢ méli klienti
moznost se obratit na konzulat v Chorvatsku. Z diivodu neaktualniho pojisténi CK nemohli
narokovat pomoc od pojistovny. Cestovni kancelat se potykala s financnimi problémy,
az toho divodu majitelka cestovni kanceldfe neuhradila pojiSténi. Poté, co pojistovna
Generali nahlésila rozvazani pojistné smlouvy s cestovni kancelafi, se Ministerstvo
pro mistni rozvoj obratilo na zivnostensky urad, aby CK Majestic Travel odebral opravnéni

provozovat cestovni kancelar. (41) (42)

Pocet cestovnich kancelafi bez pojisténi zaruky proti ipadku ma velky vliv na pocet
cestovnich kancelafi, které zkrachuji nebo jsou nuceni vyhlasit upadek. Komunikace
mezi pojistovnou, Ministerstvem pro mistni rozvoj a zivnostenskym Gfadem je velmi ¢asové
narocnd. Délka tohoto procesu poskozuje klienty, ktefi si v dobré vife, ze pojisténi
proti upadku je povinné a ze dodrzovani zakonu je kontrolovano a vymahano, zakoupi

z4ajezd u spoleCnosti, ktera ve skutecnosti nema uzaviené pojisténi na aktualni obdobi.

3.7 Predikce a diagnéza finan¢ni tisné
Pomoci predikce finan¢ni tisn€ 1ze zhodnotit, zda je podnik finanéné zdravy nebo jestli

se potykd s finan¢nimi potizemi. K tomuto ucelu bylo sestaveno né€kolik modeli, jejichz
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ucelem je najit synteticky ukazatel, ktery bude zahrnovat celkovy pohled na podnik,

rentabilitu, likviditu a finan¢ni situaci podniku.

Zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu, hodnoceni a naslednou piedpovéd’ situace
podniku mohou byt zejména vykazy zaletni zavérky a jejich analyza, informace
0 soucasnych a budoucich penéznich tocich, interni informace a plany vedeni spolecnosti,
externi informace poskytované hlavné finanénim trhem a prognézy makroekonomického

vyvoje prostiedi. (43)

Spolehlivost modelt je znaén¢ omezena nedostatkem informaci. Pro pravnické osoby
plati zdkonem stanovena povinnost uvetejiiovat idaje ucetni zavérky a zpracovavat vyrocni
zpravu, ne vSechny spolecnosti vSak této povinnosti dostavaji. Ke zkresleni informaci
dochézi také v uletnictvi, které slouzi k vypoétu dafiové povinnosti. Uletni systém
neni vybaven takovymi nastroji, které by zabranily subjektivnimu ovliviiovani

vykazovanych veli¢in a tim nemiize poskytovat kvalitni ekonomické informace. (44)

3.7.1 Bankrotni modely

Bankrotni modely ptedstavuji systémy vcasného varovani, nebot’ podle chovéni
vybranych ukazatelti indikuji pifipadné ohroZzeni podniku. Tyto modely byly sestaveny
na zakladé studie spolecnosti, které v minulosti zkrachovaly, nebo se jim naopak na trhu
velmi dobfte dafilo. Vychazi z predpokladu, Zze v dané firmé jiz nékolik let doptedu dochazi
k problémtim, které mohou indikovat ohroZeni firmy. Bankrotni modely jsou vhodné nejen
pro soucasné, ale i1 budouci rozhodovani vngjSich ¢i wvnitinich uZivateli analyzy.
Jsou to soustavy pomérovych ukazatel, které maji pfifazené urcité vahy. V ucetnich
vykazech jsou uvedeny absolutni hodnoty. K tomu, aby bylo mozné analyzovat souvislosti
a vzajemné vazby mezi ukazateli, jsou ddvany jednotlivé absolutni hodnoty do vzajemného
poméru. Tim vznikaji pomérové ukazatele, které umoZnuji srovnani mezi podniky

nebo s odvétvovym primérem.

Bankrotni modely se fadi k analyze ex ante, kdy cilem je prolongovat sou¢asny stav

do budoucnosti a predikovat jak se bude firma vyvijet v nejblizSich tfech az péti letech

a poukazat na finan¢ni problémy spole¢nosti. (4)
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E. I. Altmant — Z"’- Score

Z’" - Score bylo vytvofeno pro klasifikaci nevyrobnich podnikti pisobicich
na neamerickych trzich, cilem vyjmuti posledniho ukazatele z plvodniho modelu,
tj. trzby / celkova aktiva, je minimalizace potencidlu prumyslového efektu. Model

7'’ - Score vyuziva ukazatel G¢etni hodnoty kapitalu. (4)
Model Z"’- Score vytvoteny E. |. Altmanem, ma nasledujici podobu

+ 1,05 K
K —
' Z

. PK NZ EBIT
Z° =656+ ——+326% ——+627

kde PK je Cisty pracovni kapital,

A — aktiva celkem,

NZ — zadrzeny zisk (zadrzeny zisk = vysledek hospodateni minulych let + fondy ze zisku),
EBIT — zisk pted zdanénim a tiroky,

VK - vlastni kapital,

Z — zavazky celkem. (4)

Interpretace modelu Z''- Score je uvedena v Tabulce ¢. 3

Tabulka 3: Hodnoceni Z""- Score

7 <1,1 pasmo bankrotu
1,1<Z"<2,6 Seda zona
7" >2,6 finan¢né silny podnik

Zdroj: vlastni zpracovani dle (4)

IN indexy

Jedna se o modely predikce finanéni tisné podniku vytvoteny v Ceské republice.
Model INO5 patii mezi tzv. IN indexy, které byly vytvofeny manzely Inkou a Ivanem
Neumaierovymi. Jako prvni vznikl vroce 1995 Index nazvany IN95, obsahujici Sest
pomérovych ukazateld, pficemz posledni ukazatel (zdvazky po lhité splatnosti/ celkové
vynosy) postihoval v t€ dob¢ slabé misto ekonomiky — platebni neschopnost podniku. Vahy
jednotlivych ukazatelt byly vytvoteny pro jednotliva odvétvi, coz umoznilo se ptizpiisobit
jednotlivym podminkam a specifikiim ¢eského trhu. IN indexy byly testovany na témeét

2 000 ceskych spolecnosti a toto testovani prokazalo dobrou vypovidajici schopnost
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pro odhad financ¢ni tisn¢ podniku. IN indexy byly v prub¢hu nékolika let modifikovany,

aby odpovidaly aktualni situaci, nejnovéjsim modelem je INOS. (45)

Index INO5 je celkovy index pro hodnoceni finan¢niho zdravi podniku
prostiednictvim jediného ¢isla. Mimo to, Ze index hodnoti podnik z hlediska hroziciho
bankrotu, je z néj schopen vlastnik také posoudit, zda podnik vytvaii hodnotu. IN index
je povazovan ¢eskymi ekonomy za divéryhodnéjsi nez Altmantv index. Lze predpokladat,

ze IN index ma vyssi nez 72 % GspéSnost odhadu bankrotu. (46)

Model INOS vytvoten manzely Neumaierovymi je nésledujici

A EBIT EBIT VYN
INO5 = 0,13 * C—Z+0,04* G + 3,97 * ) + 0,21 * + 0,09 *

(KZ + KBU)

kde A jsou aktiva celkem,

CZ — cizi zdroje,

EBIT — vysledek hospodateni pfed zdanénim a tiroky,
U — nakladové troky,

VYN — vynosy,

OA - obézZna aktiva,

KZ — kratkodobé zavazky,

KBU — kratkodobé bankovni uvéry. (5)

Intepretace modelu INO5 je zobrazena v Tabulce ¢. 4

Tabulka 4: Hodnoceni indexu IN05

INO5<0,9 hrozba bankrotu
0,9<INO5<1,6 Seda zona
1,6 > INO5 bezproblémovy vyvoj

Zdroj: vlastni zpracovani dle (5)

v < . . L . : EBIT
Pti vypoctu indexu INO5 casto nastavd problém u vypoctu druhého koeficientu (T)
v piipadé, kdy se nakladové troky limitné blizi nule. V tomto piipadé autoii doporucuji
volit jako maximalni hodnotu tohoto koeficientu ¢islo devét. Eliminuji se tim piipady,

kdy vliv ukazatele pfevazi ostatni vlivy a hodnota indexu se blizi nekone¢nu. (5)

3.7.2 Bonitni modely
Bonitni modely patii mezi diagnostické modely, které klasifikuji podnik podle stupné

finan¢niho zdravi jednim syntetickym koeficientem. Cilem je urcit, zda se podnik fadi
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mezi dobré nebo Spatné spole¢nosti a umoziuje srovnani s jinymi podniky. Jednotlivym
hodnotdm pomérovych ukazatelll jsou ptifazeny body a vysledkem je znamka, kterd urcuje
davéryhodnost podniku v budoucnosti. Mezi nejznamé;jsi bonitni modely patii Kralicekiiv

Quicktest.

Bonitni modely jsou fazeny do analyzy ex post, kterd je zaméfena retrospektivné

Mrwe

soucasnym vysledkiim, které jiz nelze nijak ovlivnit. (4)
Kralicektuv Quicktest

Kralicekiv Quicktest sestavil v roce 1991 profesor Kralicek, jedna se o rychly test
pouzivany prevazné v némecky hovoticich zemich, kdy test hodnoti podnik z hlediska ¢tyt
ukazatelti. Kazdé hodnot¢ ukazatele ptifadi dle jeji vySe pocet bodi a na zékladé prostého
aritmetického priméru vznikne jedna celkovd znamka, kterd hodnoti financ¢ni situaci
podniku. Kazdy ukazatel zastupuje jednu oblast finan¢ni analyzy, kterymi jsou: finan¢ni
cast, likvidni ¢ast, rentabilni ¢ast a vynosova ¢ast. Z divodu co nejkvalitnéjsiho posudku
byly zvoleny ukazatelé prave z téchto Ctyt ¢asti finanéni analyzy tak, aby byla zabezpecena
jak vyvazena analyza finanéni stability, tak i vynosové situace spole¢nosti. Pokud by byly
pridany dalsi ukazatelé, pochazely by z duplicitni ¢asti a zrovna tak by provétrovaly jedny
ukazatele pomoci dalSich. Dalsi kladnou vlastnosti je, Ze zvolené ukazatele nepodléhaji

rusivym vlivim. (4)
K celkovému hodnoceni se vypocte prosty aritmeticky primér z dosazenych bodu.

R1+R2+ R3+ R4
4

Hodnoceni finanini situace podniku =

Provozni cash flow se vypocita nasledovné

Provozni cash flow = zisk po zdanéni + dan z prijmu + odpisy
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Tabulka 5: Model KralicekivQuick test

Ukazatel Konstrukce ukazatele Vyhodnost Pocet bodi
0,3 a vice 4
0,2-0,3
0,1-0,2
0,0-0,1

0,0 a méné

vlastni kapital

R1

aktiva celkem

3 améné
3-5
5-12
12 - 30

30 a vice

R? dluhy — krat. finan. majetek

provozni cash flow

0,15 a vice
0,12 -0,15
0,08-0,12
0,00 - 0,08
0,00 a mén¢

zisk ptred zdanénim a Garoky

R3

aktiva cekem

0,1 a vice

rovozni cash flo 0,08-0,1
zZni
R4 AL =~ 0,05 - 0,08
vykony

0,00 - 0,05

0,00 a méné

OIFRPINW A OIRPLINW PR OFLPLPNWPKAMOFLPINNW

Zdroj: vlastni zpracovani dle (4)

KralicektivQuick test pracuje s ndsledujicimi ukazateli:
Kvéta vlastniho kapitalu = vlastni kapital / celkova aktiva

Ukazatel koeficientu samofinancovani (kvota vlastniho kapitalu) urcuje kapitalovou
silu spole¢nosti a informuje o tom, zda je nebo neni absolutné mnoho dluht v penéznich
jednotkdch nebo v procentech celkovych aktiv. Ukazatel charakterizuje dlouhodobou
finan¢ni stabilitu a vypovida o tom, do jaké miry je spolecnost schopna pokryt své zavazky

vlastnimi zdroji.
Doba splaceni dluhu z CF = (dluhy — kratkodoby finan¢ni majetek) / provozni cash flow
Ukazatel vypovida, za jak dlouho je podnik schopen uhradit své zavazky.

Kvota vlastniho kapitalu a doba spladceni dluhu charakterizuji financni stabilitu spole¢nosti

a recipro¢ni hodnoty téchto ukazatel informuji 0 solventnosti firmy.
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Rentabilita celkového kapitalu (ROA) = zisk pfed zdanénim a tGroky / celkova aktiva

Tento ukazatel oznacuje produkéni silu a pométuje celkovy zisk pred zdanénim a troky
s celkovymi aktivy investovanymi do podnikani bez ohledu ke zptsobu financovani.

Podstatné je, zda spole¢nost dokaze efektivné vyuzit spoji majetkovou bazi.
Provozni cash flow / vykony

Rentabilita aktiv spole¢né s provoznim cash flow / vykony analyzuji vynosovou situaci

podniku.

V nasledujici tabulce je vyobrazeno hodnoceni Kralicekova Quicktestu.

Tabulka 6: Hodnoceni Kralicekova Quicktestu

3 a vice velmi dobry podnik
2-3 dobry podnik

1-2 sttedni podnik

1 a méné Spatny podnik

Zdroj: vlastni zpracovani dle (4)
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4 Prakticka cast

4.1 Vznik poolu pojistoven

Zakon 159/1999 Sb., ktery uméle vytvoril tento pojistny instrument, vstoupil
Vv platnost 1. fijna 2000 s tim, Ze subjekty cestovniho ruchu a pojistovny ziskaly Sest mésict
na prizpiisobeni se tomuto zakonu. Na ¢eském trhu bylo pojisténi zaruky CK proti upadku
zcela novym pojistnym instrumentem spojenym Se zna¢nym rizikem. Pojistovny nemély
k dispozici zadné dostupné statistiky, podle nichz by vhodné nastavily parametry pojistného
instrumentu V oblasti cestovniho ruchu nastala nepichledna situace. DalSim problémem pro
pojistovny bylo dosazeni adekvatniho zajisténi, pojiStovny nebyly schopny v této oblasti

samostatné fungovat. Tyto diivody vedly pojistovny ke sdruzeni do tzv. poolu.

Pool pojistoven byl zfizen na zdkladé navrhu deviti Clenskych subjektti sdruzenych

v Ceské asociaci pojistoven. V poolu pojistoven se sdruzily tyto subjekty:

e Generali Pojistovna a.s.

e Allianz pojistovna, a.s.

e Ceské podnikatelska pojistovna, a.s.
e Ceska pojistovna a.s.

e Cesko-rakouské pojistovna, a.s.

o (S-Zivnostenska pojistovna, a.s.

e [PB Pojistovna, a.s.

e Komer¢ni pojistovna, a.s.

e Kooperativa, pojistovna, a.s

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze udélil poolu vyjimku ze zdkona ¢. 63/1991 Sb.,
0 ochrané¢ hospodaiské soutéZe poprvé 12. ledna 2001 s platnosti na dva roky. V prvnim roce
fungovani poolu bylo sjednédno 950 pojistnych smluv a sjednané zalohové pojisténi €inilo
pres 109 mil. K& Ceskd asociace pojistoven hodnotila praci poolu velmi kladng.
Pool na trhu naSel své opodstatnéni, jelikoZ provéfoval rizikovost jednotlivych cestovnich
kancelafi, ale nestanovoval pfedem zddna omezeni, kterd by bréanila ur€itému okruhu
cestovnich kancelafi v pojiSténi. Oproti tomu pojiStovna Ziirich, kterd byla druhou nejvétsi

- Poviou . 1 u , I v . 5 L nirSimi
ojiStovnou na ceském trhu, odmitala pojistit cestovni kancelafe s trzbami niZSimi

42



nez 5 mil. K& Malé cestovni kancelaie tedy nemély Sanci ziskat pojisténi a tim splnit
zakonnou povinnost pro provozovani podnikatelské ¢innosti. V ptipadé, kdy by takto
postupovaly vSechny pojistovny, uzaviel by se trh cestovniho ruchu pro vstup novych

cestovnich kancelafi. (47)

I pfes kladné vysledky poolu zacaly pojistovny jednat o individudlnim zajisténi,
zatim vSak S negativnim vysledkem. Z postoje zajistitel a pojistiteld vyplynulo, Ze toto
pojisténi nepovazuji za predmét hospodarské soutéze. Pojistovna Ziirich se v 1ét¢ 2002
stahla z trhu a prodala své vychodoevropské aktivity pojistovné Generali. Na trhu v tu chvili
zustal tedy jediny subjekt a to pool, kterého byla Generali soucésti. SdruZzené pojiStovny
si mohly pfedepisovat podminky pro sjednani pojisténi proti upadku. Proti takovému stavu
se zacaly odvolavat cestovni kancelate, které se obracely na Utad pro ochranu hospodaiské

soutéze ohledné vzniku monopolu u daného pojistného instrumentu.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze prodlouzil vyjimku do konce roku 2003.
Do této doby mohl pool zajistovat zaruky proti tpadku. Od 1. ledna 2004 muselo byt toto

pojisténi zajistovano individualné. (48)

4.2 Pojistovny opravnéné poskytovat pojisténi zaruky proti upadku CK
Na trhu pojisténi zaruky proti Gpadku v soucasné dob¢ plisobi sedm subjekti,

které maji dle zvlastniho pravniho pfedpisu platné opravnéni poskytovat pojiSténi zaruky.

V tabulce €. 7 jsou uvedeny subjekty, které maji dle Ministerstva pro mistni rozvoj aktualné

povoleni poskytovat pojisténi CK proti upadku.
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Tabulka 7: Vyéet pojistoven poskytujici pojisténi zaruk proti apadku CK

Generali pojitovna, a.s. Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, CR 282
Ceskd podnikatelskd — p v osni 665/23, 186 00 Praha 8, CR

pojiStovna, a.s. 214
UNIQA pojistovna, a.s. Evropska 810/136, 160 12 Praha 6, CR 119
Union poist'ovia, a.s. Spanélska 2, 120 00 Praha 2, CR 162
ERV pojistovna, a.s. Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, CR 127
Allianz — Slovenska Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava,

poistovna, a.s. SR 0
Slavia pojistovna, a.s. Revoluéni 1, 110 00 Praha 1, CR 18

Zdroj: vlastni zpracovani dle (49) (50) (51) (52) (53) (54) (55)

V za¥{ 2015 byla Parlamentem CR schvalena novela zakona 159/1999 Sbh.
0 né¢kterych podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Podle Snémovnou schvélené
podoby novely by pojistovny mély hradit naroky klientim bez ohledu na limit pojisténi,
pojistovny na tuto skutecnost reagovaly vypovidanim smluv cestovnim kancelatim, jelikoz
nemaji dostate¢né zajisténi pro to, aby mohly nadale cestovni kancelate pojistovat. Cestovni
kancelare vSak bez pojisténi nemohou prodavat vlastni zajezdy. Koncem zaii 2015 skoncilo
pojisténi proti upadku prvnim mensim cestovnim kancelafim, kterym bylo pojistovnami
zaslano oznameni o ukonceni vzajemné spoluprace. Pojistovny posilaji vypovédi smluv
podle data dobé&hu, tyto vypoveédi se tykaji hlavné malych a stiedné¢ velkych cestovnich
kancelaii. PojisStovny a cestovni kancelafe se ve vzajemné spolupraci snazi varovat
pred uskalimi soucasného znéni novely zakona a zvratit tento vyvoj tak, aby bylo mozné

najit kompromis, ktery uspokoji vS§echny strany. (56)

Senatofi ale prislusné ustanoveni piepracovali anovelu poslancim vratili
s pozménovacim ndvrhem, podle kterého pojistovny nebudou muset piekrocit sjednany
limit plnéni pfi odskodnéni klientdl cestovnich kancelati. Po upravé novely Senatem CR
zistavad povinnost cestovnich kancelafi predlozit pojisStovné pred uzavienim pojistné

smlouvy udaje o svém hospodareni a kazdy mésic budou muset cestovni kancelafe dokladat
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na pojistovny informace o poctu cestujicich, o zaplacenych zalohach, o poc¢tu prodanych
zé4jezda apod. Pojistovny se timto krokem stanou spoluzodpovédné za stanoveni spravné
vySe limitu pojistného plnéni, ale odpovédnost za dodrzovani jeho spravné vyse bude na

cestovni kancelafi. (57) (58)

Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. Vsouéasné dob& neméa v Ceské republice
pojisténou ani jednu cestovni kancelai proti ipadku. Smlouvy, které pojistovna uzaviela
s cestovnimi kanceldfemi, byly platné do kvétna 2015 a nové smlouvy nebyly uzaviené.

Pojistovna se nevyjadiila, z jakého diivodu nadéle nepojiituje cestovni kancelaie v CR.

Podil na trhu v oblasti pojisténi zaruky proti upadku CK je vyobrazen na Obrazku 6.
Nejvétsi podil na trhu mé spole¢nost Generali pojiStovna, a.s., kterd poskytuje pojisténi

nejvetSimu poctu CK. Nejmensi podil na trhu méa Allianz — Slovenskéd poistovna, a.s.,

A4

ktera v soucasné dob¢ neposkytuje pojisténi zadné cestovni kancelafi. Druhy nejmensi podil
na trhu ma Union pojistovna, a.s. Nelze potvrdit pfimou uméru mezi kvalitou sluzeb
pojistoven a podilu na trhu. Naopak, pokud pojiStovna poskytuje pojisténi mensimu poctu

cestovnich kancelafi, tak ma moZnost se individualné vénovat jednotlivym subjektim,

24 v

coz je z pohledu cestovnich kancelafi ur¢ité zadané.

Obrizek 6: Podil pojistoven na trhu v CR

M Generali pojistovna, a.s.

m Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s.
16%
= UNIQA pojistovna, a.s.
H Union poistovna, a.s.
M ERV pojistovna, a.s.

m Allianz — Slovenska poistovia, a.s.

M Slavia pojistovna, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (49) (50) (51) (52) (53) (54) (55)
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Generali pojiSt’ovna, a.s.

Pojistovna Generali je soucasti skupiny Generali, jednoho z nejvétSich pojistitelt
S predepsanym pojistnym piesahujici 70 miliard eur. Skupina Generali zaujimé vedouci
pozici pojisténi na trhu zédpadni Evropy a stale vyznamnéjsi pozici si buduje v Asii, stfedni
a vychodni Evropé.Generali se v takové podob¢ jako ji zname dnes, na ¢eském trhu poprvé
objevila v roce 1993, muze se tedy pysnit dlouholetou tradici. Pojisténi zaruk proti upadku
nabizi od roku 2004. V soucasné dobé ma u Generali uzaviené pojisténi proti upadku skoro
300 cestovnich kancelafi. Pojisténi zaruky proti upadku pojistovna uzavird na bodu urcitou,
tj. jeden kalendarni rok. Mezi hlavni vyhody pojiStovny Generali patii jeji dlouhodobé
zkuSenosti s timto pojistnym produktem, zajiStuje individualni pfistup k jednotlivym
CK ¢imz se snazi vytvofit pojistny produkt pfimo ,,na miru“ dané cestovni kancelafi.
Mezi dalsi vyhody se fadi minimalni administrativni zatizeni béhem roku a moznost slozeni

depozitu formou bankovni zaruky. (59) (60) (61)
Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s. (CPP)

Ceska podnikatelska pojistovna patii mezi nejvétsi pojistovnické subjekty na trhu
v Ceské republice. Pojisténi zaruky proti upadku CK poskytuje nejdéle, konkrétng od roku
1995. CPP poskytuje pojisténi druhému nejvétsimu poétu cestovnich kancelaii. U CPP
ma Vv tuto chvili uzaviené pojisténi priblizné 200 CK. To pravdépodobné zpusobil vstup
pojistovny v roce 2005 do skupiny Viennalnsurance Group, diky které je schopna nabizet

vétsi jistotu a zaruku. (62)
UNIQUA pojistovna, a.s.

UNIQUA pojiStovna ziskala pojiStovaci licenci v roce 1993 a vytvoftila rozsahlé
portfolio pojistnych produktii. Pojisténi zaruk proti ipadku poskytuje ve spolupraci s externi
spolecnosti Fiducia s.r.o, kterd se zabyva pojisténim rizik. PocCet pojisténych cestovnich
kancelari u spolecnosti UNIQUA postupem cCasu klesa, v soucasné dobé ma u této
pojistovny uzaviené pojisténi pres 100 cestovnich kancelafi. Tato klesajici tendence
je zpisobena naroénymi podminkami. Pojisténi se nabizeno pouze cestovnim kancelafim,
jejichz roc¢ni trzby z prodeje zajezdu ¢ini minimalné 10 miliond K¢ a podnikaji v oblasti
cestovniho ruchu déle nez tfi roky. Na druhou stranu vSak pojiStovna nabizi vice vyhod

oproti ostatnim. Vyhodou je volitelna vyse spoluti¢asti a moznost jejiho nahrazeni bankovni
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zarukou, smluvni garantovanou vySi urokového vynosu ze slozené spoluucasti.
Mezi dalsi vyhody patii individualni stanoveni pojistné sazby, rychlé a bezplatné vyhotoveni

nabidky a zazemi nadnarodni pojistovny. (63)
Union poist’oviia, a.s.

Union poistovna je na slovenském trhu od roku 1992, pro ¢eské klienty funguje
od roku 2005, kdy zacala nabizet ve spolupraci s externim subjektem pojisténi zaruky proti
upadku CK. Poist'ovita Union v soucasné dob¢ zajistuje pojisténi pro vice nez 150 ¢eskych
cestovnich kancelafi. V pfedchozich letech pocet subjektd, kterym Union poskytovala
pojisténi zaruky, postupné klesal a nasledkem toho pojistovna zvazovala odchod z ¢eského
trhu. Nyni se pocet CK opét zveda, takze se da predpokladat, ze se Union stane stalym
subjektem na trhu. Union poistoviia poskytuje klientim tzv. garanéni listy, které obsahuji
zakladni informace tykajici se pojisténi a obsahuji 1 vysi pojistné Castky. Klient ma tedy

konkrétni piedstavu o limitu pojistného plnéni. (64)
ERYV pojistovna, a.s.

Evropskad pojistovna vznikla jako prvni specializovana pojistovna na cestovni
pojisténi v Budapesti v roce 1907. V soucasné dobé je ERV jedinou specializovanou
pojistovnou na ¢eském trhu. Evropska pojistovna vefejné neposkytuje Zadné informace
0 pojisténi zaruk proti ipadku cestovnich kancelati. V pfipad€ zajmu pojisténi nebo ziskani
informaci o tomto druhu pojiSténi musi cestovni kancelaii piimo kontaktovat

ERV a ta nasledné zaSle informa¢ni material, nabidku produktu a poptipad¢ kalkulaci. (65)
Allianz — Slovenska poist’oviia, a.s.

Allianz — Slovenska poistoviia poskytuje pojisténi zaruky proti iipadku cestovnich
kancelafi na ¢eském trhu od roku 2002. V soucasné dob¢€ vSak nema platné pojisténi u této

pojistovny ani jedna cestovni kanceléf se sidlem v CR. (50)
Slavia pojist’ovna, a.s.

Pojistovna Slavia funguje od roku 1994. Podle aktualni seznamu pojisténych CK
je pocet velmi nizky oproti ostatnim konkurentim, konkrétné se jedna o 18 cestovnich

kancelafi, které si vybraly Slavia pojistovnu. (49)
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4.3 Dotaznikové Setieni cestovnich kancelari

4.3.1 Priprava dotaznikového Seti‘eni

Pro zajisténi primarnich informaci o cestovnich kancelarich a produktu pojisténi byla
jako vhodna zvolena metoda dotazovani. Nastrojem pro dotazovani byl urcen strukturovany
dotaznik (Ptiloha 2). Jak jiz bylo zminéno, pojisténi zaruky proti upadku cestovni kancelaie
je velmi rizikovym instrumentem, proto je potieba, aby dotaznik obsahoval kli¢ové atributy,
které ovlivni rozhodnuti pojistovny, zda cestovni kancelar pojisti ¢i nikoliv. Vysledné
navrhy a doporuceni vychézeji z této analyzy a budou urceny pro pojistovaci subjekty,

které budou mit moznost lepsiho ptizptisobeni se poptavce po pojistném instrumentu.

Na zakladé¢ nastudované odborné literatury, studia pojistného odvétvi a osobniho rozhovoru

S expertem na pojisténi zaruky cestovni kancelaie byly stanoveny nasledujici hypotézy.

1. Vyse pojistného hraje podstatnou roli pii volbé pojistovny.

2. Cestovni kancelafe jsou nespokojené s poskytovanymi sluzbami pojistoven.

3. Cestovni kancelafe maji sjednanou pojistnou castku v minimdlni, zdkonem
stanovené vysi.

4. Cestovni kancelare nevi jaky je standardni postup pii upadku.

Vyhodnocenim analyzy budou hypotézy potvrzeny, resp. vyvraceny. Subjektem
vyzkumu se staly cestovni kancelafe, které odpovidaly na pfedem stanovené otazky.
Vybér respondentii je zasadni veli¢inou pro dotaznikové Setieni. V Ceské republice

je aktualné evidovano 960 cestovnich kancelafi, toto ¢islo se v§ak méni kazdym dnem.

Pted tim, nez byl dotaznik odeslan do cestovnich kancelafi, bylo potieba obsahovée
avéené dotaznik zkontrolovat k tomu ucelu slouzila pilotdz. Cilem bylo eliminovat
nedostatky, nadbytecné otazky a zvySit srozumitelnost kladenych otazek. Pilotaz
byla provedena na 10 zastupcich cestovnich kancelafi, kteti dotaznik vyplnili a nasledné byli
dotdzani na srozumitelnost otdzek. Méné srozumitelné otazky byly pfeformulovany a poté

bylo spusténo ostré Setieni.

Zakladnim souborem respondentl byli zastupci cestovnich kancelafi, ktefi fesi povinny
pojistny instrument v daném subjektu. Dotazovani probihalo formou online komunikace.

Dotaznik byl posldan do 200 cestovnich kancelaii, kdy tadné¢ vyplnénych se vratilo
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od 124 subjektli, navratnost byla tedy 62 %. Pro ucely analyzy byly segmentacni trh
dostate¢ny. Dotaznik obsahuje 13 otazek, z toho 8 uzavienych, 3 otevienych a 2 otazky

identifikac¢ni, které jsou umisténé na konci.

Sbér dat probihal v zati 2015, presnéji od 10. zaii 2015 do 30. zari 2015. Ziskana data
byla zpracovana a pievedena do tabulek a grafi v MS Excel, nasledné byla analyzovana

a vypracovana interpretace jednotlivych vysledki.
Demograficka charakteristika respondenti

Celkovy zkoumany soubor obsahoval 124 respondentii. Prvni segmentacni
proménnou byla urcena velikost cestovnich kancelafi a segmenta¢nim kritériem odvétvove
rozdéleni cestovnich kanceladfi na malé, stiedni a velké subjekty cestovniho ruchu
(Ptiloha ¢. 2). Mala cestovni kancelai zaméstnava az 5 zaméstnanci, tato skupina cestovnich
kancelafi byla zastoupena nejvyssim poctem respondentil, konkrétné 44 %. Stfedni cestovni
kancelaf poskytuje zaméstnani od 6 do 50 zaméstnancid, ve vyzkumu byla tato skupina
zastoupena druhym nejvy$Sim poctem respondentt, tj. 34 %. Velké cestovni kancelaie
zaméstnavaji vice nez 51 pracovnikil a v Setfeni je tato skupina nejméné zastoupena, presnéji
10 %. Druhou segmenta¢ni proménnou se stala doba plisobeni subjektu na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice (Piiloha ¢&. 3). Za nejkrat$i dobu ptisobeni na trhu byla stanovena
doba do 2 let, tato skupina se stala nejméné zastoupenou v dotaznikovém Setieni. V kategorii
3 — 6 let ptsobnosti na trhu se zucastnilo 20 % z dotazovanych subjektli. Nejpocetnéjsi
skupinou byly cestovni kancelafe, které funguji v Ceské republice od 7 do 12 let.

Déle jak 13 let puisobi na trhu jen 12 % cestovnich kancelafi.
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4.3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Obrazek 7: U jaké pojistovny mate sjednané pojisténi zaruky proti upadku CK?

6%

10%

M Generali pojistovna, a.s. m Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s.
m UNIQA pojistovna, a.s. H Union poistovria, a.s.
H ERV pojistovna, a.s. m Slavia pojistovna, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni kli¢ovou otazkou byla otazka, kde cestovni kancelare urcily, u které pojistovny
maji uzaviené pojisténi zaruky proti upadku. Graficky je tato otazka znazornéna
na obrazku €. 4. Nejcastéjsi odpovedi se stala Generali pojisStovna, a.s., coZ uvedlo 31 %
dotazovanych, kdy tato odpovéd’ koresponduje s celkovym podilem pojistoven v celé CR.
Blizkou konkurenci Generali pojistovny je Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., coz uvedlo
23 % cestovnich kancelati. Déle je podil mezi tfemi dal$imi pojistovnami velmi vyrovnany,
s 17% podilem na trhu je UNIQA pojistovna, a.s. ERV pojistovnu, a.s. uvedlo 13 %
respondentti, 10 % dotazovanych CK je pojisttno u Union poistovia, a.s.
Nejméné respondentti uvedlo jako svou vybrany pojistny subjekt Slavia pojistovna, a.s.,

konkrétné to bylo jen 6 %.
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Obrazek 8: Z jakého diivodu jste si vybrali danou pojist'ovnu?
60%
53%
50%

40%

30%

30%

20%

10% 8% 7%
| | I I 2%
0% =
Dobra cena  Dobrd zkusenost  Doporuceni  Silné postaveni Jiny dGvod
z minulych let  kolegli v oboru  pojistovny na
trhu

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 8 demonstruje kritéria pro vybér dané pojistovny. Dobrou zkuSenost
z minulych let zvolila nadpolovi¢ni vétSina cestovnich kancelafi. Dale je pro cestovni
kancelafe dulezita cena pojistného, kde tuto odpovéd’ zvolilo 30 % dotazanych, v této otazce
byla potvrzena hypotéza o vysi pojistného, kterd ovlivituje vybér pojistovny. Silné postaveni
na trhu a doporuceni ziskalo téméf stejny podil, kdy uz nemaji tyto kritéria velky vliv

na rozhodovani. Dale 2 % cestovnich kancelafi uvedlo jiny diitvod pro vybér pojistovny.

Obrazek 9: Jste spokojeni se sluzbami poji§tovny, u které mate sjednané pojisténi zaruky proti upadku?

13%

HAno HENe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu na obrazku ¢. 9 vyplyva, ze celych 87 % respondentl je spokojena
s poskytovanymi sluzbami pojistoven, u kterych maji sjednané pojisténi. Jen 13 %
dotdzanych uvedlo, Ze nejsou spokojeni se sluzbami pojistovny. Na zékladé€ vysledki ctvrté

Jo 4

otazky byla vyvracena hypotéza o nespokojenosti cestovnich kancelafi.

Respondentiim, ktefi nejsou spokojeni se sluzbami pojiStovny, byla poloZena
nepovinna, oteviena otazka, kde mohli uvést, jaké zmeény by u dané pojistovny navrhovali?
Névratnost u této otazky byla minimalni, jelikoz respondenti nebyli schopni pfesné
definovat, které sluzby jsou nedostateéné a jak by tuto situaci chtéli zménit. Nejcastéji
se opakovala odpovéd na nedostate¢nou informovanost ze strany pojistovny, zménili
by zasilani aktudlnich informaci ohledné povinného pojistného instrumentu. Dalsi uvadénou
zménou bylo zavedeni vérnostnich programti formou slev na pojistném, pojistovny
by si tak ¢asteCné zajistily stalou klientelu. Vyjime¢né uvadénym zlepSenim bylo
zjednoduSeni administrativy souvisejici s uzavienim pojiSténi a dal$im pravidelnym

reportingem.

Obrazek 10: Poskytuje pojist'ovna, u Které je vase CK pojisténa vyhody za vérnost?

10%

HAno HENe mNevimo nich
Zdroj: vlastni zpracovani
Z obrazku ¢. 10 je jisté, Ze tfictvrtecni vétSina cestovnich kanceldfi nevénuje
pozornost vyhodam, které pojistovny poskytuji za vérnost, takze s nimi nejsou obeznameny.
Ptesvédceni o neposkytovani vérnostnich vyhod je presvédceno vice jak 15 % cestovnich

kancelafi. Nejmensi ¢ast dotazovanych se vyjadiilo kladné v otdzce poskytovani vérnostnich

vyhod od pojistoven.
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Otazka ¢. 6 byla oteviend a byla zaméfena na nazor cestovnich kancelafi na soucasny
stav legislativni upravy zakonného pojisténi cestovnich kancelafi. Naprosta vétSina
respondentt uvedlo, Ze jsou nespokojeni se souc¢asnym stavem, ktery je nejisty a diky novele
zakona 159/1999 Sb. byly nuceni odlozit pojisténi zaruky proti upadku az na konec roku
2015, protoze do posledni chvile nevédéli, jestli novela zakona bude u¢inna od 1. ledna 2016
a pojistovny odmitaly jednat o prodlouzeni pojisténi zaruky. Dalsi ¢astou odpovédi bylo

uvadéna skutecnost, ze pro stabilni cestovni kancelafe novela nebude problém.

Obrazek 11: VyuZivate pFipojisténi nad ramec stanovené zakonem?

Ano; 12%

Ne; 88%

HAno HNe

Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek ¢. 11 znéazornuje, zda cestovni kancelafe vyuzivaji doplikové pojisténi
nad raimec stanovené zakonem. Z celkového pocétu dotazovanych se 88 % vyjadfilo

negativné. Zbylych 12 % respondentti zvolilo odpovéd’ ano.
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Obrazek 12: Které z uvedenych doplitkovych pojiSténi vyuzivate?

pfipojisténi jednotlivych sluzeb 29%

pripojisténi ztraty a poskozeni zavazadel 35%

pfipojisténi pravni pomoci 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 12 % respondenti, ktefi zvolili odpovéd’ ano, vyuziva doplikové pojisténi,
byla ptipravena otazka ¢. 8, ktera popisuje preference dopliikkového pojisténi.
Z obrazku €. 12 vyplyva vyrovnanost preferovanych dopliikkovych pojisténi, nejcastéji
volenou moznosti se stalo pfipojisténi pravni pomoci, tuto moznost zvolilo 36 %
respondenti. Pouze o 1 % méné respondentli vyuziva pfipojisténi ztraty a poSkozeni

zavazadel. Nejmensi ¢ast cestovnich kancelafi vyuziva pripojisténi jednotlivych sluzeb.

Obrazek 13: V jaké vysi mate sjednanou pojistnou ¢astku?

B Povinnou minimalni vysi-30%  ®WVyssi jak 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Devata otazka byla zamétena na sjednanou pojistnou ¢astku, kdy cestovni kancelare
si miizou zvolit, zda budou platit minimélni povinnou vysi, coz piredstavuje castku
minimaln¢ 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zdjezdl, nebo pokud maji byt trzby
niz8i nez v ptedchozim roce, pojistna ¢astka musi byt ve vysi minimalné 30 % téchto trzeb
Vv roce ptfedchozim. Nebo zvoli vyssi ¢astku nez jiz zminénych 30 % rocnich planovanych
trzeb, kdy tato vysSsi pojistné ¢astka by byla v pfipad€ pojistného plnéni vyhodna zejména
pro poSkozené zdkazniky. Dle obrdzku ¢. 12 je preferovanou variantou minimalni vyse

pojistného plnéni, kdy tuto moznost si vybralo 86 % dotazovanych. Vyssi pojistnou ¢astku

zvolilo pouze 14 % respondentt.

Obrazek 14: V jaké vysi ma Vase CK ro¢ni zictovatelné pojistné?
45% 42%
40%

35%

28%

30%

25%

20%

14%

15%
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5%

0%
20 000 K¢ - 60 000 K¢ 60 999 K¢ - 110 000 K¢ 110 999 K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku €. 14 vyplyva, Ze nejvice cestovnich kanceldii vyuzivé nejnizs§i mozné
za¢tovatelné pojistné v rozmezi 20 000 K¢ az 60 000 K¢, tato skute¢nost koresponduje
se skutecnosti, ze dotaznikového Setfeni se zcastnil nejvétsi poCet malych cestovnich
kancelari. Stfedné vysoké rocni zucétovatelné pojistné uvedlo 28 % subjekti cestovniho

ruchu. A nejnizsi zuctovatelné pojistné uvedlo pouze 14 % respondentt.

Posledni zjiStovaci otazka byla oteviend, kde zastupci cestovnich kancelaii
byli vyzvani, zda vi jak postupovat pti tpadku cestovni kancelaie a jaké konkrétni kroky
by jejich cestovni kancelai udélala. Nejcastéji byly odpovédi velmi strohé, Ze cestovni
kancelafe vi jak postupovat. Dale se objevili odpovédi, ze musi nahlasit na pojistovnu

pojistnou udalost a poskytnout nezbytnou soudinnost s pojistovnou. Castou odpovédi bylo,
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ze ramcove vi, co by méli dé€lat, ale konkrétni kroky neznaji a doufaji, Ze to nikdy nebudou
potiecbovat. Jako dalsi ¢astou vyskytovanou odpovédi bylo, ze jejich cestovni kancelaie
nepatii mezi rizikové a tim padem nemayji pottebu zkoumat kroky pii upadku. Znepokojujici
je skuteénost, ze celych 20 % respondent uvedlo, Ze nevi, jak by postupovali v piipadé
upadku. Touto skuteCnosti byla potvrzena hypotéza o neznalosti podstatnych kroki

pfi upadku cestovni kancelare.

4.4 Predikce finanéni tisné

Pro hodnoceni finan¢ni tisn¢ subjektl, které jsou zkrachovalé, v upadku
¢i v insolvencnim fizeni byly zvoleny bankrotni a bonitni modely, které zhodnoti celkovou
finan¢ni situaci podniku a pfipadné upozorni na problémy, které vedly k bankrotu.
Pro hodnoceni byly vybrany vicerozmérné modely, které¢ jsou zaloZeny na vice ukazatelich
a vysledky ukazatelli jsou sumarizovany do jedné vysledné hodnoty. Castky, kterymi
jsou modely naplnény, jsou ¢erpany z ucetnich zavérek spole¢nosti — rozvaha, vykaz zisku

a ztraty.

441 CKMARINE TOURSs.r.o

Obchodni jméno: MARINE TOUR s.r.0.

Identifikacni ¢islo: 278 93 731

Sidlo: Praha 2, Kunéticka 2534/2, PSC 12000
Datum zépisu do obch. rejstiiku: 5. bezna 2007

Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym.
Predmét podnikani:

e provozovani cestovni agentury,
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
e provozovani cestovni kancelare,

e specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim.
Datum tpadku cestovni kancelate: 25. ¢ervna 2015
Datum zah4jeni insolven¢niho fizeni: 30. zafi 2015 (66)
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Cestovni kancelaf MARINE TOUR s.r.o. zahgjila svou ¢innost pied letni sezonou
2007, jak specializovana cestovni kancelaf na oblast Turecka. Nejvétsi ¢ast nabidky tvotily
klasické pobytové zajezdy k mofi, pro své klienty méla CK v nabidce dale individualni
zajezdy ,,na miru® a prodlouzené vikendy v Istanbulu. Cestovni kancelaf se fadila na trhu
mezi stfedné velké na trhu. Pro rok 2015 byla MARINE TOUR pojisténa proti upadku
na 45 mil. K¢ u pojistovny Generali, tato ¢astka by méla stacit na vyporadani s klienty.
Kupadku cestovni kancelaie dosSlo 25. cervha 2015, vté¢ dobé bylo v zahranici
pres 900 klientt a dalSich 4000 klientt mélo uzavienou smlouvu o zajezdu.
Do ekonomickych potizi se spolecnost dostala kvali novym platebnim podminkdm
spolupracujici cestovni agentury v Turecku. U této spolecnosti se dlouho v mediich
spekulovalo, zda se nejedna o fizeny bankrot, jelikoz 24. Cervna 2015, tedy dva dny
pred oficidlnim upadkem CK, se zménil jeji majitel cestovni kancelafe, tuto zménu

vSak neprovazel zamér nové investice, ktery by zvysil solventnost CK. (67) (68)

Analyza byla provedena v letech 2009 — 2013, kdy ptedpokladem bylo zanalyzovat
i rok 2014 — rok tésné¢ pied tpadkem, snahou bylo zkvalitnit a upfesnit model, tento cil
nebylo mozné dodrzet, jelikoz cestovni kancelat vSak udaje za rok 2014 v rozporu

se zakonnou povinnosti nezvetejnila.
Altmanovo Z'’- Score

Prvnim zvolenym souhrnnym indexem je modifikovana verze Altmanova indexu
vhodna pro nevyrobni podniky tedy i pro cestovni kancelafe v Ceské republice. Nejvyssi
hodnota ve vypoctu Z"’-Score je u tfetitho ukazatele, kdy se pocitd pomér mezi EBIT
a celkovymi aktivy, tento ukazatel je ve stabilnich hodnotdch kromé¢ roku 2012,
kdy ma nejvyssi hodnotu. Z grafu je patrné, ze na zacatku sledovaného obdobi se hodnota
Z’’-Score pohybovala pod hranici bankrotu. V roce 2010 se spolecnost dostala na hranici
bankrotu s optimistickym vyhledem do budoucnosti, z tohoto trendu lze soudit prosperita
spole¢nosti az do roku 2011, kdy se opét hodnota Z""-Score zaznamenava mirné klesajici

trend smérem k horni hranici bankrotu.

Z Altmanova Z'’-Score lze konstatovat, ze podnik se jiz v minulosti pohyboval
na hranici bankrotu, kdy v roce 2009 - 2010 mé&l zapornou hodnotu vlastniho kapitalu

a hodnotu finan¢niho vysledku hospodateni, coz indikuje vysoké finan¢ni néklady.
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Tabulka 8: Bankrotni model Altmanovo Z""- Score CK MARINE TOUR s.r.o.

2009 6,56| 0,190 |+ |326| -0,294 |+ |6,72| -0,116 |+ |105| -0,136 | =| -0,628
2010 6,56 | 0,364 |+ |326| -0063 |+ |6,72| 0,055 |+ |105| -0,007 |=| 2,544
2011 6,56| 0681 |+|326| -0015 |+ |6,72| 0,016 |+ |105| 0,009 |=| 4,535
2012 6,56| 0501 |+ |326| 0045 |+ |6,72| 0,106 |+ 1,05| 0,132 |=| 4,279
2013 6,56| 0,393 |+ (326, 0077 |+ |6,72| 0,064 |+ |105| 0,147 |=| 3,416
Zdroj: vlastni zpracovani dle (69) (70) (71) (72) (73)
Obrazek 15: Schéma pribéhu Z""- Score CK MARINE TOUR s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 8

Index INO5

Druhym vicerozmémym modelem je index INO5, jehoZz snahou bylo zachytit
specifické chovani ceské ekonomiky. Kazdému ukazateli jsou pfidéleny vahy,
které maji sviij vliv na koneény vysledek. Oproti Altmanovu Z"’-Score tento model bere
vys$8i mirou v tvahu trokové néklady, kdy je tedy patrné, Ze v roce 2011 spole¢nost byla
velmi finan¢né zatizena. Dle vypoétenych indexu, které byly v péti letech analyzovany,
Ize cestovni kancelaf zafadit mezi bezproblémové, kolisavy trend vSak piedvida Spatny
vyvoj. Nejnizs$i hodnotu podnik vykazoval v roce 2009, kdy nebyl schopny dostat svych

zavazku.
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Prvni ukazatel pomér mezi cizimi zdroji a celkovymi aktivy je téméf ve vSech letech
stabilni, az na jiz zminény rok 2011, kdy tento ukazatel spadl pod tuto stabilni hranici diky
zvyseni aktiv, konkrétn¢€ pohledavek z obchodnich vztahti. Druhy ukazatel se vénuje podilu
zisku pred zdanénim a uroky k ndkladovym turokim, vySe tohoto ukazatele se odrazi
od provozniho zisku. Jelikoz nakladové uroky vzrostly v roce 2011 o necelych 136% oproti
roku 2010, tak mohlo byt pro véfitele jasné znameni, ze se podniku nedafi a byl nucen
se zadluzit, v podobném trendu se tedy musel odvijet i provozni zisk. Oproti tomu v roce
2010 spolecnost méla nejnizs§i nakladové uroky a byla schopna poskytovani sluzeb
financovat z hlavni ¢innosti. Tteti ukazatel se povazuje za nejvyznamngéjsi a udava pomer
zisku pied zdanénim a uroky k celkovym aktiviim. Situace v cestovni kancelaii MARINE
TOUR byla nejlepsi v roce 2012, kdy se spole¢nost dokézala zvednout z krizového stavu
V prechéazejicim roce. Ctvrty ukazatel se vénuje podilu vynosu a celkovych aktiv, kdy tento
pomérovy ukazatel vyjadiuje jak je podnik schopen generovat trzby. Nejvyssi hodnota
byla zaznamenana v roce 2012, kdy by tento ukazatel mohl napovidat, Ze podobnych hodnot

podnik doséhne i1 v dalSich letech. Posledni ukazatel vyhodnocuje hodnotu bézné likvidity.

Tabulka 9: Bankrotni model INO5 CK MARINE TOUR s.r.o.

INO5 0,13 21/:;; + 004 EBIT/U + 397 E'?A'\T/ + 021 VIA + 009 ?AK/EI? = INO5
2009 |0,13|1,101 |+|0,04| -4972 | +|3,97|-0,116 |+|0,21| 3,624 |+|0,09| 1,294 |=| 0,363
2010 |0,13| 1,472 | +| 0,04 | 61,947 | + | 3,97 | 0,055 | +|0,21 | 4,737 | +| 0,09 | 1,727 |=| 4,040
2011 [0,23| 3,669 |+|0,04| 3,767 |+ |3,97| 0,016 |+|0,21| 3,124 |+|0,09| 3,773 1,686
2012 0,132,198 |+| 0,04 | 11,629 | + | 3,97 | 0,106 | +|0,21 | 6,638 | +| 0,09 | 2,190 |=| 2,761
2013 0,131,979 |+ 0,04 | 13,708 | + | 3,97 | 0,064 | +|0,21 | 4,358 | +| 0,09| 1,793 |=|2,137

Zdroj: vlastni zpracovani dle (69) (70) (71) (72) (73)
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Obrazek 16: Schéma pribéhu modelu IN05 CK MARINE TOUR s.r.0.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 9

Bankrotni model INO5 v sobé zahrnuje propocty nejvyznamnégjSich ukazateld,
a proto by nam mél byt schopen podat kvalitni obraz o finan¢ni tisni podniku. V pfipadé
cestovni kancelafe MARINE TOUR, s.r.o. se tato myslenka nepotvrdila, jelikoz z grafu lze
vycist, ze spole¢nost se kromé& roku 2009 nepohybovala v bankrotni zon¢, avsak trend
byl velmi kolisavy a rok 2011 byl pro MARINE TOUR jednim z krizovych. Dale z mirného
poklesu trendu k hranici bankrotu v roce 2013 lze soudit jisté budouci potize cestovni

kancelare.
KralicekiivQuick test

Maximalni poc¢et bodu ziskal ukazatel R2. Ukazatel R2 je typem cash ukazatele
solventnosti. Rostoucim trendem se vyznacuje ukazatel R1, ktery pfedstavuje zadluZenost
(podil vlastniho kapitalu k celkovym aktiviim). Ukazatel R3 je ukazatelem rentability
celkového kapitalu, ktery méa v bonitnim modelu kolisavé tendence stejné jako je tomu

u ukazatele R4, kdy v letech 2011 — 2012 m¢la spole¢nost zaporné provozni cash flow.
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Tabulka 10: Bonitni model KralicekiivQuick test CK MARINE TOUR s.r.o.

2009 -0,136 | 0 3,574 4 1-0116 | O 0,043 1 1,25
2010 -0,007 | 0 5,196 2 | 0,055 1 0,020 1 1
2011 0,009 | 1 -28,181 4 | 0,016 1 -0,002 0 15
2012 0132 | 2 -3,678 4 10106 | 2 -0,013 0 2
2013 0,151 | 2 8,859 2 100642 | 1 0,011 1 15

Zdroj: vlastni zpracovani dle (69) (70) (71) (72) (73)

Obrazek 17: Schéma prubéhu modelu KralicekovaQuick testu CK MARINE TOUR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 10

budouci situace podniku vyvijet. Rostouci trend od roku 2011 vSak nepiedvida financni

tisen.

Vysledné hodnoty vSech

sledovanych
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442 CKCONTIs.r.o

Obchodni jméno: CK CONTI s.r.o.

Identifikacni ¢islo: 250 61 623

Sidlo: Praha 1, Jindfisska 973/30, PSC 11000
Datum zapisu do obch. rejstiiku: 20. kvétna 1990

Prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

e provozovani cestovni kancelare,
e provozovani cestovni agentury,

e koupé zbozi za G¢elem jeho dalsiho prodeje a prode;j.
Datum upadku cestovni kancelare: 20. kvétna 2014
Datum zahajeni insolven¢niho fizeni: 21. kvétna 2014 (74)

Cestovni kancelat CK CONTI s.r.o. se na trhu cestovniho ruchu pohybovala pies
24 let a patfila mezi mensi cestovni kancelafe. Specializovala se predev§im na lyzaiské
zajezdy do Rakouska a Italie, realizovala zajezdy ,,na pfani“ pro skupiny a individualni
zakazniky, potadala také adventni a poznavaci zajezdy. Cestovni kancelaf ukoncila ¢innost
dne 20. kvétna 2014, piic¢inou Gpadku byly finanéni problémy v disledku poklesu prodeju.
CK CONTI s.r.0. byla pojisténa u Ceské podnikatelské pojistovny, pojistny limit cestovni
kancelate byl dostateény pro pokryti uzavienych smluv o zajezdu. Pojistna smlouva byla
na obdobi od 1. kvétna 2013 do 30. dubna 2014, takZe pojistné obdobi skoncilo tfi tydny
pted krachem a cestovni kancelaf fungovala v rozporu s platnou legislativou, kdy pfislusné
urady situaci nefesily a spole¢nosti neodebraly koncesni listinu. CK CONTI méla v dob¢
krachu v zahrani¢i pouze 2 klienty, u kterych byl pobyt ze strany CK uhrazen a nemusel
dojit k repatriaci. VsSak témér dalSich 40 klientl melo uzavienou smlouvu o zijezdu

na budouci zajezd, ktefi narok na odskodnéni neméli. (75) (76)

Bankrotni a bonitni modely byly zpracovany pro CK CONTI v letech 2008 — 2012,

kdy analyzy nemohly byt zpracovany pro rok 2013, jelikoz spolecnost nedostala zakonné
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povinnosti uvefejnit ucetni vykazy ve vefejném seznamu. Analyza posledniho roku

ptfed krachem spolecnosti by pomohla upftesnit a Iépe klasifikovat finan¢ni tiseni podniku.

Altmanovo Z"'- Score

Prvnim zvolenym modelem byla modifikovana verze Altmanova Z-Score vhodna

pro nevyrobni podniky. Z grafu je zfeteln€ vidét, ze hodnota indexu se po celé sledované

obdobi nachazi pod dolni hranici bankrotu, trend po celé sledované obdobi je velmi kolisavy,

piestoze zde je vidén mirné zlepsujici se tendence v roce 2010. AltmanovoZ ’-Score urcilo

finan¢ni tisen podniku velmi dobte a definovalo pifedpovéd’ krachu cestovni kancelare.

Tabulka 11: Bankrotni model Altmanovo Z""-Score CK CONTI

Cisty
oG pracovni Zadrzeny VK/ o
Z"’Score | 6,56 kapital/ + | 3,26 zisk] A + [ 6,72 | EBIT/A | + | 1,05 Zavazky Z
A

2008 6,56| -0,344 | + [3,26| -0,120 | + |6,72| 0,098 + (1,05| -0,097 -2,088
2009 6,56| -0,467 | + |3,26| -0,255 | + |6,72| -0,140 | + |1,05| -0,092 -4,936
2010 6,56| 0456 | + [3,26] -0,102 | + |6,72] 0,135 | + |1,05| 0,048 -2,366
2011 6,56| 0,470 | + |3,26] -0,070 | + |6,72] 0,017 | + |1,05| 0,008 -3,188
2012 6,56| -0,442 | + [3,26| -0,045 | + |6,72| 0,011 + (1,05 0,083 -2,879
Zdroj: vlastni zpracovani dle (77) (78) (79) (80) (81)
Obrazek 18: Schéma priibéhu Altmanova Z'’-Score CK CONTI
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 11
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Index INQ5

V poradi druhym bankrotnim modelem byl zvolen INOS, kdy se podnik stiidavé
pohyboval v pribéhu pozorovaného obdobi nad hodni hranici bankrotu, kde mu dle modelu
krach nehrozil a déale se pohyboval v Sedé¢ zoné. Az vroce 2011 zaujal klesajici trend
pod hranici bankrotu. V roce 2009 nastala slabost tohoto modelu, kdy se nakladové uroky
limitné blizily nule, tak ukazateli solventnosti byla pfifazena hodnota 9 (jak radi autofi
modelu), tohoto divodu byl podnik vroce 2009 piesné na dolni hranici bankrotu,
pokud by byla zvolena nizsi hodnota, cestovni kancelar by se vyskytovala pod dolni hranici
bankrotu. V poslednim roce sledovaného obdobi uz je zietelny Gpadek pod dolni hranici

bankrotu.

Tabulka 12: Bankrotni model INO5 CK CONTI

INO5 | 0,13 21/:;; + 004 BT 4307 EBITA + 021 VIOV w000 QRS = inos
2008|0,13] 0,912 |+|0,04 | 72,333 |+|3,97| 0,098 |+]0,21| 5879 [+|0,09| 0,686 |=] 4,699
2009|0,13| 0,916 | +| 0,04 | 9,000 |+|3,97| -0,140 |+|0,21| 4,518 |+|0,09| 0572 |[=] 0,922
2010|0,13|1,050 | +|0,04 | 61,364 |+|3,97| 0,135 |+|0,21| 3,223 |+|0,09| 0,522 |=]| 3,850
2011|0,13| 1,008 |+|0,04 | 3,600 |+|3,97| 0,017 |+|0,21| 2,278 |+|0,09| 0,527 |=] 0,868
20120,13|1,091 |+|0,04| 1,635 (+|397| 0,011 |+|0,21| 1,887 [+|0,09| 0,518 |=| 0,695
Zdroj: vlastni zpracovani dle (77) (78) (79) (80) (81)
Obrazek 19: Schéma pribéhu IN05 CK CONTI
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 12
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Hodnoty indexu INO5 spole¢nosti CK CONTI v roce 2011 a 2012 informuji o0 97%
pravdépodobnosti bankrotu a 76% pravdépodobnosti, ze podnik nebude generovat zisk.

INOS urcil velmi dobfe budouci vyvoj spolecnosti.
KralicekiivQuick test

Vysledné hodnoty KralicekovaQuick testu se nachdzeji v Sedé zon¢ nevyhranénych
vysledkii a tedy nemiize byt s jistotou definovana budouci situace podniku. Podnik
dle KralicekovaQuick testu ve ¢tyfech letech vysel jako stfedni podnik a pouze v roce 2010
se CK CONTI dostala ptes hranici na stupeii dobry podnik.

Tabulka 13: Bonitni model KralicekivQuick test CK CONTI

2008 -0097| 0O -2,578 4 0,098 2 -0,050 0 15
2009 -0092| 0 -4,064 4 |-0140 | O -0,050 0 1
2010 0,048 | 1 3,562 3 0,135 3 0,065 2 2,25
2011 0,008 | 0 9,165 2 0,017 1 0,041 1 1
2012 0,083 | 1 7,487 2 100114 1 0,053 2 1,5
Zdroj: vlastni zpracovani dle (77) (78) (79) (80) (81)
Obrazek 20: Schéma priubéhu KralicekovaQuick testu CK CONTI
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Tabulka 13
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45 Rizeny rozhovor se zaméstnancem pojistovny

Rizeny rozhovor byl realizovan V pribéhu bfezna 2016 S nejmenovanym
zaméstnancem jedné z pojistnych subjektii, které poskytuji pojisténi zaruky proti tipadku
cestovni kancelare. Otdzky jemu kladené byly zamétfené na objasnéni ndzoru na urcity
pojistny instrument, na konkrétni pfic¢iny a dopady vztahujici se k situaci pojisténi cestovnich

kancelafi.

Jaky je aktualni pocet cestovnich kancelafi, které maji platné pojisténi zaruky proti ipadku?

Hned prvni otdzkou jste mé mirné zaskocila, presny pocet cestovnich kanceldri, které
maji aktudlni a platnou smlouvu o pojisténi zaruky proti upadku z hlavy nevim, ale je to néco

kolem 270 cestovnich kancelari.

Jakvm zplsobem informujete klienty o novinkédch v oblasti pojisténi zaruky proti upadku,

myslite si, Ze je zde prostor pro zlep$eni procesu?

Cestovni kancelare jsou ze strany pojistoven informovani pres newslettery, v pripade
Ze nam daji souhlas se zasilanim. Nejednd se pouze 0 informace Urcené cestovnim
kanceldrim, jSOU to riizné nabidky nasich pojistnych instrumentii, které by se jim k podnikdni
mohly hodit. Proces informovani klientii je dle mého nazoru dostatecny, pokud se jedna o
informaci tykajici se konkrétni smlouvy, tak klienti jsou kontaktovany emaile, popr-.

telefonicky.

Jakym zpusobem hodnotite cestovni kancelaf, zda ji pojistite nebo smlouvu neuzaviete?

Jako prvni se posuzuje financni situace spolecnosti s pomoci scoringu, pro lepsi
predstavu je to systéem podobny poskytnuti uvéru v bance, kdy se hodnoti bonita klienta. Je
to analyza, ktera udeluje body na zdklade vah a kritérii, které jsou uvedeny v internich
smernicich pojistovny. Tento vysledek nam urci jak na tom je financné, to vsak neni vsechno,
celkové rozhodnuti, zda cestovni kanceldr pojistit nebo ne predstavuje komparaci mekkych

a tvrdych dat na zdkladé které padne rozhodnuti.
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Jakym zpusobem hodnotite finan¢ni situaci nové vzniklé cestovnich kancelafi?

U nove vznikajicich cestovnich kanceldri je proces o néco delsi, jelikoz cestovni
kancelar musi dodat realizovatelny podnikatelsky zamer, ktery zaroven byl predlozen
Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, na jehoz zdikladé byla udélena koncese. Hodnoceni
trhu delsi dobu. U jakekoliv nové cestovni kancelare je 7 naseho pohledu uzavreni smlouvy

velmi riskantni.

Jaky je va$ nazor na novelu zakona 159/199 Sb.?

Novela, kterd prosla Parlamentem CR s pozméiovacimi ndvrhy Sendtu CR
je akceptovatelna jak ze strany cestovnich kancelari, tak ze strany pojistoven. V piivodnim
zneéni, kdy pojistovny mély hradit naroky zdkaznikii bez ohledu na limit pojisténi, novela
prijatelnd pro pojistovny, nedokdzaly by kryt tak vysoké riziko. Bohuzel v minulosti
se objevovalo mnoho pripadu zkrachovalych cestovnich kancelari, kdy zdkonné pojisteni
cestovni kancelare bylo nedostatecné pro pokryti vsech narokii poskozenych stran, takze
chapu, zZe viada se snazila tento probléem podchytit a ochranit tim koncového spotrebitele,
ale bylo to trochu nesikovné reSeni. Miij ndzor je, ze novelizace této oblasti byla potreba,

ochrana koncového spotrebitele ziistava prioritou pro stat, pojistovny i cestovni kancelare.
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5 Soubor doporuceni

Béhem Setfeni bylo zjiS§téno mnoho informaci, ndzort a poznatkd diky, kterym
bylo mozné vytvorit uceleny soubor doporuceni, které mohou vést ke zlepseni stavajici
situace. Piestoze se pojisténi zaruky proti upadku cestovnich kancelafi tyka predevsim
subjektii cestovniho ruchu a pojistoven, méli by se o toto pojisténi zajimat i koncovi

spotiebitelé.
Doporuceni pro pojistovny

Soucasna situace na trhu byla zhodnocena zastupci cestovnich kancelari, ktefi byli
osloveni dotaznikem, jenz je soucasti ptiloh diplomové prace. Jen minimalni mnozstvi
subjektl je spokojeno se sou¢asnym stavem povinného pojistného instrumentu. Na zakladé
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouze minimalni pocet cestovnich kancelafi ziskava
od pojistoven né&jaké vyhody ¢i vérnostni bonusy. Pojistovny by mély zapracovat
na koncepci bonusovych programu pro stabilni a stalé klienty. Takova koncepce by zajisté
zlepsila piistup cestovnich kanceldii k povinnému pojisténi zaruk, které pifi stavajicich
podminkach pfedstavuje pro CK pouze finan¢ni a administrativni zatéz. Prvnim moznym
doporuéenim pro pojisténé subjekty je poskytnuti slevy z pojistného za dlouhodobou
spolupraci. Od urcité hranice délky spoluprace by pojistovna poskytovala pojisténym
subjektiim slevu na pojistném. Pojistovny by si tak zajistily vérnost cestovnich kancelafi
a tim by zajistily své vynosy. Dal§im moZnym doporucenim pii dlouhodobé spolupraci s CK
je moznost uzavienim ramcové smlouvy s pojistovnou a za zvyhodnénych podminek
poskytovat klientim cestovni kancelafe dalsi pojistné produkty, napt. zprostiedkovani
klient cestovni pojisténi. Pojistovna by zvySila svij zisk, jelikoz cestovni kancelaf
by ptivadéla stale nové klienty, kteti by si mohli zakoupit u dané pojistovny i jiny pojistny
instrument. Z této moznosti by profitovaly oba subjekty, z tohoto divodu je hodnocena jako

velmi vyhodna.

Jednim z hlavnich problémil je povinného pojisSténi zaruky proti upadku CK
je podhodnoceni cestovni kancelate pii vypoctu pojistného, v ptipadé kdy neni jednoznacné
mozné ur€it, Ze se cestovni kancelat podhodnotila. Z Casti je feSenim novela zakona
159/1999 Sb. o nekterych podminkéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ktera nabyla ucinnosti dne 29. prosince 2015. Tato novela urcuje
cestovnim kanceldfim povinnosti sdé€lit pojisStovné kazdy meésic informace o poctu
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cestujicich, o zaplacenych zalohach a o poctu prodanych zajezdu. Pojistovny se ziskanim
téchto informaci stanou spoluzodpovédné za stanoveni vySe pojistného plnéni.
Dle mési¢niho reportingu budou pojistovny schopny indikovat nahlé zmény vcas.
Novela v8ak nestanovuje kontrolni organ, ktery zaruéi, ze jsou cestovni kancelaii poskytnuté
udaje pravdivé a nejsou zkreslené. Moznym feSenim by bylo zavedeni kontrolniho nastroje,
ktery by v ptipad¢ nekalého podnikani sankcioval cestovni kancelafe za podavani mylnych

informaci.

V soucasné dobé pouzivaji pojistovny k hodnoceni finan¢ni situace podniku
tzv. scoring. Tento postup piedstavuje ohodnoceni bonity klienta v tomto ptipadé bonitu
cestovni kancelafe a nasledné komparaci tvrdych a mekkych dat. Doporuceni je postaveno
na vyuziti ¢asti finanéni analyzy, konkrétné bankrotnich modelt, které se fadi k analyze
ex ante, kdy jejim cilem je predikovat situaci podniku do budoucnosti a predpovidat financni
potize spole¢nosti v nejblizsich 3-5 letech. Na zpracované analyze se potvrdila pfinosnost
téchto modeld, prestoze modely nejsou aktudlni a diky tomu jejich vypovidajici schopnost
neni sto procentni. Pro subjekty v Ceské republice je nejlépe vyuzitelny model INO5,
Ktery je prizpisoben podminkam a specifikim ¢eského trhu. Problémem modeld je vyuziti
dat ziskanych pouze z finan¢niho Gcetnictvi. Hodnoty vykéazané v ramci vykazd Gcéetni
zaveérky by mély byt vzdy vérnym obrazem skutecnosti, avSak v n¢kterych ptipadech mohou
byt hodnoty uméle upraveny zakonnymi i nelegalnimi postupy. Uéetni jednotka je schopna
mimo jiné i pomoci zavérkovych operaci ovlivnit vysledek hospodateni. Zlepsenim modelu
INO5 je vylouceni jednorazovych nékladd, resp. vynost, které ovliviuji vysledek modelu.
Doporucenim pro pojisStovny tedy je nerozhodovat se pouze z informaci z finan¢niho

ucetnictvi Ucetni jednotky.
Doporuceni pro cestovni kancelare

Cestovni kancelafe jsou zodpovédné za vlastni hospodateni, mély by pravidelné
sledovat cash flow, vysledek hospodafeni a ukazatele zadluzenosti a likvidity. Subjekt
sam zjisti, zda nehrozi ekonomické problémy. Pfipadii nekalého podnikani a uvadéni
nepravdivych udaji Ize najit v minulosti velké mnozstvi. Hlavnim diivodem tohoto jednani
je absence postihil ze strany statni spravy. Doporucenim pro subjekty cestovniho ruchu
je poskytovani pravdivych udaju pojistovnam, protoze jakékoliv ovliviiovani ma disledek

hlavné na koncového spotiebitele.
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze minimum cestovnich kancelafi vyuziva
dopliikové pojisténi. Pro cestovni kancelafe by vSak bylo vhodné vyuzivat tyto doplitkové
produkty. Pojisténi jednotlivych sluzeb je vyhodné ptedevsim pro klienty, ktefi si koupi
naptiklad pouze ubytovani. V ptipad¢, kdy cestovni kancelar, které je pojisténa pouze proti
upadku nezaplati dané ubytovani a dostane se do tipadku, klient nema narok na odskodnéni.
V tomto piipadé¢ by bylo vhodné, aby si cestovni kancelat udé¢lala analyzu prodeju
a vyhodnotila, zda se jim pfipojisténi jednotlivych sluzeb vyplati. Zalezi na zaméieni

konkrétni cestovni kancelare a na rozsahu sluzeb, které¢ klientim poskytuje.

Béhem roku 2015 doslo k nékolika teroristickym ttoktim v turisticky vyhleddvanych
destinacich. Cestovni kancelafe, které jsou zaméfeny na pofadani zajezdi do téchto
destinaci, se staly pro pojistovny vice rizikovymi. Doporucenim pro takové cestovni
kancelafe je diverzifikovat riziko tim, ze rozsiti vlastni portfolio nabidky poskytovanych

z4jezdi do vice zemi.
Doporuceni pro klienty

Doporuceni pro klienty cestovnich kanceldii je, aby byli obezifetni ptfi vybéru
cestovni kancelafe pro koupi zajezdu a pied jeho koupi se diikkladn€ sezndmili se smlouvou
o z4jezdu a vSeobecnymi podminkami. Pro klienta by mélo byt samoziejmosti zjistit si,
zda ma potadajici cestovni kancelar platné pojisténi zaruky proti ipadku. Neprostudovanim

dostupnych informaci se klient vystavuje moznému nebezpeéi.

Dal$im doporucenim pro konec¢ného spotiebitele je nakup zdjezdu pies cestovni
agentury, kdy cena zajezdu pro klienta je stejna pii ndkupu pies cestovni agenturu i pfimo
Vv cestovni kancelafi, avSak cestovni agentury maji zpravidla ptehled o finanénim zdravi
spolupracujicich cestovnich kanceldfi. V ptipad€, kdy maji pochybnost o prosperité
konkrétni cestovni kancelafe, zpravidla zajezdy této CK nenabizeji. Nekteré cestovni
agentury navic poskytuji klientovi i jina zajiSténi pro piipad, kdy potadajici cestovni
kancelat ukon¢i svou Cinnost. Naptfiklad Invia.cz, a.s. poskytuje pojistny instrument,
ktery klientovi zarucuje pii upadku potradajici cestovni kancelare vraceni penéz do 30 dni
Vv plné vysi ceny zdjezdu. Pojisténi je automaticky soucasti kazdého zajezdu z nabidky
cestovni agentury, neni vSak soucasti sluzeb, které nespliuji definici z4jezdu dle zdkona
159/1999 Sb.
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6 Zavér

Zakonné pojisténi zaruky proti ipadku cestovnich kancelafi je velmi rozséhlou oblasti,
kterd je ustanovena zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni
v cestovnim ruchu. Tento pojistny instrument byl implementovan do legislativy
Ceské republiky hlavné za Glelem ochrany koncového spotiebitele. Pred vstoupeni
Vv platnost tohoto zakona neméli Klienti cestovnich kancelafi zadnou jistotu vraceni
finan¢nich prostfedkd v pripade, kdy se cestovni kancelar ocitla ve finan¢ni tisni a byla
nucena vyhlasit ipadek. S vytvofenim specidlniho pojisténi pro cestovni kancelaie, ziskali
Klienti jistotu nahrady zaplacenych penéznich prostfedkd v piipadé krachu cestovni
kancelafe. Pojisténi odpovédnosti cestovnich kanceldfi v soucasné dobé nabizi
pet pojistoven, z nichz nejvétsi podil na trhu ma Generali pojistovna. Kazdé z pojistoven
ma jiné podminky pro uzavieni smlouvy, naptiklad minimalni pocet let piisobeni CK na trhu,
minimélni ro¢ni obrat, vySe trzeb apod. PojiStovna nema povinnost uzaviit smlouvu
s kazdym subjektem, ktery o ni zazada, a tato skuteCnost ztéZuje konkurenceschopnost
na trhu malym cestovnim kancelafim. Produkt pojisténi zaruky proti upadku je velmi
specifickym a rizikovym instrumentem, proto Se nenachdzi v klasické nabidce pojistoven.
Pojistovny vytvareji individualni nabidky ,,na miru®“ jednotlivym cestovnim kancelafim
aZz po vyplnéni rozsahlého dotazniku ¢i po kontaktovani konkrétni pojistovny. Je nutné
upozornit na skute¢nost, ze pojisténi zaruky proti upadku neni pro pojistovny prioritnim

produktem.

Dovolenou si u cestovnich kancelafi vybere kazdym rokem vét§i mnozstvi obyvatel
Ceské republiky. Klienti cestovnich kancelaii jsou ¢im dal tim lépe informovani, bohuzel
to samé se ned4 fici o sluzbach, které nékteré cestovni kancelafe poskytuji. V minulych
letech svét postihla ekonomicka krize, pfirodni katastrofy jako vybuch sopky na Islandu
nebo pozary v Recku. Tyto udalosti byly pii¢inou upadku hned nékolika cestovnich
kancelafi. Aktudlni ohrozeni subjektt na trhu cestovniho ruchu jsou pfedevsim teroristické
utoky v turisticky oblibenych destinacich, predevsim v Turecku, Tunisku a Egypte.
Tyto udalosti vSak zadné pojisténi neovlivni. I proto se trh cestovniho ruchu fadi do nejvice
rizikovych a neptedvidatelnych odvétvi, pro cestovni kancelafe je udrZeni se na trhu

pfi stavajici konkurenci naro¢né.
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Mezi zastupci cestovnich kancelafi ptrevlada spokojenost s pojistovnami.
Mezi nedostatky fadi predevsim dle jejich nazoru nefungujici komunikaci, na jejimz
pro vybér pojistovny je predchozi dobra zkuSenost s pojistovnou a jejim jednanim. Na
zaklad¢é toho byla zpracovana doporuceni, kterd upozoriiuji na nedostatek vérnostnich
programi, ¢i bonusii za dlouhodobou a bezproblémovou spolupraci. V ramci diplomové
prace byl v kapitole 5 Soubor doporuceni zpracovan komplexni soubor doporuceni pro
vSechny subjekty, kterych se povinnost pojisténi zaruky proti apadku cestovnich kancelaii

dotyka, tj. pojistoven, cestovnich kancelaii a klientl cestovnich kancelafi.

Primarné v z4jmu ochrany spotiebitele by se ¢innosti cestovnich kanceldii nadale
méla vénovat zvySend pozornost. Legislativni Uprava povinného pojisténi cestovnich
kancelafi je v soucasné dobé dostacujici. Otdzkou je, jak se osvéd¢i novela zékona
¢. 159/1999 Sb., ktera ptinesla zménu v upravé komunikace a pravidelného poskytovani
informaci od cestovnich kanceldii pojiStovnam a zda bude mit kladny efekt na snizovani

poctu krachujicich cestovnich kancelari.
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Piiloha 1: Dotaznik pojiStovny Generali pojistovna, a.s.
DOTAZNIK PRO POJISTENI ZARUK
Pojistnik / Zadatel

1. Klient
Nazev spolecnosti:

Sidlo:

ICO: DIC:

Statutarni zastupce:

Bankovni spojeni:

Www stranka:

Kontaktni Jmeéno: Pozice:

osoba: Telefon/fax: Email:

2. Vlastnicka struktura firmy
Vlastnici: Podil viastniku (K¢/procenta):
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3. Obchodni aktivity klienta

Predmét podnikani:

Popis hlavnich pouzivanych technologickych postupu:

Seznam vlastnich technickych prostfedku:
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DOTAZNIK PRO POJISTENI ZARUK

4. Historicka analyza obratu

2014 2013 2012

2011

2010

Obrat (v tis.)

Podil hlavnich c¢innosti na
obratu (v K¢)

Podil hlavnich ¢innosti na

obratu (v %)

5. Historicky vyvoj poétu zaméstnancu

2014 2013 2012

2011

2010

6. Specifikace pozadovanych zaruk

Typ: Vyse:

Doba:

7. Pfipad, na néjz se zaruky vztahuji

Popis:
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Zpusob financovani:

Pfipadné zajisténi zaruky:

DOTAZNIK PRO POJISTENI ZARUK

7. Jina pojisténi sjednana v Generali PojiStovné a.s.

Cislo smlouvy Roc¢ni predpis pojistného
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8. Prijemce zaruky

Nézev spolecnosti:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarni zastupce:

Bankovni spojeni:

vlastnik:

Majitel  spolecnosti, popf. majoritni

Materska spolecnost:

Spolecnost je soucasti skupiny firem:

www stranka:

Kontaktni

osoba:

Jméno:

Pozice:

Telefon/fax:

Email:

9. Maklér / zprostredkovatel

Nézev spolecnosti:

Sidlo:

ICO:

DIC:

www stranka:

Kontaktni osoba:

Jméno:

Pozice:

Telefon/fax:

Email:

Prohlasuji, ze udaje uvedené v dotazniku a vSech pfilohach jsou UpIné a pravdivé

statutarni organ Zadatele
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DOTAZNIK PRO POJISTENI ZARUK

Prilohy:

Notafsky ovéfeny vypis obchodniho rejstfiku

Vyro€ni zprava, zprava auditora, u€etni zavérka vcetné pfiloh zpracované dle zakona 563/91Sb,
(vSe za posledni tfi roky)

Analyza vyvoje pohledavek a zavazku

Bankovni informace, popfipadé reference obchodnich partnert

Potvrzeni o bezdluznosti pfisluSného finan€niho Ufadu a spravy socialniho zabezpeceni
Dokumenty, v€etné vsech pfiloh, k obchodnimu pfipadu, na ktery se vztahuje zaruka (smlouva,
zadavaci dokumentace, projekt, polozkovy rozpocet...)

Seznam podkladd mGze byt rozsifen.
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Priloha 2: Dotaznik pro cestovni kancelare

1.

10.

U jaké pojiStovny mate sjednané pojiSténi zaruky proti upadku CK?

a) Generali pojistovna, a.s. d) Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
b) UNIQA pojistovna, a.s. e) Union poistoviia, a.s.
c¢) ERV pojistovna, a.s. f) Slavia pojistovna, a.s.

Z. jakého diivodu jste si vybrali danou pojistovnu?

a) Dobra cena d) Dobra zkusenost z minulych let
b) Doporuceni kolegii v oboru ¢) Jiny duvod

¢) Silné postaveni pojistovny na trhu

Jste spokojeni se sluzbami pojiStovny, u které mate sjednané pojisténi zaruky
proti upadku?

a) Ano

b) Ne

Pokud ne, jaké zmény byste navrhovali?

Poskytuje pojist’ovna, u které je vase CK pojiSténa néjaké vyhody za vérnost?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim o nich

Jaky mate nazor na soucasny stav legislativni upravy zakona o povinném
pojisténi CK proti apadku?

VyuZivate pripojisténi nad ramec stanovené zikonem?

a) Ano

b) Ne

Pokud ano, které z uvedenych dopliikkovych pojisténi vyuzivate?
a) PtipojiSténi pravni pomoci

b)Ptipojisténi ztraty a poskozeni zavazadel

¢) Ptipojisténi jednotlivych sluzeb

V jaké vySi mate sjednanou pojistnou ¢astku?
a) Povinnou minimalni vysi - 30 %

b) Vyssi jak 30 %

V jaké vySi ma Vase CK roéni zictovatelné pojistné?
a) 20 000 K¢ - 60 000 K¢&

b) 60 999 K¢ - 110 000 K¢

) 110 999 K¢ a vice
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11. Vite, jak byste méli postupovat pri upadku cestovni kancelaie?

12. Jaka je velikost vasi cestovni kancelare?
a) Mala (1 - 5 zaméstnancii)
b) Stiedni (6 - 50 zaméstnanct)
¢) Velka (51 a vice zaméstnancii)

13. Jak dlouho piisobite jako cestovni kancela¥ na trhu v CR?
a)0-2let C)7-12let
b)3 -6 let d) 13 a vice let
Priloha 3: Velikost cestovni kancelare

Obrazek 21: Jaka je velikost Vasi cestovni kancelaie?

10%

44%

34%

W Mald (1 -5 zaméstnancd) M Stfedni (6 - 50 zaméstnancl)

m Velkd (51 a vice zaméstnancu)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 4: Doba piisobeni cestovni kancelaie v CR

Obrazek 22: Jak dlouho piisobite jako cestovni kancelaf na trhu v CR?

12% 5%

HO-2let W3-6let m7-12let W13 avicelet

Zdroj: vlastni zpracovani
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