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UvVoD

V soucasné dobé se vice nez ziejmé jevi fakt, Ze cestovni ruch ma svou nezpochybnitelnou
roli v mnoha sférach lidského byti. Pro jednotlivé ucastniky cestovniho ruchu je dulezity jako
forma uspokojeni vlastnich potieb, pro pracujici v cestovnim ruchu je zdrojem obzivy a pro
samotné zem¢ muze byt i jednou z dominantnich slozek ekonomického piinosu. UZ jen tyto
argumenty jsou diitvodem tento segment akademicky badat a jeho produkty vhodné modulovat
k poskytovani co nejlepsiho uzitku. Jak roste zivotni urovenl mnoha stati svéta, maji jejich
obyvatelé stale vetsi moznosti cestovat. Jejich meziregionalni pohyby se projevuji zejména
rostoucimi pifijezdy v cilovych destinacich. Nasledné zmény v potiebach turisti a skupin

obyvatelstva tak samoziejmé maji vliv na ptijezdové zemé.

Muj pohled na cestovni ruch bude formovan prostiednictvim konkrétni evropské zemé a
jejiho aktualniho stavu v tomto odvétvi. Problematiku Kypru a jeho vztahu k cestovnimu
ruchu jsem si vybral jednak z dvodu vztahu tématu k vlastni cestovatelské vasni a jednak

Z divodu samotné zvidavosti o dané téma.

Kypr jako maly ostrov s velmi bohatou historii a vyhodnou polohou se fadi k t€ém destinacim,
pro které je zminéné odvétvi jednim z pilifh ekonomického Zivota. Jiz nékolik desetileti je
cestovni ruch s Kyprem pevné spjat a toto spojeni ma doposud béhem svého vyvoje vice ¢i
méné zasadni vliv na cely ostrov. Stav, v jakém je cestovni ruch na Kypru dnes, neni ideélni.
Zem¢ prochazi jiz nékolik let fazi stagnace v z4jmu o cestovni ruch a musi stale silnéji
bojovat o tolik Zadouci ekonomicky piinos z né¢ho plynouci. Zemé byla dlouha desetileti
znaéné zavisla na masovém cestovnim ruchu. Nyni musi pfehodnotit svilj smér, kam se jeji

nabidka bude ubirat. Podrobné;jsi ponor k diivodim této situace je umyslem této prace.

Tento stav bude prozkouman prostfednictvim dvou hlavnich determinantti méteni v turismu, a
to pocty piijezdi a mnozstvim finan¢nich prostfedku utracenych navstévniky. Pro snadné
pochopeni bude také prezentovana analyza rizikovych faktorG. Bylo také provedeno
dotaznikové Setfeni, které poskytlo informace o poptavce v cestovnim ruchu Kypru. Vysledné

hodnoty pak budou pouzity pro stanoveni sméru rozvoje destinace.



Hlavnim cilem mé¢ préace je tedy:

Analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu na Kypru a identifikovat problémy, ve kterych se

naléza a navrhnout mozna feSeni a najit perspektivy pro jeho budouci smér.

Cely text sestdva z Sesti kapitol, pficemz prvni dvé se zabyvaji teoretickymi tématy. Pro
vysledné zpracovani jsou diilezité analytické kapitoly s jejich vystupy v podobé grafii a
tabulek. Nasledn¢ jsou tyto informace porovnany s udaji z dotaznikového Setfeni, které
probihalo na uzemi CR prostiednictvim portalu Vyplnto.cz. Celou praci uzavira navrhova &ast,
kterd vzhledem k obsahlosti tématu a Sifce zabéru zkoumanych trhti je rozdélena do tfi blokt.
Prvni ¢ast navrhuje teoretickd vychodiska a vSeobecnd doporuceni. Druhd ¢ast zmiiuje
konkrétni doporuéeni a tieti blok bude navrhova kampaii pro Ceskou republiku a zikladni

rozpocet nakladi.



. TEORETICKA CAST



1 RESERSE LITERATURY

Ke zpracovani prace bylo vyuzito mnozstvi odborné literatury. Pfevazna cast vSech zdroji je
od zahrani¢nich autorti a vSechny pouzité zdroje byly fadné uvedeny jak formou pfimych, tak

1 nepfimych citaci.

V teoretické ¢asti byla stézejni publikace predevsim Zdklady cestovného ruchu od profesora
Gucika (2000), ktera piehledné organizuje zéakladni terminologii v CR. Vhodné na ni
navazuje Linderova (2013) s Cestovni ruch: Ziklady a pravni uprava. V ni jsem naSel
odpovéd’ na otazky, kterymi se zabyval i Adamou (vizte dale). K popisu historie Kypru se
velmi dobie vyjadfovala kniha Cyprus: a historical overview od autora Mallinsona Williama

(2011), ze které byly Cerpany veskera udaje o vyvoji Kypru.

V praktické ¢asti jsem se vyhradné zaméfil na odborné studie. Tyto védecké prace pochazeji
Casto od autori, ktefi sami jsou kyperskymi obCany a dana problematika se jich tak osobné
dotyka. V prvni fazi zjiStovani soucasné situace byla predev§im diilezitd odborna publikace
Tourism, Development and Growth: International Evidence and Lessons for Cyprus (Adamou,
2009), ktera nastifiuje problém cestovniho ruchu na ostrové z ekonomického pohledu.
Spole¢n¢ s A Comparision of the Projected and the Perceived Image of Cyprus (Farmaki,
2012), ktera zkoumala vnimani ostrova z pohledu navstévnika, poskytla pocatec¢ni prehled o
dané problematice. Na oba tyto zdroje navazovala Tsangari (2012) s Determinants of Tourism
for ,,Sun and Sea“* s navrhem nékterych opatieni, kterd jsem se poté i sam snazil ve své praci
examinovat. Celé téma uzaviela Opening the vault of tourism of Cyprus (Kolektiv, 2013),
Kypru. Svymi poznatky mné¢ pomohla nasmérovat k tvorbé otdzek do ptipravovaného

dotazniku.

V navrhové ¢asti jsem pracoval s dvéma odbornymi publikacemi zaméfenymi na prodej
destinace a vytvareni strategii. PfedevSim podrobna Destinacni management a vytvareni
produktii v cestovnim ruchu, od autorti Kratochvil a Pazout (2007), byl pfinosna poskytnutim
navodu jakym zplGsobem navrhnout postup feSeni problému. Marketingova koncepce
cestovniho ruchu 2013-2020 (Palatkova a kol, 2012) pak ukazala cestu, jak postupovat pro

stanoveni konkrétni marketingové kampang.
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2 CESTOVNI RUCH
2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Je mnoho definic cestovniho ruchu, které se na tento pojem divaji z riznych uhld. Nekteré ho
pom¢étuji z ekonomického hlediska a jiné naopak zkoumaji tento jev z filozofického pohledu.
Formulace, které vyzdvihuji ucastnika cestovniho ruchu, mohou byt odlisné od téch, které
naopak nahlizi na danou problematiku ze strany zainteresovanych poskytovatelli sluzeb.
Obecné vnimany nazor muze byt také ten, ktery fika, Ze jde pouze o cestovani, anebo vice,

volnocasové cestovani.

Odlisenim terminti cestovani a cestovni ruch se naptiklad zabyva UNWTO (2014): Cestovani
jsou aktivity cestujiciho, coz je nekdo, kdo uskutecnuje pohyb mezi rozdilnymi
geografickymi lokacemi, a to za jakymkoliv ucelem a na libovolnou dobu. Navstévnik

destinace je urcity druh cestujiciho, a tedy cestovni ruch je podskupinou cestovani.

Svétova organizace cestovniho ruchu také na konferenci vénované otazkam statistiky
Vv cestovnim ruchu vroce 1991 piijala dodnes platnou oficialni definici: ,,CR je socidlni,
kulturni a ekonomicky fenomeén, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich
obvyklého prostredi na dobu méné jednoho roku, a to za osobnimi nebo obchodnimi ucely, ne

vSak za ucelem byt tam zaméstndan “ (volné prelozeno z UNWTO, 2014).

Profesor Guéik z Univerzity Mateja Bely cestovni ruch formuluje: ,,soubor Ccinnosti
zamerenych na uspokojovani potieb souvisicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto
trvalého bydlisté a obycejné ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi,
rozptyleni a zdabavy, kulturniho a sportovniho vyZiti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho
zazitku* (Gacik, 2000, s. 7). Podle n¢j ma v cilové destinaci dochazet ke konkrétnim
¢innostem souvisicich s potfebami Cloveéka, napt. fyzicka a dusSevni relaxace, poznavani
novych kultur nebo ziskdvani novych sportovnich zazitki. Tyto potieby uspokojované
Vv cestovnim ruchu dokonce spolu s kulturnimi stavi hned za zékladni biologické potieby

¢loveka.

John Tribe v publikaci Filozofické tvahy nad cestovnim ruchem uvadi svou definici:
,, Cestovni ruch je fenomén zpuisobeny odjezdy a navraty lidi z jejich mista obvyklého pobytu

za ucely, které mohou byt zjevné, nebo skryté. To predpoklada pohostinnost, setkani a
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komunikaci s ostatnimi lidmi a spolecnostmi, které poskytuji sluzby a technologie tak, aby
proces samotné cesty a prijezdu byl mozny. Tento fenomén generuje smyslové a psychologickeé
prozitky, stejné jako pozitivni a negativni efekty na ekonomické, politicke, socialné-kulturni a
aspekty zZivotniho prostiedi” (Tribe, 2009, s. 59). Autor také vystizné v jisté pasazi

charakterizuje cestovni ruch jako ,,neviditelny export®.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, stejné jako Tribe, vyznamné zminuje dopady CR.
Hovofii o cestovnim ruchu jako o komplexnim neohrani¢eném spolecenském jevu nalézajicim
se vmnoha oblastech zivota, ktery je souhrnem vSech okolnosti, jez maji co do Cinéni
s uspokojovanim potieb navstévnikl. A dodava, ze ,,jevovou naplni cestovniho ruchu jsou
predevsim souhrnné aktivity jeho ucastnikii, procesy souvisici s budovanim a provozovanim
zarizeni poskytujicich témto ucastnikum sluzby, aktivity spojené s ochranou a rozvojem zdrojii,
souhrn politickych a verejné spravnich aktivit (propagace a regulace cestovniho ruchu), a

soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystemii* (Zelenka, 2012, s. 15).

Naopak jini autofi tyto hranice vymezuji tim, Ze na jednu stranu stavi vSeobecny nazor, Ze jde
o cestovani za odpocinkem, Casto spjaty se synonymem dovolend. Na druhou stranu umist'uji
subjekty, které jsou odpovédny za rozvoj, marketing a propagaci cestovniho ruchu. Vse mezi
timto a vcetn¢ tohoto, oznacuji jako ,,obchodni vyuziti témi, kteri své zZivobyti ziskavaji
z cestovniho ruchu* (Medlik, 2003, s. vii). V téchto podminkach vidi cestovni ruch jako

produkt, ktery tito lidé prodavaji, a trh, jez obsluhuji.

2.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Zazitou frazi je jiz dnes tvrzeni, Ze cestovni ruch ma mnoho skupin a rozélenéni. Znamy je i
fakt, ze jeho primysl prostupuje do mnoha sektord ekonomiky. Zakladni rozclenéni podle

UNWTO je podle geografického hlediska a slouzi k zapocitavani do narodnich statistik:

e Zahrani¢ni vyjezdovy (pasivni) — pohyb a pobyt rezidenta mimo jeho zemi pobytu.

Vykazuje pasivni ekonomicky piinos na stran¢ domovského statu.

e Zahrani¢ni piijezdovy (aktivni) — pohyb a pobyt nerezidenta uvniti piijezdové zemé.

Vykazuje aktivni ekonomicky pfinos v navstivené zemi.

e Domaci CR — pohyb a pobyt rezidenta uvnitt jeho zemé.
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e Vnitini — pohyb a pobyt rezidentti i nerezidentt uvnité jednoho statu, tykajici se

domaéciho a piijezdového cestovniho ruchu.

e Narodni — pohyb a pobyt rezidenti dané zemé, tykajici se domaciho, a zahrani¢ni ¢asti

vyjezdového cestovniho ruchu.

Zahrani¢ni CR se tak déli na vyjezdovy a pftijezdovy a dochazi zde k prekroceni hranic. To
ma vliv na platebni bilanci domaciho statu, kdy aktivni cestovni ruch méa ekonomicky ptinos
(ptivazeji se devizové prostiedky), naopak pasivni predstavuje zvySeni na strané pasiv

(devizové prostiedky se vyvazeji).

Déleni podle Gucika (2000) reflektuje klasické tfidéni podle druhu a formy. Toto roz¢lenéni
se odviji od zpusobu nahledu na jednotlivé divody raznych ucastnikti. Nastifiuje rozmanitost

CR a to, jak vlastné zasahuje do celé sféry lidského byti. Déleni CR podle:
Motivu Ucasti na:
e rekreadni,
e sportovni,
e kulturni,
e zdravotni,
e obchodni.
pti¢in a dusledkd, které piinasi:
e podle poctu tcastniki (individualni, masovy, ekologicky),
e podle véku ucastniki (mladeznicky, rodinny, seniorsky),
e podle délky trvani (vyletni, kratkodoby, dlouhodoby),
e podle hlavniho mista pobytu (méstsky, venkovsky, horsky, apod.),
e podle ro¢niho obdobi (sezénni, mimosezonni, celoro¢ni),
e podle zpisobu organizace (organizovany, individualni),
e podle pouzité¢ho dopravniho prosttedku (automobilovy, lodni, letecky, apod.),

e podle dynamiky pohybu (pobytovy, poznavaci),
13



e podle sociologického hlediska (navstévy piibuznych a ptatel, etnicky, socialni).

Kotikova (2013) ve své publikaci Nové trendy v cestovnim ruchu z divodu sjednoceni
terminologie se zahrani¢ni literaturou navrhuje odklonit se od téchto diive u nas hojné
pouzivanych termind formy a druhy, a postupné je nahrazovat slovy typologie, ¢i nejlépe jiz
V nadpise zminénou klasifikaci CR. Tim se snaZi o pfehledné;si strukturu a ¢lenéni CR podle
jednotlivych konkrétnich znakii. A ano, zahrani¢ni literatura ji dava za pravdu, kdyz vSechny
tyto konkrétni typy stavi do jedné fady a oznacuje jako terms/types of tourism. Medlik (2003,

S. 171) ma ve sloupku tourism types napiiklad uvedeno déleni:

arkticky, domorody, etnicky, ekoturisticky, exportni, farmdrsky, kulturni, okruzni, masovy,
meékky, narodni, odpovédny, prumyslovy, socidlni, udrzitelny, venkovsky, vesmirny, nebo

cestovni ruch spolecnych zajmii, apod.

Z pohledu ucastnikid na cestovnim ruchu dochazi také k ur¢itému ¢lenéni. Tyto subjekty CR

jsou navstévnici a jsou soucasti vSech typd cestovniho ruchu. Rozdéluji se do dvou, resp. tii

skupin (UNWTO, 2014):
e Turista — navstévnik, jehoz cesta zahrnuje alespoi jedno prenocovani.
e Vyletnik — jednodenni navstévnik, jehoz cesta nezahrnuje pfenocovani.

e Rezident — osoba, ktera pobyva v zemi jejiho hlavniho ekonomického zajmu vice nez
1 rok. V domacim cestovnim ruchu je tato doba pouze 6 mésicti. Rezident muize byt

jak turistou, tak i vyletnikem.

Poslednim terminem, ktery by mél byt zminén, je destinace CR. Je to navstivené misto, které

se nejvice dotyka rozhodnuti ucinit cestu, a hlavni misto pobytu a spotfebovavani sluzeb CR.

14



3 CHARAKTERISITKA VYMEZENEHO UZEMI

3.1 Profil ostrova Kypr

Kypr je po Sicilii a Sardinii tieti nejvétsi ostrov ve Sttedozemnim mofti. Lezi v jeho vychodni
casti asi 80 kilometrii od pobiezi Turecka a 200 kilometr od pobtezi Libanonu a Izraele. Jeho
terén je V jizni a jihozapadni ¢asti spiSe hornaty a na severu a vychodé vice rovinny. Nejvyssi
bod pohoii Troodos, hora Olympos, méfi 1952 m n. m. V zimnich mésicich tu funguje i
lyzatské stiedisko. Severni pohoti Pentadaktylos, s nejvyssim bodem 1024 m n. m., je typické
SpiCatymi tvary svych vrchii. Mezi nimi se nachazi centralni planina Mesaoria s hlavnim
méstem Nikosii. Cely ostrov obepinaji mirné se svazujici biehy. Podnebi je typické
sttedozemni se suchym horkym Iétem a studenou zimou s proménlivymi srazkami. Typicky je

dlouhy prub¢h letnich a zimnich obdobi stfidany naopak rychlym obdobim jara a zimy.

Politicky se ostrov déli na dvé separatni uzemi. Oficialni Organizaci spojenych narodl uznana
Kyperska republika na jihu zabird pouze 57 % rozlohy, 37 % je uzemi obsazené tureckymi
vojsky a 3 % jsou dvé britské vojenské zakladny. Zbyla 3 % je demarkacéni ¢ara pod patronaci
vojenskych jednotek OSN (UNFICYP). Toto naraznikové pasmo, protinajici cely ostrov
oznacované jako Zelend linie, pfimo prochdzi i hlavnim méstem Nikosii. Narodnostni slozeni
ostrova je 77 % Rekid, 18 % Turki a 5 % ostatnich. Kyperska republika pouziva jednotnou
ménu euro, ale neni ¢lenem Schengenského prostoru. Ménou na severu jsou turecké liry (The

World Factbook, 2014).

Podle nomenklatury LAU1L je cely ostrov rozdélen na Sest spravnich jednotek. Dvé€ leZi na
uzemi nekontrolovaném vladou Kyperské republiky a jedna zasahuje do obou komunit:

e Nikosie (KR + TRNC)

e Limassol (KR)

e Larnaka (KR)

e Pafos (KR)

e Kyrenia (TRNC)

e Famagusta (TRNC)
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Tab. 1. Zakladni charakteristiky Kypru

X o KR 253 000
Rozloha v km? 9251 HL mesto Nikosie
(pocet obyvatel) TRNC 95 000
) KR 862 000 HDP/ 0sobu KR (2013) 24 500
Pocet obyvatel USD
TRNC 286 000 v TRNC (2007) 11700
Hustota zalidnéni Podil ekonomicky ¢inného
162 1%
osob/km? KR 6 obyvatelstva KR >1%

Zdroj: Kolektiv (2012), The World Factbook (2014), Facts about TRNC (2014), viastni zpracovini

3.2 Historie Kypru

Kypr byl svou vyhodnou strategickou polohou na kiiZzovatce Evropy, Afriky a Asie vzdy
mistem prolindnim nejriznéjSich vlivii. At uz je to brdno jako pozehndni nebo prokleti,
pusobeni mnoha kultur ho po cela staleti formovalo a vtisklo mu svou nezaménitelnou tvar.
Jeho historie se fadi k nejstarSim na svété. Podle archeologickych vykopavek saha az do
devatého tisicileti ptf. n. 1. Kulturni spole¢nost se zde zacala vytvaret dokonce jesté diive, nez
pied vznikem civilizace v Recku. Nékolikrat béhem své dlouhé historie byl také nasilng dobyt.
Dnesni kultura se na ostrové zacala rozvijet jiz v antickych dobach, kdy se zde po trojskych
valkach usadili fecti vojaci a fectina se stala natrvalo mistnim jazykem. Poté se na Kypru
vysttidaly rzné sféry vlivu, v€etné perské fiSe, vlady Alexandra Velikého a zaclenéni do
fimského impéria. Za zminku stoji vliv byzantské éry, béhem které bylo na ostrové vystavéno
nejvetsi mnozstvi chraml a kostell, z nichz znacnad Cast stoji dodnes. Nasledovala vlada
Benatcant, ktefi zde méli i pfes svou kratkou dobu plisobeni vyrazny ekonomicky vliv. Za

necelé stoleti jejich vlady se pocet obyvatel Kypru zdvojnasobil (Mallinson, 2011).

3.2.1 Recko-turecky konflikt

Jednim ze zésadnich obdobi pro soucasné dé€jiny byl pocatek vlady Turkd v roce 1571. Timto
potiebovali ziskat kontrolu nad vychodni oblasti Sttedozemniho mofe. Jejich nadvlada trvala
vice nez tii stoleti a béhem ni se na ostrové vytvofila poéetna turecka komunita. Mnoho
tureckych vojaki viak také pochazelo zfad Rekil nebo otrokil, ktefi byli v détském véku
konvertovani a rekrutovani do turecké armady. Tedy souCasna tureckd menSina na ostrové
neni Cist¢ muslimské krve. V roce 1878 Velka Britanie a Turecko podepsaly dohodu o tzv.

,pronajmu‘ ostrova pod britskou vlajku, vyménou za odepsani ¢asti dluha turecké strané.
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Londyn chtél mit spravou ostrova piedevsim pod kontrolou cestu do Indie. Navic se obaval
rostouciho ruského vlivu v oblasti. Spojenectvi s Turky mu mélo zajistit vétsi bezpecnost.
Pakt ale de facto znamenal konec turecké spravy, nasledné se Turecko roku 1923 oficialné
vzdalo vSech svych naroki na Kypr. Ostrov pod britskou vlajkou ztstal az do poloviny
dvacatého stoleti. Béhem této doby ale jiz vyznamneé silily tendence za nezavislost Kypru (tzv.
enosis) silné zivené ilegalnim politickym hnutim EOKA. To se projevovalo stale ¢astéjSimi
sttety mezi feckymi a tureckymi obyvateli. Béhem 50. let tato touha feckych Kyptani po
svobod& a pfipojeni zemé k Recku zesilila natolik, ze situace vyustila v politickd jednani
zicastnénych stran v Curychu a Londyné. Vysledkem toho bylo podepsani tzv. Garan¢ni
smlouvy, kterd dne 16. 8. 1960 ostrov prohlésila za nezavislou Kyperskou republiku. Jejim
tfem signataitim, Velké Britanii, Recku a Turecku, dévala pravo v piipadé nestability sjednat
na ostrové poraddek zpét na iroven smlouvy. Tato nova zemé méla vlastni vladu sloZenou jak
z feckych, tak i tureckych Kyptani, a byla oficialné uznana OSN. Relativniho klidu se vSak
nova republika nedockala, jiz po 4 letech od ustanoveni podpisu kvili pokracujicim
nepokojim vyslala OSN do zemé své mirové jednotky UNFICYP. Ty jsou na ostrové dodnes.
Silnym milnikem byl rok 1974, kdy Turecko reagovalo na op&tovné snahy pfipojeni k Recku
vyslanim svych vojsk. Tim doslo k faktickému rozdéleni Kypru na tureckou a feckou cast a
ziizeni demarkacniho pasma. Jizni ¢ast zemé nadale zlstala pod spravou feckych uradu.
Pozdéji, v roce 1983, byla na severni stran¢ ustanovena Severokyperska turecka republika,
ktera je vSak jako samostatny stat uznana pouze Tureckem. Oficialni vlada Kyperské
republiky v Nikdsii toto tizemi, které ale nema pod svou efektivni kontrolou, nadale poklada

za své. Ani Turecko neuznava Kyperskou republiku jako samostatny stat.

Snahy o opétovné sjednoceni ostrova, at’ uz iniciované ze strany EU ¢i OSN, se stale mijeji
uc¢inkem. Velkou Sanci mél byt tzv. Annaniiv plan, coz bylo oboustranné referendum konané
v predvecer vstupu Kyperské republiky do EU. Ackoliv vyznam kyperské narodni vlajky je
touha po smifeni, tak fecti obyvatelé sjednoceni odmitli. Turecka okupace je pro obyvatele
Kypru dodnes citlivym bodem. Zemé stile nese disledky invaze, napf. zni¢eni mnoha
kulturnich pamatek, kostely konvertované na mesity, ale hlavné vyhnani tisici feckych

Kyptanu z jejich domovt (Mallinson, 2011).

Pocatkem roku 2014 zapocala pod patronaci OSN dal$i oboustranna jednani o znovu spojeni
obou ¢asti, nicméné tyto rozhovory doposud trvaji (The World Factbook, 2014).
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3.2.2 KyprvEU

Dne 1. 5. 2004 Kyperska republika vstoupila do Evropské unie. Ptidruzeni se tykalo ostrova
jako celku s vyhradou, ze na Gzemi TRNC docasn¢ nebudou aplikovany tzv. acquis
communitaire (ve zkratce komplexni evropské pravo). V praxi to znamena, ze vstup na tzemi
Kyperské republiky je mozny pouze pies oficidlni vstupni body. Témito jsou letiSté v Larnace
a Pafosu a pristavy v Larnace, Limassolu, Latsi a Pafosu. Turistim piekracujicim hranice na
severni stranu postaci narodni identifikacni priikaz, ale pfi navratu na jizni ¢ast se doporucuje
mit u sebe potvrzeni o legalnim vstupu na své uzemi, napt. letenku. V soucasné dob¢ existuje
7 prechodl na severni stranu. Turistim pobyvajicim v jizni ¢asti je umoznéno navstivit ob¢
uzemi. Kyperskd republika striktné zamezuje vstup na své uUzemi drzitelim past

Severoturecké kyperské republiky (MFA Of Cyprus, 2014).

Jakykoliv jiny vstup na tizemi je povazovan za nelegalni, a témto navstévnikim nemusi byt
umoznén piechod hranic do Kyperské republiky, anebo pod pokutou 500 eur. Navstévnikiim,
ktefi realizuji sviij pobyt na severnim uzemi, nemusi tedy byt umoznén vstup na Uzemi
Kyperské republiky (Kolektiv, 2012). V praxi vsak bézn¢ obcané obou zemi mohou
prekracovat hranice libovolné pouze na obcansky pritkaz a v druhé zemi pobyvat az po dobu

90 dni bez omezeni (IDNES, 2013).

3.3 Ekonomicka charakteristika Kypru

Kyperska republika jako mald zemé s omezenymi vyrobnimi moznostmi je z velké casti
odkézana na dovoz zna¢ného procenta spotiebovdvaného zbozi. Nejvétsi podil na tvorbé
hospodarstvi ma terciarni sektor, tedy sluzby, které predstavuji 80 % z celkového HDP zemé.
Sekundarni sektor (stavebnictvi, energetika a lehky pramysl) pfispiva 18 % a primarni
(rybolov, zeméd¢lstvi a tézba) jen 2,5 %. V odvétvi sluzeb hraji nejvétsi roli velkoobchod a
maloobchod, finan¢ni a pojistovaci sluzby, obchod s nemovitostmi a také cestovni ruch.
Kazdoroén¢ Kypr navstivi vice nez dva miliony turistli, coz v poméru k poctu mistnich
obyvatel predstavuje téméft trojnasobné mnozstvi. Toto odvétvi tedy pfedstavuje znacny zdroj
piijmu pro mistni hospodarstvi. Zemé se vSak v poslednich letech potyka s uréitymi problémy
vtomto segmentu a je nucena zasadn¢ prehodnotit svou dosavadni strategii (vizte dalsi
kapitoly). Dal§imi vyznamnymi obory jsou farmaceuticky primysl, vyroba napoji, oprava

lodi, péstovani citrusii, chov ovci a s tim spojena vyroba syra (tradi¢ni halloumi syr). Pro KR
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je taktéz signifikantni vztah exportu a importu, ktery Ctyfndsobné pievySuje pomér ve
prospéch dovozu. HDP na jednoho obyvatele se pohybuje blizko priméru EU, nicméné ve
spojitosti s nedavnou krizi doSlo k mirnému poklesu. Blizka poloha ostrova u dilezité
obchodni trasy mezi Evropou, Blizkym vychodem, Ruskem, stfedni Asii a Dalnym vychodem
mu tak dava Sanci fungovat jako obchodni prostfednik mezi EU a témito zemémi. Kypr ma
k tomuto dobré ptedpoklady i tim, ze ,,se dlouhodobé vyznacuje vseobecné priznivym
podnikatelskym prostredim, kvalitnimi obchodnimi a danovymi sluzbami, relativné moderni
infrastrukturou, vzdélanou pracovni silou, pravnim systémem prizpiisobenym pro podnikani a
zatim stdle relativné nizkym stupném kriminality“ (Kolektiv, 2014, s. 14). Vyznamné mu
K tomu napomaha ¢lenstvi v EU a eurozoné. V soucasné dobé se také velmi perspektivné jevi
nedavno objevend podmotska nalezist€¢ zemniho plynu ve vyluéné ekonomické zoné
Kyperské republiky. Nabizejici se export této suroviny (mluvi se 1 o rop€), ptipadné
plynofikace hotelovych komplext na pobiezi, je vSak zatim ve stddiu uvah a planovani. Také
se zacinaji objevovat neshody s TRNC, jez by rdda méla své slovo pii nakladani s timto
bohatstvim, a kviili ¢emuz opét na konci roku 2014 doslo k ochlazeni spole¢nych rozhovora o

znovusjednoceni ostrova (Kolektiv, 2014).

Tab. 2: Vybrané ekonomické udaje KR za obdobi 2009-2013

Charakteristiky 2009 2010 2011 2012 2013
HDP/obyv. v EUR 20900 | 21000 | 21000 | 20500 | 19000
Inflace v % 0,33 2,43 3,29 2,39 -0,40
Nezaméstnanost v % 54 6,3 7,9 11,9 15,9

Podil sektort na tvorbé HDP v %:
Primarni 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5
Sekundarni 19,8 18,5 17,1 13,6 11,5
Terciarni 77,8 79,1 80,5 84,0 86,0

Zdroj: Kolektiv (2014), Statistical Service (2014), viastni zpracovini

Tabulka ukazuje dominantni a stale rostouci pfevahu sektoru sluZzeb jako hlavniho motoru
kyperské ekonomiky. Ubytovaci a stravovaci sluzby, které jsou soucasti CR, se na HDP
podilely 6,3 % (2012) a 6,7 % v roce 2013. Od 60. let také konstantné roste zaméstnanost ve

sluzbach, ktera v roce 2013 ¢inila 76,1 % vSech pracovnich mist.
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Zeme se vSak za posledni dva roky potyké se znacnym narGstem celkové nezaméstnanosti, na
které se podepsala i situace ve financnim sektoru v piedeslych letech. Tato bankovni krize
vyvrcholila na jafe roku 2013, kdy doSlo k uzavieni vSech bank v zemi a omezeni téméf
veskerych financnich operaci (k zabranéni odtoku financi ze zem¢). Krize byla zplisobena
jednak nadmérnymi ptjckami a investicemi do stavebnictvi béhem posledni dekady, a jednak
neuvazenym investovanim kyperskych bankétt, které vlada neméla pod svou dislednou
kontrolou. Tato situace spolu s rostoucimi vladnimi vydaji zptisobila, Ze se zemé na jaie 2013
ocitla na pokraji finan¢niho kolapsu. Hovofilo se tehdy o bankrotu zemé¢ a konci Kypru jako
dafiového raje (iDnes, 2013). ReSenim ale byla ptijcka od Evropské komise, Evropské
centralni banky a Mezinarodniho ménového fondu ve vysi 10 mld. eur. Jako zaruku se Kypr
zavazal Kk dodrzovani Gispornych opatieni, ktera maji zajistit jeho finan¢ni stabilitu. Tyto
podminky prozatim zemé uspéSné zvladad plnit. Koncem roku 2014 kyperskd vlada jiz
vyCerpala polovinu této piijcky. Nad ramec této pomoci od Trojice, jako zachranny prvek,
Kyperska vlada také pouzila i nepojisténé vklady béznych obcanii u jedné ze dvou nejvétsich
bank v zemi. Tyto uspory de facto timto rozhodnutim byly konvertovany na akcie banky.
Stradatelé tedy o tyto prostiedky v drtivé mite piisli. Tento rok byl potazmo pravem na Kypru

oznacovan jako hospodaisky nejhorsi od vzniku samostatnosti v roce 1960 (Kolektiv, 2014).
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PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRACE A ZDROJE DAT

Pro zpracovani analytické casti bakalaiské prace bylo pouzito standardnich metodickych

postuptl. Pfedevsim byly uplatnény praktické ptistupy:
e Prace se statistickymi daty, jejich analyza a interpretace pomoci grafii a tabulek.

e Dtlezitym zdrojem bylo dotaznikové Setfeni, které poskytlo adekvatni informace od

subjektl na strané poptavky.

e Syntéza a souhrn poznatkl je uplatnén v zakladni BCG matici a navrh v Ansoffové

matici.
e Ne¢které zjisténé skutecnosti také poslouzily K tvorbé vlastnich dedukci a tisudka.

Vsechny zminéné metody slouzi jako podklad pro névrhovou cast. Byla také stanovena

hypotéza, jez bude pfedmétem overeni a porovnani se skutecnosti:

Meéne nez 20 % lidi nema povedomi o jinych formach cestovniho ruchu na Kypru nez ,,sun

and sea“.

V této cCasti jsem také vyuzil nespocetné mnozstvi statistickych tdaji tykajicich se Kypru a
jeho cestovniho ruchu. Tato statistickd data poskytla veskeré potfebné udaje k provedeni
hloubkové analyzy. Pro nejptesnéjsi vysledky jsem témét vyhradné pracoval se surovymi
udaji pro editor Excel pifimo ziskanych ze Statistického ufadu KR. Vystupy z téchto zjiSténi
jsou Casto prezentovany v grafické podobé¢ a v tabulkach. Dulezité pro mé bylo tyto vysledky
prubézné porovnavat se skutecnosti, a to hlavné z toho divodu, Ze pii praci s témito udaji

jsem Casto nachazel rozpor mezi skute¢nou a zadouci prezentaci Kypru.

Pro kone¢né porovnani bylo poté provedeno porovnani s kvalitativnim vyzkumem formou
dotazniku. Vyzkum probihal v obdobi 2. — 3. biezna 2015 na tizemi Ceské republiky a

¢aste¢né 1 na uzemi Velké Britanie.
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5 KYPR A CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch ve Stfedomoifi je povazovan za jeden ze zdejSich nejvyznamnéjSich
ekonomickych odvétvi. S 30 % veskerych svétovych mezinarodnich turistickych ptijezdi a
piijmt z CR a 25 % svétové kapacity hotelovych ubytovacich zafizeni pfedstavuje zna¢nou
poptavku po CR (Mavris, 2011). Také Kypr, jako pfijezdova zemé¢, patii mezi vyznamné
cilové destinace v této oblasti a svou nabidkou, charakteristikou a polohou se hlési o ptizen
turistd. Zkusenost n¢kolika desetileti v cestovnim ruchu €ini z této zemé tradi¢ni evropskou
turistickou destinaci se svou charakteristickou nabidkou. I kdyz Strategicky plan rozvoje CR
popisuje Kypr jako ,,mozaiku prirody a kultury, cely magicky svét koncentrovany na malém a
privétivéem ostrove ve Stredozemnim mori, na krizovatce tri kontinentu, ktera nabizi ruznorody
a kvalitni turisticky zazitek * (volné pielozeno z CTO, 2003), Kypr je z vétsi casti predevsim
znam, a vniman jako tradi¢ni turisticka destinace s tzv. ,,sun and sea“ produktem (Farmaki,

2012).

5.1 Historie a vyvoj cestovniho ruchu na Kypru

Podle Mavrise (2011) se cestovni ruch se na Kypru zacal rozvijet pocatkem 60. let minulého
stoleti po vyhldseni kyperské nezavislosti. Rozmach koncem této dekady a v prvni poloviné
70. let s pfijezdy vice nez 200 000 turisti vSak ukoncila turecka invaze v l1été roku 1974.
Nasledujici rok 1975 s ptijezdy 47 000 turist znamenal vice nez pétkrat mensi navstévnost
S porovnanim piedchazejicich let, mimo jiné i z divodu ztraty rozvijejicich se letovisek
Famagusta a Kyrenia, ktera lezela na zabraném tureckém Uzemi. Koncem 70. let kyperska
vlada zacala siln¢ investovat do podpory cestovniho ruchu. Orientace vlady na model ,,sun
and sea* a podpora vystavby novych letovisek na jiznim pobiezi méla tspéch a nésledujici
dekada znamenala obrovsky rozkvét CR na Kypru. Nartst piijezdi turisti mezi 1éty 1980—
1990 predstavoval 15 az 20 % ro¢n¢ a s po€tem navstévniki 1 561 479 v roce 1990 se CR pro
Kypr stal hlavnim zdrojem ekonomického ristu. Na konci této dekddy piijmy z CR
predstavovaly dvacetiprocentni podil na celkovém HDP zemé¢ a pocet navstévnikii dokonce az
tiikrat presahl pocet obyvatel. Celkové pocty navstévniki v roce 1992 byly témét

osmdesatkrat vétsi nez v roce 1960, utraty turistli se dokonce zvedly tfi sta padesatkrat.
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V roce 1991 pfinesla mirny pokles valka v Perském zalivu a pokracujici rast jiz nebyl tak
markantni. Nicméné prumérné ptijezdy se i v tomto obdobi nadale pohybovaly kolem dvou

mil. osob a piijmy také kolisaly kolem 20 % z HDP.

Vyznamnym bodem byl rok 2001, ktery s 2,7 miliébny navstévnik a 20,8 % ucasti na HDP,
predstavoval pro Kypr historickou hranici co se piijezdi a vynost tyce. Od této doby lze
pozorovat pokles obou hodnot, vyraznéji ale u pfinosu do HDP zemé. V roce 2007 byla
navstévnost 2,4 mil. osob a pomér k HDP 12,1 % (Adamos, 2009).
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Obr. 1: Pocty prijezdii turistiit na Kypr

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovaini

5.1.1 Duvody vzniku kyperské ,,sun and sea* destinace

Kypr je dlouhd léta povazovan za masovou turistickou destinaci. Diivody vzniku tohoto stavu

ptiblizuje Farmaki a Tsangari (2012):

e Tureckd invaze pozmeénila prostorové uspoiddani ostrova a donutila piemistit
turistickeé aktivity na jiZni pobtezi.

e Nasledovala mohutna podpora ze strany vlady na rozvoj a obnovu cestovniho ruchu a
intenzivni vystavba novych hotelovych komplexti na jiznim pobiezi.

e CTO vétsinu své marketingové propagace smefovala pravé na posileni zékladnich

charakteristik ostrova: slunce a mofe.
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e Rostouci popularita stiediska Ayia Napi jako centra no¢niho zivota také nijak

neptispivala k diverzifikaci CR.

Postupnym vyvojem se Kypr stal zavisly na masovém CR a all inclusive bali¢cich. Nasledné
prizkumy spokojenosti navstévnikil pak jednoznacné prokazovaly vnimani zemé jako sun and

sea destinace.

5.2 Soucasny stav v cestovnim ruchu

Dnes orientace na ,,sun and sea“ uz nesta¢i a Kypr je nucen ptehodnotit své dosavadni
strategie. Jak uvadi Adamos (2009), pro zem¢ v pocateénim bod¢ rozvoje jako destinace CR
je vhodné se profilovat na masovou turistiku, ale pouze v pocatku a v tom sméru, ze tato
slouzi jako silny ekonomicky motor. Pomér piinosu cestovniho ruchu do HDP by nemél
piesahnout 20 %, jinak nastane opacny efekt a piijmy z CR budou klesat. Vlada by méla
zaroven rozvijet 1 jiné formy ekonomické ¢innosti, potazmo v zemi vytvaret poptavku i po
jinych formach cestovniho ruchu. Kyperska republika svého vrcholu, co se tykd miry piijmi
z cestovniho ruchu k HDP, dosahla koncem 90. let. Od té doby bojuje o svou pozici destinace
pro masovy CR. V roce 2010 celkové piijmy tvorili pouze devét procent HDP zemé. CTO
sice jiz na pocatku devadesatych let zaCala Kypr propagovat jako destinaci s kulturnim a
historickym bohatstvim, avSak jak ukazal nasledny prizkum, pouze 35 % navstévnikd

opustilo své rezorty. Mnozi z nich ani ne kviili zminénym kulturnim zajmtm (Farmaki, 2012).
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Obr. 2: Pomér prijezdii a utrat turistit v letech 1960-2008

Zdroj: Adamou and Clerides (2009, str. 17)
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Jak ukazuje obrazek, problém nespociva v klesajicich piijezdech, které poslednich zhruba
patnact let kolisaji v podstat¢ na trojnasobku populace, ale v pfijmu z cestovniho ruchu.
Piesnéji procentem jeho podilu na tvorbé HDP. Linderova (2013) tento pomér nazyva

spotiebni kvotou (Q) Vv cestovnim ruchu:

_XP
Q=ypp ke

P — celkové ptijmy z aktivniho cestovniho ruchu
HDP — v nominalni hodnoté (béznych cenach)

Tato kvota ukazuje, jak se finanéni prostfedky utrdcené turisty promitaji do celkové
ekonomiky zemé. Tento ukazatel od roku 2000 jak vidno silné klesa. To mtze byt vysledkem

nékolika faktord, které potvrzuji Adamou a Clerides (2009):

1. Pfinos CR do hospodafstvi zem¢ dosahuje maxima pfi poméru utrat k HDP 20,8 %.
Od tohoto bodu zisk z cestovniho ruchu klesa.

2. Zem¢& nema vytvoiené dodateéné strategie pro budouci smér. Tyto strategie
v budoucnu hraji dilezitou roli v diverzifikaci hospodarstvi zemé.

3. Rostouci blahobyt zem¢, pohanény onim rozvojem CR, zvySuje mzdy pracovnikil
V tomto oboru a tim padem zvySuje ceny sluzeb, které tito pracovnici poskytuji a které
dot¢eny podnik nabizi.

4. Zména poptavky po cestovnim ruchu.

5. Silny rast HDP zemé.

Vsechny tyto body se na Kypru potvrdily. Od 80. let cestovni ruch zemé piispival do HDP
neustalym rustem. Avsak zadané rozlozeni aktivit a nabidky v CR se na ostrové prakticky
neuskutecnovalo, az od roku 1992 se napiiklad zacinaji objevovat tzv. Cyprus Villages.
Kromé ostatnich odvétvi Vv tercidrnim sektoru Kypr nedominuje ve své ekonomice zdsadnim
ptispévatelem, ktery by slouzil jako nihrada za klesajici vynosy z CR. Nicméné Farmaki

(2012) ale uvadi, Ze od roku 1995 podil finan¢nich sluzeb na HDP vzrostl z 5 na 9 %.

Zajimavy poznatek nabizi Tsangari (2012), ktera upozoriiuje na dileZzitost Recka jako
hlavniho konkurenta. Vztah Kypru a Recka se projevuje predeviim v tom, Ze jak ceny v obou
zemich rostou a klesaji, méni se pomér piijezda turistii ve prospéch jedné zemé. Pti zvySeni

cen na Kypru vzroste pocet piijezdi a ttrat v Recku a naopak. Sviij zavér doklada vlastnim
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vyzkumem a uzavird, Ze tento fakt by mél také byt bran v potaz piiGvahach o dalSim

smefovani zeme (2012).

5.2.1 Problémy soucasného Kypru podle CTO

Kromé vyse uvedenych také zvySujici se vliv konkurence novych destinaci, pfedev§im
Turecka, Egypta a Chorvatska, znamenal definitivni nutnost diskuze o dalSim vyvoji Kypru.
Konkurenéni destinace nabizeji srovnatelny produkt za podstatné nizs$i cenu. Mnoho turistl

voli také ty destinace, kde maji sluzby a infrastrukturu na kvalitativné vyssi Girovni.

Nadg¢ji prelomu tisicileti mel byt novy Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu na obdobi
let 2003-2010. Tato strategie sama stanovila nejvétsi problémy, které soucasny produkt CR

na Kypru provazi:

e jednostranny rozvoj a standardizace,

e znacné zatiZeni Zivotniho prostiedi a ztrata vlastni kulturni identity,
e vysoké operativni ndklady,

e sezOnnost,

e zavislost na konkrétnich cestovnich kancelafich,

¢ nedostatecna infrastruktura a zazemi pro CR.

Tvrzenim, ze zuzitkovanim bohatych zkuSenosti celé tricetileté historie v CR musi nyni zacit
novy start vnové globalni éfe turismu, si vyty€il smély, ale jasné uvédomély cil. Tim méla
byt udrzitelnost, kterd svou implementaci zajisti plnéni vize: ,, Kypr: kvalitni destinace, ktera
uspokoji navstevniky s mnoha zdajmy a pozadavky, a zajisti trvalé zlepsovani kvality Zivota

mistnich obyvatel* (CTO, 2003).

Hlavnich pét bodi, resp. cilii, kterych tedy mélo béhem tohoto sledovaného obdobi byt

naplnéno, je nasledujicich:

e zvySeni Utrat turistd,
e ZlepSeni sezonnosti,
e zvySeni navstévnosti,
e zvySeni doby pobytu,

e zvySeni opakované navstévy.
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Rozsiteny produkt cili repozice Kypru z pozice masové destinace smérem k vnimani ostrova
jako uceleného mista pro komplexni zazitky mélo zemi pfinést nové komparativni vyhody.
Plan si kladl za cil vytvofit cely svét na jednom malém ostroveé. Tato nova strategie vSak
nebyla podlozena konkrétnimi stanovenymi taktikami, nebylo zde pfesné uvedeno, jak se
dana repozice bude v praxi realizovat. Navic, orientace na ,,sun and sea“ byla stale zfejma. |
dnes je napiiklad mozné na strankach CTO (visitcyprus.com) pod zalozkou ,,offers* najit
pouze jedinou nabidku, a to s all inclusive balickem s dodatkem ,,uzijte si vikendovy pobyt*.
Jak timto CTO chce dosahnout zminéného prodlouzeni pobytu navstévnika tolik silné

proklamovaného ve své Strategii?

Prizkumem v roce 2012 bylo také zjisténo, Ze vnimani turistii nebylo zcela ovlivnéno a Kypr
zGstava nadale destinaci pro masovy CR (Farmaki, 2012). Ceska republiku byla v této
Strategii zatazena do zemi s nizkou prioritou (spolu s Finskem, Danskem, Polskem, USA,

Mad’arskem, Ukrajinou a Béloruskem).

Tab. 3: Porovnani predpokladanych a skutecnych udajii

Rok 2010 Predpovéd’ | Skutecnost
Ro¢ni pfijem z CR v mld. EUR 2,1 1,55
Pocet navstévnikd v mil. 3,5 2,17
Primérny pocet dni pobytu jednoho navstévnika 11,6 10,0
Sezonnost (procent z celkového poctu turistd v mésicich 07-09) 33,0 44,1

Zdroj: Strategic Plan for Tourism Development (2003), Statistical Abstract (2013), viastni zpracovani

Vyraznéj$i posun by mohla pfinést nova revidovana edice z roku 2011. Ta také kladla diraz
na udrZzitelnost a navic do dil¢ich cilii pfidadvala nové prvky v podobé zlepSeni trovné znalosti
zamestnanct pracujicich v CR a piedevsim zlepSeni povédomi obyvatel o diilezitosti CR pro
zemi. Mezi jednotlivé realizacni oblasti napiiklad zahrnula Cerpéani prosttedkii z fondd EU,
zlepseni spoluprace Vv regionech, zfizeni vyzkumného stiediska CR a vyuziti svych
komparativnich vyhod. Tim, Ze umi rychle pfizplsobit sviij zdkladni produkt novym

potiebam, mize Kypr dobie zlepsit svou konkurenceschopnost (CTO, 2011).
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6 ANALYZA RESENEHO UZEMi

Nabidka v cestovnim ruchu ptedstavuje souhrn konkrétnich statkd, sluzeb a zbozi v CR.
Jejich nositelem je objekt cestovniho ruchu, tedy samotna destinace, podniky a instituce CR.
Konkrétnéji povaha a charakter destinace, podniky které turistim poskytuji své sluzby, a
instituce odpovédné za marketing Vv cestovnim ruchu. Nositelem poptavky v CR je subjekt,
tedy turista. Jeho poptavka piedstavuje mnozstvi daného produktu, ktery hodld spottebovat
(Linderova, 2013). Organem, ktery na ostrové fidi turismus, je Kyperskd organizace

cestovniho ruchu se sidlem v Nikosii.

6.1 Primarni nabidka Kypru

Primarni nabidka destinace ur¢uje zakladni produkt CR a je dana pfirodnimi podminkami,
kulturné-historickym potencidlem destinace a realizaci organizovanych akci (kulturnich,
sportovnich apod.). Tato nabidka je pfedstavena prostfednictvim kyperskych regionii CR a

nabidkou CTO. Slouzi jako motiv pro volbu cilové zem¢.

6.1.1 Regiony cestovniho ruchu

Nikdosie

Region, ktery se nachazi ve stiedni Casti ostrova, nabizi kombinaci kulturniho dédictvi a
moderniho Zivota. Hlavni mésto v jeho stiedu je charakteristické tim, ze jde o jediné doposud
rozdélené mésto na svété. Za prohlidku stoji staré centrum, jez obepinaji masivni benatské
hradby. Je zde také velké mnozstvi muzei, galerii a pamatnych budov. Velka ¢ast historické

casti lezi na turecké stran€, nicméné turisté 1 mistni mohou voln¢ prekraCovat hranice a

navstivit tak napiiklad gotickou katedralu svaté Sofie nebo noveé zrekonstruovana trziste.
Limassol

Region kolem druhého nejvétsiho mésta, hlavniho piistavu zemé, je centrem vinafstvi a
ruSnym letoviskem. Pravé vinafstvi je typické pro tento region, kde se produkuji nejlepsi
Cervend vina na ostrové. Tradici péstovani révy zde =zalozili rytifi svatého Jana
Jeruzalémského jiz ve 12. stoleti. Misto je zndmo také jako bohaté archeologické naleziste.
Kolem jezera Akrotiri se nabizeji moZnosti pozorovani bohaté fauny, pfedev§im vodniho

ptactva. Oblast vhodna pro vylety po nau¢nych stezkach.

29



Larnaka

Kopcovita oblast s mnozstvim tradi¢nich kyperskych vesnic. Pravé proto se zde nachdzi
nejvetsi pocet tradiénich vesnickych domd, které si lze pronajmout a stravit v nich dovolenou.
Cyprus Villages se v soucasné dob¢ jevi jako jedna z perspektiv, jak do zemé piivést nové

navstévniky a zménit strukturu cestovniho ruchu.
Pafos

Je nejnavstévovangjsi region celého ostrova a v podstaté kombinace vSeho, co Kypr nabizi.
Krasna ptiroda, kulturni a historické pamétihodnosti nabizi velmi mnoho mozZnosti
k rekreacnim aktivitam. Poloostrov Akamas nabizi nau¢né stezky divokou pfirodou. Plaze
Lara jsou jedny z poslednich mist ve Stfedozemi, kde hnizdi Zelvy. Naproti tomu jsou v okoli
mésta moderni golfovd hfiSté, pfistav pro jachtafeni, potap&Cskd centra i akvapark.
Marketingovou vyhodou zlistava legenda o Afrodité, ktera zde méla vystoupit z mote a ¢asto
tak byva vyuzivana jako dobry obchodni artikl. Do tohoto regionu patii i nedaleky Polis, ktery

byva oznac¢ovan jako samostatnd oblast, ale statisticky je zapocitavan spolu s Pafosem.
Pohoii Troodos

Tento region je oznacovan jako jina tvar ostrova. Jeho vesnicky raz, podpoteny bohatou
historii, 1aka néavstévniky, kteti touzi dozvédét se vice o Zivoté obyvatel Kypru. Tradi¢ni
vesnice, ukryté na svazich, maji dodnes dochovanou svou lidovou architekturu. V téchto
horach je také nejvétsi mnozstvi dochovanych kostelti z byzantské éry, pticemz deset z nich
bylo zapsano do seznamu dédictvi UNESCO. Spolu s piekrasnou piirodou jsou to vhodné cile
K pésim taram nebo pro horskou cyklistiku. Charakteristikou je mnozstvi rznych druht
rostlin, z nichz mnohé se nevyskytuji jinde na svété nez pravé zde. Na severnim svahu hory

Olympos je v zimé v provozu nékolik lyZaiskych sjezdovek.
Ayia Napa a Paralimni

Oblasti spojené a oznaované jednim nazvem Ammochostos. Je to region, ktery je zndmy pro
typické letni relaxovani na plazi. Nachazi se na vychodnim okraji zemé¢ v tésné blizkosti
hrani¢niho pasma. Je to rovinna oblast a kromé plazi je zndma 1 pro péstovani brambor.
Mnozstvi restauraci a no€nich klubii vyrovnava fakt, ze toto misto mé nejmensi nabidku

sportovné-rekreacnich aktivit ze vSech kyperskych center CR.
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6.1.2 Nabidka Kypru podle CTO

CTO na svém webovém portalu visitcyprus.com (dostupna mutace i v ¢eském jazyce) nabizi
detailni informace o moznostech traveni volného ¢asu na ostrové. Se svym hlavnim sloganem
,, Kypr, ve vasem srdci* piehledn¢ informuje o konkrétnich aktivitaich a regionech, které lze
na ostrové navstivit. Seznam vSech oficidlnich ubytovacich a restauranich zafizeni je také
k dispozici. Nechybi ani vy¢erpavajici soupis pruvodct, véetné ¢tyt S vykladem v ¢eském a
slovenském jazyku. Samotné nabidka je potom rozdélena do Ctyt podskupin, a to podle zajmu
navstévnikl a ucelu jejich navstev.

vevr

Vyznamna mista Pamatné stavby Muzea a galerie Stezky a vylety
Archeologicka -
. Bazilik Et fické Cyklotras
naleziste y nograticke y y
Kulturniho
Prehistorické osad B tské stavb . Pé&si to
rehistorické osady yzantské stavby dedictvi ¢si tary
.. Dalkové pési t
Neolitické osady Klastery a kaple Tkalcovstvi a OVGETSI rasy
Franské lazné :
ranske fazie a Kostely Lidového uméni Nauéné stezky
koupele
Svatyné a jeskyné Mesity a minarety Byzantské Vinné stezky
. Stiedoveké hrad .
Arcibiskupské palace redoveke 'a ya Ptirodovédné Meéstské okruhy
pevnosti
Rimsky piistav Hradby a méstské brany Venkova NaboZzenské stezky
Hrobky Fresky a mozaiky Rohovnictvi Kulturni stezky
Pfirodni lokality Akvadukt Archeologicka Rybafeni
Starobylé vesnice Antické divadlo Cirkevni Potapéni

Zdroj: CTO (2015), viastni zpracovani

Historie zem¢ se tak odrdzi v poctu dochovanych historickych a kulturnich pamatek, které
v takové koncentraci Ize jinde ve svété tézko nalézt. Krome téchto CTO také propaguje i sviij
zakladni produkt. Na ostrové je celkem 64 oficidlnich plaZi, z nichz 57 mé oznaceni Blue Flag.
Deset plazi je bezbariérovych. Nabizi se kurzy potapéni, plachténi, plavby, golf, muzea

motského Zivota, akvaparky, a mnoho podobnych aktivit.
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Kolektiv (2013) ale varuje, Ze souCasny marketing Kypru prostfednictvim internetu neni ptilis

ucinny. Vyzkumem v roce 2012 bylo zjisténo, Ze pouze 28 % navstévnikl se inspirovalo pro

vybér Kypru na internetu. 36,5 % vyuzilo sluzeb cestovnich kancelafi a 54,5 % se nechalo

inspirovat rodinou a ptateli. Co je ale vice alarmujici, pouze 4,5 % turisti jako zdroj

informaci pouzilo oficidlni portdl CTO. Tento portal navic skoncil az na ¢tvrtém misté za

ostatnimi internetovymi informacnimi portaly. Je tedy velky rozvoj ,,sun and sea* zplsoben

neinformovanosti, ¢i nezdjmem potencialnich navstévnika o jiné druhy CR na ostrové?
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Obr. 3: Navstevnost jednotlivych regionii v letech 2003-2011
Zdroj: Statistical Service (2015) viastni zpracovini
Tab. 5: Pocty a druhy atraktivit v jednotlivych regionech podle CTO
Ayia Napa . o
Pafos y . p_ Limassol Larnaka Nikosie Troodos
Paralimni
Celkem 68 18 44 56 68 76
Vyznamna 6 1 4 3 4 0
mista
Pamatné
amatme 14 2 12 15 15 14
budovy
Muzea a
. 13 2 10 9 19 6
galerie
Stezky a
i 35 13 18 29 30 56
vylety

Zdroj: CTO (2015), viastni zpracovani

Podobné tivahy mitize pfinést porovnani navstévnosti jednotlivych regiont s poctem vsech

atraktivit, které se v ném nabizeji. Cim vys$i pocet atraktivit v regionu, tim paradoxn¢ klesa
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jeho navstévnost. Vyjma regionu Pafos, kde je nabidka turistickych cili druhd nejvétsi. To

muze byt dano spojenim s regionem Polis, ktery toho ma hodné k nabidnuti.

6.2 Sekundarni nabidka Kypru

Sekundarni nabidka je materialné-technické zabezpeceni fungovani cestovniho ruchu. Jsou to
zatizeni obCanské vybavenosti, ktera maji byt turistovi K dispozici. Ma tii faktory, a to
suprastrukturu (ubytovaci a pohostinskd zafizeni), infrastrukturu (informacni centra,
sménarny, hrani¢ni pfechody apod.) a vSeobecnou infrastrukturu (silni¢ni sit’, dopravni

infrastrukturu apod.). Tato nabidka slouzi jako motiv pro volbu urovné prestize dovolené.

Kypr dominuje hustou siti silnic, ktera je dvakrat hustsi nez v EU. Ddlnice spojuji hlavni
mésta Nikosii, Larnaku a Limassol. Prodlouzeni az do Pafosu je stile ve vystavbé. Vefejna
doprava je organizovana autobusovou pifepravou, a to i meziméstskou. Kypr nema zeleznici.
Kromé dvou oficialnich existuje jesté letist€ v Erkanu. To je ale pod spravou Turkd a veskeré
lety na n¢j mohou tedy byt uskute¢iiovany pouze s prestupem (resp. mezipfistanim) v Turecku.
Podle internetovych vyhledavact je pouze z londynského letist¢ Stansted provozovana jedina

piima mezinarodni linka na izemi TRNC.

6.2.1 Vyvoj ubytovacich kapacit
Analyzou udaji ze Statistical abstract (2013) byl zjistén vyvoj zakladnich typti ubytovacich
zafizeni b&hem let 2005-2013. Udaje, ve kterych doslo k nejvyraznéjdim zménam, jsou

prezentovany nize:
Klesajici pocet ubytovacich zavizeni

e Hotely s hvézdickami a hotelové apartmany — pokles byl zaznamenan o 21 % a to vice
V neprospéch apartmant. Tento typ zafizeni je pfedevsim nabizen v oblasti Pafos a
Ayia Napa. Apartmany jsou také hojné vyuzivany v Paralimni.

e Turistické apartmany — tfeti nejvetsi pokles ze vSech sledovanych s hodnotou 45,4 %.
Nejvétsi koncentrace téchto apartmant je v regionu Pafos, Ayia Napa a Castecné |
Limassol.

e Hotely bez kategorizace a penziony — pokles o 56 %. Hlavnimi lokacemi jsou pohofi

Troodos a region Limassol.
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e Ubytovani v soukromi — nejvétSi pokles byl zaznamenan v pronajimani vybavenych
pokoji v soukromém sektoru. Tento pokles byl o 61 %. Ubytovani je nabizeno témé&f

vyhradn¢ v Pafosu.
Rostouci pocet ubytovacich zarizeni

e Tradi¢ni domy — nartst o 82,6 %. Ubytovani je nabizeno v oblasti Larnaka, Troodos a
Casteéné i v Pafosu.
e Péti hvézdickové hotely — jedinou kategorii hoteld, kde byl zaznamendn nartst. Tento

¢inil 14 %. Nejvétsi koncentrace téchto hotelil je v Pafosu a Limassolu.

Silny rist nabidky ubytovéani v tradi¢nich kyperskych domech je dan rostoucim poctem
rekonstruovanych obydli, které slouzi pro cestovni ruch. Staré kyperské vesnicky jsou
vyuzivany pro agroturisticky cestovni ruch. Budovy jsou modernizovany a pfeménovany na
ubytovaci kapacity, informaéni centra, muzea a tradicni restaurace. Konkrétné¢ v horskych
oblastech tento pocet vzrostl o 141 %. V roce 2011 bylo do projektu s podporou CTO
zapojeno jiZ padesat vesnic (Mavris, 2011). Pokles nabidky v soukromém sektoru je zpiisoben
upadajicim zdjmem obyvatel tradi¢nich lokalit pracovat v cestovnim ruchu (Adamou, 2009).
Celkovy pokles vsech ubytovacich zafizeni byl 14,6 % s hodnotami 937 zafizeni v roce 2005
a 800 v roce 2013 (Statistical Abstract, 2013).

6.3 Poptavka v cestovnim ruchu

6.3.1 Vyvoj prijezdi

Pocty pftijezdl na ostrov v poslednich dvaceti letech kolisaji mezi 2 — 2,5 miliony rocné.
Polovinu z nich dlouha 1éta tvofili navstévnici z Velké Britanie. Jejich ptijezd vrcholil v roce
2001 poétem 1486 703 osob. Od této doby tyto piijezdy klesaji. Ubytek o vice nez 600 tisic
britskych turistl za poslednich tfinact let byl ale z 85 % kompenzovan nartistem zdjmu
Z Ruské federace. S vlnou rozsifovani EU v roce 2004 také vzrostl zdjem z nové pfidruzenych
zemi. Naptiklad navstévy z Litvy vzrostly 5,5 krat, LotySska 2,5 krat a Rumunska vice nez
ttikrat. Vzrostl také pocet turistli z Ukrajiny, a to o 575 % za poslednich 10 let. Navstévnost
z Ciny se v témzZe obdobi zvysila 0 380 %. Naproti tomu zajem irskych navitévnikd stabilng
klesa a v roce 2014 byl pocet piijezdl oproti roku 2004 nizs§i dokonce o 93 %. Dlouhodobég

treti nejsilnéjSi Némecko za posledni dva roky také silné kleslo. Jeho propad byl téméi 0 50 %.
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Tab. 6: Porovndni poctu prijezdii s prioritizaci CTO vybranych zemi v roce 2014

Prioritizace Zemé Pocet piijezdii |  plouhodobs
podle CTO . tendence
Celkové prijezdy 2 441 243
Velka Britanie 871517 Klesajici
Rusko 636 759 Rostouci
Recko 100 949 Konstantni
Vysoka
Neémecko 86 394
Francie 29 160 Klesajici
Irsko 2 868
Svédsko 106 661
Izrael 68 817
Norsko 56 739
Svycarsko 47072 Konstantni
Stiedni
Italie 32028
Rakousko 23 658
Belgie 26 126
Holandsko 22211 Klesajici
Polsko 45 869
Rostouci
Ukrajina a Bélorusko 55 217
Nizka Dansko 30550
Finsko 23917 Konstantni
Ceska Republika 10421

Zdroj: Statistical Service (2015), CTO (2003), viastni zpracovini

vV

Némecko, Svédsko, Recko a nové Rusko. Pro srovnani je uvedena Ceska republika. Nasleduji
norsti turisté s Sedesati tisici navstévami a Svycarsko a Izrael maji stejné po Ctyficeti tisicich

piijezdech (Statistical Service, 2015).
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Obr. 4: Vyvoj piijezdii vybranych zemi v letech 1998-2014

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

6.3.2 Prijmy z cestovniho ruchu

Celkové ptijmy z cestovniho ruchu dnes dosahuji dvé miliardy eur. Vyvoj byl negativné

ovlivnén ekonomickou krizi v roce 2008. Hodnoty v tomto obdobi se pohybovaly na hranici

1,5 miliard eur. V roce 2011 vsak nastalo oziveni a pfijmy do roku 2013 vzrostly o 32 %.

Konec¢né udaje za rok 2014 stale nejsou k dispozici.

Tab. 7: Prijmy z cestovniho ruchu v mld. eur v letech 20042013

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

EUR

1688 | 1733|1772 |1878|1810|1510 | 1570|1767 | 1927|2082

Q %

135 | 129 | 123 | 119 | 105 | 9,0 90 | 10,1 | 109 | 126

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

Tato charakteristika poptavky cestovniho ruchu bude predstavena z pohledu vydaji

jednotlivych navstévniki. Vydélenim celkovych piijml poctem navstévnika se uréi finanéni

vydaj jednoho turisty za celou dobu pobytu. Jeho pod€lenim primérnou dobou pobytu se
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ziska konkrétni vydaj na osobu a den. Tento ukazatel je tedy pomérna Castka na celkovych

piijmech z CR a vhodné se jim tak ilustruje zkoumany stav.
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— Celkove Velka Britanie Recko Svédsko
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Obr. 5: Celkové vydaje jednoho navstévnika na den u vybranych zemi v letech 2002—2013

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

Primérny vydaj jednoho turisty se pohybuje mezi 70 — 80 eury na osobu a den. Jak ukazuje
graf, vydaje ze zemi s nejvétsimi piijezdy nedosahuji primérné hodnoty. To neni pozitivni
tendence. PredevS§im nizky mezi primérem a Velkou Britanii se od roku 2005 stale vice
rozeviraji a od roku 2012 ukazatel opét klesa. Statisticky ufad Kyperské republiky pfi
porovnavani dvaceti osmi zemi vroce 2013 zjistil, Zze britské vydaje jsou dokonce osmé
nejhorsi. O piicku lepsi vydaje maji dokonce i ob&ané Ceské republiky (71,15 eur) a
Mad’arska. Nejmensi pfinos finan¢nich prostfedki mélo Bulharsko (37,29 eur) a spolu
s Rumunskem i Recko (43,80 eur). Recké vydaje od roku 2009 stabilné klesaji. Pokles
doposud ¢inil 33 %. Diive konstantné rostouci Svédsko (71,33 eur) posledni &tyii roky také
kolisd kolem stejné osy. Spolu s Némeckem je pod hranici priméru a kopiruje tak trend
Londyna. Némecké vydaje se dlouho drzely blizko priméru stfidavé v kladnych a zapornych
hodnotach. S klesajicimi piijezdy ale zacaly klesat 1 tyto pfijmy. Patnactou nejhorSi pozici
v celkovych utratich jednotlivce za dobu pobytu si drzi Londyn s ¢astkou 803,3 eur. Ceska
republika je desata nejhorsi s 648 eury.

37



Naopak dobré ukazatele ma Rusko. Z celkem 28 zemi s hodnotou 107,5 eura na osobu a den
je na Sestém misté. S rostoucimi navstévami se to jevi jako slibny vyvoj do budoucna. Ve
vydajich na celou délku pobytu je na tfetim misté s Castkou 1043 eura. Lépe si vede uz jen
Australie a Kanada. Tyto dvé zem¢ maji také nejvetsi primérné délky pobytli. Ve vydajich na
den a osobu dominuji Libanon (141 eur), Belgie (127,6 eur) a Svycarsko a Izrael maji stejné
po 115 eurech. Nad 100 eur se jest¢ dostaly Spojené arabské emiraty. To jsou zemé, které
maji 1 nejkratsi dobu pobytu. Jejich celkové vydaje na osobu jsou tedy problematické a jsou
znacné ovlivnény délkou pobytu. Izrael mé celkovy vydaj nejmensi (492 eur) pti délce pobytu
4,25 dny. Naopak Svycarsko, Belgie a Emiraty maji velké i vydaje na celou dobu pobytu.
finan¢nich prostfedkl. Procentudlni rozloZeni celkovych pifijmi z cestovniho ruchu

predstavuje nasledujici graf.
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Obr. 6: Vyvoj procentudlniho slozeni celkovych prijmii z CR v letech 2002-2012
Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovini

Polozka ubytovani zahrnuje cenu za all inclusive pobyt bez poplatku za transferovou dopravu
a poplatku cestovni kancelafi a ubytovani pro turisty s individualné zajisténym ubytovanim.
Polozka soukromé vydaje zahrnuje vSechny ostatni individudlni tutraty. Jsou to prostfedky,
které turisté utraceji za své soukromé potieby mimo hotelové resorty. Ty pomalu klesaji

V neprospéch cen za ubytovani. Tento trend je konstantni bez velkych vykyvl a nijak se
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Vv ném neprojevuje kolisani celkovych pfijezdi a pfijmi. Zména je pfiblizné jedno procento

rocné. Diivodi této zmeény mize byt nékolik:

e ZvysSovani cen za ubytovani v hotelech a podobnych sttediscich.

e Rist poptavky po all inclusive typu dovolené.

e Rist cen na Kypru.

e Kilesajici kupni sila navstévniku a s tim spojené snizovani itrat mimo resorty.

e Rostouci piijezdy téch turistd, ktefi maji zajem predevsim o all inclusive pobyty.

e Klesajici ptijezdy britskych turistl (ti na Kypru Casto vlastni své domy).

Rast celkové poptavky po all inclusive typu dovolené za obdobi 2006-2013 byl téméf nulovy.
Pohybuje se mezi 61 — 63 % ve prospéch balickt. Tento stav je témét konstantni a nedochazi
zde k zadnym vykyvim. Nicméné jesté v roce 2001 tento pomér byl 75 : 25 v neprospéch
individudlné se ubytovavajicich turistd. Rozdily jsou pouze u jednotlivych zemi. Zatimco
Britové vérné kopiruji celkovy stav, turisté z Ruské federace pouze v 13 % vyuZivaji
individualni organizaci dovolené. Jesté v roce 2009 byl ptitom jejich zdjem o individualni
pobyty téméf tretinovy. Celkové poéty all inclusive se pohybuji u vétSiny zemi mezi 60 —

vvvvvv

jednoznacéné stanovit konkrétni vztah utrat, typu pobytu a sezénnosti.

6.3.3 Sezonnost a primérna délka pobytu

Vyvoj sezénnosti (pomér navstévnosti v druhém ctvrtleti roku k celkové navstévnosti) za

poslednich devét let neni podle planu CTO.

Tab. 8: Sezénnost a jeji vyvoj v letech 2006-2014

1. étvrtleti | 2. ctvrtleti | 3. tvrtleti | 4. Ctvrtleti
2006 9,5% 32,1% 39,7 % 18,7 %
2014 6,7 % 33,4 % 43,9 % 16,0 %
Rozdil v % -29,5 % +4,0 % +10,6 % -14,4 %

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

Konstantn¢ roste pocet turistl, ktefi na ostrov piijizdéji v letnich meésicich.
Nejnavstévovanéjsi je Cervenec, ndsledovan srpnem. Naopak klesa navstévnost v zimnich

obdobich. Nejmensi rozdily v navstévnosti maji turisté z Némecka, Rakouska, Bulharska a
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Recka. Jejich celkové piijezdy v prvnim a &tvrtém &tvrtleti se v roce 2013 pohybovaly mezi
39 — 47 % z celkovych ro¢nich pfijezdi. Naopak nejhor$i sezénnost maji ob¢ané Libanonu,
Dénska, Irska, Ruska, Ukrajiny a Ceské republiky. Hodnoty ostatnich zemi se pohybuji
k celkovému pruméru. Vycniva Slovensko se sezonnosti 78 %. Vzhledem ale k nizké
navstévnosti a nulové prioritizaci tento ukazatel nemd zésadni vliv na celkovy stav

kyperského turismu.

——(CR
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=== Rusko
Neémecko

m— Recko

pozn.:
¢isla 0-20 na ose ,,y “
znamenaji procenta
navstévnosti v
Jjednotlivych mésicich

cervenec

Obr. 7: Sezénnost prijezdii navstévnikii z vybranych zemi v roce 2014

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

Primérné délka pobytu jednoho hosta také pozvolna klesa. Béhem let 1998-2013 se snizila o
9,7 % z 11,3 dni celkového pobytu na 10,2 dne. Mezi lety 2012-2013 byl ale u vSech
hlavnich zemi zaznamendm nartst témét o cely den. Nejkrat$i dobu pobytu ma Izrael,
Libanon a Recko s hodnotou pfiblizné 5 dni. Nejdéle ziistavaji turisté ze Severni Ameriky a
Australie, kde délka pobytu dosahuje i 18 dni. Z evropskych zemi nejdéle ziistavaji obCané
Velké Britanie a Bulharska. Pobyt britskych turistii byl za sledované obdobi vzdy del$i nez

celkovy prumeér.
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Tab. 9: Priimérné délky pobytu a jejich zména v letech 1998 a 2013

v

Velka Britanie Némecko Rusko CR
1998 12,5 12,3 11,7 -
2013 11,7 10,2 9,7 91

Zdroj: Statistical Service (2015), viastni zpracovani

6.3.4 Utast na jednotlivych druzich cestovniho ruchu

Prizkumem v roce 2012 na 1200 respondentech byla potvrzena dominantni pozice hlavniho
produktu cestovniho ruchu na Kypru. Druhé misto zaujal kulturni cestovni ruch, kterého se
zUcastnila vice nez polovina vsech turistl. Tieti pozici zaujal nabozensky cestovni ruch. Na
druhém konci stoji svatebni cestovni ruch a golf, oba shodnotami ucasti pfiblizné 2 %

(Kolektiv, 2013).
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Obr. 8: Ucast na jednotlivych druzich cestovniho ruchu
Zdroj: Kolektiv (2013)

Obrazek ukazuje procentudlni navitdvnost jednotlivych druhti cestovniho ruchu. Ugast na
nabozenském cestovnim ruchu je siln€ ovlivnéna zvysSenou poptavkou predev§im ruskych
turistl a navstévnikl z ostatnich destinaci sttedni a vychodni Evropy. Vyssi poptavka je jesté
po kulturnim cestovnim ruchu. Perspektivnim se jevi také zdravotni cestovni ruch a cestovani
za wellness. Naopak sportovni turismus a agroturismus se nevyviji piiznivé a je potieba tento

sektor vice rozvinout.
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6.4 Komparativni vyhody a nevyhody Kypru

Tab. 10: Prehled komparativnich vwhod a nevyhod Kypru

Vyhody

Nevyhody

Vseobecné

e kvalita letiStnich sluzeb

e restaurace a narodni kuchyné

e Dbezpecnost na ulicich

e pohostinnost mistnich obyvatel

e dostupnost zabavnich podnikt

e dobré pocasi

e pohodova atmosféra

e prioritizace cestovniho ruchu

e vladni vydaje na cestovni ruch

e velké mnozstvi ubytovacich kapacit

e snadna dostupnost bankomati

e otevienost k cestovnimu ruchu

e husta sit’ silnic

e celkova rozmanitost nabidky ostrova pro
rtizné druhy cestovniho ruchu

hodnota produktu CR za penize

Spatnéa cenova konkurenceschopnost
slaba sit’ vefejné dopravy

nizka Cistota zivotniho prostiedi

zastarald infrastruktura

sezonnost

neefektivnost marketingu prostfednictvim
internetu

udrzitelnost cestovniho ruchu

vysoké ceny pohonnych hmot a letistnich
poplatki

vysoké ceny ubytovani

nizky pocet zivocisnych druhil na ostrove
omezené piirodni zdroje

slaba sit’ leteckych linek

vysoké ceny sluzeb pro turisty

Sun and sea produktu

e 330 slune¢nych dni v roce

e (isté mofte

e (Cisté plaze

e snadna dostupnost plazi

e kvalita poskytovanych sluzeb

slaba rozmanitost aktivit na plazich
nedostatek personalu na plazich

Kulturniho a nabozZenského cestovniho ruchu

e (istota archeologickych a nabozenskych mist | o

e decentnost posvatnych mist
e snadna dostupnost pamatek
e dostatek priivodcovskych sluzeb

kratké navstévni hodiny
mala dostupnost audio-vizualnich privodci
slaba propagace pamatek kulturniho dédictvi

Zdroj: Blanke, Chiesa (2013), Farmaki (2012), Kolektiv (2013), viastni zpracovini

Prizkumy spokojenosti navstévniki na Kypru z posledni doby sdéluji podobné udaje, ze
kterych Ize vycist vySe jmenované komparativni vyhody a nevyhody. Silnou vyhodou Kypru
je jeho zdkladni turisticky produkt. Az 87 % turisth je celkové spokojeno se ,,sun and
sea* zazitkem na ostrove, piicemz 95 % si ho voli jako hlavni motiv navstévy. Dlouhé 1éto

vyuzivaji turisté k ptijezdim i v zafi a fijnu. Cenéna je bezpecnost a nizka zlo¢innost, spolu
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S pohostinnosti a vstiicnosti Kyptanti. DalS§imi vyhodami jsou mistni hojné zastoupena
kuchyné¢ a mnozstvi zdbavnich podnikt. Podpora ze strany vlady a silné dotace koresponduji
s celkovou rozmanitosti zeme. Snadna dostupnost vyznamnych mist a pamatek je také cCasto

zminovana (Kolektiv, 2013).

Zasadni problém ale nastdvd u nevyhod. Hlavnimi jsou nizka hodnota produktu CR za
vynalozené finanéni prostfedky, Spatnd cenovd konkurenceschopnost, nevyhovujici
infrastruktura, sezonnost a zne€isténé Zivotni prostredi. Spolu s neddvnou ekonomickou krizi
jsou tyto dnes i1 nejvétSimi problémy, se kterymi se KR v cestovnim ruchu potyka. Narast
mezd znamenal zvySeni cen pro turisty, a tim sniZzeni konkurenceschopnosti. Zaroven
S nizkou urovni infrastruktury, zejména zastaralou zéastavbou hotelii to znamend sniZeni
hodnoty pro kone¢né spotiebitele. Spolu skupni silou maji ceny za ubytovani jedny
Z nejhorSich hodnoceni. Podle Kolektivu (2013) pouze 6,3 % navstévnikit v roce 2012
vyjadiilo svou spokojenost s celkovou hodnotou kyperského produktu CR za vynalozené
finan¢ni prostfedky. To je alarmujici Cislo. Jak doklad4 zrekonstruované letisté v Larnace
oteviené v roce 2009, zlepSeni infrastruktury by zvysilo vnimanou spokojenost navstévnika.
Hodnoceni kvality sluZzeb na larnackém letiSti nyni dosahuje 97,3 %. Hufe vnimanou
skutecnosti je také nedostatecna sit’ leteckych linek, oslabena bankrotem Kyperskych aerolinii
vroce 2005. NepftiliS dobrd je propagace kulturniho a historického dédictvi zemé
prostrednictvim mistnich lidi (Kolektiv, 2013), kteti by m¢li byt vice zaméstnavani v hotelech
a mistech kontaktu s turisty. Obavy o kvalitu a kompetentnost pracovni sily najimané ze

zahranici vyjadfil diive i Adamou (2009).

6.5 Portfolio matice BCG

Vysledné poznatky z analyzy budou shrnuty v matici Bostonské poradenské skupiny. Matice,
pouzivana od roku 1968, patii k zdkladnim kamentim situacni analyzy a slouzi ke zjiSténi,
V jakém stadiu zivotnosti se nachazi zkoumany produkt. Je zalozend ,,na myslence, ze vyse
hotovych penéznich prostiedkit vytvorenych jednotlivymi podnikatelskymi subjekty je velmi
tesné spojena s tempem rustu trhu a s relativnim podilem na trhu,; tyto dva faktory povazuje
BCG za faktory strategické uspésnosti“ (Jakubikova, 2008, s. 106). Do matice se na vertikalni

osu zaznamenava skute¢ny nebo potencidlni rust trhu za urcité obdobi a na horizontalni osu
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podil na velikosti trhu v relativnich hodnotach. Tento trzni podil je dan pomérem trzeb firmy

k trzbam hlavniho konkurenta.

Vzhledem k tomu, ze v predeslych kapitolach se porovnavaji jednotlivé piijezdové staty,
budou umistény namisto produkti. V cestovnim ruchu je velmi obtizné porovnavat jednotlivé
konkurenty (rizné pfijimajici staty) mezi sebou z diivodu rozdilnych charakteristik (velikost
trhu, velikost zemé¢, nabidka v CR a predevsim rozdilna poptavka). Proto vyslednd matice je
zjednoduSena pouze na Kypr a nebude porovndvana s jinym regionem cestovniho ruchu. Na
vodorovné ose je znazornén podil piijezdl jednotlivych statt z celkového poctu a na svislé
ose jejich rostouci nebo klesajici tendence. Obé hodnoty jsou v relativnich ¢islech. Jako
zdrojové udaje byly pouzity hodnoty ze statistiky CR za rok 2013. Konkrétné celkové a
jednotlivé piijezdy, pomér piijezdi za roky 2013/2012 a celkové ttraty jednotlivych naroda.

Velikost kruhové vysece predstavuje velikost celkovych ttrat navstévnika jednotlivych zemi.

Samotné kvadranty pifedstavuji typy, resp. stavy, ve kterych se dané piijezdy nachézeji.
Horizontdlni osa zna¢i nulovy rist ptijezdi z dané zemé. Z diivodu piehlednosti byly do
matice zaznamenany pouze staty s piijezdy nad 30 tisic navstévnikd v roce 2013 (vyjma
Ceské republiky).

Otaznik

Rychle rostouci trh a maly podil — z téchto statti se muze stat cokoliv — dojné krava, hvézda i
pes. Mohou pfinaset jak vysoké, tak i malé zisky. To ale zalezi na velikosti zdrojového trhu.

V tomto ptipadé jde o mimoevropské zemé.
Hvézda

Rychle rostouci trh a vysoky podil na trzbach — velkd pravdépodobnost dalsiho zvySovani
trzniho podilu a vstupu konkurence (v tomto piipad¢ ptilivu podobnych statl na trh, viz

rostouci zajem Ukrajiny, Polska, apod. v roce 2014).
Krava

Pomalu rostouci trh a vysoky trzni podil — nejvyssi zisk z této skupiny. Nevyzaduji investice,
pouze do udrZeni vysokého trzniho podilu. Trzby jiz dlouhodobé neporostou a z pohledu

zivotniho cyklu jsou tyto staty na samém vrcholu ptijezdi.
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Pes

Klesajici trh a maly trzni podil — miiZe se zrodit z dojné kravy, kterou firma (v tomto piipadé
Kypr) nedostate¢né marketingové obhospodafila. Jde o trhy, které nerostou. Zaroven by mélo

byt dobfe zvazeno, jak z nich opét udélat otazniky.
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Obr. 9: BCG matice piijezdovych statii na Kypr za rok 2013
Zdroj: Statistical Service (2015)

6.6 Nabidka cestovnich kancela¥i v Ceské republice

Osobni navstévou nékolika cestovnich kanceldii v Brn¢ v mésicich unor a biezen 2015 byla
zjisténa néktera fakta, které byla prohloubena irsi analyzou celkové nabidky CK v CR. K té
poslouzily webové portaly Kypr v detailech (kypr.vdetailech.cz), sdovolena.cz, dovolena.cz,
Invia.cz, zajezdy.cz a online stranky pfiblizné tficeti cestovnich kanceldfi. Examinaci vSech

vyjmenovanych vyplynulo néasledujici:
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1. Seznam cestovnich kancelaii v Ceské republice podle CTO (které maji nabizet zajezdy
na Kypr) neni aktualni. Mnohé kancelaie Kypr jiz nemaji ve svém katalogu. To se
potvrdilo i v ptipadé Velké Britanie.

2. Nabidka zajezdl na Kypr klesa.

3. Polovina vsech nabidek CK je na severni Kypr.

4. 'V drtivé vétSin€ se nabizeji pouze pobytové zajezdy.

Zakladni nabidka pobytovych zijezdi je porovnana pro tiihvézdiCkové hotely a formu
stravovani polopenzi. V ptedpokladateln¢ levnéjsi severni Casti ostrova cena za 8 denni zjezd
zacina na 13 tisicich K¢ a v ptipadé 11 denniho stoupd na 14 500 K¢&. V evropské jizni ¢asti
ceny startuji od 15 tisic za osm dni a v pfipad¢ 11 dni od 17 tisic korun. Pobyt na tureckém
uzemi je tedy zhruba o dva tisice levn&js$i nez na jiznim Gzemi. Ubytovani je nabizeno
vétiinou s polopenzi nebo s all inclusive. Utady Kyperské republiky sice varuji pred takovymi
pobyty, které oznacuje za pobyty v nelegalnich ubytovacich zatfizenich, nicméné turismus je

zde pomérné Cily a nabizi se 1 péti hvézdickové hotely.

Pro osoby nad 55 let véku lze také vyuzit tzv. dotované pobyty, které jsou z ¢asti hrazené EU.
U téchto je naptiklad pobyt na osm dni cena 10 990 K¢ s odjezdem 3. 6. 2015 pro severni
Kypr a 14 500 korun s odjezdem v ptilce fijna pro pobyt v Larnace . Pfipadné mozZnost také
5* hotel v Ayia Napé¢ za 18 500 K¢ (kovotour.cz, 2015).

6.6.1 Poznavacizajezdy na Kypr

Specialistou na Kypr je CK Venus Trade and Tours (vtt.cz). Na jejim portalu je mozné se
dozveédét zékladni informace o ostrové, jako napf. vstupni formality, turisticka stiediska,
piehled pamatek a plazi, pfirodni zajimavosti, 1ékaiska péce apod. Jako jedina také nabizi
pomérné detailni informace o atraktivnich mistech a aktivitach, které lze navstivit a kterym se
Ize na ostrové vénovat. Informace obsahuji podrobnosti o kyperské historii, pamatnych
mistech a nechybi seznam oficidlnich CTO brozur (napi. cyklistika, wellness, vinafstvi,
mistni doprava, kyperské vesnicky apod). Jsou zde 1 odkazy na webové portaly, kde je mozné
ziskat dalsi podrobnosti o Kypru a moznostech traveni dovolené. Krom¢ béznych pobytovych
zajezdl je mozné také dokoupit individualni fakultativni vylety, kterych seznam tato kancelat

na svych strankéch také poskytuje.
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Tab. 11: Prehled viech nepobytovych zajezdii na Kypr prodavanych v CR v breznu 2015

Nazev Informace Pocet dni/ | Jih/ Cenav CK
programu (zédkladni program zijezdu) obdobi Sever K¢
pamatky a nalezisté
(UNESCO)
B Nikosi .
Kypr (?vs’trov 1 OSI,CV, o 0/24H Jih 26 900 Mayer &
dvou tvari severni ¢ast (2 dny navstéva) Sever Crocus
Troodos a Larnaka
1 den volny (koupani)
pobyt na severni casti (Erkan)
Famagusta a Kyrenie .
Kypr vil tg jih ’ Sfjen | 01 | 24590 | Mamut
yp y © y' naj ! Sever Tour
Nikosie, Larnaka, Troodos
1 den volny (koupani)
Moznost volby hotelu
nekteré fakultativni vylety
. o platba zvlast’ (cca 38 €) 12/Gerven Venus
Carokrasny , .~ :
Kvor Pafos, Troodos, plavby lodi nebo zafi a Jih 24 475 Trade &
- pouze 1 den TRNC (Kyrenie) fijen Tours
velky vybér vyleti
volno podle volby vylet
Korineum golfové hiisté v cené na 5 dni 13 300 — ,
7/ Golfové
Golf & Beach hotelova plaz - Sever 18 368
celoro¢né Cesty
Resort - Golf cena bez dopravy
pobyt na severni ¢asti (Erkan)
Severni Kypr pamatky na severni strané 30 553 Satur
a jeho jih pouze Nikosie 8/Eerven Sever | (Invia.cz) (SK)
pamatky 3 dny volné (koupani)
5* hotel
Kvor pobyt na severni ¢asti (Erkan)
yp . Avyia Napa, Pafos, Troodos Jih 29132 Satur
Afroditin o o 8/zari .
ostrov Nikosie (ubytovani) Sever | (Invia.cz) (SK)
1 den volny (koupani)

Zdroj: Invia.cz (2015), viastni zpracovdni

Informace o tom, co na Kypru délat krom¢ odpocinku na plazi, jsou tedy k dispozici. Otazkou
zastava, zda-li se potencidlni navstévnik k t¢émto zdrojim dostane. Jaka je forma a ucinnost
propagace této cestovni kancelare? Je snadné pro bézné¢ho uzivatele internetu a potencidlniho

zajemce o dovolenou na Kypru si tyto informace vyhledat?
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6.7 Dotaznikové Setreni

Z predeslych analyz také vyplynulo, Ze klesa pocet ptijezdlii navstévniki ve vékové skupiné
32 az 44 let ve prospéch vékovym skupinam 20 - 31 let a predevsim 45 az 64. Provedené
dotaznikové Setfeni mélo za ucel ziskat informace o poptavce a vnimani Kypru potencidlnimi
navstévniky. Proto byla oslovena cilova skupina mezi 30 az 50 let, ktera pro turismus
predstavuje silny potencial. Vysledky z prazkumu budou pouzity k vytvofeni marketingového

planu pro Ceskou republiku v navrhové &asti.

Dotaznik se sestaval z 12 uzavienych otazek a jeho cilem bylo zjistit vnimani Kypru ve
vztahu K individualnim potiebam, které od dovolené jedinec ocekava. Vyzkum probihal na
tizemi CR prostfednictvim portalu Vyplnyo.cz. Paralelni vyzkum probihal i na izemi Velké
Britanie pomoci portalu SurveyMonkey.net. Stavba obou dotazniktli byla totozna se stejnym
poctem otazek a logikou jejich odpovédi. Nicméné volba tohoto pfistupu se neukazala
nejvhodnéjsi, kdyz pro vyslednou analyzu se v britské mutaci ukazalo byt pouzitelnych pouze

25 pIn& zodpovézenych dotaznikii. V Ceské republice navracenych odpovédi bylo 74.

Koneéna prezentace tedy bude reflektovat respondenty z CR s tim, Ze britské odpovédi budou
pouzity pouze k porovnani, nebot’ i tak se ukdzala jistd odliSnost v pfistupu respondenti.
Zakladni otazky budou prezentovany pouze v psané formé z divodu uspory mista. Pouze Ctyti
dominantni otazky budou publikovany v jejich originélni grafické podobé. Prvni otazka byla
zodpovézena v plném rozsahu i ve Velké Britanii, tedy podtem 66 respondentt. Udaje

v zavorkach oznacuji pocty odpovédi na danou otazku z celkovych respondentd.
1. Byli jste na Kypru? Ano/Ne

e CR:ano 12 % (9 ze 74), UK: 14 % (9 z 66)
2. Jaky to byl typ dovolené? Odpocinek u more/Aktivni dovolend

¢ CR: odpotinek 89 % (8 z 9), UK: odpocinek 56 % (5 z 9)

3. Jak byla dovolena organizovana? Organizovany zdjezd se zajistenym ubytovanim i

stravovanim/Individualné zajistény pobyt i s ubytovanim a stravovanim

e CR: organizovana 67 % (6 z 9), UK: N/A
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4. Jakym aktivitam jste se na Kypru venovali?

(v ptipadé, Ze respondent byl na Kypru, musel zaskrtnout min. 1 a max. 3 policka)

v

CR:

Jakym aktivitam jste se na Kypru vénovali?

_ Relaxovani naplazivv 72 % (7)

k 7 MéavEtSEva historickych a kultumich pamatek 44 44 % (4)
PotapEni 33,33 % (3)

Prohlidka kype rekych mést a vesnic 33,33 % (3)

Cykligtika 22,22 % (2)

Horske tary 11,11 % (1)

MéwEtEva muzei agalen 11,11 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% B0% 7T0% 80% 90% 100%

B Relaxovanl naplad: 7 (77,78 %)

OMNavstéva historickych a kultumich pamatek: 4 (44 44 %)
B Potapénl: 3 (33,33 %)

B Prohlidka kyperskych mést a vesnic: 3 (33,33 %)

B Cyklistika: 2 (22,22 %)

EHorske tury: 1 (11,11 %)

B MNavstéva muzel a galeril: 1 {11,711 %)

UK:

Answer Choices Responses
Relaxing on the beach 75.00%
Hiking 37.50%
Visiting cultural and historical sites 25.00%
Visiting Cypriot’s town and villages 25.00%
Visiting Unesco heritage sies 25.00%
Visiting museums and galleries 12.50%
Cycling 0.00%
Skiing 0.00%
Horse riding 0.00%
Diving 0.00%

Total Respondents: 8
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5. Kypr vnimam jako misto nejvice vhodné pro:

(Otazka pro ty, kdo nebyli na Kypru. Méli vytvofit pofadi podle dilezitosti, tj. kazdd moZnost

meéla jinou hodnotu)

Poradi CR

Kypr vnimam jako misto nejvice
vhodné pro:

Relaxovani u more (plaze slunce, odpocinek)
1

1 2_B
T T

2,123
1 3 6

[42x — 646 %], 2[6x —92%],3[2x — 3,1 %],4 [4x —
2 %,5[4x -6,2%],6[7x—-108 %

aj—d

Poznavani historie a kultury zemé

1 l_
1
P R
2,985
|_— :
1 2 3 -4 6

1[6x — 9,2 %], 2[20x — 30,8 %], 3[18x — 27,7 %], 4 [12x
~ 185 %,5[Bx —123%,601x-15%

Poznavani tradi¢niho zplsobu Zivota
kyperskych obyvatel

2 1 *

= 3577
B

1[2x — 3,1 %, [12x~185%]3[l4x—2159‘]4[2|
- 32,3 %], S[Qx—lssxl [7% = 10,8 %]

Poznavani kyperské fauny a flory

z 4,031
I - 0 —
1 3 4 5 6

][2x—-3,|%].2[6x—-9 1 [I7x—-26,2’6].4[]4x—-
215 %.5115% — 23,1 %.6[11x — 16,9 %]

Aktivni dovolenou se sportovné rekreacnimi
aktivitami (kolo, tury, dalkové trasy)

— 10,8 %],4 [9x —

B X
&

Navstévu spolecenskych akci s prateli
(diskotéky, oslavy, nocni zivot)

1 2 B

4462

-
w
%]
()]

1[6x —92%],2[7<x —10,8%],3[7x —108%],4[5x —
77 %.5[11x ~ 16,9 %], 6 [29% — 44,6 %)

Pofadi UK
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6. Jak atraktivni by pro vas byly nasledujici aktivity?

(Otazka pro vSechny respondenty, 1 - atraktivni, 2 - méné¢ atraktivni, 3 - spiSe neatraktivni, 4 -
neatraktivni)

Poradi CR Jak atraktivni by pro vas byly Poradi UK
nasledujici aktivity?

Ucast na chodu farmy mistnich

8. zemeédélci/pomoc na farmé 7.
1
N
: 2851
3 ————e————————————
1 2 3 4
1 [13x — 176%1 215x — 20,3%],316x — 21,6 %], 4
[30x — 405 %]
7. Vyroba tradicnich kyperskych potravin v
" lokalnich vesnickych vyrobnach 4,
1
] .
: y 2676 :
5 - ey 1
1 2 3 4

1[10x — 135 %],2[22x — 29,7 %], 3[24x — 324 %], 4
18x — 243%)

Navsitéva dilen mistnich rukodélcl

R e — U

2446

N

3 R

1[15x — 20,3 %], 2[26x — 35,1 %],3[18x — 243 %], 4
[1Sx — 20,3 %]

2 Navstéva archeologickych nalezist

1 A .
—— I

2,189

_ :
1 2 3 4
1128x —~ 37.8 %0, 2[18x —~ 24.3%. 3114x ~18.9 %1, 4
N4x — 189 %]

1. Tématickeé ﬁrohlidky mist vyznamnych pro
kyperskou historii 1.

1 1
i PR
2122 y

— :
1 2 3 4
1[25% — 338 %, 2[26x — 35,1 %, 3[12x — 16,2 %], 4
N1x — 14,9 %]
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Poradi CR Organizované horské pési tury
L

Porfadi UK

: -4
s i F——— e
1 I
2,378 :
1 2 3 4
1[19% = 257 %],2[21x — 284 %], 3[21x — 284 %, 4
3x =176 %
Cykloturistické vylety
5l 1 l . l 8.
1 Z - |
1
2,405 )
1 2 3 4
1{21x — 28,4 %), 2[20x — 27 %], 3[15x — 20,3 %], 4 [18x
- 24 3 %]
3. Pobyt v tradicnich kyperskych vesnicich L
1 1
n PR—
1
2324 b
1 2 3 4
1[24x -~ 324 %, 2[18x — 24,3%,3[16x — 21,6 %], 4
[16x —216 %
7. Pro motiv dovolené se nejcasteji inspiruji:
Pro motiv dovolene se nejéasté)i inspiruji UK
Pocet
osob/
procenta
W Doporudenim pratel: 30 (40,54 %) 4 (16 %)
ONabldka cestovnich kancelafl: 25 (33,78 %) 1 (4 %)
B Informaénimi turistickymi portaly jednotlivych destinaci: 13 (17,57 %) 9 (36 %)
E Socianimi sitémi: 3 (4,05 %) 3 (12 %)
B Rezervadénimi portaly (Booking. com, Hostelworld.com , apod). 3 (4,05 %) 8 (32 %)
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8. Jaky typ ubytovani byste na Kypru uprednostnili? Hotelové resorty/Ubytovani v soukromi
¢ CR: hotely 69 % (51 z 74), UK: hotely 60 % (15 z 25)

9. Slyseli jste o Kyperskych vesnickach (pobyty v tradicnich vesnickych stavenich)? Ano/Ne
eCR:ano 5 % (4 z 74), UK: 28 % (7 z 25)

10. Jste? Muz/Zena
e CR: Zena 54 % (40 ze 74), UK: Zena 64 % (16 z 25)

11. Vekové rozpeti? 30 — 36, 37 — 43, 44 — 50 let

o CR: 30 — 36 let 47 % (35 ze 74), 37 — 43 let 31 % (23 ze 74), 44 — 50 let 22 % (16 ze 74)
o UK: 30 — 36 let 60 % (15 z 25), 37 — 43 let 32 % (8 z 25), 44 — 50 let 8 % (2 z 25)

12. Status? Zaméstnan, OSVC, jiné

e CR: zaméstnan 66 % (49 ze 74), OSVC 18 % (13 ze 74), jiné 16 % (12 ze 74)
e UK: zaméstnan 68 % (17 z 25), OSVC 12 % (3 z 25), jiné 20 % (5 z 25)

6.7.1 Informace k vysledkiim

Porovnanim vnimani, potieb realizace zazitkii a predchozi zkuSenosti s navstévou Kypru

vyslo najevo, ze potencialni navstévnici Kypru maji zéjem o:

e sun and sea produkt,

e kulturni CR ve form¢ tematickych prohlidek vyznamnych mist a navstévou
archeologickych nalezist’,

e tradi¢ni zivot mistnich lidi poznavany prostiednictvim navstév a pobytu Vv jejich
domacim prostiedi (ale pouze z pozice neziacastnéného navstévnika),

o aktivni cestovni ruch v podobé horskych tar a cyklistickych vyjizd€k na druhém miste.
Segmentaci odpovéedi podle pohlavi se projevilo:

o Zeny:
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maji vétsi zajem o pobyt v tradi¢nich kyperskych vesnicich, pomoc na farmé a velky zdjem

projevily o navitdvy mistnich dilen a zvidavost ohledné vyroby tradinich potravin. Zeny

projevily vétsi vstiicnost nechat se ovlivnit nabidkou cestovni kancelafe.

Muzi:

naopak by svou dovolenou vénovali navstévé archeologickych mist, mist vyznamnych pro

historii ostrova a také by ¢as vice travili horskymi tarami a cyklistickymi vyjizd'kami. Muzi

by také vice relaxovali na plazi a méli vétsi zdjem o faunu a floru. Rad¢ji se nechali ovlivnit

pro vybér dovolené slovnim doporucenim.

6.8 Sumarizace ziskanych poznatki

Zakladni produkt cestovniho ruchu Kypru je stale schopen uspokojovat navstévniky.
Tito navstévnici zaroven ale nejsou dostateéné spokojeni s celkovym produktem CR,
ktery jim byl poskytnut za jejich vynalozené finan¢ni prostiedky.

Turisté na Kypru utraceji stdle méné finan¢nich prostredka.

Utraty sou¢asné skladby navstévniki nedokazi plné pokryt ekonomické potieby zemé
plynouci z pfijmi z cestovniho ruchu.

Nedochézi k diverzifikaci poptavky po cestovnim ruchu.

Kypr navstévuje malo bonitni cilovd skupina (vyjma rostoucich navstév z Ruské
federace).

Kyperska republika svlij potencial pro diverzifikované formy cestovniho ruchu
nepftili§ dostatecné propaguje.

Nutnost vytvofeni nového medialniho obrazu destinace

Kazdé zlepSeni kyperské infrastruktury viditeln€ zvySuje kvalitativni vnimani ostrova
navstévniky.

Nedavny pokles HDP by mohl mit obecné pozitivni vliv na turismus stejné jako pred

Sesti lety v piipadé Recka.
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7 NAVRHOVA CAST

7.1 Zpisob volby navrhové strategie

Pro tvorbu navrhového feSeni pro jednotlivé zdrojové trhy (staty) se pouzivaji marketingové
strategie. Je to soubor technik vychazejicich z marketingového mixu. Marketing cestovniho
navstévnikim. Uvazuje se zde prace s produktem a vyslednou fazi je strategie. Hlavnim
nastrojem marketingové strategie pro osloveni potencialniho zakaznika je propagace.

Propagaci se bude tedy zabyvat vétSina ndvrhové casti.

Vychozi pozici pro zjisténi stavu CR je BCG matice a pozice dané¢ho statu. Samotné
rozhodnuti o strategii bude provedeno pomoci Ansoffovy matice ristu. Ta se pouziva pro
strategické fizeni destinace, kde funguje jako nastroj tvorby produktu nejen v ptipadech
klesajiciho trhu, ale také pro hledani nového potencidlu. Pii sledovani situace na trhu a jeho

vyvoji se vZzdy uvazuje o kombinaci trh a produkt (Kratochvil a Pazout, 2007).

Tab. 12: Zjednodusena Ansoffova matice riistu

Produkty

Stavajici Nové

Stavajici | Penetrace na trh Vyvoj produktu

Trhy ——
Nové Vyvoj trhu Diverzifikace

Zdroj: Kratochvil a Pazout (2007)

Z pohledu trhu se zvazuje vstup na nové trhy nebo nalezeni novych cilovych skupin na
stavajicim trhu. U produktl se jedna o vyvoj zcela nového produktu nebo jeho modifikace pro
jiné cilové zékazniky. Konecné strategie mohou byt volené jednotlivé pro konkrétni trhy,
nebo jedna strategie hromadné pro vice zemi a v ruznych jazykovych mutacich (tzv. shluky

vychazejici z BCG matice).
Cilova strategie propagace musi splitovat tii zakladni body:

a) povede k realizaci piedurcené strategie pro Kypr
b) propagace produkti Kypru tak, aby se informace dostaly k cilové skupiné

¢) maximalng ovlivnit cilové skupiny k navstévé Kypru
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Pro vysledné strategie bude charakteristické:

Tab. 13: Charakteristika navrhovych strategii

Strategie Co Pro& ReSeni
¢ obohatit nabizeny S+S ¢ potencialni ndvstévniky e udrzeni zajmu zdrojovych
produkt o dalsi formy motivovat ve fazi zemi
Sp/ST CR rozhodovani o destinaci e maximalizace ovlivnéni
¢ jiné formy CR musi byt | e informovat nerozhodnuté rozhodnuti navstévy Kypru
nabizeny jako soucést
balicku
o medialni propagace o finan¢né nendrocna e potencialni a budouci
e novy online portal penetrace na novy trh zdrojové trhy jsou
¢ S+S spolus e informovat o zakladni sméfovany k udrzitelnym
diverzifikovanymi charakteristice Kypru — formam CR jiz od pocatku
formami v jednotné historie, kultura, tradice e vzbudit v zajemcich touhu
SP/NT formé e pomoci online portalu poznat Kypr z jiné nez S+S
motivovat potencidlni stranky
zajemce k poznani jiné o formulovat poptavku jiz
nez S+S tvare Kypru V pocatcich rozvoje trhu
e vytvofit novy obraz
destinace
e zavedeni nového e snadnéjsi ovlivnéni e podniceni novych cilovych
produktu — jiné formy rozhodnuti potencidlnich skupin k navstéve ostrova
CR nez S+S zakazniki o Kypr e rozsifeni demografické
NP/ST o k témto formam vzdy e i v ptipadé nevyuziti plné skladby navstévnikl
ale pridat S+S jako moznosti jinych forem e ovliviiovani bonitnich
navaznou formu CR CR navstévnik nebude skupin obyvatelstva
ochuzen
e zapusobit tzv. ,,novotou*
e novy online portal e kvalitni online propagace | enové trhy motivovat
o diverzifikované formy e spoluprace s CK a k navstéve Kypru jiz
NP/NT spolu s S+S jako jeden cestovnimi agenturami s produkty jinych forem
fungujici celek e utvoreni prizkumu o trhu CR

e nutnost vyhledavat nové

trhy

e silny potencial v asijskych
zemich

Zdroj: Kratochvil a Pazout (2007), Palatkova (2012), viastni zpracovdni

Pozn.: SP — stavajici produkt, ST — stavajici trh, NP — novy produkt, NT — novy trh, S+S — sun and sea

Informace k navrhu:
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e . Sun and sea* jako zékladni produkt musi byt vzdy soucasti prodeje destinace. Nutné
pouze modelovat jeho pomér k jinym formam cestovniho ruchu pro pozadovany efekt
V podobé¢ ptijezdi cilovych skupin.

e Vytvofeni nového webového portilu je nezbytné k sprdvné informovanosti
potencialnich navstévnikt. Portal musi motivovat svou ,,novosti produktu® a vzbudit
tak potfebu navstivit Kypr. Portadl musi byt dobfe dostupny a mit svézi design. Nazvy
napf. ,, Objevte novy Kypr*“, ,, Kypr aktivné *“ apod.

e Zam¢fit se na odstranéni komparativnich nevyhod a udrzovat pozici ve vyhodach.

7.2 Teoreticky navrh konkrétnich opatieni

Stanoveni vize Kypru jako destinace:

Kypr jako wunikatni destinace kde se snoubi kultura s historii, tradi€ni zplsob
zivota S gastronomii, hory s ¢istym moifem, a to vSe na jednom malém snadno dostupném

ostrove.
Konkrétni opatieni, které bude nutné realizovat:

e rozsifeni provozu leteckych linek,

e nové webové stranky k vytvoreni nového medialniho obrazu destinace,
e vyuzivani dotaci EU k zlepSeni technického stavu infrastruktury,

e vytvofeni novych balickn produktu k prodeji,

e spoluprace s cestovnimi kancelaiemi ve zdrojovych zemich,

e Spoluprace s vybranymi leteckymi spole¢nostmi,

e Cesty novindil za Gcelem ziskani PR (tzv. press trips),

e naklicovych pozicich kontaktu s klienty zaméstnavat kyperské obcany,

osloveni bonitni klientely pomoci cilenych kampani.

Obecné doporuceni ke zlepSeni sezénnosti je kategorizovat rizné druhy cestovniho ruchu,
kterymi mize Kypr disponovat. Tyto charakterizovat zdkladnimi fazemi jejich stavu na
kyperském trhu: zavedeny, rozvoj/riist, zvazZeni investice. Porovndnim s komparativnimi
vyhodami zvazit jednotlivé faze jejich rozvoje a miru jejich realizace pro mimo sezénni

poptavku.
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7.3 Modelovy piiklad kampané pro Ceskou republiku

Strategii pro Ceskou republiku vychazejici z Ansoffovy matice bude volba nového produktu
na stavajici trh. Jde o strategil, ,,kdy se pomoci prodeje novych vyrobkii snazime lépe oslovit
stavajici trhy. Tzv. novost vyrobkii miize byt od mirné modifikace az po zcela novy produkt. Je
mozné dospét k novéemu vyrobku na zaklade vyuziti funkce u jiné cilové skupiny. V cestovnim

ruchu je to snaha o vytvoreni jedinecnosti “ (Kratochvil a Pazout, 2007, s. 32).
Nazev kampané: 100 % jiny Kypr
Cile kampané:
e Zvyseni navstévnosti Kypru a zlepSeni demografické struktury navstévnikda.
e ZlepSeni sezénnosti.
e Komunika¢nim cilem zlepSeni vnimani obrazu destinace.
Positioning:

e Kypr jako vyznamna kulturni destinace s bohatou historii a misto k poznavani

tradi¢niho stfedozemniho zptisobu Zivota mistnich obyvatel.

e Kbvalitni destinace pro navstévniky hledajici aktivni formy cestovniho ruchu,

predevsim horské tury a cyklistiku.
Trh:
e Ceska republika
e Slovensko, Polsko, Mad’arsko, Rakousko v ptipad¢ shluku
Casovani: kvéten — listopad 2015

Cilova skupina: Primarni cilovou slupinou jsou aktivné Zzijici lidé, vysokoskolsky vzdélani a
lidé majici zajem o kulturu. Tito lidé Ziji Casto ve méstech a jsou ekonomicky zajisténi. Maji
dobry informacni ptehled a hlavnim zdrojem informaci je pro né internet. Jsou to také lidé,

ktefi maji aktivni zajem poznavat cilovou destinaci v jeji tradi¢ni podobé.
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Systém produkti

Hlavni produkt marketingové strategie je kulturni bohatstvi Kypru. Malo konkuren¢nich
destinaci ma tak silnou historii projevujici se v mnoZstvi dochovanych pamatek. V historii
ostrova se v podstaté odrazi vyvoj celé souCasné evropské civilizace. Mnoho pamatek je
zapsano do kulturniho dédictvi UNESCO a systémem spravné propagace se maximalné
vyuzije tento potencial.

24

Druhym produktem jsou znacené pési stezky a cyklostezky. Zejména v horskych oblastech
jsou velké moznosti pro horské tiry. Spravnym vytvofenim znacenych tematickych okruhii se
zvysi jejich atraktivita a pfitazlivost pro potencidlni navstévniky. Dostupnost zna¢enych map

a privodct.

Ttetim produktem je tradini styl Zivota. Tento v posledni dobé zaziva vzestup a zajem
mistnich obyvatel. Vybrané kyperské vesnice se postupné rekonstruuji a obnovuji se v nich
femeslné dilny, pekarny, taverny apod. VétSina téchto vesnic se sdruzuje pod organizaci
Cyprus Villages. V téchto vesnicich je mozné se ubytovat v tradi¢nich domech. Mistni
obyvatelé pak Casto pracuji v lokalnich vyrobnach a provozovnéch, a navstévnici tak maji
moznost seznamit se s tradiCnim zplGsobem zivota Kyptand. Pro navstévniky je potom
moznost si i mistni vyrobky zakoupit, n€kdy se piimo ucastnit jejich produkce (napf. lisovny

olivového oleje, mistni pekarny).

Ctvrtym produktem je gastronomie. Kyperska kuchyné je na ostrové vyhledavana a tomu i

odpovida mnozstvi tradi¢nich kyperskych restauraci.
Komunikacéni strategie — propagace

Predstavuje veskeré nastroje, zplsoby a prostfedky, kterymi se sd€luji informace cilovym
skupinam. Hlavnim cilem strategie je nadchnout a inspirovat k zdjmu o navstévu Kypru. Jako
nastroj této strategie se pouziva komunikacni mix. Dulezitym prvkem v medidlnim sdéleni je
informace o tom, jaka bude hodnota pro zdkaznika. Tuto informaci musi kazdé¢ komunikacni

sdéleni mit (Palatkova, 2012).
Kampaii bude probihat pomoci:

Online marketingu
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Online propagace je jedna z nejuc¢innéjsSich forem propagace. Velmi vhodna k osloveni cilové

skupiny, ktera Casto zastupuje praci v kancelarich a vice ¢asu k pocitaci pfipojenim na internet.

e Spusténi nového webu s cCeskou mutaci (obsahuje videa, fotogalerii, moznost
prohliZet, stdhnout a tisknout tematické brozury, informace o pobytovych baliccich,

moznost piimé rezervace vybranych pobytl, apod.)
e Bannery odkazujici na webovy portal.
Reklamy v tisku
Jsou v tuzemsku druhy nejucinnéjsi nastroj propagace. Reklamy vlozené do:
e (Casopisu s outdoorovou tematikou,
e Casopist pro zeny a muze ve veku cilové skupiny,
e Casopist s turistickou tematikou.
Propagace pomoci cestovnich kancelari

Protoze cilova skupina v 34 % voli jako motivaci pro rozhodnuti volby destinace nabidku

cestovni kancelate, bude kampan spolupracovat s témito organizacemi formou:
e poskytnuti informacnich brozur pro zdjemce o Kypr,
» nabidkou pobytovych balicki do Cyprus Villages.

Propagace realizovana prostfednictvim dvou typu letak bude mit nasledujici charakteristiku:
e Prvni typ bude jednoduchy jednostrankovy letak vkladany do riznych ¢asopisi.

e Druhy typ bude skladany letdk formatu A4 distribuovany do cestovnich kancelaii a

zde nabizen potencidlnim navstévnikim Kypru.

Oba letaky budou mit jednotny graficky design a budou reprezentovat vSechny Ctyfi nové
produkty. Tj. na kazdém bude stru¢né pomoci vhodné fotografie a vystizného sloganu

predstavena nova forma Kypru.

Reklama v ¢asopisech bude bud’ formou placené inzerce a graficky design bude totozny

s grafikou na letacich, anebo bude propagace formou PR ¢lanku. Tento ¢lanek by mé&l mit jiny
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charakter nez ostatni reklama z diivodu blizsiho zaujeti ¢tenate. Periodika byla volena tak, aby
co nejlépe odpovidala charakteru cilové skupiny, tj. bonitni skupiny, aktivni skupiny obyvatel

a lidi majici vztah ke gastronomii.

Rozpocet medialni kampané

Tab. 14: Priklad mozné realizace marketingové kampané a celkovych ndkladii

PoloZka Pocet Cena v K¢
online
Vytvoieni webové stranky 1ks 30000
Vytvofeni banneru 4 ks (900 Kc¢/ks) 3600
Cena za 10 000 proklikii banneru 40 000

Letaky do CK a ¢asopist

Skladaci letak A4, dvoustrankovy 200 000 ks 147 365,10
Jednoduchy letdk, dvoustrankovy

105 x 297 mm 200 000 ks 78 678,40
Graficky navrh letaku A4 4 ks (2 500 K¢&/ks) 10000

Reklama v ¢asopisech

Vlozeni do ¢asopist, jednoduchy letak | 200 000 ks (3 K&/ks) 600 000

1/4 strankova reklama v Lidé a Zemé 1ks 55 000
1/4 strankova reklama v Reflex 1ks 82 000
1/6 strankova reklama v Apetit 1ks 35000
1/6 strankova reklam v Marianne 1 ks 45 000
PR ¢lanek v Trekking 1ks 25000
PR ¢lanek v National Geographic 1ks 35000
Cena celkem 1186 643,5 K¢

Zdroj: print24.com, finko.cz, webové stranky jednotlivych periodik (2015), vlastni zpracovani
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ZAVER

Jak tedy bylo predstaveno, cestovni ruch na Kypru se nachazi v bod¢ zlomu. Piijezdy stagnuji
kolem dvou a pil milionil turistd ro¢né a piijmy z odvétvi klesaji. To je hlavni problém
ostrova. Malé utraty navstévnikii a k tomu kumulujici se problémy z minulé doby nevésti
tolik potiebné zlepSeni situace. Zemé stoji na rozcesti a bude se muset rozhodnout, kam se
bude ubirat jeji budouci smér. Bud’ se orientuje na masovou turistiku a bude investovat pouze
do kvantitativniho rozvoje svého potencialu, nebo se rozhodne pro rozvoj jinych forem
cestovniho ruchu. A k tomu mé Kypr ty nejvhodnéjsi predpoklady, a to bylo i zdmérem této
prace. Jeho potencial diimé ve tfech zdkladnich charakteristikach. V jeho nesmirn€ bohaté
historii a mnozstvi dochovanych pamatek, at’ uz z helénské doby, byzantského obdobi nebo
sttedovéku. V jeho geografické poloze, kdy na jednom malém uzemi mtize ¢lovek zazit mote,

niziny 1 hory. Tteti charakteristika je ochota lidi a statu Gcastnit se na cestovnim ruchu.

Tyto informace potvrdilo 1 dotaznikové Setfeni, které naznacilo, ze lidé védi o Kypru jako
kvalitni destinaci a mé¢li by zajem ho poznat z jiné nez sun and sea stranky. Kypr ted’ musi
znacéné investovat do renovace své€ infrastruktury, pokud se chce prosadit jako kvalitni
destinace, respektive jeho soucasné ceny neodpovidaji kvalité toho, za co je turisté vydavaji.
Investice ZlepSovani technického stavu budov bude jednim z hlavnich ukoll kyperské vlady,
pokud si je védoma nutnosti udrzeni turistického z4jmu o jeji zemi a jeho pfinosu pro statni

pokladnu.

Nutnosti je také zlepsit svou propagaci. Jak bylo zjiSténo pii psani prace, informovanost o
moznostech ruznych aktivit na Kypru je slaba. Predev§im v tom, Ze informace jsou sice
k dispozici, ale chybi zplsob je efektivné dostat k potencialnimu zakaznikovi. Kyperska
organizace cestovniho ruchu ma svlij webovy portal, ale kdo o ném nevi a nezjisti si
informace, v podstaté nema moznost povazovat Kypr z a unikatni destinaci. A tou Kypr je. Je

ted’ na ném, aby vyuzil pfilezitost a zapracoval na sob¢.

Tento maly stfedozemni ostrov je dobré nadale sledovat. Vyuzitim svého potencialu nam
turistim totiz mize nabidnout néco, co se ne vzdy nabizi v konkuren¢nich destinacich —

odpocinek, vzruseni, dobrodruzstvi, dobré jidlo a ptivétivé obyvatele.
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Obr. 6: Vyvoj procentualniho slozeni celkovych piijmu v letech 2002-2012
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SEZNAM ZKRATEK

CR

CTO

EOKA

EU

MFA

OSN
osVvC
TRNC
UK

UNESCO

UNFICYP

UNWTO

Cestovni ruch
Ceska republika
Cyprus Tourism Organization (Kyperska organizace cestovniho ruchu)
Ethniki Organosis Kipriakou Agonos
(Narodni organizace kyperskych bojovnikit)
Evropska Unie
Kyperska republika
Ministry of Foreign Affairs of Cyprus
(Ministerstvo zahrani¢nich véci Kyperské republiky)
Organizace spojenych narodu
Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
Turkish Republic of Northern Cyprus (Severokyperska turecké republika)
United Kingdom (Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska)
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizac OSN pro vychovu, védu a kulturu)
United Nations Peacekeeping Force in Cyprus (Ozbrojené sily OSN na Kypru)
United Nations World Tourism Organisation

(Svetova organizace cestovniho ruchu)
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik CR

Zadavatel pruzkumu: Pavel Kopfiva

Kontakt na zadavatele:

Termin sbéru dat: 2.:3. 2015 - 30..3. 2015
Pocet responsi: 74
Prumérna délka vypliovani: 00.04:56

v
[VIY[P]LIN]
[Tlojg[clz)

realizovino pomoci www.vypinto.cz

1) Byl/a jste jiz na Kypru na dovolené?

Ano

Ne

2) Jaky to byl typ dovolené?

Odpocinek u mofe

2 Aktivni dovolena

3) Jak byla dovolena organizovana?

1 Organizovany zdjezd se zajisténym ubytovanim i stravovanim
2 Individudiné zajistény pobyt i s ubytovanim a stravovanim

3 Jiné (navitéva znamych, pratel, rodiny)

4.1 - 4.10) Jakym aktivitam jste se na Kypru vénovali?

Horské tdry

Cyklistika

LyZzovani

Jezdectvi na konich

Potapéni

Relaxovéni na plazi

Navitéva historickych a kulturnich pamatek

Prohlidka kyperskych mést a vesnic

Navitéva muzei a galerii

Prohlidka pamatek Unesco

5.1 - 5.6) Kypr vnimam jako misto nejvice vhodné pro:

|Tato otazka neni kédovana, v exportu jsou pfimo iselné hodnoty.

6.1 - 6.8) Jak atraktivni by pro vas byly nasledujici aktivity?

ITato otazka neni kédovana, v exportu jsou pfimo &iselné hodnoty.

7) Pro motiv dovolené se nejéastéji inspiruji

Nabidka cestovnich kancelafi

Doporucenim pratel

Rezervaénimi portély (Booking.com, Hostelworld.com, apod)
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4 Socialnimi sitémi

5 Informacnimi turistickymi portaly jednotlivych destinaci

8) Jaky typ ubytovani byste na Kypru uprednostnili?

1 Hotelové resorty

2 Ubytovani v soukromi

9) Slyseli jste o Kyperskych vesnickach (pobyty v tradicnich vesnickych stavenich)?

1 ano
2 ne
10) Jste

1 Muz
2 Zena

11) Vékové rozpéti

1 30-36
2 37 -43
3 44 - 50

12) Zaméstnani

1 Zaméstnan
2 Samostatné vydélecné cinny
3 Jiné
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Priloha 2: Dotaznik Velka Britanie

1 Have yvou been to Cyprus for holiday?

. rYes

orNo

2 What type of holiday it was?

e ' Leisure holiday (relaxing by the sea most of the time)
e U Active holiday (most of the time recreational activities)

3 What activities did vou do in Cyprus?

Hiking

Cycling

Skiing

Horse niding

Diving

Relaxing on the beach

Visiting cultural and historical sites
Visiting cypriot’s towns and villages

Visiting museums and galleries

oo Ee N NeReRe e B¢ e

. Visiting Unesco heritage sites
4 How suitable is Cyprus regarding following charcteristics?

Rather

Very suitable Less suitable Iwould fry Idon’t know SR

Relax by the - c c - ~
sea

Getting

known

culture of

country

Getting

familier with

traditional € C C C «
life of local

people

Getting

known

country's C (& C [ C
fauna and

flora

Very
unsuitable

o
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I don’t know Rather

Very suitable Less suitable Iwould fry -

Sporting and

recreational B C C )
activities

Social life

(night life,

having fun C & C C )
with friends,

etc)

S How attractive would be following activities for you?
very attractive less attractive

Participation in the

operation of local C C C

farms

Production of
traditional Cypriot
food in local rural
factories

Visiting

workshops of local i C &
handcrafts makers

Visiting

archaeological C C C C
sites

Themed tours to
places importantto C © |z
the Cypriot history

Mountain hiking C
Cycling tours 5 C C

Overnight stays in
the traditional 2 C & L
Cypriot villages

6 What is the most inspiring source of information for holiday for me?

Tour operators/agencies
Word of mouth
Booking sites (Booking.com, Hostelworld.com etc)

Social sites

T O s o

. Official tourist’s websites of individual countries

Very
unsuitable

-

rather unattractive  very unattractive
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7 What kind of accommodation I want to stay in/I stayed in?

- 10 Hotels
s B Stay in private
8 Have you heard of Cyprus Villages (renovated Cypriot villages used for
holidays)

ol—Yes
o|—No

9 Are you

ol_Man
ol_Woman

10 Age

« bl 3g:36
S R
s B sq:50

11Employnment

~J = Employed

o [ Self-employed
o I other

Priloha 3: Mapa Kypru

Bl National Capital (199,000 i 2000)
) over 150,000

O over 50,000

© over 30,000

o other main city

« other city

@ Chief fown of district
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