VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

DIPLOMOVA PRACE

2013 Bc. BLANKA VOMOCILOVA



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

DIPLOMOVA PRACE

Management firem

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV DIPLOMOVE PRACE

Realizace produktové viralni informacni kampané na Facebooku

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Cerven 2013

JMENO A PRIJMENI / STUDIIJNI SKUPINA

Bc. Blanka Vomocilova / PMFO1

JMENO VEDOUCIHO DIPLOMOVEPRACE

RNDr. Ludvik Cichovsky, CSc., MBA, MSc.

PROHLASENI STUDENTA

Prohlasuji timto, Ze jsem zadanou diplomovou praci na uvedené téma vypracovala
samostatné a Ze jsem ke zpracovani této diplomové prace pouZila pouze literarni
prameny v praci uvedené.

Datum a misto: 24.4.2013, Praha

podpis studenta

PODEKOVANI

Rada bych timto podékovala vedoucimu diplomové prace, za metodické vedeni a
odborné konzultace, které mi poskytl pfi zpracovani mé diplomové prace.

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Realizace produktové viralni informacni

kampané na Facebooku

The realization of a viral information campaign for a product on Facebook
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Souhrn

Prace se zabyva realizaci produktové virdlni informaéni kampané na Facebooku (dale

jen FB) pro knihu s ndzvem “Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi”.

V teoretické ¢asti diplomové prace byly definovany hlavni procesy a byla provedena

literarni reSerze na téma jak firmy propaguji svoje produkty na Facebooku.

V metodologické casti byl popsan postup, jak byla navrzena, realizovana a

vyhodnocena kampan na Facebooku.

V praktické ¢asti diplomové prace bylo za prvné navrzena kampan, poté realizovana

kampaii a nésledné k ni vytvofen marketingovy vyzkum v ramci Facebooku.

Summary

The diploma thesis is focused on realization of a product viral information campaign
through the social media — Facebook (later only like FB) for a book named ,,The

modern concept of innovation and its typologies for practice®.

In the theoretical part was defined the main process and was performed a research of

literature concerned with the topic of product promotion on Facebook.

In the methodological part was described the process of proposition, implementation

and evaluation of the campaign on Facebook.

The practical part of the diploma thesis contains 3 parts. First of all was proposition of
the campaign, the second was implementation and then was created a marketing survey

through Facebook.
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1 Uvod

Pro tuto diplomovou praci bylo zvoleno téma: ,,Realizace produktové viralni informacni
kampan¢ na Facebooku* z diavodu toho, Ze autorka chtéla ziskat vice informaci a

zkuSenosti v oblasti nizkonakladové marketingové komunikace.

Hlavnim cilem prace bylo s vyuZitim nizkondkladové produktové virdlni marketingové
komunikace vytvofit propagacni kampanl na Facebooku nové vydané odborné knihy
»Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi“ od autorit RNDr. Ludvika
Cichovského, CSc, MBA, MSc. Mgr. Jittho Bohacka, Ph.D a PhDr. Jindficha Urbana,
Ph.D k datu 1.10.2012.

Cilem teoretické ¢asti bylo za prvé definovat pojmy pouzité v praci a zpracovat literarni

reSersi na téma, jak nejlepsi firmy vyuzivaji Facebook.

Cilem metodologické Casti prace bylo zpracovat postup, jak autorka realizovala kampan

na Facebooku a jak ji métila.

Cilem praktické c¢asti bylo ptedstavit produkt — knihu o inovacich a jeji stavovou
analyzu. Dale popsat distribu¢ni kanaly, kterymi bylo moZné knihu ziskat. Stanovit cile,
vize a mise marketingové kampané. Navrhnout naslednou realizaci kampané na
Facebooku. Zpracovat vysledky, které byly v rdamci kampané ziskany. Zdokumentovat

podrobny vyvoj celé produktové virdlni kampané a zpracovat komentare ke kampani.



2 Teoreticka Cast prace

Komunikaéni procesy Ize podle Cichovského a kol. (2013) rozdélit do t&chto stupiit:

— jednovrstevnaté (viz. Kapitola 2.1 diplomové prace),

— dvouvrstevnaté (viz. Kapitola 2.2 diplomové prace),

— vicevrstevnaté (viz. Kapitola 2.3 diplomové prace).

2.1 Komunikaéni procesy pouzivané v marketingovych kampanich

2.1.1 Jednovrstevnaté komunikaéni procesy

Mezi jednovrstevnaté komunikaéni procesy podle Cichovského a kol. (2013) patii

procesy uvedené v Tabulce 1. U kazdého procesu jsou soucasné uvedeny modely, které

pro dané procesy byly popsany k 1.1.2013.

Tabulka 1 Jednovrtevnaté komunikaéni procesy

Nazev procesu Popis autora a rok

Model a kdo jej popsal

Signalni Marek a kol. (2011)

Model chemického signalu (Marek a kol.,
2011)

Model zvukového signalu (Marek a kol., 2011)
Model signalu haptikou (Marek a kol., 2011)
Model signalu proxemikou (Marek a kol.,
2011)

Model vibracniho signalu ((Marek a kol.,
2011)

Model color signaly (Marek a kol., 2011)
Model changes color (Marek a kol., 2011)
Model changes shape (Marek a kol., 2011)
Model changes - chovani (Marek a kol., 2011)

Model pohybem téla (Marek a kol., 2011)
Semioticky model komunikace (Marek a kol.,
2011)

Neverbalni model komunikace (Marek a kol.,
2011)

Model asocia¢nich symboli (Marek a kol.,
2011)

Guerilla marketing (Kuchaft, 2012)

Linearni De Vito (2001)

Interakéni Barttisek, Rezek (2001)

Transakéni Marek a kol. (2011)

Schrammuyv D. Lasswell (1948)

Ptenosovy model (Marek a kol., 2011)
Ritudlovy model (Marek a kol., 2011)
Propagaéni model (Marek a kol., 2011)




Ptijmovy model (Marek a kol., 2011)
Nova telematicka schémata (Marek a kol.,
2011)

Model HLUK (Marek a kol., 2011)
Prekladovy model (Marek a kol., 2011)

Multidimensionalni | Cichovsky a kol. (2013)
Organon K. Buhler (1963)
CMSR David Berlo (1960)

Dance's Helical
Spiral

Cichovsky a kol. (2013)

Mozaikovy Becker (1968)
Roman O. Jakobson
Komunika¢ni (1968)
Komunika¢ni Twaits (1994)
5 maxim Grice (1981)
Holograficky Brown (1987)
Komunika¢ni Craig (1999)
Bendit Mandelbrot
Fraktalovy (1987)
Ekologicky David Fougler (2002)
Konvergen¢ni Brown (2006)

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Jednotlivé vyse uvedené procesy miizete vidét i na Obrazku 1, 2, 3 a 4.

Obrazek 1 nam ukazuje Linearni sdélovaci proces (De Vito, 2001), ktery je zaloZen na

tom, ze jeden komunikator vysila a cilen¢ sdéluje informace pro predem marketingem

identifikovaného piijemce s vyuzitim jediného komunikaéniho kanalu.

Obrazek 1 Linearni sdélovaci proces

el v R

[ 1

Zdroj: DeVito (2001)

Na Obrazku 2 je mozné vidét Interakéni sdélovaci proces, ktery je zalozen na
podobnych principech, jako tomu bylo u Obrazku 1. Rozdil je vtom, Ze b&hem

komunika¢niho procesu rozhovoru mezi komunikatorem a piijemcem komunikace

probéhne ne€kolikrat vymeéna jejich pozice. Jedna se o tzv. reversibilni komunikaci.




Obrazek 2 Interakéni sdélovaci proces

Komunikaéni
kanal

Zdroj: Barttcek, Rezek (2001)

Na Obrazku 3 vidite transakéni sdélovaci model, ktery vychazi zopakujiciho se

interakéniho modelu, kde se role komunikatora a prijemce nékolikrat vysttidaji.

Obrazek 3 Transakéni sdélovaci model

N

DN

Zdroj: DeVito (2001)

Na Obrazku 4 je zachycen Shrammuiv model (1955), ktery obsahuje prvky, které jsou
znazornény na Obrazku 4. Kromé tohoto modelu mizeme vyuzivat i dalsi modely

zminéné v Tabulce 1.

Obrazek 4 Schrammuv model sdélovaciho procesu a jeho prvky

Zdroj: Cichovsky, Urban (2010)



2.1.2 Dvouvrstevnaté komunikacni procesy

Mezi dvouvrstevnaty komunikaéni procesy patii procesy, které jsou uvedeny v Tabulce
2 a to ve struktufe ndzev procesu, autor a rok, kdy byl autorem proces popsan a modely

opét s jejich autory.

Tabulka 2 Dvouvrstevnaté komunika¢ni procesy

Nazev procesu Popis autora a rok | Model a kdo jej popsal

Katzeho dvouvrstevnaty Katze (1955)
Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Obrazek 5 nam znazoriiuje tento model. Student vidi néjakou informaci na tabuli a poté

jitekne svym nejbliz§im doma. Takto funguje proces, ktery byl popsan Katzem (1955).

Obrazek 5 Dvouvrstevny model medidlni komunikace

Zdroj: upravila Vomo¢ilové podle Cichovského, Urbana (2010)

2.1.3 Vicevrstevnaté komunikaéni procesy

Vicevrstevnaté komunikacni procesy jsou pirehledné znazornény v Tabulce 3, které je
opét strukturovana dle ndzvu procesu, autora a roku jeho publikace, modely a jejich

autori.

Tabulka 3 Vicevrstevnaté komunikacni procesy

Popis autora a

Nazev procesu Model a kdo jej popsal

rok
Multi National Corporation Lostakova a
(MNCQC) kol. (2009)
Viralni Marek a kol. '
(2011) Model Value Viral (Marek a kol., 2011)

Model Guile Viral (Marek a kol., 2011)
Model Viral Viral (Marek a kol., 2011)
Model Spiral Viral (Marek a kol., 2011)
Model Vile Viral (Marek a kol., 2011)
Model Mem (Marek a kol., 2011)




Model Gen-Mem (Marek a kol., 2011)
Model E-F-C (Marek a kol., 2011)
Model Kauzalni smycky (Marek a kol.,
2011)
. Cichovsky a
Augment reality Browser kol (2013)
Komunikace virtualné viralni | Cichovsky a
rozsirené reality kol. (2013)
Komunikace technologie Cichovsky a
Bluetooth kol. (2013)
Forsquare Cichovsky a
1 kol. (2013)
Cichovsky a
Future Store kol. (2013)
. Marek a kol.
Buzzmarketing 2011)
Marek a kol. Model s negativni komunikaci (Marek a
Word of Mouth (WOM) (2011) Kol., 2011)
Model s pozitivni komunikaci (Marek a
kol., 2011)
Model WOMUnit (Otava, 2009)
Model spokojeného a nespokojeného
zakaznika (Smith, 2000)
Model informovaného zakaznika
(Ptikrylova, Jahodova, 2010)
Model Publicity (Svoboda, 2009)
Issue model (Zuzak, Konigova, 2009)
Event model (Marek a kol., 2011)
Community model (Marek a kol., 2011)
Product seeding model (Marek a kol., 2011)
Evangelist model (Marek a kol., 2011)
Influencer model (Marek a kol., 2011)
Digital Word of Mouth lélgrlell; a kol. Retweet model (Marek a kol., 2011)
Modely pouzivané ve WOM (Marek a kol.,
2011)
Elektronicky Marek a Model Search Engine (Marek a kol., 2011)
kol.(2011)
Model on line komunikace (Marek a kol.,
2011)
Model off line komunikace (Marek a kol.,
2011)
Model Dataming (Marek a kol., 2011)
Model Blippar App (Cichovsky a kol.,
2013)
Elektronicke komun. pfib&hy pro soc. sité
(Cichovsky a kol., 2013)
MK komun. Model virtualniho veletrhu
(Cichovsky a kol., 2013) 5
Virtualni kontaktni centrum (Cichovsky a
kol., 2013)

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)




Obrazek 6 znazoriiuje model MNC (viz. Tabulka 3), ktery se vytvaii pti shluku vyrob
do narodnich korporaci (MNC), kde soucasné dochazi k marketingové parcializaci a
diferenciované kastomizaci poptavky (Lost’akova a kol., 2009). Komunikace obsahuje
tyto prvky: mezinarodni centralu (MNC), narodni centralu (NC), ttvar realizujici ve
firm¢ komunika¢ni a marketingové komunikacni proces (0), obchodni mezi¢lanky
(BM), fransizanta (FR) — pokud existuje, zdkaznika, uZzivatele, spotiebitele nebo

potencionalniho kupujiciho (C).

Obrazek 6 MNC sdélovaci a komunika¢ni proces

Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010)

2.2 Standardni a draha komunikace (Principy a nastroje)

Standardni placend marketingovd komunikace je zaloZena na principu, kdy vyrobce
produktt, sluzeb nebo distributor musi zaplatit vysoké naklady za to, ze konkrétni
reklamni, PR nebo informac¢ni agentura vytvofila strukturované sdéleni a zakddovala jej
do konkrétniho formatu, ktery posle do konkrétnich médii a mediatypti. Ti ho dopravi

az k pfijemci informaci.

V tabulce €. 4 je ukazano, jak TOP 30 firem investovalo do reklamy v letech 2010 a
2011.



Tabulka 4 Srovnani cenikové hodnoty reklamniho prostoru u TOP zadavatel v letech 2010 a

2011

HENKELCR 1446522 363 K¢ 1389934 202 K¢

Procter & Gamble Czech Republic 1546607652 K¢ 1333172390 K¢

UNILEVER CR 1208616 407 k¢ 1192121935 k¢

Lidl Ceska republika 843443 119K 1095 576 462 K¢

L'oréal Ceska republika 854 283 651 K¢ 959 584 445 K¢

T-Mobile Czech Republic 786 768 936 K¢ £94 641 074 K¢

Telefonica Czech Republic 632019 254 k¢ 758 340425 K¢

vodafone Czech Republic 1139321 M92k¢ 686017 545 ¢

Mountfield 576 716831 k¢ 668623375 k¢

Danone 477675495 K¢ 591 234 795 K¢

Hyundai Motor Czech 282 265 679 K¢ 584 357558 K¢ 107,02 %
SKODA AUTO 537457 144 k¢ 552055073 k¢ 2,12%
WALMARK 372993 191 k¢ 548 048 787 k¢ 46,931 %
Nestlé Cesko 652 786 100 K¢ 527052638 K¢ -19,26 %
Karlovarské minerdini vody 417 584 750 K¢ 520 257 199 K¢ 24,59 %
Ceskoslovenska obchodni banka 462 126 982 K¢ 517 863 619 K¢ 12,06 %
Johnson & Johnson 378874575 k¢ 486 586 789 K¢ WAI%
Komerini banka 413684 320 ¢ 476 748 602 K¢ 15,24 %
GlaxoSmithline 431864 374 K¢ 476 199031 K¢ 10,27 %
Tesco Stores (R 482083 963 K¢ 469 165971 K¢ -2,68 %
Ferrero Ceskd 376 169 318 K¢ 436 224 962 K¢ 15,97 %
Ceska spotitelna 436 658 893 K¢ 419 159 602 K¢ -4,01 %
Belersdorf 394 364 247 K¢ 403 158 803 k¢ 2,13%
Plzedsky Prazdro) 473415859K¢ 360670 336 K¢ -23.82 %
Opavia - LU 399 197 553 K¢ 342 759 782 ki -14,14 %
Penny Market 207 158 122 k¢ 334 190 247 k¢ 51,32 %
Wrigley Confections (R 139 255 337 k¢ 333379270 k¢ 139,40 %
FORD MOTOR COMPANY 356 069 275 K¢ 332841671 k¢ 6,52 %
Coca-Cola HBC Ceska republika 286 358 092 K¢ 324 781 657 K& 13,42 %
|Reckitt Benckiser (Czech Republic) 578 199 574 K¢ 319330072 k¢ -84,77 %

Zdroj: Admosphere s.r.0. (monitoring internetu zdroj:SPIR-MEDIARESEARCH, a.s., ceny TV
dle sledovanosti zdroj: ATO-MEDIARESEARCH, a.s., 2012)

Sipky v tabulce znazoriiuji, zda doslo k poklesu (Eervena Sipka) nebo k ristu (zelend

Sipka) cenové hodnoty reklam v dané firmé.

Zadavatelem, ktery v roce 2011 investoval nejvice do reklamy, byl HENKEL CR (1,39
mld. K¢), druhé misto obsadil Procter & Gamble Czech Republic (1,3 mld. K¢), treti
UNILEVER CR (1,19 mld. K&). Tyto spole¢nosti vyuzili reklamu v niz§i cenové
hodnoté¢ oproti roku 2010. U fetézce Penny Market, Hyundai Motor Czech a Wrigley
Confections CR doslo podle monitoringu Admosphere k navyseni cenové hodnoty

reklam.

Tabulka €. 5 srovnava investice firem dle jejich pfedmétu podnikani, tj. dle komodit.



Tabulka 5 Srovnani cenikové hodnoty reklamniho prostoru u TOP 30 kategorii v letech 2010 a

2011
| Srovnani cenikové hodnety reklamniho prosteru u TOP 30 kategeorii v letech 2010 a 2011
Parférmy a toaletni phigravky 4639462000 KL 4 845 493 000 KE 4,51%
Bankovni a spofitelnd slulby 3 140 G40 000 K& 3 T45 455 000 KE 19,26 %
Osobni automablly 3 330 130000 KL 3 734 850 000 KL 12,15%
Sirokosortimentni prodejny a fetézce s phevahou potravin 2 272434 000 ki 2 609 062 D00 KE 14,81 %
Ly 1 700 050 000 K& 1 058 5247 000 KE 22, T8N
Vitaminy. mineraly, patravinové dopliky 1409 232 000 K& 1678 287 000 K& 19,09 %
Poskytovdni hlasovych sluieb, prenos dat 1546414 000 Ki 16158533 000 KE 4,49%
Naaliwoholické ndpoje: mineralni a ostatni vody 1 360 267 000 Ké 1511 578000 K& 11,12 %
Kakao, dokoldda a cukrovinky 1142230 000 Ké 1438 382 000 K& 25,90'%
Detergenty, distici a bestia prostiedioy 1673 900 000 K& 1383 906 000 K& 17,32 % 'l-
Mo, milging wyrobiy a syry 1138 510000 K& 1382 111000 KE 21.90%
Hobby, potieby pro kutily S77 300 000 KE 1127 569 000 K£ 28,51% i
Cinnest souviselici s talakomunikatnd st 1086 602 000 KL B71 831000 KL -19,67 %
i-:rm',;' sortiment 650 857 000 K BAT 621 000 KL 30, 73°%
Pivd 721 657 000 K 501 341 000 KE 11,12'%
Elaktronika G647 170 000 Ki 723 495 000 KE 11.79% s
Nabyiek B2 062 000 K¢ TO6 905 000 K< 13,64
Cinnosti souviseici 5 webowymi portaly B2 036 000 KE 658 720000 K& -19,87 %
Suthany 3 susenky; trvaniive cukrdfoke vwwrodky B33 31T 000 KL 632 503 000 KL 003 % %
Projekty a projektove Sinnosti 216 321 000 KE 456 809 000 KE 125,04 % |
Oy 34T 112000 K£ 483 313 000 KL 18,24 5
Suroving pro virobu nagojl 629 44T 000 KL 475475 000 KE 24,46 %
Lifey by 309 658 000 KL 442 329000 KL 13,22 % i
BojiktEni majethku 537 032 000 K& £33 TE3 000 K2 19,23 %
Cinnesti souvise|ici 1& Zpracovanim dat a hostingem 220 055 000 Ké 431 796 000 K& 96,22 W
Casopisy a ostaini periodicke publikace 01 656 000 K 221 090 000 KE 481N ;
Motorova vozidia a jejich matory 355492 000 KE 396 576 000 KE 1212°%
Scénicka umdni 346 404 000 Ké 365 916 000 K 5,60 %
Lotera 144 333 000 K{ 350424 000 KL 147,99 % i
Filmy, wideordananmy 596 037 000 K2 343 543 000 KE 2,31 %

Zdroj: Admosphere, s.r.o0. (monitoring internetu zdroj:SPIR-MEDIARESEARCH, a.s., ceny TV
dle sledovanosti zdroj: ATO-MEDIARESEARCH, a.s., 2012)

V nejvyssi cenikové hodnoté inzerci pofizovali stejné jako v roce 2010 firmy v kategorii
,Parfémy a toaletni ptipravky*. Spolec¢nosti v kategorii ,,Bankovni a spoftitelni sluzby*
jsou na druhém misté (3, 75 mld. K¢). Tieti misto v tabulce patii kategorii ,,Osobni
automobily* (3,74 mld. K¢). Nejvyssi nartist zaznamenala Admosphere v oblasti Loterii
(skoro 2,5 nasobek oproti roku 2010) a nejvyssi propad nastal v kategorii ,,Filmy a

videozéznamy* (pokles o 44,8% oproti roku 2010).

Je vidét, ze mnoho firem pouziva standardni a nami velmi zndmou metodu propagaci
vyrobkd a sluzeb. Na druhou stranu mnoho z nich zaéina aplikovat nizkonakladovou
komunikaci, zaloZzenou na procesech a modelech, které jsou popsany v Kapitole 2.1.1,

2.1.2, 2.1.3 diplomové prace.



2.3 Nizkonakladova vicevrstevnata marketingova komunikace
Nizkonakladové metody marketingové komunikace jsou zaloZzeny na 3 zakladnich

principech.

Prvni princip spo¢ivd vtom, Ze lidem nabidnete podnét, o kterém pak nasledné ve

vrstvach 2 — n spontanné komunikuji (24 podnét je piehledné zobrazeno v Tabulce 6).

Druhym principem je, ze lidé si sami najdou, ur¢i a vygeneruji sviij vlastni podnét (viz.
Tabulka 6) a o tomto podnétu na své naklady komunikuji a to bud’ verbaln¢ (WOM)
nebo digitaln¢ (DWOM).

Ttetim principem je, Ze lidé spontdnné a na své naklady bez uv€doméni si podnéti,
pudove, intuitivné a smyslové komunikuji o tématech, kde podnétem jsou podnéty

uvedené v Tabulce 6.

Tabulka 6 Pfehled podnétti pouzivanych v nizkonakladové vicevrstevnaté MK komunikaci

Podnét Autor Vyuziti - priklad

Rozruch (Buzz) R. Dye (2000) Pokud chceme
informovat o tom,
ze firma uvedla na
trh néco
zajimavého, "in",
"cool".

Pirekvapeni (Stunt) Cichovsky a kol. (2013) | Spole&nost
Jagermaister
nechala vytvorit
ledovou kouli. Ta
se dostala do
hlavnich zprav
jako pfirodni tikaz.

Vuné (Scent) Cichovsky a kol. (2013) | Pekafstvi vyuziva
vonné esence
Cerstveé upeceného
peciva.

Dobra rada (Advice) Cichovsky a kol. (2013) | Server meed.com
se zabyva
shromazd’ovanim
informaci, které
jsou velmi cenné
pro firmy, které
chtéji zacit
podnikat v
arabskych zemich.

Spokojenost (Satisfaction) Cichovsky a kol. (2013) | Clovék je
spokojeny tehdy,
pokud ma
naplnény potieby,
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ze kterych se napf.
sklada Maslowova
pyramida hodnot.

Humor a pobaveni vyrokem (Ammusement)

Cichovsky a kol. (2013)

Vypravéni vtipu
nebo humorného
ptibéhu druhé
0sobé.

Stésti (Happy)

Cichovsky a kol. (2013)

Spolecnost
Windows sleduje,
jak uZzivatelé jsou
$tastni z produktu,
ktery si od nich
zakoupili.

Piibéh se §tastnym koncem (Story happy-end)

Cichovsky a kol. (2013)

Jsou to ptibéhy ¢i
zazitky z cest, kde
dobro vyhraje nad
zlem.

Zazitek (Event)

Drenger, Gaus, Jahn
(2008)

Zazitek musi
nastartovat
poveédomi o
konkrétni aktivité,
produktu, sluzbé,
producentovi v
ramci Sirokého
spektra
marketingovych
aktivit
realizovanych
cestou MK mixu
nebo jakékoliv
komunikace.

Prace se strachem a obavami (To be afraid)

Vondracek, Holub
(1993)

Zacina to obavou -
bazni - strachem -
hriizou - désem -
zdéSenim -
panikou a kon¢i
fobii.

QR kody

Cichovsky a kol. (2013)

Skryvaji zpravu
nebo sdéleni pro
cilového Ctenare.

Zluté - andélské sdéleni (Yellow journalism)

Cichovsky a kol. (2013)

Andélska sdéleni
jsou od lidi, ktefi
maji nadptirozenou
moudrost. Yellow
zurnalistikou je
oznacovan
bulvarni tisk a
nepftili$ etické
novinaiské
postupy.

Piibéhy (Story)

Cichovsky a kol. (2013)

Marketéfi vymysli
ptib&hy k
produktiim tak, aby
byly zajimavé,
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snadno
zapamatovatelné a
dtrazné pro
nastartovani
spontanni
komunikace.

Davové Silenstvi (Mass hysterial)

Cichovsky a kol. (2013)

Probéhla soutéz
typu: "Najdi v
Praze levngjsi
rohlik nez u nas a
my Vam zaplatime
nakup."

Zazrak / Zazra¢ny 1ék

Cichovsky a kol. (2013)

Muzeme
povazovat za
zazrak, pokud si
vylosujeme lehkou
otazku u statnic.

Ziskani prace (Job)

Cichovsky a kol. (2013)

Existuje n¢kolik
portalt, které
nabizeni pracovni
mista -
WWWw.sprace.cz,
www.jobs.cz apod.

Hra (Play)

Cichovsky a kol. (2013)

Smyslem play
marketingu je
dostat do her
podnéty, které
budou hraci
emoc¢n¢ vnimat.
Kazdy by si mél ze
hry odnést event,
nové znalosti,
schopnosti a
dovednosti.

Znalosti

Cichovsky a kol. (2013)

CSOB chtgla
vytvorit vodovod v
katarském hlavnim
mesté. Po zjisténi
utajenych
informaci ze strany
Kataru doslo k
piehodnoceni. K
tomu vedla dlouha
komunikace skrz
jednotliva
oddéleni.

Sex

Cichovsky a kol. (2013)

Zde marketéfi
nejéastéji pouzivaji
spoie obleCené
zeny.

Civiliza¢ni nemoci

Cichovsky a kol. (2013)

Obavy, strach a
fobie z rakoviny
vedou ¢lovéka k
tomu, Ze o téchto
nemocech
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spontanné
komunikuje.

Umeélecka dila

Kulka (2008)

Umeélecka dila
ziskavaji konecnou
podobu az v hlaveé
Cloveka, ktery je v
daném Case vnima.

Znak

Morfia (1947)

Cim je znak
naléhavéjsi,
zajimavejsi, tim se
stava
intenzivnéjsim
spoustécem
spontanni
komunikace.

Infografika

Cichovsky a kol. (2013)

Zde se jedna o
piktogramy a
znacky, oznacujici
grafické symboly

vvvvvv

mist (WC, Metro)

Detail (Zoom)

Toman (2012)

Musi byt zajimavy,
aktualni a derny,
aby se stal
podnétem
spontanni
komunikace. Muze
se napf. jednat o
spol. Leo Expres a
o detail soupravy
jejich vlak.

Barva (Color)

Cichovsky a kol. (2013)

Nasviceni napf.
uzenin ¢ervenym
svétlem, aby
vypadaly stale
cerstve.

Libi se mi / Nelibi se mi

Cichovsky a kol. (2013)

Moznost vyjadrit
se k podnétim
pomoci tlacitek
"Libi/Nelibi se mi"

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Tladitka (ikonky) podnétu ,,Libi se mi“ a ,,Nelibi se mi“ (viz. Tabulka 6), vyuzivané na

webovych strankdch a Facebooku, jsou uvedena na Obrazku 7 a Obrazku 8.

Obrazek 7 Libi se mi

¢ Like

Zdroj: Google
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Obrazek 8 Nelibi se mi

(pDiinke

Zdroj: Google

2.4 Marketingova komunikace na Facebooku

V ramci literarni reSerSe autorka zjistila, Ze nizkonakladova marketingova komunikace
vychazi z principu Guerilla marketingu definované¢ho Levinsonem (2009), ktery se
pokusil s vyuzitim principu Guerilla marketingu sniZzit ndklady na marketing a

marketingovou komunikaci a sou¢asné zvysit jejich efektivitu (Cichovsky a kol., 2013).

Podle uvedenych autorli inovaci marketingu vznikd nizkondkladovy marketing a

nizkonakladova komunikace (Cichovsky, Boha¢ek, Urban, 2012).

Uvedenou inovaci s vyuzitim modelu 3D puzzle inovacniho efektu s evolucni
Sroubovici se postupné nizkondkladovy content marketingu (marketing zaméfeny na
obsah) méni v nizkondkladovy content marketingovych komunikaci jak uvadéji

Cichovsky a kol. (2013).

Uvedeny typ komunikace je zalozen na konceptu NPTP (Nizké naklady — PiSu —
Tvofim — Posilam), jak uvadgji Cichovsky a kol. (2013) a metodologie ,,Brad and

Butter*, kde zakladnim obsahem je komunikované poselstvi smérem do budoucnosti.

K uvedenému se vyuziva lavinovitych komunikacnich procest s vyuzitim evangelistl a

opinium leadrd, ktefi cilen¢ prolétavaji socialni komunikacni sité.

Dostavame se tak od tzv. mechanického marketingu k marketingu typu Why?, kdy
odpovidame podle Freye (2008) na otazku: ,,Pro¢ ve formatu promotional marketingu
vrézimu BTL (Before the line), TTL (Through the line) je vystupem cesta od
pfedvadéni (promoce — promotional marketing) ke kreativnimu nizkonakladovému
behavioralnimu marketingu (Cichovsky a kol., 2013) zaméfeného na plnéni potieb,

pozadavki a ptani zdkaznik, produkty 1 informace.

Je mozZné také zminit cestu od standardniho marketingu ktzv. chytrému
nizkondkladovému marketingu smérem k nizkondkladovym prezentacim produkti,
jejich brandt, producentii na socialnich sitich (Cichovsky, Bohagek, Urban, 2012) a to

vcetné socidlni nizkondkladové CSR (Corporate Social Responsibility) prezentace.
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2.4.1 Socidlni sité a socidlni média — budoucnost marketingu

Nejvéts§im marketingovou zménou (Treadaway, Smithova, 2011) byl posun od
,hakladového marketingu® k vétSi komunikaci se zakazniky. Spolecnosti dfive byly
omezeny pouze na reklamy v radiu a televizi, v tisku, nebo na billboardech ¢i dalSich
zpusobech marketingu pomoci ,,zastaralych® médii. Béhem doby si zakaznici vytvofili

odmitavy ptistup k tomuto druhu reklam.

Na zaklad¢ zjisténi (Treadaway, Smithova, 2011) této skutecnosti se zacalo premyslet,
jakym jinym zpusobem sdilet informace. Rozkvét socidlnich médii prokazal, Ze spoustu
lidi ma potiebu néco sdilet. Socialni média obsahuji spoustu informaci o uzivatelich. Ti
mohou mit kladné ¢i zaporné zkuSenosti s produkty, znackou nebo spole¢nosti. Dnes
vSichni mohou komunikovat mezi sebou skrz svoji vlastni malou socialni sit, ktera
muze byt 1 n€kolik set lidi.

Socialni sit’ (Treadaway, Smithova, 2011) se stala soucésti kazdodenniho Zzivota.
MiuiZeme sdilet bezprosttedné reakce se svymi prateli v redlném case. Kazdy je zdrojem
informaci a kazdy je svym zplisobem zaujaty. Na socialni siti je dilezité, jak moc jste
slySet. Ne&ktefi jsou agresivni ve své propagaci ndzoru, jini mohou byt netecni.
Obchodnik musi ziskat pozornost jedné skupiny a jeji zakaznické zékladny a zaroven si
ziskat pozornost 1 druhé skupiny. NejhorSi je, pokud obchodnik ud€ld néco zcela
nezajimavého ¢1 zhor$i komunikaci se spotiebiteli. Diky socialni siti dochazi k prolinani

rtiznych svétl soukromych s obchodnimi.

Tabulka 7 Ptehled vybranych socialnich siti

Socialni sit’ Typ Partner
Facebook Vse v jednom Microsoft
My Space Vse v jednom Specific Media
Twitter Jediny trik neni k dispozici
LinkedIn MiSenec, Firemni sit’ neni k dispozici
Flickr MiSenec, fotografie a video Yahoo!
YouTube Misenec, fotografie a video Google
Orkut Vse v jednom Google
Hi5 Vse v jednom neni k dispozici
Bebo Vse v jednom AOL
Windows Live Spaces Vse v jednom neni k dispozici

Zdroj: www.comscore.com (pfistup ze dne 12.11.2012)
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Treadaway a Smithova (2011, str. 50) stanovili téchto Sedm pravd o socialnich sitich

bez ohledu na to, co chcete na socialnich médiich délat:

1.

wocidlni média patri mezi mladymi lidmi k preferovanému zpiisobu vzdajemné

komunikace. Nic dalsiho se s tim neda srovnat.

Socialni média se zakladaji na pratelskych vazbach, ovsem vyznam tohoto
terminu je dnes velmi Siroky. Podobné benevolentni jsou i profily, které mohou

lideé, spolecnosti nebo znacky riiznymi zpiisoby pouZivat.

Cim aktivnéjsi je zdkaznik na Internetu, tim pravdépodobnéjsi je, Ze je zapojen
v nékolika socialnich sitich. Tito lidé casto oviliviuji okruh svych pratel a maji

vliv na nazory svého socialniho okoli

Jakmile se jednou néjaka informace objevi na socidlni siti, je tam a nelze je

snadno zastavit. Neexistuje soukromi.
Socialni média nejlépe funguji vedle stavajicich metod internetového
marketingu. Pri planovani strategie musite premyslet v sirsich souvislostech.

Pravidla se stale tvori. ,, Etiketa“ socidlnich médii je relativné nevyzrala.

Zachdazejte s nimi tedy opatrné.
Sedma a posledni pravda zahrnuje faktory, které k pouzivani socialnich médii
prispivaji. Kazdy cloveék na socialnich sitich je motivovan kombinaci lidskych

potieb.

Autofii Treadaway a Smithova (2011, str. 50) uvadi k bodu 7 tyto lidské potieby:

— ,, Laska,

—  Sebevyjadreni/emoce,

— Sdileni nazorii/ovliviiovani pratel,
— Predvadeni,

— Zdbava/unik/humor,

—  Vzpominky na nostalgie,

—  Vydélavani peneéz.
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2.4.2 ZkuSenosti, jak by méla vypadat usp€$na kampan na socialnich

médiich, zeyména na Facebooku

Treadaway a Smithova (2011) uvadéji tyto kroky uspéSného marketingového planu na

Facebooku:
— 1. krok — Urc¢eni publika

Je nutné spravné definovat publikum, na které chceme zaméfit svou pozornost.
Publikum se mtize pteddefinovat uz ve stadiu pldnovani produktu. Musi se zvolit takovy

obsah na platformé¢ Facebooku, aby to cilovou skupinu naldkalo.
— 2. krok — Stanoveni cilt a ukoli

Je tteba definovat, jaké jsou cile a ukoly pfitomnosti na Facebooku a jak je budeme
metit.
— 3. krok — Nastaveni konfigura¢nich voleb

Facebook nabizi mnoho nastaveni a konfigura¢nich moznosti nez jakakoliv jiné socidlni
sit’, kterd je dnes v oblibé. Vychozi strdnka na Facebooku, je prvni stranka, kterou
uzivatel uvidi pii navstévé fanouskovské stranky. Je tieba zvolit, kolik lidi bude mit
administratorsky pfistup pro editaci stranky nebo zda mohou fanousci pfispivat

komentaii na vychozi stranu.
— 4. krok — Vytvoteni ptitazlivé stranky

Pokud fanousci naleznou stranku, znamena to, ze se dosahlo jen poloviny marketingoveé
strategie. Nadale je zapotiebi zvefejiiovat napt. v zaloZce ,,Udalosti* (Events) zpravy,
které¢ jsou pro zdkazniky zajimavé. V diskusnim panelu mohou zase diskutovat o
zalezitostech tykajicich se zakaznické sluzby, popkultury, koupé nabizené¢ho zbozi
apod. Je zapotiebi vytvofit misto, kam mohou lidé ptijit, citit se zde pohodIné a budovat

vztahy.

Facebook dne 4.10.2012 ozndmil, Ze ptekonal hranici 1 miliardy aktivnich uZivateld.
V ramci Ceské republiky podle Macha (2012) ma Facebook Ads pies 3 800 000

registraci a zaujimame 44. misto ve svété a 14. misto v Evropé.

Mach (2012) se zabyva 1 dalS§imi fakty. Napiiklad co se tyka rozlozeni registraci

v Ceské republice na zakladé jednotlivych vékovych skupin, z Grafu 1 je patrné, Ze
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nejvice lidi je ve véku 21-30 let (26,54%), 13-20 let (25,51%) a 31-40 let (24,56%).

Dalsi rozlozeni vékovych skupin naleznete nize v Grafu 1.

Graf 1 Rozlozeni CR registraci podle vékovych skupin

7,33%
12,66%

3,41%

m21-30 let
W 13-20 let
m31-40 let
m41-50 let
m51-60 let
E61-vice let

Zdroj: Jakub Mach (2012)

Mach (2012) déle uvadi registrace v CR podle pohlavi. RozloZeni mizZete vidét v Grafu
2. Na Facebooku je 51,09% zZen a 48,91% muzi.

Graf 2 Rozlozeni CR registraci podle pohlavi

B Zeny

Emuzi

Zdroj: Jakub Mach (2012)

Pokud se podivame na rozlozeni registraci na Facebooku dle rodinného stavu, Mach
uvadi vysledky zndzornéné v Grafu 3. 38,44% uzivateli uvadi, ze jsou ve vztahu,
34,97% uzivateli je nezadanych, 22,10% uzivateli je Zenatych/vdanych a 4,49%

uzivatel uvadi, Ze jsou zasnoubeni.
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Graf 3 Rozlozeni CR registraci podle rodinného stavu

4,49%
22.10%
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® Nezadani
® Zenaty/Vdana
W Zasnoubeni

Zdroj: Jakub Mach (2012)

Jednotlivé kroky, jak uspé$né firmy komunikuji skrz socidlni média, popisuje Mach

(2012, slide 13-26):

- ,Je treba komunikovat na vSech hlavnich socidlnich sitich, nejenom na

Facebooku (napv. Youtube, Twitter, Linkedin, Googleplus atd.),
— Je treba mit jasnou publikacni strategii a publikovat organizované a s rozvahou,

— Sledovat efektivitu svych prispévku, zndat idealni nacasovani a obsah, nepocitat

pouze ,, Like it
— Vedet, jaky obsah po nich jejich ,, pratelé — fanousci“ chtéji,

— Vedet, co je to ,,call to action* — dame jim néjaky podnét, na ktery vime, Ze lidi

privede k akci,

— Vedet, ze je treba byt v , newsfeedu‘ vidét — i z textového prispévku miZou

udeélat hezky obrazek,
— Vedet, co déla jejich konkurence a inspirovat se u oborovych leadru,
— Znat své fanousky, organizovat je, cilit na né své prispevky,
— Reagovat na vsechny dotazy rychle,
—  Monitorovat, co se kde ,,Sustne“,
— Znat oborové influencery.

Skrz Facebook podle Macha (2012) lidé nejcastéji komunikuji se svymi oblibenymi
znackami. Co se tyka statistiky, tak 58% lidi na Facebooku sleduje znacky a 32%

sleduje znamé osobnosti, celebrity.
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Z Grafu 4 je patrné, ze 33% fanouski sleduje 1-2 znacky, 25% fanousku sleduje 3-4

znacky, 20% 5-9 znacek a 22% fanousku sleduje vice nez 10 znacek na Facebooku.

Graf 4 Kolik zna¢ek sleduje primérny uzivatel na Facebooku

40% 33%
25%
30% 20% 22%
20%
10%
0% T ' ;
1-2 3-4 5-9 10

- +

Zdroj: Jakub Mach (2012)

Pokud se lidé jednou stanou fanousky néjaké znacky, znacka o né neptichazi. Toto

ilustruje Mach (2012) nize v Grafu 5.

Graf 5 Procentni vyjadieni kdo ma a nema rad znacky na Facebooku

B Ano
B Ne

B Nevim

Zdroj: Jakub Mach (2012)

Podle Macha (2012, slide 35) nesta¢i mit pouze sviij profil na Facebooku a pribézné

néco vyvesit na hlavni zed’. Je zapotiebi:
— ,,mit svou publikacni strategii,
—  meérit efektivitu svého snazeni,
— monitorovat diskuze kolem své znacky, konkurence a oboru,
— reagovat na své fanousky,
— mit interné definovanou zodpovédnost za reseni problemit a nameti fanouski.

Vyvoj techniky buzzmarketingové komunikace popisoval Andrysek (2012) na

konferenci ,,All about Facebook*.
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Piivodni model buzzmarketingové komunikace podle Andryska (2012) probihal mezi
mnoha lidmi, ktefi $ifili informaci ohledné konkrétniho produktu mezi své ptatele dal.
Produkt si vSak z nich zakoupilo méné lidi, neZ jich bylo v rdmci komunikace osloveno.

Tento proces nazorné popisuje Obrazek 9.

Obrazek 9 Pivodni model buzzmarketingova komunikace

Zdroj: Petr Andrysek (2012)

Sou€asny model buzzmarketignové komunikace podle Andryska (2012) je velmi
ovlivnéna socidlnimi médii. Nyni je proces opacny. Jeden ¢loveék komunikuje s mnoha
lidmi o konkrétnim produktu, coz vede k naristu prodeje cileného vyrobku. Proces

znazornuje Obrazek 10.

Obrazek 10 Soucasny model buzzmarketingové komunikace

Zdroj: Petr Andrysek (2012)
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Vybrané spésné piipadové studie realizace MK kampani na Facebooku

V ramci jednotlivych socidlnich siti existuje mnoho profilli, které predstavuji znadmé
osobnosti, firmy, produkty, zdjmové skupiny apod. Jejich fanousci je propaguji skrz své

pratele dal a jejich popularita postupem Casu roste.

Zde je nékolik ptikladl z roku 2012, které znazoriuji uspéSnou propagaci vlastniho

profilu celebrity, firmy nebo klubu v ramci socialni sité:

— Jaromir Jagr — nejrychleji rostouci stranka sportovce v ramci CR/SR. Je velmi
popularni vtom, ze své fanousky oslovuje ,hokejova rodino“. Dava tam
ptispévky ze svého profesiondlniho i1 osobniho Zivota. Navozuje rodinou
atmosféru,  kterou  fanouSci  ocetiuji a  propagwji  dal = (viz.

http://www.facebook.com/68Jagr?fref=ts),

— Hyundai Slovensko — vytvaii jednotlivé kampané jak pro majitele, tak zajemce
o znacku. V rdmci svych stranek dava podnéty ke komentovani a tipy na vylety
v kombinaci s urcitym typem automobilu (viz.

http://www.facebook.com/HyundaiSlovensko?fref=ts),

— Sparta Praha — denné¢ vyvE&Suje aktudlni zpravy, zajimavosti ze zakulisi.
V rdmci svého profilu ma vyborné zpracovany video archiv pro fanousky (viz.

http://www.facebook.com/ACSpartaPraha?fref=ts).

2.4.3 Metody a techniky, jak se vyhodnocuji kampané na Facebooku

Illesova (2012) v ramci konference predstavila vyhodnocovani jednotlivych kampani
skrz Facebook. Jakmile je vytvofen profil souvisejici s propagaci produktu, sluzby,
osoby, firmy, celebrity, neziskové organizace, zdjmové skupiny apod. je zapotiebi
ziskat minimalné 30 ptatel, ktefi si profil vloZi mezi své oblibené a Facebook zacne sdm
vytvaret prehledy tykajici se navstévnosti profilu, virality, komunikace mezi lidmi o

profilu, dosah profilu apod.

V Grafu 6 je mozné vidét vyvoj hodnoceni ,,Like it* brandu ETA za ¢asové obdobi od
28.10. — 11.11.2012. Modra kiivka v Grafu 6 znazoriuje pocet ,,Like it daného brandu
vdaném cCase. Zelena kiivka Grafu 6 znazoriuje pocet hodnoceni jednotlivych

prispévk, které jsou vyveéSovany s podnéty na zed'.
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Graf 6 Puvodni hodnoceni To se mi libi

Plivod hodnoceni To se mi libi

@ Novd hodnoceni To se mi libi? @

&

28 Fij 4 list 11 list

4 |2B.10.2012 - 24.11.2012

Zdroj: Illesova (2012)

V Grafu 7 je mozné vidét seznam prispévkl po dnech, které jsou vyvésovany na zdi
brandu ETA od 21. - 28.11.2012. Tato tabulka sleduje u profilu jeho dosah, tj. kolik lidi
o ném muze komunikovat a piidat si ho mezi své oblibené, dale kolik je
zainteresovanych uzivateld, kolik pratel o profilu mluvi a jaka je viralita jednotlivych
prispévki.

Graf 7 Seznam prispévki na Timeline profilu brandu ETA na Facebooku

Dawim 7 v‘ Pispévek 7 Duosah * Ze?ntere.@vani Miuvi o Lom 7 Viralita 7
| uzivatelé |

28.11.2012[[§) Také mdte rddi pfedvanolni atmesfér.. 539 140 78 14,47% ¥
27.11.2012[[3] Dékujeme za recepty na pemicky, kt... 615 137 75 12,2% w
26.11.2012 [[F] Vyzkousejte také netradiini vanoini... 434 98 i3 7.27% &
25.11.2012[[] Za tyden mime prvni adventni ned#l.., 1.570 333 243 15,48% &
24.11.2012 Priprava jogurtiu - krok za krokem o... 413 73 19 4.6% &
23.11.2012[[F] A mame tady prvni recept od Hristyn... 526 136 43 8,17% wl
22 11.201? Mame velikou radost, fe miiZeme pfi. 524 114 47 8.07% &l
22.11.2012[[F] Pecete na Vinoce pernicky?le nejwyi... 581 165 71 12,22% &l
21.11.2012 &5 pefeme s Etou poloZil(a) otizku Kolik.. 373 37 25 6.7% &

Zdroj: Tllesova (2012)
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Facebook umi pocitat a zndzornovat dalsi informace ohledné profilu, naptiklad jaka je
navstévnost a viralita v jednotlivych vékovych skupindch, regionech, jaka je nejvétsi

cilové skupina.

2.4.4 Vyhodnocovani 3U (a&elnost, Gi¢innost, uspornost) kampani na

Facebooku

Zpisobem, jak lze posilit efektivitu komunikace znacky nebo produktu na Facebooku,
muze byt novy nastroj spoleCnosti Thismoment — tzv. Open Graph (Woska,
Jankovicova, 2012). Umoziuje rozesilat ptijemciim informaci, kdykoli na Facebooku se
udéld néco, co s danou znackou ¢i produktem souvisi. Napt. diky Open Graph lze
spustit trailer k novému filmu o Batmanovi a vSichni v nejbliz§im okoli se o tom dozvi,
aniz by piijemce musel stisknout tla¢itko ,,Like it. Ukolem tohoto nastroje je zlepsit
cileni reklam a zvySit ndvratnost investic. V soucasné dobé ¢im dal méné lidi je ochotno
sdilet své ndkupni preference na Facebooku, jelikoz ptili§ nedivétuji ochrané osobnich
udaja.

2.5 Hlavni zasady marketingového vyzkumu

Cichovsky (2012) ve své prezentaci zmiiuje téchto 12 zasad piipravy a realizace MK
vyzkumu:

Zasada ¢. 1 — Volba pojeti

Je tfeba ze sekundarnich zdrojii resersi literatury (prezentace Cichovsky, 2012) odhalit

pojeti a k jednomu se ptihlésit pfed zahajenim vyzkumu.

Podle Cichovského (2012) existuje celkem 21 pojeti marketingového vyzkumu

specializujici se na konkurenceschopnosti dle riznych autori a metodologii.
Zasada ¢. 2 — Stanoveni cile

Je zapotiebi (prezentace Cichovsky, 2012) stanovit si pfesny cil marketingového
vyzkumu. K tomu je mozné vyuzit metodu SMART, podle které zvolime metodologii

marketingového vyzkumu.
Cichovsky (2012) definuje metodu SMART nasledovné:
— S — Specificky,

— M — Mc¢étitelny,

24



— A — Akceptovatelny,
— R —Reilny,
— T - Casové vymezeny.
Zasada ¢. 3 — Piresné pojmenovani vyzkumu

Marketingovy vyzkum (prezentace Cichovsky, 2012) je tieba pfesné pojmenovat dle
platné typologie Evropské Unie. Podle Cichovského (2012, slide 27) lze marketingovy

vyzkum rozliSovat na:
— . Kvantitativni (kvantita x kvalita),
— Marketingovy (vyuZitelnost vyzkumu,),
—  Kauzalni vyzkum (podle ucelu pricina — jev — diisledek — nasledek),
— Typu ad hoc (pocet opakovani v casovém intervalu — jednorazovy),
— Metodu P + P (typ metody P + P — Paper Pencil). “

Zasada ¢. 4 — Specifikace potencidlu zobecnéni

Pi'ed zahajenim samotného vyzkumu je tfeba (prezentace Cichovsky, 2012) specifikovat
na koho (popiipad¢ na jakou skupinu), v jakém Case a prostoru chceme cilovy vysledek

pouzit nebo zobecnit.
Je tedy dulezité (prezentace Cichovsky, 2012) si definovat:

— Cas/ Casovy interval vyuziti vyzkumu,

— region zobecnéni / vyuziti,

— rozsah zakladniho souboru pro pozadované zobecnéni.
Zasada ¢. 5 — Volba zakladniho souboru

Je tieba si stanovit (prezentace Cichovsky, 2012) zakladni soubor, na ktery chceme
vysledky zobecnit. Pokud nejsme schopni otestovat cely zékladni soubor, vybereme
s vyuzitim nahodilych metod vybérovy soubor, ktery jiz dokaZzeme otestovat. Zakladni

soubor je predstaven na Obrazku 11.
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Zasada ¢. 6 — Volba vybérového souboru

Je moZné si vybrat z 5 metod, pro uréeni vybérového souboru (prezentace Cichovsky,

2012):
— nahodily,
— prosty nahodny vybeér,
— skupinovy vybér (pfirozend nebo uméla skupina),
— stratifikovany ndhodily vybér,
— kvotni vyber.
Tento vybérovy soubor je opét zachycen na Obrazku 11.
Zasada ¢. 7 — Velikost vybérového souboru

Je zapotiebi zjistit minimalni velikost souboru (prezentace Cichovsky, 2012)
testovanych neznamych respondent pii spolehlivosti 95% tak, aby povolena chyba

byla 6%. Je zapottebi pii vypoctu vybérového souboru pocitat 1 se statistickou chybou.
Zasada ¢. 8 — Kvétni vybér muZi x Zeny

Zeny a muZi rozhoduji a premysli odli§né (prezentace Cichovsky, 2012), proto je
zapotiebi mit nejlépe ve vybérovém souboru pomér muzi a Zen 50:50. Pokud tomu tak

neni, je tfeba samostatné hodnotit odpovédi muzl a samostatné odpovédi zen.
Zasada €. 9 — Navratnost responzi

Navratnost responzi by méla byt vys$si nez 80% (prezentace Cichovsky, 2012). Pokud je
vSak mens$i nez 80%, pak je tteba zvolit jinou metodu vyzkumu nebo zménit strukturu

vybérového souboru.
Zasada €. 10 — Pozor na zobecnitelnost

Zobecnit lze (prezentace Cichovsky, 2012) vzdy jen vysledek vyzkumu na
respondentsky soubor, ktery byl testovan v daném cCase T. Zobecnéni z vybérového
souboru je mozné se zahrnutim statistick¢ chyby, kterou je mozné spocitat pro cas T.
Pokud bychom chtéli zobecnit z vybérového souboru na soubor vétsi nez zakladni, je
spekulativni v Case, regionu, populaci a je zapotiebi jej brat jen jako kvalifikovany

mozny odhad.
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Zasada ¢. 11 — Testovani hypotéz

U zobecnéni vysledki marketingového vyzkumu z vybérového souboru (prezentace
Cichovsky, 2012) na zakladni se testuje statisticky hypotéza tak, Ze vysledek

z vybérového souboru lIze pienést na zakladni (viz. Obrazek 11)

Obrazek 11 Testovani hypotéz

Hypotéza
Vybérovy soubor = Zakladni soubor

vzorek

(respondenti)

Zdroj: Cichovsky (prezentace, 2012)
Zasada ¢. 12 — Specifika metody a techniky

V marketingovy vyzkum (prezentace Cichovsky, 2012) zname celkem 164 technologii a

metod. Vzdy je tieba se seznamit se specifickymi moznostmi vyuziti kazdé metody pro:
— sekundarni data,

— primarni data (pozorovani, dotazovani, experiment, modelovani atd.).

3 Metodologicka Cast prace

Na zaklad¢€ poznatkt ziskanych studiem odborné literatury, ktera je shrnuta v teoretické
casti diplomové prace, byl zvolen nasledujici postup kfeSeni prizkumu zadané¢ho

tématem této prace.

Jako prvni byly zjiStény vSechny distribu¢ni kanaly, kde je kniha nabizena. Jednalo se o

2 webové stranky — stranky nakladatelstvi Adart (www.adart-knihy.cz) a stranky

www.palmknihy.cz. Na palmknihy.cz je mozné si knihu zakoupit i1 v elektronické

podobé pro ctecky knih. Jako tfeti varianta méla byt zvolena propagace knihy na
Facebook. K tomu bylo zapotiebi vytvofit profil, na kterém by se cilena propagacni

kampan uskutecnila.

Na zacatku bylo nutné vytvofit emailovou adresu. Ktomu jsem vyuzila volné

ptistupnou webovou stranku www.seznam.cz. Po kliknuti na ,,Zalozit novy email® se

objevily kolonky, které se musi povinné vyplnit. Mezi né patii napi. uzivatelské jméno,

heslo, heslo znovu, kontaktni email, rok narozeni, pohlavi, kontrolni otazka, odpovéd
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na ni a oveéfovaci kod, ktery je vygenerovan na obrazku. Posledni podminkou pro
zalozeni nového emailu je zatrzeni souhlasu s podminkami pouziti sluzeb Seznam.cz

(licen¢ni ujedndni). Pak je zapottebi jen kliknout na polozku ,,ZaloZit ucet®.

Na zéklad¢ vytvorené¢ho, nového, emailového uétu bylo mozné zalozit ucet na

Facebooku. Po zaddni www.facebook.com se objevi titulni strana, kterd nas vyzyva

k nové registraci Clena nebo k vytvoteni stranky pro celebritu, skupinu ¢i spole¢nost. Po
kliknuti na odkaz ,,Vytvoftit stranku pro celebritu, skupinu nebo spole¢nost* se objevi 6

moznosti, které roztazuji ucty dle toho, zda se jedna o:
— mistni podnik nebo misto,
— umélce, skupinu nebo vefejné znamou osobnost,
— spolecnost, organizace nebo instituce,
— zabavu,
— znacku nebo produkt,

ucel nebo komunitu.

Nas prazkum se tyka produktu — knihy. Proto je zapotiebi zvolit moznost ,,Znacka nebo
produkt“. Po kliknuti na ikonu se ukaze apel k vybrani kategorie. Zadavame
,Vyrobek/Sluzba“. Dale je zapotiebi vyplnit nazev znacky nebo produktu. Zadavame
,Kniha Inovace 2012*. Poslednim krokem je souhlasit s podminkami uzivani Facebook

Stranek. Pak je zapottebi jen kliknout na ikonu ,,Za¢indme*.

Objevi se nam tabulka ,,Vytvofit cet na Facebooku®. Jako prvni je nutné zakliknout,
zda jiz mame uUcet na Facebooku nebo ne. Pokud ano, zalogujeme se pies své
uzivatelské jméno a heslo, pokud ne, pak je nutné vyplnit email, nové heslo, datum
narozeni, bezpecnostni kontrola (vygenerované heslo v obrazku) a opét souhlas s tim, ze
byly pfecteny dokumenty ohledné podminek pouziti a zdsady ochrany osobnich udaja.

Poté uz staci kliknout na ikonu ,,Zaregistrujte se hned.*

Dne 10.9.2012 byl vytvoten uZzivatelsky ucet s nazvem ,,Kniha Inovace 2012%. Prvni
nasdileny odkaz pochazel ze stranek Marketingovych novin

(www.marketingovenoviny.cz), ktery se tykal vyddni nové knihy s ndzvem ,,Moderni

pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi® od autorti Cichovského L., Bohagka J. a
Urbana J. Podrobny rozpis jednotlivych dnli miZete naleznout v Ptiloze ¢. 1 Diplomové

prace.
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Dalsi odkaz na profilu ,,Kniha movace 2012* pattil opét Marketingovym novinam, ve

kterych se objevily prvni recenze a komentére o této knize.

Jako nasledujici odkaz byla uvedena i webova stranka VSEM (www.vsem.cz), kde je

prezentovana kniha na Katedfe marketingu.

Poslednim zvefejnénym udajem byly fotografie autori knihy. Na fotografiich mohou

,pratelé tohoto uctu videt jednotlivé autory prvni den, kdy se kniha uvadéla na trh.

Dne 27.9 2012 byly vloZzeny opét komentafe a hodnoceni knihy na webu
marketingovych novin. Pod¢kovalo se 186 zajemciim, ktefi si napsali o knihu. Dalsi
tyden méla zacit informacni, produktova virdlni informaéni kampan, a proto jsme

rozs$itili tuto informaci mezi piihlasené ptatele.

Samotna propagacni kampan zacala dne 1. 10. 2012 a trvala az do 31. 10. 2012. Béhem
této doby kampan obsahovala tyto ptispevky:

— 1. tyden — ivodni informace o knize a o inovacich,
— 2. tyden — popis jednotlivych metod nizkonakladové komunikace,
— 3. tyden — nizkonakladova komunikace a ptriklady z praxe,

— 4. tyden — soutéz,

5. tyden — diskuze o soucasnych inovatorech.

Béhem jednotlivych tydni byly vyvéSovany 1 ptispevky, tykajici se konferenci na téma
Inovace, popiipadé o pfipravovanych specializacich a otevienych kurzem na VSEM.
Na strankach ,,Kniha Inovace 2012 byla uvefejnéna napt. 1 spole€nost Linet, ktera

ziskala 1. misto v kategorii TREND mezi firmami od FSA (Fair Sourcing Awards —

cena ¢estného nakupu).

Kazdému, kdo si napsal o knihu, byla zasldna elektronicka podoba knihy. Od 3. 10.
2012 — 12. 11. 2012 bylo zaslano celkové 37 knih. Po dnech rozepsano v Ptiloze €. 2.

V ramci kampané prob&hlo nékolik milnikli (milestones):

— dne 11. 10. 2012 jsem byla jmenovéna hlavnim administratorem stranky a

zaCaly se vytvaret prehledy o navstévnosti stranky.

— dne 18. 10. 2012 jsem virdln¢ rozsitila informaci o strankach ,,Kniha Inovace

2012 po tétech vetejnych a soukromych VS v CR.
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— dne 19. 10. 2012 byla vloZena tvodni fotografie na ucet ,,Kniha Inovace 2012,

kde je mozné vidét jeji jednotlivé podoby — ve vazbé a na CD.

— dne 30. 10. 2012 byl osloven Petr Wojnar, ktery propagoval knihu na dalSich

studentskych strankach, napt. Primat.cz.

— dne 31. 10. 2012 byl odkaz rozsiten na dalsi VS.

4 Analyticka/prakticka ¢ast prace
4.1 Predstaveni knihy

Predmétem zkoumani produktu, které se tyka mé diplomové prace, byla kniha s nazvem
,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi od autort Dr. Cichovského, Dr.

Bohacka a Dr. Urbana (viz. Obrazek 12).
Obrazek 12 Titulni strana knihy
r Moderni pojeti
n

ovaci a jejich
typologii pro praxi

L e e L 1
Vg i Bamaked B0
Py bt vd ¥nes B )

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (2013)

Tato kniha vznikla na katedfe Marketingu VSEM jako shrnuti jejich 3 letého
mezinarodniho vyzkumného programu zaméfeného na marketing inovaci a jak je vyuzit
pro praxi. Soucasti vyzkumného programu byla popularizace a prezentace vysledkt na

socialnich sitich, tedy i na Facebooku.

Jedna se o navodovou knizku, ktera prezentuje zcela unikatni typologie produktovych
inovaci, typologie inovaci sluzeb, typologie marketingovych inovaci a typologie inovaci

kooperaci tak, aby podnikatel, nebo firma, si vknizce naSla a vybrala svij
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nejvyhodnéj$i typ inovace produktu, sluzby, marketingu a dokonce 1 kooperace
s dalSimi subjekty. V rdmci knihy je moZna najit vysvétleni, jak lze uvedené typy
inovaci z typologii inovaci transformovat do konkuren¢nich vyhod produktl, sluzeb
nebo kontinui produkt — sluzby. Pro kazdy podnik je dulezité ziskat néjakou
konkuren¢ni vyhodu. Ta ptedstavuje v ndkupnim chovani a rozhodovani marketingové
motivy pro koupi v zdkaznikové nakupnim chovani a rozhodovani. Kniha prezentuje
modely, jak se inovacni potencidl firmy preménuje v potencial konkurenceschopnosti a

dale v marketingovy potencial a v potencial prosperity firmy a pro zajmové skupiny.

Kniha je rozdé€lena do 6 odbornych kapitol:

Inovaéni potencial EU-27 v letech 2007-2013,

— Inovace a jejich typologie v modernim pojeti tvorby hodnot,

— Uplatnéni inovaci v automobilovém primyslu,

— Ptipadova studie inovaci produktu firmy Danone,

— Psychologie a etika v inova¢nim procesu,

— Vyvoj EU z hlediska konkurenceschopnosti a potencialu inovaci.

Znalosti si mohou doplnit manazeti firem, pracovnici prodejnich a marketingovych
oddéleni, pracovnici konstrukénich a vyvojovych oddé¢leni, pracovnici reklamnich,
medialnich, PR a komunika¢nich agentur a studenti marketingovych a ekonomickych

sméri.
4.2 Stavova analyza produktu

V cervenci 2012 nakladatelstvi Adart vydalo na zéklad€ zjiSt€nych informaci knihu
s nazvem ,,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi®. Dne 1.8.2012 vysla
pozitivni recenze na tuto knihu. Dne 16.10.2012 bylo vydano CD k této knize a dne
23.10.2012 pak vysla jeji elektronickd verze pro ctecky. Kniha tedy vysla na vétSiné

komunikacénich kanalti a médiich, které akceptuji ¢tenati, studenti i odborna vefejnost.

Kniha byla vydana v knizni podobé 1. 8. 2012. V soucasnosti ji Ize zakoupit i na CD,
DVD a v elektronické podobé¢ pro elektronické ¢tecky na webovych strankéach alza.cz

(www.alza.cz), nakladatelstvi Adart (www.adart-reklama.cz) nebo palmknihy.cz

(www.palmknihy.cz). O knihu si mohli ¢tenafi napsat 1 skrz Marketingové noviny

(www.marketingovenoviny.cz). V ramci propagacni kampané¢ se kniha zadarmo
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rozdavala vSem, ktefi si o ni napsali na Facebooku vramci jejiho profilu ,,Kniha

inovace 2012

K tomu, aby bylo mozné sestavit stavovou analyzu, bylo potieba nejprve zvolit kritéria
(viz. Tabulka 8), na zaklad¢ kterych se bude hodnotit, zda-li dany jev daného kritéria
patii ¢i nepatfi mezi silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby/rizika. Kritéria
jsou vyznacena barvou pro lepsi orientaci vramci SWOT analyzy. Do Tabulky 9
autorka po poradé¢ s vedoucim prace doplnila jest¢ hodnocenou kategorii ,,Eliminace
rizika®.

Tabulka 8 Kritéria pro stavovou analyzu

Kritérium Barva
Naklady
Cas

Zakaznici
Logistika
Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Tabulka 9 Stavova analyza produktu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

prodejny / e-shopy draha reklama

PRILEZITOSTI HROZBY ELIMINACE RIZIKA

dokonala znalost postupi,

nizkonakladova reklama MK s, 9 .,
ziskani zkuSenosti a ziskani

vicevrstevnata K tenci vyuziti novych ucebnic a
ompetenci této DP

socialni sité / neopravnéné stahovani knih levngjsi varianta v CD

www.palmknihy.cz pres internet podobg, elektronicka verze

nezaujeti profilu na FB pro
cilovou skupinu

neptidani si profilu na FB mezi | pribé&zné vyhodnocovani
své oblibené u uzivatell vysledkid kampané

nezaujeti reklamy na FB
profilu

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)
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4.3 Prodej produktu

Knihu lze zakoupit v knizni a CD verzi prostfednictvim 5 riznych distribu¢nich kanali.
Jako prvni kandl distribuce byla zvolena webova stranka nakladatelstvi Adart

(www.adart-reklama.cz) a strdnka jeho e-shopu (www.nakladatelstviadart.cz), ktera

samotnou knihu vydala. Dale byl produkt nabizen na webové strance

www.palmknihy.cz. Zde je mozné si zakoupit verze pro elektronické ctecky. Dal§im

distribu¢nim kandlem byl profil knihy na Facebooku

(http://www.facebook.com/pages/Kniha-Inovace-2013/110388075779420?ref=hl) a

posledni byly doprovodné distribu¢ni kanaly a e-shopy (www.alza.cz, www.adart.cz).

Béhem prvniho dne po zvetejnéni knihy, si o ni napsalo 187 zdjemch. V rdmci
Facebookové kampané si celkem o knihu napsalo k datu 12.11.2012 59 zajemct (viz.
Ptiloha 2). I po ukonceni propagacni informacni marketingové kampané si mohou

ptipadné dalsi zajemci psat o knihu.

4.4 Cile, vize a mise kampané
4.4.1 Cile

V ramci kampané 1ze urcit cile z 5 oblasti:
— 1. oblast — Oblast vykontu a vykonnosti
Béhem 1 mésice (fijna 2012) bylo cilem distribuovat:

— 1200 ks knih v papirové podob¢ (www.nakladatelstviadart.cz),

— 2000 ks knih velektronické podobé na CD (www.alza.cz,

www.datart.cz, www.facebook.cz — profil ,,Kniha inovace 2012%),

— 100 ks knihy v DVD podob¢ (www.palmknihy.cz).
— 2. oblast — Reputace

Tato oblast byla zamétfena na pocet lidi, ktefi se musi o knize dozvédét. V ramci této
oblasti budou cile zaméfeny pouze na distribu¢ni kanal — Facebook, profil ,,Kniha

inovace 2012,

33



V rédmci tohoto profilu byly stanoveny nasledujici cile pro mésic fijen 2012:

ziskat 100 uzivatel profilu ,,Kniha inovace 2012,

denni viralita stranky by se méla pohybovat kolem 300 uzivateli,

denné by mélo o ptispévcich hovofit min. 20 uZivateld,

mésicni dosah profilu by mél dosahovat k 1 000 uzivatelim.
— 3. oblast - Publicita

Tato oblast ma stanovit publicitu knihy, tedy rozsifit povédomi o tom, ze kniha existuje,
jak je kvalitni a kde ji Ize koupit. Pfehled jednotlivych, internetovych vyhledavach a
pocet odkazi, které se u nich objevi po zadani klicového slova — ndzvu knihy: ,,Moderni
pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi® lze nalézt v Kapitole 4.8 diplomové prace.

Autorka ocekavala, ze bude publicita na konci kampané 16 000 odkazi.
— 4. oblast — Medializace

Oblast medializace ma za kol zjistit, kolik lidi napsalo ,,néco* o knize ,,Moderni pojeti
inovaci a jejich typologii pro praxi‘“ na internetu. Autorka planuje, ze na 2 nejcastéji
uzivané internetové vyhledavace (www.seznam.cz, www.google.com) bude nalezeno

v ramci CR cca 10 medialnich ohlast.
— 5. oblast — Rela¢ni marketing

Oblast rela¢niho marketingu byla zamétfena na pocet lidi, ktefi maji pozitivni vztah

k inovacim. Autorka piedpokladala, ze kampani bude ovlivnéno cca 30 000 lidi.

4.4.2 Vize
Cili budeme chtit dosdhnout skrz jednotlivé distribuéni kanaly, které nadm nabizi

internet. Budeme knihu propagovat skrz jednotlivé internetové vyhleddvace, napf.

WWW.seznam.cz, www.google.com, www.centrum.cz, www.atlas.cz, ale 1 skrz webové

stranky nakladatelstvi adart — www.adart-reklama.cz, www.vydavatelstviadart.cz a e-

shopy — www.alza.cz, www.datart.cz. Kniha bude propagovana i skrz socialni sit’ —

Facebook, kde bude vytvoten profil ,,Kniha inovace 2012
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Na profilu ,,Kniha inovace 2012* bude probihat kampan po dobu 1 mésice (fijen 2012),

ktera bude rozd¢lena do 5 tydnt s ndsledujici ndplni:

predstaveni a prezentace knihy,

—  popis jednotlivych metod nizkondkladové komunikace,

—  popis nizkondkladové komunikace v praxi,

—  soutéz zaméfend na vyvoj inovaci,

— diskuze o soucasnych tuzemskych 1 zahrani¢nich inovatorech.
Cela kampan bude rozdélena celkové do 7 etap (viz. Ptiloha €. 1).

4.4.3 Mise

Mise piedstavuje podle autorky wvyuziti Facebooku jako moderniho reklame-

informac¢niho kanalu pro vytvofeni:
— komunity lidi, které by problematika inovaci mohla zajimat,
— pfedstaveni motivi, pro¢€ by si knihu méli koupit a vyuzivat ji,

— vyuzit FB zinu jako prostfedku pro uvadéni zajimavosti, novinek a aktualit

v komunité lidi sledujici dany Facebookovy profil.

4.5 Pojmenovani podnétii a motivii pouzitych v marketingové

kampani

V rédmci této kapitoly autorka zpracovala piehled podnétl, které byly pouZzity v ramci
produktové virdlni kampané na Facebooku v fijnu 2012. Podnéty byly vyvéSovany
kazdy den od 1.10.2012 — 31.10.2012 na hlavni zdi Facebookového profilu ,,Kniha
inovace 2012, Tabulka 10 popisuje jednotlivé etapy marketingové kampané, datum
dne, kdy byly podnéty (v podobé¢ ptispevkil) vyvéSovany a samotné podnéty, které byly
charakterizovany v Tabulce 6 (viz. Kapitola 2.3 diplomové prace). V Tabulce 10 je
mozné vidét sloupec ,,Aktivita®, kde jsou uvedeny odkazy na obrazky v Ptiloze ¢. 3

diplomové prace (tato pfiloha nezahrnuje obrazky z Ptipravné etapy).
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Tabulka 10 Piehled podnétl a motivii pouzitych v jednotlivych etapach a dnech marketingové
kampani pro FB profil "Kniha inovace 2012", ve sloupci ,,Aktivity* jsou uvedeny odkazy na

obrazky v Ptiloze €. 3

Etapy Datum Aktivita Podnét (viz. Tabulka 6 DP)
Pfipravna etapa 10.9.2012 | Odkazy na MK novinach Dobra rada, Znalosti
Fotek autora Barva, Detail
Odkaz na katedru MK na VSEM Dobra rada, Znalosti
27.9.2012 | Komentarl a hodnoceni knihy Dobra rada, Znalosti
Podékovani z webu MK novin Spokojenost
Uvodni status Znalosti
Uvodni 1.10.2012 | Obrézek 15 DP Znalosti
informace o 2.10.2012 | Obrézek 16 DP Znalosti
knize 3.10.2012 | Obrazek 18 DP Humor a pobaveni vyrokem
Obrazek 17 DP Rozruch, Dobra rada
4.10.2012 | Obrazek 19 DP Dobrd rada
5.10.2012 | Obrdazek 20 DP Spokojenost, Humor
Popis 8.10.2012 | Obrazek 21 DP Humor, Dobra rada
jednotlivych 9.10.2012 | Obrézek 22 DP Dobra rada, Pfib&h, Rozruch,
metod Ziskéani prace, Detail
nizkonakladové
komunikace Obrazek 23 DP Znalosti, Detail
10.10.2012 | Obrazek 24 DP Znalosti, Detail
11.10.2012 | Obrazek 25 DP Znalosti, Detail
Obrazek 26 DP Dobra rada, Zazitek
12.10.2012 | Obrazek 27 DP Detail, Humor, Znalosti
Nizkonakladova 15.10.2012 | Obrdzek 28 a Obrazek 29 DP Detail, Znalosti, Dobra rada,
komunikace a PFibéh
pfiklady z praxe 16.10.2012 | Obrazek 30 DP Detail, Znalosti, Dobra rada,
Pfibéh
Obrazek 31 DP Pribéh, Pfekvapeni
17.10.2012 | Obrazek 32 a Obrazek 33 DP Znalosti
Obrazek 34 DP Dobra rada, Pfekvapeni,
Detail, Spokojenost
18.10.2012 | Obrazek 35 DP Detail, Znalosti
19.10.2012 | Obrazek 36 DP Detail, Znalosti
Soutéz 22.10.2012 | Obrazek 37 DP Dobra rada, Hra
23.10.2012 | Obrazek 38 a Obrazek 39 DP Pfibéhy, Hra, Detail
Obrazek 40 DP Hra, Znalosti
24.10.2012 | Obrazek 41 DP Hra, Pfibéhy, Detail
Obrazek 42 DP Hra, Znalosti
25.10.2012 | Obrazek 43 DP Hra, Znalosti, Detail
Obrazek 44 DP Hra, Znalosti
26.10.2012 | Obrazek 45 DP Hra, Pfekvapeni
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29.10.2012 | Obrézek 46 a Obrazek 47 pp | 2halosti, Hra, Detail, Rozruch,

Znak
Diskuze o , Znalosti, Hra, Detail, Rozruch,
soucasnych 30.10.2012 | Obrazek 48 DP Znak
inovatorech - ; X .
Obrazek 49 DP Znalosti, Dobra rada, Detail
31.10.2012 . .
Obrazek 50 DP Spokojenost, Detail, Humor

1.11.2012 | Obrazek 51 DP Spokojenost, Pfekvapent,

. Detail
Ukonceni
kampané 2.11.2012 | Obrazek 52 DP Znalosti, Detail
3.11.2012 | Obrazek 53 DP Dobra rada, Detail

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)
4.6 Navrh marketingové kampané knihy na Facebooku

Navrh marketingové informa¢ni kampané mél respektovat tyto zasady:
— Nizkonakladovost,
— Vyuziti Rohrbachovych modeli,
— Vyuziti buzzmarketingovych podnéta,
— Vyuziti virdlnich principd,
— Vyuziti kaptologie a peresvaze.

V ramci ptipravy kampané, byl s vedoucim diplomové prace prokonzultovan plan

kampané¢, a to v dennim rezimu, jak je uvedeno v Ptiloze €. 1.

Pti navrhovéani a realizaci kampané se respektovalo 6 zdkladnich krokli uspésné

kampané na socialni siti:

Identifikace a urceni publika (fun club),

— Stanoveni cilti a kol kampang,

— Stanoveni vize a mise kampang,

— Nastaveni konfigurace kampané¢ na Facebooku,
— Vytvofeni ptitazlivého profilu,

— Realizace kampan¢ a posti,

— Vyhodnoceni kampang.
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Kampan byla celkové rozdélena do 7 zakladnich etap v rdmci 5 tydni.

— 1. etapa — zaloZeni Facebookového profilu s nazvem ,,Kniha inovace 2012 a
rozeslani prvniho postu svym pratelim a ptatelim p. Cichovského s recenzemi o

propagované knize,
— 2. etapa — predstaveni hlavnich myslenek knihy,
— 3. etapa — informovani vefejnosti o jednotlivych typech inovaci,
— 4. etapa — predvedeni ptikladl z praxe pro vyuziti typologii EU inovaci,
— 5. etapa — soutéZ o poznatcich ziskanych v rdmci obdrzené literatury,
— 6. etapa — predstaveni nejvétsich tuzemskych i zahrani¢nich inovatort,

— 7. etapa — odkaz na CIN (Ceska inovace) a piedstaveni praktické aplikace na
VSEM jako tréninkové moznosti, kde se studenti i §iroka vefejnost miize naugit

spravné postupy pii zavadéni inovaci v ramci podniku.

4.7 Realizace marketingové kampané

Kampan pro knihu s nazvem ,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi*
probihala v obdobi 1. 10. 2012 — 3. 11. 2012. Samotné realizaci komunikace pfedbihalo
nekolik krokii k tomu, aby propagace knihy zapocala v¢as. Jednotlivé kroky kampané
muzete najit v Pfiloze ¢. 1 diplomové prace. Dne 10. 9. 2012 byl vytvoien profilovy
ucet pro produkt na socialni siti Facebook. Do alba profilu byly vloZeny fotografie
autort, ktefi predstavovali pravé vydanou knihu o inovacich (viz. Obrazek 13 —

Fotografie dvou autorti ze t¥i Dr. Cichovského a Dr. Bohacka)

Obrazek 13 Fotografie dvou autord ze tif Dr. Cichovského a Dr. Bohacka

Zdroj: Cichovsky (2012)
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Dne 10.9.2012 byly vlozeny 1 nésledujici odkazy:

Od 1.

na Marketingové noviny (www.marketingovenoviny.cz), kde se objevil ¢lanek

snazvem ,VySla nova knizka o inovacnich a inovativnim marketingu.*

V zé&véru vyse zminéného ¢lanku byly komentéie,

na Katedru marketingu VSEM (www.vsem.cz), kde bylo vyvé$eno upozornéni

na vytvofeny Facebookovy profil knihy o inovacich.

10. 2012 probihala vramci Facebookového profilu ,,Kniha inovace 2012*

marketingova kampan, ktera byla tématicky rozdélena do 5 tydna:

1. tyden — Givodni informace o knize (viz. Etapa €. 2),

2. tyden — popis jednotlivych metod nizkondkladové komunikace (viz. Etapa ¢.
3),

3. tyden — nizkonékladovéa komunikace a ptiklady z praxe (viz. Etapa ¢. 4),

4. tyden — soutéz (viz. Etapa C. 5),

5. tyden — diskuze o soucasnych inovatorech (viz. Etapa €. 6).

Cela probihajici marketingova kampané¢ byla zavrSena dotaznikovym Setienim, které

sledovalo, jak kampail zaujala konetné piijemce, jaké informace by chtéli na

Facebookovém profilu nadale o knize ziskavat, co by vylepSili na Facebookovém

profilu knihy apod. Dotaznik, ktery byl respondenttim zasilan skrz Facebookovy profil,

naleznete v Priloze €. 2.

Marketingova kampan byla celkové naasovana a strukturovéana do 4 logickych vrstev:

1. vrstva — bylo zapotiebi oslovit nejblizs$i ptatele autorky (268 osob) a Dr.

Cichovského (64 osob),

2. vrstva — osloveni pies Facebookovy profil VSEM a Marketingovych novin
student a lidi (od 7.10.2012), ktefi se zajimaji o inovacni a inovativni
marketing. Na pozadani mohli ziskat knihu v elektronické verzi zdarma (celkem

osloveno 3 500 lidi),

3. vrstva — Dr. Cichovsky a autorka, spolu oslovuji (od 17.10.2012) vSechny
instituce, které maji Facebookové profily zaméfené na inovace a mohla je

nabizena kniha o inovacich zajimat,
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— 4. vrstva — od 24.10. - 28.10.2012 byla realizovana autorkou védomostni soutéz
ohledn¢ informaci, které jsou uvedeny v propagované knize. Vyhrou je ucast na
kitu knihy, DVD a elektronické verzi knihy pro vSechny typy elektronickych

étecek.

Obrazek 14 Nekteré typy verzi knihy o inovacich

Zdroj: Cichovsky (2012)

Na Obrazku 14 chybi verze pro elektronické ¢tecky na www.palmknihy.cz. O knize,

ktera je pfedmétem této diplomové prace, bylo déle referovano jejimi autory v ramci
mezinarodnich konferenci zaméfenych na trendy v podnicich, jednalo se napf. o

konference v KoSicich, Presoveé, Ko-media v Praze a na konferenci v Plzni.

4.8 Vysledky kampané

V této kapitole autorka prezentuje své vysledky marketingové kampan¢ knihy ,,Moderni
pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi“ na Facebooku. V subkapitolach jsou
prezentovany vysledky podle jednotlivych sledovanych parametr v ¢asovém obdobi od

7.10.-31.10.2012.

4.8.1 Viralita kampané
Viralita kampané¢ znamend virdlni dosah Sifeni informace vramci komunika¢niho
prostoru. Graf 8 ukazuje pocet denniho virdlniho Sifeni informaci v ramci

komunikaéniho prostoru - Facebooku. Jak je vidét z grafu, objevuje se zde 5 lokalnich

maxim a 1 absolutni maximum (viz. ¢ervené oramovani sloupct v Grafu 8).
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Podnétem pro lokalni maximum dne 9.10.2012 byl ptispévek obsahujici video od CT24,
které se zamétovalo na absolventy vysokych Skol a jejich marné hledani prace (viz.
Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 22). Lokalni maximum dne 15.10.2012 bylo zplsobeno prvnim
praktickym piikladem marketingové kooperace mezi spolecnostmi TV Prima Cool a
Kofolou (viz. Pfiloha €. 3 — Obrazek 28, 29). Podnétem zde bylo Sifeni nového trendu

v inovacich.

Graf 8 Denni viralni dosah posti na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Dne 19.10.2012 lokdIni maximum vzniklo z divodu vlozeni fotografie knihy ve vSech
moznych verzich na Timeline profilu ,,Kniha inovace 2012*. Ve dnech 30.10. -
31.10.2012 denni viralita rapidné vzrostla, diky spolupraci s Petrem Wojnarem, ktery
tento Facebookovy profil propagoval jako evangelista v rdmci svych komunikacnich

kanall pro studenty (napf. www.primat.cz). Dne 31.10.2012 byl profil ,,Kniha inovace

2012 nadale Siten skrz Facebookové profily vSech vefejnych i soukromych vysokych

$kol v CR a SR, coz vytvofilo absolutni maximum virality.

41



Graf 9 zndzoriuje tydenni virdlni $ifeni informaci, sumarizaci $ifeni informaci béhem

daného tydne, v ramci komunikacniho prostoru (ptatel Facebooku).

Graf 9 Tydenni viralni dosah post na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

V ramci sledované kampané zde doSlo ke 2 lokdlnim maximim a 1 absolutnimu
maximu (viz. ¢ervené oramovani sloupct v Grafu 9). Prvni lokalni maximum bylo dne
15.10.2012. Pfi¢innou bylo Sifeni nového trendu v inovacich skrz probihajici, velmi
dobfe znamou marketingovou kooperaci dvou spole¢nosti TV Prima Cool a Kofolou
CR (viz. Ptiloha &. 3 — Obrazek 28, 29). Druhého lokalniho maxima bylo dosaZeno dne
30.10.2012, kdy byl osloven vyse jiz zminovany Petr Wojnar a ten rozsitil povédomi o
profilu ,,Kniha inovace 2012 do svych diskuznich informac¢nich kanalti. Nasledujici
den tj. 31.10.2012 bylo dosaZeno absolutniho maxima. Jednalo se o reakci lidi na vyzvu

P. Wojnara.
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Graf 10 znazornuje sumarni mésicni virdlni §ifeni informaci v rdmei komunika¢niho

prostoru (ptatel Facebooku).

Graf 10 M¢si¢ni viralni dosah postti na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Graf 10 dokumentuje neustale se zvySujici viralitu, ktera je trendové autorkou oznacena
cervenou Sipkou. Tato viralita byla zplisobena pravidelnymi ptispévky a pribéznou
komunikaci s ptateli profilu ,,Kniha inovace 2012, Viralita byla podpoiena i Sifenim
stranky skrz dal$i Facebookové profily vefejnych i soukromych vysokych skol, jak
v Ceské republice, tak na Slovensku. Ve dnech 30.10. — 31.10.2012 byl profil §ifen skrz
dalsi komunikaéni kandly vramci spoluprace sPetrem Wojnarem (napf.

WWW.primat.cz).
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4.8.2 Denni pocet lidi, ktefi mluvi o postech na profilu ,,Kniha inovace

2012

Dal$im ukazatelem, ktery autorka sledovala ve své diplomové praci, byl denni pocet

lidi, kteti mluvi o postech na profilu ,,Kniha inovace 2012

Graf 11 Denni pocet lidi, ktefi mluvi o postech na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Graf 11 dokumentuje denni pocet lidi, ktefi mluvili o jednotlivych ptispevcich (viz.
Ptiloha ¢. 3). Opét nam Graf 11 znazornuje 3 lokalni a 1 absolutni maximum (viz.
cervené oramovani sloupct v Grafu 11). Je vidét, Ze 4 lidé mluvili o ptispévku ze dne
18.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 35), 2 lidé o ptispévku ze dne 24.10.2012 (viz.
Priloha ¢. 3 — Obrazek 41, 42), 2 lidé mluvili dne 27.10.2012 o pfispévku ze dne
26.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 45). Maximalni pocet lidi, tj. 25 lidi, mluvilo a
komentovalo ptispévek ze dne 30.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 48).
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Graf 12 dokumentuje 2 zjisténé trendy. Prvni trend (viz. ¢ervena Sipka se symbolem I.)

se vyskytuje od 18.10.2012 do 24.10.2012.

Graf 12 Tydenni pocet lidi, ktefi mluvi o postech na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

V daném obdobi zacalo tydné o postech hovofit 5 az 10 lidi. Tento fakt byl zpisoben
komunikaci s prateli diky probihajici soutézi. Druhy trend (viz. Cervend Sipka se
symbolem II.) nastal od 30.10.2012 do 31.10.2012, kdy se zvysila viralita profilu a tim i
pocet pratel profilu ,,Kniha inovace 2012,
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Graf 13 znazoriiuje mésicni pocet lidi, ktefi mluvi o postech v ramci profilu ,,Kniha

movace 2012,

Graf 13 M¢si¢ni pocet lidi, ktefi mluvi o postech na FB profilu "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Z Grafu 13 vyplyvaji 2 trendy. Prvni trend se objevuje od 18.10.2012 do 24.10.2012.
Podnétem toho trendu bylo rozsifeni informace o knize na profilech vysokych skol
vramci Ceské republiky. Druhy trend vznikl od 30.10.2012 do 31.10.2012, kdy profil
prezentované knihy ziskal vice ptatel diky spolupraci s Petrem Wojnarem, ktery profil

,,Kniha inovace 2012 rozsitil jako evangelista po dal$ich komunikacnich sitich.
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4.8.3 Dosah jedine¢nych uzivatelti, kteti zobrazili post

Parametr dosah jedine¢nych uzivatell reprezentuje uzivatele Facebooku, ktefi se v dany

den zobrazili a prohlédli dany post na profilu ,,Kniha inovace 2012

Graf 14 Denni dosah jedine¢nych uzivatelll, ktefi zobrazili post FB profilu "Kniha inovace
2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Graf 14 dokumentuje denni pocet lidi, kteti Cetli piispévek (post). Graf ukazuje 7
lokélnich maxim a 1 absolutni maximum (viz. ¢ervené oramovani sloupci v Grafu 14).
Dne 9.10.2012 si ptispévek (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 22, 23) zobrazilo celkové 87
lidi, 15.10.2012 si prispévek (viz. Pfiloha ¢. 3 — Obrazek 28,29) zobrazilo celkové 83
lidi, ptispévek ze dne 18.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 35) si zobrazilo 87 lidi,
ptispévek ze dne 22.10.2012 (viz. Pfiloha ¢. 3 — Obrazek 37) si zobrazilo 82 lidi,
ptispévky ze dne 25.10.2012 (viz. Pfiloha ¢. 3 — Obrazek 43, 44) si zobrazilo 92 lidi,
ptispévek ze dne 29.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 46, 47) se zobrazilo celkové
107 lidi a ptispévek ze dne 30.10.2012 (viz. Ptiloha €. 3 — Obrazek 48) si celkové
zobrazilo 149 lidi. Maxima bylo dosazeno dne 31.10.2012. V tento den byly vyvéSeny 2
ptispévky - posty (viz. Priloha ¢. 3 — Obrazek 49,50). Celkem si je zobrazilo 276 lidi.
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Graf 15 znazornuje tydenni pocet lidi, ke kterym se profil ,,Kniha inovace 2012 dostal,

v poméru k poctu zhlédnuti jakéhokoli obsahu ohledné profilu.

Graf 15 Tydenni dosah jedinecnych uzivatell, ktefi zobrazili post FB profilu "Kniha inovace
2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

V Grafu 15 jsou zvyraznéna 4 lokdlni maxima a 1 absolutni maximum (viz. ¢ervené
oramovani sloupcti v Grafu 15). Dne 15.10.2012 zobrazilo ptispévek (viz. Ptiloha ¢. 3 —
Obrazek 28,29) v ramci tydne 219 lidi, prispévek ze dne 24.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 —
Obrazek 41,42) si vramci tydne zobrazilo celkové 356 lidi, prispévek ze dne
25.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 43,44) si v ramci tydné zobrazilo celkové 367
lidi, ptispévek ze dne 30.10.2012 (viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 48) byl béhem tydne
zobrazen 434 uzivateli. Absolutni maximum bylo opét dosazeno 31.10.2012, kdy si

ptispévky (viz. Pfiloha ¢. 3 — Obrazek 49,50) celkové zobrazilo 592 uzivateld.
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Graf 16 dokumentuje stoupajici trend (viz. ¢ervena Sipka autorky) béhem celé fijnové
kampané v roce 2012. Z trendu je patrné, ze mésicni pocet lidi, ke kterym se profil
,Kniha inovace 2012 dostal v poméru zhlédnuti jakéhokoli obsahu ohledné profilu,

dosahl 1 018 uzivatelu.

Graf 16 Mgsi¢ni dosah jedine¢nych uzivatelt, ktefi zobrazili post FB profilu "Kniha inovace
2012"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

4.8.4 Pocet lidi, kterym se libil FB profil ,,Kniha inovace 2012

Uvedeny parametr doklada, kolik lidi u daného postu zmacklo tlacitko ,,To se mi libi*

(,.Like it*).

Graf 17 dokumentuje pocet lidi, kterym se libil béhem sledovaného obdobi od
27.9.2012 — 3.11.2012 FB profil ,,Kniha inovace 2012, Lidé, kteti hlasovali tlac¢itkem
,Like it“, jsou rozdéleni v Grafu 17 podle véku a pohlavi. V Tabulce 11 pod grafem

jsou uzivatelé rozdéleni jesté dle dalSich kritérii (zemi, mést a jazyki).
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Graf 17 znazornuje pocet Zen a muzl, riznych v€kovych skupin, kterym se profil

,,Kniha inovace 2012 libil.

Graf 17 Pocet lidi, kterym se libil FB profil ,,Kniha inovace 2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)

Tabulka 11 Piehled uzivateld, ktefi hlasovali "Like it" dle zemi, mést a jazyka

Zemé Mésta Jazyky
77 Ceska republika 25 Praha 74 Cestina
9 Slovensko 10 Brno 11 slovenstina
2 Némecko 6 Karvina 4 anglictina (USA)
1 Spanélsko 5 Ostrava 2 anglictina (UK)
1 USA 4 Pardubice 1 némdcina
1 Tchaj-wan 2 Vysoké Myto
1 Francie 2 Liptovsky Mikulas

Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)

Zeny tvoii celkové 54,3% a muZi tvoii 45,7%. Jak je vidét z grafu, ve véku 13-17 je u
obou pohlavi 0%. Ve vékové skupiné 18-24 let (jednd se o nasi cilovou skupinu) je
42,4% zen a 26,1% muzi, kterym se profil libi. U v€kové skupiny 25-34 let je 9,8% zen
a 14,1% muzl, ve véku od 35 do 44 let nam jiz procenta klesaji, zen je pouze 2,2% a
muzi 3,3%. Co se tyka nejstarSich v€kovych skupin, tj. 55-65 a 65+, graf ukazuje, ze

zeny jiz maji 0%, ale muzi je 1,1%.
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Graf 17 je doplnén o strukturu respondenti jednotlivych uzivateli (muzi a zen
dohromady) podle zemi, mést a jazykt. Statistika ,,Zemé* ukazuje pocet uzivatela ze 7
zemi svéta ke dni 2.11.2012, kterym se profil libil. Data jsou v tabulkach také rozdélena
podle mista bydlisté uzivateli. Co se tyka statistiky ,,Mésta®, ta ndm ukazuje pocet
uzivateli k 2.11.2012, kterym se libil profil ,,Kniha inovace 2012%. Treti statistika
nazvana ,,Jazyky* udava pocet uzivatelli ke dni 2.11.2012, kterym se libil profil podle

nastaveni vychoziho jazyka na profilech jednotlivych uZzivateld.

Z Grafu 17 je patrné, Ze nejvice uzivateldl je z Ceské republiky, mésta Prahy a tedy
logicky pouzivaji cesky jazyk. Je zde mozné vidét 1 uzivatele z dalSich statl jako jsou
napt. Slovensko, Némecko, Spanélsko, Tchaj-wan, Francie. Respondenti po Praze maji
bydlisté také v Brné, Karviné, Ostravé, Pardubicich, Vysokém Myté a Liptovském
Mikulasi. Nejcastéji pouzivaji respondenti vySe zminény Cesky jazyk, poté slovenstinu,

anglictinu (US, UK), némc¢inu.
4.8.5 Koho jsme v rdmci kampané na FB oslovili

Uvedeny parametr demograficky specifikuje, kdo byl osloven Facebookovym profilem
,,Kniha inovace 2012

Graf 18 Koho jsme oslovili FB profilem "Kniha inovace 2012"
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)
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Tabulka 12 Piehled oslovenych uzivateld dle zemi, mést a jazykd

Zemé Mésta Jazyky
1052 Ceské republika 241 Praha 982 cestina
124 Slovensko 99 Brno 121 slovenstina
11 Némecko 74 Ostrava 59 anglictina (USA)
7 Spojené kralovstvi 33 Karvina 42 anglictina (Velka Britanie)
7 Francie 32 Olomouc 10 némcina
6 USA 22 Bratislava 7 rustina
6 Portugalsko 22 Pardubice 7 madarStina

Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)

Graf 18 znazoriiuje procento lidi, kteti vid€li jakykoli obsah tykajici se profilu ,,Kniha
inovace 2012* od 1.10.2012 do 31.10.2012 pro kazdou ve€kovou skupinu a pohlavi.
Statistika, prezentovana v Grafu 18, je demograficky strukturovand a je zalozena na
udajich, které lidé uvedli na svych profilech Timeline. Procentni hodnota vzdy nemusi

tvotit 100%, protoze nékteii lidé neuvadeji svoje pohlavi na Facebook.

Graf 18 ukazuje, ze Zeny tvofily 62,8% a muzi celkem 36,6%. Ve véku 13-17 let bylo
osloveno 1,8% zen a 0,7% muzi. Ve vékové kategorii 18-24 let bylo osloveno 47,3%
zen a 23,1% muza, ve vékové kategorii 25-34 let pak bylo osloveno 10,4% zen a 9,8%
muzil. Co se tyka skupiny 35-44 let, ta byla tvofena 2,2% zZenami a 1,8% muZzi, skupina
45-54 let byla tvotena 0,5% zen a 0,4% muZzl. Pokud se zamétime na skupinu 55-65 let,
zde mély své zastoupeni zeny s 0,2%. Nejstarsi vékovou skupinu 65+ let tvotilo 0,3%

zen a 0,7% muza.

Graf 18 je opét doplnén o podrobné demografické statistiky (viz. Tabulka 12), které
jsou zaméfeny na strukturu: zemé, mésta a jazyky, které jsou s uzivateli profilu ,,Kniha
inovace 2012 spojeny. Statistika zemi ukazuje oproti Grafu 17 zastoupeni nové zemé —
Portugalska. Co se tyka meést, ze kterych uzivatelé¢ pochazi, nové se ukazuje mésto
Olomouc a Bratislava. V ramci jazykl, které uzivatelé maji nastaveny v ramci profilu,

pfibyla rustina a mad’arstina.
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4.8.6 Kdo o strance mluvil

Graf 19 znazoriiuje procentni pocet lidi, ktefi o profilu ,,Kniha inovace 2012 mluvili
v obdobi od 1.10.2012 do 31.10.2012 pro kazdou diive uvedenou vékovou skupinu a
pohlavi.

Graf 19 Kdo o nasi strance mluvil
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)

Tabulka 13 Ptehled uzivatel, kteti o profilu ,,Kniha inovace 2012 mluvi dle zemi, mést a
jazykt

Zemé Mésta Jazyky
48 Ceska republika 15 Praha 41 CeStina
6 Slovensko 7 Brno 6 slovenStina
6 Karvina 5 anglictina (USA)
5 Ostrava 2 anglictina (Velka Britanie)
2 Liptovsky Mikulas
1 Karlovy Vary

1 Cesky Té&in

Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 2.11.2012)

Graf 19 ukazuje, ze 74dny uzivatel nemluvil ve vékové skupin€ 13-17 let o tomto
profilu. Vé&kova skupina 18-24 let méla opét nejvyssi procento, jelikoz se jednalo o
cilovou skupinu profilu. Zeny tvotily 38,9% a muzi tvofili 29,6%. V&kova skupina 25-

34 let byla tvotena 7,4% zenami a 14,8% muzi, vékova skupina 35-44 let byla tvofena
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1,9% Zenami a 3,7% muZzi. Vékova skupina 45-54 let nebyla zastoupena Z4dnym
uzivatelem. Skupina uzivateli od 55-64 let méla pouze zastoupeni muzi, a to 1,9%. Co

se tyka nejstarsi vékoveé skupiny, opét byla zastoupena pouze muzi, a to 1,9%.
Graf 19 je opét doplnén demografickymi statistikami (viz. Tabulka 13) urcujici pocet

uZzivatell podle zemé plivodu, mésta bydlisté a uZivatelskym jazykem.

4.8.7 Vyvoj produktové viralni informaéni kampang

V réamci této podkapitoly budou graficky znazornény jednotlivé trendy a postupy, které
vramci kampané nastaly. V tabulce 14 jsou specifikovany barvy kiivek, které jsou
pouzité v grafech. V nasledujicich Grafech 20 — 25 jsou zndzornény a dokumentovany
data ke dni 12.10.2012, 16.10.2012, 19.10.2012, 22.10.2012, 26.10.2012 a 31.10.2012

s tim, Ze kiivky v grafu jsou pojmenovany podle barev v Tabulce 14.

V Grafu 20 je doloZeno, ze az 9.10.2012 Facebookovy profil ,,Kniha inovace 2012
ziskal dostate¢ny pocet ,,pratel“ k tomu (celkem 30), aby se mohli zacit automaticky

pocitacovym softwarem vykreslovat tyto ptehledy.
Ptehledy obsahuji 3 typy grafi — ,,Moje ptispévky®, ,,Mluvi o tom*, ,,Dosah®.
Tabulka 14 Barvy jednotlivych grafi

Barva grafu

Moje prispévky

Lidé, kteri o tom mluvi

Celkovy dosah za tyden
Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)
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,Moje piispeévky “ (posty) zachycuji rizové body na Casové ose x. Body jsou velké
podle toho, kolik v dany den bylo vyvéSeno piispévki. Z Grafu 20 je patrné, ze 2
ptispévky byly vyvéseny ve dnech 3.10.2012, 9.10.2012 a 11.10.2012 (viz. Ptiloha €. 3
— Obrazek 17,18, 22, 23, 25, 26).

Graf 20 Prehled 12.10.2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 12.10.2012)

Kiivka ,,Mluvi o tom* v Grafu 20 je zachycena zelenou barvou (viz. Tabulka 14).
Kiivka udava pocet uzivatell, ktefi mluvi o jednotlivych ptispévcich. Z grafu je patrné,
7e po 12 dnech kampané zacalo o profilu mluvit 15 lidi. Od 9.10.2012 do 12.10.2012
ptispévky vidélo celkem 825 lidi. Toto Cislo ziskate, pokud se podivate do Prilohy €. 3
na Obrazek 25, 26, 27. Na kazdém obrazku je zobrazen pocet lidi, ktefi vidéli dany
ptispévek (dolni levy roh).
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Dne 16.10. 2012 vypadal ptehled grafi nasledovné (viz. Graf 21).

Graf 21 Prehled 16.10.2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 16.10.2012)
Z Grafu 21 lze identifikovat, ze:
— Ptispévky byly autorkou vyvéSovany ve formatu posti jen béhem pracovnich
dnli. Dne 16.10.2012 byly vyvéSeny opét 2 pfispévky (viz. Ptiloha ¢. 3 —
Obrazek 30, 31),

— Pocet lidi, ktefi o profilu mluvili, se pohyboval okolo 15 osob béhem jednoho
dne. Podivame-li se opét na pocet lidi, ktefi vidéli ptispévky v Casovém
horizontu od 12.10. 2012 do 16.10. 2012, pak vidime, ze celkové jich bylo 647
(viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 28, 29, 30).

— Dosah Facebookového profilu dosahoval dne 16.10.2012 na uroven 450 lidi.
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Graf 22 zndzornuje situaci ve dne 19.10.2012. Jednotlivé grafy se vyvijely nasledovné.

Graf 22 Prehled 19.10.2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 19.10.2012)

Z Grafu 22 lIze identifikovat, Ze:

— Dne 17.10.2012 byly zvetfejnény 2 prispevky (viz. Ptiloha €. 3 — Obrazek 32, 33,
34),

—  Priimérné v od 16.10.2012 do 19.10.2012 o ptispévcich mluvilo 9 lidi. Pokud se
opét podivime na posty z jednotlivych dni, mizeme konstatovat, ze celkovy

pocet lidi, ktefi vidéli ptispévky od 17.10.2012 do 19.10. 2012, bylo 1389,
— Celkovy dosah profilové stranky dne 19.10.2012 dosahl 438 lid4i,

— Uvedené maximum (450 lidi) odpovida zvetejnéni podpirného ptispévku o EU

typologii produktovych inovaci na www.marketingovenoviny.cz,

— Dalsi uvedené¢ maximum (438 lidi) odpovidd zaujeti lidi otazkou o

neuromarketingu.
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Z Grafu 23 dne 22.10.2012 je mozné vidét nasledujici.

Graf 23 Prehled 22.10.2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 22.10.2012)
Z Grafu 23 lze identifikovat, ze:
— Béhem vikendu nebyly pifidany zadné ptispevky, dalsi ptispévek byl az

v pondé¢li 22.10.2012 (viz. Ptiloze ¢. 3 — Obrazek 37),

— Pocet lidi, kteti o profilu mluvili, bylo 16 kazdy den. Co se tyka celkového
poctu lidi, ktefi videli ptispévek ze dne 22.10.2012, celkem jich bylo 329.

— Dosah Facebookového profilu k datu 22.10.2012 bylo 557 lidi. Graf ma
rostouci tendenci. Tento rist byl dan diky tomu, ze vysla verze knihy DVD

(viz. Graf23),
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Dne 26.10.2012 jsou v Grafu 24 zachyceny nasledujici trendy.

Graf 24 Prehled 26.10.2012

700
637
600 />
557 613
547
>00 450
400 /\
Pocet / \/
lidi
300 / 344
200 /
100
! 19
O .
Q\q' Q\q' Q\q/ Q\q' Q\q' Q\q' Q\q' Q\q’ Q\q' Q\q' Q\q’ Q\q’ Q\q’
NN IEN N R NN R SO N RN M
Datum / Dny

Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 26.10.2012)

Z Grafu 24 Ize vysledovat, Ze:

— Nachazime se ve 3. tydnu kampané, kterd byla zaméfena na soutéz. V ramci

soutéze byly kromé pondé€li (viz. Piiloha €. 3 — Obrazek 37) denné vyvéSovany 2
prispévky (viz. Pfiloha ¢. 3 — Obrazek 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 a 45),

— Pocet lidi, kteti v danou dobu o tom mluvili, vzrostl na 19 osob. Co se tyka

celkového poctu lidi, ktefi mohli jednotlivé ptispévky vidét, téch v obdobi od

22.10.2012 do 26.10.2012 bylo 2 673 (Viz. Ptiloha ¢. 3 — Obrazek 37, 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44 a 45),

— Dosah Facebookového profilu zaznamenalo 637 lidi. Pokles poctu lidi nastal dne

26.10.2012 na aroven 613 lidi, byl ,,asi“ z diitvodu vlozZeni posledni oteviené

soutézni otazky tentokrate bez indicie.
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Graf 25 zndzornuje grafické piehledy (viz. Tabulka 14) ze dne 31.10.2012.

Graf 25 Prehled 31.10.2012
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Zdroj: Vomocilova s vyuzitim Facebooku (pfistup ze dne 31.10.2012)

Z Grafu 25 lze sledovat, Ze:

— Piispévky, které byly tento tyden vkladany, naleznete v Ptiloze ¢. 3 — Obrazek

46, 47, 48, 49 a 50,

— Pocet lidi, ktefi mluvili o jednotlivych postech, vzrostl na 41 za jeden den.

Celkovy pocet lidi, ktefi vidéli jednotlivé pfispévky od 26.10.2012 do

31.10.2012, bylo 1506,

— Dosah stranky stoupl az na rovent 936 osob ve dne 31.10.2012. Tento riist byl

zpusoben jak Sirokou diskuzi v ramci posledniho tydne marketingové kampané

(viz. Ptiloha €. 3 — Obrazek 46, 47 a 48), tak 1 vydanim elektronické verze knihy

pro ctecky v nakladatelstvi www.palmknihy.cz.
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4.9 Komentare autorky k marketingové kampani

V této kapitole jsou autorkou vyhodnoceny cile z hlediska jejich plnéni, které byly
stanoveny v ramci Kapitoly 4.4.1 DP.

A

V Tabulce 15 a 16 znaménko 4 znazorhuje splnéni cile a znaménko X nesplnéni

pozadovaného cile.

Cile marketingové kampané¢ byly stanoveny v 5 nize uvedenych a hodnocenych

oblastech:

— 1. oblast — Oblast vykonii a vykonnosti marketingové kampané

Tabulka 15 Cile marketingové kampané v oblasti vykont a vykonnosti

Stav na Konci DosazZeno

Podoba knihy Stanoveny cil kampané (1.11.2012) cile
Papirova verze 1 200 ks 1 200 ks 4
Elektronicka verze 2 000 ks 3 865 ks 4
DVD verze 100 ks 36 ks x

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Z Tabulky 15 vyplyva, Ze knihy v papirové verzi bylo vydavatelstvim Adart s.r.o.
vytisknuto v 1. fazi 200 ks a v 2. fazi 1 000ks. VSechny vytisky byly prodany. Knih v
elektronické verzi se prodalo o 1865 ks vice nez byl plan uréeny v marketingové
kampani. Cil prodat 100ks v nakladatelstvi www.palmknihy.cz nebyl splnén o 64%.

Kampan splnila vétSinu cilt.
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— 2. oblast — Reputace knihy ,,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro

praxi“

Tabulka 16 Cile v oblasti reputace

Stav na konci MK

Cil v parametru Stanovve:ny c110(pocet kzvl.mpan:e (pocef Dosz,lzeno
uzivateli) uzivateli ke dni cile
1.11.2012)
Ziskanych uzivateli 100 92 x
Denni viralita stranek 300 358 4
Pocet lidi, ktefi o postu mluvi 20 41 4
M¢si¢ni dosah 1 000 1018 4

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2013)

Z Tabulky 16 je mozné doloZit, Ze profil ,,Kniha inovace 2012* po kampani ziskal
celkem 92 uzivateli. Tento cil nebyl splnén o 8%. Denni viralita stranek byla o 19%
vys$$i nez byl stanoveny cil (viz. Graf 8 — Kapitola 4.6.1). O postech zacalo mluvit o
105% vic lidi, nez bylo pavodné v planu (viz. Graf 25 — Kapitola 4.7.7). Mé&si¢ni dosah
byl o 18% vyss§i, nez se stanovilo v cilech (viz. Graf 16 — Kapitola 4.6.3). Cile byly

v ramci marketingové kampané v oblasti reputace splnény.
— 3. oblast — Publicita knihy ,,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro
praxi“
Cilem marketingové kampan€ bylo ziskat 15000 odkazli vramci jednotlivych

internetovych prohlize¢l po zadani kli¢ového slova — nazvu knihy: ,,Moderni pojeti

inovaci a jejich typologii pro praxi“. Na www.seznam.cz bylo nalezeno k datu

1.11.2012 celkem 462 odkazi, na www.google.com 15000 odkaz(, na

www.centrum.cz 164 odkazii a na www.atlas.cz 165 odkazi. Cil byl pfekrocen o 5,3%.

— 4. oblast — Medializace knihy ,,Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro
praxi“

Cilem marketingové kampané bylo, aby se o knize napsalo 10 ¢lank na rtznych

internetovych strankdch. Pouzity ktomu mélo byt 2 nejcastéji vyuzivanych

internetovych vyhledavacl — www.seznam.cz a www.google.com.
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V rdmci www.seznam.cz ke dni 1.11.2012 byly nalezeny tyto odkazy:

(1) cichovsky.blog.vsem.cz — ¢lanek s nazvem ,,Vyzkum typologii inovaci pro

praxi na katedie marketingu VSEM®, autor: Dr. Cichovsky (2012),

(2) www.marketingovenoviny.cz — clanek snazvem ,Vyuziti typologie

kooperaci v modernim pojeti marketingu* — Komentafi s nazvem ,,Vysla knizka
Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi®, autor: Dr. Cichovsky

(2012),

(3) www.adart-reklama.cz — c¢lanek s nazvem ,Nova kniha o inovacnim a

inovativnim marketingu z naSeho vydavatelstvi®, autor: Nakladatelstvi Adart

s.r.0. (2012).

Podivame-1i se na www.google.com ke dni 1.11.2012, nalezneme tyto odkazy:

(1) www.adart-reklama.cz — ¢lanek s ndzvem ,Nova kniha o inova¢nim a

inovativnim marketingu z naSeho vydavatelstvi®, autor: Nakladatelstvi Adart

s.r.0. (2012),

(2) www.marketingovenoviny.cz — clanek snazvem ,Vyuziti typologie

kooperaci v modernim pojeti marketingu* — Komentafi s nazvem ,,Vysla knizka
Moderni pojeti inovaci a jejich typologii pro praxi®, autor: Dr. Cichovsky

(2012),

(3) www.mistoprodeje.cz — ¢lanek s nazvem ,,Ohlédnuti za Festivalem Ceska

inovace®, autor: Dr. Cichovsky (2012),

(4) www.marketingovenoviny.cz — ¢lanek s nazvem ,,Vysla nova knizka o

inovaénim a inovativnim marketingu*, autor: Dr. Cichovsky (2012),

(5) www.palmknihy.cz,
(6) www.datart.cz,

(7) www.alza.cz.

Cile v oblasti medializace bylo v rdmci marketingové kampané dosazeno.

5. oblast — Rela¢ni marketing

Co se tyka pozitivniho vztahu k inovacim. UZivatell profilu ,,Kniha inovace 2012 bylo

celkové 92. M¢ési¢ni dosah stranek ¢inil 1018 lidi. Pokud se podivdme na vékové
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skupiny tohoto profilu, pak uvidime, Ze nase cilova skupina je ve véku od 18-24 let.
Jedna se tedy nejCastéji o studenty, ktefi studuji ekonomii a management. Vice

informaci miizete naleznout v kapitole 4.8.

4.10 Vyhodnoceni kampané s vyuzitim dotaznikového Setieni

Autorka realizovala na zdvér marketingové kampané¢ monitorovaci marketingovy
kvantitativni ad hoc vyzkum s vyuzitim metody dotazovani typu CAWI a e-dotazniku.

ProtoZe autorka vysledky responzi 37 oslovenych respondentt pouzila u své seminarni

prace (Vomocilova, 2013), v diplomové préci je jiz duplicitné neuvadi.
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5 Zavér

Hlavnim cilem préace, tedy spomoci vyuZziti nizkondkladové produktové virdlni

kampané, vytvotit propagacni kampan na Facebooku k datu 1.10.2012 byl spInén.

Kampan byla zahdjena 1.10.2012 a ukoncena 31.10.2012. V pribéhu této kampané bylo
vloZzeno, na nové zalozeny Facebookovy profil , Kniha inovace 2012%, celkem 37

ptispévkil a to v 7 etapach a 5 tydnech.

Vysledky kampané byly doloZzeny v Kapitole 4.8 pomoci denniho virdlniho dosahu
postit (viz. Graf 8), tydenniho virdlniho dosahu (viz. Graf 9) a mési¢niho virdlniho
dosahu (viz. Graf 10). Déle byl dolozen denni pocet lidi, ktefi o postech mluvi (viz.
Graf 11), tydenni pocet lidi, ktefi o postech mluvi (viz. Graf 12) a mésicni pocet lidi,
ktefi o postech mluvi (viz. Graf 13). Pfi hodnoceni bylo dale vyuZito denniho dosahu
uzivatell (viz. Graf 14), tydenniho dosahu uzivatelt (viz. Graf 15) a mési¢niho dosahu

uzivatel (viz. Graf 16).

V Grafu 17 byly vyhodnoceny pocty lidi, kterym se profil libil. V Grafu 18 jsou
zaznamenany procenta vékovych skupin lidi, kteti byli Facebookovym profilem ,,Kniha
inovace 2012* osloveni a v Grafu 19 je zaznamenan pocet lidi, ktefi o daném profilu

mluvili.

Pritbéh kampané je zdokumentovan posty uvedenymi v Ptiloze ¢. 3 diplomové prace a
pribéhem kampané ze dne 16.10.2012 (viz. Graf 21), 19.10.2012 (viz. Graf 22),
22.10.2012 (viz. Graf 23), 26.10.2012 (viz. Graf 24) a 31.10.2012 (viz. Graf 25).

Cil teoretické ¢asti prace byl splnén jak v dilci ¢asti pi1 definovani pojmi (viz. Kapitola
2.1), vramci které byly pojmenovany komunikacni procesy a modely pouzivané
v marketingovych kampanich (viz. Tabulka 1, 2, 3), tak podnéty, které se daji pouzit pro
viralni WOM, DWOM a buzzmarketingovou komunikaci (viz. Tabulka 6) proto, aby
piijemci komunikace zacali na své naklady spontanné (tedy nizkonékladov€) o

pfedmétné knize komunikovat.

V literarni reSerSi byly dale rozebrany 3 typické ptipadové studie realizace
marketingovych kampani na Facebooku (viz. strana 22). Cil metodické ¢ésti prace —
zpracovat postup, jak autorka postupovala pii feSeni své diplomové prace, byl splnén a

postup je uveden v Kapitole 3 (viz. strana 28).
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Autorka na zavér konstatuje, ze na piedlozenou diplomovou praci navazuje jesté
dotaznikové monitorovaci Setfeni typu ad hoc s vyuzitim metody CAWI a e-dotazniku,
jehoz vysledky autorka diplomové prace prezentuje v seminarni praci obhajené dne

21.4.2013 na Vysoké skole ekonomie a managementu.
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Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 Jednotlivé etapy informa¢ni kampané na Facebooku po dnech od 10.9. —3.11.2012

Etapy Datum | Aktivita
10.9.2012 | vytvoreni uctu na Facebooku
vlozeni prvnich odkaz na marketingovych novinach
vloZeni fotek autort
Piipravna vlozeni odkazu na katedru marketingu na VSEM
etapa 27.9.2012 Vloi'eni komentatt a hodnoceni knihy z webu marketingové
noviny
vlozeni pod¢kovani z webu marketingovych novin
uvodni status
1.10.2012 | viz. Piiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 15
] 2.10.2012 | viz. Priloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 16
Uvodni 3.10.2012 | viz. P¥iloha &. 3 Diplomové prace — Obrazek 17 a Obrazek 18
informace o -
Knize vyzva k napsani si o knizku
4.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 19
5.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 20
8.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 21
9.10.2012 | viz. Priloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 23
vlozeni videa z CT24 ohledné absolventis VS — Obrazek 22
Popis v Ptiloze €. 3
jednotlivych | 10.10.2012 | viz. Pfiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 24
metod 11.10.2012 | viz. Priloha €. 3 Diplomové prace — Obrazek 25
nizkonék.ladové vloZeni informace ohledné uspésné obhajoby - Obrazek 26
komunikace v Piloze & 3
ziskala jsem roli manaZera stranky a pozvala jsem vSechny své
pratele
12.10.2012 | viz. Priloha €. 3 Diplomové prace — Obrazek 27
15.10.2012 | viz. Priloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 28 a Obrazek 29
16.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 30
vloZeni odpovédi na otazku, ktera spolec¢nost nechala zhotovit
, , , ledovou kouli — Obrazek 31 v Piiloze €. 3
Nizkonakladova ., o ; — ;
komunikace a 17.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 32 a Obrazek 33
priklady s upozornéni na piipravovanou soutéz — Obrazek 34 v Ptiloze ¢. 3
praxe 18.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 35
odkaz na knihu poslan na VS
19.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 36
vloZeni tvodni fotografie na profil
22.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 37
23.10.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 38, Obrazek 39
Soutéz odpovéd na otazku - Obrazek 40 v Ptiloze ¢. 3
24.10.2012 | viz. Priloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 41

odpovéd na otazku — Obrazek 42 v Ptiloze ¢. 3
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25.10.2012

viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 43

odpovéd na otazku — Obrazek 44 v Ptiloze ¢. 3

26.10.2012

viz. Ptiloha €. 3 Diplomové prace — Obrazek 45

29.10.2012

viz. Ptiloha €. 3 Diplomové prace — Obrazek 46 a Obrazek 47

30.10.2012

viz. Ptiloha €. 3 Diplomové prace — Obrazek 48

byl osloven Petr Wojnar, aby knizku propagoval na

s]o)lllsél:sllzﬁ coh WWW.primat.cz
o tarreh | 31:10.2012 | viz. Pifloha . 3 Diplomové préce — Obrézek 50
vlozen odkaz na spole¢nost Ceska inovace — Obrazek 49 v Ptiloze
¢. 3
odkaz na knihu poslan na VS
1.11.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 51
Ukonceni PR < . P .
kampané 2.11.2012 | viz. Priloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 52
3.11.2012 | viz. Ptiloha ¢. 3 Diplomové prace — Obrazek 53

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vomocilova, 2012)
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Priloha €. 2 Dotaznik

DOTAZNIK

Vézeni ptatelé¢,
Jsem studentkou Vysoké Skoly ekonomie a managementu a béhem mésice tijna 2012
jsem zalozila tuto stranku na Facebooku, kterd méla zkoumat viralni komunikaci skrz
socidlni média. Nyni bych Vias rada pozadala, zda byste mi vtomto dotazniku
nevyplnili nékolik otazek tykajici se profilu ,,Kniha inovace 2012%. Tento dotaznik je
urcen pouze pro ucely vypracovani mé semindrni prace na téma: ,,Realizace viralni
marketingové komunikace na Facebooku®“. Dotaznik je anonymni. Prosim Vas o
zakitizkovani jedné znabizenych odpovédi. V pfipadé, Ze jste nenalezli Vami
pozadovanou odpoveéd’ v nabidce, napiSte odpoveéd’ do polozky jiné.
1. Jste:

1.1. [ Zena 1.2. L] muz

2. Jaka je Vase profese nebo jaky obor studujete?

2.1. [ Personalistika 2.5. [ Sociologie 2.9. [ Linguistika
22. LT 2.6. L] Pravo 2.10. L] Medicina
2.3. [ Management 2.7. [ Marketing 2.11. [ Jiné: ...
2.4. ] Ekonomie 2.8. [ Psychologie

3. Jaky je V3 vék?
3.1. [J18-25let 3.4.[]36-40let 3.7. [ 56 - vice let
3.2. [J26-301let 3.5.[] 41-501let
3.3. [J31-35let 3.6. ] 51-55let

4. Jaka cast kampané se Vam nejvice libila?
4.1. [ 1. tyden — Gvodni informace o knize
4.2. [ 2. tyden — popis jednotlivych metod nizkonakladové komunikace
4.3. [ 3. tyden — nizkondkladové komunikace a pfiklady z praxe
4.4, [ 4. tyden —soutéz
4.5. [ 5. tyden — diskuze o sou¢asnych inovatorech

5. Libila se Vam kniha o inovacich?
5.1. ano 5.2. 0O ne

6. Co byste na profilu ,,Kniha inovace 2012“ na Facebooku chtéli nachazet?

7. Co byste na profilu ,,Kniha inovace 2012“ na Facebooku vylepsili?

8. Sledovali jste kazdy den prispévky vyvésované na strankach?
8.1. [Jano 8.2. [] obtas 8.3. L ne

Dé&kuji Vam za spolupréci. Bc. Blanka Vomocilova

Zdroj: Vlastni (Vomocilova, 2012)
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Priloha €. 3 Prispévky po jednotlivych dnech na Facebooku
1. TYDEN — Uvodni informace o knize

Obrazek 15 Prispévek 1. iijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 1, 2012 @

EU-27 ve svém programu PROSPERITA na rok 2007-2013
stanovila 4 kroky k prosperité:

Marketing

Inovace

VySsi konkurenceschopnost
VySSi prosperita

Program umoziiuje subjektdm zvySovat inovace a
konkurenceschopnost s vyuZitim narodnich programd a dotaci!

Vice informaci o programu naleznete v 1. kapitole na strané 6! =)
Nevahejte a napiste si o knizku.....

Like - Comment * Share

Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Cilem ptispévku (viz. Obrazek 15) bylo obeznamit kone¢né piijemce s programem EU-
27 Prosperita, kterda umoziuje podnikim vramci EU zvySovat jejich

konkurenceschopnost s vyuzitim inovaci.
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Obrazek 16 Prispévek 2. iijna 2012

ﬁ Kniha Inovace 2012
Oekaber 2, 2012 ¥

UZ jste nékdy shySeli o 2D purzle inovainiho procesu? Autofi v
knize ho rozEiril a wivofill 30 verzi!

Choate-1l znat podrobnost, napifte = o kniZku a nalistujte stranu
531 =)

Like * Comment * Share

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Cilem prispévku (viz. Obrazek 16) bylo informovat konecné piijemce o metodé¢ 3D
puzzle. Tato metoda je podrobné popsdna v knize. Zaroven timto prispévkem byla
potfeba podnitit zdjem kone¢nych piijemct o knihu. To je znazornéno posledni vétou

v prispévku: ,,Chcete-li znat podrobnosti, napiste si o knizku a nalistujte stranu 53! =)

Obrazek 17 Prispévek 3. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012

October 3, 2012 @&
Dobré ranko véem, jsem rada, Ze néktefi z vas si napsali o knizku.
Vy co jesté knizku nemate, tak nevahejte a poslete mi zpravu po

fb! =) Krasny den....

Like - Comment * Share

Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)
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Prispévkem na Obrazku 17 mélo byt opét docileno zvySeni zajmu koneénych piijemcii

zprav o elektronickou verzi knihy o inovacich.

Obrazek 18 Prispévek 3. Fijna 2012 — 2. ¢ast
Kniha Inovace 2012
October 3, 2012 &

«Inovace mysleni je bezprostfedné spiata s kreativitou mysleni."
(Frankova, 2011)

Co si o tom myslite wy? Nenl ta kreativity nékdy pfehnana aZ k
neprakticnosti? =)

Like * Comment * Share 3

58 Ludvik Cichovsky Kreativita v inovacich je super ale musi vidy
byt takowva aby ji zakaznik chitél kupovat pro uspokaojeni syych
potfeb, poZadavkd, pifani a tuzeb. ..

October 3, 2012 at 9:00am - Like

uvedla. Kreativni mysleni stalo u zrodu inovad. Dovedu si Zive
predstavit misto Zabaka prince a mista zabidky v ko&arku novou knizku
o inovacich,

October 3, 2012 at 1:06pm - Unlike =& 1

E Monika Robowva Souhlasim s myslenkou kterou jste v popisu

Ludvik Cichovsky Skvéla kreativita Moniko ... Myslim, #e by jsi
mohla namétu vyuzit pro soutéz minutova hra
{www.minutovahra.cz), kde stadi napsat text do 1000 znakd a
respektovat podminky

{hittp: /fwww. rozhlas. cz/minutovehry fsoutez) zpravafzazijte-minutu-
slavy--1113562) a odménou miZe byt natofeni této Vasi hry a jeji
wysilani na 15 stanicich Zeského rozhlasu. To prece stoji za
wyzkouZeni,

October 3, 2012 at 7:14pm ° Like

i

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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V prispévku na Obrazku 18 byl pouzit citat z knihy o inovacich. Otazka v ramci
prispévku méla vyvolat zpétnou vazbu od pfijemctd zpravy, coz se podafilo (viz.

Komentare u Obrazku 18).

Obrazek 19 Prispévek 4. iijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 4, 2012 &

Checete se dozvEdét vice o novych trendech v marketingu?

Zitastnéte se 11.10.2012 mezinarodni védecke konference
(KOIMEDIA, kterou pofada Vysoka Skola finanéné spravni v Praze

EZINARODNI VEDECKA KONFERENCE

Like - Comment - Share Ca B B
gy Stépanka Vomodilova likes this,

a fﬁ Ludvik Cichowsky Na uvedené mezindrodni konferend budu
ﬁ pavidat o madernich inovativnich trendech v marketingové
komunikad od 10 hodin v sekd I.Zaméfeni bude na Nizkonakladovou
vicevrstevnatou marketingovou komunikad a jak ji pro zajemce na miru
plipravujeme na katedie marketingu VEEM {www, vsem.cz)
October 7, 2012 at 11:4%m - Like

Write a comment...

Promote +

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 19 mél kone¢né pfijemce informovat o planované konferenci
(KO)MEDIA, ktera byla konana pod zastitou VSFS. Ptispévek byl zde vloZen z toho
divodu, aby vramci profilu , Kniha inovace* ziskavali i informace o konferencich,

které se specializuji na marketing, inovace apod.
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Obrazek 20 Prispévek 5. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 5, 2012 i@

Chei vam podékovat, Ze chodite na tuto stranku. Doufam, Ze se

Vam pfispévky libi, V piistim tydnu se miZete t&Sit na nejnovéjsi
metody v marketingu, které vam ugetii i néjakeé kalky! =)

Zlistafite s nami! Kdo by chtél knizku zdarma v elektronicke
podobé, napiste si....

Krasny vikend =)

http://digliander. fol. it/fanglolet

Kniha Inovace 2012 Inovace neni jen o inovac produktd aleio
kreativni inogvad metod a pokud byste chtéli vedét vice stad jen
kliknout na: http:/jwww.m-journal. cz/blog/Cichovsky (A detail =44

@ marketing Inowvace nenijen o inovacich produlktu ale
journal.cz o inovaci metod ologii vEetné
marketingovych [Blog uZiva
www . m-journal.cz

zajimavost moderniho marketingu
October 10, 2012 at 2:38pm * Unlike = ¢h 1 * Remowve Preview

Write & comment...

Promote -
Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Cilem piispévku na Obrazku 20 bylo pod€kovat vSem ,ptatelim* profilu ,,Kniha

inovace 2012 za jejich navstévnost a jejich pozvani na nasledujici tyden, ktery byl
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zaméfen na popis jednotlivych metod nizkonakladové komunikace. Zaroven mél
prispévek je opét povzbudit, aby si o elektronickou verzi knihy napsali.
2. TYDEN - Popis jednotlivych metod nizkonakladové komunikace

Obrazek 21 Prispévek 8. iijna 2012

Kniha Inovace 2012
Qctober &, 2012 &

Zdravim vSechny zaéatkem tydne!

Jak jsem slibila v patek, tento tyden bychom chtéli vEnovat
maodernim metodam v marketingu. Poslednim trendem, ktery se
objevil je tzv. nizkonakladowy marketing.

Mizkenakladovy marketing neznamena nizkoefektivni! Poznejte
nové metody a procesy, které firmam uspofi spoustu penéz!

Like * Comment * Share e

Kniha Inovace 2012 Nizkonakladovy marketing jako moderni
trend marketing najdete na

http: ffdchovsky. blog. vsem. cz/2012/10/05/moderni-trendy-
marketingu-augment-reality-browser-forsguare-a-blue-toth/

Moderni trendy marketingu (Augment
reality Browser, Forsguare a Blue Toth) =
Cichovsky Ludvik

cchovsky blog.vsem.cz

| Marketinoowy oracovnik. ktery chee uspétna

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Cilem ptispévku na Obrazku 21 bylo piivitat ,,pfatele” profilu za¢atkem nového tydne a
v kratkosti jim predstavit téma, kterému bude dany tyden pattit. Timto oslovenim bylo
zamérem ziskat jejich naklonost a ud¢lat z profilu pratelskou stranku, kam budou lidé

chodit radi pro novinky z oblasti marketingu a inovaci.

Obrazek 22 Prispévek 9. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012 shared a link.
October 9, 2012 &

Na CT24 prob&hla béhem vikendu zajimava reportdZ ohledné
uplatnéni absolvent( po vystudovani V5. Apeluji na nds, abychom
co nejdfive zagali uplatfiovat své znalosti do praxe...

link:
http://wnanw.ceskatelevize. cz/ct24/ekonomika/198650-absolventi-
vysokych-skol-marne-hledaji-praci/

Absolventi vysokych kol marné
hledaji praci— Ekonomika — CT24 —
Eeska televize

wiww ceskatelevize.cz

Praha - Ekonomicka krize té#ce dopadla na
feske absolventy vysokych Skol. Mnoho z

Like * Comment - Share 1

Kniha Inovace 2012 le tfeba si volit na V5 spedalizad, kterd ma
piimou vazbu na praxi napi na VSEM (www.vsem.cz) |ze si volit
spedalizad Inovace a konkurenceschopnmost |

VSEM - Uvodni stranka
WV, VEEM, CZ

Publikace CES VEEM analyzuievivoi peti hlavrich
oblast éeské ekonomiky za obdaob. .. Ses More

October 10, 2012 at 2:29pm - Like * Remawve Preview

\Write a comment...

Promote -

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Jelikoz cilova skupina na profilu ,,Kniha inovace 2012 se pohybovala mezi 20-25 lety,
byl vyvésen prispévek (viz. Obrazek 22), ktery informoval studenty, absolventy $kol o
tom, jak je dilezité co nejdiive ziskat staz ¢i brigadu, ktera se bude slu¢ovat s oborem,

ktery studuji. Tento ptispévek byl velice popularni.
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Obrazek 23 Prispévek 9. iijna 2012 — 2. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 9, 2012 @

Jako prvni metodu nizkondkladového marketingu miZeme uvést

BUZZMARKETING:
- wbuzz" znamena rozruch (podnét), ktery vznikne pfi spontanni
koemunikaci a Sifi se dal.

Kniha Inovace 2012 Prikladem Buzzmarketingu je, 22 ja vam zde
na facebooku dam podnét a budu sledovat, jak vy na néj
reaguiete. ... vymysleli byste dalsi priklady pouziti buzzmarketingu?
Dctober 9, 2012 at %:00am - Like

Kniha Inovace 2012 Ten kdo by chiél Zistit jak se lisi
buzzmarketing a viralni marketing vyuivaiicl model HLUK { neni to
od hlasité a hlutné kom unikace?) mize kiknout na odkaz

https ffwwowe. m-journal. cz/blog/Cichovsky Pdetail =63

marketing CRM VL (Platforma HLUK a Rohrbachovy
@jﬂumm’.{z modely viralni komunikace) [Blog
uZivatele Cichovsky]: Marke
www . m=journal.cz

zajimavosti moderniho marketingu

October 10, 2012 at 2:35pm * Unlike - ¢3 1 - Remowve Preview

Kniha Inovace 2012 Jak se da vyuzit buzzmarketing jako
inovace napf ce farmaceutickém primyslu najdete na
http: ffwwwe. m-ournal. cz/blog/Cichovsky ffdetail =17

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

V ten samy den byl vlozen i slibovany piispévek, ktery by se vénoval tématu daného
tydne (viz. Obrazek 23). Jako prvni byl prezentovan Buzzmarketing. V ramci prispévku

je prezentovana dand metoda a k ni je pfipojen tématicky obrazek.

81



Obrazek 24 Prispévek 10. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012
Qctober 10, 2012 &

Dnes bych vam chtéla pfedstavit WOM (Word of Mouth)

- nebo-li ,Septandu®. le to standardni proces pro Sifeni
buzzmarketingové informace. Jeji digitalni podoba je DWOM
(Digital Word of Mouth). Sifi se skrz webaovou komunikaci (chat,
skype, socidlni sité apod.)

Like - Comment - Share BEE1

Kniha Inovace 2012 O tématu WOM a DWOM se miuvilo i na
konferend http: //bohacek.blog. vsem. cz/2012/08 /07 konference-
inovaceinspirace-2012-s-podtitulem-%:E 2 %80 %9Enove-maoznosti-pro-
manazery-a-podnikatele 3:E 2%30%03C/

Konference Inovace & Inspirace 2012 s
podtitulem MNové moZnosti pro manaZery
a podnikatele™ « Bohac

bohacek.blog. vsem.cz

Uprostred prazdnin, v parném dervencovém dni,
usporadala agentura DarkSide v cen. .. See Mo

October 10, 2012 at 2:249pm - Like - Remove Preview

\Write a comment...

Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Dalsi metodou (viz. Obrazek 24), ktera byla prezentovana, byla metoda WOM nebo-li
tzv. Septanda. Cilem bylo opét informovat o nizkonakladové metod¢, ktera dokaze

zvysit povédomi o produktu, sluzb¢, informaci apod.
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Obrazek 25 Prispévek 11. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 11, 2012 &

Dnes mam pro vas darek v podobé pfekvapeni:
STUNT MARKETING
tento typ marketingu vyuZiva cilen& momentu pFekvapeni.

Zkusili jste uZ nékoho pfekvapit? Napiste nam typy...=)

Unlike - Comment - Share 2 i

g Kniha Inovace 2012 and Jiff Bohadek like this.

Kniha Inovace 2012 Ten kdo by si chtél néco predist o stunt
marketingu, ma moznost véetné prikladd se juknout na

http: ffwww. marketingovenaviny. czfindex.php3?
Action=View&ARTICLE_ID=10515&jak-vyuzit-clene-stunt-marketing-
chcete-i-ee-zdarma-dostat-do-medi

L, A Marketing ové noviny - Jak vyuZit cilené
k ; m " Stunt marketing, chcete-li se zdarma
; dostat do medii?
www. marketingovenoviny,.cz

Snem a clem celé fady marketerdl a projektantd
marketingowych, PR ainformadnich. . . See Maore

October 11, 2012 at 2:40pm - Like * Remove Preview

Write a comment. .,

259 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Stunt marketing (viz. Obrdzek 25) byla dal§i metoda nizkonakladové komunikace.
Ptispévek obsahoval otazku, jejimz zadmérem bylo ziskat zpétnou vazbu v radmci

komentaie od pratel.

Obrazek 26 Prispévek 11. fijna 2012 — 2. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 11, 2012 i@

VEera na VSEM byla odprezentovéna semindrni prace na
Mizkonakladowvy marketing v réZimu B2B.... Toto téma velice
zajimalo pfisedici komisi a studenty. Dostala wyborné chodnoceni,
prota neboijte se zajimat o tuto problematiku! =)

Like * Comment * Share R 2

i1l Petr Wojnar Dobry vecer,
v midZete mi prosim napsat, kdo tuto SP obhajoval a pripadné zda by
bylo mo#né ji prepaslat? - Mail; woinipeta @seznam.cz
Dékwji
October 16, 2012 at 7:14pm - Like -3 1
Michal Pesat Dobry den, také bych mél zajem, pokud je to jesté
i maoing ng - dékuji. pesatmichal@seznam.cz
October 31, 2012 at %:47am - Edited - Like

Write a comment...

260 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Ptispévek na Obrazku 26 mél informovat o tspéSném absolvovani obhajoby semindrni
prace, kterd byla zaméfena na metody nizkondkladové komunikace, které byly

propagovany v daném tydnu.
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Obrazek 27 Prispévek 12. Fijna 2012

ﬁ Kniha Inovace 2012 | * | |

October 12, 2012 @

Mame tu konec tydne, tak si ho trochu probarvime COLOR
MARKETINGEM =)

Hlavnim jeho nastrojem jsou barvy. Riizné barvy pdsobi jinak na
zakaznika.

Myslite si, Ze obal Eokolady Milka je bezddvedny? Chyba...fialova
barva podporuje chut’ na sladké! =)

Pratelé, vite jakou barvu ofi ma kravka Milka? Piste své tipy! =)

Like * Comment * Share B2

Kniha Inovace 2012 Ten kdo by chtél vEdét co to je color

ﬁ marketing mize kiknout na http:/ fwww, xemedia.czffagfslovnik24-
colormarketing. html

m Color marketing

- wvew, xomedia.cz
xGremecinemas L .
Zabjyvame se reklamou a propagad, Reldamu

velkich zadavateld dostaneme do
celor, .. Ses More

October 12, 2012 at 8:07am * Like * Remove Preview

Kniha Inovace 2012 Yhodné zvolena barva v marketingovem
designu pritahuje pozornost a dokonce podnécuje spontanni
komunikac o hezkém produktu..... prosté to je psychologie barev jak
lze zjistit na http: {barvy.xf.cz/psychologie/psychaologie-barey
Qctober 12, 2012 at 8:20am * Like

w Write a comment. ..

306 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Prispévek na Obrazku 27 propagoval dal$i z nizkonakladovych metod, kterou je Color
marketing. Opét byl ptispévek doplnén o otdzku z diivodu zapojeni lidi do komunikace.

Prispévek byl odlehéen otazkou, zda védi, jakou ma barvu o¢i krava Milka.

3. TYDEN - Nizkonakladova komunikace a p¥iklady z praxe

Obrazek 28 Prispévek 15. Fijna 2012

W Kniha Inovace 2012 |‘.ﬁ' # |

October 15, 2012 &

Zdravim vas opét zaatkem tydne!

Tento tyden jsme si pro vas pfipravili nékolik praktickych pfildada,
kdy byl pouZit nizkonakladovy marketing, o kierém jsme si povidali
minuly tyden.

V soufasnosti se stdvd novym trendem marketingova kooperace,
Tu wyuZila TV Prima COOL a Kofola. Wytvorili vyrobek s nazvem
ClSemptex)L, ktery na Facebooku byl oznadovan jako ,zeleny

jazyk".

WEimli jste si této marketingove kooperace? Libila se vam jejich
strategie? Piste svoje nazory.... =)

Like * Comment * Share B2

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Obrazek 29 Prispévek 15. Fijna 2012 - Komentai‘e

Kniha Inovace 2012 ten kdo by se chtél dozvédét vice o
typologii kooperad, které vwyrazné az dramaticky snizuji naklady na
inovace ma moinost vyudit

COctober 15, 2012 at 3:35pm * Like

Kniha Inovace 2012 zajimavy text je o nizkonakladovych
kooperacich na http: {fwww.marketingovenoviny, czfindex. php 37
Action=ViewBARTICLE_ID=113038vyuziti-typologie-kooperaci-
vmodernim-pojeti-marketingu

-9 Marketing ové noviny - VyuZiti typologie
my kooperaci v modernim pojeti marketingu
www. marketingovenoviny.cz

Marketingovi pracovnid malych, strednich, ale i
velkych firem a dokonce MMO (Mu.. . Ses More

October 15, 2012 at 3:37pm - Like * Remowve Preview

Write a comment...

322 people saw this post Fromote =

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 28 meél opét privitat piijemce zacatkem tydne a predstavit jim
téma, kterému bude dany tyden patfit. V tomto prispévku byla popsana marketingova
kooperace mezi znackou limonad Kofola a TV Prima Cool. Na konci byla opét zvolena

otazka, ktera méla lidi podnitit k psani komentait. Na Obrazku 29 je mozné vidét

komentare k zvetejnénému postu.

87



Obrazek 30 Prispévek 16. Fijna 2012 — 1. ¢ast

=rz Kniha Inovace 2012
= October 15, 2012 &

Vzpomindte si na kauzu ledové koule"?

Tato pfirodni rarita se ukazala v hlavnich veernich zpravach, kdy
ukazali chromnou ledovou kouli. Po vyzkumu dosli k zavéru, Ze
vnitfek obsahuje parchy a lahev!

Mapiste nam o jakou znacku alkeholu se jednalo?
Meni na to se dostat za minimalni penize do hlavniho vysilaciho
Easu v TV, co myslite? =)

Like * Camment * Share El2

Kniha Inovace 2012 nebojte se a tipnéte spolednost? L:;z_,u
October 16, 2012 at 10:20am - Like

Michal Pesat Jegermaister (1)
4 October 31, 2012 at 9:44am - Like

\Write a comment...

325 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Prispévek na Obrazku 30 mél popsat, jak spolecnost Jagermeister vymyslela kampan,
v ramci které nechala zhotovit ledovou kouli. Souc¢ast tohoto postu byly indicie, které

mély lidem pomoci v uhadnuti této spole¢nosti — parohy a lahev.
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Obrazek 31 Prispévek 16. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
Qctober 16, 2012 ¥

Dnes jsem se ptala na otazku, zda vite, jaka spoleénost zhotovila
"ledovou kouli”, kterd se dostala do hlavniho vysilaciho asu aniz
by zaplatila spoustu penéz....kdo z vas tipoval, tak to byla
spolenost Jagermeister! =)

Like - Comment - Share

329 people saw this post Fromote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Prispévek na Obrazku 31 mél dat odpovéd’ na otazku, kterd byla v ptispévku na
Obrazku 30.
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Obrazek 32 Prispévek 17. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 17, 2012 &
Dobré rano,

v posledni dobé se velmi Easto pfistupuje k metod& oénich kamer,
které sleduji, na co se zakaznici soustfedi a naopak....

Byli jste uZ nékdy na podobném wyzkumu? Napiste nam, jaky jste
méli pfitom pocit a jak cely vyzkum probihall =)

i

P

Like - Comment * Share ch2 4

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Cilem ptispevku na Obrazku 32 bylo predstavit moderni metodu o¢nich kamer. Soucasti
postu byla i otazka k tomu, aby se lidé zapojili do diskuze. Komentare ke zvefejnénému

prispévku je mozné vidét na Obrazku 33.
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Obrazek 33 Prispévek 17. Fijna 2012 — Komentare k 1. ¢asti

1 2 people like this.

— Jiri Bohacek My jsme = ocni kamerou ve Skodovee upravovali
J ‘f piistrojovou desku octavie
October 17, 2012 at 8:06am * Unlike = b 1

Kniha Inovace 2012 5 ofni kamerou se daji délat zajimave
vyzkumy, treba o tom, ktera mista na Vas webové strance jsou
nejtastéji sledovana, Dalsl prklady lze najit na

http: {fwww.marketingovenaoviny . czfindex. php3?
Action=View&ARTICLE_ID=10%33&-nova-kniha-+ndr4-cichovskeho-
csc-mba-—-zajimavosti-zirendu-moderniho-marketingu

\ Marketing oveé noviny - Hova kniha RNDr.
> m} L. Cichovského, Csc, MBA: Zajimavosti
— z trendi moderniho.
vy marketingovenoviny. cz

W minulém tydnu vyEla RNDr. L. Cichovskemu,
C5c, MBA, dlouholetému autorovi pfis.. . See More

October 17, 2012 at 8:53am - Like * Remaowve Preview

Kniha Inovace 2012 Knizka o inovacich mé presah do celé
spolecnost a je zajimava sledovat kde wiude se inovace mohou
poudit, napf. http:/fwww, facebook, com/InovaceProSpolecnost?
ref=tsffref=ts

Inovace pro spolecnost

Generalnim partnerem projektu je ERA. Inovace
pro spoletnost je projekt obeme ... Ses Mo
Page: 437 like this

October 17, 2012 at 4:37pm = Like * Remowve Preview

Kniha Inovace 2012 Kdy# autofi psali knizku o inovadch prali si
aby transfer poznatkl o inovacich byl do celé spolednosti napf.
pres Centra transferu inovad

http: /fwww. facebook. comjpages/Centrum-pro-inovace-a-transfer-
technologi%eC 3%A0 2619807539083 14 ref=tsafref=ts

CITT - Centre for Innovation and
Technology Transfer

-most kamunikace mezi védedoim svétem fyziky
a praktideym svétem aplikad. ===, .. 5 More
Page: 70 like this

October 17, 2012 at 4:47pm - Edited - Like - &4 1 - Remove Preview

\Write a comment...

348 people saw this post Promote =

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Obrazek 34 Prispévek 17. Fijna 2012 — 2. ¢ast

Kniha Inovace 2012 !'* I .f.|

Jsem wvelice rada, Ze zadinate pfispivat viastnimi ndzory zde na
této strance.

Chtéla bych Vas informovat o soutéZi, kterd se bude konat pFistl
tyden! Bude k tomu zapotfebi mit knizku, ktera vam velmi
pomiiZe....proto napiste si o knizku a my vam ji zdarma zasleme
elektronicky. Cena pro vitéze bude velka, tak nevahejte! =)

Like * Comment - Share 3

351 people saw this post Promote =

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 34 mél upozornit ptatele na soutéz, ktera se bude chystat v ramci
nasledujictho tydne. Opét zde byl apel, Ze pokud chtéji, mohou si napsat o

elektronickou verzi knihy zdarma.
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Obrazek 35 Prispévek 18. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 18, 2012 @

Dalsi metodou, ktera snima vnimani zakaznika je
neuromarketing....

Dokaie nam ukazat pocity a reflexe, které mame pfi sledovani
produktu!

Vypada to aZ stradidelné, Ze?

Like * Comment - Share i

351 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 35 popisoval dalsi praktické vyuziti metody neuromarketing.

Soucasti postu je opét otazka, ktera méla lidi pfimét k posilani komentari.
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Obrazek 36 Prispévek 19. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012 | * | # |

October 19, 2012 @

SlyZeli jste uZ nékdy o Pupilometru?

Mohli byste mi napsat, kde se miZe tato metoda nejéastéji
pouZivat?

Like - Comment * Share

329 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Obrazek 36 nam ukazuje prispévek, ktery byl zaméten na metodu Pupilometru, ktera je
vyuzivan napf. v supermarketech nebo pii sestavovani katalogi, knih apod. Prispévek

opé&t obsahoval otazku, na kterou mohli lidé odpovidat.
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4. TYDEN - Soutéz

Obrazek 37 Prispévek 22. Fijna 2012

=z Kniha Inovace 2012 | * | P |
B (Octoher 22, 2012 & ol |

Vitdm vas opét po vikendu!

Tento tyden bych vas chtéla pfipravit na planovanou soutéz s nasi
kniZkou.

Soutéz bude probihat b&hem nasledujicich 4 dni, po kterych
vybereme 3 nejaktivnéjsi, ktefi pijdou s ndmi na kfest knihy o
inovacich!

Budete rozhodné potfebovat knizku, tak rychle si o ni piste!

To je skvéla nabidka ne? TESime se na vase reakce....

Like - Comment - Share b o 1
g 2 people like this.

Kniha Inovace 2012 Vite e dnes vyiel na

https ffwww . marketingovenoviny. czfindex. php3 zajimavy danek o
tom jak Ize s inovacemi prorazit do Japonska a jak lze zde ferpat
inspiraci pro podnikani v ER

-9 Marketing ove noviny - vas privodce
N%y marketingem
wiww . marketingovenoviny. cz

October 22, 2012 at 5:58pm - Like - Remave Preview

Write a comment,..

329 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)
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Prispévek na Obrazku 37 mél opét privitat pratele a predstavit jim plan zacinajiciho
tydne. Zamérem bylo tedy predstavit, jak soutéz bude probihat a jaka vyhra je ¢eka.
Opét zde bylo doporuceni napsat si o elektronickou verzi knihy, jelikoZ v ni mohli

dohledat spravné odpovédi na otazky.

Obrazek 38 Prispévek 23. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 23, 2012 @

Dobré rano,
Dnes tu mame 1. otdzku do nasl soutéZe!
Z jakého roku je VW Brouk na fotografii?

I
g

Indicie:
Po IL Svétové vélce zacala velmi brzy automobilka YW wvyrdbét
masove tento viiz konstrukce Ferdinanda Porsche.

Knizka vdm pomize....=)

Like * Comment * Share 3

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)
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Obrazek 39 Prispévek 23. Fijna 2012 — Komentare k 1. ¢asti

Mates Rejhon je to model Typ 1 z rokuy 19457
October 23, 2012 at 9;56am - Unlike - €2 1

i Kniha Inovace 2012 Mame tu prvni nl:lp_l_:wéd'! Pfidé se nékdo ke
kolegovi? Mebajte se a zkuste si tipnout! (22)

October 23, 2012 at 12; 29pm - Like

| Ludvik Cichovskyj Dnes jsem byl na konferend PR Summit 2012,
ktera byla o zménach inovacdich a jejich komunikac smérem k
vefejnosti . ¥ dobé prestavky jsem debatoval s Ufastniky, jak se Brouk
{ mazlivé auto broudek) zménil na Brouka vyrabéného i po roce 2005,
Konference byla super a cool viz www. prsummit.cz

PR Summit
W, praummit, cz

Blue events

Cctober 23, 2012 at 6:56pm - Unlike - &b 1 - Remove Preview

E \Write a comment...

331 people saw this post Promote =

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Na Obrazku 38 je mozné vidét uvodni prispévek, ktery obsah prvni soutézni otazku.
Kazda otazka vzdy obsahovala indicii a tématicky obrazek. Na Obrazku 39 je mozné

vidét jednotlivé komentare k prispévku.
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Obrazek 40 Prispévek 23. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012 :.‘ﬁ.’.i & |
October 23, 2012 R

Dnes jsme se ptali na otazku z jakého roku je VW Brouk na
fotografii?

Spravna odpoved je 1946! =)

Tento vz znamenal pro némecké obyvatelstva zviSeni mobility a
zménu Zivotniho stylu. Jeho masova wyroby pfinesla penize na
rozsahlejsi vyvoj a vwzkum v oblasti automobilove techniky.

Inovace se v technice automobild zadaly postupné Fidit poZadavky
zékaznikid. (vice se dozvite ve 4.kapitole)

Zitra na vas Ceka dalsi otazka...nezapomefte na nas a pfipojte se
zitra k nam!=)

Like - Comment - Share

314 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 40 obsahoval odpovéd’ na otdzku, ktera byla zvefejnéna v ramci
prispveku na Obrazku 38. Aby lidé méli nadale zajem o nas profil, post byl zakoncen

veétou: ,,Zitra na vas ¢eka dalsi otdzka....nezapomenite na nas a ptipojte se zitra k nam!*.
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Obrazek 41 Prispévek 24. Fijna 2012 — 1. ¢ast
Kniha Inovace 2012
October 24, 2012 &
Jist& véichni znate jogurty Danone. Dnes mame pro vas 2. otazku:
Koncem roku 2007 Danone vstupuje na trh s produktem Dobra
mama jogurtové napoje. Napiste nam, v jakych pfichutich se
wyrobek prodaval?

Indicie:
Ze by to byla strana 1117 =)

Like * Comment - Share =

Stépanka Vomodilova Jahoda a banan!
October 24, 2012 at 4:449pm -~ Unlike - &3 1

Write a comment. ..

312 people saw this post Fromote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012° (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 41 opét obsahoval soutézni otdzku, v jakych prichutich

spole¢nost Danone vyrabi sviij produkt — jogurtovy napoj.
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Obrazek 42 Prispévek 24. Fijna 2012 — 2. ¢ast

ﬁ Kniha Inovace 2012 !;_7-|

October 24, 2012 &

Druha otazka se tykala vyrobku od spoleénosti Danone. Danone
vytvofila produkt Dobra mdma jogurtovy ndpoj v tEchto pfichutich:
Jahoda - banan, malina - borfivka a merufika.

Zitra nas Ceka jiz predposledni otazka. Zkuste se zapojit do nadi
soutéZe. Viyherci se zl&astni oficidlniho kftu knihy. Nevdhejte a
pridejte se k nam!

Like * Comment * Share [ B =
Y Stépanka Vomodilova likes thiz,

Stépanka Vomodilova Jsem i rovnou jednu pofidila v Zabee. A
to oblibenou kombinad Jahoda - banan!

October 24, 2012 at 9:02pm * Unlike = &b 1

Vifrite @ comment...

343 people saw this post Fromote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 42 odpovida na polozenou otazku v ramci ptispévku na Obrazku
41. Opét je zde snaha ziskat si ndklonost pratel tim, ze stale se mohou zapojit do soutéze
a ucastnit se tak kitu propagované knihy. VSe umocnuje zavérecny apel: ,,Nevahejte a

pridejte se k nam!“.
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Obrazek 43 Prispévek 25. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 25, 2012 ¢
Dries se vds ptame, co znazorfiuje tento diagram?

Indicie:
Co takhle se podivat do kapitaly £ 67 =)

+

arketing
novace

Like - Comment - Share

g Ludie Thlova likes this.

et Jana Nekvindova Je&ts, 7e mam tu knihu!:)....Ze by Diagram
ﬁ kauzalni smydky jogurtd na ceském trhu ve vztahu k inovacim
B akceptovanym trhem?

Dctober 25, 2012 at 10:57am = Unlike = g 1

Kniha Inovace 2012 Perfekini postieh. .. jsem rén_u:la, e knitka
pomohla. Doufam, Ze Vaie jméno uvidime i zitra! (22)

October 25, 2012 at 6:43pm - Like

Write a comment...

360 people saw this post Promote W

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 43 ukazuje dals$i soutézni otazku, ktera se tykala zvetejnéného

diagramu. Post opét obsahoval indicii pro nalezeni spravné odpovédi.
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Obrazek 44 Prispévek 25. Fijna 2012 — 2. ¢ast

Kniha Inovace 2012 .i.' : 4
October 25, 2012 @ ;

Odpovéd na dnesni otdzku je, Ze se jedna o Diagram kauzalni
smycky (od Kuferove, 2012). Kauzalita nezahrnuje jen poznani
pfigin, ale i disledkd a ndsledk(, pokud se danému produkénimu
subjektu podafi & nepodafi splnit potfeby, poZadavky, pfani a
touhy lidi, subjektd a dokonce i prostiedi.

Fokud byste chtéli o tomto tématu vEdét vic, napiste si o knizku a
prectéte =i kapitolu 6! =)

Hezky veler =)

Konkurendni

vithody

+

Like - Comment - Share ]

344 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Prispévek na Obrazku 44 obsahuje odpovéd na otdzku z Obrazku 44. Soucasti vyse
uvedeného obrazku je mozné vidét opét oznameni, Ze stale si mohou napsat o knihu

zdarma.
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Obrazek 45 Prispévek 26. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 26, 2012 @
Dnes je tu posledni a zavéregna otazka do nadi soutéZe.

Mapiste nam, jakou nejvétsl inovaci jste v posledni dobé zazili, at’
uz ve své firmé, kde pracujete, nebo jen w b&Zném Zivoté?! =)

Like - Comment * Share

340 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Prispévek na Obrazku 45 obsahoval otevienou otazku, kterd se ptala, jaké inovace
v posledni dob¢ 1idé zazili, at’ uz ve firmé nebo v bézZném zivoté. Lidé mohli odpovidat

béhem celého vikendu.
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4. TYDEN - Diskuze o sou¢asnych inovatorech

Obrazek 46 Prispévek 29. Fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 29, 2012 &

Vitdm vas v novém tydnu,

minuly tyden jste méli moZnost (fastnit se nasi soutéZe. Wyhrou
byla tiast na kitu knihy o inovacich. Jsem rada, Ze jste sledovali
tuto soutEZ a néktefi z vas se i pfipojili se swwmi nazory.

Posledni otdzka byla oteviend vasim nazorim, a proto bych dnes
chtéla v ni pokragovat. Jaky je vas nazor na spolecnost Apple?
Myslite si, Ze patfi mezi soutasné nejvétsi inovatory? Pokud ano,
proé? Pokud ne, dejte vlastni tip spoleénosti! =)

Like * Comment * Share Bl s

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)
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Obrazek 47 Prispévek 29. Fijna 2012 — Komentare k 1. ¢asti

Michal Vondracek Myslim si, ze urcite byla, dokud byl Jobs

nazivu. Ted z toho jeste nekolik let krok udrzej (maj tam dobry lidi,
ktery tam natahal), ale podle me budou zpomalovat...on byl ten hlavni
drzak

October 29, 2012 at 9:2%9am - Like

Kniha Inovace 2012 To je hodné zajimavy nézor! Doufdm, Ze
apple nalezne dalsiho "Jobse”, ktery bude posouvat apple na prvni
pozice. Otazkou je, zda se da Jobs nahradit? Jaky mate nazor?
October 29, 2012 at 9:46am - Like

Ludvik Cichovsky Mezi nejvyznamnéjsi ceské inovatory pati
firma LImet, ktera vyrabi skvélé polohovad multifunkéni postele. Ty
jsou vybavené 3 generacemi chytrosti a umi divy....

October 29, 2012 at 12:33pm - Like

Jana Nekvindova Urdité to bude mit Apple tézké, jelikoz Jobs
nebyl jen “inovétor”, ale predevsim ikona spolecnosti, kterd méla
sv{j osobity styl vedeni a fizeni a to je si myslim nenahraditelny...
October 29, 2012 at 4:34pm - Like

Petr Wojnar Michale a Jano: Doporucuji si predist knihu od

Waltera Isaacsona- Steve Jobs. V té se mj. doctéte, Ze Jobs chtél
pouze ackové lidi ve spolecnosti, ke svym podfizenym se nechoval s
Uctou (az se docela podivuji, Ze jsem knihu precetl celou). Absolutni
vétsina spolednosti nedosdhne takového Gspéchu jednou osobou, ale
je to dlouhodoba spoluprace Spickového tymu, kterou firmu vynese k
vysinam.

U Applu se hovori jen o Jobsovi, bohuzel S. Wozniak je trochu vice
prehlizen nez by zaslouzil.

Pred par tydny jsem cetl v Casopise Forbes zajimavy danek o Lei
Junovi - CEQ Xiamoni, ktery je v Asii oznacovan za takového
"asijského Steva Jobse”™. V CR je spolecnost, kterd vyvinula munidi,
ktera pronikne jakoukoliv neprdstrelnou vestu - pro mne zbyteéna
inovace, které preji nelspéch.

Inovatord je spousty, ale aby zasahl velky segment zakaznkd je
samoziejmé méné. Libi se mi Howard Schultz, Jeff Bezos, Segei Bryn a
Larry Page etc.

Na zavér pridam citat jednoho z mych oblibencd:

"Napred prijdou inovatori, ktefi vidi prileZitosti tam, kde nikdo jiny. Pak
imitatori, ktefi kopiruji inovatory. A pak se objevi idioti, jejichz lakota
znidi vSechny inovace, které se pokousi pouzit k tomu, aby zbohatli.”

Warren Buffet
October 30, 2012 at 8:51pm - Like

Write a comment...

375 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Prispévek na Obrazku 46 mél opét pratele pozdravit zaCatkem nového tydne a zhodnotit
tyden minuly. Jelikoz vSak nikdo neodepsal na posledni otazku, kterd byla oteviena
(viz. Obrazek 45), bylo zapotiebi ziskat jejich nazory jinym zptisobem. K tomuto ucelu

byl poslan prispévek z Obrazku 46, ktery se zaméfoval na velice znamou a popularni
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spoleCnost Apple. Timto bylo ziskdno velké mnozstvi reakci, které mizete vidét na

Obrazku 47.

Obrazek 48 Prispévek 30. Fijna 2012

Kniha Inovace 2012
October 30, 2012 &

Dnes bych se vés chtéla zeptat, jak vnimate spoleénost Skoda
auto jako inovatora? Ffijde vam, Ze je to inovator, nebo spis
pfejima soufasné trendy? Chceme znat vas nazor...napiste nam!

=

Like - Carmment * Share 3

Jifi Bohatek Skoda mife inovovat jenom v mantinelech koncernu
vW @ tam je za inovatora audi.na skodovku zbyvail nepfimé cesidky
simply clever zakaznickych resen,

October 30, 2012 at 12:40pm - Like

Petr Wojnar V automobilovém primyslu je inovator zejména
Vaolvo, Skodovka coby deefinné spolednost je v tomto maly hrac,
ktery nemife konkurovat globalnim automobilkam. Inovace jsou o
555,

October 30, 2017 at 9: 16pm - Like

Adrian Konderla Skoda auto pochopiteln je inovativni a do jisté
miry take vyuziva nove trendy pokud by inovativni nebyla u
konkrétnich modelovych vozi by nedochazelo ke zménam a
nezaméfovali by se na noveé dlové skupiny viz Skoda Citigo. .. Pokud
by inovativni nebyli statistiky prodeje by vypadali ponékud jinak.
Otazka je spi& do jaké miry se inovace vyplati aby ji zékaznic vrele
uvitali. Mékteré automobilky inovativni byt ani nemusi a pfesto si k nim
zakaznici cesticku najdou pouze vsazeii na starou jistotu, dokonalym
prikladem je treba Porsche 911,

October 30, 2012 at 10:34pm - Like - b 1

T

\Write a comment...

371 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)
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Ptispévek z Obrazku 48 pokracoval v diskuzi o inovatorech. Tento den byl vSak
zaméfen na tuzemského, popularniho vyrobce aut — Skoda auto. Opét byly ziskany
nazory lidi na to, jak vnimaji tuto spole¢nost jako inovatora. Ptispévek obsahoval apel

na pratele, aby ndm napsali sviij nazor: ,,Chceme znat vas nazor...napiste nam! =)*.

Obrazek 49 Prispévek 31. fijna 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 31, 2012 i@

Mosite inovac v hlavg, mate ji v poditadi, na pracovnim stole,
dfime ve vasi firmé&, Udélejte z ni svoji obchodni pFileZitost.
(Ceskd inovace)

Ceska inovace nyni vyhlasila soutéZ, kam miiZete poslat pfihlasku
a pfedstavit svaoji inovaci.

Ma jejich strankach naleznete novinky a informace ze svéta
inovaci! Jdéte navstivit jejich stranky:
http://waww.ceskainovace.cz/czf

alojojm

teskd inovace

Like * Comment - Share

150 people saw this post Promote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)

Piispévek na Obrazku 49 mél informovat o spoleénosti Ceské inovace, ktera vyhlésila
soutéz o nejlepsi inovaci roku. Tento post mél informovat lidi o tom, ze existuje

spolecnost a akce, které jsou velmi uzce spjaty s inova¢nimi procesy.
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Obrazek 50 Prispévek 31. Fijna 2012 — 2. ¢ast

Kniha Inovace 2012
October 51, 2012 @

Chtéli bychom podékovat viem, kiefi se aktivné Ofastnili nasi
soutéfe a diskuze. Doufam, Ze se vam nase pfispévky Iibil Ti co
budou chtit, stale si piste o elektronickou knizku! =)

DEKUJEME

7 1

Like * Comment - Share
230 people saw this post Promote w
Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Prispévek na Obrazku 50 mél podeékovat vSem, kteti se aktivné, ale i pasivné (viz. vzdy
u kazdého postu je vidét Cislo, kolik lidi vid¢lo dany ptispévek v dany den). Zaroven

zde byl opétovny apel, Ze si mohou napsat o elektronickou verzi knihy.
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Obrazek 51 Prispévek 1. listopadu 2012

Kniha Inovace 2012
Movember 1, 2012 @

Chtéli bychom podékovat viem, kiefi se minuly tyden aktivné
Ofastnili soutéze a aktivné komentovali tento tyden nage
prispévky.

Wyherci soutéZe jsou:
Petr Wojnar

Jana Mekvindovd
Stépanka Vomodilova
Jifi Bohacek

Adrign Konderla

Vyherclm gratulujeme. Informace o vihi'e obdrZite ve zprévé! =)

Like - Camment - Share .1

Stépanka Vomogilova Dobry den, wihrou jsem velice pocténa a
téim =2 na kifest kniby! 5. V.
Movember 1, 2012 at 2:47pm - Like

Wirite a comment. ..

183 people saw this post Fromote w

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (leden 2013)
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Prispévek z Obrazku 51 bylo zdmérem opét vS§em podekovat za jejich ucast pii soutézi a
vyhlaseni vyherc.

Obrazek 52 Prispévek 2. listopadu 2012 — 1. ¢ast

Kniha Inovace 2012 | ¥ | s |
Movember 2, 2012 &

Ma zdvér tydne bych se s vami chtéla rozloudit pfibEhem
spolecnosti Linet, ktera v roce 2011 ziskala 1. misto v kategorii
TREND mezi firmami v ramci FSA.

Fair Sourcing Awards - FSA {cena estného nakupu) jsou ocenéni
udilena za inovativni, inspirativni nebo dlouhodobé vyuZivani e-
aukci, e-poptévek a ostatnich elektronickych nastroji, které
umoZfuji zvySovat ekonomickou efektivitu nakupnich rozhodnuti,
které pfinageji v&ta transparentnost vyb&rowvych fizeni a omezuji
korupéni jednani.

Udélovani cen FSA je podporou rozsahlejsiho wyuZivani téchto e-
nastroj v nakupni praxi firem a instituci.

Like * Comment - Share 51

147 people saw this post Promote W

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Zamérem prispévku na Obrazku 52 bylo se rozloucit na konci tydne s prateli profilu a

informovat je o spole¢nosti Linet, ktera ziskala cenu FSA.

110



Obrazek 53 Prispévek 2. listopadu 2012 — 2. ¢ast

ﬁ Kniha Inovace 2012 |?|7|

Movember 2, 2012 @&

Specializace a otevieny kurz na téma "INOVACE A
KONKUREMCESCHOPNOST"

Vysokd Skola ekonomie a managementu viem zdjemcim o
inovace nabizi studium specializace "Inovace a
konkurenceschopnost", kterou wyuguji autofi knihy o inovacich. Na
prednaskach mate moZnost dozvEdét se zajimavosti o inovacich a
jak je vyuZit pro vySEi prosperitu, zisk, a konkurenceschopnost v
podnikani.

Pro ostatni zajemce je k dispozici otevieny kurz na stejné téma tj.
"Inovace a konkurenceschopnost”. Zapis miZete provést na
studijnim oddéleni VSEM.

TESime se na Vase prihlasky! Krasny den =)

Like * Comment * Share hzZ i

Y 2 people like this.

E28) Ludvik Cichovsky Specializace inovace a konkurenceschopnost
je vstupenkou ke kvalitnimu zaméstnani, protoZe ten kdo um i
inovovat, ten zvysuje svou konkurenceschopnost, svou prosperitu a
zisk. Prosté je to perspektivni a zaméstnavateli hledana specializace.
November 2, 2012 at 7:16pm - Like

Write a comment...

162 people saw this post Promote

Zdroj: Facebook profil ,,Kniha inovace 2012 (Ileden 2013)

Zamérem posledniho ptispévku (viz. Obrazek 53) bylo informovat vSechny pratele,
ktery profil sledovali o moznosti studia specializace a otevieného kurzu ,,Inovace a

konkurenceschopnost* na Vysoké skole ekonomie a managementu v Praze.
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