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UVOD

Predmétem mé diplomové priace je reflexe hodnot v pomadhajicich profesich
se zaméfenim na skuteCnost, jakou hraji roli u socidlniho pracovnika
v Charité. Zaméstnanec, ktery vykondva socidlni praci, vstupuje s klientem
do interakce; navazuje s nim vztah a musi v jeho pfipadé rozhodovat. Aby mohl
odpovédné rozhodnout v obtiznych situacich, potfebuje oporu v hodnotich a voditka
jednéni, kterd mu pomohou problematické zaleZitosti feSit. Cilem mé price je snaha
ovéfit, které etické a pravni dokumenty a z nich vyplyvajici pravidla jednani povazuji
zameéstnanci Charity za vychozi a podstatnou oporu pro vykon své ¢innosti.

Toto téma jsem si vybrala zimérné — pracuji v Méstské charité Ceské Budgjovice
jako personalistka a v pribéhu mé praxe jsem si zacala ovétovat své teoretické znalosti
v oblasti etiky socidlni prace. Pfi vybérovych fizenich vyhleddvam pro praci v nasi
organizaci takové lidi, u kterych pfedpokldddm, Ze maji své hodnotové systémy
¢i mravni predporozuméni nastavené tak, aby méli kvalitni zaklad
pro odpovédnou socidlni praci v pomahajici profesi a v Charit¢; aby jednali moralné¢,
méeli na mysli prospéch klientli, celé organizace a spolecnosti, ve které Zijeme.
Predepsané socidlni vzdélani u zaméstnanct v ptimé péci také zajistuje jistou solidni
drovenn teoretickych znalosti. Etickou strdnku socidlni price povaZuji za velmi
dalezitou, zejména jeji uplatiiovani a dodrzovani v praktické pomoci druhym.

Préce je strukturovdna od vysvétleni podstatnych definic a pojmt. V 1. — 3. kapitole
se vénuji teorii hodnot a popisuji jejich filosofickd a teologicka vychodiska. Cerpala
jsem z filosofické a teologické literatury zamétfené na etiku a hodnoty. V kapitolach
4. - 6. se zabyvdm vyznamem a aplikaci hodnot v socidlni préci
a analyzou etickych dokumentt, které jsou pro ni oporou. Jsou to predevsim Eticky
kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky a Kodex Charity Ceskd republika.
Vychdzela jsem z naSich i zahrani¢nich odbornych textl o etice a psychologii v socidlni
praci. V zavéru uvadim vysledky dotaznikového Setfeni. Zajimd mé, jak se hodnoty
zakotvené v zdkladnich dokumentech Charity promitaji do socidlni price a zda jsou
oporou pro jednani socidlniho pracovnika a pfi jeho rozhodovéani v praci klientem.
Dotazy jsou cilen¢ zaméfeny na znalost etickych a pravnich dokumenti a subjektivni
vnimani souladu socialni price se jmenovanymi dokumenty. Zkoumdm také postoj

pracovniki v piipad¢ nespravného jedndni a duleZitost osobni viry. Vyzkum jsem



provadéla mezi zaméstnanci pfimé péce charitnich zafizeni v ¢eskobud&jovické diecézi

a u nahodile vybranych charitnich subjektti z celé Ceské republiky.

1.  Vysvétleni pojmu etika, moralka, hodnoty

Etika se v poslednich letech stile vice dostdvd do centra pozornosti v ruznych
oblastech kazdodenniho Zivota. Hovoii se o vSeobecné krizi hodnot; zpochybnuji se
tradicni modely chovéni, zhorSuji se mezilidské vztahy. Kazdy ¢lovek je za své jednani
odpovédny, musime se rozhodovat v mnoha situacich. Etika ndm ddva voditka, co je
dobré a zlé, které naSe Cinnosti jsou sprdvné nebo épatné.1 Je to teorie mordlniho
a mravného jedndni a jejich hodnoceni, a proto v souvislosti setikou se hovoii
o mordlce a mravnosti. Etické postoje vychdzeji z hodnot, které ma ¢lov€k zvnitinéné
a urCitd spolecnost je akceptuje. Tyto pojmy zde vysvétlim a ve své praci uvedu,

jaky maji vyznam pro rozhodovani pracovnikli v poméhajicich profesich.

1.1 Etika, moralka, mravnost
Etika, moralka a mravnost jsou pojmy praktické filosofie, kterd se zabyva lidskym
jednanim vzhledem k mordlce a mravim. Jednd se o soubory nepsanych pravidel,

které se vytvareji po dobu celé lidské historie.

1.1.1 Etika

Etika je v&decka — filosofickd nebo teologickd disciplina, kterd se zabyva pravidly
spravného lidského jedndni. Vychédzi ze skuteCnosti, Ze ¢lovék, na rozdil
od zvifete, se nejen urcitym zpusobem chovd, ale i jednd a dokdze se rozhodovat ve své
¢innosti svobodné a na zdkladé rozumové tdvahy a volnich procest. Filosofové
v prib¢hu historie hodnotili dobré a Spatné lidské jednani a postaveni cloveka
ve spolecnosti. Zakladem slova etika je fecké éthikos, které znamend ,,nauka o mravech,
zvyklostech”. Motivem etiky je formovani spoleCnosti. Lidské jednani vychazi
z interakce slidmi v okoli a ze svobodného rozhodnuti, proto je clovék za n¢j
odpovédny a miiZze ho zdGvodnit. Riiznorodé situace, ve kterych se ¢lovek ocitd, ho nuti,
aby stanovil jista pravidla, podle kterych se bude orientovat. Zadouci nebo nezddouci
chovdni a jednani vyplyvd z kulturnich vzorct, priorit, tradic a zkuSenosti kazdé

spoleCnosti. Z téchto skutecnosti vznikd osobni mordlka clovéka a dodrzovani

! Srov. DOROTIKOVA, S. Etika: Prispévek k etice jedndni. s. 4.
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socidlnich pravidel ¢i norem mu zajiStuje spoleCenské pfijeti. Socidlni normy
konstituuji étos spole€nosti a vyplyvaji z jistot a Zivotniho zdjmu osob; z kritérii, co je
celkové pro takovou spole¢nost chdpano celkové jako dobré.” Etika vychdzi z udeni
Platéna a Aristotela, nebot’ v antické filosofii zacaly vznikat prvni teorie o zdafilosti
Zivota a o ctnostech, které se utvaieji na zaklad¢ zkusenosti.

Filosofie rozliSuje tfi druhy etiky — analytickou metaetiku, etiku normativni
a etiku deskriptivni. Metaetika se zabyvd mordlnimi soudy a terminy jako ,,dobry,
spravny, povinnost...“. Jde v ni o to, co ¢lovek jednotlivymi vyroky o moralce mini.
Normativni etika se pokousi zodpovédét moralni otazky, napf. co je mordln¢ spravné
chovani v urCité situaci, co by clovek délat m¢l a jaké hodnoty reflektuje svym
jedndnim. Ptedepisuje urcité normy — napi. kodexy a principy. Deskriptivni etika
popisuje situaci a motivaci lidi, studuje jejich ndzory a presvédCeni v souvislosti
s néjakym jedndnim — napftiklad, Ze interrupce je vZdy moraln¢ $patné rozhodnuti.?

Etika neni neutrdlni; lidské jedndni se hodnoti nejen jaké je, ale jaké by mélo byt.
Lidské jedndni je materidlnim predmétem etiky. Vetice jako takové jde
o praxi v interakci s okolim, kterd vychdzi z odpovédného a svobodného jedndni
¢lovéka. Formalnim pfedmétem je spravnost nebo hodnota tohoto jednani. Jde o to,
zda je jedndni vhodné zacileno, jestli je smysluplné a spravné. Jeho cil je vzdy
posuzovian s ohledem na lidskou existenci, proto etika zavisi na vlastni filosofii kazdého
¢loveka.!

Aplikovana etika vychazi zetiky normativni. Je velmi Sirokou oblasti. Je to
tzv. etika béZného dne. Vyuzivd se pro moralni rozhodovani problémt praktického
Zivota. Je aplikovana riiznymi profesemi v jejich profesnich kodexech. Je to napt. etika
1ékatti, psychologli, pravni, obchodnich organizaci atd. K medidln¢ diskutovanym
etickym otdzkdm patii pfedev§im problémy euthanasie, interrupce, genové inZzenyrstvi,
registrované partnerstvi. Etika se ddle rozdéluje na etiku individudlni a socidlni.
Individudlni etika stanovuje normy chovani a v praxi posuzuje mravnost jednani
jednotlivce; jeho motivy a postoje v interakci s okolim. Motivace nebo zvoleny postoj
vychazi z hodnotového zakotveni a odpovédnosti kazdého cloveka. Socidlni etika
hodnoti socidlni ttvary, které ve spolecnosti vznikly. Neposuzuje osobni odpovédnost,

ale spravedlnost vztaht, systému a struktur existujicich instituci. Ty mohou byt tvofeny,

2 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika: Uvod a principy. s. 9.
3 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 4.
4 Srov. SKOBLIK, J. Prehled kiestanské etiky. s. 18.
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meénény nebo vylepSeny, coz je smyslem socidlni etiky, nebot” feSeni jejich problémut
nezvladne jednotlivec v praxi. Z toho vyplyva nutnd vzdjemnd spoluprice v riznych
oblastech spole(:nosti.5 Napft. v demokracii ma vitézit vile vétSiny a prava mensin mus{
byt chranéna. KdyZ je pozornost upfena na etickd dilemata jednotliveli a minoritnich
skupin, miZe se stit, e chovani a standardy vétSiny a instituci unikaji pozornosti.®
Etiku individudlni a socidlni proto nelze zredukovat na jednu ¢i druhou. Pfi dirazu
na individudlni etiku by to v extrému znamenalo, Ze socidlni problémy se vyfesi samy,
kdyZ se jednotlivec bude spravné¢ chovat. V opacném extrému by neexistovala osobni
odpovédnost a morélka jednotlivce.’

Ve své praci se dile budu zabyvat predevsim individudlni etikou, tj. jednanim
Cloveéka (socidlniho pracovnika) v praktickém (pracovnim) zivoté. FEtika celkoveé
analyzuje mravni chovéni a citéni clovéka podle principti védeckého badani. Sleduje
mravni normy, jejich objektivni platnost a logicky podklad, ktery souvisi s biologickymi
a socidlnimi aspekty Zivota lidi.®> Zminim se o oblasti kiestanské socidlni etiky jako
o jednom z moznych systémovych podnétii pro zmény ve spolecnosti. Kiestanskd etika
je specifickd, vychdzi z Pisma svatého, tradice a Zité viry v Boha, coZ je urCujici smér
pro jednani kfestanli a pro uspotadani spolecenského systému, aby slouzil obecnému
dobru.’ Vychodiskem kiestanské etiky je pravda uskute¢nénd stvofenim cloveéka jako
realizace BoZziho planu. Kdyz etika zkouma spravnost jednani ¢lovéka, stava se teorif
pro jeho praktické jedndni. Blh zjevuje své pravdy Cloveku, a ten je md pozndvat
a jednat podle nich. Teologick4 etika zkoum4 vztah ¢lovéka k pravdé skrze Zjeveni."

Slova ,.etika* a ,,mordlka“ pochazeji z kotenil (feCtiny i latiny), které znamenaji
,»Zvyk®. Ztoho vyplyva, Ze pokud d€lame to, co je zvykem, chovame se eticky
spravnym zpiisobem. Uvédomujeme si véci, jak se obvykle dé€laji, a z toho usuzujeme,
7Ze je mame také délat. V ostrém protikladu k tomuto piistupu mé biblicka etika za svij
stted Boha. Namisto jednani podle ndzoru vétSiny ¢i pfizpiisobovani se obvyklému
zvykovému chovéani nds Pismo vede k tomu, abychom pfi hledani moralniho voditka

za&inali u Hospodina a jeho pozadavkd — ne u ¢lovéka a jeho obydejin.'!

° Viz ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika: Uvod a principy. s. 11-13.
® Srov. CHAPMAN, R. A. (ed). Etika ve verejné sluzbé pro nové tisicileti. s. 22.
" Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika: Uvod a principy. s. 14.

8 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 317.

® Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika: Uvod a principy. s. 15.
19 Srov. SKOBLIK, J. Prehled kiestanské etiky. s. 18.

"'Viz DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. s. 229-232.
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1.1.2 Morélka a mravnost

Morilka ¢i étos predstavuje mravni hodnoty a idedly, zpiisob uvaZovani
a rozhodovani clovéka. Je to systém hodnot a pravidel kazdé kultury. Spociva
v nazorech spolecnosti ¢i souborech nepsanych zasad, které spolecnost posuzuje jako
jednédni dobré nebo Spatné. Lidské chovani ve vztahu k jinym lidem ovliviluji mordln{
reguldtory. Knim patii obecné zidsady, ndboZenstvi, svédomi a morélni citéni.
V morilce se Clovek ztotoziiuje (nebo neztotoziuje) se spolecnosti, ve které Zije a sdili
(nebo nesdili) jeji poZadavky na spravné chovéni. Morélka je spjata s idedlem c¢lovéka
v dané spoleCnosti, vyplyvaji z ni pozadavky a pravidla jedndni. Nelze ale mordlku
zredukovat pouze na jeji normativni slozku. I to nejzdkladnéj$i mordlni povédomi
dokdZe rozliit projevy dobra a zla"? Li§i se proto podle jednotlivych obdobi
a spole¢nosti. Zdrojem moralky v nasi kultufe je pfedev§im kiest’anstvi a judaismus.

Vriznych dobach a kulturdich existovali 1lidé, ktefi byli ctnostni
a ztélesiovali moralku. Pred kfestanskymi svétci to byli fecti mudrcové, izraelsti
prorokové, buddhisti¢ti mahaté a jini. Lidé se k nim obraceli, hledali v nich dokonalou
moralku. To davé tusit, Ze i v moralce existuji rozdily. Jeden rozmér je tim CistSi
a dokonalejsi, ¢im lépe l1ze morilku pievést do neosobnich formuli. Druhy rozmér,
aby mordlka byla sama sebou, se musi vtélit do nékoho vyjimecného, kdo se stane
ostatnim lidem piikladem. Obecnost prvniho rozméru spoc¢iva v univerzalnim piijeti
zdkona, obecnost druhého rozméru je ve spole€ném napodobeni vzoru. RozliSeni téchto
dvou typit moralky je také mozné klasifikovat tak, Ze prvni typ moralky se projevuje
jako povinnosti, které ndm vnucuje spolecensky Zivot a zavazuji nds spiSe vuci obci
nez vuci lidstvu. Druhy typ neni jen spolecensky, je predevsim lidsky. Proto velka
mravni osobnost v nds vyvoldva touhu, abychom se ji podobali. Svétci méli vzdy své
napodobitele a velci a piikladni lidé dokdzali nadchnout a strhnout davy. Nemuseli
kazat, jejich existence byla pro ostatni dostaCujici vyzvou. Pfirozeny zdvazek je svym
zpusobem natlakem ¢i silou, ale v uplné a dokonalé mordlce je vj/zvou.13

Mravnost proto vychazi z posuzovani lidského jednani. Predpokladem,
aby néco bylo povazovano za mravné, je schopnost Clovéka pozadované jednani
vykonat. Clovék jednd mravng, kdyz se toto jednani nepii¢i jeho svédomi
ani spolecenskym pozadavkiim. Nezdlezi pouze na rozumu, ale také na citovém

zaloZeni a osobnosti Clovéka. Mravnost Vv {iSi ZivoCichl neexistuje, protoZe je

'2 Srov. DOROTIKOVA, S. Etika. Prispévek k etice jedndni. s. 7.
¥ Viz BERGSON, H. Dva zdroje mordlky a naboZenstvi. s. 27-28.
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vysledkem odpovédného rozhodovdni mezi alternativami. Mravné Cisté jednédni je
mozné tam, kde je prostor pro svobodnou volbu a lidskou odpovédnost.14 Zv148tni
hodnotu m4 mravni kvalifikace ¢loveéka, zda je napt. dobry nebo podly; na jedné stran¢
souvisi s jeho svédomim a sebetctou, na druhé strané se tykd jeho jedine¢né vlastni
hodnoty, distojnosti a respektu u druhych lidi. Kdyz ¢lovék ma ,.Spatné svédomi*
znamend to, Ze se mravng diskvalifikoval, ztratil svou vlastni hodnotu a tctu druhjzch.15

Mravni védomi Clovéka zavisi na systémech mravnosti, napiiklad
na kategorickém imperativu, nebo v pfipadé teologické etiky na vné&js$i autorite.
Ale predevsim je to diisledek socializace ¢loveka, ovlivnény interakci s jeho okolim.
Proto také chépéani dobra se lidi podle kultury a spole¢nosti.'® Zdrojem mravnosti
jednotlivce je tedy napf. apriorni princip (Kant), pfirozeny zédkon, ktery je v clov€ku
anebo Nejvyssi autorita — Bith. Kazdy clovéek pfipisuje svému jedndni a jednani druhych
ur¢itou mravni hodnotu nebo vyznam. Mravnost je osobni nastaveni moralnich z4sad,
ze kterych vyplyva jednéni ¢lovéka a ostatni ho posuzuji podle charakteru jeho jednéni.
Ale lze hodnotit také socidlni instituce - jako spravedlivé nebo nespravedlivé, , lidské*
&i ,,nelidské”. Clovék v prvé fadé hodnoti jedndni, aZ na druhém misté posuzuje osoby
a socialni utvary. Mravni hodnoceni se vztahuje vZdy na ¢lovéka jako osobu nebo jeho
jednéni. U socidlni struktury se vychdzi z toho, za jakym ucelem byla vytvofena a jaké
jednani je vysledkem.'” Mravni zdkon piedstavuje mordlni princip a mravni dobro
Cloveéka, ktery jednd v souladu se svymi mravnimi hodnotami a mordlnimi kvalitami
spole¢nosti.'®

Lidské jednani se odehrava v prostfedi uddlosti, na nichZ zavisi a které ovliviuje.
Je-li spolec¢nost zaloZena na nemoralnich principech, za mravné maze byt povazovano
to, co je nemordlni a neetické. Dodrzovani ruznych spolecenskych zvyka
a hodnot v riznych spole¢nostech vede k mravnimu relativismu — co je spravné v jedné
spoleCnosti, nemusi byt spravné vjiné spoleCnosti. V relativismu nelze dospét
k absolutnim principiim a hodnotdm, protoZe vyplyvaji ze spoleCenského kontextu
nebo je mozné fici, Ze hodnoty a mravni zdsady jsou vyjddifeny prostfednictvim

jednotlivych spolecnosti a jejich zdkont. Etické zaklady proto musf stit na parametrech,

' Srov. DOROTIKOVA, S. Etika. Prispévek k etice jedndni. s. T-8.
15 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 17.

'6 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 329-330.

17 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 14.

1% Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 320.
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které nejsou kulturné podminéné. Jinymi slovy, musi stit na zdkladnim chépéni lidské
prirozenosti nebo zdkladnich lidskych potieb. 19

Dobré mravy jsou v ob¢anském zdkoniku upraveny v ustanoveni § 3 odst. 1, kde je
uvedeno, Ze vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z ob¢anskopravnich vztahti nesmi
bez pravniho davodu zasahovat do prdv a opravnénych zdjmid jinych
a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Ustavni soud Ceské republiky vymezuje pravni
ukon, ktery je proti dobrym mravim takto: ,,Dobré mravy jsou souhrnem etickych,
obecn¢ zachovavanych a uznavanych zdsad, jejichZ dodrzovani je mnohdy zajisStovano
i prdvnimi normami tak, aby kazdé jednani bylo v souladu s obecnymi moralnimi
zasadami demokratické spolecnosti. Tento obecny horizont, ktery vyvojem spolecnosti
rozviji i svij mordlni obsah v prostoru a case, musi byt posuzovdn z hlediska
konkrétniho ptipadu také pravé v daném case, na daném misté a ve vzajemném jednani

ti¢astnikd pravniho vztahu,«*

1.2 Hodnoty

Evropské mySleni mé zdklad v antické vzdélanosti. Jiz Aristoteles se zabyval
lidskymi ctnostmi a dobro délil na pifjemné, uZiteCné a pocestné, vychdzel z etiky
redlného Zivota. Téma ctnosti — dober ¢i hodnot se stalo vyznamnym filosofickym
smérem 19. stoleti. Co vSak je mravni dobro a hodnota? Odpovédi by mélo byt: clovek
jedné dobte, kdyZ jednd dle svého urceni, které pozndva svym praktickym rozumem
nebo v souladu se svou piirozenosti (z hlediska teologie 1ze jesté¢ doplnit — v souladu
s adekvétn& poudenym svédomim).”' Axiologickd filosofie se snaZila piekonat pifrodni
védy a pozitivismus tim, Ze vedle redlného bezhodnotového svéta postavila hodnotu.
Tim vznikl dualismus reality a hodnoty. Odpovidd mu dualismus subjektivni. Z jedné
strany stavi na existenci rozumu, ktery poznava realitu. Z druhé strany pak na takové
existenci rozumu, ktery pozndva hodnoty, jako na nezavislé skutecnosti, kterd dava
Gloveku smysl a cenu.”” Filosofie hodnot je asto povaZovéna za tzv. praktickou

filosofii. Na tomto pojeti se podili nepiimo Kant, ktery rozliSoval teoreticky a prakticky

1% Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 38-9.

20 Cit. Usneseni Ustavniho soudu CR ze dne 26. 2. 1998, “Dobré mravy” podle ob&anského zékoniku
2 Axiologie = filosofie i teorie hodnot. Z fec. slova axios — hodnota, néco cenného.

22 Srov. SKOBLIK, J. Piehled kiestanské etiky. s. 71.
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rozum, ktery timto rozdélenim filosofie reagoval na ob¢ jeji oblasti — oblast pozndni
a oblast jedne’lni.23

Pojem provazanosti hodnot a ¢loveéka vystihuje citace Horsta Heidbrinka: ,,Hodnotu
Clovéka nelze nijak odstupnovat, spocivd jednoduse v tom, Ze je ¢lovek, a to bez ohledu
na jeho moralku, schopnosti, myS$leni, chovani...“ O nikom nelze prohlasit, Ze je lepsi
nebo horsi ¢lovék nez n€kdo jiny. Svou lidskou hodnotu ma kazdy zajiSténou jiz

T4

prostym faktem své existence. MiZeme tedy hovofit o ,lepsi” ¢i ,horSi* mordlce,

vvvvv

. c . 24
s nositelem oné moralky*.

Hodnotova etika vidi v hodnot¢ povinnost, vymezenou dle vyznamu urcitych
hodnot, ktery je vyjddfen jejich hierarchii (od vé&cnych az k ndbozenskym).
stupni jsou pak hodnoty, které ¢lov€ka uspokojuji objektivné, napt. vzdélani. Na tretim
stupni jsou hodnoty vyznamné samy o sobé — intelektudlni, estetické a etické.
Hodnotova odpovéd’ ¢lovéka spociva v jeho piijeti mravnich hodnot a v pohotovosti
k jejich naplnéni. Clovék je (pfedeviim v pomdhajici profesi) denné vyzyvan k volbé;
k rozhodovani mezi dobrem a zlem, coZ je zdkladni lidskou otdzkou vibec.” Hodnoty
jsou zdkladnimi faktory podminujicimi lidské jedndni. Nemohou byt pouze individudlni,
to by vedlo k nebezpe¢i nihilismu. Aby se jedinec mohl opfit o néco trvalého,
spolecnost musi trvat na vySSich a nezpochybnitelnych hodnotich a pozadovat pro né
obecné uznani. Hodnoty jsou tim ,,co by mélo byt“. Kdyby se tomu rovnalo ,,to, co je*,
hodnoty by byly zbytecné. Platnost existence hodnot lze ptirovnat k existenci ptirodnich
zakoni. Existence hodnot jako idedlnich norem podminuje stanoveni zakonti a riznych
predpisti a jejich dodrZovéani.*® Pojem hodnoty je tedy obecn&j§i neZ pojem normy,
i kdyZ normy mohou vychizet ze stejné hodnoty. Normy jsou stanovena Zzadouci
pravidla chovani urcité spolecnosti. Hodnoty maji historickou kulturni a spolecenskou
kontinuitu, normy jsou pak jejich konkrétnim projevem v daném obdobi. Jsou to
Zadouci idedly a neptedpoklddaji, na rozdil od norem, Zadnou sankci. Jsou normami

27
realizovany.

2 Srov. DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot. Problémy lidské existence, pozndni a hodnoceni. s. 9.

2% Cit., srov. HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje. Dostupné z:
http://www.psyx.cz/texty/psychologie-moralni-vyvoj.php

5 Srov. SKOBLIK, J. Piehled kiestanské etiky. s. 72-73.

%% Srov. DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot. Problémy lidské existence, pozndni a hodnoceni. s. 22-23.
27 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 335.
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Subjektivni hodnoty jsou dulezité pro jedince. Kazdy voli své oblibené hodnoty,
které davaji jeho Zivotu smysl. Nesmyslnost pfipravuje o motivaci. Jsou zdrojem sily,
poskytuji perspektivu, ale i poté€Seni z prace. Hodnoty organizace se dlouhodobé
vypléci, protoze klienti citi, Ze jsou v dobrych rukéch, Ze si zaméstnanci vazi clovéka.
Jde o kulturu vzdjemného styku, kulturu prace a humanizaci celého svéta. Vyzatuje-li
ze zamestnancll v pomdhajicich profesich urcitd kultura lidstvi, jejich pracovni motivace
je stdld a klienti to velmi dobie vyciti.”®

Existenci  kazdého  clovéka  pohdani pud  sebezichovy a  touha
po sebenaplnéni. Trvalé hleddni smyslu Zivota je snahou, aby clovek piezil jako
jednotlivec, vzdjemnd solidarita pomdha pieziti lidského rodu. Psychologickym
motorem Zzivota je uspokojovani pocitovanych potieb. Kdyz se subjektivné pocitovana
potfeba dostane do rozporu se skuteCnosti, stiva se zni ziddand hodnota a vznika
psychické napéti. V riznych fazich Zivota se potieby-hodnoty c¢lovéka méni.
K pochopeni volniho jednidni c¢lovéka vyznamné piispél Abraham Maslow, ktery
vytvoril hierarchicky model fungovdni lidské psychiky. Jeho hierarchie zacina
hladu. KdyZ je tato potfeba uspokojena, na druhém misté¢ se ocitd potfeba bezpeci,
jistoty a orientace v Zivotni situaci. Pfi naplnéni tohoto motoru rozvoje nastupuje
u cloveka potieba nédleZeni a lasky, tzn. hledani ptislusnosti k lidské skupiné. MiZe to
byt rodina, komunita, organizace, obec, cirkev, nirod nebo jakdkoli jind libovolna
skupina osob. VySe v hierarchii se nalézd potieba tucty, kterd je uspokojoviana ze dvou
sloZzek — sebetctou ¢i sebehodnocenim a uctou jinych, coz je vysledek hodnoceni okoli
a spolecnosti, ve které se clovék nachdzi. Na vrcholu Maslowovy pyramidy je
sebeaktualizace. Predpokldda se, Ze je to hlavni hybna sila osobnostniho rozvoje
Cloveéka, kterd nepfichdzi ,,zvenci”, ale je umisténa uvniti Clovéka. Jsme tedy vniting
motivovani akceptovat urcity systém hodnot a nadile se rozvijet. To vede clovéka
k chovani, které pfesahuje jeho bezprostfedni zdjmy. Hleda S§ir$§i smysl Zivota
nebo jedndni, které vede k uZite€nosti pro své okoli.** Probuzeni vyS§ich potieb je
z4vislé na uspokojeni potieb nizsich. Clovék, ktery dosihne stadia seberealizace,
se vtomto sméru podstatné méni. Sdm miluje vice nez predtim. Je to vSak ldska,

kterd vice obdivuje, neZ touZi po vlastnictvi. SpiSe davd, neZ ¢ekd obdarovani, neznd

2 Srov. GRUN, A. Pracovat i %it: Napeéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. s. 117-118.
2 Srov. PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. s. 71-75.
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zarlivost a strach, je realistickd. Nevnucuje druhému podobu, kterou by mél, podle nis,
mit, ale pfijiméd druhého ¢lovéka s plnym respektem takového, jaky opravdu je.3 0

Seberealizujici se 1lidé dosahli vrcholu hierarchie potfeb. Sebehodnoceni je
proto typem sebereflexe ¢lovéka, uznidnim platnosti hodnot. Vyjadifuje smysl jednéni,
jak mu clovék rozumi, jaké si vytvaii predstavy o skutecnosti a jejich hodnotich.
Socidlni faktory i osobnostni dispozice vymezuji pole hodnotového vidéni kazdého
&lovéka.’’ Hodnoceni v lidském vztahu znamend vztah subjektu vici objektim
praktického poznani. Tento psychologicky zdklad stanovil jiZ Kant rozliSenim poznani
teoretického a praktického.” Ndslednym moznym piehodnocenim jsou potom zmény
v obsahu hodnoceni, vyvolané zménou chapani urcitych jevi. Dynamika vztahu objektu
a subjektu hodnoceni ¢ini pfehodnocovéni privodnim jevem vztahu ¢lovéka ke svétu.
Projevem jsou zmény, které souviseji s upousténim od starych hodnot a objevovani
hodnot novj/ch.3 3

Krestanské hodnoty vyplyvaji znitra ¢lovéka. Jsou vedeny pozadavky rozumu
a uskute¢iiuji se svobodng. Clovék je tak odpovédny za své jednani, které podnécuje
laska k bliznim. Rad lidského souZiti je ovladan ideou, kterd pochdzi z nadpozemské
skuteCnosti a sveéd¢i o Bozi moudrosti. Tato laska dava clovéku schopnost pocitovat
pozadavky druhého jako své vlastni a podporuje sdileni duchovnich hodnot navzijem
a péCi o materidlni potfeby. Zdroj hodnot lidského Zivota je transcendentni. (KSNC

205).

2.  Pojeti hodnot u nejznaméjSich filosofi
Anticka filosofie ovliviiovala uceni prvnich kiestant a myslenky filosoft se staly
prvnimi etickymi tvahami o spolecnosti a urcovaly zpisob, podle kterého by mé¢l

¢lovek jednat, aby dosahl stastného a spokojeného Zivota.

2.1 Aristoteles (384 — 322 pi. n. 1.)
Aristoteltiv ucitel Platon ,,dobro* definoval jako védéni pravdy. OdliSoval idedlni
dobro od smyslovych dober a pfirovnaval ho ke slunci, které osvécuje, a tim jsou véci

pozndvany. Slunce — dobro tak umoZiiuje vzrist a ddvd vyzZivu — jsoucnost

3% Srov. RICAN, P. Psychologie ndboZenstvi a spirituality. 328 s.

3 Srov. DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot. Problémy lidské existence, pozndni a hodnoceni. s. 93-94.
32 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. Olomouc: Votobia, 2004, s. 344.

33 Srov. DOROTIKOVA, S. F ilosofie hodnot. Problémy lidské existence, pozndni a hodnoceni.

s. 101-102.
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a byti. Y jeho filosofii lze najit boj télesného s duchovnim ¢i duSevnim. Znidmé je
jeho podobenstvi o jeskyni, ve kterém lidsky Zivot pfirovndva k vézeni a okoli jsou
stiny, vlastné obrazy, tedy ideje, které povazuje za redlné na rozdil od pomijivych véci
tohoto svéta.”> Slovo ,.dobro“ je povazovdno za synonymum slova hodnota a ma
souvislost s moudrym jedndnim v Zivoté ¢lovéka. Z hlediska otdzky po nejvyssim dobru
se Clovek uci nahliZet a posuzovat situaci z tohoto dhlu, a to je schopnost, ve které podle
Platona spociva ctnost. Ctnost tedy neni védénim ve smyslu znalosti pravidel,
podle kterych ma Cloveék jednat, ale spiS je to schopnost nabyta zkuSenosti rozliSovat
v kazdé véci mezi dobrym a zlym a urcit miru mezi nedostatkem a nadbytkem.
Predpoklada u cloveka intelektudlni cestu sloZitou strukturou spolecnosti, béhem niz
se jeho duSe seznamuje s principy uspofddani svéta.*

Aristoteles je povaZzovan za zakladatele nauky o ctnostech. On i Sokrates véfili,
Ze skrze ctnosti, tj. schopnosti jednat urcitym zpiisobem, clovék dosdhne blaZenosti
a §tésti. Pravda a mravnost jsou z jejich hlediska shodné pojmy. Stésti &lovéka vychazi
zjeho jedndni a neni ovlivnéno vné&jSimi dobry.37 Aristoteles se zabyval lidskym
jedndnim ve svych etickych dilech, napf. v Etice Nikomachové analyzoval cestu
Clovéka ke Stésti &1 blaZenosti. Zdaraznoval, Ze kazdé uméni, véda
i jedndni vedou k néjakému dobru. Dobro je podle Aristotela to, k ¢emu vSechno
smétuje. ™

Aristoteles ve své Velké etice hovoii téZ o dobrech. Podle n€¢ho jsou n€ktera cténa,
jina chvdlena a dal§i nazyva mohutnostmi. S ¢estnymi dobry je spojena Cest. Chvalen je
ten, kdo jednad ve shodé se zdatnostmi. Mohutnostmi jsou napiiklad vlada, bohatstvi,
sila a krdsa, kterych miZe i ftadny Cclovék wuzit dobife a Spatny Spatné.
U téchto dober byva pii¢inou vzniku nahoda. Ctvrté dobro je takové, které dobro
uchovavd, napf. t€lesna cviceni a zdravi. Aristoteles ma jesté dalsi déleni dober na ta,
ktera jsou vzdy a vSude Zzddouci, jako spravedlnost a ostatni zdatnosti, kdezto sila,
bohatstvi a moc nejsou Zadouci ani vZdy, ani vSude. Z jiného hlediska jsou jedna

z dober cilem, druhd nejsou cilem. Zdravi je cilem, ale to, co se déje pro zdravi, cilem

Mo s

** Viz PLATON. Ustava. 509b.

33 Srov. STORIG, H. J. Malé déjiny filosofie. s. 120-121.

3% Srov. SVEC, O. Filosofie jedndni. s. 25.

37 Srov. SAPIK, M. a kol. Od abstrakiniho ke konkrétnimu. Z déjin filosofie starovéku, stiedovéku,
novovéku a soucasnosti. s. 58.

% Viz ARISTOTELES. Etika Nikomachova. 11094 a 1-5.
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ostatni. A opét mezi cili je cennéjsi ten zavrSeny neZ nezavrSeny. Cilem dober a dobrem
nejzavrSenéjsim je blaZzenost. Vysledkem ,,dobie jednat* je ,,dobfe zit

Aristoteles  vychdzel ze  Zivota vtehdejSich  pospolitostech ,,polis*
a hodnotil dobré a Spatné chovédni. Chovéani clovéka vZdy posuzoval ve vztahu
k ostatnim lidem a usoudil, Ze kazda polis ma sva pravidla, kterd musi jeji Clenové
akceptovat. Problematika mravnosti je u néj otdzkou socidlni. Aristotelovym etickym
odkazem je teorie, kterd je propojena do reality Zivota.*" Aristotelova etika ctnosti
ovliviiuje 1 soucasné etické systémy. Proto jsem chtéla poukdzat na tuto Sirokou

zakladnu ctnosti, z nichz vyplyvaji stidle platné hodnoty, podle kterych se miiZzeme

i nyni orientovat.

2.2 Immanuel Kant (1724-1804)

Prace Immanuela Kanta jsou vrcholnymi filosofickymi dily, kterd pfispivaji
k vytvoteni axiologie. Kant vychdzel z Cistého praktického rozumu kazdého cloveka
a snazil se odhalit etické vlastnosti lidské existence. Mravné jednani pro n¢j znamena
rozhodnuti mezi dobrem a zlem. Podle n¢j je ¢lovek bytosti autonomni; je odpoveédny,
jsou mu vlastni rozumové jedndni a tvotrivost. Tyto vlastnosti urCuji podstatu ¢lovéka.
Existuje jiz zobecn¢ly Kantiiv vyrok o dvou vécech, které ho nesmirn¢ napliuji
obdivem - hvézdné nebe nad ndmi a mravni zdkon v nds. Mravni hodnoty pochazeji
ze svobodné viile, nesmrtelnosti duSe a jsoucnosti Boha. Nédbozenstvi se svymi
hodnotami je vyrazem mravnich potieb Cclovéka a lidské jednani vychazi
z individudlniho hodnoceni a ptirozeného citéni jedince, které je soucdsti jeho védomi."!

Nejvy$si mravni normou je u Kanta kategoricky imperativ: ,Jednej tak,
abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zaroveni jako
ucel, nikdy pouze jako plrostfedek“.42 Mravni zdkon urcuje smysl existence ¢lovéka
a princip, ktery stoji za hodnotami a hodnocenim vychdzejicim z lidské podstaty.
Clovék je nedokonaly, ale tato nedokonalost obsahuje nejvyssi hodnoty, k nimZ patii
¢loveék a lidskost. Zneuziti hodnoty lidstvi je nemoralni — je porusenim kategorického
imperativu. Cilem lidské mravnosti je vyvoj lidskych hodnot smérem k humanismu,

svobod¢ a dustojnosti. Hodnotné a spravné je to, co pochazi z autonomniho pocitu

povinnosti, ale také zaroven ze svobodné viile Clovéka a ze spoleCenskych zdkont.

3% Viz ARISTOTELES. Magna Moralia. A 1183 b 20-35.

0 Srov. DOROTIKOVA, S. Piispévek k etice jedndni. s. 8-9.
' Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 52-53.
2 Cit. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 75.
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Lidské hodnoty jsou vysS8i nez jakékoli legdlni normy a zneuZivani ¢lovéka nelze nijak
zdavodnit.

Ve své Kritice Cistého rozumu, ve druhé kapitole O idedlu nejvyssiho dobra se Kant
vyjadiuje o nutnosti pouzivani mordlnich principt: ,,Svét, ktery by byl v souladu se
vSemi mravnimi zdkony (jak také z hlediska svobody rozumnych bytosti byt muze
a z hlediska nutnych zakonli byt md), nazyvam svétem mordlnim. Ten je tedy mySlen
pouze jako inteligibilni svét, protoZze se v ném abstrahuje od vSech podminek (uceli),
a dokonce i od vsech ptekdzek morality v ném (od slabosti nebo nepoctivosti lidské
ptirozenosti). Potud je tedy pouhou, ale presto praktickou ideou, kterd skutecné muze
a ma mit takovy vliv na smyslovy svét, aby jej této ideji, jak jen je to moZné,
pfipodobnila. Idea mordlniho svéta m4 tedy objektivni realitu, ale nikoli v tom smyslu,
jako kdyby se vztahovala na né&jaky ptredmét inteligibilniho nazoru (nebot’ takovy nazor
si vibec nedokdZzeme myslet), nybrz v tom smyslu, Ze vztahuje na smyslovy svét,
ovSem jako na pfedmét Cistého praktického rozumu v jeho praktickém pouZivani
a na corpus mysticum rozumnych bytosti v ném, pokud jejich svobodnd vtle
pod mravnimi zdkony tvoii dplnou systematickou jednotu o sob¢, jak sama se sebou,
tak se svobodou kazdé bytosti. ... prave tak, jako jsou na zdkladé rozumu v jeho
praktickém pouZzivani nutné moralni principy, tak je také nutné pfedpokladat na zdkladé
rozumu v jeho pouZivani teoretickém, Ze kazdy ma divod doufat v blaZenost v té mife,
v jaké se ji stal hoden svym chovanim, a Ze tedy systém mravnosti je se systémem
blaZenosti nerozluéné spjat, aviak jen v ideji Gistého rozumu*.**

Kant odvozuje praktické jednani a mravnost z Cistého rozumu Cloveéka.
Tim podnitil vznik obecné teorie hodnot jako samostatné védecké discipliny. Stanovil
cile praktického jednani a poukdzal na potfebu rozliSit plisobeni rozumu v poznavani
skute¢nosti a jeho puisobeni pii pouzivéni vile.*> Clovék ve svém jedndni sleduje rtizné
cile a orientuje se podle riznych norem. Jeho jednéni je vyslednici volby mezi dobrem
a zlem. V piipad¢€ poznani ale rozum funguje jinak — rozhodnuti o cili zaklada svobodu
a mravni autonomii ¢lovéka. Jako mravni bytost je ¢lovék svobodny a je vdzéan vlastni
mravni normou, nemusi jednat podle piirodnich zdkonitosti. Kant dospél k ndzoru,
Ze racionalizaci si muze ¢lovék uvédomit vSeobecnou platnost normy, tj. co ma byt

a co je Zzadouci. V Cistoté lidského rozumu spocivd hodnota mravnich pojmi,

3 Viz CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 55-57.
* Cit. KANT, 1. Kritika ¢istého rozumu. s. 480-481.
* Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 24-25.
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takZe mohou slouZit jako nejvySsi etické principy. % Zakladem lidského mravného
jednani je dobra vile. Jako mravni jedinec je ¢lovek svobodny a je vazan vlastni mravni
normou, kterd vychdzi z jeho rozumu, ktery ma transcendentni piesah: ,,...vule (se)
nachézi jiz v pfirozeném zdravém rozumu, a ... nemd zapotiebi, ani tak aby byla
vzdélana, jako spiSe jen vyjasnéna, abychom tedy rozvinuli tento pojem, ktery pii
ocefiovani celé hodnoty naseho jednani zaujima vzdy prvni misto a je podminkou vSeho
ostatniho, chtéli bychom obratit pozornost na pojem povinnosti, ktery obsahuje pojem
dobré vile, i kdyz s jistymi subjektivnimi omezenimi a piekazkami, které vSak namisto
toho, aby jej zakryvaly a Cinily nezfetelnymi, jej spiSe svou odliSnosti od sebe
vyzvednou a nechaji jej tim jasnéji zazafit.“ Timto Kant prohlaSuje, Ze mravni chténi je
hodnotou samo o sobé, bez ohledu na nédsledky. Pro sou€asnou epochu je to zdklad
moralniho povédomi zaloZzeného na rozumu, ve kterém mordlni zakon vyplyva
z ptirozenych rozumovych schopnosti ¢lov€ka. Svobodny a racionédlné uvazujici ¢lovék
si dokdZe sdm v sobé uvédomit své povinnosti a hodnoty, podle kterych by se mél fidit.
To ho dovede k obecné platné pravdé.47

Z Kantova uceni lze vyvodit existenci lidské distojnosti jako obecné platné
nejvySsi hodnoty. VSechny vnitini mordlni zdkony vychazi z Cist€ého rozumu. Jenom
svou racionalitou si ve svém védomi Clov€k dokdze uvédomit univerzalitu norem.
Mravni princip vyplyva z obecnych praktickych zdkoni nebo maxim nékteré oblasti

Zivota a vede ke konkrétni povinnosti clovéka v urcité situaci.

2.3 Soucasny filosoficky diskurs Ernsta Tugendhata s Robertem
Spaemannem vychazejici z u¢eni Kanta a Aristotela™

Alasdaire Mclntyre ve své knize Ztrita ctnosti popisuje osvicenecké snahy
o rekonstrukci etiky a filosofie jako takové. Nicméné konstatuje, Ze nelze prevést etiku
na individudlni rovinu bez jakéhokoli spole¢enského ¢i historického kontextu. Podle né;
Zijeme v dobé, kdy jsme opustili etiku ctnosti, kterd byla a je pro Evropu typicka.
A zjistili jsme, Ze etika bez ctnosti vede k relativismu a ztrdci se vyznam toho, co je

etické. Ztraci se také hodnotova podstata toho, co je dobro.*

4 Srov. DOROTIKOVA, S. F ilosofie hodnot. Problémy lidské existence,

pozndni a hodnoceni. s. 130-131.

47 Cit.,viz KANT, L Zdklady metafyziky mravii. s. 24-5.

* Viz SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru. 220 s.

rovnéz pro srovnani viz TUGENDHAT, E. Predndsky o etice. 13. ptednaska. s. 194-203.
¥ vig MACINTYRE, A. Ztrdta ctnosti. K mordlni krizi soucasnosti. s. 13-15.
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Vtomto ohledu mé& velmi zaujala historickd debata Ernsta Tugendhata
a Roberta Speaemanna. Oba filosofové se dopracovavaji k souasnému pojeti etiky
zjiného sméru ¢i tradice, nicméné dosahuji témét totoZnych stanovisek. Kantovska
tradice vnima ¢love€ka jako sebezdkonodirce, ktery sdm - autonomné - posuzuje, jaké je
spravné jednani vici druhym lidem. Aristotelsky smér vychazi z dobrého ¢i blazeného
zivota jako celku, cilem je zdafily ¢i faddny Zivot jednotlivce. Kantiv koncept je
univerzalisticky a ponc¢kud stranou zustdvd dobrost osoby jednajictho. V Kantové
morélce clovék musi znat své povinnosti a védet, co nesmi (negativni pfistup). Moralka,
kterd vychazi z ctnosti, je pozitivni, a fika lidem, co maji d¢lat, jakd jsou meéiitka
dobrého Zivota.

Tugendhat se ve svych zdvérech dopracovdva k ,opravé“ kantovského ndzoru
o ctnosti. ,,Ctnost je dobra dispozice vile, ale to miize mit dvoji smysl, totiZ Ze je dobra
k n¢jakému ucelu, obzvlasté k vlastnim cilim, nebo Ze je dobrd sama o sob¢, je dobra
moralné. ... Stejné jako Aristoteles vidi i von Wright kazdou ze ctnosti jako ovladnuti

odpovidajiciho afektu, na rozdil od Aristotela mu vSak orientace na uZiteCnost poskytuje

vvvvvv

X , 50
stateCnost a spravedlivost.*

Ernst Tugendhat odmitd transcendentdlni pfesvédceni, které muZeme najit
u Kanta. Shoduje se s Kantem v tom, Ze dulezitd je motivace k jednani — ,,dobra vtle*
a piikaz nikoho neinstrumentalizovat. Toto spojuje se zlatym pravidlem jednani:
,Jednej s ostatnimi tak, jak chces, aby jednali oni s tebou®. Eticky spor lze prevést
na otazku: ,Nakolik ma clovék pravo hodnotit jiného Clovéka? Ernst Tugendhat
zdlraziiuje, Ze podstatné pro nase jedndni jsou mordlni afekty, jako radost, hnév,
rozhotCeni, stud, pocit viny..., které jsou podstatou moralniho dsudku. Tim se spiSe
priklani k aristotelské etice ctnosti. Nejde mu o obnoveni aristotelskych tradic,
ale o eudaimonismus ¢i zdafilost Zivota v modernim pojeti. Tedy chce rozsitit Kantovo
uceni o koncept ctnosti, aby tato moralka byla pouZitelnd ve vSech Zivotnich situacich.
Tato kantovskd interpretace Aristotela pfindsi dobré motivy, vyuZitelné v aplikované
etice lidskych prav a spravedlnosti; pfednost tak ziskdvaji pozitivni lidska prava
a rovnost md pfednost pred nerovnosti.’'

Robert Spaemann vychdzi z aristotelskych ctnosti a v urcitych aspektech se ptiklani

ke kantovskému zahrnuti morédlntho. Jde mu o dobry zivot clovéka, ohled

30 Cit. TUGENDHAT, E. Predndsky o etice. 11. ptednaska, s. 181.
31 Viz tamtéz. 13. prednaska. s. 194-203.
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na druhé, lasku, pratelstvi a vili k dobru, které vedou ke zdafilosti Zivota. ,,Zdafilost
Zivota se 1i$i od zdafilosti uméleckého dila v tom, Ze ve zdafilosti Zivota maji vyznam
nejenom uskuteénéné cile, nybrZ Ze i sama jedndni, jimiZ ony cile byly uskute¢nény,
jsou soucdsti zdaru ¢i nezdaru. Zdafilost Zivota tedy neni vysledkem
,,poiésis® — vytvateni, nybrz je celkem ,,praxis® — konani — rozdil, ktery terminologicky
poprvé zachytil Aristoteles. Tak se muze stit, Ze realizujeme n&jaky dulezity cil
a nasledn¢ pak litujeme Casu, ktery jsme tomu vénovali. A naopak mtze dojit k tomu,
Ze hodné Casu vénujeme cinnosti slouzici k dosazeni néjakého cile, ke kterému nakonec
nedospéjeme, a presto nepovazujeme takto straveny Cas za ztraceny... Zdar Zivota neni
prosté funkci dosahovani cili jednani, nybrZz samotnému jednani proptjcuje vyznam,
jaky jednani v bezprostfednim zaméfeni jednajiciho, v jeho piimé intenci zprvu vibec
nemaji.

Srovnani uceni Kanta, ze kterého vychdzi Tugendhat, s Aristotelem,
na jehoZz filosofii stavi Spaemann jsem vybrala proto, Ze jejich cilem bylo vyjasnit
aplikovatelnost filosofické teorie na praktické jedndni a chovani ¢lovéka. Kant odvozuje
obecnou mravni povinnost a zni vyplyvajici praktické jedndni zrozumu clovéka.
Aristoteles svou teorii propojil se vztahy a Zivotem v antické spolecnosti.
Kdyz MclIntyre psal Ztrdtu ctnosti jako obranu proti relativismu, navrhoval ndvrat
k aristotelské etice ctnosti. J4 jsem pfesvédCena, Ze pro soucasnost jsou stejné
vyznamnymi Aristoteles i Kant. Kazdy z jiného sméru. Oba tyto sméry se postupné
spojuji a stavaji se hlavni cestou k etickému zdkladu soucasné lidské spolecnosti.
Z Aristotela vychazi lidsky altruisticky vztah spojeny s ldskou, pratelstvim a vali
k dobru a dobrému ¢i zdafilému Zivotu jako celku, pfi¢emZ ohled na druhé vychazi
ze vztahu Cloveéka k sobé samému. Z pozice Kanta jde hlavné o spravné jednandi,
spravedlnost, bezkonfliktnost a mir na svété. VSechny tyto hodnoty jsou podstatné jako
zakladni voditka pro jednani kaZdého cloveéka a vnimam je (jak ctnosti, tak povinnosti)
jako dulezité orientac¢ni body etického jednani.

Na misto Auristotelovych tradi¢nich hodnot se v soucCasné dob& dostaly
do poptedi hodnoty jako svoboda, sebeurceni, autonomie a osobni Stésti. Ani dnes vSak
neztratily platnost hodnoty jako spravedlnost, state¢nost, stifidmost a moudrost. K nim
se pridavaji ty, které se staly pfedmétem diskuse o hodnotidch teprve v poslednich

letech: tolerance, stdlost, solidarita. VSechny pfispivaji k huménnosti. Tyto objektivni

52 Cit. SPAEMANN, R. St8sti a viile k dobru. s. 34.
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hodnoty a dalsi, jako napf. pravda, lidska dastojnost, vérnost, pocit lidské soundleZitosti
a kvalita zZivota mohou byt pro ¢lovéka velmi dulezitymi orientacnimi body. Vedle nich
existuji jeSté subjektivni hodnoty, které jsou dulezité pro jedince a ddvaji jeho Zivotu
cenu a smysl. Jsou zdrojem sily, poskytuji perspektivu, tvoii pfedpoklad zdravého

v- . vy . < .53
zivota, ale i poteseni z prace.

3. Teologicka vychodiska hodnot

V Pismu svatém, Starém i Novém zdkon¢, 1ze najit Bozi voditka pro Zaddouci lidské
jednani. Bible je zdrojem kiestanské etiky. Zdtraznuje podobnost clovéka Bohu, Bozi
ptikédzani lasky a aktivni pomoc lidi mezi sebou: "Kdyby néktery bratr nebo sestra byli
bez Sati a neméli jidlo ani na den, a n¢kdo z vds by jim fekl: "Budte s Bohem -
at’ vam neni zima a nemate hlad", ale nedali byste jim, co potfebuji pro své t¢lo,
co by to bylo platné? Stejn€¢ tak i vira, neni-li spojena se skutky, je sama
o sob¢ mrtva." (Jk 2,15-17). Bible je voditkem k pochopeni, jaké hodnoty jsou

pro jednani a Zivot kiestana podstatné, poskytuje orientaci pro vztahy s ostatnimi lidmi.

3.1 Clovék jako BoZi obraz - stvofeni a obnoveni vykoupenim

,Buh stvoril ¢loveéka, aby byl jeho obrazem, stvofil ho, aby byl obrazem Bozim,
jako muze a Zenu ho stvofil“ (Gn 1,27). Zprdva o stvofeni stavi Clovéka
na nejvys§si misto ve vesmiru. Je vyvrcholenim tvar¢i Cinnosti Stvofitele,
ktery v ¢loveéku vidi smysl svého dila z ptedchazejicich péti dnti. Bih clovéka stvoril
proto, aby spravoval a zalidnil zemi: ,,Plod’te se a mnoZte se a napliite zemi. Podmaiite
ji a panujte...nad v&fm Zivym, co se na zemi hybe* (Gn 1,28).>* Ukolem ¢&lovéka bylo
pojmenovat si pozemské tvory a byt viic¢i nim zodpovédny.

Ve svétle zaslibeni Krista je tieba v cloveku vidét Bozi obraz. V Kristu je pravy
vyznam smlouvy, kterou chtél Biih s clovékem uzaviit; smysl stvofeni ¢loveka. Lidska
nevernost nemuze zrusit vérnost BoZi. Proto je ¢lovek jako jednotlivec v Bozich oc¢ich
cenén vic neZ celd pfiroda. Krasn¢ to vystihuje napft. text IV. fimské mesSni anafory:
,»VSechna sva dila jsi u€inil v moudrosti a ldsce: Clovéka jsi stvoftil ke svému obrazu
a svétil jsi mu cely svét, aby vladl nade vS§im tvorstvem a slouZil jediné tobé, Stvofiteli.*

Jezi§ je pravy BoZi obraz a pravy clovék, splnil smlouvu, ve které Hospodin svéfil

33 Srov. GRUN, A. Pracovat i %it: Napeéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. s. 116-117.
5* Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Clovek. 140.
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&loveku tikol. Clovék se virou v Krista proméiiuje do BoZi podoby a miiZe s diivérou
oCekdvat, ze se s ni ztotozni. KdyZ na sebe tento obraz virou bere, musi odlozit ,,starou
ptirozenost* (Ko 3,10). To naznacuje, Ze BoZi obraz neni ¢lovéku vrozen, ale ¢lovek byl
k BoZzimu obrazu stvofen (2K 5,16).” ProtoZe je ¢lovék obrazem BoZim, md v sobé
jedinec¢nou a neopakovatelnou diistojnost. Je obrazem ve své celistvosti (v harmonii
vztahil) a svou podstatou. Z toho se logicky daji odvodit lidska prava a pfirozeny zdkon
a touha po §tastném Zivoté, které jsou dany kazdému &lovéku. Clovék byl stvofen tak,
aby si s Bohem dokézal vytvotit vlastni osobni vztah. V povédomi kazdého Clovéka je
skryta touha podfizovat se Nejvyssi autorité. VystiZzeno to je napt. v novozakonnim listé
Rimantm: , Jestlize narody, které nemaji zdkon, samy od sebe Cini to, co zdkon zada,
pak jsou samy sobé zdkonem, i kdyZ zdkon nemaji. Tim ukazuji, Ze to, co zdkon
pozaduje, maji napsdno ve svém srdci, jak dosvédcuje jejich svédomi, ponévadz jejich
myslenky je jednou obvifuji, jednou h4ji. (Rim 2, 14 - 15)

Zena byla spolu s muZem stvofena k BoZimu obrazu: ,,jako muZe a Zenu ho stvofil*
(Gn 1,27). Zena byla stvofena jako rovnocenny partner muze. Z idey BoZiho stvoreni
tak vyplyvd podstatny fakt, Ze nelze Cinit rozdily mezi muZzem a 7enou.”® Rozdilné je
pouze jejich poslani na zemi. V prvnim Listu Korintskym apostol Pavel uvadi na pravou
miru  biblické postaveni muze a Zeny ve spoleCnosti: ,,Chvilim vés,
Ze si mne stile pripomindte a drZite se tradice, kterou jste ode mne piijali. Rad bych,
abyste si uvédomili, Ze hlavou kaZzdého muze je Kristus, hlavou Zeny muZ a hlavou
Krista Btih.... MuZ ... je obrazem a odleskem slavy Bozi, kdeZto Zena odleskem slavy
muzovy. Vzdyt muZ neni z Zeny, nybrZz Zena z muze. MuZ piece nebyl stvofen
pro Zenu, ale Zena pro muze.... V Kristu ov§em neni Zena bez muze, ani muZz bez Zeny,
vzdyt jako je Zena z muze, tak i muz skrze Zenu — vSecko pak je z Boha. (1K 11,2-12).
Z toho textu Ize vyvodit, Ze existuji rozdily mezi muZem a Zenou, ale svou podstatou
jsou si rovni — kazdy ma na zemi jiny kol a jeden dopliiuje druhého a teprve spolecné
se stavaji ,,Clovékem®. Hlavou muze je Kristus, tedy odpovédnost za Zivot rodiny je
starosti muze. Kdo neuzndva rovnoprdvné postaveni muZe a Zeny, neuzndva zakladni
BoZi obraz, ktery ma clovék na Zemi napliiovat. Ve Skutcich apostoll je uvedeno,
7Ze neexistuje rozdil mezi lidmi, pohlavimi, rasami, nirodnostmi, ndbozenstvimi,

politickym zaméfenimi slovy apoStola Petra: ,,A Petr se ujal slova: ,Nyni skutecné

%5 Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Clovék jako Bozi obraz. s. 141.
% Srov. tamtéZ. Zena. s. 1172.
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vidim, Ze Bih nikomu nestrani, ale v kazdém ndrod¢ je mu mily ten, kdo v n¢ho véri
a Cini, co je spravedlivé.” (Sk 10, 34-35). Vykoupenim (a kitem jako ucasti
na vykoupeni) se obnovuje rovnost diistojnosti muze a Zeny, jak to vystihuje apostol
v list¢ Galatskym: ,,Nebot’ vy vSichni, kteii jste byli pokiténi v Krista, také jste Krista
oblékli. Neni uZ rozdil mezi Zidem a pohanem, otrokem a svobodnym, muZem a Zenou.
Vy vSichni jste jedno v Kristu Jezisi* (Gal 3,27-28). V Davidové zalmu je zdtraznéno,
Ze Buh povéril Cloveka, aby vladnul nad stvofenim na Zemi: ,,SvéfujeS mu vladu
nad dilem svych rukou, v§echno pod nohy mu klades; vSechen brav a skot a také polni
zvitata a ptactvo nebeské a moiské ryby, i netvora, ktery se prohdni po motskych
stezkach. Hospodine, Pane nas, jak vzneSené je tvoje jméno po vii zemi! (Z 8, 6-10).

Tim také Buih ¢lovéka jasn€ odlisuje od zvitat, kterd mu maji slouZit.

3.2 Starozakonni etika (Desatero)

Pro dobrou vladu nad zemi je dileZité, aby clovék védél, jak ma jednat
a co je pro n¢ho dobré. Starozdkonnim textem, ktery je povazovan za souhrn Bohem
pozadovaného etického chovani, je Desatero (Dekalog). Casto je zobrazovino
na sténdch synagog i kostelll, aby véficim pfipominalo mordlni zédkon, podle kterého
maji jednat (Ex 20,1-17). Vyjadfuje povahu etickych zavazkl tehdejSi spolecnosti
ve tfech oblastech — v ndlezité ucté k Bohu, v patficném respektu k bliznimu a vSemu,
co mu patii, a v prejicim vztahu k ostatnim.”’

,Deset slov vyhlasit Bozi hlas ze Sinaje pro cely Izrael a Bozi prst je dvakrat
napsal na ob€ strany dvou kamennych desek. Prvni pir desek Mojzi§ rozbil
a tim naznacil, Ze Izrael porusil smlouvu s Bohem, nebot’ si postavil zlaté tele. Pozd¢;ji
je Mojzis sepsal znovu. Tyto druhé dvé desky byly uloZeny do schriany smlouvy.
O Desateru se mluvi jako o smlouvé ¢i svédectvi, které popisuje smluvni fad Zivota.
Deskam se tika ,,desky smlouvy®. Skutecnost, Ze Desatero je smlouva, je zietelna
pfi srovnidni se starovékymi smlouvami mezi pdnem a vazalem. Smlouvy zacinaji
preambuli, kterd definuje pana a nésleduje prolog, ktery vypocitava, jaké dobrodini
ziskal vazal zpiizné a moci tohoto pdna. NejdelSi casti jsou povinnosti vazala.
Hospodin diktuje Izraelctim, jakym zptsobem Zivota maji Zit.”®

Desatero ukazuje jasné hranice svobody c¢lovéka a smérnice pro dobry Zivot

ve spolecenstvi, ve kterém je atmosféra respektu a tolerance a nejsou porusovina prava

7 Viz BARTON, J. Etika a stary zdkon. s. 8, 16.
58 Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Desatero ptikdzani. s. 159.
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ostatnich lidi. Tyto tfi ¢asti se sjednocuji do vize, jak Zzit zdafily zivot.” Cirkevni
Otcové povazuji ¢islo deset za Cislo kiestanské dokonalosti, Origines z ni odvozuje
puvod a smysl vSech ostatnich ¢isel a Augustin dokonalou moudrost. Trojka vztazena
na Boha a sedmicka vztaZend na Clovéka se spoji v desitku; tomu odpovidd ¢lenéni
Desatera (prvni tii ptikdzani definuji vztah clovéka k Bohu, dalSich sedm upravuje
vztahy mezi lidmi navzdjem). Honorius Autunsky vypocitivd desatero udu cirkve
podle Pisné pisni podle &sti t&la nevésty (Pis 7,1-10).°° Z Desatera vychézeji viechny
lidské zakony, jsou to zavaznd pravidla, kterd by méla fidit skutky kazdého Cloveka.
Bohem (Ci transcendentdln€) je Clovéku dano svédomi a jeho rozum (jako napf.
u Kanta) zcela pfirozené€ chape, co je dobré a co je Spatné pro nas anebo pro nase bliZni.

Ptikazani Desatera poukazuji na tyto hodnoty: absolutni bytost, ndbozenské ucta,
¢as, rodina, Zivot, stabilita vztahu Zeny a muZe v manzelstvi, svoboda, dobrd povést,
domécnost s osobami, které do ni patii, dim a hmotné hodnoty. Kazda z téchto hodnot
pfedstavuje moralni pozadavky, které nikdy nejsou zcela naplnény. Tyto hodnoty jsou
usporadany sestupné, od hodnoty hlavni k hodnotdm méné dulezitym. Nabizi lidstvu
pevnou moralni oporu nebo cestu k osvobozujici morélce,
ve které ma prvni misto Bozi vldda nad svétem (1. a 2. hodnota). 3. hodnota ma vyznam
konstruktivnitho vynaloZeni Casu, 4. vytvafi dostateCny Zivotni prostor pro rodinu.
5. hodnota chrani zivot ¢lovéka ptred svévolnymi rozhodnutimi spoleCenského systému
a manipulaci a 6. neutralizuje rozdéleni manZelského Zivota. 7. hodnota bran{
vykofistovani téla, srdce i mysleni ve vSech forméach, 8. chrani Clovéka pred tutoky
na jeho dobrou povést. 9. a 10. hodnota ochraniuje pted vSemi formami podvodi,
vykofistovani, zneuzivini nebo natlaku. Téchto deset hodnot poskytuje zaklad
pro listinu prav a svobod, platnou pro celé lidstvo.®!

Velmi vystiznd ktématu Desatera je citace zknihy od Samuela
J. Schulze Stary zakon mluvi, vydané ve Vidni jako samizdat v roce 1991. ,,Rozsitené
moralni zdkony a dal$i pokyny ke svatému Zivotu mély slouzit Izraelcim, BoZimu
svatému lidu, jako norma jejich chovani. M¢li se odliSovat od sousednich ndroda

poslusnosti a podfizenosti t€mto moralnim, obcanskym a obfadnim smérnicim. Zatimco

% Srov. BARTON, J. Etika a stary zdkon. s. 16-17.

% Srov. LURKER, M. Slovnik biblickych obrazii a symbolii. s. 49.
¢ vViz PAPEZSKA BIBLICKA KOMISE. Bible a mordlka:
Biblické koreny krestanského jedndni. s. 40-42.
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morélni smérnice byly permanentni, mnohé obcCanské a obfadni smérnice mély
doc¢asnou platnost.“62

Starému zdkonu se zde vice nevénuji. Jednim divodem je pfesah moznosti této
price, druhym skuteCnost, Ze souCasnd mordlka a etika vychdzeji pfedev$im
z nadstavby, tj. z Nového zdkona a znavratu k pocatecnim zamérim Stvofitele —
k samotné podstaté skutkdl, srov. napiiklad Jezistv , komentai* k Desateru: ,,Slyseli jste,
co bylo feceno vasim predkiim: Nezabijes! Kdo vSak zabije, propadne soudu. Ja vSak
vam pravim: Kdo se hnéva na svého bratra, propadne soudu.“ (Mat 5,21-22) ,.Slyseli
jste, Ze bylo feceno vasim predkiim: NezcizoloZzi§! J4 vSak vam pravim: Kazdy, kdo se
diva na zenu s zZadostivosti, uz s ni zcizolozil ve svém srdci!* (Mat 5,27-28) nebo ,,Na
téch dvou ptikdzanich (laska k Bohu a laska k €lovéku) spoc¢iva cely Zdkon i Proroci.*

(Mat 22,40).

3.3 Novozakonni etika

Jezi§ ma k starozdkonnimu mordlnimu Ziakonu velky respekt. NepfiSel ho zrusit,
ale naplnit (Mt 5, 17). On sam vSak neucil jako zdkonodarce. Novozdkonnim textem,
ktery je povazovan za idedl etického chovani (nikoliv jiZ starozdkonni ,,co je zakdzano®,
ale novozédkonni ,k ¢emu smétfovat®) je JeziSovo Horské kazani (Mt 5-7), které je
povazovano za souhrn JeZiSova ufeni o mordlce. Kdzani na hote je obvykly nazev
JeZiSova uceni zaznamenaného v Mt 5-7. Zda lze timto jménem oznacit i svym
zptisobem obdobny dsek u Lukase (Lk 6, 20-49), zavisi na vykladu literdarniho vztahu
mezi témito dvéma texty. JeZis, aniz by zlehcil pfikazani, ukazal na mySlenky a postoje,
jez se za konkrétnimi Ciny skryvaji. Kdzdni na hote spi§ nez ty, kdo mohou
do Kréalovstvi vstoupit, charakterizuje ty, kdo jiZ do Kralovstvi vstoupili, a popisuje
kvalitu mravniho Zivota, kterd se od nich nyni o¢ekdvd. V tomto smyslu je "zdkladnim
ktestanstvim". PrestoZze ma kdzani basnickou formu a obsahuje symboly, vyZaduje
kvalitu etického jedndni, kterd svymi rozméry ohromi. JeZi§ zde neptedklddd novy
zakonik pravnich nafizeni, ale formuje velké mravni zdsady a zptsob, jakym ovliviiuje
Zivoty téch, kdo jsou v Kralovstvi. Kdzani neptedstavuje plan pfimého zdokonalen{
svéta — je uréeno t&m, kdo svét odmitli, aby mohli vejit do Krdlovstvi.*® Je patrny ndzor,
Ze moraln¢ spravné jednani piinasi doty¢nému ,,odménu® jiZ samo v sobé. Cely tento

souhrn proto pfedznamendva vystizné€ pravé soubor blahoslavenstvi (Mt 5,3-12).

®2 Srov. SCHULTZ S. J., Stary zdkon mluvi. (samizdat) s. 57.
% Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Kézani na hote. s. 490-492.
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Papezi Benediktu XVI. byla polozena otdzka: ,Je katolik Stastngjsi
ne’ ostatni?* PapeZ na to odpovédél: ,,Stésti ma pochopitelné mnoho rozmérd. Sta&i si
jen ptipomenout, Ze Horské kdzan{ za¢ina tzv. blahoslavenstvimi. Pdn pfedstavuje lidem
ktestanstvi jako Skolu Stésti: ,,UkdZu vam cestu®... tento pojem Stésti je odliSny
od toho, co si lidé pod nim obycejné predstavuji. ... Musime opustit obvyklad
meéfitka — Stésti je bohatstvi, majetek a moc. Nebot pravé tehdy, posuzujeme-li véci
podle tohoto méfitka, jsme na nespravné cesté. Katolikiim neni pfislibeno ,,vn&jsi‘
Stésti, ale hluboké spolecenstvi s PAnem. Znamena to, Ze On je hlavnim $téstim v jejich
Zivotd.«*

V Novém zdkong, ktery je smérodatny pro kiest'anskou teologii, najdeme tvrzeni
o obrazu JeZiSe Krista vzhledem ke svému Otci, kterd vyjadiuje apostol Pavel v Listu
Koloskym: ,On je obraz Boha neviditelného, prvorozeny vSeho stvofend,
nebot’ v ném je stvofeno vSechno na nebi i na zemi — svét viditelny i neviditelny,
jak nebeské triny, tak i panstva, vlady a mocnosti — a vSechno je stvofeno skrze ného
a pro né¢ho* (Ko 1,15-16). Kristus je obrazem BoZim a ¢lov€k je obrazem Krista.
O podobé s Bozim obrazem je v Prvnim listu Korintskym také uvedeno: ,,Nejprve tedy
neni té€lo duchovni, nybrZ pfirozené, pak teprve duchovni. Prvni ¢lovék byl z prachu
zemé, druhy Clovek z nebe. Jaky byl ten pozemsky, takovi jsou i ostatni na zemi, a jaky
byl ten nebesky, takovi jsou i ostatni na nebesich. A jako jsme nesli podobu
pozemského, tak poneseme i podobu nebeského. (1K 15,46-49). Jednd se o srovnani
Adama s JeziSem Kristem a popis toho, Ze nasledovanim Krista jsme jako on Bozim
obrazem. Plsobenim svatého Ducha jsme srovnatelni BoZi podob€ i ve svém t¢lesném
stavu. Dustojnost ¢lovéka a lidského Zivota je odvozena od obrazu Jezise Krista. Z toho
vyplyva nedotknutelnost lidského Zivota a skutecnost, Ze Kristus a po ném ¢lovek, jsou
obrazem BoZim. Vztah otec a syn plati pfenesen¢ mezi Bohem a Kristem, Kristem

a ¢lovékem.” Z Boziho obrazu tak vychazeji zakladni lidskd prava, rovnost lidi,

spravedlnost a solidarita.

% Srov. SEEWALD, P. Josef kardindl Ratzinger: Benedikt XVI. Kfestanstvi na prelomu tisicileti.
Rozhovory. s. 23.
% Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Clovek jako bozi obraz. s. 141.
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3.4 Laska k bliZznimu

Ptikazani lasky k bliznimu lze najit jiz ve Starém zdkoné, kde je uvedeno jako
povinnost vuci ostatnim Izraelitim, ktefi naleZi také smlouvé s Hospodinem (Lv 19,17).
V té dob¢ existuje silny pocit solidarity. Diky skutecnosti, Ze Izraelité maji stejné
ptedky, pokladaji se vSichni piisluSnici ndroda za bratry. Laska k bliznimu se rozSifuje
1 na pfist€éhovalé cizince, ktefi se mezi nimi usadili (Lv 19,33; 24,22; Dt 10,18).
Pfiznavaji se jim stejnd prava jako Izraelitim, aZ na n¢kolik vyjimek (Lv 25,39-46).
V omezeném rozsahu zahrnuje toto bratrské spolecenstvi i otroky, je s nimi nakldddno
lidstéji, neZ jinde. Laska k bliZznimu musi byt stejn€ velkd, jako laska clovéka k sobé
samotnému. ,,Bude$ milovat svého blizniho jako sebe samého* (Lv 19,18). Podobné
najdeme tzv. zlaté pravidlo u Tobidse 4,15: ,,Co sdm nendvidis, nikomu necin®“. Laska
obsahuje spravedlivé a Cestné chovani, bez piikotfi komukoli jinému. Laska k sobé
a laska kbliznim jsou spojeny do poZadavku, aby se kazdy podilel
o radosti Zivota se svymi prateli (Sir 14,11-16). Moudrost je tieba milovat jako zdroj
Stastného Zivota (Sir 4,11-13; Pt 9,12) a vyhybat se hiichu. Dulezit4 je také pro ¢lovéka
dobra povést: ,,Pecuj o své jméno, to té pretrva spiSe nez tisice velkych poklada zlata.*
(Sir 41,12)°

Prvotni cirkev a kiestané v prubéhu celé historie jsou hluboce piesvédceni,
Ze JeziSovym nejvétsim Cinem v mravni oblasti, bylo zvéstovani lasky k Bohu
a k bliznimu. Nejvy$§sim vyrazem této lasky je vyslani BoZziho Syna k vykoupeni
lidstva. BoZzi laska patifi kazdému bez vyjimky spolu se sebeobétujici se laskou
Kristovou. Tuto ldsku maji mit také kfestané: ,,...Milujte své nepfatele a modlete se
za ty, kdo vés prondsleduji, abyste byli syny nebeského Otce; protoZe on ddvd svému
slunci svitit na zI€ i dobré a dést posild na spravedlivé i nespravedlivé.” (Mt 5,44-45).
Laska kbliznim je tak jednoznaénym pfikdzanim spole¢né s ldskou k Bohu
(Mk 12,28-31). Vztahuje se na kazdého cloveéka (Lk 6,32—36).67

Bible obsahuje mista principidlniho a normativniho charakteru, které lze chépat
vice jako vyzvu k ur¢itému jednani, nez skutecny zdkon. Je to eticky model, ktery velmi
flexibiln¢ zavazuje k samostatné tvaze a aplikaci piislusného pozadavku. Studium
otazky, v ¢em je origindlni pfinos Pisma svatého pro soustavnou kiest'anskou etiku, nen{
dosud dokonceno. Odbornici zkoumaji otazku, zda zjeveni pfipojuje k mravnim

pravddm, které jsou poznatelné rozumem, néco navic, anebo jestli jsou obé oblasti

% Srov. PESCHKE, K.-H. Krestanskd etika. s. 183-184.
7 Srov. tamté¥. s. 184.
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totozné. Tyto dv€ koncepce lze oznacit jako autonomni etiku a etiku viry. Autonomni
etika ma dulezity vliv na rozumové dilo kiestanské etiky; je stimulujici
a integrujici, ale neni obsahovym doplnénim latky. Etika viry upozorfiuje na to,
Ze ctnosti, které v Pismu obdivujeme, jsou uskuteCnitelné pouze ve svétle vidéni
Kristova svéta. V protikladu k uslechtilému humanismu stoji ,,caritas® jako odpovéd’
na krisu BoZiho obrazu, ktery byl uren pro vécéné spolecenstvi s Bohem.
Pro katolickou teologii je samoziejmé, Ze mravni vyzvy Pisma realizuje cirkev. Jednak
je vyklad4, jednak méfi platnost svého uceni. Na zaklad¢ idey Ducha svatého bylo
cirkvi Slovo darovéno k vykladu a uéf ji ho chapat.®®

Podle Lukase je kiestanskd vira spojena s udalostmi a dilem JeziSe Krista. Trpici
stoji. v popfedi zdjmu jeho evangelia. Vyraz ,chudi* (ptéchoi) vychazi
ze starozdkonniho slova, které znameni chudi, nemajetni, utiskovani. Tento pojem
v sob¢ zahrnuje stav bezmoci, ale i zdvislosti na Bohu a jeho piizni. Jen Bih mize

% s,

naplnit jejich potfeby. JeZi§ sim je pak naplnénim proroctvi — kdyZ kdze, ptinasi lidem

v v

spaseni (L 4,18). Vic neZ ostatni evangelisté zduraziuje Lukds JeZiSovo stolovani
s celniky, hiiSniky, s takovymi lidmi, kterych se ostatni zbozni lidé stranili. Tim JeZis
ukazuje BoZi lasku k témto lidem a velikost Boziho odpusténi, ale také ptedznamenava
Ucast na eschatologické hostin€é v BoZim kralovstvi. Odpusténi a ldska k lidem na okraji
spolecnosti jsou obsazeny v podobenstvi o marnotratném synovi (L 15,11-32). Bah se
raduje z navratu kazdé ztracené ovee.” Biblickd podobenstvi jsou etickymi voditky,
z nichZ je moZné Cerpat odpovedi na otazky ohledné lidského chovani. Jsou to kratké
pribéhy, které preddvaji konkrétni pravdu nebo odpovidaji na otazku a predavaji jinak
nesd¢litelné poselstvi. Skrze ptibchy se Clovék vhodnou formou dozvidd o BoZim
kralovstvi. Vypraveéni uci lidi vidét véci novym zpiisobem. Sméruje posluchace k bodu,
kdy se musi rozhodnout. JeZi§ pouziva znadmé obrazy, aby jimi sdélil nezndmé poselstvi
a zvést o Kralovstvi tim nejpfiméiengjsim jazykem.”

Slova o lasce, o cinech lasky spojenych s lidskym utrpenim ndm odhaluji,
na zdkladé vSech lidskych utrpeni, vlastni vykupujici utrpeni Kristovo. JeZi§ fika:
"Amen, pravim vam: Cokoli jste udé€lali pro jednoho z téchto mych nejposlednéjsich
bratii, pro mne jste ud¢lali" (Mt 25,40). A opacny vyrok je urCen t€m, ktefi se zachovali

jinak: "Cokoli jste neudé€lali pro jednoho z téchto mych nejposlednéjSich, ani pro mne

%8 Srov. SKOBLIK, J. Prehled kiestanské etiky. s. 79.
% Srov. POKORNY, P. (ed). Kristus a dejiny. s. 37-38.
0 Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Clovek jako bozi obraz. s. 141.
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jste neudélali” (Mt 25,45). Je to on sam, kdo v kazdém zakousi lasku, pfijima pomoc,
at’ je poskytovdna komukoli trpicimu a at' je jeho utrpeni jakékoli. Je pfitomen
v kazdém trpicim c¢lovéku, nebot’ jeho utrpeni pfinasejici spasu bylo jednou provzdy
otevieno kazdému lidskému strdddni. A vSichni, ktefi trpi, jsou jednou provzdy
povolani k tomu, aby meéli "dcast na utrpeni Kristové" (1 Petr 4,13) a aby svym
utrpenim "dopliiovali to, co zbyva vytrpét do plné miry Kristovych ttrap" (Kol 1,24).
Kristus ucil ¢lovéka utrpenim konat dobro a prokazovat dobrodini tomu, kdo trpi. Timto
dvojim aspektem nam pIné odhalil smysl utrpeni.”’

Jezi$ ucli, Ze prava laska k bliznimu jedna nezavisle na tom, zda je doty¢na osoba
hodna lasky. Vzbuzuje ji potfeba, nouze, a ne zasluha. Necekd na zisk, na to,
7e bude oplacena (L 6,32; 14,12). Neni ani omezena na urcitou skupinu, tim v§im odrazi
lasku Bozi (J 3,16; 13,34; L 15,11).72 Pomoc na zdklad¢ lasky k bliZznimu znazornuje
velmi vystiZzné podobenstvi o milosrdném Samaranovi, kterym odpovidé Jezi§ na otdzku
,Kdo je jeSté¢ naS blizni?* vyslovenou zdmérné ve formé léCky znalcem Zdkona
na zdkladé citace: ,,Miluj Hospodina, Boha svého, z celého svého srdce, celou svou
dusi, celou svou silou a celou svou mysli a miluj svého blizniho jako sdm sebe.* JeZi§
mu jako vysvétleni vypravi podobenstvi o clovéku, ktery pomdhd, a¢ je cizinec
a v ocich zdkonikl ,,nespravné véfici®, aby jej samotného dovedl k pozndni, Ze naSim
bliznim ma byt kazdy Clovek. « ... pfistoupil k nému, oSetfil jeho rany olejem a vinem
a obvézal mu je, posadil jej na svého mezka, zavezl do hostince a tam se o n¢j staral.
Druhého dne dal hostinskému dva denary a fekl: ,,Postarej se o n¢j, a bude-li t€ to stat
vic, ja ti to zaplatim, aZ se budu vracet.” Kdo z téch tii, myslis, byl bliZnim tomu, ktery
upadl mezi lupice?* Zakonik odpovédel: ,, Ten, ktery mu prokdzal milosrdenstvi.” JeZis
mu ftekl: ,,Jdi, a jednej také tak®™. (L 10,27-28, 34-37). Bliznim je tedy i ,.cizinec®,
jinovérec, kazdy cClovek. JeziS Kristus tim rozSifuje své prikdzani bliZzenecké lasky
a pomoci druhym bez podminek a bez omezeni na vSechny lidi, bez ohledu
na naboZenstvi, zda je to pfitel nebo nepfitel. Univerzalnost Kristova pfikazani lasky je
vyjevena také ucednikim, ktefi byli vysldni ke vSem ndrodiim, aby zvéstovali
evangelium a zichranu svéta (Mt 28,18-20; Sk 1,8).73 Blizni je konkrétni clovek,

kterému je tfeba pomoci, protoZe se ocitl vnesndzich a my jsme mu nablizku.

"' Viz JAN PAVEL I1. Salvifici doloris. Apostolsky list o kiestanském smyslu lidského utrpeni z 11. vinora
1984. Dostupné z: http://www kebrle.cz/katdocs/SalvificiDoloris.htm

2 Srov. DOUGLAS, J. D. (eds.) Novy biblicky slovnik. Podobenstvi. s. 783.

3 Srov. PESCHKE, K. - H. Krestanskd etika. s. 185.
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Pokud ¢lovék miluje svého blizniho jako sdm sebe, je ziejmé jak ho miluje — Zadny
¢lovek sam sobé by neublizil (krome snad vyjimecnych psychopatologickych piipada).
Laska Clovéka je tu popisovdna v souvislosti s ldskou k Bohu. Stézi dokdzeme milovat
blizkého ¢lovéka, kdyZ ndm chybi upiimnd laska k Bohu.

Autor Listu Rimanim hovoii o nesrovnalostech mezi jedndnim ¢&lovéka
a tim, co chce. V kazdém z nés jsou urcité nedostatky, které se mohou projevit v pomoci
svym bliznim: ,,Nepoznavam se ve svych skutcich; vzdyt nedélam to, co chci, nybrz to,
co nenavidim. Jestlize vSak to, co délam, je proti mé vili, pak souhlasim se zikonem
a uznavam, 7Ze je dobry. Pak to vlastn€ nejsem ja, kdo jedna Spatn¢, ale htich, ktery je
ve mn&.“ (R 7, 15-17). Tuto skuteénost 1ze vylozit nasi lidskou nedokonalosti (narusen{
lidské piirozenosti hiichem). Clovék, i kdyZ chce svému bliznimu pomoci, se miiZze
dostat do konfliktu se sebou samym a s tim, co povazuje za dobré.

Clovék, ktery druhému poméh4, se musi v uréité situaci rozhodnout, jak m4 jednat.
KteSeni ho mulZze motivovat strach z BoZziho postihu za chybné rozhodnuti
a poslusnost (starozdkonni postoj), anebo snaha Zit aktivné a kreativné z kiestanského
ptikazani lasky (novozdkonni postoj kiest'ana). Poucené svédomi voli spravné fesent,
pricemz se opird o viru. Vi, Ze pismo neobsahuje konkrétni navod pro vzniklou situaci,
ale dava dostatek modelovych ukdzek (podobenstvi) a obecnych voditek k tomu, aby se
jako dospély a zraly clovék (kiestan) dokdzal zodpovédné rozhodnout. Pomoci
v orientaci mu jsou etické normy cirkve a statu. DtleZité je prihlédnout k tradici cirkve
a znat piipadné stanovisko magisteria, které muze hovofit o nové vznikajicich
problémech a korigovat existujici pojeti. Volba dobrého feSeni by méla odpovidat
celkovému profilu Clovéka jako Boziho tvora sméfujiciho k jeho vénému urceni.
Vysledné tfeseni nemusi byt doprovdzeno pocitem uspokojeni nebo jistoty. V etice to
neni vzdy mozné, dostacujici je praktickd jistota, kterd vylucuje rozumny omyl
podle zdvaznosti piipadu.”* V oblasti bioetickych problémi existuje fada oficidlnich
instituci, jako napiiklad Centrum papeze Jana XXIII. pro medicinsko-morilni vyzkum
a vzdélani, které bylo zaloZeno r. 1973. Centrum angazuje vysoce kompetentni védce,
lékaie, teology a etiky, ktefi se snaZi najit dilleZitd etickd a teologickd vychodiska.”
Kfrestanska socidlni etika se vztahuje ke kiestanskym jistotdm, které tvofi jeji vlastni

zdklad a plni podminku své vlastni konkretizace. Tim prokazuje sluzbu védeckému

™ Srov. SKOBLIK, J. Prehled kiestanské etiky. s. 86-87.
5 Srov. ONDOK, P.J. Bioetika, biotechnologie a biomedicina. s. 23-24.
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poznani a ukazuje problémy filosoficko-svétondzorovych predpokladii, kterou jsou
zahrnuty ve védeckém pozndni, ale ziidka védecky tematizoveiny.76

Z cirkevniho uceni vyplyvd, Ze clov€k je individuum, které je vztaZené
ke spolecnosti, kterd ho obklopuje. Papez Benedikt XVI. ve své encyklice Deus caritas
est (Buh je laska) pise o kiestanské lasce a charit¢. (DCE) Ve druhé casti encykliky
hovofi o tuloze cirkve jako komunity a pomdhajicich kfestanskych organizacich;
o jejich pomoci lidem v nouzi, o humanitarni prici, o praci charit a diakonii. Uvad{
potiebu profesionality ¢i odborné kompetence na stejné urovni jako ,,pozorného srdce®,
coz znamend, Ze duchovni hodnoty by se mély odrdZet v Cinnosti pomahajiciho
pracovnika. Na druhou stranu by Zddnd pomoc ¢i podpora neméla byt zneuZzivana
k proselytismu (ndsilnému pfesvédcovani k vife). Krestané by méli podporovat
pottebné a pomdhat ¢loveéku v jeho zdkladni hodnoté — lidské dastojnosti. Pomahajici
organizace by nemély byt zdvislé na Zadnych politickych stranidch nebo ideologiich.
V ¢lanku 28. definuje papeZ skute€nost, Ze stit nesmi nafizovat ndboZenstvi, nybrz musi
zajistovat ndbozenskou svobodu a pokojné souziti mezi vyznavaci riznych ndbozenstvi.
SpravedInost je cilem a vnitinim méfitkem kazdé politiky. Cirkev nemiize brat do rukou
politicky boj, aby budovala tu nejspravedlivéjsi moznou lidskou spolecnost. Nesmi se
ani postavit na misto stitu, a také nemuze zlstat na okraji usilovdni o spravedlnost.
V daném kontextu vznikla celd tada organizaci s charitativnim a filantropickym
zamétenim, které vynakladaji usili na to, aby v zdleZitostech socidlnich a politickych
problémit bylo dosazeno teSeni, kterd budou z humanitirniho hlediska
co nejuspokojivejsi. Dilezité je, Ze se rozvinuly rizné formy dobrovolnictvi
(volontaridtu). Rozsiteni tohoto odhodlani predstavuje pro mladé lidi Skolu Zivota,
kde se uci solidarité a ochoté davat sebe samé. Proti antikultufe smrti, jejimZ vyrazem je
kuptikladu zneuZivani drog, se tak stavi laska, ktera se projevuje jako kultura a Zivotni
hodnoty. Jiz Jan Pavel II. napsal ve své encyklice Sollicitudo rei socialis (SRS),
Ze katolicka cirkev je ochotna spolupracovat s charitativnimi organizacemi cirkvi
a cirkevnich komunit, protoZe vSichni mdme spole¢nou motivaci a cil — opravdovy
humanismus, ktery v Clovéku uzndvd BoZi obraz a chce Clovéku pomdhat k tomu,

aby vedl Zivot odpovidajici této daistojnosti.”’

76 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika: Uvod a principy. s. 35-6.
"7 Viz BENEDIKT XVI. Deus caritas est. €l. 28, 30, 31. Dostupné z:
http://www.paulinky.cz/_d/deuscaritasest.pdf
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3.5

Socialni uéeni katolické cirkve

Eticka voditka kfestantim a lidem, ktefi jsou zaméstnani v poméhajicich profesich,

poskytuji nejen Pismo svaté, ale také katolickd socidlni nauka.

Tématem socidlnich encyklik vydavanych papezi zvlasté v poslednich 150 letech je

predevSim socidlni spravedlnost a tkol kfestanti vnaSet do svéta aktivni lasku

k bliznimu. Sociélni encykliky jsou nasledujict:

(RR) Rerum novarum (Lev XIII., 1891; ,,O novych vécech™) — reaguje
na délnickou otdzku a odbory a odmitd komunismus i neomezeny kapitalismus;
(QA) Quadragesimo anno (Pius XI., 1931; ,,Ctyficet let”) — wvychazi
ke 40. vyro¢i predchozi encykliky a snazi se navrhnout uspofddani spole¢nosti
na principech evangelia;

(MEM) Mater et Magistra (Jan XXIIL., 1961; ,,Matka a Ucitelka*) — je vyzvou
k aktivnimu nejen kifestanskému, ale i obcanskému Zivotu dle evangelia;

(PIT) Pacem in terris (Jan XXIII., 1963; ,Mir ve svéte¢“) — tzv. ,mirova
encyklika® vyzyvd k jednani misto valky (vliv Karibské krize) a zakazu
jadernych zbrani a ukondeni zdvodli ve zbrojeni; nizev zneuzila KSC
pro pojmenovani kolaborantského sdruzeni knézi;

(PP) Populorum progressio (Pavel VI., 1967; ,Rozvoj ndrodd*) — odsuzuje
ktiklavé rozdily vyspélych zemi a rozvojového svéta;

(LE) Laborem exercens (Jan Pavel IL., 1981; ,,Vykondavajici praci*) — zabyva se
bojem za socidlni spravedlnost;

(SRS) Sollicitudo rei socialis (Jan Pavel II., 1987, ,dtarost o vec
spoleCenskou‘) — shrnuje dosavadni socidlni uceni cirkve;

(CA) Centesimus annus (Jan Pavel II., 1991; ,.Sty rok®) — nédzev reaguje
na vyro¢i ,,Rerum novarum®; reaguje predev§im na diktatorské rezimy Jizni
Ameriky, Afriky a Asie;78

(DCE) Deus caritas est (Benedikt XVI., 2005; ,,Bth je laska®) — ukazuje, Ze erds
a agapé nejsou dva rozdilné druhy lasky, ale pouze rozlisné ¢ésti jediné lasky,

P (279
ktera dava i dostava,

"8 Viz HALIK, T. Socidini encykliky. Dostupné z:
http://www kebrle.cz/katdocs/soc_enc/SocialniEncykliky.htm
" Viz BENEDIKT XVI. Deus caritas est. vyd. Dostupné z: http://www.paulinky.cz/_d/deuscaritasest.pdf

33



- (CIV) Caritas in veritate (Benedikt XVI., 2009; ,Laska v pravdé*) — ukazuje
pottebu svétové politické autority a kritizuje pfebujelé byrokratické organizace
s nedimérng vysokymi pifjmy.*

Katolické cirkev poukazuje na to, Ze jsou, kromé mordlnich zdsad trvalé platnosti,
poplatné své dobé a souvislostem, ve kterych vznikaly. Nelze proto
bez ohledu na tuto skute¢nost aplikovat stanoviska encyklik, které vznikly pted lety,
na souCasnou dobu. Socidlni uceni se zabyvad prevazné aktudlnimi otdzkami
spoleCenského Zivota. Cirkve v nich, aZz na vyjimky, nefe$i politické zaleZitosti,
ale ponechava si svobodu pro své vyjadreni.

Vseobecny pohled na otdazku Cloveéka a spolecenského Zivota, tedy socidlni etiku,
poskytuje pastordlni konstituce II. vatikdnského koncilu Gaudium et spes (GS, ,,Radost
a nadgje*), o cirkvi v dnesSnim svété, kterd objasiiuje, kromé jiného, teologické zaklady
Clovéka a lidské pospolitosti a vyvozuje z nich praktické aplikace pro Zivot ¢lovéka
ve spole¢nosti.” Zivot lidského spoledenstvi neni ponechdn na libovilli Glovéka. Ten se
muze dokonale realizovat jen ve spoleCenstvi s druhymi. Spolecenstvi s Bohem je
zdkladem k plné realizaci jeho osobnosti. Zivot s druhymi napomahd k této realizaci,
je-li ovladan laskou. Kdyz je clovek ve spolecenském Zivoté podroben riznym formam
nasili (politického, hospodaiského rasového ¢i jiného), mize se mu spolecensky rozmér
jeho Zivota stit pramenem poniZovani lidské distojnosti.

R4da bych uvedla jeSt¢ nckolik zdsadnich mysSlenek. Papez Jan Pavel IL
ve svych encyklikach zduraznuje ve svych encyklikach predevsim lidska prava, ,,pravdu
o cloveku®, kterd musi byt nezkracené uchovina a je soucasti neotiesitelnych hodnot,
na nichZ stoji opravdovd demokracie a odpovédné uZivani svobody. V encyklice
Centesimus annus ocenuje hospodafstvi volného trhu a pfinasi novou myslenku socidln{

ekologie, péce o spolecenské Zivotni prostfedi, které umoziuje zvnitinéni zakladnich

vvvvvv

vvvvvv

Vv s

abychom ucinili lidsky zivot lidstéj§im. (LE, 3) Tato dzasnd pravda plati predevSim

pro socidlni praci. KdyZz clovek pracuje, neméni pouze sv&t a spole€nost,

%0 Viz BENEDIKT XVI. Caritas in veritate. Dostupné z:
http://www.vatican.va/holy_father/benedict_xvi/encyclicals/documents/hf_ben-
xvi_enc_20090629_caritas-in-veritate_en.html

81 Viz Konstituce Radost a nadeje (Gaudium et spes). 128 s.

%2 viz BOUBLIK, V. Teologickd antropologie: Clovek v Kristu Jezisi. s. 77, 719-80.
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ale zdokonaluje sdm sebe a rozviji své schopnosti. (LE, 26) Lidskd prace mé svou
mravni hodnotu, ktera je bezprostfedné spjata s Clovékem, ktery je vykondva uvédoméle
a svobodné. Zakladem hodnoceni price je fakt, Ze ten, kdo ji kond, je osoba. (LE, 6)
V piipadé vztaZzeném k tématu této price, je to osoba socidlniho pracovnika.
V encyklice Caritas in veritate (CIV) Benedikt XVI. rozpoznava v principu subsidiarity,
vytyCeném jiz v roce 1931 Piem XI. v encyklice Quadragesimo anno — dilezity ndstroj,
jak odpovédét v budoucnu na soucasnou krizi globalizace. Zaklad fizeni
by nemél spocivat vyluéné¢ na vefejné moci, ale i na prvcich obcanské spolecnosti,
zprostiedkujicich organech mezi stitem a trhem, jak ptivodn& formuloval Pius XI.%

Vychodisko pro spravné a tplné pojeti cloveka a spoleCenskych vztahl nabizi také
socidlni kodex (katolické) cirkve - upozoriiuje na tfi kliCové otdzky: distojnost lidské
osoby, nutnost jednoty lidského spolecenstvi a hodnoty lidské cinnosti na zemi
na zakladg kritéria, Ze ¢lovék ma cenu vic pro to, co je, nez pro to, co ma a vSechno,
co lidé ¢ini za ucelem vétSi spravedlnosti, rozsdhlejStho bratrstvi a lidstéjStho fadu
ve spolecenskych vztazich, ma vétsi cenu neZ pokroky na technickém poli. Tato kritéria
uddvaji zdkladni orientaci o tkolech ¢lovéka ve svét€, o jeho vztazich. Jim odpovidaji
zakladni postoje vici povolani osoby a spolecnosti, které se musi odrazet v feseni vSech
problémi, které se tykaji Zivota na zemi.™

Vroce 1996 kardindl Ratzinger uvedl v piispévku Respektovani zdkladni miry
lidskosti: ,,Udrzovat podstatné moralni aspekty toho, co je nadm spolecné
a ochranovat je bez vnucovani se mi zdd podminkou pfetrvani svobody tvari v tvar
vSem nihilismim a jejich totalitnim duasledkim. Zde také vidim vefejné poslani
ktestanskych cirkvi v dneSnim svété. Podstaté cirkve odpovida to, Ze je odloucend
od stitu a Ze jeji vira nemiiZe byt vnucovana stitem, nybrz spocivd na svobodné
ziskaném presveédceni...K cirkvi patii, Ze neni statem ¢i Casti stitu, nybrZ spolecenstvim
z presvédceni. Patif k ni vSak také, Ze si je védoma své odpovédnosti za celek a 7Ze se
nemiZe omezit na sebe sama. Ze své svobody musi mluvit do svobody vSech,
aby mordlni sily d&jin zGstaly aktudlnimi a aby byly vZdy znovu evidentni ty hodnoty,

. v , v , vz «85
bez nichz neni svoboda spolecenstvi mozna.*

% Srov. DRAGHI, M. Bez etiky neni mozny Zddny rozvoj.

In RadioVatikana.cz: Ceskd sekce Vatikdnského rozhlasu. Dostupné na:

http://www .radiovaticana.cz/clanek.php4?id=11505

8 Srov. SPIAZZI, R. Socidlni kodex cirkve. s. 37-38.

% Cit. RATZINGER, J. Pravda, hodnoty a moc: Prubii'ské kameny pluralistické spolecnosti. s. 15-16.
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4.  Vyznam a aplikace hodnot v socialni praci

V této kapitole se budu zabyvat socidlni praci - jejim definovanim
a zékladnimi faktory, které povaZzuji za podstatné pro jeji vykon. Uvedu, jak se
do socidlnich sluzeb promitaji hodnoty socidlni price, celé pomahajici organizace
a kultura nas$i spoleCnosti. K praktickym vykonim socidlni price, ze kterych lze
hodnoty vysledovat, patfi vztah ke klientovi a kompetence socidlnitho pracovnika.
Diilezitymi predpoklady pro uspéSny pribéh Cinnosti v této sféfe jsou také mordlni
inteligence a profesni odbornost. Hodnoty ldsky k bliznimu, rovnosti a solidarity
v socidln{ préci a v systému socidlni spravedlnosti vyjadiuji snahu poskytnout klientim
to, co potiebuji k distojnému Zivotu. Skrze osobnost socidlniho pracovnika jsou
hodnoty s praci provdzany a déle aplikoviany. Najdeme je obecné v principech socidlni
prace, jsou vyznamné v problematice rozhodovani vcetné feSeni etickych dilemat.
Podstatnym bodem v praktickém uziti hodnot v socidlni prici je také spiritualita.
Vychazim ptedevsim z Ceskych autorti, kteii o této problematice pisi — z Libora Musila,
Miroslavy Necasové, Karla Kopfivy, Oldficha Matouska, ze zahrani¢ni literatury

z knihy Sarah Banksové.

4.1 Socialni prace

Socidlni price ve své podstaté existuje od pocCatku historie lidstva. Projevuje se
solidaritou ~a  pomoci  bliZnimu. Najdeme ji ve  vSech  kulturdch
a nabozZenstvich. Laska kdruhému Cclovéku je zdkladni kiestanskd hodnota,
ktera vychazi ze vzajemného vztahu Boha a ¢lovéka. Péce a starost o potfebné a chudé
je povazovana za poslani. Také Immanuel Kant zdiraziioval, Ze Clovek se nesmi stat
nikomu prosttedkem a musi byt pro druhého c¢lovéka jediné cilem. Z toho vyplyva
rovnost vSech lidi, svoboda, rozum a odpovédnost za sebe i za ostatni. Tim, Ze druhému
pfizndme stejnd prava jako sobg, ctime a respektujeme jeho lidskou distojnost.*

Pomoc ¢lovéku ve Spatné socidlni situaci se v prubéhu nasi historie
profesionalizovala. V 18. stoleti zacala vznikat azylova zafizeni, pfedevSim nalezince
a sirotCince. Péce vyustila do dnesniho pojeti az v prubéhu 19. a 20. stoleti a etablovala

Vv

pomoc a ochranu, byli vdlecni veterdni a pozustali téch, ktefi se nevratili z Prvni

8 Srov. TISCHNER, J. Ako %if? Uvedenie do krestanskej etiky. s. 80-81.
%7 Viz MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 114-116.
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svétové valky. Mnoho lidi neslo ndsledky hladovéni, bylo i mnoho nezaméstnanych
a nemajetnych najemnikl. Socidlni péci zajisStovaly vefejnopravni a soukromopravni
instituce (vCetn& cirkevnich). Byly zakldddny také cetné dobrovolné organizace
se socidlnim zaméfenim, vzniklo ministerstvo socidlni péce, nové zdkony pro vetfejnou
socidlni péci a socidlni pojisSténi pro piipad nemoci, staii nebo invalidity. Vyznamnym
rysem nestatni péce byly v mezivalecném obdobi dobrovolné spolky, v péci o chudé se
angaZovali také piisluSnici stfednich vrstev. S rozvojem socidlni péce zacala vzrlstat
potfeba profesiondlnich socidlnich pracovnikil s odbornym vzd&lanim.®® Soub&zné bylo
obvyklym jevem, Ze socidlni pomoc poskytovali sousedé, rodina, rizna cirkevni
zafizeni a obce na zdkladé domovského prava.
Cilem socidlni sluzby bylo a je pfedevsim zachovat zdkladni hodnotu - dastojnost
a kvalitu Zivota Cloveka, aby mohl Zit na srovnatelné drovni s ostatnimi. Koncepce
socidlni politiky souc¢asnych socidlnich statil je zaloZena na skute¢nosti, Ze kazdy ¢lovék
je odpovédny za svij Zivot, ale miZe se piicinénim ruznych okolnosti dostat do situace,
ze které se neumi dostat sim a potfebuje pomoc odbornou — socidlni preici.89 Selhan{
v Zivotni situaci miiZze zpusobit napi. Spatny zdravotni nebo psychicky stav, neobvykla
Zivotni orientace nebo styl Zivota, nizka kvalifikace, Spatna finan¢ni situace, nedivéra
ke spole¢nosti a mnohé dalsi. Socidlni pracovnici se obvykle specializuji na komplexni
pomoc urcité cilové skuping, jini jen na urcitou dimenzi situace klientli (rodinné vztahy,
ekonomickd situace, socidln¢ pravni ochrana...), Casto se ob¢& tyto specializace
podle potiebnosti uZivatel socidlnich sluzeb prolinaji.”
Socidlni praci lze definovat riznymi zptisoby. Havrdov4 ji napiiklad definuje takto:
1) ,,Socidlni prace jako obor je aplikovana véda, kterd zkouma komplexni souvislosti
mezi intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy
a zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organizacnimi, komunikac¢nimi
a vztahovymi prostfedky, s cilem vylepsit Zivotni pohodu vsech lidi.
2) Socidlni prace jako cinnost je profesiondlni aktivita, kterd vytvaii podminky
pro rozvoj a lep$i vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spole¢nosti
vyuzivanim prostfedkd analyzy a komunikace, profesiondlnim utvafenim

a usnadiiovanim vzdjemné interakce (organizovdnim, vyjedndvdnim) a realizaci

8 Viz MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 120-121, 123.
% Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 14-15.
%0 Viz MUSIL, L. Rdda bych Vim pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 15-18.
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a zménou legislativnich a spolecenskych podminek, scilem ochrdnit a posilit

zejména znevyhodnéné a ohroZené skupiny a jednotlivce ve spole(:nosti“.91

Definici socidlni prace je mnoho. Matousek ve Slovniku socidlni price ji vymezuje
takto: ,,SpoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirmovani a feSeni socidlnich problémii (chudoby,
zanedbdvani vychovy d¢éti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mléadeze,
nezamgéstnanosti aj.). Socidlni price se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici
pomdhaji jednotliveiim, rodindm, skupinam i komunitdm dosdhnout nebo navratit
zpuisobilost k socidlnimu uplatnéni.***

Musil vymezuje socidlni prici jako profesi, kterd se zajimd o vSedni okolnosti
Zivota jedincl a skupin. Jejim spolenym znakem je poskytovani pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnici umoziuji klientim v nesnazich
orientovat se v interakcich s jejich socidlnim prostfedim. Tim se socidlni prace lis{
od vétSiny pomdhajicich oborii.”> Reznitek mluvi o specifiku oboru socidlni prace jako
o osobnim nasazeni pracovnikli pifi feSeni problému jejich klientd. Zminuje princip
kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem hodnotové neutrality, ktery klade
zna¢ny narok na emociondlni rovnovdhu a vykonovou vydrZ socidlnich pracovnik.
Vidi socidlni praci jako prusec¢ik mnoha protikladnych vlivl, pod jejichz tlaky se
metodicky a soustavné feSi socidlni problémy na interpersondlni trovni.”* Matousek
uvadi, Ze socidlni prace je uménim, protoZe vyZaduje velkou Skalu dovednosti. Socidlni
pracovnik musi porozumét druhym a musi byt schopen pomoci jim tak, aby se na této
pomoci nestali zavislymi. Je také védou, protoZe nezanedbatelnymi predpoklady pro jeji
vykon jsou talent a tvofivost socidlniho pracovnika. Vzdélani v tomto oboru je tfeba
stdle prohlubovat a talent kultivovat.”” Z t&chto definic je evidentni podtext hodnot,
které socidlni pracovnik jako ¢lovék musi respektovat. Vzhledem k tomu, Ze pracuje
s ¢lovékem, skupinou nebo komunitou, na vysoké pficce hodnotového Zebficku u néj
musi byt lidskd diistojnost. Na druhou stranu musi v jistych okamzicich uplatiiovat

vlastni hodnotovou neutralitu, aby na nejvyssim stupni hodnotové hierarchie pro néj byl

clovek a respekt k lidské distojnosti, a aby se jeho osobni hodnoty nestaly predsudkem

! Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 154.

2 Cit. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. s. 213.

%3 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vdm pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 16.
% Srov. REZNICEK, I Metody socidlni prdce. s. 18.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 192.
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pfi prici s klientem. Pro svou €innost musi vyvijet snahu uplatiiovat interpersondlni
1 intrapersondlni dovednosti, ochotu pomdahat a dile se vzdélavat, aby mohl sluzbu
poskytovat na kvalitni drovni.

Socidlni priace nespocivd pouze v préaci s klientem, ale také sjeho prostfedim.
Neékdy problematika situace nevychdzi jen zosoby klienta, ale ze spolecenského
prostiedi, ve kterém zije. Pii posuzovani rizikovych jevil hraji hodnoty v socidlni praci
klicovou roli. Podle Fischera vstupuje do socialni price néckolik rovin hodnot,
které se mohou navzdjem prolinat. Osobni hodnoty jsou prvnim a zdkladnim
vychodiskem, pro¢ c¢lovék druhému pomdhid. Mnohdy tak cini pouze intuitivné
nebo na zdklad¢é Zivotnich zkuSenosti. Proto v pribchu staleti existovala laickd péce
nejblizsich lidi a sousedd. Klicovou hodnotu hraje diivéra, starost o blizkého ¢lovéka
nebo o vlastni dité. Tento systém hodnot je pro socidlni praci priméarni. Spolecenské
hodnoty se projevuji v individudlnim jedndni socidlnich pracovnikii s klienty. Jsou
zastoupeny v legislativé, uUmluvéach, profesnich kodexech a strategiich price
jednotlivych organizaci. Pronikaji také do osobni roviny hodnot, proto je nelze pfijimat
nekriticky. SpoleCenskd piipustnost néjakého jevu nemusi zaruCovat jeho obecnou
hodnotu. Piikladem muZe byt stfet hodnot mezi riznymi zemémi svéta. Legislativni
hodnoty jsou systémem psanych zdkonl. Pravo vSak musime posuzovat z hlediska
spoleCenského, tedy i hodnot, které samy nemusi byt cestou k optimdlnimu feSeni.
Pravni ustanoveni a normy je teba aplikovat tak, Ze musime vzit v tivahu nejen literu,
ale i ducha zdkona. V mnoha situacich se pravni vyklady rGzni. Pravo zajistuje
dodrzovani krajnich mezi a legislativa je stile pfredmétem spolecenského vyvoje,
ve kterém se mohou vyskytnout nestandardni ptipady. Zasadni roli maji hodnoty
lidskych prav.”® Profesni hodnoty znamenaji vyrovnani se s hodnotami dané profese —
skrze vykon své odbornosti pracovnik na sebe bere nepsanou mravni a pravni
odpovédnost za jednani v souladu s piislusSnym profesnim étosem. Existuji i ptipady,
kdy pracovnik s ohledem na vlastni systém hodnot neni schopny vykondvat urcitou

profesi. Jako pfiklad Ize uvést socidlni praci v mravné pohorSujicim prostfedi. Témto

% podle Ustedni rady pro vzdélavani a vycvik v socidlni praci (CCETSW, 1995) hodnoty socidlni prace
obsahuji ochotu k respektu a ddleZzitosti, uzndni jedinecnosti a odli$nosti, podporu lidskych prav, napf.
volebniho préava, prava na ochranu, prava na soukromi a dalsich.
(In Matousek, O. Zdklady socidlni prdce, s. 6)
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situacim, kdy oprdvnén€ predpoklddané profesni hodnoty maji ustoupit osobnim
hodnotdm pracovnika, je tfeba predchédzet jiz béhem odborné pﬁ’pravy.97

Casto jde v socidlni praci o obranu lidi, ktefi mohou byt poskozeni egoistickymi
skupinami. Napiiklad takovymi, kterym se jednd pfedev$im o zisk a vyuZiti na tdkor
ostatnich. Je dulezité citit a demonstrovat soundleZitost s témi, ktefi se o sebe
ne z vlastni viny nemohou postarat; jsou nemocni, stafi, postiZzeni zdravotng, duSevné
anebo ohroZeni rizikovymi jevy ve spolenosti a socidlnim vyloucenim. Takova
podpora musi mit nutn¢ internaciondlni charakter a vede k solidarit¢ s trpicimi lidmi
a humanitarni pomoci na celém svété. Nejkvalitn€j$im typem pomoci druhému ¢lovéku
je nejen materidlni podpora, ale také psychickd podpora jeho vlastnich schopnosti
a sebediivéry ve smyslu ,,pomdhdme ti, aby sis ddle dokdzal co nejlépe pomoci sam*.”®

Socidlni pracovnici mohou pocitovat uspokojeni z interakce s lidmi a z povahy
samotné socidlni prace. Neni pro n€ zdsadni orientace na zisk nebo vydélek, aby dosahli
cile, ke kterému sméfuji. Paradox pomdhajici profese muze vzniknout
v piipadé, kdyby se uskute¢iiovani lasky k bliznimu stalo nikoli hodnotou duchovni,
ale materidlni. V tom smyslu, Ze by se stalo vydéle¢nou profesi, a také zdrojem
hmotného a spoleCenského uspéchu socidlnitho pracovnika. Pak by jiZ neSlo
o profesiondlni pomdhdni, ale o ¢innost naprosto kvalitativné jinou — podnikatelskou.99
Proto je stile zdlraznovano hledisko mordlnitho piistupu socidlniho pracovnika.
Teoretické zdklady odborného vzdélani pripravi studenta socialni prace na problematiku
etickou, psychologickou, zdravotni a socidlni.'® Z toho vyplyva, Ze odborny rozhled je
pro socidlniho pracovnika podstatny. V praxi se teoretické znalosti, nejen z oblasti
etiky, nadale upeviiuji. Ma-li pak oporu ve svém vlastnim nastaveni hodnot, které ho
k socidlni praci motivuje, a rovnéZ ma-li etickd voditka v hodnotach organizace, jeho
sluzba je vykonavana ke spokojenosti klientt i spole¢nosti dobie a kvalitné.

V literatute o socidlni praci jsou casto hodnoty odliseny od védomosti
a etické problémy od pravnich nebo technickych zilezitosti. Toto rozliSeni mlze byt
uzitecné, za predpokladu, Ze by praktickd zkuSenost byla bezcennd nebo pravni

a technické rozhodnuti mohlo byt provedeno bez opory v etice. Zikony nefikaji,

%7 Viz FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.)

Etika pro socidlni prdci. s. 66-8.

% Srov. DOLISTA, J. Socidini etika vychovdvd k péci o vlastni budoucnost.
In Socidlni prdce €. 4/2004. s. 17-18.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 27-8.

100 groy, MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 192.
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co by socidlni pracovnik mél délat, ale jen co smi nebo musi udé€lat. Pravni normy
reflektuji hodnoty a normy ve spolecnosti, které se mohou zdit nékdy i nemoralni.
Rozhodnuti v socidlni préci jsou interakcemi mezi etickymi, politickymi, technickymi
a pravnimi problémy, kterou jsou navzdjem propojeny. Etické postoje nebo hodnotové
zalozeni ovliviiuje skuteCnost, jak jsou v socidlni praci pravni normy interpretoviny
a aplikovainy.101 Na interpretaci se také v nemalé mife podili duSevni strdnka ¢lovéka

a jeho emoce.

4.2 Hodnotova vychodiska pro socialni praci

Principy socidlni price jsou obsdhlym a Sirokym pojetim, které se uplatiiuje
v socidlni praxi a konkretizuje se v zdsadich a pravidlech pro jedndni socidlnich
pracovnikil. Vychazeji ze zakladnich lidskych hodnot a jsou také podnétem k usili podle
téchto hodnot postupovat.

V literatute o socialni praci 1ze najit rizna déleni téchto principt a zdsad, napiiklad
principy knéze Biesteka, které vychdzeji zindividudlni price s jednotlivci,
ktefi dobrovolné iniciovali kontakt se socidlnim pracovnikem. Jedna se
o individualizaci, vyjadfovani pocitii, empatii, akceptaci, nemoralizovani, sebeurcen{

a diskrétost.'*

Podle Gordona mé socidlni prace Sest zdsad. Vychdzi z pfedpokladu,
7Ze spole¢nost se vénuje predevsim jednotlivci. Jednotlivei ve spolecnosti jsou na sobé
zavisli a jsou za sebe navzdjem odpovédni. Kazdy md podobné potieby, i kdyZ je
zarovein jedineCny. Zakladem je kazdému umozZnit rozvoj jeho jedinecného potencialu
a odpovédnost vuci spolecnosti, coZ se projevuje aktivni dcasti na Zivoté spolecnosti.
Spole€nost je povinna zajistit, aby pifekdzky této seberealizace jednotlivce byly
piekondny nebo aby se jim dalo pfedejit. Principidlni hodnoty shrnul také Clark v osmi
zakladech pro dobrou socidlni praxi — jsou ndsledujici: respekt ke klientovi,
davéryhodnost ve vztahu, kompetence socidlniho pracovnika, ochota pracovnika jit
nad rdmec svych povinnosti, vyuzivini efektivnich metod socidlni price, legitimita
intervence, odpovédnost viigi klientovi, vysoké kvalita sluzby.'” Vechny piistupy se
shoduji na hodnot¢ jedinecnosti ¢loveéka, ochot¢ pomdhat mu a pfistupovat k nému

otevien¢ a upfimné jako k sobé rovnému. DileZitd je odpoveédnost, vira v dobry

vysledek socidlni prace a urovei jejiho provedeni. Tyto postoje vychdzeji z osobnosti

01 §rov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 10.
192 Grov. tamté. s. 27.
103 yiz MATOUSEK, O. Metody a Fizent socidlni prdce. s. 37-39.
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socidlniho pracovnika, jeho mordlni zralosti, profesni odbornosti a praktickych
zkuSenosti. Je diilezité, aby jeho piistup byl legitimni a byl podporovan organizaci
1 spole¢nosti, pro kterou pracuje.

Na rozdil od vSeobecnych principtl, si kazdd organizace sama nastavuje jednotlivd
pravidla pro vykon socidlni sluzby. Je evidentni, Ze musi existovat hranice,
za niZ by kvalita profesiondlni péce neméla klesnout. Tyto hranice souvisi pfedevS§im
s ohrozenim prav klienta, se zneuZitim pravomoci nebo odpovédnosti za kvalitu
odborného pracovniho piistupu.'” Pravidla socidlni price vychazeji =z eticky
uznavanych pravidel jedndni. Jsou to normy, standardy nebo vzory, ze kterych je
ziejmé, jakym zpusobem socidlni pracovnici jednaji s ostatnimi pracovniky
v organizaci, s klienty, pfipadné dal$imi subjekty. Lze je vymezit na Sest zdkladnich
typtl jedndni:

»Zpusoby rozhodovani o cilech a tdkolech.

Pracovni postupy.

Délba ukoli.

Zpusoby koordinace jejich plnéni.

Predstavy o tom, jak jedna nebo nejednad ,,dobry pracovnik*.

Zpusoby udelovani odmén a trestt.

Podrobné pracovni postupy pomahajici organizace jsou zachyceny v jejich metodickych
materidlech. Jsou to predpisy o zpusobech, jak ma socidlni pracovnik zvladat béZné
pracovni podminky a kazdodenni dilemata v préci s klientem.'®® Tato rdmcova pravidla
vychazeji z hodnot, které akceptuji zaméstnanci, organizace a v principech vrcholové
celd naSe spolecnost. Kultura celé spolecnosti tim ovliviiuje kulturu pomdhajicich
organizaci a jejich zameéstnanci a naopak - kvalitni prace jednotlivci
a hodnoty organizaci, jejichZ poslanim je pomoc potfebnym a laska k bliznim, maji vliv
na vefejnost a moralku celé nasi spolecnosti.

Nejbézngjsim pristupem k profesni kultufe a etice je artikulovat soubor obecnych
etickych principti, které budou voditkem, jak by se mél pracovnik chovat. Princip je
proto zdkladni normou chovani, na které zavisi dal$i normy a pravidla a tvoii
vychodisko pro mordlni rozhodovani. Je dulezité odliSit princip od pravidla, které je
specifiCtéjsi a ma uZz8i rozsah. Napiiklad respektovat lidskd prdva na sebeurceni je

princip, protoZe jeho vyznam je Siroky a plati pro vSechny lidi a za vSech okolnosti,

1% Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 19.
195 Srov., cit. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 30.
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zatimco respekt k pravu uzivatele na nahliZzeni do dokumentace je specificky a muze byt
v kontextu socidlni prdce povaZovan za pravidlo. Kantovské principy ve vztahu
k socidlni praci vychazi z respektu a autonomie ¢loveka. Literatura o hodnotéch a etice
v socidlni prici se Casto zaméfuje na principy, jak by se socidlni pracovnik mél chovat
ke klientovi. Zakladem je ,respekt k clovéku®, coZ by mél byt vychozi bod pro etiku
socidlni prace a zpisob mordlnitho mysleni obecné. Tento princip pochdzi z formulace
kategorického imperativu. Podle n¢ho si jednotlivec zaslouZi respekt jednoduse proto,
7e je cloveékem, bez ohledu na to, zda se nam libi, zda je ndm uZite¢ny nebo zda se
k ndm zachoval dobfe. Podle Kantovy filosofie je ¢loveék natolik raciondlni bytost,
aby byl schopen ¢innosti, kterou si umi racionalné zdiivodnit a kterou si 1ze vyloZit jako
jednani podle jeho vlastni volby a pfani se schopnosti délat rozhodnuti. Respekt mize
byt povazovan jako ,Cin sympatie” klidské bytosti. Kantovskd mordlni filosofie
a princip respektu k ¢lovéku je velmi dtlezitym faktorem etiky socidlni prace. Kant
formuloval nékolik verzi svého imperativu, napf.: ,,Jednej vZdy podle takové maximy,
kterd by zaroveil mohla byt univerzadlnim zdkonem®. Podle néj jediné dobré jednani je
takové, které Clovek déla na zdkladé svého smyslu pro povinnost. Jako lidské bytosti
jsme rozumné a autonomni — mame svobodu dé€lat vlastni rozhodnuti — sami vytvatime
morélni zdkony a ddvame je ostatnim.'” Z filosofie lidského jednani vychazi i socidlni
préce.

Pouzivani etiky a mordlnich principi neni jednoduché, zvlasté u kulturné
diverzifikované spolecnosti. Banksova uvadi Sest hlavnich morélnich principd,
které povazuje za zdklad pro nejvyssi etickou droveni pomahajictho profesiondla. Pati{
sem: autonomie, ,,nonmaleficence* — tj. nikomu neskodit, dobrocinnost, spravedlnost,
spolehlivost, pravdomluvnost. Tyto principy v sobé maji nikdy nekoncici proces snahy
o udrZeni hodnot a moralky. Autonomie je zdkladem pro samostatné rozhodovani
¢i svobodu klienta, aby si zvolil svou vlastni cestu. Respekt k autonomii znamena pravo
druhého cloveéka vybrat si a chovat se vsouladu se svymi pianimi; pomdhajici
pracovnik mu musi toto pravo zabezpecit. Muze se zdat, Ze predevSim v zdpadnich
zemich je nejvétsi diraz kladen na individualismus, samostatnost a svobodu
rozhodovani. V jinych castech svéta ¢i v jinych kulturdch je diraz vice kladen
na vzijemnost, rodinu a pospolitost. Poméhajici pracovnik musi znét priority a hodnoty

téch, kterym chce pomoci a své jednani tomu pfizptsobit. Nikomu neskodit znamena

106 iz BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 23-25.
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zdkladni odpovédnost vyhnout se jakémukoli riziku poSkodit klienta. PredevS§im si
uvédomit, Ze klienta nelze ,,ondlepkovat™ a podle toho postupovat. VeSkeré negativni
tlaky je tfeba si uvédomit a vyvarovat se jim. Dobro¢innost znamené poskytovani dobra
druhym, to predpoklddd zajistit jim vSe, co pfispivad zlepSeni jejich Zivotni situace.
Spravedlnost je vtom, Ze s kaZdym klientem pracovnik jednd stejn¢ — bez ohledu
na jeho vek, pohlavi, rasu, etnikum, handicap, socio-ekonomické postaveni, kulturni
pozadi, ndboZenstvi, sexudlni orientaci. Spolehlivost znamend pro socidlniho
pracovnika dodrZovat sliby, které da. Tim se prohlubuje divéra mezi nim a klientem
a vzrustd pocit odpovédnosti na obou strandch. Pravdomluvnost je také podstatnym
principem pomdhajici profese. Bez ného by nevznikl dobfe fungujici vztah
mezi pracovnikem a klientem, ani by se dile pozitivn€ nerozvijel. Pii etickém
rozhodovani se kazdy ptd sam sebe: ,Na jaké hodnoty se mam spolehnout a proc?
Jak hodnoty ovlivni mou prici s klienty?* Clovék by si mél uvédomovat klientovy
hodnoty stejné jako své osobni hodnoty, kulturu a ndbozenstvi a podle nich tvofit sva
etickd rozhodnuti. Etické rozhodovéni neni ¢ist€¢ kognitivnim a linedrnim procesem,
ktery se tidi pfeddefinovanymi postupy. Je zdsadni védét, Ze i emoce v ném hraji
podstatnou roli. Také pokud pracovnik neni spokojen se svym rozhodnutim a neumi se
s nim vypofddat, jisté to ovlivni jeho chovani ke klientovi. ProtoZe vét§inou rozhoduje
o jeho socidlni péci, mél by dilema diskutovat s nim. Konzultace s klientem je
dalezitym krokem k dosazeni mozného V}’lsledku.107

Socidlni price je specializovdna na feSeni mezilidskych problému, vede clovéka
k dobrému zaclenéni do spolecnosti a ke zméndm vedoucim k jeho osobnimu blahu.
V této Cinnosti jsou vzdjemné na sebe vztaZené teoretické a praktické systémy hodnot.
Na rozdil od jinych povolani tu hraje podstatnou roli prvek lidského vztahu
mezi pomdhajicim profesiondlem a jeho klientem. UZivatel sluzby potfebuje socidlnimu
pracovnikovi véfit, vazit si ho a citit jeho odbornost a lidsky zdjem. Ocekava
od socidlniho pracovnika kromé pfijeti také spolehlivost, porozuméni a dostatecnou
kompetenci. Hlavnim ,,pracovnim ndstrojem® socidlniho pracovnika je jeho osobnost
a odborné vzdélani. Musi jednat na zdklad¢ nejlepSich zajma svych klientd; poskytuje
jim kvalitni péci, intervenuje v piipad€ krize, stanovuje socidlni terapii. Jenom lidé
s hodnotovym systémem nastavenym tak, Ze nevyvozuji zav€ry ¢i nesoudi jedndni

napiiklad v piipad€ socidlné vylouceného jednotlivce a respektuji ho jako cloveka,

107 yiz COREY, G., COREY, M. S., CALLANAN, P. Issues and ethics in the helping professions.
s. 17-20.
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snim mohou dobfe plracovat.108 Dulezitym impulsem ve vztahu socidlni
pracovnik — klient je holisticky pfistup ke klientovi a znalost prostfedi, ze kterého
vychdzi. Socidlni pracovnik musi respektovat psychické a socidlni potfeby klientt,
ale soucasn¢ také jejich fyzicky nebo duchovni rozmér.

Profesni hodnoty jsou Sirokym systémem, ktery se pro vétsi efektivitu prace
v organizacich didle vymezuje v jejich posldni. Tim vedeni organizace a pracovnici
na sebe berou zodpovédnost za jedniani v souladu se specifickymi hodnotami
organizace. Socidlni praci prostupuje celd fada rovin hodnot. Oproti zdravotnictvi nen{
pfedmétem prace jen psychosomatickd stranka clovéka, ale predevsim jeho celkové
uschopnéni k plnohodnotnému socidlné-osobnostnimu rozvoji. Dostavaji se do tak
do hry i hodnoty klienta, které z jednédni spiSe jen vytuSime. Do této sféry patii i jeho
kulturni a ndboZenské hodnoty.'”Vsechny tyto hodnotové trovné zastieluje etika
profese.

Hodnoty socidlniho pracovnika i klienta vyjadiuji fakt, Ze svobodna volba neni
uplné libovolnd, protoZe hodnota je to, pro¢ né€emu ddvdme piednost a co nasi volbu
urc¢uje. Hodnota také urcuje, co si ¢lov€k mysli, Ze by mél délat, coz nemusi byt totéz,
co délat chee.'"’ Odbornici i praktici v socidlni praci se vSeobecné shoduji, Ze etika,
morédlka a hodnoty jsou opravdu nevyhnutelnou soucdsti socidlni prace. Socidlni

pracovnici znaji z praxe mnoho piiklad etickych problémii a dilemat.'"!

Fischer uvadi schéma interakce vybranych systéma hodnot:

Kulturni hodnoty DalSi vlivy Hodnoty u jiné organizace
Hodnoty jinych odbornik Hodnoty dalsich lidi
Zakladni vlivy
Spolecenské hodnoty Hodnoty organizace
T Napéti v socialni praci /

Profesni, legislativni hodnoty/v Osobni hodnoty

1% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 14.

19 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 68-69.
10°Grov. tamté?. s. 62.

M Sroy, BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 9.
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V socidlni praci dochdzi ke stfetu profesnich a osobnich systémt hodnot,
které se v praxi Casto ani nerozliSuji. Jde i o konflikty s dal$imi hodnotovymi
strukturami, které se objevuji v jinych oblastech profesni etiky, napf. v psychologii.
Socidlni pracovnik md jednat s ohledem na klienta a situaci. Volba optimélniho jedndni
v kontextu trojice socidlni pracovnik — klient — prostfedi je otdzkou volby hodnoty,
které se ma jedndnim dosahnout.'?

Z toho vyplyva nutnost konkrétnich pravidel a profesnich hodnot, které pomahaji
socidlnimu pracovnikovi v jeho orientaci. Socidlni praci si proto nelze predstavit
bez dikladnych etickych zdkladd. Kromé obecnych moralnich ctnosti se u socidlnich
pracovnikii prepokladaji jeSté specifické ctnosti: schopnost komunikace, schopnost
vcitit se do situace uZzivatele, schopnost solidarity a ucty k Zivotu. Diilezitou hodnotou je
také subsidiarita, kterd znamend postoj k respektovani i slabsich kompetenci cloveka.
Hodnoty nebo ctnosti jsou vysledkem procesu vlastni sebevychovy u kazdého z nés.
Opakovanym jedndnim a aplikaci hodnot v praxi vznikd Zivotni postoj, ktery je trvalou
dispozici emociondlnich i1 kognitivnich schopnosti. Tento ptistup, ziskany praxi
a zkuSenosti, je dulezity pro spravna rozhodnuti socidlniho pracovnﬂ<a.113 Postoje
mohou mit své kofeny ve vychové k uctivani nabozZenskych hodnot. Hodnoty maji
dlouhodobé prokazatelné znaky, které jsou zjevné z preferovaného zptsobu jedndni.
U sociédlniho pracovnika je schopnost rozliSovani jednotlivych hodnot mezi sebou
nezby‘mé..114 Jednotlivd feSeni je tifeba vztahovat ke konkrétnim skutecnostem
a znich vychazet pfi analyze a hleddni optimdlni volby postupu socidlni préce.
Z metodického hlediska bude analyza situace piesnéjsi, kdyZ bude vedena s ohledem
na systémy hodnot spiSe neZ podle spontdnn¢ stanovenych kritérii zajmii zicastnénych.
Do etického rozhodovani a optimdlni volby feSeni se promitaji vSechny hodnotové
roviny.'"

Socidlni pracovnik jako svobodny CcCinitel ma profesni i osobni odpovédnost
za své jednini a nese za n¢j ve vysledku osobni vinu nebo ocenéni.
Do hodnotové reflexe vstupuje jeho znalost sebe sama, pfedev§im téch hodnot
a principll, ze kterych vychazi pti objektivnim posuzovani faktli dané problematiky.

Z jeho reflexe lze usuzovat, jak bude piipad fesit. VyZaduje to jeho schopnost zvazovat

"2 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 69-70.
13 Srov., ONDOK, P.J. Bioetika, biotechnologie a biomedicina. s. 18.

" Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 63.

15 Qrov. tamté? s. 70.
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problém i z jiné perspektivy, neZ své vlastni. V pozadi znalosti sebe sama by m¢&l znét
motivy, pro¢ socidlni praci vykondva. Pokud ji vykondva z lasky k ¢lovéku, bude feSit
pfipad jinak neZ socidlni pracovnik, ktery vychdzi z administrativniho pfistupu.
Rozhodujicim parametrem jeho, pro né&j prokazateln€ spravného postupu, bude jeho
&isté svédomi.''® Do vzdjemné interakce vstupuji i hodnoty a svédomi klienta, které lze
rozpoznat ze zpisobu jeho jedndni a uvazovani. Empaticky socidlni pracovnik dokdze
vycitit hodnotové nastaveni klienta a s respektem k jeho osobé stavét dspéch jejich

vzdjemného kontaktu na oboustranné divéte a spolupraci.

4.3 Kompetence a moralni inteligence

Socidlni Zivot ¢lovEka obecné spociva ve schopnosti porozumét myslent, citéni
a chovani druhych lidi. Socidlni vztahy a dovednosti spolu vytvareji vzdjemné
souvislosti. Kompetence k socidlni praci byva riizné definovana, ale ve vSech védnich
disciplinich je obvykle interpretovdna jako specializovany systém schopnosti, znalost{

117 , .
,.Kompetentni pracovnik je ten,

a dovednosti, potfebnych k dosazeni urcitych cili.
kdo je vybaven pravomoci vykondvat socidlni praci jednak jako absolvent odborného
vzdelani, jednak jako €len socidlni organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat
v souladu suzndvanou profesiondlni roli. Kompetence v praxi chdpeme jako:
funkciondlni projev dobfe zvladané a uzndvané profesiondlni role socidlniho
pracovnika, jejiZ soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvitné
kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.“!'® Souédsti kompetence socidlniho
pracovnika je jeho emocni inteligence. Vciténi se do potfeb druhého ¢lovéka ho vede
ke starostlivosti a dovednosti vytvofit s klientem pozitivni vztah.

Emo¢ni inteligence se vymezuje jako schopnost vyznat se sim v sobé, v ostatnich,
umeét se vnitfné motivovat a zvladat emoce své i cizi. Je to také schopnost monitorovat
své 1 cizi pocity a vyuzivat je pro své jednani. Zakladni schopnosti spocivaji
v sebeuvédoméni, sebeovldddni, obratnosti v kontaktu slidmi, optimismu
a dovednosti empatie. Z hlediska klicovych kompetenci existuje nckolik bodd,

které souvisi bezprostfedn¢ se socidlni praci. Mezi n¢ patfi schopnost odborného

a osobniho ristu spolu s dovednosti reflektovat osobni stresy, jejich pfiCiny a projevy

"6 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 17-18.

17 viz OUDOVA, D. Socidlni kompetence, zdroje a evaluace. In KRAHULCOVA, B. (eds.). Sbornik
katedry psychosocidlnich véd a etiky: Kontexty socidlni a charitativni prdce. s. 65-69.

18 Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 42.
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a emocCn¢ se vylad’ovat.119 Vsechny emoce jsou ve své podstaté popudy k jednani
a kvalita préace s klientem zavisi do znacné miry také na schopnosti pracovat s jeho
neverbdlnim projevem. 120

Kompetentni profesiondl musi vychdzet zinstrumentdlnich hodnot, které jsou
v socidlni prici ovéefeny historickou praxi. Nékteré mohou byt vnitin€é rozporné,
jako naptiklad zédsada respektovdni svobodného rozhodovdni u osob, které svych
chovanim Skodi sobé nebo druhym. Také mohou byt ve vzijemném konfliktu,
jako napfiiklad ochrana z4jmt klienta a loajalita vii¢i zaméstnavateli. Od socidlniho
pracovnika s dostatecnymi dovednostmi je ocekdvana funk¢éni integrace téchto
profesiondlnich hodnot.'*' Sou&asti profesiondlni kompetence socidlniho pracovnika
by mélo byt i zvladani odpovédi na nezodpovézené otdzky. S tim souvisi objasnéni jeho
pozice, poslani, pravidel, podminek a moralky. Bylo by neetické ptedpokladat, Ze klient
viechno vi.'** Socidlni pracovnik sdm se vtomto ohledu fidi svymi vlastnimi
hodnotami, etickymi doporu¢enimi, pradvnimi normami a metodikou socidln{ préce.

Socidlni kompetence a orientace v hodnotdch profese se v socidlni préci jevi jako
opravdu jedine¢nd schopnost. Efektivni interpersondlni komunikace vede
ke zvladani socidlni interakce, aby pracovnik byl prospésny pro druhé. Tato schopnost
se skldda ze tii zdkladnich sloZek, které lze oznalit jako viru ve vlastni kompetenci,
dovednost v feSeni problémi a porozuméni dusevnim procesim druhych lidi. Je to také
schopnost tymové prace, schopnost spolupracovat, zvlddat konfliktni situace
a komunikovat. Persondlni kompetenci je vtomto smyslu schopnost védomého
rozvijeni vlastnich hodnot: umét postupovat systematicky, strukturovat a klasifikovat
nové informace, ddvat véci do kontextu, poznavat souvislosti, kriticky sledovat
a posuzovat jevy, hledat feSeni a zvaZovat Sance a rizika.'* Praktické kompetence jsou
soustavou Sesti profesiondlnich roli, které se navzdjem dopliuji. Ve skutecnosti se jedna
o razné aspekty a projevy profesiondlni kompetence jako takové. Havrdova hovoii
o soustavé Sesti oblasti profesiondlni role, které se navzdjem prolinaji jako o Sesti

zédkladnich kompetencich — jsou to schopnosti:

9 Srov. SNASEL, M. Emocni inteligence v socidlni prdci. In DOLEZEL, J. (eds).

In Spravedinost a sluzba. Sbornik odbornych prispévkii a studijnich textit CARITAS-VOS socidlni
Olomouc. s. 33.

120 Srov. tamtéz. s. 36.

121 Srov., REZNICEK, I Metody socidlni prdce. s. 29.

122 §rov. ULEHLA, 1. Umeéni pomdhat. s. 131.

123 yiz OUDOVA, D. Socidlni kompetence, zdroje a evaluace. In KRAHULCOVA, B. (ed.). Sbornik
katedry psychosocidlnich véd a etiky: Kontexty socidlni a charitativni prdce. s. 79-81.

48



1) Rozvijet d¢innou komunikaci s jednotlivci, skupinami, rodinami a komunitami.

2) Orientovat se v potiebdach, moznostech a porozuméni klienta a okoli, vymezit
s nimi oblast a pldn spoluprace.

3) Podporovat sebetctu a pomdhat klientovi k sobéstacnosti, rozeznat jeho silné
stranky a moZnosti jeho okoli.

4) Spravné vyuZzivat metody a systém sluzeb ve prospéch klienta, pomdhat mu je
prijmout a ukoncit.

5) Prispivat k praci organizace.

6) Odborné rust. '**

Pro dovednost a kompetenci v socidlni prici je také vyznamna vize vlastni hodnoty
socidlniho pracovnika, jeho sebediivéry vcetné¢ zdravého sebevédomi. Je to ustaviéné
porovnavani svého jednani a dobry pocit, kdyZ ¢loveék jedna dobie a Spatny pocit,
kdyZz jeho chovini neodpovidd predstavé jeho svédomi. Kazdy clovék md svou
pfedstavu o sobé, a tim se i jeho sv€domi stdle konfrontuje nejen s vlastnim kondnim,
ale i s ostatnimi hodnotami. Jinak by nedokédzal ocenit sim sebe. Hrozila by mu
skute¢nost, Ze hodnotova pozice, které dosdhl a na které zaklddd svou dustojnost,
se Casem stane nelidska ¢i nedtstojnd. K bfemeniim svobodného a zodpovédného Zivota
kazdého z nds patii ustavicna kontrola a kultivace svédomi, bez kterého si ¢lovék
prestiva vazit nejen druhych, ale sam sebe. Nejsubjektivnéjsi kultivace vlastniho
svédomi predpoklddd komunikaci sdruhymi lidmi, kterd je vychodiskem
sebeuvédomovani kazdého cloveka. Zakladem sebetcty a dobrého pocitu z price je
poznani vlastnich mozZnosti, mordlnich schopnosti, postoji a chovani. To plati
za predpokladu, Ze kazdého svého uZivatele povazuje socidlni pracovnik za svobodnou
bytost nebo se na zakladé své kiestanské viry snazi o to, aby se klient mohl
za svobodnou bytost povazovat.'* Kazdy pracovnik procituje a provadi socialni terapii
nutné subjektivné a po svém, ale s respektem k subjektivité svého klienta.

Z divodu kvalitni vzijemné interakce socidlniho pracovnika s klientem klade
socidlni prace duiraz nejen na kompetenci, ale i mordlni inteligenci. Osobni
a profesiondlni predpoklady pro socidlni praci znamenaji kombinaci nadani, zkuSenosti,
osobnich hodnot a intuitivni tvofivosti, se kterymi pracovnici vstupuji do vztahu
s klientem. Talent k socidlni prdci je stejné podstatny jako odborné znalosti.

Bez schopnosti empatie, opravdovosti, vhledu do situace klienta a vstficného zdjmu

124 Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 45-46.
' Viz DIATKA, C. O etike a hodnotdch. s. 131, 102-103.
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a respektu vici nému by byl vztah ke klientovi problematicky a nemotivoval by k praci.
Podstatnou soucésti vykonu praxe je schopnost adekvitniho zvazovani a hodnoceni
klientt a jejich situace. To vyzaduje odborné i praktické znalosti a zkuSenosti, zejména
pokud jsou klienti z odlisSného kulturniho prostiedi. Dilezitou roli hraje pojeti
socidlniho pracovnika; je daleZité, aby v&d&l, co je spravné a co ne.'”® Z toho pak
vyplyva jeho profesionalita v navazani kontaktu a v komunikaci s klientem a pozdéji
ziskani jeho daveéry.

Proto vyZaduje jednani socidlniho pracovnika vytfibené mordlni vnimani
a inteligenci. Ta v sobé zahrnuje schopnost mordln¢ se chovat i moralné uvazovat.
Kazdy ma urcitou ptedstavu, jak definovat mordlku vysoce vyspélého jedince.
Vyzkumy nékterych kultur ukézaly, Ze nékterd kritéria jsou vSeobecné platna:
spravedlnost, smysl pro povinnost nebo odpovédnost vici ostatnim, dlstojnost
a sebeovldddni. Jsou to hodnoty, které nejsou vdzdny na ndboZenskou orientaci,
ani na urcitou kulturu. Za sklonem moralné jednat je lidskd potfeba sebetcty. V socidln{
praci je vyznamné ddvat druhému najevo, Ze ndm na ném zdlezi. Mordlni jednani
socidlniho pracovnika vyZaduje analyzu, porozuméni a emociondlni empatii. Mordlné
inteligentni jedinec pocituje odpovédnost za druhé jako osobni povinnost a zdvazek,
ktery na sebe bere dobrovolné. BohuZel sou¢asnd doba uznava vice pravo a zdkony,
coz nahrazuje osobni povinnost vrozhodovani kazdého znds. Pak se muze stit,
Ze néktery jedinec se vyvySuje nad spole¢nost a svoboda jednotlivce se nadfazuje
povinnostem ke spole¢nosti.'*” Mordlni inteligence je vysledkem procesu mordlniho
zrani socialntho pracovnika, ve kterém reflektuje svou vychovu, vzdélani i praktické
zkuSenosti.

Vyvojem procesu mordlntho uvazovani se zabyval jiz Svycarsky psycholog
Jean Piaget, ktery vyvoj moralky a hodnot povaZuje za soucast obecného kognitivniho
vyvoje.”®®  Pro pomoc klientovi je dilezitd jistd kognitivni  zralost
a ztotoznéni se s moralkou spolecnosti. Kazdy ¢lovék vnimd jinak a odlisné proziva
svij vztah ke skuteCnosti. Proto vramci socidlni prdce musi mit pracovnik stéle
na zieteli svou emocionalitu. Hodnoty jsou vysledkem kognitivniho postoje,

ktery se neustdle vyviji, a zdroven se projevuji v aktivnim jednani, kterym clovék

126 §rov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. s. 23.
127 Viz HASS, A. Mordlni inteligence: Jak rozvijet a kultivovat dobro v nds. s. 11-13.
128 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 302.
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realizuje a prosazuje to, co povazuje za hodnotné.'” V 60. letech 20. stoleti navazal
na Piagetiv model mordlniho vyvoje Lawrence Kohlberg se svym vlastnim ucenim
o vyvoji mravniho védomi a hodnoceni. Zdtiraznil, Ze vyvoj mordlky trva déle, mozna
cely Zivot ¢lovéka a prochdzi sloZitym systémem vyvojovych fdzi. Stejné jako Piaget
uvadi vzdy dvé€ alternativy a subjekt se musi rozhodnout mezi dvéma typy moralky.
Jeden je vztazeny k pocitiim, které schvaluje zdkon. Druhy vychdzi z pocitu legitimity
nekonvenéniho mravniho principu.”® Motivace mordlniho vyvoje a vlivy na ngj
pusobici, predstavuji slozity soubor jevi, jejich vzdjemnost neni z psychologického
hlediska uspokojivé vysvétlena. Dozravani k vyvojovym moZnostem, které odpovidaji
uréitému veku, znamend, Ze existuji individudlni rozdily mezi jedinci, které mohou
znamenat odli§né schopnosti ve stejném véku.'?!

Pribéh socidlni priace i jeji vysledek mohou vyvolat rizné emoce v souvislosti
s tim, zda urCitd ocekdvéani a cile jsou nebo nejsou napliiovdny. Pokud se to stdva
opakované, miZze pracovnik zacit piehodnocovat sva presvédceni a vzorce jedndni.
Emoce samy o sob¢ nejsou raciondlni, ale maji sviij podil na preferencich a jsou spojeny
s procesem rozhodovini. Mohou byt také negativni, kdyZ nastald situace ma velmi
nejistou prognézu, coz muze také negativné ovlivnit odhad feSeni a postup socidlni
intervence."** Socidlni pracovnik s pevnym mordlnim postojem nebude v pracovnim
vztahu oscilovat mezi dvéma poély, které lze oznacit jako nerespektovani autonomie
klienta ¢i nadfazeny piistup nad klientem a obétovani se pro klienta. Také v sobé
dokaze potlacit zaporny vztah a akceptovat jakéhokoli klienta, ptipadn¢ na zdkladé této
sebereflexe ho dokéze piedat do péée ndkomu, kdo situace 1épe zvladne.'** Tento postoj
vychazi z hodnot pracovniho prostfedi, ve kterém socidlni pracovnik svou cinnost
vykonava. Kazda organizace disponuje metodami a ovéfenymi postupy, které tvoii
podpiirny systém v moment€, kdyZ se socidlni pracovnik neciti mordln¢ silny. Tento
Zebticek hodnot je zdkladem kultury organizace.

Kultura organizace se skladd ze =zdkladnich predpokladi, hodnot, postoju
a norem chovdni, které pracovnici organizace sdili. Projevuji se v jejich mySleni, citén{
a chovani. Je to také proces, v kterém se zameéstnanci navzdjem ovliviuji za tcelem

dosazeni pracovnich vysledkl a cili. Cini ve svém dusledku organizaci soudrznou,

12 Srov. DOROTIKOVA, S. F. ilosofie hodnot. Problémy lidské existence, pozndni a hodnoceni. s. 29.
130 Srov., CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 307.

31 Srov. WERNISCHOVA, H. Mordlni vyvoj jedince ve vztahu k etickému vychodisku.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 31.

2 Viz SVEC, O. (ed) Filosofie jedndni. s. 188-190.

133 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 28.
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srozumitelnou a stabilizujl’cl’.13 * Socialni pracovnik neni dokonald bytost, ale musi mit
ujasnény sviij hodnotovy systém, aby dokdzal co nejvice lidem pomoci. V tom ho mizZe
podpotfit kultura organizace, ve které pracuje. V pomdhajici ¢i jiné organizaci miZzeme
hovofit o pomoci kiestanské viry a ztotoznéni se s kiestanskymi hodnotami,
které vyustuji v poslani pomoci bliznimu. Tyto hodnoty jsou potom pro pracovnika
vyzvou, jakym smérem se mé socidlni prdce ubirat a jak jednat ve spolecenskych

vztazich na vSech urovnich.

4.4 Rozhodovani

Mordlni orientace socidlnich pracovniki hraje dutlezitou roli v procesu
rozhodovani. Vyplyvd z kompetence socidlniho pracovnika, z jeho moralni citlivosti
a schopnosti zachovdvat etické principy. Zdkladem socidlni price je respekt
k svobodnému rozhodovani klientti a jejich prava zit Zivot podle svych vlastnich
pfedstav. Podstatou je aktivni spoluicast na rozhodoviani nebo jednani klienta
zprostiedkovdnim moZnych alternativ, které vychazeji z hodnot a vedou k dobru klienta
a spravnému jednani. Klient musi vnimat dctu ke své lidské diistojnosti a svépravnosti.
Socialni pracovnici spolu s klienty analyzuji povahu problémi a jejich feseni. Resitelem
zlstava sam klient a socidlni pracovnik by mé¢l odpovédnost za vyieSeni situace védomée
odmitat. Pfitom musi hodnotit a posuzovat danou problematiku, aniZz by klienta
nebo jeho jednani odsuzoval. MiZe poukdzat na disledky takového chovani
a navrhnout moZnosti, ma upozornit na sankce v piipad¢, Ze by klient v takovém
jednani pokracoval. Je mozné mluvit o funkci druhého ,;ja* (korektivni reflexi situace
klientem). Takovd funkce vylucuje vztah rodi¢-dit¢ a stavi klienta na droven
rovnopravného partnera. 133

Mravni rozhodovani dospé€lého jedince ptepoklddd jeho autonomii a mozZnost
uplatnit uréity mravni idedl v situaci volby. MiZe byt nezdvisly na jakémkoli vné&j$im
tlaku, vnucené nebo osobné nepfisvojené autorité¢ (vlivu druhého clovéka, skupiny,
instituce) nebo tuto zavislost védomé pfijimd za svou. Vede ho to k rozhodnuti,
které povazuje v té situaci za dobré nebo nejméné zlé. Normativni rozhodovani
pfepoklddd kognitivni zralost osobnosti, kterd umi posoudit a zhodnotit fakta a jejich

souvislosti, kterd c¢lovéku umoZni vyvolat zménu, kterd méd mravni dopad

134 Srov. CAJKO-EIBICHTOVA, M., HAVRDOVA, Z. Hodnoty v managementu.
In HAVRDOVA, Z. A KOL. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluZeb. s. 78-79.
135 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. s. 29.
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nebo moznost zasahnout. Ma-li ¢lovék dostate¢nou znalost situace a vlivia, muize
provést zdsah, kterym uplatni ur¢itou morélni hodnotu. Spoluvytvéii tak systém véci
a vztahti a sdm je presvédcen o svém rozhodnuti. Protoze mravni idedly nejsou,
na rozdil od pravnich norem, vynutitelné, vyZaduji mravni zralost a svobodnou
a rozumnou osobnost.'*°

Socidlni pracovnik je povinen snaZit se o vlivech a motivech svych
i klienta co nejvice dozvédéet. Podle toho, co se o nich dozvida, by se mél rozhodovat
a jednat viemi nejlep$§imi moZnymi zptisoby."?’ Kopfiva ve své knize Lidsky vztah jako
soucast profese dospél k zavéru, Ze pouhym apelem na rozum a vili socidlni pracovnik
nezméni mnoho ani u sebe, ani u jinych. Je zapotiebi vénovat se pocitim,
1 tém, o které nestojime. Kdyz klientovy pocity a hodnoty pfijmeme za své, zaneme
zkusenost zpracovdvat a néco dilezitého nam napovi. Zivot kazdého &lovéka ma
nezastupitelnou hodnotu. Kdybychom nerespektovali Zivot a jedine¢nost kazdého z nés,
znamenalo by to ohroZeni pro Zivot jako takovj/.138

Socidlni pracovnik musi ¢asto jednat s lidmi, ktefi maji odlisné hodnotové postoje,
nenesou plnou odpovédnost a mohou mit velmi kiehky vztah k pravidlim ¢i zakontim.
Obtiznost socidlni prace v této chvili tkvi hlavné ve spravném rozhodnuti socidlniho
pracovnika. Ne&kdy musi jednat i ¢astecné proti vili klienta, ktery v dany okamzik
nerozpoznd, co je pro n¢j dobré. Takovy postup vyzaduje silné vnitini presvédceni
pracovnika o tom, Ze se zachoval spre’wné.139 Guggenbiihl-Craig to ve své knize
Nebezpeci moci v pomahajicich profesich zaznamenal takto: ,,V socidlni prici je tieba
Casto jednat proti vili klienta, ktery nebyva vZzdy schopen sdm rozeznat, co je pro n¢j
dobré. Za urcitych okolnosti dava zdkon socidlnimu pracovnikovi moZnost prosazovat
opatieni, jeZ se mu zdaji spravnd, i proti vili klienta®. Déle piSe: ,,VSichni lidé Cinn{
v socidlnich profesich, vSichni, ktefi pracuji, aby ,pomdhali lidem®, jsou
v psychologickém pozadi svého konani velmi rozpolceni. Vici okoli a pted vlastnim

svédomim se socidlni pracovnik citi zavdazan k tomu, aby mél jako hlavni motiv svého

konani ochotu pomdhat. V temné hloubi duse se vSak zaroven konsteluje opak — nikoli

136 Srov. WERNISCHOV A, H. Mordlni vyvoj jedince ve vztahu k etickému vychodisku.
In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 30.

B7 Srov. PALOUS, R. Ars docendi. s. 107.

138 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 143.

1% Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. s. 9-10.

53



pfani pomdhat, ale potéSeni spojené s touhou vlddnout a zbavit klienta moci«.'* Pristup
ke klientovi reflektuje stupent moralni zralosti socidlniho pracovnika.

Vykony socidlniho pracovnika, ale i klienta, jsou posuzoviny z mravniho hlediska
do té miry, do jaké je vnimdn jako n¢kdo, kdo miZe svobodné pfijmout, odmitnout
nebo zpochybnit piikaz, ktery dostal ¢i tlohu, kterou od né€j ocekava spolecnost
a za kterou je pred vSemi ostatnimi zodpovédn}’/.141 Lidé v pomahajicich profesich jsou
pripraveni na to, aby dokézali sdilet strasti a bolesti klienta, ale také respektovat jeho
odlisné postoje a ndzory. V socidlni praci se zaméstnanec dnes a denné stietava
s riznymi etickymi otdzkami. Castokrét neni snadné je Feit, protoZe i v bézném Zivoté
je mnoho protikladd a rozporii. Kazdy clovek je individualita, kterd své potize fesi
jinak, md odlisné ndroky a postoje, rozdilné zptisoby chovani a jedndni. To plati nejen
pro klienta sluzby, ale samozfejmé také pro socidlniho pracovnika. Jsou piipady,
které s sebou nesou velké emocni vypéti. V takové situaci je dobré, kdyZ ma socidlni
pracovnik dostatecnou oporu v etickych pravidlech organizace, ve které plracuje.142

Své rozhodovéani a stdlou potfebu volby miize také socidlni pracovnik obtizné
prozivat, hledat diivody pro a proti, a nakonec jednat s pocitem, Ze divody pro jeho
rozhodnuti byly sprdvné a bude se jimi fidit. Nese za toto rozhodnuti plnou
odpovédnost. Kdyby nebyl €lov€ék svobodny, zodpovédnost by necitil. Rozhodovat se
¢lovék nékdy muze jen instinktivné. Mnoho lidi se rozhoduje bez schopnosti jednat
cilevédomé, i kdyZz muiiZe jit o Spatna rozhodnuti. Nakonec Zadné, ani to nejmensi lidské
rozhodnuti nedokaZe a nemutze Cloveék udélat saim. K tomu, aby se rozhodoval lidsky
dobfe, potfebuje nejen etickd, ale i vSechna podobna kritéria v€etné schopnosti jednat
cilevédomg. Tuto schopnost ziskdva jako bytost spolecenskd, mezi lidmi a od lidi.
VSsichni se navzdjem potfebujeme, a proto ve skutecnosti je spoluprice ¢i prosocidlnost
nejefektivnéjsim zplsobem seberealizace socidlniho pracovnika a realizace vykonu
socidlni prace. Takovou cinnosti mize cloveék druhému pomoci, ucinit jeho i sebe
$fastnym a moznd i lepsim.'*

Charakteristickym rysem etického jedndni je odpovédnost. Existuje fada situaci,
kdy si socidlni pracovnik pfenasi do svého osobniho Zivota vycitky. Nemuze
zapomenout na fakt, Ze se svym jedndnim na situaci podilel a mize se citit mordlné

vinny za podil na vznikl€ situaci. Stanoveni miry viny nebo neviny muze byt pro n¢j

140 Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. s. 38-39.
4! Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 29.

2 Srov. JANKOVSKY J. Etika pro pomdhajict profese. s. 8.

' Srov. DIATKA, C. O etike a hodnotdch. s. 103-104.
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eticky problematické.14

* V kazdém ptipadé citelné zasahuje do psychiky. Pfesmyk
v osobnich i profesnich hodnotich nebo jejich ztraitu miZe zplsobit nepiiméfena
dlouhotrvajici fyzickd, psychickd nebo emociondlni zitéz, kterd vede k naprostému
vyCerpéni, sniZzenému sebehodnoceni, podraZdéni a celkovému negativismu. Tento stav
se nazyva ,.burn-out syndrom‘ neboli syndrom vyhoteni. Lidé, ktefi neberou hodnotu
uspéchu ve své praci za nejvyssi cil svého Zivota, jsou pomérné odolni proti tomuto
syndromu. Jednou z nejdulezitéjSich prevenci je socidlni a psychickd opora rodiny
i koleg. M¢éla by vychdzet ze zakotvenosti v hodnotich a zkuSenostech ostatnich
pracovniki v profesi.'* Podstatnou posilou miize také byt duchovni proZivani a opora
ve spolecenstvi, zaloZeném na hodnotach kiestanstvi.

K tématu o rozhodovani lze konstatovat, Ze neexistuji zcela sprdvnd ani zcela
Spatnd rozhodnuti. Podstatnd je snaha zjistit vSechny dostupné informace a zvaZzit
vSechny eventuality socidlniho pfipadu. KdyZz se pracovnik oprosti od tlaku, Ze mus{
v kazdé situaci rozhodnout absolutn¢ spravné, miZe zdleZitosti feSit s vétsSim klidem.
Z4dné rozhodnuti je Casto to nejhordi, co se na pracovisti miZe stit. Nejasnost
pracovniky ochromuje, rozhodnuti naproti tomu zjedndvaji v situaci jasno a uvolfiuji
energii.146 Ten, kdo se pro néco rozhoduje, rozhoduje se tim zaroven proti nécemu
nebo proti nékomu. Obecné zde plati, Ze se nejde zavd&€it uplné viem. Proto vétSinou
nemd vyznam sva rozhodnuti dodatecné zpochybniovat. Ud€ld nam dobte, kdyZ diky
svym nedokonalostem pozname vlastni ¢lovécenstvi a primérnost. Prospéje to i naSemu
okoli — kazdy mtize udélat chybu.'*” Dile7ité je, aby etika naSeho jedndni vedla k dobru
druhého c¢loveéka a byla v souladu se zdkladnimi profesnimi hodnotami. Spravné jednan{
musi respektovat prava klienta a jeho lidskou dustojnost. Socidlni pracovnik,

ktery za své rozhodnuti nese odpovédnost, musi byt schopen si své jednani obhdjit sim

pred sebou, pred klientem, zaméstnavatelem i spolecnosti.

4.4.1 Dilemata v socialni praci
Etika pomdha socidlnim pracovnikim v orientaci a vede kfeSeni nezvyklych
nebo tézko fesitelnych situaci. Eticky problém vznika v situaci, kdy socidlni pracovnik

vidi, Ze stoji pfed obtiZznou mordlni otdzkou, napiiklad nepfijme Zadost velmi

144 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 16-17.

45 viz KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. s. 113-118.

16 Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit: Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. s. 63.
7 Srov. tamtéz. s. 65.
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potiebného ¢loveka, protoZe nevyhovuje ur¢itym nastavenym kritériim nebo pravidlim
pro poskytovani sluzby. Musi rozhodnout mezi dvéma zdénlivé stejné nevhodnymi
alternativami, které mohou zpisobit konflikt mordlnich principt. Etickym dilematem
muze byt konflikt mezi zdjmem jednotlivce a vefejnym zdjmem. Co je technickou
zalezitosti pro jednoho socidlnitho pracovnika, muze byt pro druhého etickym
problémem a pro tietiho etickym dilematem. ZéleZ{ na tom, jak kazdy pracovnik vnima
situaci, jaké ma zkuSenosti s mordlnim rozhodovanim a jaké ma priority na Zebiicku
etickych principi. Existuji tfi nejcastéjsi sporné okruhy, které Casto vyusti v eticky
problém nebo dilema:

- prava jednotlivce a socidlni péce — klient ma pravo na své vlastni rozhodnuti
a volbu; socidlni pracovnik je zodpovédny poskytnout mu socidlni péci;

- pozadavky spole¢nosti v socidlni péCi — prava a zdjmy zicastnénych instituci
mohou byt jiné, nez zajmy uZivatele. Socidlni pracovnik je odpovédny vici své
organizaci a spolecnosti za prosazovani co nejvétsiho dobra co nejvétSimu poctu
osob;

- nerovnost a pusobeni struktur — odpovédnost socidlniho pracovnika odoldvat
tlaku struktur (napf. spoleCenské diskriminace) a pracovat na zménich
v systému svého zaméstnavatele a spoleCnosti.

Jakakoli kategorizace je velmi uméld, protoZze nedokaze postihnout komplexnost,
priniky a pfesahy mezi jednotlivymi kategoriemi.148 V redlném Zivoté nastdvaji situace
vyvolavajici konkrétni otazky a dilemata, na které nelze podle existujicich teorif
hodnoceni a moralky reagovat jednoznacné. Mordlni postoje, hodnoty a motivace
k jednani ovliviiuje jak individudlni zkuSenost, tak vSeobecny vyvoj. Rozdil v chdpani
moralky a hodnotovy nesoulad byvaji Casto mezi star$i generaci, kterd obvinuje mladez
z nedostatku moralky, a naopak mladi kritizuji starf jako konzervativni a zaostalé.'*’

Dilema je moZzné definovat jako obtiznou volbu mezi dvéma neslucitelnymi
moznostmi. Tyto mozZnosti se navzdjem vyluCuji a jejich vybér je problematicky.
Socidlni pracovnik musi jednu z moZnosti zvolit, ale nenf tomu vZdy tak. Lidé se mohou
dilematim vyhnout nebo i dlouhodob& vyhybat. To se stiva asto.””’ Musil uvadi
hranice mezi zpisoby klienta, které pracovnik povazuje za pfijatelné a nepfijatelné.

Rozmezi se miize meénit v zdvislosti na ndladé pracovnika, jeho ndklonnosti

18 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 11.
149 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. s. 309.
150 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vim pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich s. 36.
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ke klientovi, dob& vzdjemné spoluprice, na mistu setkdni a na pfedchazejici odborné
zkuSenosti pracovnika. Tyto faktory pasobi v ur¢itém kulturnim rdmci, ktery zptsobuje,
Ze hranice mezi pfijatelnym a nepfijatelnym se v riiznych organizacich lisi. Hodnoceni

klientti vyplyva z kultury a hodnot nebo také ,,kolektivniho védomi* organizace.15 !

Musil popisuje zékladni typy dilemat, se kterymi se béZné setkdvaji socidlni
pracovnici - uvedu jejich vycet, ale nebudu je ve své praci hloubégji rozebirat,
nebot’ se jednd o velmi obsahlé téma.

Podle Musila existuji tato vSedni kazdodenni dilemata fadovych pracovniki:

1) Komplexni nebo zjednoduSené cile socidlnich sluzeb. Je to dilema
mezi komplexnosti a zjednoduSovanim a vyplyvd znejasnosti cilti sluzeb
socidlni prace.'”® Nejednoznaénost, kterd je pro socidlni praci charakteristickd,
muze vést k bezradnosti a konfliktim.

2) Mnozstvi klientti nebo kvalita sluzeb. Snaha zvladnout velké mnoZstvi klientt
ohrozuje kvalitu price dvéma zplisoby — omezuje Cas, energii a pozornost,
kterou pracovnik muze vénovat jednotlivci, a zaroven ovliviiuje kulturu prace;
pretiZeny pracovnik podiidi kvalitu své intervence poZadované kvantits.'>?

3) Neutralita ve vztahu ke klientiim nebo favoritismus. Socidlni pracovnik mutze
vybirat a rozliSovat mezi klienty ve snaze o individualizaci pfistupu a touze
pomoci bliznimu pouze takové, se kterymi se mu lépe pracuje. Do vztahu
ke klientovi se muZe promitnout piedsudek, touha pracovnika rozhodovat
o vlastnim uspokojeni =z prdce, snaha hospodafit somezenymi zdroji
a presvéd&eni o nutnosti dodrzovat predpisy.'™*

4) Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem. Toto dilema spociva
v komunikaci. Muze se jednat o jednostranné ovliviiovani klienta
nebo symetricky vztah zaloZeny na dialogu.'™

5) Procedurilni nebo situacni piistup. Jednd se administrativni nebo byrokraticky
pifistup k problému klienta (odSkrtnutd polozka) v rozporu s individudlnim

» . . . . v 156
pristupem a vnimavosti pracovnika k problematice klientova piipadu.

51 Srov. L. Rdda bych Vam pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 20-21.
152 Srov. tamté. s. 47.

153 Srov. tamtéz. s. 61.
54 Srov. tamtéz. s. 78.
155 Srov. tamtéz. s. 90.
156 Srov. tamtéz. s. 110.
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6) Materidlni nebo nemateridlni pomoc. Materidlni pomoc zajisti uspokojeni
momentdlnich potfeb klienta (prvni pomoc, ddvka v nouzi), nemateridlni je
dlouhodobd pomoc a jejim cilem je zlepSeni schopnosti klienta zvladat situaci
vlastnimi silami."”’

7) Zasahnout ¢i nezasdhnout. Dilema spociva v rozporu, zda socidlni pracovnik ma
zasdhnout (v¢as a tfeba i nespravn¢) nebo nezasiahnout vitbec a nechat piipadu
volny pribgh."®

Strategicka dilemata (strategie ftadovych pracovnikii jako prvek strategie celé

organizace):

1) Vetejny nebo dil¢i zdjem. Jde o wujasiiovani si spolecnych zdjmu a cilt
v organizaci a vnimavost ke spole¢enskym podminkdm a zéjmﬁm.159

2) Bezprosttedni nebo zprostfedkovand vychodiska volby cili. Dilema
mezi rozhodovanim pracovnika o cilech intervence, které je zaloZeno na jeho
zkuSenosti s podminkami Zivota klienti nebo na nutnosti vychazet z oficidlnich
stanovisek politikii a expertd.'®
3) Reseni piipadu nebo zména pomérii ve spolednosti. Znameni to fesit jednotlivé

pfipady nebo vzijmu klientd se zaméfit spiSe na zménu poméri
ve spoleénosti.161

4) Zména klienta nebo zmeéna prostiedi. Klient nemusi byt schopen zvladat
legitimni ocekdvani svého prostfedi nebo nerovnovdha miZe byt dasledkem
toho, 7e prostiedi uplatiiuje vi&i jedinci nelegitimni oéekdvéni.'®

Matousek v Zakladech socidlni prace uvadi tato dilemata:

1) Formalizace nebo deformalizace socidlni prace.
2) Profesionalizace nebo deprofesionalizace.

3) Normativnost nebo nenormativnost.

4) Pomoc a socialni kontrola.

5) Polyvalence a specializace.

6) Socialni prace jako véda a uméni.'®?

157 Srov. Rdda bych Vim pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 129.
18 Srov. tamtéz. s. 137.

1% Srov. tamtéz. s. 156.

10 Srov. tamtéz. s. 164.

1! Srov. tamtéz. s. 173.

12 Srov. tamtéz. s. 182.

'3 Viz MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 189-192.
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Na rozdil od Musila, ktery se pfedev§im zabyvd vztahem socidlni
pracovnik — klient a jeho prostfedi, Matousek zduraziuje spiSe dilemata socidlni prace
jako profese ve vztahu ke spolecnosti. Neformdlnost socidlni priace spocivala
od 19. stoleti v iniciativé soukromych a cirkevnich organizaci a soucasné se s ni zacala
vyvijet formalizovand socidlni prace. Pfevaha jednoho ¢i druhého pfistupu podle néj
zavisi na konkrétni socidlné-politické situaci. Deformalizaci socidlni price lze nazvat
rozvoj nestitniho neziskového sektoru v 90. letech 20. stoleti V soucasné dobé
hovoifime o profesionalizaci socidlni prace. Existuji i tendence, které pozaduji
deprofesionalizaci a otevieni socidlni priace opét laikiim (rodin€, knézi, sousedim),
nebot’ takova priace vede k vyraznéjSim vysledkiim neZ odborny piistup. Tim, Ze se
socidlni prace stala profesi, pfihldsila se k normativnimu pfistupu. Tato tendence mtize
byt chiapana jako pfistup socidlnich pracovnikli ke klientim z pozice hodnotovych
orientaci a norem spolecenské skupiny, ke které socidlni pracovnici patfi. Opakem
by bylo nenormativni partnerstvi, ve kterém by nebyly na klienta kladeny normativni
nebo hodnotové podminky spoluprice. V dilematu pomoci a kontroly jde o usili
socidlnich pracovnikli pomahat klientim, i kdyZ na druhé stran¢ politici zdiraznuji vice
socidlni kontrolu neZ pomoc. Posledni Matouskovo dilema znamend, Ze socidlni
pracovnik v ramci své kompetence poskytuje sluzby klientim v rGznych Zivotnich
situacich, na rozdil od specializovaného pracovnika, ktery se zabyvd jen jednim
socidlnim problémem nebo jeho aspektem.164

Dilemata v ocich socidlnich pracovnikil jsou jen takové konflikty, vii¢i nimZ jsou
pracovnici mordlné citlivi. Tzn., Ze si plné¢ uvédomuji mordlni povahu situace.
Pokud morélni idedly a hodnoty ¢ini socidlni pracovniky moralné citlivymi, dilema
prozivaji jako obtizné rozhodnuti. MiiZe to byt smifeni se s kratkodobym feSenim
akutnich problémt, ke kterému se socidlni pracovnik musi casto uchylit,
i kdyZ nepovede k posileni klientovych schopnosti zvladat potiZze vlastnimi silami.
Pokud by vSak socidlni pracovnici neprojevili mordlni citlivost, zlstali by vici
takovému dilematu lhostejni. ReSeni situace spoliva také ve vnitinim presvédéeni
pracovnika, Ze volba mezi neslucitelnymi moZnostmi je véci jeho odpovédnosti. Stalost
tohoto pocitu souvisi s houZevnatosti, s jakou pracovnici uplatiiuji své moralni ideaily.165

Hodnoty pro rozhodovani, které kolektivn€ akceptuji zaméstnanci pomadhajici

14 viz MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce s. 190-192.
165 Srov., NECASOVA, M., MUSIL, L. Zvidddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 88-9.
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organizace, mohu byt odliSné. N&kteti pracovnici je hluboce sdileji, jini respektuji,
nckteti je pfijimaji se sebezapfenim. Presto se lidé v organizaci mohou vétSinou
spolehnout na reakce ostatnich v mezich zaZitych pravidel. Rozhoduji s tim, Ze ,,je to
vyzkousSené* a vé&di, jak se vyhnout neptijemnostem. Je to vysledek vSeobecného usili
o neustdlé slad’'ovani kolektivniho s osobnim, nadiizeného s podiizenym. N¢kdy je tieba
se vyrovnat s nejednoznacnosti ¢i respektovat nezddouci nebo protichtidné zaleZitosti.
Pracovnici si vétSinou preddvaji pracovni postupy, které jsou pro n¢ piijatelné.
To znamend, Ze jsou slucitelné s jejich predstavami a preferencemi. Takto vznikla
pravidla vytvareji specifickou soustavu kolektivné uzndvanych, individualné
ptijatelnych a ustalenych zplsobt feSeni dilemat. Predstavuji pfistup organizace a jejich
zaméstnanci ke klientim.'®

Pro shrnuti této problematiky uvddim zdkladni etické problémy, které socidlni
pracovnik fesi. Jsou pfedevsim v téchto oblastech:

- kdy zasahovat do Zivota ¢lovéka, rodiny, skupiny, obce

- kterym ptipadim dat pfednost a vénovat jim ¢as na socialné-vychovné plisobeni

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby byl klient stimulovan ke zméné postoji

a k odpovédnému jednani (a aby nevedly ke zneuZit{)

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovani sluzeb nebo ddvek socidlni péée.167

Specifika feSeni dilemat a vykonu socidlni priace lze shrnout takto: socidlni
pracovnik musi umét adekvatné reagovat i v piipadé pomérné rychlych zmén situace.
Je zapottebi velké miry improvizacniho talentu, kreativity a intuice. Sestaveni planu
pracovniho postupu, dohodnuti smlouvy nebo nasledovani standardizovanych metodik
a zpusobl pomoci, aby vefejnost a instituce véd¢€ly, Ze sluzba je realizovdna, mlze byt
ale v nékterych piipadech jen velkolepou piedstavou.'® P¥i piekondvani dilemat je
proto nutné vyjit z hodnot socidlni prace, ze kterych by mély vychazet hodnoty
organizace. Poznatky ziskané reflexi uzivané teorie by se mé¢ly stat stimulem pro zménu
cili a pravidel jednani. Z nich by meéla vyplyvat praktickd doporuceni, kterd budou
napliiovat hodnoty organizace. JestliZze pracovnici budou chtit uniknout pfed dilematy,
ktera vznikaji z rozdilu mezi uZivanou teorii nebo praktickou morélkou a ustfednimi

hodnotami nebo mordlnimi idedly, je tfeba, aby posuzovali svoji praktickou moralku

166 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vdam pomohla, ale ...: Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 35-36.
17 Srov. SOTONIAKOVA, E. Teorie a metody socidlni prdce. s. 29.
18 Srov. LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prdce: Pomoc neni zboZi. s. 69-70.
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a z této reflexe odvodili zmény cilti a pravidel svého jednani s klienty.169 Jsme zvykli
pfedpokladat, Ze pracovni mordlka se méni sndze a cast&ji neZ mordlni idedly.
Tém pfisuzujeme vlastnosti téch, na jehoZ hodnoceni ndm zileZi. NaSe morélka je
z hlediska takovych idedli nedokonald. Modifikacemi mordlniho idedlu mutzeme
ospravedlnit své jednani jen z hlediska formdlni pravdivosti. Z hlediska moraln{
pravdivosti jsou pokusy o legitimizovani diskutabilniho jedndni nevérohodné a nezbavi
nikoho zcela vy&itek svédomi.'”’

Socidlni pracovnici, moznd 1 diky témto dilematim, mivaji nesnize
pfi prosazovani svého statusu profesiondld. Pfi¢inou je proménlivda, zvenci obtiZné
meéfitelnd a kontrolovatelna prace s klienty. Snaha o individualizaci pfistupu se stietava
s pozadavky byrokratické kultury, kterd je zaloZend na loajalit¢ pracovnikd k jasné
danym pravidlim rozhodovani. SkuteCnost, Ze pouhé udrZzeni kontaktu
s marginalizovanymi skupinami je obtizné a vyZzaduje urcité dovednosti, neni
pro vefejnost jasnym dikazem, Ze socidlni prace je obtiznd, a piesto muze pfinaset
zjevné vysledky. Dilezité je, aby obor socidlni prace vychdzel z poznatki a z dobré
praxe pomdhajicich organizaci. Diky rozpozndni dilemat profesiondlti v organizacich
muzeme zkoumat, kdy se naSe pozornost obraci k hodnotdm a problémim
profesiondlnich socidlnich pracovniki a kdy si v§imdme véci, které zajimaji klienty

e : . PSR |
¢i jiné skupiny sluZeb socidlni prace.

4.4.2 Vyznam spirituality pro rozhodovani v socialni praci

Necasovd zaméiuje feSeni dilemat k otdzce svédomi. Podstatné je, aby socidlni
pracovnik dilema pfijal za své. Néktefi pracovnici ho zvlddaji tak, Ze u n€ho setrvaji
a piijmou ho jako trdpeni, které provdzi prozivani jejich Zivota. Jinym zplisobem
zvladani muize byt obchdzeni dilemat, které vede k psychické zatézi, piipadné vytésnéni
vy¢itek svédomi. Uprava pojeti morélniho idedlu spo¢ivd v pfesmérovani interpretace
disledktt mordlné tézko piijatelného jedndni. Pracovnici pouzivaji tzv. kazdodenni

moralku, kterou hodnoti sami jako moralné problematickou a tato interpretace jim

199 Srov. NECASOVA, M., MUSIL, L. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 102.

170 Srov., NECASOVA, M., MUSIL, L. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 105.

! Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vim pomohla, ale ...:Dilemata prdce s klienty v organizacich.

s. 227-228.
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umoziuje relativizovat své védomi a oslabit jeho slucitelnost s mordlnim idedlem.'”

,Clovéku se viechny jeho cesty zdaji ryzi, ale pohnutky zpytuje Hospodin“ (P¥ 16,2).
Lidé povaZzuji svou praktickou mordlku za pfijatelnou, aniZ maji jistotu, jak ji hodnoti
ten, na jehoZ hodnoceni opravdu zédleZi. Racionalizujf si své jedndni a zbavuji se vycitek
svédomi. Presvédcuji se tak o tom, Ze jednaji dobfe, i kdyZ se od mordlniho ideédlu
odchyluji. Legitimita naSich ¢inti vychdzi z explicitniho pojeti pravdivosti. Asi neni
pro clovéka zvladnutelné v kazdodennim praktickém Zivoté neustdle konfrontovat
moralni idedly s praktickou mordlkou. Praktickd mordlka ale neni stabilnim
voditkem.'*Musi konfrontovat své jednani se svym svédomim.

Proto dtlezitou slozkou hodnotového nastaveni osobnosti a vychodiskem
pro rozhodovani socidlniho pracovnika, ale i jeho klienta, je spiritualita. Duchovni Zivot
¢lovéka ma sva tajemstvi. Patii do n¢j i otdzky svobody a odpovédnosti. Svobodnému
¢lov€ku neni potfeba prosocidlni chovéni ptikazovat, ale ¢im je svobodnéjsi, tim je
dilezit¢jsi jeho motivace hodnotami, které se diky normdm stdvaji zjevnymi
a funkénimi. Kiestanstvi stavi prosocidlni chovdani na prvni misto hierarchického
zebticku hodnot. Na rozdil od muslimt, pro které je nejdilezitéjsi Cest. V jejich piipadé
Cest znamend kladné spolecenské hodnoceni a dctu stavi nade vse.
Na rozdil od hodnot, které je mozné v naSem Casoprostoru dosdhnout, je tfeba mit
povédomi o hodnotich, které tento Gasoprostor presahuji. Clovék v Zivoté sméfuje
k hodnotdm transcendentdlnim. Takto stanoveny Zivotni cil ptsobi v prvé fad¢ na naSe
svédomi, které nam iik4, co d¢lat mame a co d€lat nemame a vede nds k odpovédnosti.
Za druhé ndm opét svédomi hodnoti vSe, co udé€lame, i to, co jsme ud€lat méli,
ale neudélali.'™ V duchovni oblasti lze proto najit podporu pro motivaci k pomoci
druhému a k odpovédnosti pied sebou samym i NejvySsi autoritou, kterou respektujeme.

Nenabozensky clovék pfijimd své svédomi ve své psychologické fakticité
a povazuje ho za svou posledni instanci, pted niZ se ma zodpovidat. Svédomi ale nen{
koneénd instance, je to predstupeii. Clovék se obava dosdhnout vrcholu, ktery je v mlze
a nejistoté. Tuto odvahu vSak prokazuje ndbozensky c¢lovék. Pravé ten musi umct
respektovat i toto negativni rozhodnuti svého blizniho. Musi védét, Ze svoboda

rozhodnuti je Bohem vytvofen a chténd. Clovék je natolik svobodny, Ze miiZe Boha

172 yiz NECASOVA, M., MUSIL, L. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 93-97.

173 viz NECASOVA, M., MUSIL, L. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 103-5.

174 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. s. 181.
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1 odmitat. Z toho prameni i odvaha, aby se hlésil k tomu, co ve svém duchovnim sv&té
poznal. Odtud vychdzi lidskd odpovédnost a etické otdzky se proménuji
v ndbozenské.'”

Nibozenskd vira md podle klasickych zdroji tfi dimenze - kognitivni
nebo intelektudlni, vztahovou a konativni (Cinnosti, které vira formuje a fidi).
Tato trojstrankovost viry, kterd nejen formuje, ale predev§im transformuje nejvyssi
oblasti naSi osobnosti a naseho Zivota, vyjadfovali jiZ naSi pfedkové terminy notitita
(znalost), assensus (souhlas) a fiducia (divéra). Odnepaméti existoval vSeobecny
souhlas s hodnotami spole¢nosti, ktery m&l vliv na lidi a jejich zdravotni stav.'’® Lidé,
ktefi maji hluboké nabozenské presvédceni, vykazuji vyssi kvalitu Zivota, vySsi miru
spokojenosti se Zivotem a osobniho §tésti. V téZkych Zivotnich situacich maji vétsi miru
socidlni opory a lépe se vyrovnavaji s problematickou smysluplnosti skutecnosti.
Prokazuji zdravy styl Zivota obecné. NaboZenstvi je smysluplnd soucdst jejich Zivota,
kterd md redlng kladny vliv na jejich t&lesné i duevni zdravi.'”” Psychologie zdravi
hovofi o tfech zpiisobech, kterymi se ubird ndbozenska vira pti zvladani utrpeni. Prvni
formou je odevzdani se s duvérou do rukou Vys§i moci, druhou je sebefizeni.
To spociva ve vyuZiti svobody, kterd byla clovéku ddna a on dokaze zodpovédné
zachdzet s danymi moZnostmi, které ma. Posledni formou je spoluprice clovéka
s Bohem pfi feSeni problému, nejcastéji formou modlitby. Existuje kladny vztah mezi
zvnitinénou virou a spolupraci. Tato forma, na rozdil od prvni, je pouZividna
nejcastdji.!”®

Kopfiva vsak upozoriiuje na to, Ze nekteii lidé pouzivaji ndbozenstvi k tomu, aby se
dostali do stavu wuzaviené mysli. Tim si vytvofi koneény ndzor na svét
i sebe. Pravidla, ktera prevzali, jim zaruGuji pocit bezpe¢i. Zadné hodnoty viak nelze
aplikovat mechanicky, pfistup k nim vyzaduje vnimavého a odpovédného clovéka.
V tomto zjednoduSeni je i nebezpe¢i pro socidlniho pracovnika. Piesto staci jenom
malo — byt v kontaktu s vlastnim citénim a byt vnimavy vici klientim pfi aplikaci
profesiondlnich hodnot a postupﬁ.179 Cilem teologické etické reflexe je kriticky pouZivat
myslenkové zdroje kiestanské tradice, abychom mohli interpretovat mordlni realitu.

Vedoucim motivem je JeziSem vyslovend ldska k bliznimu, jeho vyzva do zapojeni

175 Srov. FRANKL, V. E., Psychoterapie a ndboZenstvi. s. 34-5.

176 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. s. 156.

177 Srov. tamtéz. s. 77.

178 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. s. 91-92.

17 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 89-90.
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tvorby svéta, naplnéni spravedlnosti a opravdového lidstvi. Evangeliem motivovana
integrace jedince do spolecensky kvalitniho jednédni je v souladu s poslanim socidlni
prace. VétSinou navazuje na nékterou duchovni tradici nebo si je ji pouze védoma. 180

Musil s Kfistanem ve svém c¢lanku ,,Nezodopovézend otdzka vztahu ,,pozorného
srdce” a ,,odbornosti” v kiestansky zakotvené praxi socidlni prace” vychazeji
z encykliky Deus caritas est Benedikta XVI. Encyklika v 31. ¢lanku vymezuje
odbornost sluzby, kterd je prokazovédna trpicim jako schopnost vykondvat tuto péci
dobfe. Zdiraziuje tzv. ,formaci srdce* jako zakladni predpoklad pro lidsky piistup
k druhému cloveéku. Odbornost sama o sobé nestaci. Vyplyva z toho, Ze predpokladem
pro vykon kvalitni socidlni price je odbornd kompetence ,,srdce toho, kdo o clovéka
pe(:uje.181 Encyklika se také zminuje o charitni pomoci kiestani a jejich ldsce
k bliznimu. Z textu vyplyva, Ze cirkevni poskytovatelé socidlnich sluzeb zaméstnavaji
kromé¢ katolikii a kfestanti jinych konfesi i pracovniky a dobrovolniky, ktefi se
ke kiestanské vite aktivné nehldsi. PapeZ doporucuje spojeni odbornosti a pozorného
srdce, ale varuje pted proselytismem: ,,ldska ve své Cistoté a nezistnosti je tim nejlepSim
svédectvim vyddvanym o Bohu* a ,zpfitomnuje se prdvé v okamZicich, v nichz se
nekond nic jiného neZ laska“ (DCE, 48-49)."

V rdmci vyzkumu, ktery popisuje Michal Opatrny v ¢lanku ,,K ¢emu muze byt
socidlnimu pracovnikovi dobra jeho vira?“ mé zaujala odpovéd’ jedné z respondentek.
Sdélila, Ze kiestanska vira je pro ni silou, kterd ji pomaha zvladat jeji praci. Z toho
vyplyvd, Ze Charita i cirkevni organizace by me¢ly briat na viru jak pracovnikd,
tak klientd, ohled. Pro mnoho lidi je vira zdsadnim vychodiskem v jejich Zivoté
a na vrcholu hodnotového Zebticku. Vira mlze hrat pro pracovnika v Charité absolutn{
primat, ale také to milZe znamenat, Ze sni svou prdci nespojuje. Spojitost viry
s Charitou je prostiedi velmi pfatelské pro véficiho clovéka. Nékdo mize povaZovat
préci za tak ,,pfizemni, Ze ji nelze s virou spojovat®. Dllezitym bodem tohoto vyzkumu
je pro mé tvrzeni, ve kterém respondentka tikd, Ze o své vife komunikuje s klienty

3

a pouzivd ji pro svou praci v Charit&."  Vira je zdsadnim vychodiskem,

180 Srov. VOLNY, V. Viiv mordini a spiritudlni sféry clovéka na lidské jedndni.

In FISCHER, O., MILFAIT R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. s. 44.

131 Srov. KRISTAN, A., MUSIL, L. Nezodpovézend otdzka vztahu ,,pozorného srdce “ a ,,odbornosti“

v kifestansky zakotvené praxi socidlni prdce. In Socidlni prdce ¢. 4/2008, s. 94.

132 Srov. KRISTAN, A., MUSIL, L. Nezodpovézend otdzka vztahu ,,pozorného srdce “ a ,,odbornosti“

v kifestansky zakotvené praxi socidlni prdce. In Socidlni prdce ¢. 4/2008. s. 97.

183 Srov. OPATRNY, M. K cemu miiZe byt socidlnimu pracovnikovi dobrd jeho vira? In Socidlni prdce ¢.
4/2008, s. 87-8.
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ze kterého vychdzi zacileni a Zivotni orientace Clovéka. Pokud v nds, tfeba jen skryté,
existuje vztah k JeziSi Kristu a Bohu, milujeme své blizni - nikdy je nenechdme stradat.
Pomoc vnouzi je pak pro néds zdkladni hodnotou, skrze kterou zhodnocujeme své
vlastni sebepojeti a tim i1 vlastni Zivot.

Kant ukazal, Ze nelze vysvétlit filosoficky otdzku, zda jednani, které je motivovano
s ohledem na dobro, je nesmyslné. Kde lidé jednaji proto, aby dosahli dobra, doufaji,
Ze néco takového ma smysl délat. Doufani a vira jsou proto pfislibem tohoto smyslu.
Tento impuls miZe mit vyznam pro nasi spole¢nost i socilni praci.'**Svétsko-duchovni
dualita, vytvotfena nasi civilizaci je velkou oporou, kterd se bohuZzel v soucasné dobé
piili§ neprosazuje. Utast kiestant na spoledenské diskusi neni velkd, rozhodovani
mladych lidi nemd dostatecné argumenty a piiklady feSeni. Pfesto kiestansky diraz
na prioritu vztahu v Zivot¢ Clovéka predstavuje jeden ze zdkladi diskuse o dal$im
charakteru nasi spolec¢nosti. Je to diskuse mezi duchovnim a svétskym, ve které musime
zachovat kulturu a hodnoty, které ndm jsou vlastni. V tomto je zdkladni posldni véticich
a podil odpovédnosti kfestanti za dal$i vyvoj nasi spolecnosti i civilizace na celém
svéte.'® Kongruence v hodnotédch lidstvi je vyznamné pro kazdého ¢lovéka, znamena
jeho well-being, neboli dobie, Stastné a spokojené proZivany Zivot. Ve spiritudln{
dimenzi a hodnotach kiest'anstvi je silny potencidl lidstvi, ktery je tfeba nejen v socidlni
praci upeviiovat a podporovat. Stejné¢ jako interakce cloveéka vroding, v cirkvi,
ve spolec¢nosti, tak i vztah ¢lovéka k Bohu vede k milosrdné moZnosti vykoupeni nds

vSech.

4.5 Profesni odbornost

Socidlni prace je vysledkem potieb spole¢nosti. Poptivka po ni roste,
kdyz nejsou uspokojovany potieby vSech Clenti spole¢nosti a jako povolani vyzaduje
odborné vykony a znalosti. Zpocatku byla vykondvdna dobrovolné a vyvinula se
v povoldni. KdyZ spolecnost zddd pro vykon socidlni prace odborné sily z povolani,
znamena to, Ze uznava vyznam této profese a profesionaliim svétuje autoritu. Obor ma
nejméné¢ takovou odpovédnost jako jind povolani, kterd se zabyvaji
¢lovékem — oSetfovatelstvi, porodni asistence, ucitelstvi, soudnictvi, psychiatrie. Kazda

profese ma eticky program, ktery obsahuje poZadavky pro svédomity vykon povolani,

'8¢ Srov. OPATRNY, M., LEHNER, M. A KOL. (eds) Teorie a praxe charitativni prdce. s. 33-34.

185 Srov. ZEMAN, J. Nové prvky psychologického obrazu manZelstvi a jejich dopady do spolecenské
praxe. In SRAJER, J., MUSIL, L. (eds) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 46-47.
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které se tidi zdsadami etiky. Podle Wronské se jedna o tyto poZadavky na socidlniho
pracovnika:

1. odborné znalosti vztahujici se k ¢lovéku a okoli,
znalosti vhodnych metod a jejich pouzivani pii Setfeni piipadd,

peclivy vybér nejvyhodnéjsich prostiedkd k vykonu préce,

co nejlepsi individudlni zpracovani piipadu a vyhodnocovani uc¢ink,

VIE NI

pozorovani, jak plisobi vyvoj spolecnosti ve vSech formach a metodich
v socidlni préci,
6. zachovani dustojnosti Clovéka, aby zil svobodny a spravedlivy Zivot
prospesny pro zdravy vyvoj spolecnosti jako celku,
7. zachovdni pravdivosti v jedndni s ¢lovékem,
8. zachovani mravnich zdkond, kterymi je Clovék ve spolecnosti veden
ke svému zdokonaleni.'®®
Odbornost a kvalita jsou v socidlni prici podstatnou slozkou prohlubovani
profesionalizace celého oboru. Pfijeti a zvnitinéni teoretickych znalosti o profesnich,
metodich a technikdch socidlni pridce a o standardech kvality povaZuji za zdkladni
predpoklad pro dobry vykon socidlni sluzby. Zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. vstoupil v platnost v lednu 2007 a figuruji v ném hodnoty, které vznikaly v pribéhu
historického vzniku socidlni prace jako oboru. V zdkonu ¢. 100/1088 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ktery mu predchazel (byl platny do konce roku 2006), byl jiz definovan
ucel, smysl a obsah socidlni péce. ,,Socidlni péci zajist'uje stit pomoc obCanlim, jejichz
Zivotni potfeby nejsou dostateCn¢ zabezpeceny pifijmy z pracovni ¢innosti, ddvkami
dichodového nebo nemocenského zabezpeceni, poptipad€ jinymi pfijmy, a obCantim,
ktefi bez pomoci spoleCnosti nemohou piekonat obtiznou Zivotni situaci
nebo nepfiznivé Zivotni pomeéry. V oblasti socidlni péce stit zajistuje poradenskou
a vychovnou cinnost, zejména vychovu k odpovédnému rodicovstvi, k upeviiovani
rodinnych vztahl a k vzdjemné pomoci mezi obc¢any, predev§im pomoci obcaniim téZce
zdravotn¢ postizenym a starym obcantim, a poskytuje dalsi davky a sluzby.. (187
Zakon ¢. 108/2006 Sb., je charakteristicky tim, Ze vyZaduje na poskytovatelich

socidlnich sluzeb zdsadni podminky pro dodrZeni kvality poskytované péce.

'8 Srov. WRONSKA, S. Etika povoldni socidlniho pracovnika.
In MATQUSEK, 0. a kol. Zdklady socidlni prdce. s. 137.
137 Cit. ZAKON ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v platném znéni do 31. 12. 2006
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Tyto charakteristické znaky mtiZzeme nazvat jako:

dostupnost (pfistup k informacim a jejich srozumitelnost) — Casovd, mistni,
financ¢ni, architektonicka a psychologicka

- efektivita — sluzby plni deklarované cile v optimalni kombinaci ceny, kvality

a potiebnosti

- individualita — dle konkrétnich potteb jednotlivce

- provazanost — sluZby na sebe obsahem navazuji a dopliuji se (situji se)

- komplexnost — sluzby jsou komplexni v ase a misté, reaguji na potieby

- inovativnost — maji v sob¢ sebereflexi a také mozZnost vyvoje

- variabilnost — nabizeji riizné alternativy feSeni nepiiznivé socidlni situace

- flexibilita — jsou pruzné a prizpisobuji se situaci uzivatele, vyvoji a potfebam

feSeni problému

- kontrolovatelnost — jsou kontrolovatelné poskytovatelem, plitcem a samotnym

uzivatelem (oteviené, umoziuji pohled zvnéjsku pro odborniky i Vefejnost).188

V zdkladnich zdsaddch zdkona je uvedeno: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosttednictvim socidlnich sluZeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychdzet zindividudlné uréenych potfeb osob, musi piisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socidlni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nélezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.“'*’

Je formulovan narok na kvalitu jako takovou a hodnotové pozadavky, které nase
spolecnost povazuje za nejvySsi — dlraz na lidskou dustojnost, podporu samostatnosti
a ochranu lidskych prav. Ukolem socidlni price je umoZnit, aby se kazdy stal
rovnopravnym c¢lenem spolecnosti. Sluzba se musi pifizpiisobit uzivateli, nikoli uZivatel
sluzbg.'” Ze zdkona vychazeji Standardy kvality socidlnich sluzeb. Jsou to kritéria
¢i pozadavky na jednotlivé socidlni sluzby, kterymi chce nd§ stit (MPSV) zajistit

uritou  udroven  kvality = poskytovanych  sluzeb v oblasti  persondlniho

188 Srov. BEDNAR, M. Kvalita podle zdkona o socidlnich sluzbdch. In DOLEZEL, J. (eds).

In Spravedinost a sluzba. Sbornik odbornych pFispévkii a studijnich textii CARITAS-VOS socidlni
Olomouc. s. 7-8.

18 Cit. ZAKON C. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 2.

190 §rov. BEDNAR, M. Kvalita podle zdkona o socidlnich sluzbdch. In DOLEZEL, J. (eds).

In Spravedinost a sluzba. Sbornik odbornych pFispévkii a studijnich textii CARITAS-VOS socidlni
Olomouc. s. 8.
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a provozniho zabezpeceni a vztahu mezi poskytovatelem a osobami. Vychdzeji
ze zékona a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 a jsou podminkou registrace socidln{
sluzby. Napt. dalsi vzdélavani, hodnoceni, ocefiovani a odborny rozvoj zaméstnanct
fesi kritérium 10 a) — e).'”! Jen profesionalni odbornici mohou kvalifikovan& zaji§tovat
vysokou kvalitu socidlnich sluZzeb. Rozvoj odbornosti a adaptace na nové pozadavky
profese jsou proto vyznamnym krokem vpied pro budoucnost celého oboru.

Prostfedi poskytovani socialnich sluzeb se stile vice bliZi trznimu prostiedi, klade
si, jako kazda profese, naroky na odbornost a kvalitu (obdobné jako jsou komercni
systémy ISO — International Organization for Standarization).'”> Podrobnd znalost
zakonnych prav a povinnosti a standardi kvality neni jest¢ dostacujicim zdkladem
pro celkovou kvalitu socidlnich sluzeb. K naplnéni Zivotnich cilti a potfeb lidi v nouzi je
dalezité planovani zaméfené na cClovéka. Jak individudlni, tak komunitni planovani
znamend systematickou cestu k realizaci socidlnich sluZeb v souladu s nejnovéj$imi
poznatky.  Snaha o  profesionalizaci  socidlnich  sluzeb neni jenom
v nadSeni pro pomoc druhému a empatii. Musi byt predev§im v rozvoji odbornosti
v realizaci pozadavkt socidlni plrofese.193 Standardy kvality socidlnich sluZeb zajistuji
minimélni hranice kvality pro provozni a persondlni zajiSténi potfebné v téchto
sluzbéch. Cilem teoretického vzd€lani socidlniho pracovnika je pak zakotveni hodnot
vedoucich k lidstvi, ke konstruktivnimu pfistupu ke klientiim, k pochopent jejich situace
a k jeho rozhodovani se na zaklad¢ naucenych etickych aspektt, které v pribéhu praxe
vedou k upevnéni pracovnich postoji.

Na socidlni sluzby jsou kladena nejriznéjsi ocekdvani, a to nejen od uZivateli.
Je na pracovnicich pomahajicich organizaci, aby je dokazali naplnit. Kvalita v socidlni
sluzbé existovala jiz ddvno pred standardy kvality a je na nich nezavisld. Nicméné je
tfeba zabyvat se modely hodnoceni a fizeni kvality. Krom¢ komeréniho systému ISO
pro ilustraci uvedu model EFQM (European Foundation for Quality Management). Jeho
logika vychazi z predpokladu, Ze organizace dosdhne vyborné vysledky jenom
pfi maximdlni spokojenosti klientl, vlastnich zaméstnancti a respektovani svého okoli.
Tyto vysledky jsou podminény zvlddnutim a fizenim procesii, coZ vyZzaduje vhodné

definovanou politiku a strategii, ale i sofistikovany systém fizeni vSech zdroju

¥1'viz CERMAKOVA K., HOLECKOVA M. K. (eds.). Standardy kvality socidlnich sluZeb:
Vykladovy sbornik pro poskytovatele. s. 143-153.

192 Srov. CERMAKOVA K., HOLECKOVA M. K. (eds.). Standardy kvality socidlnich sluZeb:
Vykladovy sbornik pro poskytovatele. s. 11.

193 Srov. tamtéz. s. 5-6.
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a budovani partnerskych vztahii. Tento pfistup je nenafizujici a uznava mnoho zpusobt
k dosaZeni udrzitelné dokonalosti organizace. Nuti neptehliZet zdkladni logicky rdmec
mezi vysledky a zdroji. Dlouhodobé nelze dosahovat pozitivnich vysledka
bez odpovidajicich predpokladl, k nimz patfi:
1. vedeni (poslani, vize, konzistentnost ziméru a cila)
2. politika strategie (aplikace zaméfend na trh a sektor, politiku, plany, cile
a procesy)
3. pracovnici (rozvoj celkového potencidlu lidskych zdroji — jednotlivceil,
tymi, celé organizace)
4. partnerstvi a zdroje (externi partnefi, dodavatelé a vnitini zdroje
organizace)
5. procesy (rozvoj, planovani a fizeni, podpora rostoucich hodnot)
6. spokojenost uzivateld (dostupnost, otevienost, pruznost, kvalita,
spolehlivost, poctivost)
7. spokojenost pracovnikii (komunikace, kariéra, zmocnovani, pfileZitosti,
ocenéni, vzdélani)
8. spolecenska odpovédnost (image, etické chovani, nediskriminacni pfistupy)
9. vykonnost organizace (finan¢ni a nefinan¢ni vystupy)
Tento model je ve srovnani se standardy kvality komplexnéjsi, obsahuje vice
a spoleCenské zadani, obecné modely hodnoceni kvality a dobrd praxe. U nckterych
pracovnikd v piimé péci vSak dochazi k nepochopeni standardd kvality. Maji pocit,
e se musi snaZit o kvalitu (byrokratickou) na tkor péée o klienty. Zadny novy systém
nemiZe byt dokonaly, dileZité je to, aby socidlni sluzby byly poskytovany v maximalni
kvalité. Predpokladem kvality v socidlnich sluzbach je price se systémem, podloZena
dobrou vili, osobnostnimi piedpoklady a vztahem k uZivateltm.'”*
Jednim z nejcastéjSich doporuceni, jak formovat aplikaci hodnot, je vzdélavani
a podpora persondlu. Ne kazdé vzdélavani muze vést ke zméné v pojeti
a chapani hodnot a jejich uzivani na drovni péce o klienta. Individudlni zména, kterou

vzdelavani iniciuje, se dostdvd Casto do stfetu s prostifedim a fixovanymi formami

vvvvvv

194 viz, srov. BEDNAR, M. Kvalita podle zdkona o socidlnich sluzbdch. In DOLEZEL, J. (eds).
In SpravedlInost a sluzba I1. Sbornik odbornych prispévkii a studijnich textit CARITAS-VOS socidlni.
s. 12-23.
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z organizace jinam. Za urcitych okolnosti muze byt v pozadi kultura organizace,
ve které se nové hodnoty nemohou prosadit. Proména hodnot zaméstnancii znamena
zasah do jejich vlastni integrity a muze vyvoldvat odpor nebo uzkost. Pokud ma
ke zmén¢ dojit, dulezity je vliv organizace, jejich hodnot a zptsobu chovani jejiho

vedenf.!?

Hodnoty jsou nejlépe prosazovany formou celozivotniho vzdélavani
na doporuceni matefské organizace i z vlastni iniciativy pracovnika. CeloZivotni
vzdélani pracovnikd v Charit¢ a fizeni lidskych zdroji povazuji za jeden
z nejpodstatnéjSich krokti v profesionalizaci a upevinovani hodnot v rdmci socidlnich
sluzeb. Zde uvedu dvé citace z Armstrongova Rizeni lidskych zdroji, které povazuji
v tomto smyslu za zcela vypovidajici: ,,Obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit,

196 .
“77 Upozoriuje

aby byla organizace schopna prostfednictvim lidi dspésné plnit své cile.
se rovnéZ na kliCovou ulohu kultury organizace: ,Jde o rozvoj znalosti, hodnot
a védomosti pozadovanych spiSe obecné¢ ve vSech oblastech zivota, neZ aby Slo
o znalosti a dovednosti vztahujici se knéjakym konkrétnim oblastem pracovni
&innosti“'”” Z této citace vyplyvd, Ze hodnoty zaméstnavatelské organizace vychézeji
z obecnych hodnot lidského Zivota, protoZze se tykaji ¢lovéka a pracuji s nim v jeho
prostiedi a vztazich s okolim.

Cilend podpora profesiondlniho riistu miize mit rozmanité podoby. Jednou z variant
je poskytovani praxe studentiim socidlni prace, jinou variantou je zaskoleni novych
pracovnikli v organizaci nebo sledovdni individudlnich planG profesnitho rlstu
pracovniki. Individudlni piistup je zdkladem dalSich forem podpory (napt. skupinové
supervize, mentoringu, dal§tho vzd€lavani) zejména pro jeho konkrétnost, zacilenost
a individualizaci, v niZ se cely proces co nejvice ptfizplisobuje potfebdm a moZnostem
pracovnika. Je efektivni, kdyZ se tento postup kombinuje s praci v malé skupiné
nebo vtymu. Sdileni a preddvani znalosti a zkuSenosti ve skupiné tento proces
vyznamné podporuje i urychluje.'”® V charitnich zafizenich probihd upeviiovani
etického uvédomovani skrze pastorac¢ni praci mnoha dobrovolniki, ktefi na seminafich
a dalsich vzdélavacich akcich preddvaji zaméstnancim potiebné informace a vstépuji

jim znalosti z oblasti duchovni.

195 Srov. HAVRDOVA, Z., SAFR, L. Kongruence v hodnotdch jako ukazatel vztahii v péci o seniory.

In HAVRDOVA, Z. A KOL. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluZeb. s. 86.
19 Cit. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 28.

"7 Cit. tamtéz, s. 468.

1% Srov. HAVRDOVA Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 111.
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Globalni kvalifika¢ni standardy vzdélavani v socidlni praci pfijaté IFSW
a IASSW vroce 2004 na generdlnim zaseddni v Adelaide hovoii o tom, Ze Skoly
by mély vénovat soustiedénou pozornost hodnotdm v socidlni prici a jasné formulované
cile eticky pfijatelného chovani by mély byt soucdsti studijnich programu. Je dalezita
registrace profesiondlnich zaméstnancii i studentd socidlni prace a kazdy profesiondlni
zaméstnanec by si mél byt védom hranic profesni praxe a toho, co muZe byt

£ 199
1

povaZzovano za neprofesiondlni jedndni.” Profesiondlni odbornost je zarukou kvality

Zivota klientt, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany.

Vysledek profesionalizace socidlni prace =zdvisi t€Z na stupni legitimace
profesiondlniho jedndni a na budovéni kultury, v niZ je prostor pro pracovni rozvoj
zameéstnancl a formovani profese. Disciplindrni pravo, pravo podavat stiZnosti a rozvoj
v zivém pouzivani standardd kvality musi slouzit k tomu, aby prokazaly zodpovédnost
a kvalifikovanost socidlni prace. Vyspé€ld profesni kultura zajisti zaméstnancim
ochranny prostor pro priaci a moznost diskutovat o zlepSeni tdrovné kvality v rdmci
oboru. Proto je dilezité, aby socidlni prace kultivovala svou existenci budovanim

spolecné kultury a solidarity v profesnich organizacich a skrze identitu odborniki.>*

5.  Profesni etika

Anselm Griin ve své knize Pracovat i Zit piSe o urputném konkuren¢nim boji mezi
subjekty na trhu v soucasné éfe globalizace. MliZe vzniknout dojem, Ze Zadna pravidla
neplati, mnozi ziskavaji vyhody obchdzenim sluSnosti a poctivosti. Organizace si musi
prosazovat své hodnoty a udrzovat vysoké mravni povédomi, aby neodpovidala
stejnymi prostiedky. V nekorektnim konkurencnim prostiedi je s prosazovanim pravidel
fair-play tfeba mit vydrZ. Kdo se drZi hodnot sluSnosti, v kritkodobém horizontu
prohrava. Hodnoty, které organizace zastivd, musi vStépovat kazdému jednotlivci
tak, aby byl o nich pevné ptesvédéen.””' Profesni etika mohou byt i nepsana pravidla,
kterd vymezuji predev§im vztahy ke klientim, zdkaznikiim, kolegim, oboru
nebo spolecnosti. Socidlni pracovnik a uZivatel jsou spolu ve vztahu, ktery neni
na stejné urovni. U socidlniho pracovnika stanovi profesni etika hranice, v ramci

kterych svou praci vykondva. Dusledné osvojeni si profesniho étosu a hodnot by mélo

1% Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. Prilohy. s. 208.
2 Srov. LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prdace: Pomoc neni zboZi. s. 234-235.
21 Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit: Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. s. 86-8.
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byt i pro socidlniho pracovnika kritériem vhodnosti jeho profese. Bere na sebe nepsanou
mravni a pravni odpovédnost za své jednéani.*” Aby se zabrénilo jakémukoli zneuZiti
moci profesiondla, musi mit socidlni price, stejné jako zdravotnictvi, pravo, poradenstvi
a dalsi podobné obory profesni hodnoty, které uZivatele chrdni a vychdzi ze znalosti
véci konkrétni situace a vize budouciho rozvoje organizace.

Necasovd v textu v ,,Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci* piSe o tom,
Ze dulezité profesni hodnoty v pomdhajicich profesich vychazeji ze zdkladni
hodnoty respektu ke klientovi. Profesiondlové v socidlni praci jednaji jen v nejlep$im
zajmu klienta. Za dtlezitou povazuje divéryhodnost (spolehlivost), nebot’ profesiondl
by mél byt ten, kdo poskytne nestrannou, odbornou a diskrétni pomoc. K profesionalité
patii, stejn¢ jako u Banksové, autonomie pracovnikl a jejich nezavislost - pfedevsim
na financnich zdrojich, politickych preferencich, ptfedsudcich, vlastnich sympatiich
¢i antipatiich. Zduraziuje, Ze profesiondlové by také méli ovliviiovat mistni politiku,
m¢éli by byt odpovédni za Zivot celé komunity a problematiku konzultovat az na drovni
statu. Cifm vétsf bude autorita profese u klientli a vefejnosti, tim vznikne v&t§i moZnost

do politiky zasahovat.””®

V soucasnosti se diskutuje o riznych platformach spoluprice
v socidlni préci. Legislativni zmény u nés iniciuje a poZaduje Asociace poskytovateli
socidlnich sluZeb Ceské republiky. Asociace nestitnich neziskovych organizaci posild
napiiklad podnéty k riiznym strategiim a zasazuje se o zlepSeni financovani. Uzce

spolupracuje s Radou vlady pro nestitni neziskové organizace.

5.1 Etické kodexy

Ve spolecnosti zaméfené na vykon se odbourdvaji etické hranice. Bez ohledu
na globalizaci a pluralizaci, jsou etikové ve svém zdkladu intaktni. Hippokratova
piisaha je dodnes platnd, pedagogika stidle vyZzaduje stejné zachazeni s zaky
pii vyu€ovéani.*” Proto musela vniknout profesni etika socidlni price podloZend
souborem mravnich zdsad, které by mél socidlni pracovnik dodrZovat. Primdrnim cilem
etického kodexu je tyto pfedpoklddané principy jednoznacné urcit z ditvodu ochrany

klientii a dalsich ¢lenti spole¢nosti.””” Pravidla kodifikovana v etickych kodexech

292 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O. MILFAIT R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. s. 67.

2% Srov. NECASOVA M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci.
In FISCHER, O., MILFAIT R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. s. 75-76.
2% Srov. SOTONIAKOVA, E. Teorie a metody socidlni prdce. s. 2.

295 Sroy. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 87.
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schvaluji narodni ¢i jiné asociace socidlnich pracovnikl. Fixuji Zddouci zpisob
profesiondlniho chovéni v konfliktnich a krizovych situacich. Ptedepisuji profesni
odpovédnost socidlniho pracovnika. Ochratiuji klientova prdva na sebeurceni, piistup
k zdznamtim, ndroku na sluzby a jejich poskytovani i ukoncovani. Odpovédnost
socidlniho pracovnika je definovana nejen viici klientlim, ale také vici koleglim, vlastni
profesi i celé spole¢nosti.”” Aby socidlni prace byla oborem a uzndvanou profesi, musi
mit svou teorii, musi byt uznivana klienty a profesnimi skupinami, musi mit schvaleni
uradl. Eticky kodex reguluje vztahy profesiondli s uZivateli a kolegy a urcuje linii
profesni kultury. Socidlni prace byla casto diive nazyvéana jako ,,polo-profesiondlni‘
protoZe tato kritéria plné nesplilovala. Napf. neméla pevnou teoretickou zdkladnu,
a také (dosud) existuje jistd ambivalence v postaveni stitu a poméhajicich organizaci.*”’
Nyni vSak mlZzeme konstatovat, Ze socidlni price je profesiondlni cinnosti
a samostatnym oborem.
Podle Coreyovych a Callanana by mé&l profesni kodex sledovat tyto cile:
1) naucit pomdhajici profesiondly etickému jednani. V praxi si pak pracovnik
vyjasni hodnoty, které souvisi s jeho pracovnimi tkoly
2) etické normy by mély poskytovat mechanismus pro profesni zodpovédnost.
Clovék nejen musi sledovat své vlastni chovani, ale mél by také podporovat
etické chovani svych kolegli
3) etické kodexy by mély slouzit jako voditko pro feseni etickych dilemat v péci
o klienty**®
Jednotlivé pomadhajici profese jsou si védomy vyznamu lidského vztahu
pomadhajiciho pracovnika ke klientovi a nastavuji etické zasady profese. Pfi formulaci
etickych zdsad v nékterych zemich tvoii tzv. hodnoty socidlniho pracovnika hlavn{
slozku studia (napf. ve Velké Britanii). Budouci pomdhajici pracovnici jsou béhem
vyuky informovdni o nepfipustnosti a projevech rasismu, ageismu, sexismu,
ablebodyismu (preference télesn¢ nepostizenych pied télesné postizenymi) a homofobie
(strach z homosexudlné orientovanych lidi a diskriminace této mensSiny). Néco jiného je
hodnoty a zdsady uznévat a hldsat a néco jiného je podle nich Zit a pracovat.”” Z toho

vychdzi skutecnost, Ze svédomi socidlniho pracovnika a jeho jedndni by mélo byt

206
207
208

Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. s. 62-3.
Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 84-5.
Srov. COREY, G., COREY, M. S., CALLANAN, P.

Issues and ethics in the helping professions. s. 5-8.
29 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 90-91.
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v souladu. Svédomi a jedndni muze byt v souladu, i kdyZ pracovnik hodnoty socidlni
prace neuznava. Stava se tak v pfipad¢, kdyZ pomiZze mimo rdmec vymezeny pravidly
proto, Ze je ptresvédCen, Ze klient to opravdu pottebuje. KdyZ se stane, Ze se osobni
hodnoty zamé&stnance dostanou do rozporu s hodnotami oboru, nutn€¢ musi dojit
k urcitému kompromisu. V takovém okamZiku pracovnik vychdzi ze svych osobnich
hodnot a mordlniho idedlu. Nebo se muze piihodit, Ze zaméstnavatel nerespektuje
hodnoty oboru nebo hodnoty spolecnosti mohou byt Spatné nastaveny. V takové
rozporuplné situaci je pro cloveéka voditkem hlas svédomi a nutnost dbat na to,

aby jeho svédomi a jednani bylo a zlstalo v souladu.

V socidlni prici kodexy obvykle zahrnuji konstatovini o fundamentdlnich
hodnotach profese — obvykle se jednd o uznini respektu k ¢lovéku, o sebeurceni
uzivatele a etické principy s kratkymi komentafi. N&které etické kodexy jsou dost
podrobné a poskytuji voditko, jak se pracovnik mé chovat v urcitych typech situaci. Jiné
maji obecné tvrzeni, rozsah byva od jedné do dvaceti stran. V kodexu Spojenych stati,
ktery je nejdelsi, preambule jasné¢ konstatuje: ,,Kodex ptfedklddd soubor hodnot,
principt a standardi, které maji byt voditkem pro rozhodovéani a chovani pii vzniku
etického problému. Neposkytuje soubor pravidel, kterd ptedepisuji, jak by se mél
socidlni pracovnik chovat ve vech situacich® (NASW, 1996).2"

Existuji ¢tyfi hlavni ditvody, pro€ eticky kodex pomaha socidlni praci:

1) pfispiva k jejimu profesnimu statusu

2) stanovuje a udrzuje profesni identitu

3) je voditkem pro pracovniky, jak maji jednat

4) chréni uzivatele pfed nedbalosti a zneuzivanim.*"'

Pii stfetu osobnich hodnot s hodnotami profesnimi nebo hodnotami klienta je tfeba
potlacit osobni hodnoty, i kdyZ mohou byt pro dalsi praci a Zivotni pohodu socidlniho
stresujictho konfliktu. Hodnota profese je ,,pfidanou hodnotou* socidlni prace.*'
Globalni kvalifikaéni standardy vzdélavani v socidlni prici piijaté IFSW
a IASSW v roce 2004 na generdlnim zaseddni v Adelaide ve své 9. ¢asti uvadi: Kdyz je

poruseno ustanoveni etického kodexu a chovdni zaméstnance je hrub& neprofesionalni,

210
211

Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 88.

Srov. tamtéz, s. 107.

12 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. s. 69-70.
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méla by organizace nebo komise oborové asociace ucinit ndpravnd opatieni
nebo pfijmout disciplindrni sankci vii¢i zaméstnanci a stanovenymi postupy ¢i legalnimi
cestami zabranit opakovani takové situace. Kdo nezvlddne dodrzovat eticky kodex,
budou vici nému piijata vhodnd opatfeni prostfednictvim spravnich orgdni a pravnimi
postupy. Spravni organy by mély zastupovat profesi socidlni prace a komunitu, vcetné
pfimych uZzivatel sluZeb. Pfi ndpravé zaméstnanct, ktefi eticky kodex porusi, je 1épe
ucinit to cestou pozitivniho napliiovani principit spravedlnosti spiSe neZ sankénim
piistupem.”"® Ceské asociace socidlni prace ani jiné spravni organy disciplindrné nefesi
porusovani etickych kodexti socidlni prace. Alesponn v praxi jsem se s takovym
postupem nesetkala. Studenti socidlni prace se seznamuji s etickymi kodexy socidlni
prace ve Skole a pfi vykonu své ¢innosti musi sami dbét na jejich dodrzovéni. Socidlni
pracovnici by méli byt sezndmeni s etickym kodexem svym zaméstnavatelem a fidit se
jim. Zalezi na zaméstnavateli, jak bude pfi poruseni jeho principti postupovat.

Zadny eticky kodex neiikd, co délat, kdyZ se pomdhajicimu pracovnikovi n&jaky
pozadavek nedafi naplnit. Kdyz napiiklad citi rozpaky v kontaktu s homosexudlem,
kdyzZ méd averzi k nékteré etnické skupiné. Nepomlze mu, Ze se svym pocitem
nesouhlasi. Muze se stit, Ze ho piestane vnimat, ale to je vyvoj k horSimu.
Je proto nutné pracovat na zlepSeni stavu pomoci sebereflexe a supervize, zcela jasné si
uvédomovat nejen své silné, ale i slabé stranky.*'* Osvéta na téma etiky béhem riiznych
semindit a vzdélavacich akci je podporou pro vSechny socidlni pracovniky a pomaha
také lepsimu porozumeéni mezilidskych vztaha.

Pfi analyze literatury jsem narazila na ndvrh, jak by bylo moZné zajistit, aby se
etické principy v praci socidlnich pracovnikii neztracely, ale naopak, aby délka praxe
byla potvrzenim pro jejich platnost. Reakci na tento ndvrh by mohlo byt ziizeni Etické
komise, ktera by fungovala pii Asociaci socidlnich pracovnikii a byla by plné
akceptovand clenskou zdkladnou. Je otizkou, zda mlze profesni svaz kontrolovat
individudlni moralku a nasledn¢ moralku profesiondlni? Podle Jany Levické, autorky
tohoto ¢lanku, to moZné je. Domniva se, Ze zodpovédnost se vztahuje na vykonané ¢iny
a redlnou se stava tim, Ze odpovédnymi se stivime zdsahem z venku — skldddme tcet

tomu, kdo ndm zodpovédnost svéfil. Kontrola odpovédnosti je tak privodnim jevem

213 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. PFilohy- Globdlni kvalifikacni
standard IFSW a IASSW. s. 208.
21* Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah Jjako soucdst profese. s. 91
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mordlky, i kdyz samotnou mordlku samozfejmé nenahrazuje.’’

Odpovédnost je
prioritnim kritériem pfi vykonu socidlni prace (schopnost dit odpoveéd’) vuci klientovi,
kolegtim, zaméstnavateli i spole¢nosti. Odpoveédnost nds zavazuje k pochopeni ¢lovéka
a souvislosti, ve kterych Zijeme.

Neetické chovani socidlntho pracovnika znamend neznalost metodik prace,
rozSifovani davérnych informaci o klientech, upfednostiiovani jen téch sympatickych
klienti nebo navazovani sexudlnich vztahi, jednim slovem znamend neprofesiondlnost.
Socidlni pracovnik musi odhliZet od svych pociti a z4jmt, jinak by jednal v rozporu se
svou pracovni roli.”'® Etické kodexy socidlnich pracovnikli na celém svét€ generalizuji
zasadni poZadavky na socidlni pracovniky, na jejich odpovédnou praci s klienty.
Na zékladé€ teorii o hodnotdch a o jejich reflexi v ptipadech praxe, jsou etické zasady
uplatiiovany v socidlni praci na celém svéte. Kazdy socidlni pracovnik si musi byt
védom ptedevs§im obrovského vyznamu lidského vztahu ke klientovi.

Musi byt schopen vyrovnat se s konfliktnimi situacemi, které vznikaji
z rozporuplného feseni ur€itého problému. V této situaci také pfichdzi v dvahu otdzka
nezdvislosti socidlntho pracovnika na jedné strané¢ a na druhé strané loajalita
k zaméstnavateli. Masmédia Casto vykresluji urcity socidlni problém, Ze je feSen
byrokraticky, coZ poSkozuje zajmy klientG — vétSina zprdv je kusych a bez kontextu.
Socialni pracovnik je vdzan nejen etickymi zdsadami, ale také sluZebnim tajemstvim
a o skute¢né situaci klienta miize informovat pouze s jeho souhlasem.”’’ Média &asto
zneuZzivaji lidského nestésti, aby méla o ¢em psat. Velmi oblibenym cilem jsou socidln{
pracovnici, ktefi n¢jak selhali. Je proto vhodné posilat tiskové zpravy a uvetejiiovat
¢lanky o socidlni praci — pravdivé, ve kterych hlavni roli hraje hluboky lidsky ptib¢h

s dobrym koncem.

5.2 Mezinarodni a zahrani¢ni kodexy socialni prace

Mezinarodni eticky kodex socidlnich povoldni byl pfijat jiz vroce 1976
na svétovém kongresu v Portoriku. Poprvé v ném byla zaznamendna odpovédnost
socidlnich pracovnikli vzhledem ke kolegim, institucim, klienttim, profesi i spole¢nosti.

Ve stejném roce vznikl Eticky kodex v Mnichové, ktery byl potom pifepracovan

215 Srov. LEVICKA, J. Etika a socidlna prdca.

In Etika a socidlna prdca. Zbornik 7 konferencie FZaSP TU v Trnave 25. 10. 2002. s 35.
216 Srov. NECASOVA M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. s. 73.

217 Srov. SOTONIAKOVA, E. Teorie a metody socidlni prdce. s. 29.
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a prejmenovan v roce 1994 na Deklaraci etickych zasad. Etika socidlni price byla
zachycena na tfi zdkladnf pilite:

1. solidérni pomoc druhym,

2. subsididrni spolupréci,

3. plnou angaZovanost s osobni odpovédnosti.*'®

Zasady a standardy etiky socidlni prace pfijaté v Cervenci 1994 na Sri Lance byly

nahrazeny soucasné¢ platnym Mezinarodnim etickym kodexem socidlni price. Byl
prijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezindrodni federace socidlnich pracovnikil),
v Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004. Jeho navrh ptedloZila valné hromad¢ IFSW
Stala komise pro etické otazky. Zmény byly diskutovany jiz nékolik let predtim — poprvé
v Zenevé roku 2002, potom v Kodani vroce 2003. ISFW Zidala ¢lenské organizace
i Mezinarodni asociaci vzdé€lavatelii v socidlni praci (IASSW) o vyjadieni. V podstaté
doslo k zdsadnimu pfepracovani pfedchoziho dokumentu ze Sri Lanky. Ten se skladal
ze dvou Casti - Mezindrodni deklarace etickych zédsad socidlni price a Mezindrodnich
etickych standardi pro socidlni pracovniky. Zikladnim rozdilem mezi ptavodnim
a aktualizovanym etickym dokumentem je postoj k jeho vynutitelnosti. ISFW mohla
ve ,,starém‘ dokumentu poZadované jedndni vynucovat nebo organizaci vyloucit. V nové
schvédleném kodexu se poukazuje na to, Ze n€které etické problémy jsou obecné, jiné
ale jsou specifické pro urcité zemé. Proto tento dokument ziistivd na obecné trovni
a garanci dodrzovani a rozpracovani specifickych zasad ponechava na profesni organizaci
kazdé zemé. *" Novy dokument md nékolik zdkladnich principii - &elit negativni
diskriminaci, uznat diverzitu, spravedlivé distribuovat zdroje, celit nespravedlivé politice
a praktikdm a pracovat na zdklad¢ solidarity. Principy vedou socidlniho pracovnika
k odpovédnosti za kazdého klienta a k respektu k lidské diistojnosti, kterd je nejvySsi
hodnotou lidstva. Je podstatou lidského jednani i zdrojem nasi odpovédnosti vici svétu
a svétu vadi lidem. Uvodni ¢ldnek tohoto mezindrodniho kodexu ika: ,,Etické uvédoméni
je nutnou soucasti odborné praxe socidlni pracovnikl. Schopnost a oddanost etickému
jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim sluzeb socidlni prace.*
Paty clanek nastavuje mezindrodni profesni zdsady pro jednani kazdého socidlniho
pracovnika. *** Vyskytuji se zde i novd témata, kterd se neobjevila v pfedchozim

dokumentu — napf. potfeba péce o pracovnika (bod 5.6), povinnost spoluprace se Skolami

218 Srov. SOTONIAKOVA, E. Teorie a metody socidlni prdce. s. 27.

1% Srov. NECASOVA M. Komentii k mezinarodnimu etickému kodexu.

Socidlni prdce. €. 4/2004. s. 36-7.

220 Viz., cit. Mezindrodni eticky kodex socidlni prdce. Dostupné z: http://sspcr.xf.cz/EK.html
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(5.9) a odpovédnost za to, Ze rozhodnuti budou eticky podlozend (5.10 a 5.11). Je vice
propracované téma identifikace silnych stranek klienta (4.4) a celostni pfistup k nému
(4.3). Mezi nov¢ uvedenymi problémovymi oblastmi figuruje limitovanost zdrojti. Termin
klient, uzivatel a obyvatel domova je vyspecifikovin obecnym vyjadifenim ,lidé,
kteff uZivaji sluZeb socidlnich pracovniki‘“.**!
Dal$im vyznamnym kodexem je americky Eticky kodex Narodni asociace socidlni
pracovnikt USA ,,Code of Ethics of the National Association of Social Workers — US*.
V kapitole o socidlnich principech jsou uvedeny tyto zakladni hodnotové principy:
1) sluzba klientovi, tj. pomoc potfebnym a feseni socidlnich problémi,
2) socidlni spravedlnost - piedevSsim ve smyslu rovnosti pfileZitosti, piistupu
k informacim a snaha o eliminaci chudoby, nezamé&stnanosti a diskriminace,
3) lidské distojnost a hodnota Glovéka jako celku. ReSeni konfliktd mezi zdjmy
klienta a spolecnosti, vyplyvajici z odpovédnosti k hodnotdm, etickym principtiim
a standardiim socidlni prace,
4) dulezitost zachovani a prohlubovani mezilidskych vztaht a vazeb, integrity
a divéryhodnosti poskytovanych sluzeb,

5) zvySovéni odbornosti a kompetenci socidlnich pracovniki.”*

5.3 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

Na etickém kodexu socidlnich pracovnikli zacala pracovat Spolec¢nost socidlnich
pracovnikis CR krétce po svém vzniku. Jeho obsah byl v letech 1993 - 1994 piedlozen
socidlnim  pracovnikim k vefejné diskusi. Nasledn¢ byl také prelozZen
do cestiny Eticky kodex Mezindrodni federace socidlnich pracovniki (IFSW).
Rozpracovany kodex byl ddn do souladu s timto dokumentem a pfedlozen ke schvéleni
na konferenci v Ostravé v zafi 1994.”* Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky veSel v platnost 1. ledna 1995. Jeho aktualizace byla schvilena plénem
Spole¢nosti socidlnich pracovnikii dne 19. 5. 2006 a nabyl ucinnosti 20. 5. 2006.
Zachycuje hlavni etické zdsady, které by mél socidlni pracovnik dodrzovat.

Je zaloZen na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Vychazi

z mezinarodnich deklaraci a imluv jako je napf. VSeobecnd deklarace lidskych prav,

I Srov. NECASOVA M. Komentét k mezinarodnimu etickému kodexu.

Socidlni prdce. €. 4/2004. s. 37-8.

222 Viz NASW. Code of Ethics of the National Association of Social Workers — US. Dostupné z:
http://www.naswdc.org/pubs/code/code.asp

2 Srov. Eticky kodex socilnich pracovnikii Ceské republiky. Socidlni prdce. &. 4/2004. s. 30.
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Charta lidskych prav Spojenych ndrodii a Umluva o pravech ditéte. Ridi se Ustavou
a Listinou zdkladnich priv a svobod Ceské republiky. V Etickém kodexu socidlnich
pracovnikii Ceské republiky jsou zachyceny situace a dilemata, se kterymi se socidlni
pracovnik miZze pfi své praxi setkat. Jednd se predevsim o otdzku intervence — nakolik
zasahovat do soukromého Zivota klientl, zda déat prednost akutnimu zdsahu
¢i dlouhodobému putisobeni, kolik péce poskytnout, aby klient byl stimulovan
k odpovédnému jednani a zméné postoji a na$i pomoci nezneuzival, kdy piestat
se socidlni terapii a poskytovanim sluZeb nebo davek. V ramci socidlni prace miZe dojit
ke konfliktim rtznych zajmiu, které socidlni pracovnik musi eticky vyhodnotit
a odpovédné se rozhodnout, jakym zpisobem bude v kazdém piipad¢ postupovat.
Existuje i protichiidny aspekt v ndplni takového pracovnika — nakolik mad pomdhat
a nakolik ma kontrolovat. Socidlni pracovnik se velmi Casto dostivd do obtiZzného
postaveni, jelikoZ kazdého klienta musi posuzovat hodnotit individudlné a zodpovédné,
aby neposkodil jeho zdjmy. Socidlni pracovnik svym zplsobem reprezentuje normy
spoleCnosti, a zdroven musi vnimat normy klienta, odliSné u jinych etnik
nebo ndboZenstvi a pracovat s nimi. Je odpovédny za preddvanou hierarchii hodnot.
Napriklad hodnota Zivota v kfest'anské spolecnosti ma jiné postaveni nez v islamu.
Ma-li ¢lovék jiné hodnoty, md také jiné normy, a proto Uplnym zdkladem vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem je vztah zaloZeny na lidské dustojnosti,
jak vyplynulo jiz ze vSech pfedchozich analyz o hodnotich vnasem Zivoté
a spoleCnosti. Socidlni pracovnik musi respektovat jedine¢nost kazdého jedince
s ohledem na jeho plvod, pohlavi, barvu pleti, sexudlni orientaci, naboZenské
¢i politické presvédceni a podporuje jeho seberealizaci tak, aby nedochazelo k omezen{
stejnych prav druhych osob. Pomahajici pracovnik musi poskytovat sluzby na nejvyssi
mozné urovni a byt profesiondlné odpovédny. Hodnotu odpovédnosti za praci
s mnoha klienty, ktefi potfebuji jeho pomoc a on mlZe svym zplsobem ovliviiovat
jejich dalsi Zivot a fungovani. Eticky kodex socidlnich pracovnikti rozd€luje povinnosti,
a tudiZ i odpovédnost, za zdvazky vzniklé v pritbéhu socidlni prace. Velky vyznam ma
socidlni praci podpofend odpovédnost klienta za svij vlastni Zivot. V kodexu je
konstatovéno:

2.1.1. ,,Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védom{ vlastn{ odpovédnosti“.224

224 Cit. Eticky kodex socilnich pracovnikii Ceské republiky. Socidlni prdce. &. 4/2004. s. 30.
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V kodexu je zdlraznéna vysokd uroven sebekontroly socidlniho pracovnika a jeho
odpoveédny piistup k zdkoniim, zdsaddm a pravidlim, které jsou v jeho spolecnosti
zavazné. V souCasné epoSe etického relativismu je evidentni, Ze dodrzovéni etickych
zasad, zdkont a principti nasi spolecnosti nds vede k osobni odpovédnosti, abychom je
dodrzovali. Pokud chce socidlni pracovnik proZivat Zivot bez zbytecnych komplikaci,
musi citit odpovédnost vici svym klientim. Tedy k tém, ktefi z ddvodu svého osobniho
selhanf se ocitli v problematické Zivotni situaci, nerespektovali nékteré normy a zasady.
Ukolem socidlniho pracovnika v takovém piipadé je ukdzat jim smysluplny cil jejich
zivota. Kazdy cloveék ohroZeny socidlnim vyloucenim a nedodrzujici pravidla své
spole¢nosti, miiZe byt nakonec pro spole¢nost piftézi.””

Znalost etickych teorii a hodnotové zdkladny socidlni price pomahd socidlnimu
pracovnikovi fesit etické problémy a dilemata. Také piispivd k identifikaci s oborem
a vetsi jistoté pii provadéni socidlni prace. Pfi feSeni etického dilematu je doporucen
postup nejdiive dilema identifikovat, v€etné¢ hodnot a povinnosti, které jsou v konfliktu.
Potom je nutné se zamyslet, jak se klienta feSeni dotkne. Vysledkem je rozvaha zpisobt
jedndni v&etné kladnych i zdpornych efektil pro zicastnéné i spoleénost.**

V nasi spolecnosti se zacinaji v poslednich letech objevovat dalsi kodexy,
které jsou vztaZené pifmo k jednotlivym socidlnim sluzbam — napi. Eticky kodex Ceské
asociace streetwork pro nizkoprahové socidlni sluzby (terénni programy, kontaktn{
centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZz), Eticky kodex inspektort socidlnich
sluzeb (vydany MPSV) a etické kodexy jednotlivych zatizeni, které poskytuji socidlni,
zdravotni, psychologické a podobné sluzby (napf. o.s. Portus Prachatice).

Aktualizovana verze Etického kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky
227

z roku 2006 je stiedem mezi Kodexem NASW a Kodexem jihoafrickych pracovniki.

Hodnoty demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti, respekt k jedinecnosti

2 Viz Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky. Dostupné z: http://ssper.xf.cz/code.html

26 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizent socidlni prdce. s. 47-48.
227 Kodex asociace sdruzujici socidlni pracovniky ¢erné pleti v Jizni Africe (South African Black Social

Workers Association) ma spiSe podobu slavnostni pfisahy: ,,Véfim, Ze jsem ¢lenem profese, kterd usiluje
o prosazovani zZivotni spokojenosti v socidlni oblasti pro vSechny lidi.“ Je zakoncen slibem: ,,Slavnostné
se proto zavazuji vykondvat tuto sluzbu distojné, Cetné, pilné€ a sirou v profesi, kterou si beru za svou,
s umyslem ji podporovat a zlepSovat; konat svoji praci svédomité, upiimné a na zdkladé altruismu®.
Etické zdsady jsou formulovdny jako vira pfesvédceni. Takovy kodex je nezdvisly na Case nebo situaci
a nenf v ném ani ndznak disciplindarniho jedndni ¢i sankce. Stavi na divéfe k profesionélovi a jeho dsudku
a schopnosti jednat samostatné a spravnym zpisobem v konkrétni situaci.
(NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci. In FISCHER, O., MILFAIT, R.
(eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 87).
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Clov€ka a pravo na seberealizaci kazdého jedince, etické problémy a dalsi problémové
okruhy obsahuji v rizném poméru principy a pravidla spravného jedndni z hlediska
morélky profese. Tato verze v podstaté kopiruje platny mezindrodni eticky kodex z roku
1994, vrevidované verzi jsou udpravy mezindrodniho dokumentu zroku 2004.
Je zajimavé, Ze nékteré body z mezinirodniho kodexu do ceského ptidiany nebyly,
napf. obecné prohldSeni o omezenosti zdroji, dile o tom, Ze pracovnik nedopusti,
aby jeho dovednosti byly vyuZivany k nehumdnnim ucelim a doporuceni tykajici
se péce jako takové (zavedeni supervize na pracovisti). Jedinym bodem, ktery byl
prevzat z Ceské strany, je pravidlo, Ze socidlni pracovnik si je védom svych profesnich
omezeni a pokud nemuZe s klientem pracovat, ptedd informace o dalSich formach

pomoci.”®

Sezndmeni s etickym kodexem je pro kazdého socidlniho pracovnika
zavazujici. M€l by brat vivahu etickd voditka, kterd kodex nabizi a v souladu

s osobnimi hodnotami je povaZovat za primérni orientacni impuls pro svou préci.

6.  Charita Ceska republika a jeji etické dokumenty

Vymezeni terminu charitativni péce pochdzi jiz dob antiky. Antika rozliSovala
lasku agapalni — spolecenskou a lasku erotickou. K agapalni lasce se hlasili kiestané
a termin ,,charita® se stal klicovym pojmem pro vymezeni oboru charitativni péce.
Diakonia, péce o blizni je v kiestanské tradici povaZzovéana za ctnost a disledek vztahu
Boha a ¢lovéka. Charitativni péce dnes jiZ neni vdzdna jen na ndboZenské presvédceni.
Je vniména jako obor socidlni pré.ce.229 Od prvopocatki katolické cirkve vychazela
charitativni €innost z Kristova piikladu. Inspirujicimi piiklady pro jeji Cinnost jsou
novozakonni podobenstvi (napt. Mt 25, 35-36 nebo Lk 10, 25-37). Z ptibéhu
o Milosrdném Samatanovi 1ze pochopit zdklad charity, ktery spo¢iva v péci o Clovéka,
ktery je v nouzi, v pomoci trpicim, nejchuds$im a nejpotfebné&jsim. Charitni pracovnik
respektuje lidskost a peddva Bozi lisku viem, o které je nutno pedovat.”" Predeviim
zevangelii je zfejmé, Ze JeZiS se ujimd predevsim lidi na okraji spolecnosti
a nemocnych — svazanych zlym duchem, fyzicky nemocnych a hiiSnikl. ,Lékate
nepottebuji zdravi, ale nemocni“ (Mt 9,12). Neni to ldska bez hranic, ale plnéni

zakladniho poslani pfinést v§em lidem Zivot skrze evangelium a splnit tak BoZ{ viili.

228 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci.

In FISCHER, O., MILFAIT, R. (eds.) Etika pro socidlni prdci. s. 88.

22 Srov. CHADIMA, M. Déjiny charitativni péce. s. 9-10.

20 Viiz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Prameny a posldni charity. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.aspnArticleID=671&nLanguageID=1
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Pravd laska uptfednostiiuje prospéch druhého pted prospéchem vlastnim.>*' Léska
k bliznimu je znamenim pravdy pro kazdého kiestana.

PapeZ Benedikt XVI. vénuje druhou ¢&ést své encykliky Deus caritas est; latinsky
Bih je laska (DCE) lasce ,caritas” cirkve a jejimu uplatiiovani. Uvadi ji jako projev
trojicni lasky a svédectvi lasky Otce, ktery chce ve svém Synu z lidstva ucinit jednu
velkou rodinu. (DCE 19). Pojmem caritas je v ni vyjadfena laska a péce o lidi na celém
sveéte, ale i o ty nejblizsi, které mame ve svém okoli. Je to laska, kterd vyjadfuje nasi
nesobeckou sluzbu druhym. Proto se tato encyklika uvadi jako programové prohlaseni
pro préaci v charité.

Encyklika se vénuje pomahajici lasce, otdzce cirkevnich charitativnich organizaci,
jejich postaveni ve spolecnosti a vztahu ke stitu. Hovoii o profilu charitniho pracovnika
a cilech pomadhajici profese. Papez v této encyklice oZivuje kiestanskou mysSlenku
0 pomoci potfebnym v souvislosti s projevy lasky k témto lidem. Pomédhani v sobé ma
obsahovy aspekt, kterym je napf. dobré a kvalitni poradenstvi, materidlni pomoc
nebo dobrd pecovatelskd a oSetfovatelskd péce a vztahovy aspekt, coZ je pravé vztah
pomadhajictho k potfebnému. Vztah mezi pomdhajicim a uzivatelem existuje na riznych
urovnich, mize se prihodit, Ze pracovnik nejednd vZdy jen s laskou. Podle papeze
Benedikta XVI. ma byt laskyplny vztah mezi pomdhajicim a potfebnym pro kfestanské
organizace charakteristicky. Pomahajici laska ma byt soucdsti zdkladni identity

takového vztahu (DCE 31). "Davat lasku t€m, kteif ji potfebuji, je soucasti samotné

o s
N4

Vv s

Encyklika zdtraznuje, Ze cirkevni formu charity nelze sméSovat s aktivitami statu.
Laska caritas musi oduseviiovat existenci véticich laika a také jejich politickou aktivitu,
proZivanou jako socidlni 1asku. Charitativni organizace ptedstavuji opus proprium. Je to
uloha, které odpovida vlastni povaze cirkve a na které se cirkev podili jako odpoveédny
subjekt. Je tedy ukolem cirkve lasku uplatiovat a nikdy nenastane situace, v nizZ
by nebylo tfeba lasky kazdého obcana. Krom¢é spravedlnosti, ¢lovék vzidy potiebuje
lasku (DCE 29). Ve 30. clanku se uvadi, ze v kontextu s hodnotou solidarity se
rozvinuly razné formy spolupriace mezi stitnimi a cirkevnimi institucemi. Vznikla cela

fada organizaci s charitativnim a filantropickym zamétenim, které se snaZi o to,

1 Sroy. SMERDA, H. Kiestanskd charita v béhu vékii. s. 37-38.
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aby fesili zdleZitosti socidlnich a politickych problémi. Katolicka cirkev spolupracuje
s charitnimi organizacemi jinych cirkvi, protoZe spole¢nou motivaci je opravdovy
humanismus, ktery v ¢lovéku uzndvd Bozi obraz (DCE 30). Mnozstvi rozlicnych
organizaci, které se zasazuji o Clovéka a jeho potfeby, vysvétluje papez na zdkladé¢
skuteCnosti imperativu lasky, ktery vepsal Bih do naSich srdci. Je proto dileZité,
aby charitativni aktivita se nerozplynula do podoby spolecensky prospésné organizace
a nestala se tak jeji variantou. Podle modelu podobenstvi o milosrdném Samatranovi je
nutno nasytit hladové, obléci nahé, pecovat o nemocné a chudé, navstévovat véznéné
a tak dale. Tuto dlohu na sebe piebiraji charitativni organizace cirkve. Benedikt XVI.
v DCE uvedl: ,,Pokud se jednd o sluzbu prokazovanou trpicim, je v prvni fad¢é tfeba
dbat na odbornou kompetenci. Pomdhajici museji byt formovani takovym zptsobem,
aby uméli vykonat dobfe, co je tfeba, a aby dokdzali pokraCovat v ptislusné péci.
Odborna kompetence je prvni a zdkladni pfedpoklad, ale sama o sob& nestaci. Jednd se
totiz o lidské bytosti, které vzdy potfebuji néco vic nezli pouze technicky spravné
provadénou péci“. (DCE 31a). ,,Niternd osobni dcast na utrpeni druhého se tak stava
tim, Ze mu sdilim sebe sama. Aby dar druhého nepokofoval, musim mu dédvat ne néco
ze svého, nybrz sebe samého, musim byt v daru ptitomen jako osoba.” (DCE 34).

Poslén{ katolické cirkve je evangeliza¢ni a hovoii o povinnosti solidarity se vSemi
lidmi a lidskymi spole¢nostmi. Cirkevni uceni slouzi lidem jako osobdm
a Clenim skupin a spolecnosti, k nimz nalezi. Pozvedd lidskou odpovédnost
a uvédoméni. Za tim ucelem vyhlaSuje lidskou dastojnost, zdiraziuje lidskd prava
a vStépuje povinnosti, které vedou ke spravedlnosti a miru. Chce Zit pravdu obsazenou
v evangelijnich blahoslavenstvich, pfedev§im v prvnim blahoslavenstvi ,,chudych
duchem“.** Dé&jiny prokdzaly, e cirkev (i pfes né&které své stinné stranky) v sob&
dodnes obsahuje velky potencidl dobra, ktery se projevuje praktickou starosti o takové
lidi, které soucasny materializovany a individualisticky zaméteny svét vyvrhl na kraj
spole¢nosti.”>® Jednou z oblasti, ve které cirkev projevuje svou ldsku a pé&i o své blizni,
je pravé oblast ,,sluzby lasky* - charity. Katolickou cirkev u nds reprezentuje Charita
Ceska republika.

Charita Ceska republika je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (CIC

1983) a zdkona ¢. 3/2002 Sb., z n¢hoz odvozuje svou pravni subjektivitu, a je podle

232 Srov. SPIAZZI, R. Socidlni kodex cirkve. s. 35.
233 Srov. CHADIMA, M. D¢jiny charitativni péce. s. 9.
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tohoto  zdkona evidovdna.?* Charita Ceskd republika védomé& navazuje
na bohatou historii péce kiestanti a katolické cirkve o chudé a trpici. Jednou z hlavnich
¢innosti katolické cirkve, vedle udélovani svétosti a zvéstovani slova, je uplatiovan{
lasky ,,caritas®. VSechny tyto ¢innosti spolu souviseji. Pracovnici Charity jsou povétfeni
k organizované sluzb¢ lasky jménem cirkve. Skrze tuto sluzbu maji potfebni zakusit
dotek samotné Bozi lasky. To je ,to“ navic, co Charita ve srovnini s ostatnimi
organizacemi socidlnich sluZeb svym uZivateliim nabizi.** Charita Ceské republika ma
své hlavni zdsady a hodnoty zakotvené v Kodexu Charity Ceskd republika. Dals{
dokumenty dulezité pro praxi charitniho pracovnika jsou uvedeny v komentéfi k ¢lanku
1.7 Kodexu. Dokumenty, které se zabyvaji lidskymi pravy a slouZi jako etickd voditka
pro préci charitniho socidlniho pracovnika, jsou VSeobecnd deklarace lidskych prav,
Charta lidskych prav Spojenych narodt, Umluva o pravech ditéte a dalsi mezindrodni
deklarace a imluvy. Z Geské legislativy je to piedevsim Ustava, Listina zakladnich prav

a svobod a dalif zdkony Ceské republiky. (KCHCR 1,7)

6.1 Novodoba historie Charity

Charita Ceskd republika je pokradovatelem kfestanské tradice a iniciuje v nasf
republice pé¢i o socidlnd vyloudené ob¢any. V dobé prvni republiky byla Ceskd
katolickd charita organizovdna jako spolek na zdkladé zdkona o spolCovacim pravu
¢. 134/1867 t. z. Jest€ po Druhé svétové vdlce v roce 1948 spravovala pies pét set
zdravotné socidlnich ustavil a poskytovala oSetiovatelskou sluzbu chudym lidem.
V povilecné dobé pomdhala predevSim lidem po ndvratu z koncentracnich tabort.
Zakonem ¢. 185/1948 Sb. byly zestatnény vSechny 1écebné a oSetfovaci dstavy. Zakon
zroku 1867 byl zruSen a nahrazen zdkonem o dobrovolnych organizacich
a shromazdénich &. 68/1951 Sb. Totalitni Ceskoslovenska socialistickd republika méla
zajem soustredit socialni a rekreacni péci o duchovni a cirkevni zaméstnance, vyrobu
a prodej devociondlii a vydavani periodického i neperiodického tisku a publikaci
do jedné organizace pod stiatnim dohledem. Tomuto piedpokladu vyhovovala Ceskd
katolicka charita (CKCH), proto tomuto zdméru musel byt d4n zdkonny podklad. Stal se
jim zakon 68/1951 Sb. a jeho provadéci vyhlasky. Ceskd katolickd charita se stala

dobrovolnou organizaci pod Ministerstvem vnitra vynosem ¢. j. 11./2-260.1

234 Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Kdo jsme. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=310&nDepartmentID=187&nLanguagel D=1
23 Srov.: GRAUBNER, J. Uvod. In Kodex Charity Ceskd republika. s. 3.
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z 10. 5. 1952. Majetek Ceské katolické charity byl fakticky zlikvidovan. Byl pieveden
na stit nebo diecézni ordinaridty. V roce 1963 byla usnesenim vlady & 55 Ceskd
katolickd charita deklarovdna jako soukromd pravnickd osoba a jeji stanovy byly
schvdleny Ministerstvem Skolstvi a kultury, které vykondvalo dohled nad jeji

ginnosti.¢

Cela desetileti tisice véticich podstupovaly riziko s tfady a posilaly skromné dary,
zejména zdravotnicky materidl a hygienické potieby do misijnich stanic celého svéta.
Vroce 1986 po katastrofdlnim zemétfeseni v Arménii zaloZzil kardinal FrantiSek
Tomaéasek v Praze Vybor kiestanské pomoci. Z toho podnétu zacaly vznikat podobné
vybory v celé republice. Byla to jedind moZnost vefejného plisobeni fimskokatolické
cirkve v socidlni oblasti. Byla rychle pochopena nejen véticimi. Brzy zacaly vybory
pusobit i v jinych ¢innostech mimo rdmec pomoci do Arménie. Statni orgdny nevédély
jak reagovat a netroufali si zasdhnout a ukonCit tyto spontdnni aktivity katolické
cirkve.”’ Zagatkem roku 1990 z popudu biskupa Antonina Lisky se zménilo vedeni
CKCH v Praze a poprvé se setkali budouci diecézni pracovnici Charity, kteif méli
za ukol podnécovat vznik a vyvoj farnich a oblastnich charit. V mnoha mistech
z Vybort kiestanské pomoci a z aktivistl, ktefi posilali balicky do misii, vznikly nové
charity. V roce 1991 se zrodily arci/diecézni charity s vlastnimi stanovami a s pravn{
subjektivitou podle zdkona ¢. 308/91 Sb. Podle novych stanov s platnosti
od 1. prosince 1993, se Ceskd katolickd charita stala tdelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve, sdruzenim diecéznich a arcidiecéznich charit v Ceské republice.
Sekretariadt CKCH zajistoval servisni &innost pro diecézni a arcidiecézni Charity
a spravoval Charitni domovy pro duchovni a feholnice na tizemi Ceské republiky.
Caritas Internationalis a Caritas Europa.*® Do 10. listopadu 1999 organizace fungovala
pod nazvem Ceskd katolickd charita, od konce roku 1999 do 31. prosince 2006 SdruZeni

Ceska katolicka charita a od 1. ledna 2007 Charita Cesk4 republika. Jejim souasnym

20 Viz Bild kniha: Pohled cirkve na potfebu majetkového vyrovndni mezi Ceskou republikou a Cirkvi
Fimskokatolickou. Dostupné na: http://www .klastervyssibrod.cz/_d/Bila-kniha-cirkevniho-majetku.pdf
nebo interni materidl Ministerstva kultury CR, Praha, 1996.

57 Viz Charitativni sluzba cirkve: Pastoracni péce o rodinu. Praha: Ceska biskupskd konference, 2005.
16 s. Dostupné na: http://www.cirkev.cz/cirkev-ve-svete/dokumenty/fialova-rada/

28 Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Z historie charity. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.aspnArticleID=670&nLanguageID=1
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feditelem je Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man, prezidentem Mons. Pavel Posad, svétici biskup
eskobudgjovicky.”’

Charita Cesk4 republika plsobi v charitativni, humanitarni, socidlni a zdravotn{
oblasti. Koordinuje ¢innosti svych ¢lenll a organiza¢n¢ a metodicky zasteSuje veskerou
charitni &innost v naf republice. Cleny Charity Ceské republika je osm arci/diecéznich
charit, Ceska katolickd charita — Domovy feholniki a feholnic a Reckokatolickd charita.
Na uzemi jednotlivych arci/diecéznich Charit ptisobi oblastni, méstské a farni Charity
(celkem 349). Charita Ceska republika koordinuje také pomoc pii Zivelnych pohroméach
a katastrofach, zajistuje vzdélavaci, konzultacni a poradenské Cinnosti, spolupracuje

s cirkvemi a statni spravou.*’

6.2 Hodnoty v dokumentech Charity Ceska republika
Ve stanovich, které jsou zdkladnim dokumentem kazdé pomahajici organizace,

se Charita Ceskd republika hldsi k fimskokatolické cirkvi a sluzbé& v duchu milosrdné
lasky vSem lidem v nouzi, bez ohledu na jejich rasu, narodnost, niboZenstvi nebo statn{
¢i politickou piislusnost. Obétava pomoc charitnich pracovnikl v§em potiebnym hovoii
o akceptaci hodnot kiestanstvi, ze kterych vychazeji laska k bliznimu a solidarita
se viemi lidmi na svét&. Charita Ceska republika navazuje na poslani katolické cirkve
a jejim krédem je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na jejich piislusnost k rase,
narodnosti ¢i nabozZenstvi. To je jeji kiestanské poslani, které je souCasné zakladnim
voditkem vSech zdravotnich, socidlnich a humanitarnich sluzeb, které Charita zajistuje
a poskytuje skrze svd jednotlivd charitni zafizeni arci/diecézni, méstskd, oblastn{
a farni.*"'

Hodnoty, které deklaruje vedeni Charity, jsem hledala v jejich vyro¢nich zpravéch.
Na webovych strankdch www.charita.cz jsou vyrocni zprdvy dostupné ke staZeni
od roku 2003.

SdruZeni Ceskd katolickd charita ve vyrofni zprdvé z roku 2003 uvadi ctvery
vyznam slova charita. Charita znamena:

- ctnost a smySleni lasky k Bohu a k bliznimu pro Boha

2 Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Ndzvy organizace a vedouct predstavitelé. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=1500&nLanguagelD=1

**0'Viiz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Stanovy Charita Ceskd republika. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticle]D=466&nLanguagelD=1

**! Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Kdo jsme. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=310&nDepartmentID=187&nLanguagel D=1
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- projevy lasky k bliznimu viibec

- organizovanou dobrocinnost z kiestanské 1dky projevovanou trpicim

- formu a prosttedky k provddéni této ¢innosti (organizacni forma, kanceldr, ¢asopis)
Laska k ¢loveku je hlavni hodnotou a orientaci charitni ¢innosti.

Prezident SCKCH, P. Ing. Miloslav Fiala, OPraem. zdiiraziiuje v Gvodu vyroéni zpravy
také hodnotu solidarity — hmotnou i psychosocidlni pomoc obé&tem postiZenym
povodnémi a humanitdrni pomoci do zahrani¢i. Hovoii o tom, Ze vnitfni motivaci
charitni sluzby je védomi solidarity se vSemi, ktefi potfebuji pomoc. Vychazi
z evangelia a poskytuje krom¢ materidlni pomoci néco navic — ochotu vidét v trpicim
Clovéku Krista, ktery priSel, aby slouzil. To také vyjadifuje i logo Charity — kiiz
v plamenech, ktery naznacuje obétavost lasky vyzatujici do vSech stran. Je zdvazkem
krajniho nasazeni a naznaCeni dalsf cesty.**

Ve vyro¢ni zpravé z roku 2004 prezident P. Fiala v dvodnich pokracuje ve své
piivodni myslence charitniho kifZe. Rikd, Ze kifZ ve stiedni ose znaku piedstavuje jeho
opticky stfed a je nad€asovym, nejstar§im a mezindrodné uznidvanym symbolem utrpeni
a mezilidské pomoci. Dvandct plamenti vyjadfuje dvandct pomocnych aktivit a jsou
vyzvou k hledani novych cest, aby pracovnici Charity mohli prakticky uskutecnovat,
byt s omezenymi moznostmi, BoZi lasku ke kazdému ¢loveéku bez vyjimky. Zdtraznuje
opét hodnotu blizenecké ldsky, ale také mluvi o diivéfe a solidarité s trpicimi.**

V dal§f vyroéni zpravé Sdruzeni Ceskd katolickd charita z roku 2005, jeji prezident
P. Miloslav Fiala v pfedmluvé hovoii o hodnoté ¢lovéka jako lidské bytosti: ,,...Kazdy
¢lovek je néjak chtény a kazdy ma svou smysluplnou funkci a své misto, které mu bylo
dano a pro které je nenahraditelny. Je nesporné né¢im vic nez jen produktem urcitych
genll a DNA, nepovazujeme ho tedy pouze za dimyslnou kombinaci ,,stavebniho
materidlu®. Proto se mu vénujeme - podle zdsad evangelia i Charty zdkladnich lidskych
prav - zvlasté v dobé jeho jakéhokoliv postizeni, nemoci, osamoceni, migrace,
bezradnosti, piirodni katastrofy atd.” Hodnota solidarity je také vyjadfena jeho
poukazem na Sait-Exupéryho: ,,Milovat neznamend jen hledét na druhého, ale pohliZet

spole¢né stejnym smérem. “***

22 Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2003. Dostupné na www:
http://www .charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/vyrocka2003.pdf

23 Cit., viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2004. Dostupné na www:
http://www .charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/VZ_2004_barva.pdf

2% Cit., viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2005. Dostupné na www:
http://www .charita.cz/Data/files/vyrocka2005/VZ_2005_1-15.pdf
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Dalii prezident SCKCH Mons. Josef Sich v prologu k vyroéni zpravé za rok 2006
hovoti o soucasném honu za vykonnosti. Stafi, nemoc, bolest a smrt jsou oznaCoviny
jako zatéz spolecnosti. Lidé, ktefi tak uvazuji, nepocitaji s hodnotami, které se nedaji
ani zméfit, ani zvazit, ani zaplatit penézi. Takové hodnoty nachdzeji lidé, ktefi chtcji
prijimat Zivot v celé jeho velikosti a hlubokém smyslu. Lidsky Zivot je duastojny
a neopakovatelny a existuje mnoho takovych lidi, ktefi se bez pomoci druhych
neobejdou. V Kristu nachdzime silu a skrze pomoc lidem jsme otevieni poznani
a skute¢nému §tésti. Casto musime opustit vlastni plany pro potfeby druhych. Kolik
ldsky do své sluzby vlozime, natolik bude ostatnim prosp&$na.**’

V tivodu vyroéni zpravy sdruZeni jiz pod novym nazvem Charita Ceskd republika

%

za rok 2007 jeji prezident Mons. Sich zmifuje liturgii (vefejnou sluzbu) JeZiSe Krista.
Abychom mohli konat dobro, musime do svého srdce piijmout Ducha, ktery také JeZiSe
naplnil. To je velkolepd pravda, kterd nds vede k tomu, abychom konali dobro.
Znamend to mit v srdci BoZi ldsku a jit milovat druhé lidi.**® Zit v pravdé a ldsce
znamend plné€ chdpat vyznam svého lidského poslani v Zivoté.

Dalsi prezident Charity Ceskd republika, biskup Mons. Pavel Posid v tivodu
vyro¢ni zpravy za rok 2008 d€kuje vSem, ktefi obétavou c¢innosti a dobrocinnosti
vykondvaji dobro a umensuji utrpeni vSech, ktefi jsou na tom htife nez my. Nase snahy
by mély na poli kiestanské lasky vést k rozvoji dusevniho a duchovniho Zivota nasich
klient. Vyzdvihuje zasady Charity — spole¢né dobro a kvalitu nasi prace.

Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man je feditelem Diecézni charity Brno a ziroven
soutasnym feditelem sdruZeni Charita Ceské republika. Figuruje jiZz ve vyroéni zpravé
za rok 2006 jako generilni sekretat SCKCH a feditel DCH Brno s uvedenim do funkce
teditele Charity Ceska republika od 1. 1. 2007. Jeho ,,slovo feditele je poprvé uvedeno
ve vyroéni zpravé za rok 2008. Reditel Hai¢man mluvi o spole¢ném charitnim dile
lasky, nad¢je a pomoci. Toto dilo stoji predevsim na lidech a jejich solidarité. Jsou
ochotni vzdat se svého pohodli a jit slouzit bliznim Castokrat i daleko od svého
domova.*’

Ve vyro¢ni zpraveé za rok 2009 feditel Hai¢man konstatuje, Ze Charita jiZ zaujima

pevné misto v oblasti poskytovani sluzeb lidem v nouzi. Svéd¢i o tom divéra dared,

% Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2006. Dostupné na www:
http://www.charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/VZ_2006_ok.pdf

20Viiz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2007. Dostupné na www:
http://www .charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/VZ_2007.pdf

**"Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdava 2008. Dostupné na www:
http://www .charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeni/VZ_2008_vyrocka.net.pdf
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stale rostouci vynos z materidlnich i financnich sbirek a vysoky zdjem pracovnika
a dobrovolnikii o smysluplnou praci. Dokazuje to i dobrd spoluprice s vefejnymi
institucemi ~a  organizacemi.  Charita  plsobi na  Sirokou  vefejnost

1 pfedstavitele vefejné spravy s cilem podporovat socidlni spravedlnost a mir ve svéte

Biskup Posad, prezident Charity Ceskd republika v posledni vyroéni zpravé
za rok 2009 vjejim uvodu pfeje klientim, ,,aby jim nase priace piindsela nejen
potfebnou hmatatelnou pomoc, ale také dusevni i duchovni povzbuzeni.“** V jeho ptani
spatfuji tu nejpodstatnéjsi hodnotu, kterou charitni pracovnici svym klientim predavaji
— blizeneckou lasku, respekt a ochotu pomoci jakkoli trpicimu. Tyto duchovni hodnoty
inspirované BoZzi laskou kazdému potfebnému dodavaji silu pfi pfekondvani Zivotnich
obtizi. Osobni hodnoty zaméstnancii (pozitivni 1 negativni) ovliviiuji Cinnost celé
organizace ,,zezdola nahoru‘ a jsou reflektovédny jejim vedenim, a stejné tak v opacném
piipad¢ vedeni nastavuje hodnoty, kterymi se tidi zamé&stnanci. Tyto dva navzdjem
propojené hodnotové systémy se ovliviiuji a vytvéreji celkovou kulturu poskytovanych
charitnich sluzeb. Jsou-li zakotveny na duchovnim podkladé pomdhajici lasky, vedou
ke spravnému cili.

Reditel Charity Ceskd republika Haiéman v této vyroéni zpravé za rok 2009
zdaraziiuje, Ze ,,....Poslani Charity neni jen pozvedat lidi v nouzi z tézkosti jejich
vSednich dnt, ale plsobit ve spolecnosti na Sirokou vefejnost, predstavitele veiejné
spravy a podporovat socidlni smir a spravedlnost ve sv&t&“.”” V jeho slovech je
zachycen dal$i podstatny hodnotovy aspekt, ktery vychdzi z kiestanské tradice —
solidarita s lidmi na celém svété. Charita Ceska republika jako organizace se Sirokym
spektrem zdravotnickych, socidlnich a humanitarnich sluZeb casto vstupuje do interakce
s obCany vramci své komunity, sobecnimi, méstskymi, ale stitnimi institucemi,
poskytuje humanitarni pomoc do zahrani¢i. Vzhledem k rozsahu cinnosti, respektu
a dobrému jménu, které ji zastituje, mize Charita piisobit na politické a legislativni
utvary a iniciovat potfebné zmény v socidlni oblasti.

Na webovych strankiach Charity Ceskd republika a Arci/diecéznich charit

se shoduje, s drobnymi obménami, zakladni motto charitni ¢innosti: ,,Pomahame

248 Viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyroéni zprdva 2009. Dostupné na www:
http://www.charita.cz/Data/files/VZ2009/VZ_2009_vyrocni_ok.pdf

249 Cit., viz CHARITA CESKA REPUBLIKA. Vyrocni zprdva 2009. Dostupné na www:
http://www.charita.cz/Data/files/VZ2009/VZ_2009_vyrocni_ok.pdf
20 Cit. tamtéz. Dostupné na: http://www.charita.cz/Data/files/VZ2009/VZ_2009_vyrocni_ok.pdf
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lidem, ktefi si pomoci nemohou anebo neuméji. Pomahame potiebnym
v nouzi bez ohledu na jejich prislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenstvi:
matkam s détmi, nemocnym, handicapovanym, seniorim, lidem bez p¥Fistiesi,
socialné slabym rodinam, pFisluSnikim etnickych mensin a uprchlikim,
ob&tem Zivelnych katastrof u nas i v zahrani¢i.”®' Z tohoto hesla vyplyva
nejpodstatnéjsi hodnota, laska k lidem. JeziS Kristus je vzorem pii podpore
téch nejvice postizenych, nejslabsich a nejubozejsich.

Na zavér své analyzy charitniho posldni jesté ocituji Mons. Pavla Posiada,
ceskobud¢jovického svétictho biskupa a biskupského vikdte pro Charitu z vyroéni
zpravy Diecéznich charity Ceské Budg&ovice za rok 2009: ,,Vsichni dobfe vime,
Ze ptes vSechen pokrok a rozvoj vé€dy a techniky, pfes vSechny snahy lékaiské védy,
stile zustava veliky prostor téZkosti, bolesti a utrpeni mnoha a mnoha lidi, ktery je
potfeba vyplnit kiestanskou ldskou, pé&i a starostlivosti.“** Jeho tsty promlouvd JeZzi¥
Kristus k charitnim pracovnikim, aby méli na paméti i toho nejposlednéjsiho
potfebného — ,,Amen, pravim vdm, cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych
nepatrnych brati{, mné jste ucinili.” (Mt 25, 40). A také kazdy nejnepatrnéjsi pracovnik
charitniho zafizeni, ktery pomizZe klientovi, prokazuje hodnotu nejvyssi, kterou je laska

,,caritas‘.

6.3 Kodex Charity Ceska republika

Kodex Charity Ceskd republika (KCHCR) je voditkem vSem charitnim
pracovnikiim pii vytvafeni spole¢ného postoje. Je zasadni pomtickou, kterd se zabyva
etikou a nastifiuje orientaci pro vedeni a ¢innost charitni organizace.25 P M4 tedy Siroky
zabér. Etické otdzky, pravidla pro rozhodovani a hodnoty v Charité¢ fesi kapitola
¢. 3 a ¢ 4, které uvadi zdsady a zdkladni hodnoty charitni sluzby. Je mezi nimi dzky
vztah a poskytuji etické a kiestanské vychodisko pro cinnost charitnich zafizeni.
Principy prameni z evangelijniho poselstvi a socidlniho uceni katolické cirkve, jsou

métitkem hodnoceni spolecenskych jevt i vykonu sluzeb Charity.

1 Cit. CHARITA CESKA REPUBLIKA. Odkazy na Charity. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=322&nDepartmentID=190&nLanguagel D=1
2 Cit. DIECEZNI CHARITA CESKE BUDEJOVICE. Vyrocni zprdva 2009. Dostupné na:
http://www.charitacb.cz/index.php?id=&site=stranky&element=80

3 Srov. GRAUBNER, I. Uvod. In Kodex Charity Ceskd republika. Olomouc:
Arcidiecézni charita Olomouc, 2009. s. 3.
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6.3.1 Struktura a zasady Kodexu

Prvni vydani kodexu Charity Ceskd republika za¢ind tivodem piedsedy Ceské
biskupské konference, arcibiskupa Mons. Jana Graubnera. Zduraziuje, Ze pracovnici
charity jsou katolickou cirkvi povéteni k organizované sluzbé lasky jménem cirkve.
Sluzba je zaméfena dovniti spolecenstvi k potiebnym c¢lenim a navenek ke vSem
potiebnym lidem na celém svéte. Kodex by mél byt pomuckou, kterd ptinese poZehnané
plody charitni prace.*

Po tivodu nasleduje preambule, ktera poskytuje informaci, komu je Kodex CHCR
ur¢en. Kodex je pfedevSim etickym voditkem pro dobrovolné i placené pracovniky
Charity. Poskytuje té€Z informace uzivatelim o povaze a vlastnostech charitni sluzby
a zprostfedkovdvd obraz Charity jako soucdsti katolické cirkve. Pfedstavuje idedl
jednotlivce i celé organizace pro vykon jejich ¢innosti.

1. kapitola Kodexu obsahuje posldni a cile Charity a zdkladni zdsady
a hodnoty, kterymi se charitni sluzba tidi. Deklaruje, Ze Charita byla zfizena jako
nastroj sluzby katolické cirkve chudym, slabym a trpicim. Jejim posldnim je Sifit
ve svété dobro, spravedlnost a nadgji. (KCHCR 1,1) Své posldni uskutediiuje
prosttednictvim materidlni, socidlni, humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni
je ochrana &lovéka v jeho distojnosti od podeti az po piirozenou smrt. (KCHCR 1,5)
Soucésti této kapitoly jsou zdsady Charity. Patiif k nim — dustojnost lidské osoby,
spolecné dobro, solidarita, subsidiarita a kvalita. Dulezity je pojem lidské
diistojnosti. S ni je neslucitelnd chudoba, proto je nutné poskytovat nejvyssi podporu
schopnosti a odpovédnosti ¢lovéka a zajistit mu rovny piistup. Naplnéni lidskych prav
a zasazovani se o jejich prosazeni je potfebné pro podporu dobra na celém svété. Vira
kfestanti znamena solidaritu, empatii a pomoc tam, kde se ji nedostavd. Humanitarni
pomoc Charity je toho dikazem. DileZita je subsidiarita neboli iniciativa jednotlivct
»zdola®, aby véci, které zvlddnou sami vlastnim pfi€inénim, nepfendSeli
na spolecnost nebo stit. Tato zdsada zavazuje k aktivizaci schopnosti klientd a hledani
jejich zdroja tak, aby se aktivné podileli na zméné své situace a byli smérovani
k odpovédnému Zivotu ve spolecnosti. V ramci fizeni je to také pienos rozhodovani
na nejnizsi uroven, to znamend do pfirozeného prostfedi klientdl. Princip subsidiarity

také zavazuje Charitu podporovat rozvoj obcanské spolecnosti. Aktér vyssiho stupné

254 Srov. GRAUBNER, J. Uvod. In Kodex Charity Ceskd republika. Olomouc:
Arcidiecézni charita Olomouc, 2009. s. 3.
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musi poskytovat ,,subsiduum‘ — podporu a rozvoj aktérim nizsiho stupné. Tento princip
vybizi k pfesunu rozhodovacich procesi na nejnizsi trovné (jednotlivd zafizeni).
Kvalita md mnoho dimenzi. Pfedev§im je vyrazem spirituality, kfestansko-etického
zdavazku  vG¢i  uzivatelim, nebot  napodobuje Boha a jeho lasku
a vztah k ¢lovéku. (KCHCR 1,9-1,13)

2. kapitola uddva kritéria pro specificky charakter charitni sluzby. Mezi né patii
respekt k poslani Charity, vztah k prici, ktery je v souladu s osobnim poslanim
jednotlivce, ktery zaroven splituje odborné pozadavky a chce slouzit potiebnym v duchu
Kodexu. (KCHCR 2,1 —2,2)

3. kapitola jmenuje pozadavky na zaméstnance Charity pro dosaZeni nejvySsi
mozné kvality charitni sluzby. Mél by splilovat tyto pfedpoklady: profesni odbornost,
lidskost, odpovédnost, poctivost, vytvaret dobré vztahy na pracovisti a aktivné a tvofive
pfistupovat ke své praci. (KCHCR 3)

4. kapitola stanovuje prdva, povinnosti, zdvazky a omezeni charitnich pracovnikd.
Zaméstnanci jsou zavdzani k odpovédnému plnéni pracovnich  povinnosti
a k posilovani dobré povésti a jména Charity. V Zddném piipadé nesmé&ji poruSovat
svobodu, prava a dustojnost druhych nebo svym jednanim byt v rozporu s kiestanskymi

zdsadami a hodnotami. (KCHCR 4,1 —4,4)

6.3.2 Hodnoty a pozadavky Kodexu (KCHCR 1,14 - 1,17)

Zakladni hodnoty jsou v Kodexu ctyfi — pravda, svoboda, spravedlnost
a laska:

Pravda - Charita a jeji zamé&stnanci maji svédc¢it o pravdé nebo o shodé¢ s tim,
z ¢eho vychdzi. To je jejich stabilni mordlni idedl. Podstatou této hodnoty je orientace
na pravdivost a na jejim zdklad¢é vydavani svédectvi o BoZzim sdé€leni. Jen mezilidské
vztahy, které jsou zaloZeny na pravdé, odpovidaji lidské dustojnosti. Ve filosofickém
smyslu se jednd o pravdivou shodu vypovédi s vécnym obsahem, o kterém vypovida.
Charita Cesk4 republika proto usiluje o transparentnost své komunikace i prace.

Svoboda je znamkou BoZiho obrazu a diistojnosti ¢lovéka, spociva ve vyuzivani
vlastnich schopnosti ve prospéch spolecnosti. ,,Hodnota svobody... je respektovina,
je-li kazdému clenu spole¢nosti umozZnéno realizovat své vlastni osobni povolani*
(KSNC 199). Charita podporuje své klienty i pracovniky v aktivnim vyuZivéani jejich

schopnosti a uplatiiovani socidln¢ odpovédné svobody.
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Spravedlnost je zaméfena na odstranovani znevyhodiovani jednotlivcd
nebo rodin nebo socidlnich skupin. ,,Spravedlnost je jevi obzvlast¢ dulezitd v dneSni
dobé, v niz jsou hodnota osoby, jeji dustojnost a jeji prava navzdory proklamovanym
zamérim vazn¢ ohrozeny rozsifenou tendenci piihlizet vylucné ke kritériu uZzite¢nosti
a majetku* (KSNC 202). V subjektivni roving charitni prace je to postoj vile s osobnim
respektem k ¢loveku, ktery vede k aktivnimu rozvoji schopnosti klienti. V objektivni
rovin¢ jde o socidlni spravedlnost (spravedlivé uspotfddani spoleCnosti — obci, zemi,
na sveéte), které pranytuje politicky vyvoj vedouci k znevyhodnovani nebo socidlnimu
vylouceni osob, rodin, ptipadné celych komunit.

Laska je nejvyssi hodnotou, ktera dava zivotu smysl, a zaroven je fundamentdlnim
prvkem charitni priace. Je vychodiskem spirituality charitnitho pracovnika bez ohledu
na jeho duchovni orientaci. Vychazi z osobniho vztahu clovéka a Boha. Dava vSem
ostatnim hodnotdm jejich smysl a sprdvnou miru. Je také charakteristickym prvkem
kvality charitnich sluZeb. Jen milosrdnd ldska je zdkladnim vychodiskem spirituality
charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni orientaci.

5. ¢lanek hovoii o uvedeni Kodexu do praxe: ,,Arcidiecézni a diecézni Charity
nesou odpovédnost za to, aby vedouci charitni pracovnici byli stimto Kodexem
seznamovdni a v jeho duchu formovéni. S ohledem na ostatni pracovniky lezi
odpovédnost na managementu mistnich Charit.“ Kodex nabyl ucinnosti schvalenim
Ceskou biskupskou konferenci a podpisem piedsedy Ceské biskupské konference,
Mons. Janem Graubnerem, v Praze dne 21. ledna 2009. (KCHCR 5)

K tématu Kodexu Charity Ceskd republika chci zdtraznit dvé skute¢nosti,
které povazuji za podstatné a spjaté s dobrym fungovanim charitni organizace:

1) kvalita a ucinnost socidlni price vychdzi zmordlni integrity jedince

a z laskyplné péce o druhé, kterd vyplyva z kiestanstvi. Bih je mordlni
autoritou, ve které se zhodnocuji pozadavky kladené na socidlni praci.
Kiestanskd vira motivuje k jedndni v lasce a vyzyva k odpovédnosti. Price
v pomdhajici profesi umociiuje jeji realizaci.

2) povédomi dobra a zla je kazdému transcendentné¢ dano, nachdzi se v jeho
svédomi. Je-li pracovnik otevien vuci existenci Boha, mordlni pozadavky chipe
jako dané a pfirozené. Boha nevyzndva piimo, ale nepifimo — svou praci
pro druhé. Vstup do poméhajici profese v Charit€ je svobodnym a zodpovédnym
rozhodnutim kaZzdého, kdo zvolil tuto prici. Vyjadfuje tim respekt k jejimu

etickému rozméru a hodnotam, které ji predstavuji.
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Celkové resumé hodnot Kodexu Charity Cesk4 republika vychdzi  z absolutni
hodnoty Boha a k nému vztaZené hodnoty ¢lov€ka jako jeho obrazu. Mezi nimi je
laskyplnd vzdjemnost, kterd se odrdzi ve vSem naSem kondni. JeZi§ Kristus
je pro Charitu vzorem — vzdy je potfeba mit ohled na druhého, zejména i na toho
nejmensiho z nds a nejpotiebnéjsiho. Od tohoto hodnotového prazakladu se odviji laska
clovéka kbliznimu a respekt k jeho distojnosti. Aby ¢lovék mohl milovat a byt
milovan, musi mit Zit v pravdé a moci se rozhodovat svobodné a spravedlivé. Z toho
vyplyva kvalita a zacilenost jeho Zivota, ale i solidarita s ostatnimi, kterym pomohl,
pomdha a miZe jeSté pomoci. V ramci svého vyzkumu chci ovéfit, jak je znalost Bible,

Kodexu Charity CR a osobni viry dilleZita pro pracovnika Charity.
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7.  Vyzkum

Cilem mého vyzkumu byla reflexe hodnot a pravidel spravného jednani v praxi
charitni organizace. Kazdd organizace ma svou vnitini kulturu, ze které vyplyvaji
zpusoby jednani a rozhodovani. Kazdy clovek je osobnost se specifickymi hodnotami.
V Charité atmosféru organizace dopliiuji jesté dalsi dva aspekty hodnot — oboru socidlni
prace a kiestanstvi. Charita jako zaméstnavatel seznamuje své zaméstnance s etickymi
a pravnimi dokumenty, v nichZ jsou zakotveny hodnoty a pravidla jednani, kterymi se
maji zaméstnanci fidit. Obsahuji hodnoty kiestanstvi, oboru socidlni prace nebo jsou
zaméteny pfimo na vykon na pracovisti. Brala jsem v tivahu dokumenty, které by mély
byt dostupné pracovnikim v praxi kazdého charitntho zafizeni - Pracovni
a organizani tad, Zékon ¢. 108/2006 Sb., Standardy kvality socidlnich sluzeb, Eticky
kodex socidlnich pracovnikti CR, Kodex Charity Ceskd republika, Bibli a stanovy
charitniho zafizeni. Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi, ve kterych dokumentech nejcastéji
nachéazeji zameéstnanci Charity pravidla a hodnoty pro své spravné jednani a akceptuji je
jako nejvétsi oporu pifi socidlni praci. Vyzkumné otdzky byly sméfovany na jejich
subjektivni vnimani — zkoumaly znalost dokumenttl, soulad jejich prace s nimi a jakou
mérou jim pii praci pomahaji. Zkoumanym problémovym okruhem byl také postoj
socidlniho pracovnika v pfipad¢é nespravného jedndni. Pro doplnéni celkového obrazu

jsem se dotazovala také na vztah ke kfestanstvi, diilleZitost osobni viry a tii subjektivné

vvvvvv

7.1  Koncepce vyzkumu

Béhem pilotni studie (vedeni rozhovoru se tfemi respondenty) jsem zjistila,
Ze rozhovor (tj. kvalitativni metoda vyzkumu) na téma hodnot by se obtiZzn€ validné
vyhodnocoval. Proto jsem, aby vyzkum byl empiricky vypovidajici, zvolila metodu
kvantitativniho vyzkumu s technikou dotazniku s ¢iselnymi indikatory odpovédi.

Dotaznik je pii kvantitativnim vyzkumu nejpouzivanéjsi prostfedek ke sbéru
informaci. Do jeho formuldfe jsem uvedla: dvodni formuli, kterd obsahuje osloveni,
predstaveni se respondentovi, nazev a zdivodnéni vyzkumu, jméno fakulty a vedouciho
prace a pokyn pro vypliovani. Dalsi ¢asti jsou tematické oddily s vyctem jednotlivych
standardizovanych odpovédi. Na zdvér pod€kovani a mé jméno. SnaZila jsem se o to,
aby otazky byly jasné, zfetelné a jednoznacné, aby bylo mozné pravdivé odpovidat

bez dlouhého rozmysleni.
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Pribéh pouziti dotaznikové techniky vterénu je anonymni. Duslednym
dodrzovanim anonymity lze docilit lepSiho vyuZiti informacniho zdroje (ve smyslu
etiky. Proto jsem vyzkum neprovidéla v Méstské charité Ceské Budé&jovice, ve které
pracuji, ani v Diecézni charit¢ Ceské Bud&jovice, jejiz zaméstnanci mé znaji,
ale provedla jsem nahodily vybér respondenti zriznych charitnich zafizeni
Seskobudgjovické diecéze i zcelé Ceské republiky. Zaruduji také anonymitu
sociologickou - neidentifikovatelnost osoby v pribehu zpracovani dat. Dotaznik jsem
predavala e-mailem s Zadosti o jeho vyplnéni. Celkem jsem pfedala 50 dotazniku.

Vritilo se mi 32 vyplnénych dotaznikii.

7.2 Vyhodnoceni dotazniku

Odpovédi  respondentti, ziskané pfi vyzkumu jsem zaznamendvala
do tabulky programu Excel (body a-k), ze kterych ndsledné uvedu statistiky, vzdjemné
korelace dat a grafy, v€etné srovndni, zda jde u sledovanych veli¢in o statisticky
vyznamné odchylky v zdvislosti na véku, pohlavi ¢i vzdélani. Stanovila jsem si tyto
vyzkumné hypotézy:
H1: Pracovnici Charity hledaji pravidla pro spravné jednani nejvice v Etickém kodexu
socidlnich pracovnikii CR a ve Standardech kvality socidlnich sluZeb.
H2: Véticim pracovnikiim Charity v jedndni napomdhaji hodnoty Bible a Kodexu
Charity Ceskd republika.
H3: Vira je pro préaci v Charité dileZita.
Ziskand empirickd data jsem ziskala matematickymi metodami a vysledky se pokusim

vécné popsat.

7.2.1 Vyhodnoceni vztahi z tabulek korelaci dle dotazniku

Pfi tvorbé pomocné tabulky jsem nejprve spocitala priméry hodnot, vSechny
korelace a pak Cetnosti vyskytll. Korelace naznacuje vztah mezi dvéma tdaji. Hodnota
je mezi jednickou a minus jednickou. Jedna je jen tehdy, kdyZ je pfesnd pfimd diméra —
¢im vic jednoho, tim vic druhého. Zapornd korelace znamend, kdyZ se jedna hodnota
zvétSuje a druhd zmenSuje. Nula znamend, Ze jsou veli¢iny na sob& nezavislé. V praxi
neni dplné jedna nebo minus jedna, ale hodnota mezi nimi. Aby to byla statisticky

vyznamnd hodnota, povaZovala jsem za vyznamné hodnoty nad 0,5 (-0,5) a pak velmi
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vyznamné nad 0,7 (-0,7). Zéavislost na pohlavi jsem neprovadéla — mezi respondenty byl
jen jeden muz.

Tabulky korelaci uvddim v Pfiloze €. 2. Piiklad z prvniho sloupce: korelace,
tj. vztah mezi v€kem a posledni otdzkou (0,54) je jiZ znacny — interpretace: s vékem
nardstd i pocit dllezitosti osobni viry pro pracovnika Charity. Ptiklad z tfetiho sloupce:
dosazené vzdélani x kurz (-0,64) — interpretace: ¢im vyS$$i ma pracovnik vzdélani
v socidlni oblasti, tim méné vznika potfeba absolvovat kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach. Z primérnych hodnot vyplyva napft., Ze nejvic lidé uvadi znalost Pracovniho
a organizacniho fadu, nejméné Bibli nebo Ze uddvaji znalost (soulad...) vice,

i kdyZ nepatrnég, své prace se Zakonem ¢. 108/2006 Sb. nez s vlastnimi Standardy

kvality socidlnich sluzeb.

7.2.2 Vysledky vyzkumu
Vyhodnoceni bodu a):

Z 32 charitnich zaméstnanci v pfimé péci, ktefi poskytli udaje ve vyplnéném
dotazniku, byl pouze jeden muZ. Proto nelze objektivné hodnotit vliv pohlavi

na vysledky.
Vyhodnoceni bodu b):

Respondenti byli ve v€kovém sloZeni — 35% ve véku 18 — 34 let, 47% (nejvice,
témet polovina) ve veéku 35 — 49 let a nejméng, tj. 18% respondentti ve véku 50 — 64 let.

Dotaznik nevyplnil Zddny zaméstnanec star$i 65 let.
Vyhodnoceni bodu c):

Dotdzani pracovnici v piimé péci pracuji nejvice s cilovou skupinou seniort
a osob se zdravotnim postizenim (81%). Mezi respondenty neodpovidal nikdo,
kdo pracuje s cilovou skupinou osoby s duSevnim postizenim. 16% respondentli pracuje
s détmi a mladeZzi, ohroZenymi rizikovymi jevy. Jeden respondent (3%) pracuje s lidmi
bez domova a osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim. Nejvice tedy byla
zastoupena skupina zaméstnanct, ktefi pracuji se seniory a osobami se zdravotnim

postiZenim.
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Vyhodnoceni bodu d) a e):

Mezi respondenty bylo 37% stiedoSkoldkl. Potvrzuje se to i uidajem z bodu e),
a to ze 34% pracovniki piimé péce absolvovalo akreditovany kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Jeden respondent (3%) mél vyssi odborné vzdélani jiné
nez socidlni a 16% osob bylo s vyS$$im odbornym vzdélanim v socidlni oblasti.
Mezi vysokoSkoldky bylo 31% odbornikii na socidlni oblast a 13% ziskalo
vysokoskolské vzdélani v jiné oblasti. Tzn., Ze 81% zaméstnancl ziskalo odborné

vzdélani v oboru socidlni prace.

Vyhodnoceni bodu f):

Kritéria pro korelace: 0 — viibec; 1 — troSku; 2 — celkem ano; 3 — dobfe (hodn¢)

Tabulka ¢. 1: Znalost dokumentu

Dokumenty Viibec Trosku Celkem ano Dobie (hodné)
Bible 3 13 13 3
Kodex Charity 2 5 20 5
Et. Kodex SP 1 4 15 12
Stanovy 3 6 18 5
Prac. a org. fad 0 2 15 15
Zak. 108/2006 1 1 17 13
SQSS 1 1 19 11

25

20

15 —

B vibec
10 - -
H trosku
5 I B celkemanc
0 . .J .] B m= mm  dobfe/hodné
o 13 R & LD o e
Q\\o (;2\ g > ,b’(‘da ‘%‘{b \Q,QQ) CJO'
N 0 &
%0 '\d:\ @(_‘ 0(\\'
<& ] A3
Graf ¢. 1 — znalost dokumenti (subjektivni hodnoceni) Zdroj: vlastni vyzkum
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Z grafu vyplyv4, Ze charitni zaméstnanci v pfimé pé€i maji celkem dobré znalosti
zdkladnich etickych a pravnich dokumentti, pficemz nelépe jsou obezndmeni
s Pracovnim a organiza¢nim fddem své organizace, se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., pak
se Standardy kvality socidlnich sluzeb a s Etickym kodexem socidlnich pracovnika
Ceské republiky. Nejméné znaji Bibli. (I kdyZ, kdo miZe zcela odpovédné fici, Ze ji

dobfe zna?)

Vyhodnoceni bodu g):
Tabulka ¢. 2: Soulad dokumentti s praci
Dokumenty Viibec Trosku Celkem ano Dobie (hodné)
Bible 10 9 12 1
Kodex Charity 3 8 13 8
Et. Kodex SP 2 2 13 15
Stanovy 6 0 18 8
Prac. a org. fad 1 0 1" 20
Zak. 108/2006 2 1 8 21
SQSS 2 0 12 18

25

20

15 -

B viibec
10 - -
M trosku
3 B celkem ano
0 - 1 m I = B= MW - dobie/hodné
& Qe Q ) R o o)
& & b";j s & ° \“90 <
bé} , ‘_0 ‘)& @0 0%
%0 -\a‘:\ G 0(\\
<& Q ,\'/@\-

Graf ¢&. 2 — soulad skute¢né prace s uvedenymi dokumenty (subjektivni hodnoceni)
Zdroj: vlastni vyzkum

Skute¢nd prace podle subjektivniho hodnoceni zaméstnancti Charity je nejvice
v souladu se opét s Pracovnim a organiza¢nim fddem organizace, Zikonem ¢. 108/2006
Sb., se Standardy kvality socidlnich sluZzeb a s Etickym kodexem socidlnim pracovnikii

CR. Ztoho vyplyvé, Ze pracovni piedpisy (prava a povinnosti zaméstnanctl) znaji

99



vSichni dobfe a fidi se jimi. Pravdépodobné o to dbd i jejich zaméstnavatel. Ddle je

zajimavé, ze z grafu vyplyva soulad prace se zdkonem, ktery je obecny, tj. na vyssi

urovni, nez znalost pracovnich standardt, které by mély byt jasnymi pracovnimi

pravidly a ,.kazdodennim chlebem‘ pracovnika Charity. PtihldSeni k Etickému kodexu

socidlnich pracovnikl na m¢ z celkovych vysledkli pisobi dojmem, Ze pracovnici si

uvédomuji, Ze jejich price by méla byt s Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR

v souladu. Pfi pohledu na korelace v tabulce lze vysledovat, Ze korelace s etickym

kodexem jsou vétSinou mdlo vyznamné. Lze to vyloZit tak, Ze zaméstnanci

ho nepovazuji na podstatnou pomtcku pro socidlni péci.

Vyhodnoceni bodu h):
Tabulka €. 3: Pomoc dokument v praci
Dokumenty Viibec Trosku Celkem ano Dobre (hodné)
Bible 11 7 8 6
Kodex Charity 9 6 12 5
Et. Kodex SP 3 6 12 9
Stanovy 5 6 12 9
Prac. a org. fad 1 1 14 16
Zak. 108/2006 2 1 11 18
SQSS 2 0 14 16
20
18
16 -
14 |
12 -
10 B vibec
8 . |
6 - . Etrosku
4 1 I 1 celkem ano
2 . E—— |
0 - : : . T : I dobfe/hodné
< Q > 5
& & & <\°¢\ @ »190(0 &
b@*’ “_Ob ‘}‘:b QO‘% 0%\
\k_O -\C\F\ “b{f o{\'\'
ou Q (\';Rl-

Graf ¢. 3 - jakou mérou mi uvedené dokumenty pomahaji v mé praci (subjektivni

hodnoceni)
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Nejveétsi oporou pro zameéstnance v piimé péci Charity jsou opét Pracovni
a organizaCni fdd a Ziakon ¢. 108/2006 Sb., a pak Standardy kvality. Eticky kodex
socidlnich pracovnikti CR nenf jiz uveden piili§ vyrazné — da se z toho lze usuzovat,
co bylo uvedeno jiz v bod¢ predchdzejicim, a to Ze pracovnici Charity ho nepovazuji

za velkou oporu pro svou praci.

Vyhodnoceni bodu i):
Tabulka €. 4: Vadilo by mi, ze ...
Nasledek Vlbec TroSku Celkem ano Dobfe (hodné)
poSkozeni jména 0 6 7 19
postih 4 6 12 10
komplikace kolegim 2 0 5 25
diskreditace SS 2 3 8 19
poSkozeni Charity 1 1 8 22
poskozeni uzivatele 2 0 3 27
rozpor s normou 2 1 4 25

30

25

20 -

15 .

W vibec
10 M trosku
5 ‘:I i B celkem ano
0 . al ) Bl ml L oniehodne
e NG A S
i \((\2’ QO{"} \6‘3} __?&?' d\’"}\ . \ij}“k oﬂ@
éét S '\?}I\\ S s
6 N S o P
d & QG""O Qé* &

Graf ¢. 4 - v pripadé, Ze by se nékdo dozvédél o mém nespravném jednani, vadilo by...
Zdroj: vlastni vyzkum

Pfi poruseni etickych a pravnich zdsad, uvedenych v dokumentech, respondentiim
nejvice vadi nasledek, ktery ma vliv na poskozeni uzivatele (korelace 0,90),
potom zpusobeni komplikaci kolegiim ve vztahu k diskreditaci socidlnich sluZeb
(korelace 0,73) a v rozporu se svédomim (korelace 0,73). Komu vadi poSkozeni jeho
dobrého jména, tomu vadi také hrozba postihu (korelace 0,63). Komu vadi hrozba
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postihu, vadi mu také komplikace, které kolegtim zptisobi (korelace 0,51). Je zajimavé,

Ze nejméné pracovniktim vadi hrozba postihu.

Srovndni vlivu hodnot zakotvenych v dokumentech na Cinnost pracovnikit v piimé
pédi:

1) Vliv hodnot Bible na ¢innost pracovnikii v piimé péci:

Tabulka ¢. 5: Bible

Viiv Vbec Tro$ku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 3 13 13 3
soulad 10 9 12 1
pomoc 11 7 8 6
14
12
10
8 m vibec
M trosku
6 N
m celkem ano
4 — dobie/hodné
2 - I
0 -
znalost Bible soulad s Bibli pomocBible

Graf ¢. 5: Vliv Bible Zdroj: vlastni vyzkum

Charitni pracovnici v ptimé péci Bibli celkem znaji, ale vliv jejich hodnot
na svou praci jiz neni tak vyrazny. Z korelaci lze usoudit, Ze osobni vztah k vite je
zastoupen celkem rovnomérné. Je zajimavé, Ze pracovnici, ktefi vztah k vife nemaji,
si mysli, Ze vira je pro praci v Charit¢ dilezitd. Druhym extrémem je vysledek,
ktery tikd (8 osob), Ze vira je pro né velmi dulezitd, ale pro praci v Charité neni

bezpodminecné nutna.

102



2) Vliv hodnot Kodexu Charity Ceskd republika na ¢innost pracovnikii v piimé
pédi:

Tabulka €. 6: Kodex CHCR

vliv Vibec TroSku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 2 5 20 5
soulad 3 8 13 8
pomoc 9 6 12 5
25
20
15 B vibec
M trosku
10 celkem ano
dobfe/hodné
5 | —
0 - 1
znalost KCHCR soulads KCHCR pomoc KCHCR
Graf ¢. 6: Vliv Kodexu Charity Zdroj: vlastni vyzkum

Kodex Charity Ceskd republika respondenti dotazniku pomémé dobie znaji.
Z korelaci také vyplyvd, 7e kdo znd Kodex CHCR, jeho price je v souladu s Bibli
(korelace 0,50). Tuto hodnotu jsem predpoklddala, ale neocekdvala jsem, Ze bude takto
pritkazna. Znalost Kodexu CHCR koreluje také se stanovami — zde je vnimana znalost
obou dokumentd v korelaci 0,57. Tento udaj predpokladam u vedoucich pracovnikil
charitnich zafizeni. Soulad Kodexu CHCR se stanovami (znalost a jak se jimi

pracovnici fidi), je vysoky (korelace 0,73).
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3) Vliv hodnot Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky na
¢innost zaméstnancii v piimé péci

Tabulka &. 7: Eticky kodex SP CR

vliv Vbec Tro$ku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 1 4 15 12
soulad 2 2 13 15
pomoc 3 6 14 9
16
14
12
10 +
myUhec
8 — ,
W trosku
61 B celk. ano
4 1 | hodné
a I B
0 T T T 1
znelost Et. Kodexu SP - soulad orice s Et.  pomaha Et. kodex SP
kodexem SP

Graf ¢. 7: Vliv etického kodexu SP Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovnici Charity Eticky kodex socidlnich pracovnikd dobfe znaji, uvadi, Ze se jim
tidi, ale v podstat¢ z korelaci vyplyva, Ze ho nepovazuji za vyznamnou pomucku pfi své
praci (korelace -0,03). Eticky kodex socidlnich pracovnikii ve vysledku bohuzel
nekoreluje s nicim. Z toho vyplyv4, Ze pracovnici deklaruji, Ze ho znaji a Ze se jim fidi,

nicméné jako pomticku pfi své praci ho pravdépodobné nevyuzivaji.

4) Vliv hodnot ve stanovdch organizace na ¢innost zaméstnanciu v piimé péci

Tabulka ¢. 8: Stanovy

vliv Vibec TroSku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 3 6 18 5
soulad 6 0 18 8
pomoc 5 6 12 9
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Vliv stanov organizace, se kterymi jsou obezndmeni pracovnici v pfimé péci, byl
respondenty urcen jako prumérny. Z korelaci vyplyva, Ze kdo zna stanovy, jeho prace je
v souladu s Bibli (korelace 0,55) a s Kodexem CHCR (korelace 0,57), a také mu tyto
dokumenty pomadhaji v jeho praci. Soulad charitni price se stanovami (znalost a jak

se jimi pracovnici fidi), je vysoky (korelace 0,74). Tento soulad ptfedpoklddam

20
18
16
14
12
10

o= B T - = B+ =

znalost starov

soulac prace se
starovami

pomahajistarovy

B yihec
M trosku
celk.ano

hodne

Graf ¢. 8: Vliv stanov organizace

u vedoucich pracovnikt charitnich zafizeni.

5)

zaméstnancu v piimé péci

Tabulka €. 9: Pracovni a organizacni fad

Zdroj: vlastni vyzkum

Vliv hodnot pracovniho a organizaéniho iddu organizace na ¢innost

vliv Vlbec Tro$ku Celkem ano Dobie (hodné)
znalost 0 2 15 5
soulad 1 0 11 20
pomoc 1 1 14 16
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0 - | - |

zralost prac. /org 7. soulad prace s

prac./org. f.

pomahad prac./org. .

Graf ¢&. 9: Vliv pracovniho a organiza¢niho Fadu organizace =~ Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovni a organizacni tad charitni organizace je hodnocen jako nejvyznamnéjsi
podptrny dokument. Pracovnici charitniho zafizeni ho znaji a pracuji v souladu s nim.
O néco méné vyznamné slouzi pracovnikiim jako pomicka pro jejich praci. Kdo zna
Pracovni a organiza¢ni fdd, pomahd mu v prici také Zdkon €. 108/2006 Sb. (korelace
0,53), ale uz je méné¢ vyrazna korelace se standardy. Kazdy zaméstnanec, nejen
v charitnim zafizeni, tento vnitfni pfedpis jist¢ vnima jako jasnd pravidla pro své

pracovni chovani.

6) Vliv hodnot Zdkona o socidlnich sluZbdch ¢. 108/2006 Sb. na ¢innost
zaméstnancii v piimé péci

Tabulka €. 10: Zakon €. 108/2006 Sb.

vliv Vbec Tro$ku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 1 1 17 13
soulad 1 8 21
pomoc 1 1 18
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2108/2005
Graf ¢. 10: Vliv zakona o socidlnich sluzbach Zdroj: vlastn{ vyzkum

Se Zakonem 108/2006 Sb. jsou respondenti obezndmeni velmi dobte, v préci se jim
fidi a byl oznacen rovnéz jako vyznamny dokument pro podporu jejich Cinnosti.
Hodnoty zdkona a standardi spolu koreluji a jsou provdzané — kdo zna zakon, zna
standardy, a zdroven pracovnikiim tyto dokumenty pomdhaji pfi jejich praci (korelace
0,52 a 0,55). Soulad price se zdkonem je vysoky — korelace 0,85. Komu pomah4 zdkon,

pomdhaji mu i Standardy kvality socidlnich sluZeb (korelace 0,88).

7) Vliv hodnot Standardii kvality socidlnich sluzeb na cinnost zaméstnancii
v piimé péci

Tabulka ¢. 11: SQSS

vliv Vbec Tro$ku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost 1 1 19 1"
soulad 2 0 12 18
pomoc 2 0 14 16
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Graf ¢. 11: Vliv SQSS Zdroj: vlastni vyzkum

Standardy kvality socidlnich sluZeb pracovnici ovlddaji a pracuji podle nich.
Standardy jsou hodnoceny jako velmi vyznamnd pomicka pii provadéni piimé péce
v charitnim zafizeni. Soulad price se standardy je také vysoky (korelace 0,77). Zde plati
to, co jsem uvedla jiZ vySe: znalost zdkona a standardid je provdzana a tyto dokumenty
jsou oznaceny pracovniky Charity jako podstatnd pomicka pro vykon jejich ¢innosti.
I kdyz standardy jsou hodnoceny o néco nize, neZ sdm zdkon. Neni vztah/korelace

mezi standardy a znalosti Bible, a také mezi standardy a znalosti Kodexu CHCR.

8) Vliv ndboZenskych hodnot na ¢innost pracovnikii v piimé péci - vyhodnoceni
bodu j) + k):

Tabulka €. 12: NaboZenstvi

vliv Vibec TroSku Celkem ano Dobfe (hodné)
znalost Bible 3 13 13 3

vztah ke kfestanstvi 5 9 10 8
duleZitost osobni viry 0 11 20 1
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Graf ¢. 12: Vliv naboZenstvi Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina zaméstnanci uvadi, Ze osobni vira je pomérné¢ vyznamny fenomén.
Z vyzkumu vyplyva, Ze znalost Bible koreluje se vztahem ke kiest'anstvi (korelace 0,52)
a k osobni vite (korelace 0,53). Koreluje i se znalosti Kodexu CHCR. Také soulad
s Bibli znamend soulad s Kodexem CHCR - jsou oznadeny jako dokumenty,
které pomahaji v charitni Cinnosti (korelace 0,64). Korelace vztahu pomoci Bible
ke vztahu ke kiestanstvi je 0,74 a k dilezitosti osobni viry 0,68, coZ jsou hodnoty také
velmi vyznamné. S dileZitosti osobni viry koreluje vék (korelace 0,54). Ukazuje se,
7Ze s veékem roste pocit dileZitosti osobni viry pro praci v Charit¢. Kdo ma vztah
k naboZenstvi, povazuje osobni viru pro priaci v Charité za dulezitou (korelace 0,67).
10 respondentii uvedlo svlij vztah ke kiestanstvi jako celkem dobry a 8 jako velky.
K dilezZitosti osobni viry v Charité¢ se ptiklani 20 respondentd z 32 (63 %) a jeden

respondent vyjadiil nazor, Ze je velmi dulezZita.

Zajimavé, Ze téchto udaju lze vyhodnotit, Ze pracovnici bud’ vnimaji pravidla
a normy, tzn. zdkon, standardy, pracovni a organiza¢ni fdd anebo je pro n¢ dilezité
kfestanstvi a osobni vira. Mezi témito dvéma skupinami jsou korelace neprukazné.
Existuje napf. zdpornd korelace mezi Standardy kvality socidlnich sluZzeb

a dileZitosti osobni viry — pracovnik se tedy fidi bud’ virou, nebo standardy.

Vyhodnoceni bodu 1):

pro socialni praci. Odpovédi byly velmi rGznorodé. NejCastéji se objevila hodnota
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empatie a po ni lasky k bliZznimu, lidskosti a respektu k ¢lovéku a jeho lidské
diistojnosti. Za nimi nasledovala trpélivost. Uvédomila jsem si, Ze tento osobni aspekt
je v préci klientem velmi podstatny. Na stejné trovni byly odborné znalosti a ochota
a motivace pomoci. Mezi dal$imi se objevila odpovédnost, otevi‘enost, kolegialni

spoluprace a solidarita. Dalsi hodnoty nebyly statisticky vyznamné.

7.2.3 Shrnuti vysledka vyzkumu
Z uvedenych primért a korelaci vyhodnocenych na zaklad¢é dotaznikového Setieni
vySly nejvyraznéji tyto zavéry:
v charitnich zatizenich, je Pracovni a organiza¢ni fdd. Takovy dokument je
zakladnim pravnim dokumentem a vnitinim predpisem kazdého zaméstnavatele
- charitniho zaftizeni. Jeho znalost a opora v ném jsou naprosto logické.

2) Dal$im vyznamnym dokumentem je Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, hned po ném Standardy kvality socidlnich sluZzeb. Jsou to dokumenty,
které davaji jasné normy pro vykon socidlni prace. Pracovnici uvedli, Ze tyto dva
dokumenty jim v prici velmi pomdhaji. I kdyZ by se dalo pfedpokladat,
Ze Standardy kvality socidlnich sluZeb jim napomadhaji konkrétné&ji pii praktické
¢innosti.

3) Znalost Bible a stanov organizace jsou slabsi. Podstatny je soulad charitni prace
s Bibli, Kodexem CHCR a stanovami organizace, coZ je druhd skupina hodnot,
kterd podporuje pracovniky v Charité. Muzeme ztoho vyvodit, Ze véfici
zameéstnanci maji bliZze k témto hodnotdm, na rozdil od ostatnich zaméstnanc.
V podstaté to odpovida i mensimu poctu véticich respondentd, kteii se vyzkumu
zucastnili.

4) Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky je pracovnikiim zndm.
Ale patrné je nutnd jeSté velkd osvéta na poli etiky socidlni prace, aby byl tento
eticky kodex pfijiman jako diileZitd podpora pro praci v charitnim zatizeni.

vvvvvv

s laskou k bliznimu, lidskosti a respektem k clovéku a jeho lidské dustojnosti.
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Vyhodnoceni hypotéz na zakladé vysledki vyzkumu:
Hypotéza HI1: ,pracovnici Charity hledaji pravidla pro sprdvné jedndni

v Etickém kodexu socidlnich pracovnikii CR a ve Standardech kvality socidlnich sluZeb*
se potvrdila pouze Ccastecné. Vysledky prokdzaly, Ze zaméstnanci Eticky kodex
socidlnich pracovnikii znaji, ale v zdsad¢ ho nepovazuji za dileZitou pomucku, podle
které by svou Cinnost vykondvali. Standardy kvality jsou pro né¢ vyznamnou oporou
pti praktickém pracovnim vykonu. Tuto skutecnost posiluje jeSté vysoka znalost
a pracovni soulad se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Hypotéza H2: ,véricim pracovnikiim Charity v jedndni napomdhaji hodnoty Bible
a Kodex Charity Ceskd republika® se potvrdila. Hodnoty Bible i Kodexu se prokazaly
ve vyznamné korelaci se vztahem k vite a kfest'anstvi.

H3: ,vira je pro prdci v Charité diileZitd*. DuleZitost osobni viry roste prokazatelné
s vékem. I nevéfici pracovnici jsou pfesvédceni, Ze vira ma pro prici v Charité velky
vyznam. Na druhou stranu vyzkum prokdzal minéni, Ze vira neni pro praci v Charité

podminkou.

8. Diskuse

V souvislosti s teoriemi o hodnotéch je nejdulezitéjsi jejich reflexe v praxi. Znalosti
etiky, morélky, filosofickd i teologickd vychodiska a dal$i teoretické nauky jsou
posilujici pro odborné védomosti socidlnich pracovnikid. M¢ly by vydtstit ve starost
o dobro vSech klientli, ktefi charitni péci potiebuji. Teorie si nékdy mohou Zit svym
vlastnim Zivotem a v praxi pak nejsou reflektovany. Etické teorie jsou fundamentalnim
zdkladem pro praktickou ¢innost v socidlni péci. Kazd4 dobrd praxe je ve své podstaté
prospés$né reflektovand a aplikovand teorie. Profesiondlni socidlni péfe musi byt
postavena na hodnoté¢ clovéka, na humanismu. Péfe o blizni a o jejich dobro je
vyjadrenim kiest’anské lasky, je také soucdsti Zivotni filosofie pomahajiciho pracovnika.
Proto i v dne$ni dobé velky pocet véficich kiestant je zaméstndn v socidlni praci
nebo vykonava dobrovolnou ¢innost v riznych charitnich zafizenich. Krestansky dtiraz
péce o blizni v souvislosti se socidlni praci l1ze vnimat skrze hodnoty, které jsou nejvice
zietelné z laskyplného piistupu charitnich pracovnikd k jejich klientim. Z analyzy
a vyzkumu, ktery jsem ve své praci provedla, vyplyva skutec¢nost, Ze krom¢ dualezitych
pravnich dokumentti, ze kterych vyplyvaji etickd voditka obecné platna pro vSechny

pomadhajici pracovniky (tj. Pracovnich a organizac¢nich tadi organizaci, Zikona
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¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Standardd kvality socidlnich sluzeb),
je vyznamnym etickym dokumentem Kodex Charity Cesk4 republika. Je oporou viem
pracovnikiim Charity a za jeho dodrzovani odpovidd vedeni jednotlivych charitnich
zafizeni. Proto je zdkladni povinnosti vedoucich pracovniki v Charité, aby se stali
vzorem, ktery probouzi chut néco udé€lat pro tento svét. Dodrzovat Kodex mus{
pfedevsim oni sami. Anselm Griin v knize Pracovat i Zit piSe o profesiondlnim jednani
jako o duchovni vyzvé. Kdo je na vedouci pozici v organizaci opravdu v kiestanském
duchu, zacne se mu zajidat moralizovani. Pozndvd na sob& pravé to, co odsuzuje
u druhych — chut’ obcas zalhat, zavidéet, byt piikry. Potfebuje velkou pokoru, aby se
dokazal na tyto tendence vlastni duse podivat, aby je umél pfijmout, ale aby podle nich
nejednal. Pokora zaruci, Ze se nebude vyvySovat, ale dokdze pochopit ¢lovéka i s jeho
chybami a slabostmi. Sviij duchovni tikol oznacil jako zélezitost s mnoha aspekty. Jeho
rozbor, ktery bude nésledovat, bych nazvala jako obecné platnou definici fizeni
organizace a prosazovani spravného jedndni v praxi. Prvnim Griinovym aspektem je
sebepozndni. Tim, Ze n€kdo vede druhé lidi, musi pfedev§im vést dobfe sam sebe.
Dalsim hlediskem je skutecnost, Ze ¢lovék ve vedouci roli je vice odkdzdn na svou
duchovni cestu. Po pracovnich problémech musi zbyt ¢as na modlitbu a rozjimani,
ve kterych se c¢lovék dostane k duchovnimu zdroji, ze kterého cerpd. Je to
nevycCerpatelny pramen Ducha svatého. Dal$Sim bodem duchovniho udkolu je byt
pfedeviim siam sebou. Cim je ¢lovék vice sam sebou, tim méné dovoli druhym lidem
a okolnostem, aby mu vnucovali sva pravidla chovéani. K tomu opét napoméaha modlitba
a meditace. Ctvrtym aspektem je rozvoj takového postoje pii prici vedouciho, ktery
uvadi svaty Pavel jako devatero ovoce Ducha svatého, které umoziuje dobré vedeni.
,Ale ovocem Ducha je laska, radost, pokoj, shovivavost, vlidnost, dobrota, vérnost,
tichost, zdrzenlivost* (Gal 5,22). Nedokaze-li ¢lovek v tomto duchu své kolegy milovat,
neumi je ani vést. Pitym Griinovym aspektem je prodchnout svétské konani duchovnim.
neziStnosti, odklonu od sobectvi a ziskdvani odstupu od svého ega. Sv. Benedikt
prohlasuje, Ze ten, kdo kond dobife svou sluzbu, je na dobré duchovni cesté, nebot
vedouci postaveni je sluzbou druhym a ve svém disledku Bohu. Bude-li Bozi duch
zjevny v konkrétnich zptsobech naseho jednani, bude nase prace odrazet Bozi slavu.255

Vedeni charitativni organizace a jeji ,,pracovni kultura“ je citlivou zaleZitosti. Musi byt

255 Viz GRUN, A. Pracovat i %it: Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem. s. 120-126.
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syntézou hodnot kiestanskych a cirkevnich, na druhou stranu musi vyhovovat
hodnotdm a kultufe spolecnosti, které poskytuje své sluzby. Nemluvé o subjektivnich

hodnotach kazdého zaméstnance.

9. Zavér

Z hlediska mé vlastni prace v Charité na pozici manazerky lidskych zdroji mohu
k vySe uvedenym teoriim i vyzkumu hodnot ptidat své subjektivni praktické zkuSenosti,
ze kterych se pokusim vyargumentovat objektivni zavér.

Jsem v kazdodennim kontaktu se zaméstnanci, uchazeCi o zaméstnani, feSim
problematiku uZivateli ve vsech projektech, kterymi se Méstskd charita Ceské
Budgéjovice zabyva. Sama jsem $la do Charity pracovat z prostého diivodu — studovala
jsem socialni prici a chtéla jsem si ji vyzkouSet v praxi. Svou energii, znalosti
a prosocidlni citéni jsem chtéla realizovat pro podporu téch, kteti je potfebuji. Ze svych
kolegi vnimam zvlastni podtext lasky, miZeme ji nazvat laskou ,caritas®, bez které
by praci v Charit¢ stéZi vykondvali. Je velmi narocné a ne pfili§ materidln¢ ocenovana.
M4 matefskd organizace — Méstskd charita Ceské Budé&jovice - ma nastavend jasna
pravidla ve vnitinich predpisech (mezi né patif jak Kodex Charity Ceskd republika,
tak i Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky) a ve standardech kvality
svych jednotlivych zafizeni. Lidé do Charity pfichazeji pracovat zriiznych divodu.
Velmi casto proto, Ze hledaji jakékoli zaméstndni nebo shédnéji uplatnéni po Skole
se socidlnim nebo zdravotnickym zamétenim. Novy zaméstnanec vnasi do organizace
své osobni hodnoty a adaptuje se na hodnoty a kulturu organizace i socidlni profese.
Szije se s charitnim prostfedim a atmosférou. Poslani, které je velmi Siroké, ,,pomoc
bliznimu v nouzi“, respektuje kazdy. Hodnoty lasky, respektu k lidské distojnosti
a solidarita se promitaji do pomoci lidem se zdravotnim nebo dusevnim postizenim
a do podpory osob ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo jiZ socidlné vyloucenych.
Pracovnik, jehoZ osobni hodnoty neladi s hodnotami charitnimi, odchédzi po néjaké dobé
sam. Casto konéf i na zdkladé stiznosti uZivatelt. Jako pilite Charity bych oznagila jeji
vétici pracovniky. Jsou to katolici, ktefi v organizaci pracuji od jejich pocatkl a dbaji
na to, aby byly dodrzovany kiest'anské hodnoty, na jejichZ zaklad¢ byla zaloZena. At jiz
je to nazor na euthanasii ¢i interrupci nebo jiny eticky problém, z jejich strany vzdy

vychdzi zfetelné nasmérovani pro ostatni kolegyné a kolegy, jaké rozhodnuti je v dané
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problematice spravné. 1 kdyZ jsou Casové velmi zaneprdzdnéni, umi najit cas nejen
pro akci, ale také kontemplaci a ucf ostatni rozjimat nad hodnotami transcendentalnimi.
Z rozhovori a interakci se zaméstnanci, at' jiz s vedenim organizace
nebo s pracovniky v piimé péci, mohu obecné vyspecifikovat ¢tyfi zdkladni hodnoty,
které v Charité vnimam. Jsou v souladu ze zdkladni etickymi a pravnimi dokumenty
Charity a s kiestanskymi hodnotami. Jsou to, dle mého subjektivniho vnimani, laska,
odpovédnost, solidarita a vira. Tématiku lasky k bliznimu jsem jiz vySe Siroce
popsala, ale bez lasky k ¢lovéku by se charitni, a viibec socidlni prace, stéZi vykonavala.
Jeji podstatnou sloZkou je empatie, pocit soundleZitosti s bliZznim a laskyplny respekt
k jeho lidské dastojnosti. V nasi charitni organizaci fikdme, Ze musime mit pro praci
a pro kazdého klienta ,,srdicko*. MoZnd je ten kousek lasky, ktery se naSi pracovnici
snazi dat kazdému clovéku. Neékdy i za cenu toho, Ze objednand péce u upovidané
babicky, kterd potfebuje, aby ji n€kdo naslouchal, se o néco prodlouzi. Laskyplna
pomoc clovéku, ktery Zije rizikovym zpiisobem Zivota, se n¢kdy poskytuje velmi
obtizné. Z teologického hlediska souzni charitni hodnoty s posldnim, které ndm dal
Jezis Kristus. Z filosofického hlediska bych v tomto smyslu jest¢ zdlraznila Kanta,
ktery ve svych maximach jednoznacné oznacil ¢lov€ka jako absolutné jedinecnou
bytost. V disledku Ize fici, Ze laska, respekt a solidarita k druhym jsou Zivotni pravdou,
kterd nds vede pres Zivotni prekdzky. Odpovédnost je nutnd - vidim ji v préci
pro druhé, v pracovitosti a ve svédomitém a svobodném rozhodovini, které vede
k dobru ¢loveka, kterému pomaham. Soucasti odpovédnosti za poctivé odvedenou praci
je také odbornost nebo kompetence. Proto bych do odpovédnosti také zahrnula kvalitu
vykonané prace. Kazdy charitni pracovnik na sebe bere mravni i pravni odpovédnost,
Ze bude svou praci vykondvat vsouladu se zikonem a profesnimi hodnotami.
Solidarita mezi lidmi existovat musi — vyjadfuje péci o potfebného, o prostiedi,
ve kterém Zijeme, o vztahy na pracovisti a v celé spoleCnosti. V nejSirsim kontextu
vyjadfuje pomoc lidem v nouzi a ochranu proti chudobé a socidlnimu vylouceni lid{
na celém svété. Charita se angaZuje v humanitarnich akcich a je vzdy tam, kde Zivoty
lidi, jejich dudstojnost a lidska prava jsou ohroZeny. Vira je pro zivot ¢loveéka zdsadni
a byla by mrtvd, kdyby nemohla byt uvddéna ve skutek. Bez ni neexistuje spravna
orientace a ¢lovek se miiZe citit ztracen v chaosu svéta kolem. Jeji soucdsti je pravdivost
a spravedlnost, které ji vyrazné¢ odliSuji od relativity véci. Vira svou silou

a jednoznacnosti ovliviluje v charitnim zafizeni i1 nevéfici pracovniky a vede je

114



ke spravnému jedndni. Milosrdna ldska a poZehndni se projevuji ve fungovéani celé
organizace.

V samém zav€ru bych chtéla konstatovat, Ze jsem Bohu vdééna za svou préci
pro Charitu. Kazdy clovek je Stastny, kdyz veéti, ze svij zZivot Zije smysluplné
a odpovédné. A kdyz je stastny, dokdZe tento pocit pfendset i na druhé a byt oporou
vSem, ktefi ldsku pottebuji. Laskyplnd pomoc vede ke spole€nému cili lidstvi
a vzajemnosti, ktery je nam pfedurcen. Budu velmi rada, kdyZ se ma diplomova prace
stane pomtickou budoucim charitnim pracovnikiim, aby se zorientovali v problematice
hodnot, aby se ddle zajimali o jejich vychodiska a dileZité teorie, a ujasnili si tak etické
aspekty své pracovni cinnosti. V tomto oboru je tfeba shromazd’ovat stile nové

poznatky, reflektovat teorie o hodnotéch a zavadét etické aspekty do socidlni préce.
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na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, oboru Etika v socidlni prdci. Dotaznik
Jje samoziejmé anonymni a lidaje se nebudou vztahovat k Zddné konkrétni osobe.

Vedoucim mé diplomové prdce je Mgr. Michal Opatrny, Dr. theol.

Dékuji Vam mnohokrdt za Vasi ochotu, ¢as a prispéni k mému vyzkumu!

Bc. Eva Bazalovd
DOTAZNIK

a) pohlavi

Zena 1
Muz 0

b) vék
18 - 34 1
35-49 2
50 - 64 3
65 a vice 4

c) prevazujici cilovd skupina

seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim

osoby s duSevnim postiZenim

déti a mladez, ohroZené rizikovymi jevy

W N =

lidi bez domova a osoby se socidlnim ohroZenim
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d) nejvyssi dosazené vzdeélani

stfedoSkolské 1

vys$$i odborné jiné nez socilni

vys$8i odborné socidlni

vysokoSkolské jiné neZ socidln{

D B~ W

vysokoskolské socidlni

e) kurs pracovnika v socidlnich sluzbach

Ano 1

Ne 0

f) znalost dokument (subjektivni hodnocenf)

0 —vitbec; 1 — trosku; 2 — celkem ano; 3 — dobre (hodné)

Bible

Kodex Charity Cesk4 republika

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Stanovy charitni organizace

Pracovni a organiza¢ni fad organizace

Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Standardy kvality socidlni prace

N N | B W N

g) soulad mé skutecné prace s uvedenymi dokumenty (subjektivni hodnoceni)

0 —vitbec; 1 — trosku; 2 — celkem ano; 3 — dobre (hodné)

Bible

Kodex Charity Ceska republika

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Stanovy charitni organizace

Pracovni a organiza¢ni fad organizace

Zgkon ¢. 108/2006 Sb.

Standardy kvality socidlni prace

N N | B W N

h) jakou mérou mi uvedené dokumenty pomdahaji v mé praci (subjektivni hodnoceni)
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0 —vitbec; 1 — trosku; 2 — celkem ano; 3 — dobre (hodné)

Bible 1

Kodex Charity Cesk4 republika

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Stanovy charitni organizace

s w2z

Pracovni a organiza¢ni fad organizace

Zgkon ¢. 108/2006 Sb.

| O\l U K| W DN

Standardy kvality socidlni price

i) v ptipadé, Ze by se nékdo dozvédel o mém nespravném jednani, vadilo by mi, Ze...

0 —vubec; 1 — trosku; 2 — celkem ano; 3 — hodné

...jsem poskodil/a své dobré jméno 1

...mn¢ hrozi kazensky nebo financni postih

...jsem zkomplikoval/a praci (situaci) kolegim

...jsem zdiskreditoval/a socidlni sluzby

...jsem poskodil/a dobré jméno Charity

...jsem poskodil/a (ohrozil/a) uZivatele sluzby

N N | B W N

...jsem jednal/a v rozporu s etickou normou (svédomim)

j) myj vztah ke kiestanstvi (ndbozenstvi)

0 — naprosto neverici; 1 — ,,néco moznd je“; 2 — neaktivni verici; 3 — aktivné vérici

k) dilezitost osobni viry pro zaméstnance Charity
0 — vira je na zdvadu; 1 — je to naprosto jedno; 2 — vira je vyhodou,; 3 — vira by méla byt

podminkou

1) Tti zédkladni hodnoty duleZzité pro socidlni praci:

Dékuji.
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Ptiloha II.

Tabulka €. 1 - Zaznam odpovédi z dotaznik(

PRUMERNA HODNOTA

32 Soucet

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

23456728910 M1

1

SLO RESPONDENTA

pohlavi

o
a

0,96875

31

1,84375
1,40625
2,96875

59
45

2 2 2 3

3

11

1

1222232

1

2

lova skupina

prevazuijici cil

95

5 4 2 4 3

4
0o 00 0 0 0 0 OO0 0 O

nejvyssi dosazené vzdélani

0,34375

1
1

1

1

0

0

kurs pracovnika v socialnich sluzbach

f) znalost dokumentt

c
d
e

1,5
1,875
2,1875
1,78125

3 2 2 2 1 48

2 2 2 2 2

1

23311

11
2220222221
3 23

4

60

11

1

2 2 2 0 2 2

2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2

3
3
3
3
3
3

70
57
7
74
72
36
58
73
60

3

1

221222

1

02 2 2 3

1

00232222

1

2,40625

3
3
3

5322232222
6 33223221

2,3125

3

2 2 2 3 2 2 2 3

2

2

2,25
1,125
1,8125
2,28125

2 2 2 3 2
2

3

7222232232

1

2

0

1

2 2 2 2 0 2 00
2

3
3
3
3
3
3
2

00022010

1

1

2

g) soulad mé prace

1

0232031 2 2 2 0 2 1
2 2 2

1

3

3

232031

3 23

1,875
2,5625

2

2 2 2 0 2 2 2 3 0 2 2 2 3

2 2 2
2 2 2
2 2 2

4200232022

82

2 2 2 2 2 3

3

3
3
3
0

53332320333
6 32323201

25
2,4375
1,28125

80

3

78
41

2 2 2 3

3

73232320333

1

00 0 0 1

1

1

2

1

300023

h) poméahaji v mé préci

1,40625
1,90625
1,78125

02 2 2 1 45

1

0

2 2

3 1

3 2 2 2 2
3

3

3
3

2300022022

61

11

3

3332222032

57
7
7
76
7
60

2 2

1

2 2 2 2
2 2 2
2 2 2

4200232032

2,40625

2 2 2 2 2 3

1

5322232023

6 322232023

2,40625

3
3

2,375
2,40625

2 2 2 3

3

72222320333

33

321

1

1

220001

i) vadilo by mi, ze...

1,875
2,65625

2 2 2 1

3

1

2031

85

3
3
3
3
3
2

1

3 2330330333

4

2,375
2,59375

76
83

2
2

23023033

1

5233033233

2,71875

87

6 2330332033

2,625
1,65625
1,6875

84

2

73320330333

53
54

1
1

202132232
22222

j) m0j vztah ke kfestanstvi (nbozenstvi)

k) dllezitost osobni viry

3 2 2 2 2

1

2 2 2 2 2 2 2 1

1

1

1
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Tabulka €. 2 - korelace

KORELACE
a) pohlavi
b) vék
c) prevazujici cilova skupina
d) nejvy33i dosazené vzdélani
e) kurs pracovnika v s.s.
f) znalost dokumentti - Bible
- kodex Charity
- eticky soc. kodex
- stanovy
- prac. a org. fad
- Z.108/2006
- standardy kv.
g) soulad mé prace - Bible
- kodex Charity
- eticky soc. kodex
- stanovy
- prac. a org. fad
- Z.108/2006
- standardy kv.
h) poméahaji v mé préci - Bible
- kodex Charity
- eticky soc. kodex
- stanovy
- prac. a org. fad
- Z.108/2006

- standardy kv.
i) vadilo by mi, Ze... - mé dobré

- hrozba postihu

- komplikace kolegim

- diskreditace soc. sluzeb

- podkozeni Charity

- poSkozeni uzivatele

- roZpor s normou
j) m0j vztah ke kfestanstvi
k) dulezitost osobni viry

b) vék

0,30
0,29
0,25
0,14
0,38
0,05
0,37
0,29
0,29
0,12
0,23
0,43
0,18
0,24
0,12
0,19
0,10
0,37
0,38
0,03
0,47
0,32
0,05
0,06
0,28
0,19
0,02
0,19
0,19
0,08
0,17
0,49
0,54

c) cil. sk.

0,26
-0,19
0,02
-0,36
0,07
-0,01
-0,20
0,05
0,12
-0,07
-0,10
0,14
0,02
0,09
0,20
0,01
0,28
0,32
0,23
0,15
0,12
0,08
0,05
-0,20
-0,01
0,02
0,09
0,07
0,03
0,13
0,27
0,00

d) vzdélani

0,64
0,17
0,03
017
0,14
0,35
0,55
0,20
0,18
0,08
0,29
0,03
0,24
0,48
0,36
-0,08
0,03
0,14
0,00
0,17
0,43
0,36
0,20
0,13
0,13
0,01
0,04
0,19
0,26
0,24
0,18

e) kurz

0,12
0,06
0,18
0,03
0,16
0,24
0,02
0,05
0,07
0,16
0,11
0,08
0,04
0,10
0,11
0,09
0,00
0,03
0,05
0,04
0,07
0,04
0,09
0,07
0,14
0,04
0,01
0,07
0,24
0,05

f) zn.Bible

0,37
0,10
0,55
0,10
0,06
0,12
0,44
0,17
0,17
0,12
0,18
0,10
0,30
0,58
0,21
0,24
0,29
0,08
0,17
0,25
0,08
0,16
0,08
0,04
0,20
0,18
0,05
0,52
0,53

KCHCR

0,48
0,57
0,32
0,08
0,19
0,50
0,61
0,36
0,45
0,08
0,10
0,17
0,53
0,54
0,31
0,46
0,28
0,12
0,08
0,20
0,15
0,07
0,07
0,14
0,06
0,18
0,27
0,30

et.kodex

0,41
0,04
0,43
0,05
0,28
0,03
0,65
0,03
041
0,03
0,03
0,02
0,29
0,03
0,13
0,03
0,02
0,04
0,08
0,02
0,00
0,03
0,26
0,03
0,31
0,03
0,01

stanovy
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0,37
0,12
0,22
0,46
0,65
0,36
0,74
0,05
-0,02
0,14
0,41
0,46
0,14
0,69
0,37
0,04
-0,02
0,19
0,12
0,03
0,24
0,23
-0,10
0,25
0,40
0,28

P.o. fad

0,37
0,29
0,02
0,19
051
0,34
0,37
0,28
0,22
0,20
0,28
0,18
0,40
0,57
0,30
021
0,44
0,03
0,10
0,12
0,24
0,11
043
0,02
0,19

7.108/2006 SQSS

0,52
0,04
0,09
0,28
0,10
0,23
0,66
0,44
0,05
0,08
0,00
-0,08
0,26
0,55
043
0,11
-0,03
0,03
0,14
0,00
-0,01
015
0,03
0,25

0,05
0,08
0,16
0,05
0,11
0,46
0,63
0,16
0,01
0,04
0,08
0,05
0,50
0,67
0,41
0,10
0,11
0,11
0,02
0,20
0,17
0,08
0,22

g) Bibl.sou

0,64
0,29
0,44
015
0,04
0,12
0,71
0,64
0,21
0,34
0,27
0,07
0,07
0,20
0,41
0,29
0,33
0,38
0,28
0,3
0,56
0,55

K CHCR

0,52
0,73
0,33
0,08
0,07
0,51
0,72
0,35
0,62
0,46
0,14
0,14
0,15
0,28
0,22
0,32
0,27
0,15
0,32
0,47
0,40

et.kodex

0,57
0,62
0,16
0,14
0,08
0,29
0,57
0,44
0,44
0,15
0,22
0,16
0,12
0,29
0,36
0,35
0,32
0,56
0,11
-0,15

stanovy

0,25
0,11
0,03
0,26
0,56
0,33
0,68
0,48
0,14
0,10
0,23
0,17
0,15
0,30
0,24
0,16
0,37
0,14
0,10

P.o. fad

0,46
043
0417
0,30
0,50
0,32
0,72
0,33
0,38
0,22
0,11
0,56
0,44
0,3
0,50
0,62
0,10
0,06

7.108/2006

0,81
-0,02
0,09
0,14
0,02
0,51
0,85
0,77
0,41
0,23
0,36
0,17
0,03
0,37
0,37
-0,02
0,14

SQSS

0,07
0,01
0,01
0,08
0,36
0,88
0,95
047
0,27
0,40
0,26
0,04
0,47
0,35
0,01
0,27



Tabulka ¢. 3 - korelace

KORELACE
h) pomahaji v mé praci - Bible
- kodex Charity
- eticky soc. kodex
- stanovy
- prac. a org. fad
- zak 108/2006
- standardy kv.
i) vadilo by mi, ze... - mé dobré
jméno
- hrozba postihu
- komplikace koleglim
- diskreditace soc. sluzeb
- poSkozeni Charity
- poSkozeni uzivatele
- rozpor s normou
j) mij vztah ke kfestanstvi
(ndbozenstvi)
k) dileZitost osobni viry pro zam.
Charity

h) pomahaji

- Bible

0,69
0,21
0,41
0,33
0,06
0,08

0,33
0,31
0,18
0,24
0,38
0,13
0,39

0,74

0,68

Kodpx
CHCR

0,43
0,40
0,49
0,06
0,00

0,40
0,32
0,25
0,24
0,35
0,22
0,39

0,48

0,51

et.kodex

SP

0,28
0,30
0,07
0,04

0,03
-0,08
0,22
0,31
0,28
0,23
0,37

0,00

0,13

prac.
aorg.

stanovy Fad

0,60
0,22
0,14

0,31
0,28
0,26
0,47
0,31
0,16
0,46

0,38

0,22

0,53
0,35

0,50
0,34
0,54
0,36
0,27
0,39
0,65

0,28

0,17

)

vadi...mé

Z.108/2006 SQSS jméno

0,88

0,52
0,37
0,41
0,22
0,02
0,38
0,41

0,02

0,21

0,52
0,34
042
0,29
0,05
0,49
0,37

-0,03

0,25
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0,63
0,38
0,18
0,13
0,45
0,48

0,21

0,23

komplik.

diskredit.

postih kolegim SS

0,51
0,26
0,11
0,45
0,40

0,20

0,34

0,73
0,55
0,90
0,78

0,13

0,12

0,79
0,75
0,70
0,21

0,12

poskozeni

Ch.

0,61
0,66

0,33

0,25

poskozeni rozpor s
uZivatele  normou

0,73
0,00 0,14
0,01 0,16

j) vztah k
nabozenstvi

0,67



Tabulka €. 4 - ¢etnost vyskyth

a) pohlavi

b) vék

d) nejvysSi dosazené vzdélani

)
)
c) pfevazujici cilova skupina
)
)

e) kurs pracovnika v socialnich sluzbach 0(1]2]|3
f) znalost dokumentti - Bible 3 (13]13]3
- kodex Charity 2 15/20]5
- eticky soc. kodex 114 ([15]12
- stanovy 3/6[18]5
- prac. a org. fad 0]2|15]15
- zak 108/2006 101 ([17]13
- standardy kv. 1011911
g) soulad mé prace - Bible 109 |12 (1
- kodex Charity 3/8[13|8
- eticky soc. kodex 2 12 (13|15
- stanovy 6 0[18| 8
- prac. a org. fad 110 (11]20
- zak 108/2006 2118 |21
- standardy kv. 210 (12]18
h) pomahaji v mé préci - Bible 11786
- kodex Charity 9161[12|5
- eticky soc. kodex 3/6[12]9
- stanovy 5161[12]9
- prac. a org. fad 1(01[14]16
- zak 108/2006 2|1 (11]18
- standardy kv. 2 10(14]16
i) vadilo by mi, Ze... - mé dobré jméno 061|719
- hrozba postihu 41612110
- komplikace kolegtim 210|525
- diskreditace soc. sluzeb 23]18]19
- poskozeni Charity 111822
- poskozeni uZivatele 2 (03|27
- 10Zpor s normou 2111425
j) mij vztah ke kfestanstvi (naboZenstvi) 5[9(10] 8
k) dileZitost osobni viry pro zam. Charity 0 |11]20] 1
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13. Abstrakt

BAZALOVA, E. Reflexe hodnot v socidini prdci se zaméfenim na pracovniky Charity.
Ceské Budgjovice, 2011. Diplomovd price. Jihoteskd univerzita v Ceskych
Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie.

Vedouci prace Mgr. M. Opatrny, Dr. theol.

Kli¢ova slova: hodnota, dobro, etika, ctnost, mordlka, mrav, socidlni prace, socidlni
pracovnik, pomdhajici organizace, Charita, socidlni uceni katolické cirkve, Kant,
Aristoteles, eticky kodex socilni price, Kodex Charity Ceskd republika, Standardy

kvality socialnich sluzeb, profesni etika.

Diplomové price se zabyva reflexi hodnot v pomdhajicich profesich se zaméfenim
na skuteCnost, jakou hraji roli u socidlntho pracovnika v Charité. Teoretickd cast
popisuje zdkladni pojmy jako etika, mordlka a hodnoty a jejich filosofickd
a teologickd vychodiska. Dale hovoifi o vyznamu hodnot a jejich aplikaci v socidln{
praci. Analyzuje profesni kodexy socidlni prace — pfedev§sim Kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky a Kodex Charity Cesk4 republika. Dotaznikovy priizkum
byl zaméfen na znalost etickych a pravnich dokumentd, dilezitych pro socidlni praci
v Charité, subjektivni vnimani souladu prace pracovnikl v piimé péci se jmenovanymi
dokumenty, a zda jim tyto dokumenty pii socidlni praci poméhaji. Dotazy byly zacileny
také na postoj pracovnika v piipadé nespravného jednani, jeho vztah ke kiestanstvi

vvvvvv

hodnoty v socidlni prici a zavérecné vyhodnoceni. Z vyzkumu vyplynulo,
na druhém misté¢ je Zakon ¢. 108/2006 Sb. a Standardy kvality socialnich sluzeb.
Znalost Bible a soulad charitni prace s Kodexem CHCR a stanovami organizace jsou
druhou vyznamnou skupinou hodnot, kterd spolu souvisi a podporuje pracovniky
v Charité. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky je pracovnikiim znim,
ale neni pfijimdn jako dilezitd podpora pro praci v charitnich zafizenich.

vvvvvv

k bliznimu a s respektem k ¢lovéku a jeho lidské distojnosti.
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14. Abstrakt v anglickém jazyce

ABSTRACT

Reflection of Values in Social Work focused on Charity Work

Key words: value, good, ethics, virtue, morality, custom, manners, social work, social
worker, helping organization, Charity, social teaching of the Catholic Church, Kant,
Aristoteles, Social Work Code of Ethics, Code of the Czech Republic Charity, Social

work standards of quality, professional ethics.

The diploma thesis deals with a reflection of values in helping professions focused
on the fact what role they play for a social worker in Charity. The theoretical part
describes basic concepts as ethics, morality and values and their philosophical
and theological backgrounds. Then it speaks about the importance of values and their
application in the social work. It analyses professional codes of the social
work — especially the Code of Social Workers of the Czech Republic and the Czech
Republic Charity Code. The questionnaire survey was focused on the knowledge
of ethical and legal documents, significant for the social work in Charity, a subjective
perception of the compatibility between work and direct care workers in the designated
documents, and whether those documents help them in the social work. Questions were
also targeted at the worker’s position in case of misconduct, his relationship
to Christianity and the importance of a personal faith. At the end there is a query
about three (subjectively for him) the most important values in the social work
and a final evaluation. The results of the research showed, that the most important
utility for the righteousness in Charity work are Work and Organizational rules,
in the second place it is Act No. 108/2006 Coll., and Social services quality standards.
Knowledge of the Bible and a compliance with the Code of the Czech Republic Charity
and articles of the organization are the second significant group of values,
which are tied together and help people in Charity. Social Workers Code of Ethics
of the Czech Republic is known to workers, but it is not accepted as an important
support for the work in Charity facilities. Workers state that the most important value
in the social work is the empathy. It is linked with a love to a fellow and with a respect

to a man and his human dignity.
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