Priloha C — Tabulka: Priméry hodnoceni jednotlivych faktort kvality dle véku a pohlavi - 1. do
Faktory kvality

Pfirodni atraktivity [Kulturni pamatky U.bytvov?m ve. )
vinarské destinaci
Kategorie [Muzi 3.58 3.02 3.94
Zeny 3.58 3.45 3.99
18-23 let 3.53 3.19 3.78
24-30 let 3.84 3.22 3.91
31-40 let 3.98 3.53 4.08
41-50 let 3.67 3.48 4.07
51-60 let 3.2 3.12 3.63
61-70 let 3.16 3 4.25
Muzi 18-23 let 3.5 2.57 3.5
Muzi 24-30 let 3.64 2.52 3.96
Muzi 31-40 let 4.06 3.41 4.03
Muzi 41-50 let 4 3.42 4
Muzi 51-60 let 3.19 2.84 3.74
Muzi 61-70 let 3.1 3.07 4.2
Zeny 18-23 let 3.54 3.43 3.89
Zeny 24-30 let 4 3.76 3.88
Zeny 31-40 let 3.92 3.62 4.12
Zeny 41-50 let 3.51 3.51 4.1
Zeny 51-60 let 3.21 3.38 3.53
Zeny 61-70 let 3.21 2.95 4.28




taznik

Stravovani ve Spolecenské a Dopravni dostupnost do vinarské L,
S L ‘y: . . Mistni doprava
vinarské destinaci zazitkové akce destinace

4.3 411 3.59 3.11
4.06 3.92 3.55 2.99
4.14 4 3.53 3.06
4.02 4.1 3.34 2.66
4.06 4 3.78 3.13
4.19 3.96 3.6 2.95
3.97 3.77 3.26 2.78
4.55 4.13 3.77 3.57
4.29 4.07 3.29 2.93
4.36 4.16 3.08 2.68
4.21 4.21 4.03 3.38
4.38 4.08 3.5 2.83
4.13 3.84 3.52 2.9
4.5 4.27 3.83 3.67
4.09 3.97 3.63 3.11
3.76 4.06 3.55 2.64
3.96 3.87 3.62 2.96
4.1 3.9 3.65 3

3.82 3.71 3.03 2.68
4.59 4.03 3.72 3.49




Dostupnost a kvalita

Informace a komunikace

Pratelské prijeti

informaci pred pfijezdem mistnimi obyvateli Image mista

3.92 3.64 4.34 3.64
3.88 3.97 4.11 3.54
3.63 3.65 3.94 3.47
3.5 3.55 4.33 3.48
4.09 3.84 4.43 3.48
3.96 3.86 4.19 3.67
3.83 3.95 4.16 3.8
4.17 4.09 4.03 3.57

4 3.57 4 3.71
3.48 3.24 4.4 3.2
4.09 3.44 4.79 3.94
4.08 3.63 4.29 3.71
3.81 3.81 4.23 3.87
4.07 4.07 4.07 3.33
3.49 3.69 3.91 3.37
3.52 3.79 4.28 3.7
4.1 4.1 4.19 3.17
3.9 3.98 4.14 3.65
3.85 4.09 4.09 3.74
4.26 4.1 4 3.74




Uroveri cen sluzeb a zbozi

Uroven kvality a odbornosti pracovnikd ve

Pocit bezpeci

Cistota vinaFské

ve vinarské destinaci sluzbach cestovniho ruchu destinace
4.28 4.57 4.25 4.41
4.19 4.34 4.26 4.43
4.12 3.96 4.02 4.14
3.81 4.12 3.91 4.19
4.38 4.69 4.26 4.5
4.26 4.55 4.45 4.55
4.23 4.4 4.05 4.32
4.39 4.63 471 4.68
4.5 4.21 4.21 4.14
3.88 4.24 3.76 4.16
4.29 491 4.5 4.53
4.38 4.67 4.42 4.63
4.19 4.45 3.87 4.13
4.5 4.69 4.67 4.7
3.97 3.86 3.94 4.14
3.76 4.03 4.03 4.21
4.44 4.54 4.1 4.48
4.2 4.49 4.47 451
4.26 4.35 4.21 4.5
4.31 4.59 4.74 4.67




Prelidnénost vinarské JUnikatnost vinarské |Doplriikova Respektovani udrzitelného
destinace destinace infastruktura Jrozvoje vinafské destinace
4.1 3.56 3.15 3.63
3.73 3.42 3.27 3.48
3.54 3.31 3.37 3.31
3.74 3.4 3.17 3.5
4.16 3.4 3.34 3.6
3.89 3.67 3.44 3.68
3.56 3.65 3.34 3.63
4.15 3.38 2.68 3.41
3.57 3.71 3.14 3.71
4.04 3.32 3.04 3.4
4.47 3.62 3 3.79
4.18 4.21 3.71 4.08
3.74 3.32 3.35 3.48
4.31 3.33 2.77 34
3.53 3.14 3.46 3.14
3.5 3.45 3.27 3.58
3.96 3.25 3.56 3.48
3.76 3.41 3.31 3.49
3.39 3.94 3.32 3.76
4.03 3.42 2.61 3.41




Kvalita vykladu L, Ucast a umisténi mistnich  |Zapojeni mistnich malych
. Kvalitavina | . .. i o fl © 0 R ,
o viné vinar( v soutéZich vina vinara do vinarskych akci
4.3 4.68 3.18 3.38
3.98 4.48 2.99 3.31
3.49 4.27 2.76 3.2
4.07 4.52 2.69 3.57
4.15 4.59 3.03 3.37
4.03 4.66 3.1 3.37
4.11 4.49 3.34 3.52
4.61 4.71 3.35 2.97
3.71 4.36 2.71 2.79
4 4.72 2.96 3.6
4.53 4.88 3.03 3.5
4.38 4.83 3.38 3.58
4.16 4.4 34 3.48
4.63 4.73 3.38 3.07
3.4 4.23 2.77 3.37
4.12 4.36 2.48 3.55
3.9 4.4 3.04 3.29
3.85 4.57 2.96 3.27
4.06 4.58 3.29 3.56
4.59 4.68 3.32 2.9




Poskytovani cenovych Zasilani newsletter(
zvyhodnéni vérnym klientim klientlim

3.69 2.61
3.63 2.78
3.16 2.39
3.5 2.6
3.95 2.87
3.56 2.49
3.57 2.71
3.93 3.09

3 2.57
3.6 2.52
3.74 2.44
3.58 2.33
3.71 2.65
4.1 3.1
3.23 2.31
3.42 2.67
4.1 3.15
3.55 2.57
3.44 2.76
3.79 3.08




Piiloha D — Tabulky: Cetnosti ¢isel $kaly u jednotlivych faktort — 1. dotaznik

Ptirodni atraktivity

11.

Image mista

24

12

52

45

81

115

154

155

NIHIWIN]|-

89

Vi |wiNn |-

73

Celkem

400

Celkem

400

Kulturni pamatky

12.

Urover cen sluzeb a

zboiZi ve vinarské
destinaci

25

82

118

52

107

166

Vi jlwWwiINn|F-

68

Nl |WIN|E-

170

Celkem

400

Celkem

400

Ubytovani ve vinarské
destinaci

13.

Uroven kvality a
odbornosti
pracovnikl ve

sluzbach cestovniho

ruchu

10

13

72

31

188

130

Vi j|wWIN|F-

117

Nl WIN|E-

228

Celkem

400

Neodpovédél/a

Celkem

400

Stravovani ve
vinarské destinaci

14.

Pocit bezpeci

11

67

11

152

52

NiHlwWIN| -

164

132

Neodpovedél/a

NI WIN]-

198

Celkem

400

Celkem

400

Spolecenské a
zazitkové akce

15.

Cistota vinarské
destinace

10

24

72

22

HIWIN]|-=

147

HIWIN|-

146




147

220

Celkem

400

Celkem

400

Dopravni dostupnost
do vinarské destinace

16.

Pfelidnénost vinarské
destinace

24

37

7

27

112

142

96

142

NiHhjlwWIN|F-

85

Celkem

400

VNl |WIN |-

122

Neodpovédél/a

6

Celkem

400

Mistni doprava

46

17.

Unikatnost vinarské
destinace

89

114

11

59

106

NIHIWIN] -

45

122

144

Celkem

400

Nl DJ|WIN]|E-

63

Neodpovdél/a

Celkem

400

Dostupnost a kvalita
informaci

18.

Doplrikova
infastruktura

23

21

75

80

134

194

122

Vi j|wWIN|F-

99

Nl WIN|E-

44

Celkem

400

Neodpovédél/a

Celkem

400

Informace a
komunikace pred
prijezdem

19.

Respektovani
udrzitelného rozvoje
vinarské destinace

10

25

47

84

135

184

134

N j|wWIN|F-

97

NI IWIN]E-

74

Neodpovédél/a

Celkem

400

Celkem

400

10.

Pratelské pfrijeti
mistnimi obyvateli

20.

Kvalita vykladu o viné

8




22

44

17

56

149

N |WIN

179

161

UVl |WIN

157

Neodpovédél/a

Neodpovdél/a

Celkem

400

Celkem

400




21.

Kvalita vina

19

102

NiHl|wWIN| -

266

Neodovédél/a

Celkem

400

22.

Ucast a umisténi
mistnich vinard v
soutézich vina

23.

Zapojeni mistnich
malych vinafr do
vinarskych akci

32

14

78

63

143

146

119

129

Vi jlwiNn|F-

24

VNl |WIN|E-

48

Neodovédél/a

Celkem

400

Celkem

400










24.

Poskytovani
cenovych

zvyhodnéni vérnym

klientdm

15

35

114

145

Vi jlwiNn|F-

90

Neodpovédél/a

Zasilani
newsletter(
25. klientlm
1 74
2 85
3 148
4 67
5 26
Celkem 400

Celkem

400




Priloha E — Tabulka: Priimérné hodnoceni faktora kvality a priiméry odpovédi na loajalitu resp:
Faktory kvality

Prirodni Kulturni _ L,
. ) Ubytovani Stravovani
atraktivity pamatky
Pramér 4.19 4,12 3.96 3.97
Pramér: Muzi 18-23 let 4.31 4.15 4.00 4.23
Primeér: Muzi 24-30 let 4.13 3.80 3.87 4.07
Priimér: Muzi 31-40 let 3.55 3.73 3.61 3.55
Primeér: Muzi 41-50 let 3.91 3.74 3.70 3.61
Pramér: Muzi 51-60 let 4.31 4.08 4.08 4.08
Primér: Muzi 61-70 let 4.47 4.42 4.21 3.74
Pramér: Muzi 71 let a vyse 4.67 4.38 4.33 4.05
Pramér: Zeny 18-23 let 3.88 4.12 3.73 3.88
Prmér: Zeny 24-30 let 4.23 4.15 4.23 4.23
Pramér: Zeny 31-40 let 4.35 4.47 4.12 4.29
Prmér: Zeny 41-50 let 4.05 4.25 3.95 3.85
Pramér: Zeny 51-60 let 4.56 4.36 4.08 4.44
Prmér: Zeny 61-70 let 4.67 4.33 4.10 4.10
Primér: Zeny 71 let a vyse 4.00 3.75 3.92 3.92




ondenttl — 2. dotaznik

Spolecenské |Dopravni Mistni Kvalita K?munlkace Pratelské [Image Urover
akce dostupnost doprava linformaci ptﬁd prijeti mista cen
prijezdem

4.48 4.10 3.73 3.93 4.10 4.62 4.25 4.10
4.54 4.38 4.08 4.38 4.38 4.92 4.31 4.08
4.20 3.40 3.40 3.87 3.93 4.40 4.00 3.80
4.36 3.97 3.70 3.67 3.55 4.33 4.06 3.88
4.13 3.65 3.26 3.30 3.48 4.35 3.65 3.65
4.62 3.85 3.54 3.77 4.15 4.62 4.23 4.15
4.47 4.47 3.68 4.47 4.79 4.63 4.32 4.21
4.71 4.71 4.05 4.24 4.33 4.90 4.38 4.38
4.35 3.85 3.58 3.42 3.73 4.42 3.96 3.92
4.62 3.77 3.85 4.08 4.08 4.85 4.46 4.31
4.71 4.18 3.76 4.24 4.35 4.65 4.47 4.35
4.55 3.85 3.65 3.95 4.20 4.70 4.50 4.20
4.76 4.40 3.84 4.08 4.44 4.84 4.72 4.44
4.52 4.38 4.19 4.24 4.38 4.71 4.48 4.29
4.25 4.50 3.67 3.92 4.33 4.75 4.25 3.75




Uroveri . o, Respkektovani
. [Pocit .. N . Doplrikova .. i

odbornosti .. [Cistota Prelidnénost Unikatnost |. udrzitelného
.. |bezpeci infrastruktura .

pracovnikd rozvoje
4.15 4.45 4.30 4.05 4.15 3.75 4.03
4.38 4.77 4.38 4.23 4.00 4.46 4.38
3.93 4.47 4.40 3.67 3.40 3.47 3.80
3.45 4.18 4.18 3.79 4.00 3.18 3.70
3.48 4.13 3.78 3.48 3.70 3.26 3.74
4.08 4.38 4.77 4.38 4.00 3.77 3.69
4.58 4.95 4.47 4.16 4.53 3.74 4.42
4.62 4.71 4.19 3.76 4.29 3.57 3.95
4.23 4.04 4.12 3.96 4.15 3.54 3.85
4.00 4.69 4.46 4.23 3.85 3.54 3.85
4.35 4.47 4.76 4.35 4.24 4.06 4.35
4.05 4.50 4.20 3.90 4.35 3.80 4.20
4.44 4.84 4.64 4.40 4.72 4.44 4.52
4.71 4.62 4.43 4.57 4.33 4.33 433
4.25 3.67 3.58 4.33 4.25 3.92 3.58




Otazky na loajalitu

K\’/allta Kvalita U&ast vinafd Za’pOJ(’enl . .. [|Doporucovat |Vratitse do v des‘tlnaa
vykladu , - mistnich vinaru . ) velmi
L. vina v soutézich . destinaci destinace .

o viné do akci spokojen
4.24 4.55 4,18 4.39 4.32 4.48 4.44
431 4.46 4.69 4.62 4.46 4.54 4.62
3.60 4.27 3.73 4.27 4.33 4.53 4.27
3.88 433 4.00 4.30 4.12 4.30 4.36
3.91 4.04 3.57 4.17 4.00 4.35 4.17
4.15 4.54 3.85 4.00 4.15 4.38 4.62
4.53 4.74 4.21 4.47 4.53 4.58 4.42
4.52 4.86 4.10 4.43 4.38 4.48 4.43
4.12 4.42 4.27 4.54 4.35 4.46 4.38
4.23 4.69 3.92 4.54 4.62 4.62 4.62
4.35 4.35 4,12 4.35 4.06 4.29 4.41
4.40 4.75 4.35 4.35 4.70 4.65 4.70
4.64 4.92 4.60 4.52 4.76 4.76 4.68
4.52 4.76 4.76 4.52 4.29 4.52 4.24
4.33 4.58 4.42 4.42 3.67 4.25 4.33




Piiloha F — Tabulka: Cetnosti ¢isel $kdly u jednotlivych faktord a priméry jejich hodnoceni a miry souhl
Faktory kvality

Pfirodni Kulturni ., , . |Spolecenské
.. i Ubytovani  |Stravovani
atraktivity pamatky akce

Hlohovec 1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0

3 3 1 2 2 2

4 2 7 7 10 6

5 16 13 12 9 13

Celkem 21 21 21 21 21

Pramér 4.62 4.57 4.48 4.33 4.52

Kyjov 1 0 0 1 1 1
2 4 2 4 1 0

3 10 8 11 10 2

4 12 14 11 10 7

5 9 11 8 13 25

Celkem 35 35 35 35 35

Pramér 3.74 3.97 3.60 3.94 4,57

Milotice 1 0 1 0 0 0
2 0 0 0 0 0

3 5 3 12 14 3

4 7 18 14 14 14

5 22 12 8 6 17

Celkem 34 34 34 34 34

Primeér 4.50 4.18 3.88 3.76 4.41

Popice 1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0

3 1 1 7 6 1

4 7 19 11 10 11

5 20 8 10 12 16

Celkem 28 28 28 28 28

Pramér 4.68 4.25 4.11 4.21 4.54

Svatobotice-Mistfin 1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0

3 7 4 4 2 2

4 5 12 18 20 9

5 16 12 6 6 17

Celkem 28 28 28 28 28

Pramér 4.32 4.29 4.07 4.14 4.54

Terezin 1 1 1 0 0 1
2 3 1 1 2 0

3 6 11 10 13 4

4 18 16 21 16 15

5 8 7 4 5 16

Celkem 36 36 36 36 36

Pramér 3.81 3.75 3.78 3.67 4.25

Vacenovice 1 2 1 0 0 1
2 2 3 5 5 1




Zajeci

3 18 12 19 21 9
4 28 36 23 25 14
5 25 23 28 24 50
Celkem 75 75 75 75 75
Primér 3.96 4.03 3.99 3.91 4.48
1 0 1 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 1 2 0
4 2 3 10 7 4
5 12 10 3 5 10
Celkem 14 14 14 14 14
Pramér 4.86 4.50 4.14 4.21 4.71




asu s otazkami na loajalitu navstévnikid pro jednotlivé vinafské destinace — 2. dotaznik

] o . . o , . . [Uroven
Dopravni Mistni Kvalita Komunikace Pratelské [Image Uroven .
dostupnost |doprava [informaci |pred ptijezdem Jpfijeti mista cen odbornost:

pracovniku

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 1 1 0 1 0 0

4 7 3 0 0 0 1 0

8 7 9 7 3 6 8 8

9 6 8 13 18 14 12 13
21 21 21 21 21 21 21 21
4.24 3.86 4.14 4.52 4.86 4.57 4.52 4.62
0 0 0 1 1 0 0 0

2 3 4 4 0 3 3 2

3 9 13 9 7 6 11 13
14 16 10 9 10 15 17 15
16 7 8 12 17 11 4 5
35 35 35 35 35 35 35 35
4.26 3.77 3.63 3.77 4.20 3.97 3.63 3.66
1 1 2 2 0 0 0 2

0 1 1 1 0 1 0 2
12 17 8 5 1 3 2 3
3 5 14 13 5 10 20 10
18 10 9 13 28 20 12 17
34 34 34 34 34 34 34 34
4.09 3.65 3.79 4.00 4.79 4.44 4.29 4.12
0 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

8 14 7 1 0 3 3 0
10 7 9 9 6 13 7 11
10 6 11 18 22 12 18 17
28 28 28 28 28 28 28 28
4.07 3.61 4.04 4.61 4.79 4.32 4.54 4.61
0 0 0 0 0 0 0 0

1 2 1 0 0 1 0 0

9 14 4 1 0 3 4 0

7 7 13 11 9 14 13 18

11 5 10 16 19 10 11 10
28 28 28 28 28 28 28 28
4.00 3.54 4.14 4.54 4.68 4.18 4.25 4.36
1 0 0 1 0 0 1 0

1 2 1 1 0 3 5 0

7 17 6 9 1 1 6 5
15 13 16 18 10 16 16 20
12 4 13 7 25 16 8 11
36 36 36 36 36 36 36 36
4.00 3.53 4.14 3.81 4.67 4.25 3.69 4.17
0 4 2 2 1 2 1 3

8 3 4 5 4 3 2 2




17 17 23 13 2 11 17 17
20 27 24 34 14 23 31 31
30 24 22 21 54 36 24 22
75 75 75 75 75 75 75 75
3.96 3.85 3.80 3.89 4.55 4.17 4.00 3.89
0 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 1 0 0 0 0 0

4 5 4 6 4 7 7 3
10 6 8 8 10 7 7 11
14 14 14 14 14 14 14 14
4.71 4.07 4.29 4.57 4.71 4.50 4.50 4.79




. . , Respkektovani |Kvalita
Pocit - . o Doplrikova .. ) ’
bezpeci Cistota Prelidnénost |Unikatnost infrastruktura udr2|t‘elneho vykllaflu
rozvoje oviné

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 3 0 0

6 6 6 8 11 12 11
15 15 14 13 7 9 10
21 21 21 21 21 21 21
4.71 4.71 4.62 4.62 4.19 4.43 4.48
0 0 0 1 1 0 0

2 1 4 4 3 3 4

0 6 10 6 13 13 6
15 18 15 14 11 12 20
18 10 6 10 7 7 5
35 35 35 35 35 35 35
4.40 4.06 3.66 3.80 3.57 3.66 3.74
1 0 0 0 1 1 0

1 0 2 0 3 2 0

0 3 8 8 10 3 0

6 13 14 7 16 13 12
26 18 10 19 4 15 22
34 34 34 34 34 34 34
4.62 4.44 3.94 4.32 3.56 4.15 4.65
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0

0 4 2 3 2 0 0

8 7 7 16 13 12 10
20 17 19 9 13 15 18
28 28 28 28 28 28 28
471 4.46 4.61 421 4.39 4.46 4.64
0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0

3 3 1 2 6 5 0
10 13 16 17 17 16 18
15 11 11 9 5 7 10
28 28 28 28 28 28 28
4.43 4.21 4.36 4.25 3.96 4.07 4.36
0 0 0 0 0 0 1

2 1 1 0 3 1 1

3 4 2 7 17 7 2

12 17 26 13 16 17 11
19 14 7 16 0 11 21
36 36 36 36 36 36 36
4.33 4.22 4.08 4.25 3.36 4.06 4.39
2 3 3 1 3 1 4

4 2 4 3 6 1 4




9 5 21 23 29 33 15

20 38 28 24 24 20 25
40 27 19 24 13 20 27
75 75 75 75 75 75 75
4.23 4.12 3.75 3.89 3.51 3.76 3.89
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 2 0 0

3 1 10 4 1 7 5
11 13 4 10 11 7 9
14 14 14 14 14 14 14
4.79 4.93 4.29 4.71 4.64 4.50 4.64




Otazky na loajalitu

Kvalita Ucast vinard Za,poylem e Doporucovat |Vratit se do
vina v soutézich mlstmc,h vinard destinaci destinace
do akci

0 0 0]Zcela nesouhlasim 0 0

0 0 0]SpiSe nesouhlasim 0 0

0 1 O[Nevim 0 0

5 6 7]1Spise souhlasim 14 13

16 14 14|Zcela souhlasim 7 8

21 21 21|Celkem 21 21
4.76 4.62 4.67

0 0 0]Zcela nesouhlasim 2 2

2 2 2]Spise nesouhlasim 2 0

3 9 4]Nevim 3 4

14 7 15]Spise souhlasim 16 9

16 17 14|Zcela souhlasim 12 20

35 35 35|Celkem 35 35
4.26 4.11 4.17

0 1 1|Zcela nesouhlasim 0 0

0 0 0]SpisSe nesouhlasim 1 1

2 9 7INevim 1 2

4 14 13|SpiSe souhlasim 8 4

28 10 13]Zcela souhlasim 24 27

34 34 34|Celkem 34 34
4.76 3.94 4.09

0 0 0]Zcela nesouhlasim 0 0

0 0 0|Spise nesouhlasim 0 0

0 0 OJNevim 5 2

8 6 14|Spise souhlasim 13 19

20 22 14|Zcela souhlasim 10 7

28 28 28]Celkem 28 28
4.71 4.79 4.50

0 0 0]Zcela nesouhlasim 0 0

0 1 0]Spise nesouhlasim 2 1

0 2 1|Nevim 2 3

20 12 14|Spise souhlasim 15 13

8 13 13|Zcela souhlasim 9 11

28 28 28|Celkem 28 28
4.29 4.32 4.43

0 0 0]Zcela nesouhlasim 0 0

1 0 0]SpiSe nesouhlasim 1 0

1 5 3INevim 5 3

6 23 13|SpiSe souhlasim 13 18

28 8 20]Zcela souhlasim 17 15

36 36 36|Celkem 36 36
4.69 4.08 4.47

1 2 1|Zcela nesouhlasim 1 1

0 1 1|Spise nesouhlasim 2 1




7 24 8]Nevim 4 2
23 27 25|Spise souhlasim 22 9
44 21 40]Zcela souhlasim 46 62
75 75 75]Celkem 75 75

4.45 3.85 4.36

0 0 0]Zcela nesouhlasim 0 0

0 0 0]SpiSe nesouhlasim 0 0

0 0 O]Nevim 0 0

4 2 0]Spise souhlasim 6 3
10 12 14|Zcela souhlasim 8 11
14 14 14|Celkem 14 14

4.71 4.86 5.00




V destinaci velmi

spokojen

N|[O|JO|O

14

21

14

17

35

N[O

22

34

(@)

10

12

28

20

14

36




17
54
75

14




