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Abstract

Profotova, K. Quality in wine destinations from the perspective of demand.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

Bachelor thesis is focused on factors of quality in wine destinations. The major aim
of thesis is to identify factors of quality in wine destinations that have an influence
on interest of the tourists in visiting these destinations and have an influence on
their loyalty. There is the theoretical part and the research part in this thesis.
Theoretical part is devoted to knowledge of tourism, wine tourism, destination
management, quality in tourism and satisfaction of visitor. In the research part
there are introduced results of questionnaire survey.

Keywords

Wine tourism, wine destination, factors of quality, service quality, satisfaction of
visitors, visitor loyalty.

Abstrakt

Profotova, K. Kvalita ve vinarskych destinacich z pohledu poptavky. Bakalaiska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace je zamérena na faktory kvality ve vinarskych destinacich.
Hlavnim cilem prace je identifikovat faktory kvality ve vinarskych destinacich,
které ovliviiuji zajem navstévnika tyto destinace navstévovat a maji vliv na jejich
loajalitu. Prace ma teoretickou cast a vlastni cast. Teoreticka cast je vénovana
poznatklim o cestovnim ruchu, vinarské turistice, destinatnim managementu,
kvalité v cestovnim ruchu a spokojenosti zakaznika. Ve vlastni praci jsou pak

uvedeny vysledky dotaznikového Setreni.

Klicova slova

Vinarska turistika, vinarska destinace, faktory kvality, kvalita sluzeb, spokojenost
navstévnikd, loajalita navstévnikd.






Obsah 9

Obsah

1 Uvod 11

2 Cil prace 12

3 LiterarnireSerse 13

3.1 Vymezeni cestovniho rUChU ... 13

3.1.1  Predpoklady cestovniho ruChu ... 16

3.1.2  Vinarska turistika - perspektivni forma cestovniho ruchu........cc.c..... 16

3.2 Destinalni ManaEMENL .....cocruureesrereesseesersesssssesssessssssessesssesssssssssessssssssssssssssssssssees 17

3.2.1  Destinace cestovniho ruchu - vymezeni pojmu.......couvermenesseneeneenns 17

3.2.2  Typologie deStiNaCl.....cuumrmemirnrsinisineressss s 18

3.2.3  Management destinace cestovniho ruchu ... 19

3.3  Marketing v cestovnim ruChU ... 22

3.4  Kvalita v cestovnim ruChU.....sssssss s 23

3.4.1 Spokojenost zakaznika cestovniho ruchu........cnnncsennens 27

4 Metodika 29
5 Zhodnoceni urovné kvality a specifikace faktorii kvality ve

vinarskych destinacich 32

5.1 Identifikace faktori kvality vinarskych destinaci a jejich vyznamu............. 32

5.1.1 Dotazovani na vyznamnost faktort kvality vinarskych destinaci....... 32

5.1.2  Vysledky dotazniku - identifikace a vyznam faktort kvality............... 33

5.2 Hodnoceni spokojenosti navstévnikii vinarskych destinaci .......cccoeeerieneennee 53

5.2.1  Dotazovani na spokojenost zakazniki vinafskych destinaci................ 53

5.2.2  Vysledky dotazniku - uroven kvality vinarskych destinaci..........ccoc..... 54

5.2.3  Zavislost mezi faktory kvality vinarské destinace a loajalitou

131y 07002 T 123 1 1 VPSSP 59

6 Diskuze vysledkii a doporuceni 67

7 Zavér 70



10 Uvod

8 Literatura 71
9 Seznam obrazki 73
10 Seznam tabulek 75
A Dotaznik vyznamnosti faktori kvality vinafskych destinaci 77
B Dotaznik spokojenosti navstévnikii vinarskych destinaci 81

Prilohy C, D, E, F 85



Uvod 11

1 Uvod

Cestovni ruch je dnes neodmyslitelnou soucasti Zivotniho stylu lidi. Jeho koreny
viak sahaji hluboko do minulosti. UZ ve starovékém Recku a Rimé jsou znamy
ur¢ité formy cestovniho ruchu. Recky badatel Herodotus napsal knihu D&jiny, kvili
které toho hodné procestoval. Pravé cestovni ruch je hlavni oblasti, které se tato
prace tyka.

Cestovni ruch se postupem casu rozvijel az do dnesni podoby. Ve vyspélych
zemich se dnes tyka témér kazdé domacnosti a je tudiZ i vyznamnou soucasti
ekonomiky jednotlivych zemi. Podil pfrijmi z cestovniho ruchu na celkovém HDP
stale roste. Toto odvétvi vytvaii také mnoho pracovnich pfilezitosti. V Ceské
republice je cestovni ruch jednim z prvka restrukturalizace ekonomiky, mize vést
k rozvoji regiont, jeho vyznam vSak spociva i v rozvoji kazdého clovéka zvlast.
Cestovani nas rozviji a rozSifuje naSe poznani, védomosti, znalosti, dale nici
piedsudky a nasSe predstavy o rliznych mistech méni v realitu.

Cestovni ruch zacal nabyvat postupem c¢asu spousty forem. Je zde napiiklad
rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné turisticky ¢i 1écebny a lazensky cestovni
ruch. Pozdéji zacCaly vznikat tak zvané perspektivni formy cestovniho ruchu. Mezi
né patii napriklad kongresovy cestovni ruch, incentivni turistika, méstska turistika
nebo venkovska turistika a agroturistika. Dalsi perspektivni formou miize byt
vinarska turistika.

Destinaci cestovniho ruchu také stale pribyva a kazda z nich, primorska ci
tifeba horska, se snazi naldkat co nejvice zakaznikii. Dochazi ke konkurené¢nimu
boji. Destinace usiluji o to mit dobie propracované sluzby v hotelnictvi,
gastronomii, dopravé, informacnich centrech ¢i doprovodnych programech.
VSechny tyto faktory a mnoho dalSich rozhoduji o tom, zda klienti cestovniho
ruchu danou destinaci navstivi. Proto se destinace snaZzi byt atraktivni z hlediska
poptavky, musi védét, co zdkazniky na danych mistech laka.

V této praci bude rozvinuto, jaké faktory jsou pro klienty cestovniho ruchu
rozhodujici. Konkrétné jaké faktory kvality jsou mezi zdkazniky poptavané ve
vinafskych destinacich. Jednd se nejen o prirodni a Kkulturné-historické
predpoklady, jde také o materialné-technickou zakladnu a dal$i predpoklady. Tato
prace bude zaméfena na vinarské destinace v Ceské republice. Vinai'ska turistika
v Ceské republice ma velky potencial. Problém je v malém povédomi lidi o této
formé cestovniho ruchu. Mezi nejdllezitéjsi faktory kvality patii reliéf, flora,
ubytovaci a stravovaci zarizeni, turistické trasy a naucné stezky, lidové tradice
a folklor. Tohle vSechno se snazi destinace nabidnout, aby byli zakaznici spokojeni
a znovu se do danych mist vraceli.
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2 Cil prace

Cilem této prace je specifikovat faktory kvality ve vinarskych destinacich, které
ovlivituji zajem turisti a vyletnikl tyto destinace navsStévovat a maji vliv na jejich
loajalitu. Cilem je také odhalit vyznam téchto faktortl pii hodnoceni celkové kvality
destinace. Jedna se o faktory, jako jsou prirodni podminky, hotelnictvi,
gastronomie, ale také kulturné-historické predpoklady a hlavné kvalita vina
v téchto destinacich. DiileZita jsou ve vinai'skych destinacich téZ samotna vinatstvi.
Vinarstvi se snazi poskytnout turistim zazitek, popripadé pak prodat své
produkty. Jedna se tedy o sluzby, od kterych klienti o¢ekavaji urcitou droven, maji
jisté predstavy, které se snaZzi poskytovatelé téchto sluzZeb naplnit.

Dil¢im cilem je zamérit se na tyto faktory kvality z pohledu poptavky, tedy
z pohledu zdkaznik cestovniho ruchu. Jedna se o jejich ocekdvani o téchto
destinacich, o tom, co ve vinarskych oblastech hledaji. Kromé kvalitniho vina to
totiz mlZe byt i krasna priroda ¢i doprovodny kulturni program.

Piinosy bakalarské prace mohou byt ty, Ze tato prace poslouzi ke shrnuti
a usporadani faktora kvality ve vinatskych destinacich. Z praktického hlediska pak
miiZze prace vést kinspiraci pro majitele vinarstvi a vlastné vSechny subjekty
nachazejici se ve vinarskych destinacich, jak zvysit poptavku po jejich produktech
a sluzbach.
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3 Literarni reserse

V uvodu je potireba vysvétlit si pojem cestovni ruch. Tento pojem je v posledni
dobé casto sklonovan, avSak ma nékolik definic. V praci jsou uvedeny nékteré
znich. Dale bude blize rozebrana jedna z forem cestovniho ruchu, vinarska
turistika. Pravé vinarskym destinacim je totiZ prace z velké Casti vénovana. Jedna
z kapitol literarni reserSe se zaméruje na destinacni management. Ten je dllezité
rozebrat z diivodu pravé vinarskych destinaci. Samostatnou kapitolu pak zabira
marketing v cestovnim ruchu a kvalita v cestovnim ruchu. V kapitole kvalita
v cestovnim ruchu je Fesena téz spokojenost zdkaznika cestovniho ruchu, protoze
v rdmci prace je zkoumana také spokojenost navstévnika vinarskych destinaci.

Vramci literarni reSerSe byly vyuZity pouze nékteré zdroje ze seznamu
odborné literatury ze zadani bakalarské prace. Dale byly vyuzity jiné zdroje.

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Jak bylo jiZ zminéno, pojem cestovni ruch ma vice definic. V roce 1991 probéhla
konference Svétové organizace cestovniho ruchu v Ottavé. Anglicky nazev této
organizace je World Tourism Organization - WTO. Na této konferenci doslo
k presné definici pojmt z oblasti cestovniho ruchu.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu tedy cestovni ruch predstavuje
¢innosti osoby cestujici na prechodnou dobu mimo misto jejiho trvalého bydliste,
ato na dobu kratsi, nez je stanovena (méné nez 1 rok v pripadé mezinarodniho
cestovniho ruchu a méné nez ptl roku v piipadé domaciho cestovniho ruchu)
azaroven plati, Ze hlavni ucel cesty je jiny neZ vykonani vydélecné cinnosti
v navstiveném misté - vydéle¢na ¢innost na tomto misté neni zaloZena na trvalém
¢i prechodném pracovnim poméru. Tuto definici uvadi ve svém dile Mala (2002,
s. 10), ktera se na WTO odkazuje.

Podle Goeldnera a Ritchieho (2014, s. 3-4) muzZeme rozliSit Ctyfi rizné
pohledy na cestovni ruch, z pohledu turisty, firem nabizejicich turistim zbozi
a sluzby, spravy hostitelskych zemi ¢i oblasti, mistnich lidi (hostitelské komunity).
Z téchto pohledii Ize dle Goeldnera a Ritchieho (2014, s. 4) definovat cestovni ruch
jako ,komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit tcastnikii cestovniho ruchu,
souhrn procesti budovdni a provozovdni zarizeni se sluZbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych svyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejnosprdvnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace
CR, mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémil na
uvedené aktivity”.

Definice podle Goeldnera a Ritchieho ma Sirs$i rozmér. Poukazuje na fakt, Ze se
cestovni ruch netyka jen samotného ucastnika cestovniho ruchu, ale je to souhrn
aktivit, sluzeb, hospodarskych a spolecenskych odvétvi, ktera zajistuji cestovni
zaZitky (zdaleka nejde jen o prepravu, patfi sem napriklad i nakupovani). Tato
definice, na rozdil od definice WTO, zohledniuje i hostitelskou komunitu, které se
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cestovni ruch téz bezprostredné tyka. Napriklad v primorskych destinacich
u Stiredozemniho more se turisté setkavaji s mistnimi obyvateli, ktefi jsou typicti
svou temperamentnosti, a pravé tato typicka ,Zziva“ povaha, mistni kultura, tradice
a kuchyné jsou jisté jednim z lakadel, proc¢ turisté stale hojné tato mista navstévuji.
Mistni obyvatelé jsou soucasti téchto destinaci.

Podle Jakubikové (2012, s.18) je cestovni ruch pohyb lidi mimo jejich
prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od jejich bydlisté, za rozli¢nymi ucely, kromé
migrace a vykonu normalni denni prace.

Definice podle Jakubikové ani podle Goeldnera a Ritchieho neuvadéji dobu, po
jakou tyto aktivity Ci tento pohyb ucastnika cestovniho ruchu mimo misto trvalého
bydlisté trvaji. WTO stanovuje, Ze toto cestovani a pfebyvani mimo misto trvalého
bydlisté (jak bylo uvedeno vyse) trva méné nez jeden rok v piipadé mezinarodniho
cestovniho ruchu a trva méné nez Sest mésicli v pripadé domaciho cestovniho
ruchu.

Cestovni ruch tedy predstavuje docasnou zménu mista pobytu mimo misto
trvalého bydlisté po dobu krat$i nez jeden rok v pripadé mezinarodniho
cestovniho ruchu a méné nez piil roku v pripadé domaciho cestovniho ruchu za
ucCelem odpocinku, rozsireni znalosti, setkani se s lidmi ¢i néjakého prozitku.
Cestovni ruch zaroven zahrnuje vSechny aktivity s nim spojené, jako jsou ¢innosti
firem nabizejicich zboZi a sluzby s cestovnim ruchem spojené, ¢innosti spravy zemi
Ci oblasti, kde se cestovni ruch uskutecnuje, a ¢innosti mistni komunity.

V praci jsou zminény nékteré pojmy, které je pro upiesnéni vhodné vysvétlit.

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 21-656) jsou pojmy definovany
nasledovné:

Navstevnik - jakakoliv osoba cestujici do jiného mista, nez je misto jejiho
obvyklého pobytu, na dobu neprevysujici 12 po sobé nasledujicich mésict, pricemz
Ucel navstévy je jiny neZ vykon cCinnosti odméinované z navStiveného mista
(Zelenka a Paskova, 2012, s. 372).

Turista - cestujici, ktery se zdrZi v navstiveném misté nejméné 24 hodin za
Ucelem vyuZiti volného casu a v tomto misté rovnéz prespi v hromadném nebo
soukromém ubytovacim zatizeni (Zelenka a Paskovd, 2012, s. 578).

Vyletnik — docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté nebo zemi zdrzi
jenom jeden den, tedy bez prenocovani; dale také ucastnik vyletu (Zelenka
a Paskova, 2012, s. 623).

Domdci cestovni ruch - cestovani a pobyty obyvatel mimo misto jejich béZného
pobytu za ulelem vyuziti volného casu, rekreace, poznani nebo za jinym
nevydélecnym ucelem, trvajici nejvySe jeden rok a realizované kompletné ve
vlastnim staté na rozdil od mezinarodniho cestovniho ruchu (Zelenka a Paskovj,
2012,s.115).

Zahrani¢ni cestovni ruch - druh cestovniho ruchu, pfi némZ dochazi
k prekroceni hranic daného statu; termin je pouzivan z pohledu daného statu a je
vyjadren jako souhrn prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu (Zelenka
a Paskova, 2012, s. 636).
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Vnitrostdtni cestovni ruch - (vnitini cestovni ruch) celkovy cestovni
ruch uvniti hranic daného statu, zahrnuje tedy domaci cestovni ruch a prijezdovy
cestovni ruch (Zelenka a Paskova, 2012, s. 611).

Ndrodni cestovni ruch - souhrn cestovniho ruchu, realizovaného obcany
daného statu; soucet domdaciho cestovniho ruchu a vyjezdového cestovniho ruchu
(Zelenka a Paskova, 2012, s. 365).

Mezindrodni cestovni ruch - soucet piijezdového cestovniho ruchu vSech zemi
svéta, zahrnuje tedy cestovani navstévnikii mezi vSemi zemémi svéta (Zelenka
a Paskova, 2012, s. 340).

Existuji rtizné formy cestovniho ruchu. Zakladni formy cestovniho ruchu jsou:
rekreatni  forma, kulturné-poznavaci forma, lazensko-lé¢ebnda forma,
sportovné-rekreacni forma, formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy
(kongresova turistika, incentivni turistika), seniorskd forma, mladeZnickd forma
cestovniho ruchu (youth tourism), venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika,
cestovni ruch mimo vetejné formy, ostatni formy cestovniho ruchu (nabozenska,
lovecka, dobrodruznd, nakupni, industriadlni, vinarska turistika). Zajimavé formy
cestovniho ruchu v Ceské republice jsou: zdravotni turistika, kulinarska turistika,
dark tourism, filmovy cestovni ruch, gay and lesbian tourism, voluntary tourism.
Takové tiridéni forem cestovniho ruchu uvedla organizace CzechTourism
(www.czechtourism.cz/, 2005-2016, [online]).

Trh cestovniho ruchu ma jista specifika. Za specifika trhu cestovniho ruchu
podle se Foreta a Foretové (2001, s. 19-20) povazuji tyto charakteristiky:

1. Produkt cestovniho ruchu neni mozné vyrabét na sklad.

2. Mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s izemim, ve kterém se uskuteciuje,
zejména s jeho kvalitou prirodniho prostredi.

Vyrazna sezoénnost.
Trh je silné ovlivnén ptirodnimi faktory a dalsimi nepredvidatelnymi vlivy.

Vysoky podil lidské prace.

SN -

v

Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a prijmech se bézné
bezprostredné projevi na trhu cestovniho ruchu).

7. Poptavka je silné determinovana dichody obyvatelstva, fondem volného Casu,
cenovou hladinou nabizenych sluZeb, spotrebitelskymi preferencemi,
motivaci, médou a prestizi, celkovym zplsobem Zivota.

8. Nabidku vyrazné ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii
(internet, informacni a rezervacni systémy jako Start-Amadeus, Galileo,
Sabre).

Tato specifika ukazuji, jak je cestovni ruch, ktery ma velky podil sluzeb oproti
jinym trhim, vyjimecny.


http://www.czechtourism.cz/
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3.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Podle Mariota (1983, s. 88-92) existuje klasifikace predpokladii na tri
zakladni skupiny:
Lokalizacni predpoklady

1. Prirodni predpoklady (reliéf, klima, vodstvo, fauna a fléra, kvalita vzduchu,
atd.)

2. Kulturné-historické predpoklady (lidmi vytvorené atraktivity, lidové tradice,
folklor a uménti atd.)
Selektivni predpoklady

1. Objektivni predpoklady (urbaniza¢ni, demografické, sociologické, politicke,
ekonomické, ekologické)

2. Subjektivni pfedpoklady (psychologické pohnutky)
Realizacni predpoklady

1. Komunikac¢ni predpoklady

2. Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu

3.1.2 Vinarska turistika - perspektivni forma cestovniho ruchu

Vinarska turistika je jedna z perspektivnich forem cestovniho ruchu, ktera se
v posledni dobé stava stdle vice atraktivni. Zahrnuje péstovani vinic, vyrobu
a prodej vina v souvislosti s cestovnim ruchem. DileZitou roli zde vSak hraji také
jiné predpoklady cestovniho ruchu, jako je gastronomie, architektura, tradice,
folklor a samotni vinari. Péstovani vina ma velmi dlouhou historii, ale vinarsky
cestovni ruch jako takovy je mladé odvétvi.

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 605) je vinarsky cestovni ruch forma
cestovniho ruchu, jejizZ GCastnici jsou motivovani poznavanim zpiisobu péstovani
vina v tradi¢nich vinarskych oblastech, navstévami vinohradii, ochutnavkami vin,
prociténim atmosféry vinnych sklipkli, vindren a vinoték, ndkupem archivnich
i novych vin. Dle téchto autorli jsou novym modernim produktem pro podporu
vinarského cestovniho ruchu vinarské stezky.

Do vinarského cestovniho ruchu jisté patfi také ochutnavka (spojena
s nakupem) napoje nazyvaného ,burcak“ (z Casti zkvaSeny sladkokysely napoj
z vinné révy) a také ucast na akcich, jako je burcakovy pochod, vinobrani ¢i tzv.
,kost vina“ (jednd se o nerizenou degustaci), ktery se uskutectiuje v mnohych
vesnicich i mensich méstech Ceské republiky.

V Ceské republice se nachazeji dvé vinar'ské oblasti a $est podoblasti. Severni
Cechy tvori Mélnickd a Litomérickd podoblast, Moravska vinai'ska oblast je
rozdélena do ctyr podoblasti: Mikulov, Znojmo, Velké Pavlovice a Slovacko.
Existuje produkt Moravské vinarské stezky jako projekt ochrany kulturniho
dédictvi a rozvoje vinarské turistiky na jiZni Moravé. Tento projekt je realizovan
Nadaci Partnerstvi od roku 1999 ve spolupraci s 280 vinarskymi obcemi a dalSimi
partnery. VSechny stezKky jsou propojeny Moravskou vinnou stezkou a celkem tvoii
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1200 km dlouhou sit stezek od Znojma po Uherské Hradisté. Projektem
spolecnosti Partnerstvi o.p.s. je Festival otevienych sklepli, ktery se porada
nékolikrat za rok. Kazdy zfestivalii je poradan spolecné nékolika sousednimi
obcemi, kaZzdou z nich reprezentuji nejlepsi vinari. Je zde i pestry doprovodny
program. Filosofie tohoto festivalu vychazi ze zachovani autenticity prostiedi
a kontaktli s mistnimi lidmi, nabidky nejvyssi kvality vin a gastronomie. To uvadi
ve svém dile Kotikova (2013, s. 50-51).

Prodéavana vina jsou jen od mistnich vinari, to je pro né prilezitost predvést
sva kvalitni vina, protoZe tito vinafi jsou objemem svych vinic a produkci vina
vétSinou mali, tudiz se na velky trh s vinem ¢asto nedostanou.

3.2 Destina¢ni management

KaZzda destinace by méla mit dobfe propracovany destina¢ni management, aby
mohla spravné fungovat. Jednotlivé sektory spolu musi umét spolupracovat,
protoZe cestovni ruch zahrnuje spoustu sluZzeb (ubytovani, stravovani, dopravu
a dalsi), které vsak dohromady tvori celek prinasSejici zakaznikovi cestovniho
ruchu zazitek. Destinace (konkrétné vinarské destinace) jsou zkoumany v ramci
této prace, proto je vhodné vymezit pojem destinace. V praci je zkoumana kvalita
vinafskych destinaci a spokojenost zakazniki vnich. Pravé destinaCni
management, ktery predstavuje fizeni turismu v destinacich, se snazi mimo jiné
dosahnout spokojenosti zakaznika. Spokojeny zakaznik se pak bude do destinace
vracet. Destina¢ni management ma tak vliv na loajalitu navstévnika.

3.2.1 Destinace cestovniho ruchu - vymezeni pojmu

V dile Nejdla (2011, s. 47) je uvedeno, Ze ekonomicky dopad mtzZe byt zkouman za
kazdou geografickou jednotku, at je to zemé, distrikt, region, mésto ¢i vesnice
a této uzemni jednotce je dano oznaceni destinace cestovniho ruchu. V dile je také
uvedena definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu z roku 1993:
,Destinace je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluZbami
cestovniho ruchu, které si ticastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou
ndvstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.“ Pote v roce 2002 WTO
prezentovala svou rozsirujici definici: , LokdIni destinace cestovniho ruchu je fyzicky
prostor, ve kterém turista strdvi nejméné jedno prenocovdni. Zahrnuje turistické
produkty tvorené atraktivitami cestovniho ruchu a podpiirnymi sluzbami
(4. sluzbami, které umoznuji vyuZit atraktivity cestovniho ruchu) a soubor moznosti
zdbavy pro jednodenni ndvstévniky. Md prirodni a administrativni hranice, jeZ
vymezuji jeji rizeni, image a vnimdni, které definuji jeji trzni konkurenceschopnost.
Lokalni destinace zahrnuji i hostitelskou komunitu a mohou byt soucdsti vétsich
destinaci.” Tato definice je téZ napsana v dile Nejdla (2011, s. 47).

Definic destinace je mnoho, ale jsou si velmi blizké. Definice WTO z roku 2002
je velmi rozsahla a destinaci dobie charakterizuje. V této definici je uvedeno, Ze
destinace ma piirodni a administrativni hranice. Casto viak dochazi k nesouladu
mezi politickymi a geografickymi hranicemi. To se tyka i Ceské republiky.
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Podle Kiral'ové a Straky (2013, s. 10) - vychazeji z dila autora Buhalise - je pro
pritazlivost destinace cestovniho ruchu charakteristickych 6 komponentii, téz
nazyvanych ,Sest A“. Jsou to:
attractions - primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnoZstvim, kvalitou
a atraktivitou vyvolava navstévnost;
accessibility a ancillary services — vSeobecna infrastruktura, ktera umoznuje pristup
do destinace, pohyb za atraktivitami destinace, patii sem také sluzby vyuZivané
hlavné mistnimi obyvateli, jako jsou telekomunikacni, zdravotnické sluzby a dalsi;
amenities - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které umoznuji
pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, pohostinska a jina zarizeni);
available packages - pripravené produktové balicky;
activities - rozmanité aktivity.

3.2.2  Typologie destinaci

Podle Nejdla (2011, s. 78-79) jsou riizné typy destinaci a rozdéleni je dvoji: podle
velikosti uzemi a podle hlavnich aktivit typickych pro dané uzemi.
Typy destinaci podle velikosti tizem{

Misto - metropole ¢i jinak vyznamna mista cestovniho ruchu (napiiklad
metropole Rim, Florencie, Londyn); vyhla$ena lazefiskd mista (napiiklad Bad
Kisingen, Bad Fiissing); vyhlaSena poutni mista (napfiklad Lurdy, Fatima).

Region - velikost je odvisla od trzniho segmentu, ktery je komunikovan; podle
konkrétnich situaci se vnitiné retézi na radu rizné velkych destinaci existujicich
vzdy ve vazbé na ménici se konkrétni trzni situaci, pro urcity segment poptavky;
napriklad Costa Blanca, Makarska riviéra, Djerba; hranice téchto regioni Casto
nejsou v souladu s hranicemi spravnich celkd.

Zemé, stat - napriklad Toskansko, Italie, Dalmacie, Tunisko a dalsi.

Euroregion - spojeni piihranicnich dzemi nékolika stati, napriklad
Euroregion Nisa spojujici Jablonecko, Liberecko, Zhorelecko, Jeleni Gorsko.

Svétadil - vystupuje jako destinace viac¢i zamori, naptiklad u akci
organizovanych Evropskou komisi pro cestovni ruch.

(Nejdl, 2011, s. 78-79)
Typy destinaci podle hlavnich aktivit typickych pro dané uzemi

Tato pozice je dana atraktivitami a dalSimi aktivitami, jeZ umoZznuji vyuziti
uzemi. Existuje nékolik pristupii k tomuto typu déleni destinaci cestovniho ruchu.

Podle atraktivit je mozZné clenit typy destinaci cestovniho ruchu na méstské,
primorské, horské, venkovské, autenticky treti svét, jedinecné, exotické, exkluzivni.
Destinace lze také cClenit podle aktivit, které je v nich mozno uskuteciovat na
hlavni mésta, rozvinuti tradi¢ni centra cestovniho ruchu, strediska cestovniho
ruchu, Gc¢elové vybudované resorty (napiiklad Disneyland). V Cesku byl v roce
2001 proveden priizkum rizeni cestovniho ruchu na drovni obci, v némz byly jako
kritérium pro ¢lenéni na typy destinaci stanoveny atraktivity a aktivity: lazensky,
prirodni, uvodni plochy, venkovsky, kulturné-poznavaci, historicky, zimnich
sportli, naboZensky, rekreacni, ptihranicni, atrakéni typ. Tyto typy pristupti shrnul
Nejdl (2011, s. 80-81).
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Uvedené déleni destinaci nezahrnuje ani v jednom pristupu vinarskeé
destinace, pritom vinai'ska destinace (ve které se uskutecnuje vinarska turistika)
by mohla byt pravé jednim typem v ramci déleni podle hlavnich aktivit typickych
pro dané uzemi. Vinarska destinace by mohla také byt podtypem napriklad
venkovského typu destinace.

3.2.3 Management destinace cestovniho ruchu

Podle Kiralové a Straky (2013, s. 12) management destinace predstavuje soubor
koordinovanych technik, nastroji a opatreni uplatiovanych pii planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
vdestinaci za ucelem dosazZeni jeho wudrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu.

Nejdl ve svém dile uvadi nékolik definic destinacntho managementu. Svou
podstatou se jednd o komplexni fidici proces, kterym se realizuje retézec
konkrétnich aktivit s dlirazem na zvySeni jejich efektivity, na plnéni hlavnich
funkci s cilem dosazeni maximalizace pozitivnich dopadi cestovniho ruchu na
destinaci. Jestli se maji tyto aktivity uskutecniovat s optimalnim zhodnocenim
piredpokladi destinace a vytvarenim pozitivnich disledki turismu pro region, tak
plati, Ze zadkladnimi metodami tohoto procesu jsou komunikace, kooperace,
koordinace a partnerstvi. Partnerstvi vlastné zahrnuje predchozi metody rozsirené
o diirazny psychologicky rozmér umoznujici jeSté efektivnéjsi zhodnoceni
vloZzenych zdroji. Partnerstvi vdestina¢nim managementu musi probihat
soubézné v nékolika rovinach, a to: roviné soukromé sféry, verejné sféry a mezi
privatni a soukromou sférou. Soukroma sféra predstavuje poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu a toto partnerstvi musi probihat jednak mezi poskytovateli
jednoho druhu sluzby, jednak mezi poskytovateli riznych druhti sluZeb, predevsim
na sebe navazujicich, ale i sluZeb spojenych neptimo i jen zdanlivé. Verejna sféra
zahrnuje obce a mésta (samospravu), krajské urady a dalsi hospodaiské a politické
organizacni jednotky. Partnerstvi by mélo probihat jednak v ramci jednotlivych
strukturnich typi a jednak mezi strukturnimi typy. Typ spoluprice mezi privatni
a verejnou sférou je povazovan za zatim nejdokonalejsi a nejefektivnéjsi zpisob,
byva oznacovan téZ jako ,3P“ - Public Privat Partnership (Nejdl, 2011, s. 134-137).

Z uvedeného je ziejmé, jak je partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty dulezité.
PrestoZe se jedna i o spolupraci mezi poskytovateli jednoho druhu sluzby, kteri
jsou casto vzdjemnymi konkurenty, je tento postup vyhodnéjsi nez konkurenc¢ni
boj mezi témito subjekty.

Ulohou managementu destinace podle Kiral'ové a Straky (2013, s. 12) je

e koordinace rizeni cestovniho ruchu v destinaci,

e optimalizace vlivii cestovniho ruchu na destinaci v zajmu zajisStén{ udrZzitelné
rovnovahy mezi ekonomickym wuZitkem a socidlné-kulturnimi naklady
a naklady na Zivotni prostredi,

e zvySovani dlouhodobé prosperity mistnich obyvatel,
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e maximalizace uspokojeni navstévnikd,

e vytvareni souborného produktu, produktovych rad a jejich komponentl
vCetné podpory prodeje produktu,

e tvorba cenovych strategii souborného produktu, produktovych rad i jejich
komponentd,

e komunikace s navstévniky a partnery (vytvoreni designu destinace, ucast na
vystavach a veletrzich a podobné),

e zavadéni modernich technologii do praxe,
e maximalizace multiplika¢niho efektu cestovniho ruchu v destinaci,

e vytvareni iniciativy pii vychové predstaviteli statni spravy a mistnich
samosprav, podnikatelti i rezidenti k cestovnimu ruchu,

e zastupovani destinace viici uradtim.

Kooperaci a partnerstvim mezi subjekty vregionu je nutné vytvorit spolecny
produkt (produkt destinace), ktery je potifeba na trhu nasledné prosadit. V tomto
produktu destinace by mél najit své misto kazdy, kdo se ucastnil na jeho tvorbé.
Predejde se tak konkuren¢nimu boji mezi osamocenymi, jednotlivymi
poskytovateli sluZeb a neschopnosti prosadit se na mezinarodnim trhu. Destinac¢ni
management se snazi do procesu vytvareni strategicky rizené jednotky zapojit co
nejvice poskytovatelli sluzeb a dalSich subjekti zainteresovanych na turismu
vuzemi vCetné samospravnych struktur a struktur statni spravy. Musi byt tudiz
vytvoreny vzajemné vztahy spoluprace a partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty
v regionu. Podminkou fungovani destinacniho managementu je vzajemna dtvéra
zainteresovanych  subjektd.  Charakteristickou  vlastnosti  destina¢niho
managementu je, Ze nahliZi na destinaci jako na jeden subjekt, jako na jeden
podnik, ktery je velmi c¢lenity a s velkym poctem rozdilnych vnitinich jednotek.
Spoluprace muze fungovat, jestlize je vyhodna pro vSechny zucastnéné a je zde
tudiZ motivace ke spolupraci (Nejdl, 2011, s. 141-143).

Soucasti managementu destinace podle Kirdl'ové a Straky (2013, s. 12-13) je

e navstévnicky management, jednd se o soubor ridicich technik a nastrojq,
uzivanych za tucelem usmérniovani tokli navstévnikdi a ovliviiovani jejich
chovani;

e model limitd prijatelné zmény, jde o stanoveni unosného zatiZeni uzemi
a vyuzivani indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu;

e spektrum rekreacnich prilezitosti, které zahrnuje lokaliza¢ni predpoklady,
realizaCni predpoklady a selektivni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci.

V destinaci by méla existovat organizace, kterd bude ridit cely proces rozvoje
cestovniho ruchu ve spolupraci se soukromym i statnim sektorem a rezidenty.
Management v destinaci vykonava idealné specialni organizace cestovniho ruchu,
béZné nazyvana ,organizace destinatniho managementu“. Vramci jednotného
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postupu pri nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu organizace destina¢niho
managementu koordinuje c¢innosti vSech zainteresovanych subjekt pilisobicich
v destinaci (podnikatelské subjekty, obCanské a kulturni organizace, organy statni
spravy, organy mistnich samosprav arezidenty) a je schopna prizplsobit se
zménam na trhu (Kiral'ova, Straka, 2013, s. 13).

Soucasnym trendem je skoro ve vSech regionech svéta smérovani
k semi-verejné, avSak samostatné organizaci cestovniho ruchu, fungujici diky
spolupraci mezi soukromym a verejnym sektorem. Tento trend vytvoreni
partnerstvi mezi verejnym a soukromym sektorem vyvolal potfebu nového,
flexibilniho a multi-disciplindrnfho pristupu k managementu destinace. Aby
management destinace byl schopny destinaci na trhu nabidnout spravnym
navstévnikim, musi Kkontinudlné monitorovat uroven jejich spokojenosti
a infrastrukturu v destinaci budovat v souladu s pozadavky navstévniki, které
chce prilakat. Dilezité je 1 monitorovani vzdjemnych reakci hostitelt
anavstévnikd, protoZe interakce obou je integralni soucasti zkuSenosti
navstévnika (Kiral'ova, Straka, 2013, s. 14).

Porozuméni chovani navstévnikii je velmi dilezité pro dekdédovani téch
spravnych cinnosti pro vyvoj, komunikaci a prodej sluZeb. Pochopeni motivii
navstévnikli a zjisténi, pro¢ davaji prednost jedné sluzbé pred jinou, umozni
destinaci vytvorit vhodné strategie a ovlivnit ndkupni rozhodovani navstévnika.
Destinace by meély brat v dvahu téZ omezeni souvisejici se zménou klimatu,
nedostatkem vodnich zdrojli, tlakem na biologickou rozmanitost a s riziky pro
kulturni dédictvi, kterd predstavuje masovy cestovni ruch. Rozvoj v oblasti
komunikacnich a informacnich technologii také ovlivnil vztah mezi destinacemi
a jejich navstévniky. DalSi vyzvou pro destinace je sniZeni vlivu sezénnosti, kdyz je
poptavka v soucasné dobé silné orientovana na mésice Cervenec a srpen. Tento
sezonni aspekt ovliviiuje nejen tok prijmu, ale také vyuziti stavajici infrastruktury
a personalu. Zasadni vyzvou pro destinace je i skuteCnost, Ze obvykle nemaji
Zzadnou primou kontrolu nad produktem, ktery reprezentuji, ani nad nabidkou
balicki sluzeb zprostiredkovatelli. Destinace cestovniho ruchu celi rostouci
celosvétové konkurenci, kdyZz rozvijejici se zemé lakaji zvySujici se pocet
navstévnikl. 1 pres tuto velkou konkurenci musi destinace nabizet udrzitelny
a kvalitni cestovni ruch, zaloZeny na komparativnich vyhodach (Kiral'ov4, Straka,
2013,s.15).

Pro fungovani destinace a hlavné pro jeji spravnou propagaci je management
destinace cestovniho ruchu velmi dilezity. Jinymi slovy vSak miizeme hovofrit téz
o marketingovém fizeni destinace turismu.

Podle Palatkové (2011, s. 18) smétoval trend marketingového tizeni destinaci
od politického destinacniho managementu, ktery byl charakteristicky pro 70. 1éta
20. stoleti, pres marketingovy management chapany jako prosté zazemi pro
obchodni organizace aZz k prosazovani marketingového managementu destinace
jako aktivniho ¢initele vytvareni a realizace obchodu.

Marketingové rizeni destinace usiluje o ovlivnéni mnozstvi, sloZeni, casového
a prostorového rozloZeni poptavky v destinaci. Marketingové rizeni destinace je
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procesem analyzy, planovani, stanoveni cilii destinace, vytvoreni a prosazovani
komunikacnich a jinych strategii, marketingového mixu, realizace a kontroly za
Ucelem propojit nabidku destinace spoptavkou po destinaci tak, aby byly
uspokojeny potreby navstévnikl destinace, ,akcionaii“ a aby byla zvySena kvalita
Zivota rezidentl v destinaci. Systém marketingového rizeni miiZe byt definovan
jako systém Sesti element(i, a to: systém klicovych produktd, distribu¢ni kanaly
a sité, politika znacky, systém ftizeni kvality, systém fizeni znalosti, organizace
marketingového rizeni destinace (Palatkova, 2011, s. 20).

Destinace by méla mit vytvorenou svou znacku. Nejdl (2011, s. 157), ktery
odkazuje na Palatkovou a Kellera, ve svém dile uvadi, Ze znacka destinace spojuje
hmatatelné a nehmatatelné hodnoty destinace, zaZitky a prisliby destinace pro
ucastnika cestovniho ruchu.

U managementu destinace je dileZité predstavit si také pojem brand
management. Do CeStiny se tento pojem preklada jako rizeni znacek.

Znacky jako vizudlni nastroj jsou pro navstévnika destinace Ci spotrebitele
prvnim kontaktem s destinaci a jejimi produkty. Znacky podporuji a tvori identitu
a image destinace. Dobie navrZzené znacky maji byt lehce zapamatovatelné
a pozitivné vnimané. Znacky jsou pro klienty navigatnim bodem pfi orientaci
v produktech destinace. Pro navrh strategie brand managementu a strategie Sifeni
znaCek se pouzivaji shodna pravidla (teorie brand managementu) jako
u klasickych vyrobnich znacek. Znacky hostlim Setfi cas, umoZziuji lepsi orientaci.
Za znackové produkty je ucastnik cestovniho ruchu ochoten zaplatit i vyssi cenu.
Pro brand management destinace je vedle samotné tvorby znacek a symboll
dtlezité jejich umisténi, zplsob wuzivani v souvislosti skliCovymi produkty.
Destinacni znacky jsou soucasti propagacnich materidld, prospekti destinace,
promotion celé destinace na veletrzich a podobné. Brand management vyspélych
destinaci je velmi Uizce spojovan s managementem kvality. Nékteré strategie brand
managementu destina¢nich produkti jsou zakladany predevsim na managementu
kvality (napriklad Tyrolska znacka kvality), (Heskova, 2006, s. 159).

Pomoci vhodné vytvorené znacky se produkty ¢i destinace 1épe dostavaji do
povédomi lidi. Prikladem miize byt tfeba Salzburg, ktery se propaguje
s podnazvem ,Jevisté svéta“ a v povédomi mnoha lidi je toto mésto spojovano
s W. A. Mozartem.

3.3 Marketing v cestovnim ruchu

Kazda spolecnost i kazda destinace by méla umét své produkty a sluzby prodat,
pokud se chtéji udrzet na trhu a souperit se stale rostoucim mnoZstvim
konkurence. K tomu, aby se mohly tyto subjekty na trhu udrzet, potrebuji mit
dobie propracovany marketing. V pripadé cestovniho ruchu se jedna spiSe
o prodej sluzeb nez produktli, napriklad doprava, ubytovani. AvSak ve vétSiné
pripadi nejde pouze o prodej sluZzeb, produkt ¢asto byva soucasti néjaké sluzby,
napiiklad obcCerstveni turistt leticich v letadle na zajezd.
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Sluzba je v ekonomickém prostredi vedle produktu to, co firmy na trhu
nabizeji. Na rozdil od produktu ma specifické vlastnosti, diky kterym je i trh sluzeb
odliSny od trhu produkti, napriklad je zde ta odlisnost, Ze sluzbu nejde vyrabét na
sklad. V cestovnim ruchu ma sluzba opravdu dtleZité postaveni, protoze trh
cestovniho ruchu je prevazné trhem sluzeb.

Sluzba je jakakoliv ¢innost ¢i schopnost, kterou miiZze jedna strana nabidnout
strané druhé. Svou podstatou je nehmotna a Zadné hmotné vlastnictvi nevytvari.
Poskytovani sluzby miize (avSak nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem
(Kotler, 2001, s. 421).

Marketing v cestovnim ruchu ma velmi dileZitou roli. Jedna se o to, jak co
nejlépe uspokojit zdkaznika v oblasti cestovniho ruchu, a tim mit zisk z prostiredki,
kterymi zakaznik plati za tyto sluzby.

Podle Morrisona (1995, s. 16) je marketing plynuly proces probihajici v dil¢ich
krocich, prostifednictvim néhoZ management v odvétvi pohostinstvi a cestovniho
ruchu planuje, zkoumd, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené
k zajisténi jak zadkaznikovych potreb a prani, tak i cili své vlastni organizace. Tato
definice je zamérena stejné jako dilo Morrisona, v némz je definice uvedena, na
pohostinstvi a cestovni ruch.

Aby mohly firmy prodavat své produkty (Ci sluZby), musi mit propracovany
marketingovy mix. Podle Kotlera (2001, s.32) je marketingovy mix soubor
marketingovych nastroj, které firma vyuzivd k tomu, aby dosahla svych
marketingovych cilii na cilovém trhu. Marketingovy mix se sklada z c¢asti: produkt,
cena, distribuce, propagace.

3.4 Kvalita v cestovnim ruchu

Kvalitu obecné lze jen obtiZné definovat. Pro kazdého ¢lovéka znamena totiZ slovo
kvalita trochu néco jiného. Kazdy c¢lovék ma jiné a jinak vysoké naroky na sluzby.
Produkt ¢i sluzba je pro zdkaznika kvalitni, jestlize tento zakaznik dostal za své
penize to, co oCekaval a jeSté néco navic. Kvalitni sluzba je takova, kterad predcila
oCekavani klienta.

Vyznam kvality sluzeb stale roste, spolu s rostoucimi naroky zakazniki.
Podminuje stupen uspokojeni spotiebitelli, zvySuje jejich loajalitu a tim ovliviiuje
i ziskovost firem, které sluzby poskytuji. Kvalita je pfi nehmotnosti sluzby i jeji
heterogenité soucasné faktorem, ktery predstavuje vyznamnou konkurencni
vyhodu urcité sluzby a odlisSuje ji tim od produktu konkurence (Vastikova, 2008,
s.196).

Co se tyka hodnoceni kvality sluZzeb z pohledu zakaznika, l1ze vymezit pét
pojmi zahrnujicich kritéria, ktera zadkaznik obvykle pouZziva pii hodnoceni kvality
sluZeb. Jsou jimi:

e hmotné prvky (technicky stav a vhled budov, zarizeni, obleceni a vzhled
zameéstnanci, uprava komunika¢nich materiali a pisemnosti, standardni
zpracovani hmotného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby),
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e spolehlivost (presnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku, ktery je spojen
s poskytnutim sluzby),

e schopnost reakce (schopnost reagovat na poZadavky klienta, vstricnost
a snaha, adaptabilita),

e jistota (schopnosti, kvalifikace, divéryhodnost, zdvotilost, bezpecnost),

e empatie, pochopeni (vciténi se a pochopeni potreb zikaznika a jeho
pozadavkd, snadny pristup ke sluzbé, dobra komunikace).

(Vastikova, 2008, s. 197)

Kvalita sluZzeb v cestovnim ruchu nam ukazuje miru uspokojeni zakaznika
cestovniho ruchu. Pfi hodnoceni kvality zakaznikem miizeme vidét, jestli dana
sluzba splnila ocekavani zakaznika, i nikoliv.

Indrova a kol. (2011, s. 20), odkazujici na WTO, uvadi, Ze ,kvalita v cestovnim
ruchu predstavuje uspokojeni vsech legitimnich poZadavkii a ocekdvdni klienta
v ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory, jako je bezpecnost,
hygiena, dosaZitelnost sluZeb cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a prirodnim
prostredim”.

Z uvedené definice vyplyva nasledujici:

e kvalita cestovniho ruchu nemiiZze obsahovat Zadna negativa pro klienta,
jinymi slovy - co bylo slibeno, musi byt také splnéno;

e dosaZeni urcité kvality neni spojeno s dalsSimi vylohami; spravné stanovena
uroven ceny nemitZe kalkulovat s jejim dal$im neopodstatnénym nariistem;

e prestoZe vysoka Uroven sluzZeb je vitana, sluzby ¢i produkt, ktery je nabizen
za urcitou danou cenu, nemiiZe znacné prevySovat klientovo ocekavand;

e lze, aby kvality bylo dosaZzeno u kaZzdého podnikatelského subjektu
zabyvajiciho se cestovnim ruchem bez zietele na jeho postaveni nebo kategorii,
exkluzivnost, uroven luxusu a tak dale;

e neni mozno, aby kvality v cestovnim ruchu bylo dosaZeno izolované od
lidského a prirodniho prostredi;

e kvalita v cestovnim ruchu podnécuje opakované turisty a navstévniky
zabezpecovat udrzitelnost produktii cestovniho ruchu.

(Indrova a kol., 2011, s. 20)

Faktory, které ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu, lze
rozdélit na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi faktory patii celd rada vlivd, které podnik
cestovniho ruchu nemitize sam bezprostiedné ovliviiovat, ale musi s nimi pocitat
pfi svém rozhodovani. Lze je rozdélit do nékolika oblasti:

e ekonomické vlivy (hruby domaci produkt, vydaje na spotfebu domacnosti,
vyvoz a dovoz zboZi a sluzeb, produktivitu prace, trzby za sluzby, miru
nezameéstnanosti, priimérnou realnou mzdu, miru inflace a podobné);

e politické a pravni vlivy (politicka stabilita zemé, podminky pro investi¢ni
¢innost vcetné statnich pobidek, uroven a dodrZovani legislativy, legislativa
upravujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu a jiné);
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e vliv védecko-technického pokroku (lze spatfovat u podniki cestovniho ruchu,
v chovani spotiebiteld, v kvalité poskytovanych sluzeb - lepsi péce
o ucastnika cestovniho ruchu, vy$si bezpeclnost provozu, zlepSeni hygieny,
vyssi rychlost, a tim i moZnost navstévy vzdalenych destinaci a podobné);

e demografické a socidlni vlivy (starnuti obyvatelstva, zvySovani poctu
pracujicich Zen, rist podilu jednoclennych domdacnosti, rist vzdélanosti
populace, trend pozdéjSiho zakladani rodiny, moZnost vétsi migrace obyvatel,
zvySeni objemu volného casu, placené dovolené, zmény v Zivotnim stylu
sinklinaci ke zdravému zplsobu Zivota, rist Zivotni trovné obyvatelstva

a dalsi).

(Indrova a kol., 2011, s. 21-24)
Mezi vnitini faktory ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluzeb lze zaradit tyto
faktory:

e pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu (v odvétvi cestovniho ruchu je
potfeba velké mnozZstvi Zivé prace s velmi rozmanitymi poZadavky na
kvalifikaci pracovniki);

e organizace prace a fizeni podnikli a destinaci cestovniho ruchu (organizac¢ni
strukturu ovliviiuje fada faktorli, z nichZz k nejdtlezitéjsim patii velikost
podniku a jeho stanovena kvalita a pouzivana technika a technologie, v oblasti
fizeni je nutno sledovat moderni trendy a prizptsobovat styl fizeni podniku
a jeho zaméstnanct situaci na trhu);

e vybaveni a zarizeni podniki cestovniho ruchu (stravovaci zarizeni, ubytovaci
zatizeni, dopravni podniky, cestovni kancelafe a cestovni agentury,
informacni strediska, kulturné-historické objekty, sménarenské provozy
ajiné).

(Indrova a kol., 2011, s. 24-26)

Nad kvalitou sluzeb cestovniho ruchu je potieba provadét kontrolu. Pfi
kontrole porovnavame pozadovany stav se stavem skutecnym.

Kontrolu miizeme délit na vnitini a vnéjsi. Vnitini kontrolu v podniku
cestovniho ruchu provadi majitel, vedouci provozovny ¢i ubytovaciho stifediska
nebo vlastni zaméstnanci. Vnéjsi kontrola je provadéna radou organi, které hlidaji
dodrzovani predpist, natizeni a vyhlasek. Kontroly vnitini i vnéjsi jsou zaméreny
na ochranu spotrebitele a ochranu majetku (Indrova a kol., 2011, s. 29).

JelikoZ je tato prace zaméiena na vinaiské destinace v Ceské republice, bylo
by vhodné predstavit si Narodni systém kvality sluZeb cestovniho ruchu v CR.
Tento projekt realizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR od roku 2010 v ramci
Integrovaného operacniho programu financovaného ze strukturalnich fondi EU.
Vystupem projektu je pak Cesky systém kvality sluzeb. Projekt je systémovym
nastrojem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro obdobi 2007-2013, jehoz
zamérem je prispét k rlistu kvality sluZeb cestovniho ruchu v Ceské republice, jejiZ
tiroveti je v Ceské republice dlouhodobé vnimana hlavné zahrani¢nimi navstévniky
jako nedostacujici. Koncem roku 2010 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR koupilo



26 Literarni reSerse

za ucelem vytvoreni Narodniho systému kvality sluZeb cestovniho ruchu v CR
licenci némeckého systému kvality. Partnerem tohoto projektu je Svaz obchodu
a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR CR). Spolupracujicimi subjekty jsou
Asociace hotell a restauraci CR, Asociace kempil a chatovych osad CR, Asociace
turistickych informaénich center CR, Asociace lanové dopravy CR, CzechTourism -
Ceska centrala cestovniho ruchu. Vysledkem projektu je pak systém, do kterého se
mohou dobrovolné zapojovat subjekty cestovniho ruchu, a to predevsim malé
a stfedni podniky, jimZ je schopen systematicky pomahat pri zvySovani kvality
svych sluzeb a pomiiZe jim ziskavat dal$i odborné znalosti (www.mmr.cz/cs/,
2012, [online]).

Cesky systém kvality sluzeb je tedy dobrovolny inovativni nastroj ve
vlastnictvi Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Koncepce systému
vychazi zjednoduchych zasad tizeni kvality a jeho filosofii je poznat potieby
zdkaznika aneustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluZeb v organizacich.
Zapojenym organizacim systém umozZiuje ziskat odborné i praktické znalosti
z oblasti fizeni kvality ve sluZbach a jiné odborné kompetence, které mohou vyuzit
pii rozvoji svého podnikani. Usp&$né organizace ziskaji prestizni, mezinarodné
srovnatelnou znacku, kterd pro zakaznika predstavuje prislib ovérené kvality
sluzeb a je také ocenénim prace vSech zaméstnanci dané organizace
(www.csks.cz/cs/, 2000-2016, [online]).

Hlavnimi principy systému jsou zaméreni na ocekdvani a spokojenost
zakaznika, podpora technickych predpokladii kvality cestovniho ruchu, rozvoj
mékkych predpokladi kvality a jinych dovednosti, respekt vii¢i specifickym
potiebam zapojenych organizaci, zaméreni na efektivni komunikaci mezi vedenim,
zaméstnanci, zakazniky organizace a ostatnimi stranami, rozvoj firemni kultury
v organizaci (www.csks.cz/cs/, 2000-2016, [online]).

Co se tyka kvality destinace, existuje integrovany management (integrované
Fizeni) kvality (IQM) - management destinace. Koncepce integrovaného
managementu kvality destinaci byla vytvorena za ucelem uspokojit potreby
ucastnikd cestovniho ruchu. Integrovany management kvality slucuje v ramci
svého pristupu Ctyti klicové prvky:

1. Spokojenost turisti - spociva predevsim v pravidelném sledovani urovné
spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu se sluzbami v destinaci.

2. Spokojenost mistniho odvétvi cestovniho ruchu - Kklicové Ccinnosti
integrovaného managementu kvality zahrnuji hodnoceni kvality pracovnich
mist a profesni drdhu zaméstnancli v odvétvi, stejné jako téZ prosperitu
mistnich podnika cestovniho ruchu.

3. Kvalita Zivota mistnich obyvatel - starost o psychickou pohodu mistnich
obyvatel znamenda, Ze destinace by meéla zjistovat, co si mistni obyvatelé
mysli o vlivech cestovniho ruchu na jejich zZivot.

4. Kvalita zivotniho prostfedi - mira pozitivnich ¢i negativnich dopadi
cestovniho ruchu na Zivotni prostredi, to znamena urceni prirodnich,
kulturnich a ¢lovékem vytvorenych hodnot destinace.
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(Indrova a kol., 2011, s. 68-69)

Je tieba mit urcité nastroje pro napliovani kvality produktii cestovniho ruchu
v ramci destinace cestovniho ruchu. Byl vypracovan ,Qualitest - test kvality*, ktery
jako nastroj dopliuje koncepci integrovaného managementu kvality, protoze
navrhuje ukazatele v ramci ¢tyr klicovych prvkl integrovaného managementu
kvality, které jsou pro destinaci cestovniho ruchu nutné, aby byla schopna sledovat
celkovou uroven kvality cestovniho ruchu v destinaci. Test kvality udava predstavu
o aktivitach, které by mély byt uskuteCnény v destinaci pro zajiSténi udrZzitelnosti
managementu jakosti. Informace mohou byt poté vyuZity k ovliviiovani
destina¢niho managementu nebo verejnopravniho organu, s cilem vytvoreni vétsi
transparentnosti a pro nastartovani danych aktivit v destinaci (Indrova a kol.,,
2011, s. 80-81).

3.4.1  Spokojenost zakaznika cestovniho ruchu

Spokojenost zakaznika cestovniho ruchu je velmi subjektivni. Kazdy zakaznik
vyZaduje ke své spokojenosti néco specifického a kazdy se ve svych poZadavcich od
druhého nécim lisi. Obecné vSak spokojeny zakaznik je ten, kterému byly
poskytnuty sluzby dle jeho ocekavani nebo tyto sluzby piedcily jeho ocekavani.

Aby bylo moZné dosahnout spokojenosti zakaznika, je potreba téz védét, co
motivuje turisty vrozhodovacim procesu. Podle autora Swarbrooke a autorky
Horner (2007, s.55) je kazdy turista jiny, jsou tudiZ jiné téZ faktory, které je
motivuji.

Hlavni faktory, které wurcuji motivaci individudlnich turistdi, jsou
pravdépodobné:

1.Jejich osobnost, jinymi slovy, jestli jsou:
1. 1 spolecensti nebo samotari,
1. 2 dobrodruzni nebo obezretni,
1. 3 sebejisti nebo bazlivi.
2.Jejich  Zivotni styl, ktery je ovliviiuje vjejich procesu nakupniho
rozhodovani.
3.Jejich predchozi zkuSenost sturismem a konkrétnimi typy dovolené,
pozitivni i negativni.
4.]Jejich minulost, pro motivaci hlavné nostalgie, ma za nasledek, jaky Zivot Ziji
dnes.
5.Jejich vnimani svych vlastnich silnych a slabych stranek, pokud souvisi
s jejich penéznim majetkem nebo jejich schopnostmi.
6. Jak si preji vypadat pred jinymi lidmi.
(Swarbrooke a Horner, 2007, s. 55)
Je dllezité mit téZ na védomi, Ze motivatory se u kazdého ¢asem méni jako
reakce na zmény v osobnich okolnostech lidi. Tyto okolnosti mohou zahrnovat
déti, potkani nového partnera, zvyseni ¢i sniZeni ptrijmt, zhorSeni zdravi, zmény
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v oCekavani nebo zkuSenostech lidi, které maji jako turisté (Swarbrooke a Horner,
2007, s.55).

V cestovnim ruchu je dosahnout spokojenosti zakaznika pomérné obtiZné.
Jedna se totiZ obvykle o mix nékolika sluZeb a kazda musi spliiovat oCekavani
ucastnika cestovniho ruchu, aby byl tento ucastnik spokojen. Kazda ¢ast tohoto
Fetézce sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani, priivodcovské sluzby a dalsi) ma
vliv na miru uspokojeni zakaznika, a kazda tak hraje dtileZitou roli.

Podle Kotlera (2001, s. 51) zavisi spokojenost zakaznika na jeho pocitech, a to
potéSeni ¢i zklamani, vyplyvajicich z porovnani spotrebitelské vykonnosti (téz
spotrebitelského uzitku) s ocekavanou vykonnosti.

Pokud je tedy spotrebitelska vykonnost na niz$i urovni, neZ je ocekavana
vykonnost, neni zakaznik spokojen.

V ramci cestovniho ruchu by se tato definice vztahovala spiSe na vykonnost ¢i
uroven jednotlivych sluzeb a také na to, jak ptisobi tyto sluzby jako celek (balicek
sluzeb). Pokud napiiklad skutecnda droven pohodli pii dopravé zaostava za
ocekavanou urovni pohodli, neni ucastnik cestovniho ruchu spokojen.

Ocekavani zakaznikli zaviseji na celé radé faktord, jako jsou dosavadni
zkuSenosti, rady a doporuceni pratel, propagacni informace a sliby prodejct.
Pokud firma svymi informacemi vzbudi nadmérné vysoké ocCekavani, mize pak
snadno dojit k tomu, Ze zakaznik je vyrobkem zklaman. Jestlize vsSak firma
v zakaznikovi vzbudi mirné ocekavani, je pak témér jisté, ze zakaznik bude s koupi
vyrobku velmi spokojen (otazkou ovSem zilstava, zda si vyrobek koupi), (Kotler,
2001, s.52).

Tyto faktory piisobi i v oblasti cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu jsou
ponékud drazsi, nestoji stejné jako vyrobky kazdodenni potieby a ¢lovék je nutné
k Zivotu nepotiebuje. Rozhoduje se tedy déle a Ipi vice na téchto faktorech. DalSimi
dtivody takového rozhodovani jsou, Ze si zdkaznik sluzbu nemiize pred koupi
prohlédnout, osahat ¢i jinak vyzkouSet a sluzba se realizuje vétSinou za delsi ¢as
(napriklad zakoupeni v bieznu zajezdu uskutecnéného v Cervenci téhoz roku).

Pro firmy orientované na zakazniky se spokojenost zakazniki stava nejen
cilem, ale taky marketingovym nastrojem. Firmy dosahujici velké zakaznické
spokojenosti vychazeji z dokonalé znalosti cilového trhu. Jsou Ctyii zptlsoby, jak
firma miZe zjiStovat droven spokojenosti zakaznikid. Jsou to: systémy stiZnosti
anavrhti, prizkumy spokojenosti zakazniki, fiktivni nakupovani a analyza
ztracenych zakazniki (Kotler, 2001, s. 53).

VSechny organizace a téZ destinace v cestovnim ruchu by mély usilovat o co
nejvyssi spokojenost svych zakaznikl a zvySovat tim jejich loajalitu. Tohle totiz
vede K jejich vy$sim zisklim a pomaha jim to budovat image.
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4 Metodika

V teoretické ¢asti prace byl vysvétlen vyznam pojmi, které se v dalSich ¢astech
vyskytuji a jichZ se vybrané téma tyka. Prakticka ¢ast je vénovana marketingovému
vyzkumu. Tento vyzkum se zabyva tim, co turisty a vyletniky 1akd na vinaiskych
destinacich. Jakeé faktory jsou pro né rozhodujici, zda danou destinaci navstivi ¢i ne.
Téma je zaméteno na vinai'ské destinace v Ceské republice.

V této praci byl proveden jiZ zminény marketingovy vyzkum pomoci
dotaznikové techniky. Marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace
o situaci na trhu, predevsim o zakaznicich (Foret, 2012, s. 7).

Existuje primarni a sekundarni marketingovy vyzkum. Pro tuto praci byl
zvolen primarni vyzkum. Bylo tak ucinéno z toho dlivodu, Ze tato primarni data,
ktera se shromazdi pomoci vytvorenych dotaznikd, jsou piimo urcena pro tuto
praci, jsou pro ni ucelové zaméfena. Primarni marketingovy vyzkum miiZeme
rozdélit na kvalitativni a kvantitativni, piicemz pro naplnéni cile prace
(identifikace faktort Kkvality) byl vybran kvantitativni vyzkum. Kvantitativni
vyzkum je metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje jevy
pomoci proménnych, které jsou sestrojeny tak, aby meéfily urcité vlastnosti
(JuraSkova, Hornak, 2012, s. 243-244). Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu
patii osobni rozhovory, pozorovani, experiment a pisemné dotazovani, ale také
obsahova analyza textli a jinych symbolickych vyjadieni (Foret, 2012, s. 13). Ke
zkoumani faktort kvality ve vinarskych destinacich bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni (tedy pisemné dotazovani). Dotaznik je jednou z technik marketingového
vyzkumu, ktery umoznuje zkratit casovou naroc¢nost rozhovoru. Podle Mikulastika
(2007, s. 247) jsou dotazniky usporadany tak, Ze jednotlivé polozky maji pokazdé
ti'i nebo ¢tyfi mozné odpovédi, z nichZ si dotazovany zvoli variantu, ktera je pro néj
nejpritazlivéjsi. Dotazniky vytvorené v ramci této prace obsahuji uzavirené otazky
i s vice moZnostmi. Pokazdé se vSak vybira pouze jedna. Dotaznik mliZe obsahovat
i otevirené otdzky Ci polooteviené. Ve vytvorenych dotaznicich je pouze jedna
polootevicena otazka. Dotaznik mutze byt bud anonymni, nebo neanonymni, tyto
dotazniky jsou anonymni.

Dotazniky pro tuto praci byly vytvoreny dva. Prvni znich zjiStoval
vyznamnost faktord kvality vinai'skych destinaci. Zdrojem dat pro marketingovy
vyzkum, provedeny timto dotaznikem, bylo 400 respondentli z Ceské republiky.
destinaci navstivili, a dale jde o respondenty, ktefi by mohli byt moZnymi klienty
vinarského cestovniho ruchu, protoZe jsou zkoumany faktory kvality ve vinarskych
destinacich pravé z pohledu poptavky. Dotazniky byly vytvoreny v systému
Umbrela a rozesilany pomoci elektronické posty, socialni sité, byly také
rozSifovany v listinné podobé. Tento dotaznik je uveden v Priloze A. V dotazniku je
celkem 8 otazek, z nichz 1 se déli na podotazky. V dotazniku jsou tyto typy otazek:

1. Uzavrené

1. 1 dichotomické - moZnost vybéru ze dvou odpovédi (otazky cislo 1, 2, 5);
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1. 2 trichotomicka - moZnost vybéru ze tfi odpovédi (otazka ¢islo 7);
1.3 vybérové - mozZnost vybéru jedné odpovédi z vice moznych variant
(otazky cislo 6, 8);
1.4 Skalové - pro zjiSténi postoje respondenta ($kala diilezitosti - otazka
Cislo 3 - jeji podotazky).
2. Polouzavrena - kombinace otevrené a uzavrené otazky (otazka cislo 4).

K otazce Cislo 4 jeSté byla moZnost pripsat Cislo z hodnotici Skaly, ktera je stejna
jako pro otazku ¢islo 3.

Na zacatku dotazniku jsou poloZeny 2 otazKky ke zjisténi, zda respondenti jiZ
navstivili néjakou vinarskou destinaci a jestli se jiZ setkali s néjakou vinatskou
turistkou. Tyto otazky zjiStuji, zda respondenti Cerpaji nazory na faktory kvality
z predchozich zkusSenosti €i nikoliv. Nasleduji otazky zamérené pravé na postoje
respondentd k vyznamu faktorl pri hodnoceni kvality vinai'ské destinace. Jednim
z cild prace je specifikovat faktory kvality ve vinarskych destinacich, které maji vliv
na to, aby turisté tuto destinaci navstivili, a které maji vliv na jejich loajalitu. Tyto
otazky pravé zahrnuji riizné faktory a ptaji se na jejich dtlezitost. Respondent
prifazuje vyznam jednotlivym faktorim pomoci hodnotici skaly, dochazi tak ke
specifikaci téchto faktort (které maji vliv na turisty). Je zde také otazka, kde
mohou respondenti sami napsat faktor, ktery je ovliviiuje, avSak neni v dotazniku
zahrnut. Na Kkonci dotazniku jsou otazky orientované na charakteristiky
respondentd.

Druhy dotaznik zkoumal spokojenost navstévnik vinarskych destinaci.
Zdrojem dat pro tento dotaznik bylo vkonecném poctu 271 respondenti
oslovovanych pifimo ve vinarskych destinacich na Moravé. Dotaznik je uveden
v Priloze B. V dotazniku je celkem 9 otazek, z nichZz 2 se déli na podotazky.
V dotazniku jsou tyto typy otazek:

1. Uzaviené
1. 1 dichotomické - moZnost vybéru ze dvou odpoveédi (otazky cislo 1, 2, 6);
1. 2 trichotomicka - moZnost vybéru ze tii odpovédi (otazka ¢islo 8);
1. 3 vybérové - moZnost vybéru jedné odpovédi z vice moZnych variant
(otazky cislo 7, 9);
1. 4 skalové - pro zjisténi postoje respondenta (hodnotici Skala - otazka
¢islo 3 - jeji podotazky, Skala souhlasu - otazka Cislo 5 - jeji podotazky).
2. Polouzavrena - kombinace oteviené a uzaviené otazky (otazka cislo 4).

K otazce cislo 4 jeSté byla mozZnost vybrat ¢islo z hodnotici skaly, ktera je stejna
jako pro otazku cislo 3.

Na zacatku jsou poloZeny 2 zjiStovaci otazky, které se ptaji na zkuSenosti
respondentd s vinafskymi destinacemi. Ddle je otdzka, pomoci které respondent
vyjadruje svilij postoj k dané destinaci. Na hodnotici skidle vyjadiuje miru své
spokojenosti ¢i nespokojenosti s faktory kvality navStivené vinai'ské destinace.
Respondent ma dale moznost napsat dalsi faktor, ktery je podle néj dilezity pri
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hodnoceni kvality vinarské destinace, a vyjadrit spokojenost s timto faktorem na
hodnotici Skale. Nasledujici otdzka je zameéfena na loajalitu navstévnikd této
destinace. Cilem této prace také je zhodnotit uUroven kvality ve vinarskych
destinacich. Pomoci vyjadieni spokojenosti navstévniki s jednotlivymi faktory
kvality vinarskych destinaci se vytvoii ndhled na kvalitu téchto vinarskych
destinaci. Odpovédi na otdzku zamérenou na loajalitu turisti téZ povedou ke
specifikaci faktorti kvality vinaiskych destinaci, které ovliviiuji zajem turisti
navstévovat tyto destinace a maji vliv na jejich loajalitu. Na konci dotazniku jsou
otazky, které se taZou na charakteristiky respondentd.

Dotazovani probihalo od 1.biezna 2016 do 31.bfrezna 2016. Dale byla
provedena analyza vysledki dotaznikového Setfeni. Byly zjiStény faktory
ovlivitujici navstévnost vinarskych destinaci. Byl odhalen vliv lokaliza¢nich
piedpokladii a realiza¢nich predpokladd na poptavku po vinai'ské turistice. Byla
zjiSténa téz uiroven spokojenosti navstévniki nékterych vinaiskych destinaci.

Dotazniky byly vyhodnoceny v programu Microsoft Excel a v systému gretl.
Pomoci gretlu lze zjistit nékteré charakteristiky. V gretlu byl vytvoren model
metodou nejmensich c¢tverctli, aby byly zjiStény koeficienty jednotlivych faktori
a téz aby byly zjistény vyznamné proménné (faktory). Metoda nejmensich ctvercii
je zaloZena na minimalizaci sumy c¢tverct rezidui, coz je rozdil mezi empirickou
a teoretickou hodnotou (Adamec a kol., 2013, s. 23). Koeficient pak znazornuje, jak
se zméni zavisle proménnd, kdyz nezavisle proménna se zméni o jednotku. Kromé
proménnych se v modelu vyskytuje téZ konstanta. Ke zjisténi, do jaké miry maji
faktory vliv na tvrzeni o loajalité, je v modelu sledovan koeficient determinace
a adjustovany koeficient determinace. Koeficient determinace udava, jaky podil
rozptylu v pozorovani zavisle proménné se podaftilo vysvétlit. Rik4, kolik procent
hodnot bylo vysvétleno (¢im vétsi, tim 1épe), (Adamec a kol, 2013, s. 59-61).
Adjustovany koeficient determinace je presnéjSi nez koeficient determinace
(Adamec a kol, 2013, s. 62). Ke srovnani vhodnosti modelu jsou pak vyuzita
informacni Kkritéria. Informacni kritéria (napriklad: Akaikovo, Schwarzovo,
Hannan-Quinnovo) porovnavaji alternativni specifikace modelu a plati ¢im mensi,
tim je to lepsi (Adamec a kol., 2013, s. 65).

Vysledky jsou zapsany v tabulkdch (uvedenych predevSim v prilohach),
nékteré jsou také zobrazeny do grafu a slovné okomentovany.
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5 Zhodnoceni urovné kvality a specifikace
faktort kvality ve vinarskych destinacich

Ke zhodnoceni drovné kvality a specifikaci faktori kvality ve vinafskych
destinacich byl proveden marketingovy vyzkum. Pro vykonani tohoto vyzkumu
bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. V rdmci bakalaiské prace byly vytvoreny dva
dotazniky. Jeden z nich se tykal vyznamnosti faktord kvality vinatskych destinaci
a druhy se tykal spokojenosti navstévnikl vinarskych destinaci.

5.1 Identifikace faktori kvality vinai'skych destinaci a jejich
vyznamu

5.1.1 Dotazovani na vyznamnost faktori kvality vinai'skych destinaci

Za ucelem dosazeni hlavniho cile bylo provedeno dotaznikové Setreni, pricemz
prvni z dotaznikl se tdzal na vyznamnost faktort kvality vinaiskych destinaci.
Tento dotaznik byl vytvoiren v systému Umbrela a Sifen v elektronické a téz
podobé. Respondenti byli obéané Ceské republiky ve véku od 18 let véetné. Celkem
byly sesbirany odpovédi od 434 respondentt. Z ¢isla 430 (pro snazsi vypocet), byla
vypocitana procentudlni cetnost vékového zastoupeni, na ktery se poté pocet
respondentd redukoval. Tato struktura respondentti byla zvolena podle vékového
sloZeni obyvatel k 31. 12. 2014, které vydal Cesky statisticky dfad (www.czso.cz/,
2015, [online]). JelikoZ spodni hranice byla 18 let, z udaji z CSU bylo poéitano
vékové zastoupeni pro obyvatele od 18 let v€etné (100 % tedy byl pocet obyvatel
od 18 let). Bylo tak uc¢inéno proto, aby bylo dosazeno rovnomérného zastoupeni
podle struktury obyvatel Ceské republiky. Po vyhodnoceni dotazniku byl v$ak
problém, Ze respondentli ve véku 71 let a vySe byl nedostatek, naopak ve vékové
skupiné 18-23 let a ve skupiné 24-30 let presahoval pocet respondentii
vypoctenou hranici o velké mnoZstvi na to, aby se toto mnoZstvi redukovalo
(zbytecné by doslo k velké ztraté respondentti). Byli tedy odstranéni vSichni
respondenti ve véku 71 let a vySe a ostatni skupiny byly redukovany na
vypoctenou hranici. V disledku téchto krokii se sniZil pocet respondentti na 400.
Absolutni a procentudlni zastoupeni respondentti podle vékového rozpéti byla
vypoctena nasledovné - vypocteno ze zakladu 430 a zaokrouhleno na cela ¢isla:
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Tab. 1 Vypocitana vékova struktura respondentti (1. dotaznik)

Vékové rozpéti | Absolutni cetnost | Procentualni Cetnost
18-23 let 34 8 %

24-30 let 47 11 %

31-40 let 86 20 %

41-50 let 73 17 %

51-60 let 65 15%

61-70 let 69 16 %

71 let a vyse 56 13 %

Celkem 430 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skutecny stav respondentti po redukeci je v nasledujici tabulce:

Tab. 2 Vékova struktura respondentt po redukci (1. dotaznik)

Vékové rozpéti | Absolutni ¢etnost
18-23 let 49

24-30 let 58

31-40 let 86

41-50 let 73

51-60 let 65

61-70 let 69

71 let a vyse 0

Celkem 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Snaha, aby vékova struktura respondentli odpovidala procentudlné vékovému
rozloZeni obyvatelstva, se vyplatila jen ¢astecné. V krajnich vékovych skupinach
(18-23 let, 24-30 let, 71 let a vyse) tato podminka splnéna neni a kvili redukci
klesl ipocet respondentii. Dale tedy bude rozebirdan vzorek o poctu
400 respondenti.

5.1.2  VysledKky dotazniku - identifikace a vyznam faktoru kvality

Nejdiive bude ukazano vyhodnoceni otadzek na charakteristiky respondentt.
Nejprve byla poloZena otdzka na pohlavi respondentl. Struktura respondenti
byla: 158 muzii (39 %) a 242 Zen (61 %). Vyrazné tedy pirevazovaly Zeny.

Dale byla uvedena otazka na vék. Vékové zastoupeni bylo jiZ rozebrano.
Vékova struktura muzil a Zen a struktury odpovédi na otazky na nejvyssi dosazené
vzdélani a na soucasnou ekonomickou aktivitu jsou znazornény v nasledujici
tabulce.
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Tab. 3 Struktura respondenti - 1. dotaznik

Vékové rozpéti Pocve t on cet
muzi Zen
18-23 let 14 35
24-30 let 25 33
31-40 let 34 52
41-50 let 24 49
51-60 let 31 34
61-70 let 30 39
Nejvyssi dosazené Pocet | Procenta
vzdélani [%]
Zakladni, vyucen/a 74 18,50
Stredoskolské 220 55,00
VysokosSkolské 105 26,25
Neodpovédél/a 1 0,25
Soucasna ekonomicka Pocet | Procenta
aktivita [%]
Zaméstnany,
zaméstnavatel, OSVC 289 72,25
Nezaméstnany 7 1,75
Student 47 11,75
Na mate{"ske /rodicovské 19 4,75
dovolené
V dichodu 38 9,50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii pohledu na vékovou strukturu u obou pohlavi mizeme vidét, Ze Zen je mezi
respondenty v kazdé vékové kategorii vice nez mizu, ptricemZ nejvétsi rozdil je
v kategorii 41-50 let. Co se tyka vzdélani, vice neZ polovina respondentii ma
stfedoskolské vzdélani. U ekonomické aktivity prevazuje odpovéd: Zaméstnany,
zaméstnavatel, OSVC.

Na uplném zacatku dotazniku byly dvé zjiStovaci otazky. Prvni z nich se ptala,
zda respondent jiz navstivil néjakou vinai'skou destinaci v Ceské republice. Lze
odsud vyvodit, kolik respondentd se pri hodnoceni vyznamnosti faktort kvality
pravdépodobneé ridilo predchozimi zkusenostmi. Je to 96,5 % respondenti. Vétsina
respondentd odpovédéla kladné na tuto otazku, a to 386 lidi. Zaporné odpovédélo
12 respondentd (3 %) a 2 respondenti neodpovédéli viibec (0,5 %).

Druha zjiStovaci otazka se ptala na to, zda respondent jiz zaZil nékdy néjakou
vinafskou turistiku. Z této otdzky lze také usuzovat, kolik respondenti
pravdépodobné posuzovalo faktory kvality ve vinarskych destinacich dle
predchozi zkuSenosti €i predchozich zkuSenosti. Zde je to 94,25 %. Na otazku
odpovédélo kladné totiz 377 respondentti, zaporné odpovédélo 21 respondenti
(5,25 %) a opét 2 respondenti neopovédéli viibec (0,5 %).
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Pri srovnani odpovédi z obou otazek je zfejmé, Ze vice respondentii navstivilo
néjakou vinarskou destinaci v Ceské republice, nez je pocet téch, kteii zazili
néjakou vinatskou turistiku. Je téZ ziejmé, Ze vétSina respondentli ma za sebou
navstévu vinarské destinace i vinarskou turistiku. Odpovédi na obé otazky
soucasné ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 4 Struktura odpovédi na otazky tykajici se zkusenosti s vinai'skou turistikou a navstiveni
vinatské destinace v CR (1. dotaznik)
Navstiveni vinai'ské destinace v CR
ZKkusSenost s vinarskou Y 1y
.. Ano Ne Neodpovédél/a
turistikou

Ano 374 2 1

Ne 12 9 0
Neodpovédél/a 0 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obou otazek je mozné téZz odvodit vysledek, Ze opravdu velké procento
respondentfi navstivilo néjakou vinai'skou destinaci v Ceské republice (jednou ¢i
vicekrat), zaZilo néjakou vinarskou turistiku (jednou ¢i vicekrat) nebo oboji. To je
pozitivni skutecnost pro vinarsky cestovni ruch.

Nasledovala otdzka tazajici se na jednotlivé faktory kvality. Respondenti méli
vyjadrit svlij nazor na vyznam nebo diilezitost faktort pii hodnoceni kvality
vinarské destinace, aby tuto destinaci navstivili opakované. Skala hodnoceni méla
rozsah 1-5, kdy 1 = naprosto nedtilezity faktor, 2 = spisSe nediilezity faktor, 3 = ani
dilezity, ani nedtlezity faktor, 4 = spiSe dilezity faktor, 5 = mimoradné dulezity
faktor. Primeéry hodnoceni kazdého faktoru kvality dle véku a pohlavi jsou
uvedeny v Priloze C.

Prvnim faktorem byly Prirodni atraktivity (napriklad hory, voda, jeskyné,
flora ¢i fauna). U tohoto faktoru nejvice respondentli volilo moZnost 4, a to
154 respondentd. Primeér je u tohoto faktoru 3,58, coz je vétsi nez stred (3), takze
tento faktor je pro respondenty spiSe dilezity pfi hodnoceni kvality vinarské
destinace. Nasledujici graf vyjadfuje procentudlni zastoupeni poctu zvolenych
odpoveédi.
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Prirodni atraktivity Cisla znamenaji miry:

1 = naprosto nedlezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimotadné dilezity faktor.

Bl N2 3 m4 @5

Obr. 1 Vyznam faktoru: Pfirodni atraktivity pro navstévnika vinarské destinace (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se jedna o obé pohlavi dohromady, nejvyssiho priméru dosahuje u tohoto

AYs

vV

u vékové skupiny 24-30 let, a to 4,00, naopak nejnizsi je u Zen primér u skupiny
51-60leta 61-70 let. Tyto priméry jsou po zaokrouhleni stejné (3,21).

Druhym faktorem byly Kulturni pamatky (naptiklad hrady, zdmky, pamatky
UNESCO v okoli, historickd centra mést, muzeum s vinarskou ¢i folklorni
tematikou). Nejvice lidi zde volilo ¢islo 3, celkem 118 lidi. Primeér je 3,28, to je
lehce nad stredem. NiZe uvedeny graf zobrazuje procentudlni zastoupeni poctu
zvolenych odpovédi.

Kulturni pamatky Cisla zastupuji miry:

1 = naprosto nedtlezity faktor,
‘ 2 = spise nedflezity faktor,
4 3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,

4 = spise dilezity faktor,
5 = mimoradné dilezity faktor.

Hl w2 mE3 u4 m5

Obr. 2 Vyznam faktoru: Kulturni pamatky pro navstévnika vinarské destinace (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U obou pohlavi dohromady je nejvyssi primér u skupiny 31-40 let, a to 3,53.
u muzi byl u skupiny 41-50 let a nejnizsi primér u muzi byl u vékové skupiny
24-30 let (primér 2,52). U Zen byl nejvyssi pramér 3,76, ktery byl u vékové

Tretim faktorem bylo Ubytovani ve vinarské destinaci (struktura a droven
ubytovacich zarizeni). Nejvice lidi zde oznacilo ¢islo 4 (celkem 188 respondentti).
Tento faktor je tedy primérné pro respondenty spiSe diilezity, jeho primeér je totiz
3,97. Procentualni zastoupeni hodnocenti je zobrazeno na nasledujicim grafu.

Ubytovani ve vinarské Cisla predstavuji miry:
destinaci 1 = naprosto nedtileZity faktor,
1 2 2 = spiSe nediilezity faktor,
Zec. 2 3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
189% 4 = spiSe dtlezity faktor,
5 = mimoradné dulezity faktor.
4
47%

H] H? E3 @54 E5

Obr. 3 Vyznam faktoru: Ubytovani ve vinatské destinaci pro navstévnika vinarské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé obou pohlavi dohromady je nejvyssi primér u skupiny 61-70 let, to je

vV
vV

vV

priamér Cini 3,53 a je u vékové skupiny 51-60 let.

Ctvrtym faktorem je Stravovani ve vinarské destinaci (struktura a urovei
stravovacich zarizeni). Na tuto otazku vybralo jako odpovéd’ nejvice respondentt
Cislo 5 (celkem 164 respondentii), to je nejvyssi hodnoceni vyznamnosti. Pro
velkou Cast respondentt je tedy tento faktor mimoiadné dilezity. Dva respondenti
neodpovédéli vibec. Primér je 4,16, primérné je tedy tento faktor celkem
dilezity. Procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi je na nize uvedeném
grafu.
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Stravovani ve vinarske “ L
Cisla znamenaji miry:

destinaci
Neodpovedél/a B 2 1 = naprosto nedileZity faktor,
0,50% 1,00% 3,75% 2 = spiSe nediilezity faktor,

2 3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,

4 = spiSe dilezity faktor,
5 = mimotadné dilezity faktor.

E] m2 m3 w4 m5 mNeodpovedélfa

Obr. 4 Vyznam faktoru: Stravovani ve vinarské destinaci pro navstévnika vinai'ské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vv

U vékového rozpéti obou pohlavi dohromady je nejvyssi priimér 4,55 u skupiny ve
véku 61-70 let a nejnizsi priimeér je 3,97 u skupiny ve vékovém rozpéti 51-60 let.
U muzi je nejvyssi primér 4,50 u skupiny 61-70 let a nejnizsi je 4,13 u muzi ve
véku 51-60 let. Mezi Zenami je nejvyssi primér 4,59 u skupiny 61-70 let a nejnizsi
primér je 3,76 ve skupiné vékového rozpéti 24-30 let.

Paty je faktor SpoleCenské a zaZitkové akce (degustace vina - fizend/nerizena,
folklorni udalosti, vinobrani, aukce vina, exkurze ve vinicich a vinnych sklepech,
akce ,Zarazani hory“ a jiné). Tento faktor ohodnotili respondenti nejcastéji Cisly
42a5. Cetnost tohoto hodnoceni je stejna, a to 147. Primér hodnoceni tohoto
faktoru je 3,99. Tento faktor se tedy jevi jako velmi diilezity pri hodnoceni kvality
vinafské destinace. Procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi je uvedeno

v grafu niZe.

Spolecenské a zazitkové
akfe

Cisla zastupuji miry:

1 = naprosto nedtlezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

H] m2? m3 w4 m5

Obr. 5 Vyznam faktoru: Spolecenské a zazitkové akce pro navstévnika vinarské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi primér u vékové skupiny 61-70 let, je to
primér 4,13. Nejnizsi je primér 3,77 u vékové skupiny 51-60 let. Mezi muZi je

vV

vV

Sestym faktorem je Dopravni dostupnost do vinafské destinace. Nejcastéji
tento faktor hodnotili respondenti ¢islem 4 (142 respondentii). Priimér je u tohoto
faktoru 3,57. Primér je nad stfedem, tento faktor je tudiZ primérné spise dilezity.
Nasleduje graf s procentualnim zastoupenim odpovédi.

Dopravni dostupnost do
vinarské destinace

Cisla predstavuji miry:

1, 1 = naprosto nedilezity faktor,
6% go, 2 = spiSe nediileZity faktor,
3 3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 28% . 4 = spiSe dtlezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

H]l N2 W3 =4 E5

Obr. 6 Vyznam faktoru: Dostupnost do vinarské destinace pro navstévnika vinai'ské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

U obou pohlavi dohromady je v ramci jednotlivych vékovych skupin nejvyssi
skupiny 51-60 let. U muzi je nejvyssi primér 4,03 u vékové skupiny 31-40 let
anejnizsi primér je 3,08 u vékové skupiny 24-30 let. Mezi Zenami je nejvyssi
skupiné ve vékovém rozmezi 51-60 let.

Sedmy faktor je Mistni doprava. Nejcast€ji bylo pro hodnoceni tohoto faktoru
vybrano cislo 3, vybralo jej 114 respondentd. Primér hodnoceni faktoru je pak
3,04. Tento primeér se bliZi stiredu, takze faktor Mistni doprava primérné neni ani
dtlezity, ani nedtlezity. Procentudlni zastoupeni jednotlivych stupnti hodnoceni
zobrazuje nasledujici graf.
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Mistni doprava
5

Cisla znamenaji tyto miry:

1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dtlezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

H]l m2 3 =4 m5
Obr. 7 Vyznam faktoru: Mistni doprava pro navstévnika vinai'ské destinace (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi primér 3,57, ktery je u skupiny ve
véku 24-30 let. Mezi muzi je nejvyssi primér 3,67 ve skupiné ve vékovém rozmezi
61-70 let a nejniZsi prameér (2,68) je u skupiny ve véku 24-30 let. U Zen je nejvyssi
primér 3,49. Tento primeér je u Zen ve vékovém rozmezi 61-70 let. Naopak

Osmym faktorem je Dostupnost a kvalita informaci - Turisticka informacni
centra, orientacni tabule a podobné. Nejvice respondenti hodnotili vyznamnost
tohoto faktoru cislem 4, celkem tento faktor ¢islem 4 ohodnotilo 194 respondenti.
Priimér hodnoceni vyznamnosti je u tohoto faktoru 3,90. Tento faktor je primérné
tedy spiSe dtlezity. Na nasledujicim grafu je vyjadieno zastoupeni jednotlivych
stupnli hodnoceni v procentech.

Dostupnost a kvalita
informaci,

Cisla zastupuji nasledujici miry hodnocent:

5,25% 1 = naprosto nedtlezity faktor,

1
o 2 = spiSe nedtlezity faktor,
3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

4

5 = mimoradné dilezity faktor.

Bl NZ2E3 04 ME5

Obr. 8 Vyznam faktoru: Dostupnost a kvalita informaci pro navstévnika vinarské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfi zhodnoceni priimért u obou pohlavi dohromady je nejvyssi priimeér u vékové

vV

vy

vV

skupiné ve véku 18-23 let, je to primér 3,49.

Devaty faktor predstavuji Informace a komunikace pied prijezdem
(propagace vinarské destinace, distribuce jejich sluZeb, rezervace ubytovani
a vstupenek na vinarské akce na webu a podobné). NejCastéji vybranym cCislem
bylo ¢islo 4, vybralo ho 184 respondentd. Priimér vyznamnosti tohoto faktoru je
3,84. Priimér tohoto faktoru se pohybuje nad stiedem, faktor je tedy v priméru
spiSe dilezity. Jeden respondent na otazku neodpovédél. Na grafu je procentudlni
zastoupeni jednotlivych odpovédi.

Informace a komunikace

pred prijezdem
Neodpovédsl/a 1 2 1 = naprosto nedtlezity faktor,

0.25% 250, 6,25% 2 = spise nediilezity faktor,
‘ 3 3 = ani ddleZity, ani nedtilezity faktor,
21,00% 4 = spise dtlezity faktor,

4 5 = mimoradné dulezity faktor.
46,00%

Cisla predstavuji tyto miry hodnoceni:

E1l E2 E3 04 E5 HNeodpovédél/a

Obr.9 Vyznam faktoru: Informace a komunikace pied pfijezdem pro navstévnika vinarské
destinace (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi primér 4,09 a je u skupiny ve vékovém

vV

vy

nejvyssi primér 4,07, ten je u skupiny ve vékovém rozpéti 61-70 let, nejnizsi je
u vékové skupiny 24-30 let a je 3,24. U Zen je nejvyssi primeér u dvou vékovych
u Zen (3,69) je ve skupiné ve véku 18-23 let.

Desatym faktorem je Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra ve
vinarské destinaci). U tohoto faktoru bylo nejCastéji vybrano Ccislo
5 (179 respondenty). Primérné hodnoceni vyznamnosti tohoto faktoru je 4,20.
Tento faktor se jevi jako velmi dtlezity. Grafu je znazornéno procentudlni
zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Pratelské pfijeti mistnimi
obyvateli |

Neodpovédél/a p—
0,50% 1 _—2~oU%

Cisla zastupuji jednotlivé miry hodnocent:

1 = naprosto nedulezity faktor,

2 = spiSe nedilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dillezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

E]l m2 m3 w4 m5 mNeodpovédél/a

Obr.10  Vyznam faktoru: Pratelské prijeti mistnimi obyvateli pro navstévnika vinarské destinace
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

U obou pohlavi dohromady je nejvyssi primér 4,43. Toho dosahla vékova skupina
31-40 let. Nejnizsi primér lze pozorovat u skupiny 18-23 let, ten vychazi 3,94.
U muzi je nejvyssi primér az 4,79 a je u skupiny ve vékovém rozmezi 31-40 let
a nejnizsi primér vychazi ve vékové skupiné 18-23 let a je to 4,00. Mezi Zenami lze
pozorovat nejvyssi primér u skupiny ve véku 24-30 let, ten vychazi 4,28. Naopak
nejnizsi primér (3,91) je ve skupiné ve vékovém rozmezi 18-23 let.

Jedenactym faktorem je Image mista (vyznam image vinaiské destinace, jak je
vnimana). Nejvice byl tento faktor ohodnocen ¢islem 4 (zvolilo ho
155 respondentii). Priimér u tohoto faktoru je 3,58. Faktor se tedy jevi spiSe jako
dilezity nez jako nedtlezity. Graf niZze ukazuje procentudlni zastoupeni

jednotlivych odpovédi.

| mage mista Cisla znamenaji miry:

1 = naprosto neddlezity faktor,
3 2 = spiSe nediilezity faktor,
4 3 = ani dillezity, ani nedtlezity faktor,

4 = spise diilezity faktor,
5 = mimoradné dilezity faktor.

H]l EH? m3 4 B5

Obr.11  Vyznam faktoru: Image mista pro navstévniky vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi primér 3,80 u vékové skupiny 51-60 let.
NejnizZsi je primeér (3,47) u skupiny ve véku 18-23 let. Mezi muZi vychazi nejvétsi
prameér (3,94) u vékového rozpéti 31-40 let, nejmensi pak u vékového rozmezi
24-30 let, ten Cini 3,20. U Zen lze pozorovat nejvétsi pramér u vékového rozmezi
51-70 let (vychazi pro obé krajni skupiny po zaokrouhleni 3,74). Nejmensi primér
je nasledovné u vékové skupiny 31-40 let (to je 3,17).

Dvanacty faktor predstavuje Uroveri cen sluZeb a zboZi ve vinatské destinaci
(ubytovani, jidlo, vino a dalsi). NejCastéji tento faktor ohodnotili respondenti
¢islem 5 (170 respondenttt). Priimér je 4,22. Uroveri cen sluZeb a zboZ{ ve vinafské
destinaci se tedy jevi jako docela dtlezity faktor. Nasledujici graf zobrazuje
procentualni zastoupeni odpovédi.

Uroven cen sluzeb a zbozi
ve uin?Fské degtinaci
1,25% 1,75%

3
13,00%

a
41,50%

Cisla predstavuji tyto miry hodnocent:

1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spiSe nedulezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe diilezity faktor,

5 = mimoradné dilezity faktor.

Hl m2 m3 =4 m5

Obr.12  Vyznam faktoru: Urovefi cen sluZeb a zboZi ve vinai'ské destinaci pro navstévniky
vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvétsi priimér 4,39. Tento primeér je u skupiny ve
véku 61-70 let. Nejmensi primér (3,81) je pak u vékové skupiny 24-30 let.
U muzl se nachazi nejvétsi primér v krajnich vékovych skupinach, ve skupinach
18-23 let a 61-70 let tento primér Cini 4,50. Nejmensi primér ¢ini 3,88 a je
u skupiny ve véku 24-30 let. Mezi Zenami je primér nejvétsi ve vékové skupiné
61-70 let (4,31). Nejmensi vékovy primér je pak u skupiny ve véku 24-30 let
(3,76).

Ttinacty faktor je Uroven kvality a odbornosti pracovnikii ve sluzbach
cestovniho ruchu, tj. v ubytovacich =zarizenich, stravovacich zarizenich,
v informacnich centrech, v dopravé, privodci a podobné (profesionalita, empatie,
ochota, spolehlivost, diivéryhodnost). Nadpolovi¢ni vétSina respondentt vybrala
¢islo 5 pro hodnoceni vyznamnosti tohoto faktoru (228 respondenti). Primér pak
vychazi 4,43. Tento faktor se tedy jevi jako velmi dtlezity pii hodnoceni vinarské
destinace. Opét jeden respondent neodpovédél. Na grafu je procentualni
zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Uroven kvality a odbornosti pracovniki

ve sluzbach cestovniho ruchu

Neodpovédél/a 2 3 , L.
0,25% 1,50%7 75% Miry hodnoceni jsou:

4
32,50%

1 = naprosto nedulezity faktor,

2 = spiSe nedulezity faktor,

3= ani dilezity, ani nedtlezity
faktor,

4 = spiSe dtlezity faktor,

ml ®m2 =3 m4 m5 mNeodpovddsl/a 5 = mimoradné dilezity faktor.

Obr.13  Vyznam faktoru: Uroveti kvality a odbornosti pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu
pro navstévniky vinatskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi priimér 4,69 u vékového rozmezi 31-40 let,
nejnizsi (3,96) je pak u vékového rozpéti 18-23 let. Mezi muzi je nejvyssi vékovy
priamér (4,91) u vékové skupiny 31-40 let, nejnizsi primeér je u skupiny ve véku
18-23 let a ¢ini 4,21. U Zen vychazi nejvyssi pramér (4,59) ve skupiné ve vékovém
rozmezi 61-70 let a nejnizsi primér je ve vékové skupiné 18-23 let a je to 3,86.
Ctrnactym faktorem je Pocit bezpeéi (kriminalita, terorismus, piirodni
katastrofy, nemoci, zdchranny zdravotni systém). Témér pulka respondenti
ohodnotila vyznamnost tohoto faktoru cislem 5 (198 respondent). Primér je
4,26. Tento faktor lze tedy prlimérné povazovat za diilezity. V grafu jsou uvedena

procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.

Pocilt bezpeci

2% 2

Cisla znazorhuji nasledujici miry:

1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimoradné dilezity faktor.

H]l EH? B3 w4 E5

Obr.14  Vyznam faktoru: Pocit bezpeci pro navstévniky vinaiskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro obé pohlavi dohromady je nevyssi primér 4,71 u vékové skupiny 61-70 let.

vV

vV

u vékového rozmezi 24-30 let. Nejvyssi primér mezi Zenami (4,74) lze pozorovat
u vékového rozpéti 61-70 let a nejnizsi prameér u Zen (3,94) je u skupiny 18-23 let.

Patnactym faktorem je Cistota vinai'ské destinace (p¥irodni prostiedi, vzduch,
voda ke koupdni, verejné toalety, upravenost vinic, Uprava vinai'skych sklipki).
Vice neZ polovina respondent ohodnotila faktor Cistota vinai'ské destinace ¢islem
5 (220 respondentt). Primeér je 4,42. Tento faktor je tedy primérné téz dilezity.
V grafu je zobrazeno procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.

Cistota virilai"ské destinace

1% 2% 3 Cisla znamenaji tyto miry hodnoceni
5%

1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spiSe nedilezity faktor,

3 = ani dtlezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe diilezity faktor,

5 = mimoiadné dilezity faktor.

H]l H2 E3 m4 ms

Obr.15  Vyznam faktoru: Cistota vinatské destinace pro navstévniky vinat'skych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi pramér 4,68, ktery je u vékového rozmezi
je nejvétsi primeér (4,70) u skupiny ve véku 61-70 let a nejmensi primeér (4,13) je
u skupiny ve vékovém rozmezi 51-60 let. U Zen se nachazi nejvétsi primér (4,67)
u vékového rozpéti 61-70 let a nejmensi primér se nachazi u vékového rozpéti
18-23letaje 4,14.

Sestnactym faktorem je Prelidnénost vinaiské destinace (vysoky pocet
navstévnikl, napriklad ve vinatfském sklipku, na degustaci, na cyklostezkach,
v ulicich a v pohostinskych zarizenich v dané obci pti konani akce spojené s vinem,
jako je vinobrani). Nejcastéji bylo zvoleno c¢islo 4 (142 respondentt jej vybralo).
Primér je 3,88. Toto Cislo je vétsi nez stred, takZe primérné lze tento faktor
povaZovat spise za dileZity. Sest respondentii na tuto otiazku neodpovédélo.
V grafu lze pozorovat procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Prelidnénost vinarské destinace
Neodpovédél/a

2
1,50%

Cisla zastupuji miry hodnocen:

1 = naprosto nedileZity faktor,

2 = spiSe nedilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

E]l m2 m3 =4 m5 mNeodpovédél/a

Obr.16  Vyznam faktoru: Prelidnénost vinarské destinace pro navstévniky vinarskych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady vychdazi nejvétsi primér u vékové skupiny 31-40 let
aje 4,16. Nejmensi prameér je pak 3,54 a je u skupiny ve véku 18-23 let. U muzii je
nejvétsi primér (4,47) u vékového rozmezi 31-40 let a nejmensi primeér (3,57) je
u vékového rozmezi 18-23 let. Mezi Zenami se nachdzi nejvyssi primér (4,03)
u vékové skupiny 61-70 let a nejnizsi primér (3,39) u vékového rozpéti 51-60 let.

Sedmndactym faktorem je Unikatnost vinafské destinace (jedinecna historie
vinarské destinace, odridy révy vinné vyslechténé v této vinaiské destinaci,
napiiklad Palava pochdazejici z Velkych Pavlovic a Perné, lokalni specificky
charakter vina, napiiklad z vinice Sobes). Nejvice bylo vybirdno &slo 4 pro
hodnoceni vyznamnosti tohoto faktoru, celkem jej vybralo 144 respondentd.
Primér je 3,47, to je nad stifedem, ovSem ne tak vyrazné, tento faktor je tedy
primérné spise diilezity, ale ne prilis. Jeden respondent neodpovédél. Nize je graf
s Cetnostmi odpovédi.

Unikatnost vinarské destinace
Neodpovdél/a 1

2,75% o0 o e
0,25% ’ Cisla ptredstavuji nasledujici miry

hodnoceni:

1 = naprosto nediilezity faktor,

2 = spiSe nedilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spise diilezity faktor,

5 = mimoradné dilezity faktor.

H1l E2 W3 ©4 E5 HNeodpovdédl/a

Obr.17  Vyznam faktoru: Unikatnost vinarské destinace pro navstévniky vinatskych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci obou pohlavi dohromady je nejvyssi primér (3,67) u vékového rozpéti
nejvétsi pramér u vékového rozmezi 41-50 let a je to 4,21 a nejmensi primér
(3,32) vychazi u vékovych skupin 24-30 let a 51-60 let. Pfred zaokrouhlenim je
hodnota vyssi u skupiny ve véku 51-60 let. U Zen se nachazi nejvyssi prameér
(3,94) u vékové skupiny 51-60 let a nejnizsi prameér (3,14) u skupiny ve vékovém
rozmezi 18-23 let.

Osmnactym faktorem je Doplitkova infrastruktura (paj¢ovny sportovniho
vybaveni, cyklostezky, aquaparky, zabavné parky, vinarské domy s vinem
a vinarskymi potiebami). Nejvice bylo vybrano cislo 3 (134 respondenti toto cislo
vybralo). Primér je 3,22, toto Cislo se blizi stredu, tento faktor nelze tedy
povazovat ani za dilezity, ani za nedtleZity. V grafu jsou zndzornéna zastoupeni
jednotlivych ¢isel v procentech.

Doplrikova infastruktura
Neodpovédél/a
0,50%

1
e
4

Miry hodnoceni jsou nasledujici:

1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spiSe nedilezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimoradné dulezity faktor.

H1l H2 E3 54 HS5 HNeodpovédél/a

Obr.18  Vyznam faktoru: Dopliikova infrastruktura pro navstévniky vinarskych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady se nachazi nejvyssi pramér (3,44) u skupiny ve véku
nejvetsi primeér (3,71) ve vékovém rozmezi 41-50 let a nejmensi primér je 2,77
a nachazi se u vékového rozmezi 61-70 let. Mezi Zenami vychazi nejvyssi primeér
nachazi u vékového rozpéti 61-70 let.

Devatenactym faktorem je Respektovani udrZitelného rozvoje vinarské
destinace (soulad vystavby infrastruktury s prirozenym prostorem vinarské
destinace, ochrana kulturniho dédictvi, ochrana pfirodniho prostredi, péstovani
ptivodnich odrad, pochazejicich z této oblasti). Nejcastéji vybiranou odpovédi bylo
¢islo 3 (vybrano 135 respondenty). Primeér je 3,54. Tento primeér je nad stiedem,
takze faktor je dle respondentli primérné spiSe dulezity, ale ne priliS. Graf
znazornuje procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Respektovani udriitelného
rozvoje vinarské destinace

Skala hodnoceni je nasledujici:

1 = naprosto nedlezity faktor,

2 = spiSe nediileZity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimotradné dilezity faktor.

Hl m2 m3 n4 m5

Obr.19  Vyznam faktoru: Respektovani udrzitelného rozvoje vinai'ské destinace pro navstévniky
vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni pracovani

Pro obé pohlavi dohromady se nachazi nejvyssi primeér hodnoceni u vékové

vV

vV

u vékové skupiny 61-70 let. U Zen je nejvétsi primér (3,76) u vékového rozpéti
51-60 let a nejnizsi vychazi u vékového rozpéti 18-23 let a ¢ini 3,14.

Dvacatym faktorem je Kvalita vykladu o viné (o péstovani révy vinné, jejim
zpracovani a vyrobé vina, o druzich vina a jejich kvalité). Nejhojnéji byl tento
faktor hodnocen stupném 4 na Skale hodnoceni, a to 161 respondenty. Primér
hodnoceni je 4,11. Tento faktor se priimérné jevi jako docela dtlezity. V grafu jsou
zndzornéna zastoupeni jednotlivych stupnt hodnocent.

Kvalita vykladu o viné
Neodpovdél -
EOOZOS\‘;AE e 2 Skala hodnoceni je tato:

1 = naprosto nedtlezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spise diilezity faktor,

5 = mimoradné dilezity faktor.

H1l m2 m3 w4 m5 mNeodpovdél/a

Obr.20  Vyznam faktoru: Kvalita vykladu o viné pro navstévniky vinarskych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V pripadé obou pohlavi dohromady je nejvyssi praimér (4,61) u vékové skupiny
pramér u vékového rozpéti 61-70 let a je to priimér 4,63, naopak nejmensi primeér
(3,71) vychazi u vékového rozmezi 18-23 let. Mezi Zenami se nachazi nejvyssi
u vékového rozpéti 18-23 let a ¢ini 3,40.

Dvacatym prvnim faktorem je Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci
produkovano. Vice neZz polovina respondentii ohodnotila tento faktor cislem
5 (266 respondentti). Primér pak vychazi 4,56. Tento faktor je tedy prameérné
hodné vyznamny. Tri respondenti na tuto otdzku neodpovédéli. V nasledujicim
grafu jsou procentudlni zastoupeni jednotlivych stupnt hodnoceni.

Kvalita vina 5
2 Cisla zastupuji tyto miry:

Neodovédél/a 1,00%
0,75% 3 o
4,75% 1 = naprosto nedilezity faktor,

2 = spise nediilezity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spise dullezity faktor,

5 = mimotadné dilezity faktor.

H1l M2 W3 w4 M5 WNeodovédél/a

Obr.21  Vyznam faktoru: Kvalita vina pro navstévniky vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady vychazi nejvétsi primér u skupiny ve vékovém
rozmezi 61-70 let (pramér 4,71), naopak nejmensi primeér (4,27) Ize pozorovat
uvékové skupiny 18-23 let. Mezi muzi je nejvétsi primér u skupiny vékového
rozmezi 31-40 let s hodnotou priiméru 4,88 a nejmensi primeér pak u vékové
skupiny 18-23 let s hodnotou 4,36. U Zen dosahla nejvétsiho priméru hodnoceni
(primér 4,68) vékova skupina 61-70 let a nejmensi primeér je u vékového rozpéti
18-23 let a jeho vySe je 4,23.

Dvacatym druhym faktorem je Ucast a umisténi mistnich vinafd v soutéZich
vina v ramci CR (Narodni soutéz vin, KRAL VIN Ceské republiky, Sommelierska
pecet, Vinaf roku a dal$i) ¢i v mezindrodnich soutéZich (Cuvée, Grand Prix
Austerlitz, FESTWINE, IceWine du Monde, VINOFORUM a dalSi). Nejcastéji
zvolenym hodnoticim cislem bylo ¢islo 3 (zvoleno 143 respondenty). Primeér je
3,06. Tento faktor tedy primérné neni ani dileZity, ani neddleZity. Ctyti
respondenti na tuto otazku neodpovédéli. V grafu je procentualni zastoupeni
jednotlivych stupnt hodnoceni.
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Uéast a umisténi mistnich
vinaru v soutézich vina

Neodovédél/a 5
1% Cisla predstavuji tyto miry hodnoceni:

1 = naprosto nedlezity faktor,

2 = spiSe nediileZity faktor,

3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dtlezity faktor,

5 = mimotadné dilezity faktor.

H1l m2 E3 w4 m5 mNeodovédélfa

Obr.22  Vyznam faktoru: U¢ast a umisténi mistnich vinaiG v soutézich vina pro navstévniky
vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

U obou pohlavi dohromady je nejvyssi primér hodnoceni (3,35) u vékové skupiny

vV

vV

vV

prameér je u vékového rozpéti 24-30 let. Hodnota priiméru je zde 2,48.

Dvacatym tietim faktorem je Zapojeni mistnich malych vinaii do vinaiskych
akci (dny otevienych sklepi a podobné). Nejhojnéji byl tento faktor hodnocen
Cislem 3 (146 respondentii). Primér pak vychazi 3,34. Tento faktor tedy primérné
neni ani dllezity, ani nedtlezity. V grafu jsou procentualni zastoupeni odpovédi.

Zapojeni mistnich malych
vinaru do vinaiskych akci

B Skala hodnoceni je nasledujici:

N

1 = naprosto nedtlezity faktor,

2 = spiSe nediilezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,

5 = mimoiadné dulezity faktor.

H]l N2 B3 54 m5

Obr.23  Vyznam faktoru: Zapojeni mistnich malych vinatr do vinatrskych akci pro navstévniky
vinarskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro obé pohlavi dohromady vychazi nejvyssi primér u vékové skupiny 24-30 let

vV
vV

vV

Dvacatym ctvrtym faktorem je Poskytovani cenovych zvyhodnéni vérnym
klientim (pravidelnym navstévnikim v ubytovacich zatizenich, pokud nejsou
soucasti vinarstvi, pravidelnym navstévnikiim vinarstvi, pravidelnym odbératelim
vina). Nejcastéji byl tento faktor hodnocen stupném 4 (zvoleno 145 respondenty).
Primér je 3,65. Tento faktor je tedy primérné spiSe vyznamny, ovSem ne prilis.
Jeden respondent neodpovédél. V grafu jsou uvedena procentudlni zastoupeni
jednotlivych stupind hodnoceni.

Poskytovani cenovych
zvyhodnéni vérnym klientum
Neodpovédél/a 2 .
0,25% 1 1 8,75% Skala hodnocent je tato:

%
3

1 = naprosto nedilezity faktor,
28,50%

2 = spiSe nediilezity faktor,
36,25% 3= ani dilezity, ani nedtleZity
faktor,
4 = spiSe dilezity faktor,
5 = mimoradné dilezity faktor.
E]l m2 w3 m4 m5 mNeodpovédél/a

Obr.24  Vyznam faktoru: Poskytovani cenovych zvyhodnéni vérnym klientim pro navstévniky
vinafrskych destinaci (1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro obé pohlavi dohromady je nejvyssi primér u skupiny ve véku 61-70 let
3,16). U muzi se nachazi nejvétsi hodnota primeéru u vékového rozmezi 61-70 let
(hodnota 4,10) a nejmensi hodnota priméru je u vékového rozmezi 18-23 let
(hodnota 3,00). Mezi Zenami vychazi nejvétsi priimér 4,10 a je u vékového rozpéti
31-40 let, naopak nejmensi prameér je u vékového rozpéti 18-23 let a Cini 3,23.

vinafskou destinaci navstivili. Nejhojnéji byl tento faktor hodnocen Ccislem
3 (vybrano 148 respondenty). Primeér vychazi 2,72. Tento faktor je primérné
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spiSe méné dulezity. V grafu jsou procentudlni zastoupeni jednotlivych stupnt
hodnoceni.

Zasilani newslettert

klientim
5

Cisla piredstavuji tyto miry hodnoceni:

1 = naprosto nedulezity faktor,

2 = spiSe nedulezity faktor,

3 = ani diilezity, ani nedtlezity faktor,
4 = spiSe dtlezity faktor,

5 = mimoiadné dilezity faktor.

H] B2 W3 54 m5

Obr.25  Vyznam faktoru: Zasilani newslettert klientim pro navs$tévniky vinarskych destinaci
(1. dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

vV

u skupiny ve véku 18-23 let a Cini 2,39. Mezi muzi se nachazi nejvétsi hodnota
priaméru (3,10) u vékového rozmezi 61-70 let, naopak nejmensi primér (2,33) se
nachazi u vékového rozmezi 41-50 let. U Zen vychazi nejvyssi hodnota priméru
18-23 leta ¢ini 2,31.

Cetnosti ¢isel $kély u jednotlivych faktort jsou uvedeny v P¥iloze D.

Dalsi otazka byla: ,Jaky jiny faktor je podle Vas diilezity pii hodnoceni kvality
vinarské destinace a jaky ma tento faktor pro Vas vyznam?“

Respondenti zminovali faktory jako je alternativni program pro déti, celkova
atmosféra, vystoupeni znamych interpretii, cena vstupenek na akce, doporuceni
znamych a pratel, existence balickli produktli cestovniho ruchu (vikendovy pobyt
ve vinai'ské destinaci), historie a tradice této destinace, jestli je to misto zndmé
z filmu nebo serialu, moZnost ubytovani se psy, objem produkce vina za rok v této
vinarské destinaci, pestrost nabidky vina (pocet druhii), pocet vinarstvi ve
vinarské destinaci, pocet vinari, slevy pro studenty, spole¢nost lidi, s kym jsem
tam, televizni dokumenty, rodisté znamych osobnosti atd., umisténi vinarské
destinace, vzdalenost ubytovaciho zatizeni od degustatniho mista, vzdalenost
vinarské destinace, vyklad o viné v cizim jazyce, zajem o navstévniky vinarské
oblasti ze strany majitele sklepu/poradatele akce a jejich pratelsky nebo az
familiarni pristup.
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Skala hodnoceni byla stejna jako u predchozi otdzKky na vyznamnost faktord,
tedy 1 = naprosto nedtlezity faktor, 2 = spiSe nedulezity faktor, 3 = ani diileZity, ani
nediilezity faktor, 4 = spiSe dulezity faktor, 5 = mimoradné dtlezity faktor. Celkem
napsalo néjaky jiny faktor 30 respondentii, ovSem pouze ¢ast z nich ho ohodnotila.

5.2 Hodnoceni spokojenosti navstévnikit vinarskych destinaci

5.2.1 Dotazovani na spokojenost zakaznikii vinarskych destinaci

Ke zjisténi spokojenosti zakaznikl primo ve vinatskych destinacich byl vytvoren
dotaznik, ktery byl Sifen v listinné podobé v nékterych penzionech, vinarstvich
a vinnych sklepech v Jihomoravském kraji. Jedna se o podniky: Penzion Hlohovec
(Hlohovec), Penzion (vinai'stvi) U Stastnych (Svatobofice-Mistfin), Penzion
Tereziansky sklipek (Terezin), Vinai'stvi Zidek (Popice), Vinai'stvi Hertifek (Zajeti),
Vinné sklepy Sidleny (Milotice). Dale byly dotazniky rozdavany na akcich
spojenych s vinem: Josefsky kost (Kyjov), Vystava vin (Vacenovice). Respondenti
byli opét obcané Ceské republiky od 18 let véetné. Z ¢isla 250 (jako zaklad) byla
vypocitana procentualni Cetnost vékového zastoupeni, na kterou se poté pocet
respondenti redukoval. Tato struktura respondenti byla opét zvolena podle
vékového sloZeni obyvatel k 31.12.2014, které vydal Cesky statisticky ufad
(www.czso.cz/, 2015, [online]). Po redukci bylo celkem 271 respondentl (ve
skupiné 18-23let znacné presahoval pocet respondentd, proto byl zachovan).
Vypocitand absolutni a procentudlni cetnost respondentli a skutecna absolutni
Cetnost po redukci je pak nasledujici:

Tab. 5 Vypocitana vékova struktura respondentti a skute¢na vékova struktura respondentt po
redukci (2. dotaznik)
« . Absolutni Procentualni Absolutni
Vékové " » y
v cetnost cetnost cetnost
rozpeti " . " . v s
vypocitana vypocitana skutecna
18-23 let 20 8 % 39
24-30 let 27,5 11 % 28
31-40 let 50 20 % 50
41-50 let 42,5 17 % 43
51-60 let 37,5 15% 38
61-70 let 40 16 % 40
71 leta vyse 32,5 13 % 33
Celkem 250 100 % 271

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.2  Vysledky dotazniku - uroven kvality vinarskych destinaci

Stejné jako v predchozim dotazniku i zde budou nejdrive rozebrany otazky na
charakteristiku respondenti. RozloZeni podle pohlavi bylo: 137 muzi (50,55 %)
a 134 Zen (49,45 %). Tohle zastoupeni bylo témér vyrovnané.

Vékové zastoupeni pro obé pohlavi dohromady bylo jiZ rozebrano. Vékové
zastoupeni muzii a Zen a struktury odpovédi na otdzky na nejvyssi dosazené
vzdélani a na soucasnou ekonomickou aktivitu jsou znazornény v nasledujici
tabulce.

Tab. 6 Struktura respondenti - 2. dotaznik

Vékové rozpéti Pocve t Pocet Zen
muzi
18-23 let 13 26
24-30 let 15 13
31-40 let 33 17
41-50 let 23 20
51-60 let 13 25
61-70 let 19 21
71 let a vysSe 21 12
Nejvyssi dosazZené vzdélani Pocet Procenta
[%]
Zakladni, vyucen/a 36 13,28
Stredoskolské 155 57,20
Vysokoskolské 80 29,52
Soucasna ekonomicka Pocet Procenta
aktivita [%]
Zaméstnany, zaméstnavatel,
0SV 176 64,94
Nezaméstnany 2 0,74
Student 30 11,07
Na mate{‘ske /rodicovské ) 0,74
dovolené
V dichodu 56 20,66
Zam(:estnany, zameéstnavatel, 5 185
0OSVC a Student ’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélani respondentii prevaZovalo stredoSkolské. Vzhledem Kk soucasné
ekonomické aktivité spadd nejvice respondentii do Kkategorie: Zaméstnany,
zaméstnavatel, OSVC. Respondenti v 5 piipadech vybrali dvé moZnosti:
Zaméstnany, zaméstnavatel, OSVC a Student. Objevoval se zde piripad, Ze nékteti
respondenti byli studenti s dokonCenym stredoSkolskym vzdélanim
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(23 respondentti) a jini pracujici s dokoncenym stiedoSkolskym vzdélanim
(103 respondenti).

Na zacatku dotazniku byly zjiStovaci otazky. Prvni z nich se ptala, zda je
respondent v této oblasti poprvé. VétSina respondentii nebyla v dané oblasti
poprvé. Zaporné tedy odpovédélo 218 respondenti (80,44 %), kladné pak
53 respondentti (19,56 %).

Druhd otadzka zjiStovala, zda respondent jiz diive navstivil néjakou jinou
vinafskou destinaci v Ceské republice. Zde presahuje odpovéd: Ano
(200 respondentti - 73,80 %). MoZnost: Ne pak zvolilo 71 respondentti - 26,20 %.

Dals$i otazka se tdzala na spokojenost navstévnikli vinarské destinace
s jednotlivymi faktory kvality, kdy 1 = zcela nespokojen/a, 2 = spiSe nespokojen/a,
3 = ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4 = spiSe spokojen/a, 5 = velmi spokojen/a.
V Priloze E jsou priméry jednotlivych faktori pro vSechny respondenty
dohromady a také pro jednotliva vékova rozpéti pro obé pohlavi.

Nasledujici tabulka zobrazuje celkové priméry u jednotlivych faktort, dale

vV

jsou uvedena pouze cisla faktort. Pod tabulkou jsou uvedeny nazvy.
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Tab. 7 Priméry spokojenosti navstévniki vinarské destinace s faktory kvality (2. dotaznik)

Faktor Celokon Nejovyévéi Skupinao— nvejvyééi Neiniivéi .Sl.{vlil,)inao -
prumér | prumér prumeér prumeér | nejnizsi prumér

MuZi 71 let a vySe; "

1. 4,19 4,67 Yoy 61-70 l(;,ty 3,55 Muzi 31-40 let

2. 4,12 4,47 Zeny 31-40 let 3,73 Muzi 31-40 let

3. 3,96 4,33 MuZi 71 let a vySe 3,61 MuZi 31-40 let

4. 3,97 4,44 Zeny 51-60 let 3,55 Muzi 31-40 let

5. 4,48 4,76 Zeny 51-60 let 4,13 Muzi 41-50 let

6. 4,10 4,71 MuZi 71 let a vySe 3,40 Muzi 24-30 let

7. 3,73 4,19 Zeny 61-70 let 3,26 Muzi 41-50 let

8. 3,93 4,47 Muzi 61-70 let 3,30 Muzi 41-50 let

0. 4,10 4,79 MuZi 61-70 let 3,48 MuZi 41-50 let

10. 4,62 4,92 MuZi 18-23 let 4,33 MuZi 31-40 let

11. 4,25 4,72 Zeny 51-60 let 3,65 Muzi 41-50 let

12. 4,10 4,44 Zeny 51-60 let 3,65 Muzi 41-50 let

13. 4,15 4,71 Zeny 61-70 let 3,45 Muzi 31-40 let

14. 4,45 4,95 Muzi 61-70 let 3,67 Zeny 71 let a vysSe

15. 4,30 4,77 Muzi 51-60 let 3,58 Zeny 71 let a vysSe

16. 4,05 4,57 Zeny 61-70 let 3,48 Muzi 41-50 let

17. 4,15 4,72 Zeny 51-60 let 3,40 Muzi 24-30 let

18. 3,75 4,46 Muzi 18-23 let 3,18 Muzi 31-40 let

19. 4,03 4,52 Zeny 51-60 let 3,58 Zeny 71 let a vyse

20. 4,24 4,64 Zeny 51-60 let 3,60 Muzi 24-30 let

21. 4,55 4,92 Zeny 51-60 let 4,04 Muzi 41-50 let

22. 4,18 4,76 Zeny 61-70 let 3,57 Muzi 41-50 let

23. 4,39 4,62 Muzi 18-23 let 4,00 MuZi 51-60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazvy faktori jsou nasledujici: 1. Prirodni atraktivity; 2. Kulturni pamatky;
3.Ubytovani ve vinarské destinaci; 4. Stravovani ve vinarské destinaci;
5. Spolecenské a zazitkové akce; 6. Dopravni dostupnost do vinaiské destinace;
7. Mistni doprava; 8. Dostupnost a kvalita informaci; 9. Informace a komunikace
pred prijezdem; 10. Pratelské prijeti mistnimi obyvateli; 11. Image mista;
12.Uroveni cen sluzeb a zboZi ve vinaifské destinaci; 13. Uroven kvality
aodbornosti pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu, tj. v ubytovacich
zatizenich, stravovacich zarizenich, vinformacnich centrech, v dopravé, ve
vinarstvich, privodci a podobné; 14. Pocit bezpeci; 15. Cistota vinaiské destinace;
16. Prelidnénost vinarské destinace; 17. Unikatnost vinarské destinace;
18. Dopliikova infrastruktura; 19. Respektovani udrZitelného rozvoje vinarské
destinace; 20. Kvalita vykladu o viné; 21. Kvalita vina, které je v dané vinarské
destinaci produkovano; 22. U¢ast vinati z této vinarské destinace v soutéZich vina
v ramci Ceské republiky ¢i v mezinarodnich soutéZich vina a jejich umisténi v nich;
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23. Zapojeni mistnich malych vinatt do vinatskych akci. Celé nazvy faktora kvality
jsou uvedeny v dotazniku v Priloze B.
Nejvyssi primér znaci, Ze praveé ta vékova skupina, u které je primér nejvyssi,

vV

pozorovat, Ze méné spokojeni byli muzi, konkrétné skupina ve véku 41-50 let byla
spokojena nejméné celkem v deviti pripadech.

Jiné faktory, které respondenty napadaly (a jejich hodnoceni), byly:

Celkova atmosféra (5), cena (4), moZnost posedét ve vinném sklepé s vinarem (4),
tradice vinat'ské destinace (4), ubytovani se psy (2).

Skala hodnoceni faktoru byla stejna, jako u piedchozi otazky u hodnoceni
faktort kvality, tedy 1 = zcela nespokojen/a, 2 = spiSe nespokojen/a, 3 =ani
spokojen/a, ani nespokojen/a, 4 = spiSe spokojen/a, 5 = velmi spokojen/a.

Dale méli respondenti v dotazniku vyjadrit miru souhlasu se tfemi tvrzenimi.
Tato tvrzeni byla pri zjisStovani primeéru pievedena na Ccisla, kdy 1 =Zcela
nesouhlasim, 2 = SpiSe nesouhlasim, 3 = Nevim, 4 = SpiSe souhlasim, 5 =Zcela
souhlasim. Priméry (celkové i pro jednotliva vékova rozmezi vhledem k pohlavi)
jsou uvedeny v Priloze E.

Prvni tvrzeni bylo: Tuto vinarskou destinaci budu doporucovat znamym,
kamaradiim, rodiné, na socialnich sitich a podobné. Zde vysel celkovy primér 4,32,
respondenti tedy svelkou pravdépodobnosti doporucovali danou vinatskou
destinaci. Nejvy$si priimér je u skupiny Zeny 51-60 let a vychazi 4,76, tu je
pravdépodobnost doporucovani jeSté vyssi. Nejmensi prlimér je pak u skupiny
Zeny 71 let a vy$e a ¢ini 3,67, zde neni jisté, zda tyto zakaznice vinafskou destinaci
pozdéji doporucovaly. Druhé tvrzeni bylo: Planuji se do destinace znovu vratit.
Tady je celkovy primér 4,48, respondenti se tedy nejspise budou do vinaiskych
destinaci vracet. Nejvy3$si priimér je zde u skupiny Zeny 51-60 let a ¢ini opét 4,76,
primér je pak u Zeny 71 let a vySe a vychazi 4,25, navrat neni tak jisty jako
v predchozim pripadé. Posledni tvrzeni bylo: V destinaci jsem byl celkové velmi
spokojen. Tady vychazi celkovy primér 4,44, coz znaci, Ze respondenti byli
v destinaci nejspi$ spokojeni. Nejvyssi priimér je u skupiny Zeny 41-50 let a ¢&ini
pak u skupiny MuZi 41-50 let a je 4,17, tito muzi byli také ve vinarské destinaci
spisSe spokojeni.

Cetnosti ¢isel $kaly u jednotlivych faktord kvality a priiméry jejich hodnoceni
amiry souhlasu s otazkami na loajalitu navstévnikii pro jednotlivé vinai'ské
destinace jsou uvedeny v Priloze F.

Penzion Hlohovec

Nachazi se v obci Hlohovec. Zde bylo rozdano 21 dotazniki. Nejlepsi stupei na
Skale hodnoceni (tedy stupeni 5 = velmi spokojen/a) byl nejcastéji vybran u faktoru
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli, a to celkem 18 respondenty. Nejméné
respondentii ohodnotilo c¢islem 5 faktor Mistni doprava, a to celkem
6 respondentli. NejvétSi miru souhlasu (Zcela souhlasim) respondenti nejvice
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prifadili ke tvrzeni: V destinaci jsem byl celkové velmi spokojen (celkem
14 respondenttli). Respondenti hodnotili jednotlivé faktory spise Cisly 4 a 5
atvrzeni oloajalité bylo ohodnoceno pouze mirami: SpiSe souhlasim a Zcela
souhlasim.

Penzion (vinar'stvi) U Stastnych

Nachazi se v obci Svatobofice-Mistiin. Tady bylo rozdano 28 dotaznikt. Cislem 5
byl nejvice ohodnocen faktor Pratelské prijeti mistnimi obyvateli, ato
19 respondenty. Nejméné casto byly ohodnoceny cislem 5 faktory Mistni doprava
a Doplnikova infrastruktura kazdy pouze 5 respondenty. NejvétSi miru souhlasu
respondenti nejvice vyjadrili k tvrzeni: Planuji se do destinace znovu vratit
(11 respondentti). Respondenti u Zadného faktoru nezvolili 1 a u Zadného tvrzeni
pak nezvolili: Zcela nesouhlasim.

Penzion Terezidnsky sklipek

Tento penzion se nachazi v obci Terezin. Tady bylo rozdano 36 dotaznikd. Nejlepsi
hodnoceni bylo zvoleno nejvice pro faktor Kvalita vina, které je v dané vinatské
destinaci produkovano, a to 28 respondenty, naopak Zadny respondent
neohodnotil ¢islem 5 faktor Doplrikova infrastruktura. Respondenti nejcastéji volili
nejvétsi miru souhlasu u tvrzeni: Tuto vinarskou destinaci budu doporucovat
znamym, kamaradim, rodiné, na socidlnich sitich a podobné (celkem
17 respondentii).

Vinar'stvi Zidek

Vinaistvi se nachazi v obci Popice. V tomto vinafstvi bylo rozdano 28 dotaznikd.
Zde byly nejcastéji hodnoceny ¢islem 5 faktory Pratelské prijeti mistnimi obyvateli
a Utast vinaifi z této vinai'ské destinace v soutéZich vina v ramci Ceské republiky ¢i
v mezinarodnich soutéZich vina a jejich umisténi v nich. Oba tyto faktory c¢islem 5
hodnotilo 22 respondentl. Nejméné byl pak ohodnocen mirou velmi spokojen/a
faktor Mistni doprava, ¢islem 5 ji ohodnotilo pouze 6 respondenti. NejCastéji
respondenti pak nejvice souhlasili s tvrzenim: V destinaci jsem byl celkové velmi
spokojen, ohodnotilo jej tak 12 respondentti.

Vinar'stvi Hertifek

Toto vinatstvi se nachazi v obci Zajeci. Zde bylo rozdano 14 dotaznikd. Nejlépe
hodnocenym faktorem (nejcastéji ohodnocen mirou velmi spokojen/a) byl faktor
Zapojeni mistnich malych vinaiG do vinafskych akci. Tento faktor ohodnotilo
nejleps$im stupném hodnoceni 14 respondentd, tedy vSichni respondenti. Nejméné
respondenti volili ¢islo 5 u faktoru Ubytovani ve vinaiské destinaci (pouze
3 respondenti). NejvétSi mira souhlasu byla nejcastéji vyjadiena u tvrzeni: Planuji
se do destinace znovu vratit (celkem 11 respondenty). Respondenti zde volili
vétSinou cCisla 4 a 5 pro hodnoceni jednotlivych faktord a mira souhlasu
s jednotlivymi tvrzenimi (o loajalité) pak byla ohodnocena pouze moznostmi: SpiSe
souhlasim a Zcela souhlasim.

Vinné sklepy Sidleny

Tyto vinné sklepy se nachazi v obci Milotice. Navstévnikim téchto sklepl bylo
rozdano 34 dotazniki. Nejcastéji byly ohodnoceny cislem 5 faktory Pratelské
prijeti mistnimi obyvateli a Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci
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produkovano (kazdy 28 respondenty). Nejméné respondenti pak ohodnotilo
Cislem 5 faktor Doplitkova infrastruktura (celkem 4 respondenti). Nejcastéji byla
mira: Zcela souhlasim vyjadrena u tvrzeni: Planuji se do destinace znovu vratit
(27 respondentii).

Josefsky kost

Tato vystava vin se konala ve mésté Kyjov. Bylo zde rozddno 35 dotazniki.
Nejcastéji byl nejlépe ohodnocen faktor Spolecenské a zazitkové akce, celkem
25 respondenti jej ohodnotilo pravé cislem 5. Nejméné cCasto pak nejlepSim
stupném hodnotili respondenti faktor Uroveri cen sluZeb a zboZi ve vinaiské
destinaci, 4 respondenti jej tak ohodnotili. Nejcastéji bylo ohodnoceno plnou mirou
souhlasu tvrzeni: Planuji se do destinace znovu vratit (celkem 20 respondenty).
Vystava vin

Tato vystava se konala v obci Vacenovice. Bylo zde rozdano 75 dotaznikd.
Nejcastéji byl ohodnocen nejvétsi mirou spokojenosti faktor Pratelské prijeti
mistnimi obyvateli (celkem 54 respondenty). Nejméné byl pak mirou velmi
spokojen/a hodnocen faktor Dopliikova infrastruktura (pouze 13 respondenty).
Nejcastéji bylo ohodnoceno mirou souhlasu: Zcela souhlasim tvrzeni: Planuji se do
destinace znovu vratit (takto celkem ohodnoceno 62 respondenty).

5.2.3 Zavislost mezi faktory kvality vinai'ské destinace a loajalitou
respondentt

Vzhledem kdil¢imu cili tedy zaméreni se na faktory kvality z pohledu
poptavky byla pomoci systému gretl, byla provedena analyza nejdiive vSech
vyplnénych dotazniki dohromady. Byla zkoumdana zavislost mezi jednotlivymi
faktory kvality vinatské destinace a loajalitou respondenti.

Po zaneseni dat do gretlu bylo zvoleno, Ze zavisle proménné jsou zde otazky
na loajalitu respondenti a nezavisle proménné jsou jednotlivé faktory kvality
vinatfské destinace. Byly vytvoreny modely (metoda nejmensSich Ctverci - OLS
model) postupné na vSechny tfi otazky na loajalitu respondentt.

1. Tuto vinatskou destinaci budu doporucovat zndmym, kamaraddm, rodiné, na
socialnich sitich a podobné.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny: koeficient determinace, adjustovany
koeficient determinace a informacni kritéria. Tyto charakteristiky ukazuji
vypovidaci hodnotu vytvoreného modelu, tedy jak moc maji faktory kvality
vliv na loajalitu respondentii.
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Tab. 8 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacni kritéria
(1. otazka loajality)
Koeficient determinace 0,260696
Adjustovany koeficient determinace | 0,191854
Akaikovo kritérium 629,4344
Schwarzovo kritérium 715,8852
Hannan-Quinnovo Kritétium 664,1453

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty jsou nevyhovujici, model popisujici zavislost mezi jednotlivymi
faktory kvality vinarské destinace a loajalitou respondenti nema velkou
vypovidaci hodnotu. Byla tudiZ provedena sekven¢ni eliminace proménnych
za pouziti oboustranné p-hodnoty: 0,10. Cilem toho kroku bylo, aby byly
vyrazeny vSechny faktory kvality, které nejsou pro tuto otazku loajality
vyznamné. V tabulce jsou nejdtlezitéjSi proménné, konstanta a prislusné

koeficienty.
Tab. 9 Nejdilezitéjsi proménné a jejich koeficienty (1. otazka loajality)
Proménna Koeficient

Konstanta 1,24914
Pratelske. prijeti mistnimi 0,155477
obyvateli

Image mista 0,144971
Unikatnost vinarské destinace 0,102979
Kvalita vykladu o viné 0,111458
Kvalita vina 0,184778

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po eliminaci se koeficient determinace, adjustovany koeficient
determinace a informacni kritéria zménily nasledovné:

Tab.10  Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacni kritéria po
eliminaci (1. otdzka loajality)

Koeficient determinace 0,227930
Adjustovany koeficient determinace | 0,213363
Akaikovo kritérium 605,1866
Schwarzovo kritérium 626,7994
Hannan-Quinnovo Kritétium 613,8644

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty se zlepSily vSechny kromé koeficientu determinace. Po tpravé
modelu byly provedeny testy, které zjiStovaly kvalitu tohoto modelu.
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Podle LM testi specifikace nezamitdm nulovou hypotézu o spravné
specifikaci modelu.

Podle LM testli heteroskedasicity zamitdm nulovou hypotézu
o homoskedasticité modelu jednim ze dvou testli (pokud zamitam: variabilita
rozdéleni chybového ¢lenu se v jednotlivych dsecich pozorovani ménti).

Podle testi normality zamitdm nulovou hypotézu o normalnim rozdéleni
chybového clenu.

Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linedrni kombinaci jiné
vysvétlujici proménné = neni perfektni multikolinearita. Tento predpoklad je
zde splnén.

Podle koeficientu determinace bylo vysvétleno jenom 22,79 % hodnot.
Testovani pak tika, Ze model neni prilis kvalitni.

2. Planuji se do destinace znovu vratit.

V nasledujici tabulce jsou opét uvedeny: koeficient determinace, adjustovany
koeficient determinace a informac¢ni kritéria.

Tab.11  Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacni kritéria
(2. otazka loajality)

Koeficient determinace 0,231184
Adjustovany koeficient determinace | 0,159594
Akaikovo kritérium 592,0207
Schwarzovo kritérium 678,4715
Hannan-Quinnovo Kritétium 626,7317

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty jsou znovu nevyhovujici, model ma malou vypovidaci hodnotu.
Byla tedy znovu provedena sekvenc¢ni eliminace proménnych za pouzZiti
oboustranné p-hodnoty: 0,10. Po tomto kroku byla nutna jesté eliminace
faktorti, které mély zaporny koeficient. V tabulce jsou proménné (faktory),

vaivzs

které zlstaly jako nejdtlezitéjsi, konstanta a koeficienty.

vvvvvv

Tab.12  Nejdilezitéjsi proménné a jejich koeficienty (2. otazka loajality)

Proménna Koeficient
Konstanta 2,15147
Piirodni atraktivity | 0,0578420
Image mista 0,199879
Pocit bezpeci 0,0763942
Kvalita vina 0,197004

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po eliminaci se koeficient determinace, adjustovany koeficient
determinace a informacni kritéria zménily nasledovné:
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Tab.13  Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacnf kritéria po
eliminaci (2. otazka loajality)

Koeficient determinace 0,177755
Adjustovany koeficient determinace | 0,165390
Akaikovo kritérium 572,2283
Schwarzovo kritérium 590,2388
Hannan-Quinnovo Kritétium 579,4597

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty se opét zlepSily vSechny aZ na koeficient determinace. Po upravé
modelu byly provedeny testy, které zjistovaly kvalitu tohoto modelu.

Podle LM testi specifikace zamitam nulovou hypotézu o spravné
specifikaci modelu.

Podle LM testli heteroskedasicity zamitdm nulovou hypotézu
o homoskedasticité modelu (variabilita rozdéleni chybového clenu se
v jednotlivych dsecich pozorovani méni).

Podle testi normality zamitdm nulovou hypotézu o normalnim rozdéleni
chybového clenu.

Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linedrni kombinaci jiné
vysvétlujici proménné = neni perfektni multikolinearita. Tento predpoklad je
zde splnén.

Podle koeficientu determinace bylo vysvétleno pouze 17,78 % hodnot.
Testovani také ukazalo, Ze model neni kvalitni.

V destinaci jsem byl celkové velmi spokojen.

V tabulce jsou napsany: koeficient determinace, adjustovany koeficient
determinace a informacni kritéria.

Tab. 14  Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacni kritéria
(3. otazka loajality)

Koeficient determinace 0,243873
Adjustovany koeficient determinace | 0,173464
Akaikovo kritérium 571,1173
Schwarzovo kritérium 657,5681
Hannan-Quinnovo Kritétium 605,8282

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako v predchozich pripadech, zde ma téZ model malou vypovidaci
hodnotu. Opét byla provedena sekven¢ni eliminace proménnych za pouZiti
oboustranné p-hodnoty: 0,10. V tabulce jsou sepsany proménné (faktory),
které zlstaly jako nejdilezitéjsi, konstanta a prislusné koeficienty.
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vivs

Tab.15  Nejdtlezitéjsi proménné a jejich koeficienty (3. otazka loajality)

Proménna Koeficient
Konstanta 1,41341
Mistni doprava 0,105180
Pratelsk(? prijeti mistnimi 0,176854
obyvateli
Unikatnost vinarské destinace 0,0965929
Kvalita vina 0,177483
Zf':lpov]?m ml_stnvlchlmalych, 0,137689
vinaril do vinarskych akci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po eliminaci se koeficient determinace, adjustovany Kkoeficient
determinace a informacni Kritéria zménily takto:

Tab.16  Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a informacni kritéria po
eliminaci (3. otazka loajality)

Koeficient determinace 0,218110
Adjustovany koeficient determinace | 0,203357
Akaikovo kritérium 544,1970
Schwarzovo kritérium 565,8097
Hannan-Quinnovo Kritétium 552,8748

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty se zlepSily vSechny kromé koeficientu determinace. Po tpravé
byly provedeny testy, které zjiStovaly kvalitu tohoto modelu.

Podle LM testli specifikace nezamitam nulovou hypotézu o spravné
specifikaci modelu.

Podle LM testii heteroskedasicity zamitam jednim ze dvou testi nulovou
hypotézu o homoskedasticité modelu (pokud zamitam: variabilita rozdéleni
chybového ¢lenu se v jednotlivych tsecich pozorovani méni).

Podle testii normality zamitdm nulovou hypotézu o normalnim rozdéleni
chybového clenu.

Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linearni kombinaci jiné
vysvétlujici proménné = neni perfektni multikolinearita. Tento predpoklad je
zde splnén.

Podle koeficientu determinace bylo vysvétleno 21,81 % hodnot.
Testovani modelu ukazalo, Ze model neni velmi kvalitni.

Z uvedenych vlastnosti vytvorenych modeld lze vidét, Ze zavislost mezi
faktory kvality a otdzkami na loajalitu je i po Upravach nizka a dilezité jsou jen
nékteré faktory kvality. Testy dokazuji, Ze modely nejsou prili$ kvalitni.
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Nasledné byla provedena analyza dat v systému gretl pro jednotliva mista, kde
byly dotazniky rozdavany, zvlast. Opét u kazdé destinace byla zkoumana zavislost
mezi jednotlivymi faktory kvality vinaiské destinace a loajalitou respondentt.
Zavisle a nezavisle proménné zlstaly stejné: zavisle proménné jsou otazky na
loajalitu respondentli a nezavisle proménné jsou jednotlivé faktory kvality
vinarské destinace. Opét byly vytvoreny modely (metoda nejmensich ctverci)
postupné na vSechny tii otazky na loajalitu respondentii. Kromé proménnych po
upravach zlstala v modelu popisujicim zavislost mezi jednotlivymi faktory kvality
a otazkami na loajalitu respondentl vzdy téz konstanta. Vysledy jsou uvedeny
vtabulce. Vtabulce je zobrazen u kazdé oblasti adjustovany Kkoeficient
determinace, ktery ukazuje vypovidaci hodnotu modelu. Dale je zde znazornéno
mnozstvi hodnot, které bylo vytvofenym modelem popisujicim zavislost mezi
faktory kvality a loajalitou respondentd vysvétleno. Toto mnozZstvi je uvedeno
v procentech. Adjustované koeficienty determinace a mnoZstvi vysvétlenych
hodnot jsou zde uvedeny pro jednotliva tvrzeni o loajalité respondenti (zprava
doleva): 1. Tuto vinaiskou destinaci budu doporucovat znamym, kamaradim,
rodiné, na socialnich sitich a podobné. 2. Planuji se do destinace znovu vratit.
3.V destinaci jsem byl celkové velmi spokojen. Lze také pozorovat faktory, které
mély na loajalitu navstévnikl vinarskych destinaci nejvétsi vliv, at' uz negativni
nebo pozitivni. V tabulce nejsou uvedeny celé nazvy faktorl kvality. Celé nazvy
faktort jsou uvedeny v dotazniku v Piiloze B.
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Tab. 17

oblastech (2. dotaznik)

Zavislost mezi faktory kvality a otdzkami na loajalitu respondentd v jednotlivych

Oblast

Adj. koeficient determinace

Procento vysvétlenych hodnot

vvvvvv

Doplnkova infrastruktura; Kvalita vykladu

Hlohovec o viné; Kvalita vina; Kulturni pamatky;

0321524 | 0,261528 | 0,146143 | DoPravni dostupnost; Informace y
a komunikace pred prijezdem; Pocit bezpeci;
Unikatnost; Zapojeni mistnich malych vinart

52,51 % 40,92 % | 27,42% | do vinarskych akci; Spolecenské a zazitkové
akce; Prelidnénost

.. o Unikatnost; Respektovani udrZzitelného

Svatobofice-Mistfin rozvoje; Kvalita vina; Zapojeni mistnich
malych vinati do vinai‘skych akci; Uroveni

0,499410 | 0,532103 | 0,382753 | kvality a odbornosti pracovniki ve sluzbach
cestovniho ruchu; Kulturni pamatky; Dopravni

57,36 % 60,14 % | 49,71 % dostupnost; Dostupnost a kvalita informaci;
Kvalita vykladu o viné

) Stravovani; Spolecenské a zazZitkové akce;

Terezin Pratelské prijeti mistnimi obyvateli; Uroveti
cen sluZeb a zboZi; Kvalita vykladu o ving;

0,772297 | 0,396032 | 0,277872 | Zapojeni mistnich malych vinaii do
vinat'skych akci; Kulturni pamatky; Cistota;

81,13 % 46,51 % 33,98 % Unikatnost; Prelidnénost; Doplitkova
infrastruktura

] Spolecenské a zazitkové akce; Informace

Popice a komunikace pred piijezdem; Cistota;
Unikatnost; Doplnikova infrastruktura;

0,667086 | 0,564703 | 0,442359 | Respektovani udrZitelného rozvoje; Kvalita
vina; Zapojeni mistnich malych vinaid do

7287% | 66,14% | 54,56 % vinatskych akci; Dopravni dostupnost; Uroveti
cen sluzeb a zboZi

Zajeci iy ) v [ .

57,51% |030% | 5888% | 0 o oy 0StP

Milotice Piirodni atraktivity; Image mista; Cistota;

0,625648 | 0,569700 | 0,420391 | Feldnénost; Unikatnost; Kvalita vykladu
o viné; Zapojeni mistnich malych vinari do

69,37 % | 63,49% |52,58% | Vvinarskych akci
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Kvalita vykladu o ving; Ucast vinatd z této

Kyjov . v 1. . v, , S
y) vinarské destinace v soutézich vina v rdmci

Ceské republiky ¢i v mezinarodnich soutézich
vina a jejich umisténi v nich; Spolecenské

0,038153 | 0,032397 1 0,268409 a zazitkové akce; Dopravni dostupnost; Image

mista; Pocit bezpeci; Kulturni pamatky;
Dostupnost a kvalita informaci; Uroven cen

0, 0, 0,
9,47 % 17,47 % 37,60 % sluzeb a zbozZi; Pfelidnénost

Kulturni pamatky; Dostupnost a kvalita
Vacenovice informaci; Informace a komunikace pred
prijezdem; Pratelské prijeti mistnimi

obyvateli; Image mista; Pocit bezpeci; Kvalita
0,298373 | 0,412960 | 0,446547 | vina; SpoleCenské a zazitkové akce; Mistni
doprava; Image mista; Respektovani

udrzitelného rozvoje; Doplitkova
36,47 % |47,64% |49,89% | infrastruktura; Zapojeni mistnich malych
vinari do vinarskych akci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Diskuze vysledkii a doporuceni

Ve vyzkumné ¢asti prace byly zkoumany faktory kvality, které jsou ve vinaiskych
destinacich. Pro identifikaci téchto faktord, jejich vyznamu a zjisténi Urovné
faktort kvality ve vinaiskych destinacich byly vytvoreny dva dotazniky.

Dotaznik vyznamnosti faktort kvality vinaiskych destinaci byl Sifen
elektronicky ¢i v tisténé podobé respondentiim, ktefi mohli, ale také nemuseli
v minulosti navstivit néjakou vinarskou destinaci. Byly vyhodnoceny dotazniky od
400 respondentd. Vékové zastoupeni bylo upraveno podle struktury obyvatel
k 31.12. 2014, ale dale pak bylo nutné provést jesté upravy. Vzhledem k tomu, Ze
respondenti ve véku 71 let a vySe byli nakonec vytazeni a ve vékovych skupinach
18-23 let a 24-30 let bylo nakonec vice respondentti, nez bylo vypocteno a celkové
Klesl redukci pocet respondentli, zménilo se i procentualni zastoupeni. U vékové
skupiny 18-23 let stouplo o0 4 %, u skupiny 24-30 let stouplo téZ o 4 %, ve skupiné
31-40 let stouplo o 2 %, u skupiny 41-50 let stouplo 0 1 %, u skupiny 51-60 let
stouplo 0 1 % a ve skupiné 61-70 let stouplo téZ o 1 %. Téch 13 %, kterd méla
zastupovat vékovou skupinu 71 let a vySe, se rozdélilo mezi ostatni vékové
skupiny. Da se vsak Fict, Ze struktura se o tolik nelisi. Stale ma nejvétsi zastoupeni

Vtomto dotazniku byl zkouman vyznam faktorli pii hodnoceni kvality
vinafské destinace, aby tuto destinaci respondent navstivil opakované. Za
primérné Cislem 4 a vice. Mezi tyto faktory patfi Stravovani ve vinai'ské destinaci
s primérnym hodnocenim 4,16, Pratelské prijeti mistnimi obyvateli s primérem
4,20, Uroven cen sluZeb a zboZi ve vinatské destinaci s primérem 4,22 a Uroveii
kvality a odbornosti pracovnikl ve sluzbach cestovniho ruchu s primérem 4,43.
Dale sem patfi Pocit bezpe¢i s priimérnym hodnocenim 4,26, Cistota vinatské
destinace s priimérem 4,42, Kvalita vykladu o viné s priimérem 4,11 a také Kvalita
vina, které je v dané vinaiské destinaci produkovano s primérem 4,56. Tyto
faktory jsou pro potencialni i stavajici navstévniky vinarskych destinaci vyznamné
a jsou pro né dilezité pii rozhodovani, zda danou vinarskou destinaci navstivi
vinarské destinaci produkovano. Pro vinarské destinace a subjekty, které zde
plisobi (predné vinatstvi, hotely, restaurace), tedy plyne doporuceni, aby dbaly na
tyto faktory. Subjekty by se mély snazit mit tyto faktory na vysoké trovni a urcité
je jednim z dobrych reSeni vzajemna spoluprace. Napriklad dobrou uroven
stravovani mize zajistit kvalitni restaurace a kvalitu vykladu o viné pak vinatstvi,
ve kterém jsou odbornici v tomto oboru. Mezi jiné faktory, které respondenti
uvadéli, patti Alternativni program pro déti, Vystoupeni znamych interpretd, Jestli
je to misto znamé z filmu nebo seridlu, MoZnost ubytovani se psy, Pestrost nabidky
vina, Vzdalenost ubytovaciho zarizeni od degustacniho mista, Vyklad o viné v cizim
jazyce. S témito faktory a vlastné pozadavky respondentli se da téZ velmi dobrte
pracovat. Napriklad najmout animatory poskytujici zdbavu détem, zatimco jejich
rodiCe ochutnavaji vino. Vystoupeni znamych interpretli a popularita vinaiské
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destinace z filmu ¢i seridlu jsou skutecCnosti, které jsou nebo byly v nékterych
vinarskych destinacich uz naplnény. Napriklad Palava je proslula filmem Bobule
a serialem Vinari. Nékteri navStévnici by do vinarské destinace jisté radi zavitali se
psy. Také s timto poznatkem je moZné néco délat. Vinarské destinace se vétSinou
nachazi v krasné piirodé, kam mnoho turisti jezdi se svymi psy a pro
provozovatele hoteli by mohlo byt do budoucna finan¢né piinosné, kdyby zde
zaridili ubytovani pro psy. Pestrost nabidky vin zalezi na samotnych vinarich, a co
se tycCe vzdalenosti ubytovani od mista degustace, idealni je spoluprace mezi
provozovateli hotel a vinarstvimi. Mnoho vinafstvi vSak v dne$ni dobé ma
ubytovani jako soucast tohoto podniku. Vyklad o viné v cizim jazyce je velmi dobry
zpusob, jak naldkat turisty ze zahranici. Jisté jsou vinaistvi, kterd mohou tuto
sluzbu nabidnout, ale bylo by prinosné tuto nabidku rozsirit na celé vinarské
destinace. Tohle je opét otazka spoluprace mezi vice subjekty. Spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty ve vinarské destinaci je velmi dilezita. O tom svédci téz dalsi
poZadavek jednoho z respondentti a tim je Existence balickl produkti cestovniho
ruchu (vikendovy pobyt ve vinai'ské destinaci).

Dotaznik spokojenosti navstévnikl vinarskych destinaci byl Sifen v nékterych
vinafrskych destinacich a na vinarskych akcich a vyhodnocen od 271 respondentd.

V tomto dotazniku byla zkoumana spokojenost s faktory kvality dané vinarské
destinace a vliv faktord kvality na loajalitu respondentti, ktera zahrnovala tri
tvrzeni: Tuto vinai'skou destinaci budu doporucovat znamym, kamaradim, roding,
na socialnich sitich a podobné. Planuji se do destinace znovu vratit. V destinaci
jsem byl celkové velmi spokojen. Pomoci téchto otdzek byla zkoumdana tdroven
danych oblasti.

Navstévnici podniku Penzion Hlohovec (v obci Hlohovec), oznacovali
nejcastéji za nejlepsi Pratelské prijeti mistnimi obyvateli a nejméné casto faktor
Mistni doprava. Nejvice pak respondenti souhlasili s tvrzenim: V destinaci jsem byl
celkové velmi spokojen. Obec Svatoborice-Mistiin, kde se nachazi Penzion
(vinafstvi) U Stastnych, byla jako oblast nej¢astéji hodnocena nejlépe u faktoru
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli a nejhlife Mistni doprava a Dopliikova
infrastruktura. Navstévnici pak nejhojnéji nejvice souhlasili s tvrzenim: Planuji se
do destinace znovu vratit. NavStévnici penzionu s nazvem Tereziansky sklipek
(vobci Terezin) hodnotili nejcastéji nejlepSim hodnocenim faktor Kvalita vina,
které je v dané vinarské destinaci produkovano a nejhiife pak dopadla Dopliikova
infrastruktura. Nejvice pak souhlasili s tvrzenim: Tuto vinaiskou destinaci budu
doporucovat zndmym, kamaradiim, rodiné, na socidlnich sitich a podobné.
Navstévnici Vinarstvi Zidek v Popicich nejéastéji hodnotili ¢islem 5 faktory
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli a Utast vinaf z této vinaiské destinace
v soutézich vina v ramci Ceské republiky ¢i v mezinarodnich soutéZich vina a jejich
umisténi v nich a nejméné pak faktor Mistni doprava. Nejcastéji zcela souhlasili
s tvrzenim: V destinaci jsem byl celkové velmi spokojen. Vinarstvi Herlfek se
nachazi v obci Zajeci a jeho navstévnici nejlépe (tedy nejcastéji ¢islem 5) hodnotili
faktor Zapojeni mistnich malych vinaii do vinaiskych akci a nejméné Casto cislem
5 hodnotili faktor Ubytovani ve vinarské destinaci. NejCastéji pak respondenti
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zcela souhlasili s tvrzenim: Planuji se do destinace znovu vratit. Lidé, kteri
navstivili Vinné sklepy Sidleny (v obci Milotice), nej¢astéji nejlépe hodnotili faktor
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli a Kvalita vina, které je v dané vinarské
destinaci produkovano a nejméné casto pak faktor Doplitkova infrastruktura.
Nejvice zcela souhlasili respondenti s tvrzenim: Planuji se do destinace znovu
vratit. Josefsky koSt se konal ve mésté Kyjov a jeho hosté hodnotili Cislem 5
nej¢astéji faktor Spolecenské a zazitkové akce a nejméné pak Uroveii cen sluZeb
azbozi ve vinarské destinaci. Plnou miru souhlasu pak nejvice prirazovali
k tvrzeni: Planuji se do destinace znovu vratit. Na akci Vystava vin ve Vacenovicich
hosté nejcastéji hodnotili ¢islem 5 faktor Pratelské prijeti mistnimi obyvateli
anejméné faktor Doplnkova infrastruktura a nejvice prirazovali plnou miru
souhlasu k tvrzeni: Planuji se do destinace znovu vratit.

Déle bylo pomoci systému gretl zjiStovano, které faktory maji nejvétsi vliv na
jednotliva tvrzeni o loajalité. Na prvni tvrzeni o doporucovani vinarské destinace
maji nejvétsi vliv faktory Pratelské prijeti mistnimi obyvateli, Image mista,
Unikatnost vinarské destinace, Kvalita vykladu o viné a Kvalita vina, které je v dané
vinarské destinaci produkovano. Na druhé tvrzeni o vraceni se do destinace maji
nejvétsi vliv faktory Prirodni atraktivity, Image mista, Pocit bezpeci a Kvalita vina,
které je vdané vinarské destinaci produkovano. Na treti tvrzeni o celkové
spokojenosti navstévniki vinarskych destinaci maji nejvétsi vliv faktory Mistni
doprava, Pratelské prijeti mistnimi obyvateli, Unikatnost vinatrské destinace,
Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci produkovano a Zapojeni mistnich
malych vinail do vinarskych akci. Z tohoto zjiSténi plyne, Ze dlleZité jsou pouze
nékteré faktory kvality. Zaroven bylo zjiSténo, Ze zavislost mezi faktory kvality
atvrzenimi o loajalité respondentii je nizkd. Podle provedenych testii modely
nejsou prili§ kvalitni. To mohlo byt zplsobeno subjektivnim hodnocenim
respondentd. Mohlo se stat, napiiklad, také to, Ze Spatna ¢i dobrda zkuSenost
spojena s jednim jedinym faktorem neovlivni celkovy dojem z destinace.
Navstévnici téZ mohli byt s faktory kvality v destinaci spokojeni, ale radi poznavaji
nova mista, takze vratit se do destinace zatim neplanuji. Na loajalitu respondenti
mohly mit vliv i jiné faktory, které zde nebyly uvedeny. Respondenti napriklad
uvadéli jako jiny faktor: moZnost posedét ve vinném sklepé s vinarem. Data mohl
zkreslit také fakt, Ze dotazniky vypliiovali i mistni obyvatelé. Ti hodnoti faktory,
jako je treba ubytovani ¢i stravovani, velmi subjektivné.

Nicméné z uvedeného vyplyvaji faktory, které jsou podle respondentti v dané
vinarské destinaci nejlepsi a které by naopak mély tyto destinace zlepSit. Tato
prace je tedy prinosna pro vinaiské destinace, ve kterych byla spokojenost
zkoumana. Dale je pro tyto vinarské destinace uzitecné zjiSténi, které faktory maji
nejvice vliv na loajalitu jejich navstévniki. Nejen pro zkoumané destinace, ale téz
pro ostatni vinatrské destinace, je tato prace uZitecna, protoze vyzkumem (pomoci
prvniho dotazniku na vyznamnost faktori kvality) byly zjistény faktory, které jsou
pro respondenty vyznamné, aby tuto destinaci navstivili opakované. Vinarské
destinace by tudiz diky této praci mohly zjistit, které faktory je dilezité drZet na co
nejlepsi arovni, aby si své zakazniky udrzely.
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7 Zaver

Odvétvi cestovniho ruchu se neustale rozrista a je diileZitou soucasti ekonomiky.
Vinarska turistika je v Ceské republice perspektivni formou cestovniho ruchu,
ktera nabyva na vyznamu. Aby vsak vinarské destinace mohly fungovat a udrZovat
si své zakazniky, mély by se snazit drZzet nékteré faktory kvality na urcité arovni.

Cilem této prace bylo specifikovat faktory kvality ve vinatskych destinacich
ovliviiujici zajem navstévnikl tyto destinace navstévovat a majici vliv na jejich
loajalitu. Cilem téz bylo zjistit vyznam téchto faktorl p¥i hodnoceni celkové kvality
destinace. Bylo tedy provedeno dotaznikové Setieni, aby bylo moZné identifikovat
faktory kvality pomoci respondentti, kteii byli moznymi navstévniky vinaiské
destinace, ¢i uZz tuto zkuSenost maji za sebou. Na zakladé tohoto Setfeni bylo
zjiSténo, Ze nejvyznamnéjsim faktorem pri hodnoceni kvality vinarské destinace je
faktor Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci produkovano. Tento faktor je
nejdilezitéjsi a je to ziejmé to hlavni, za ¢im zakaznici do vinarskych destinaci
prijizdéji. Kvalita vina je velmi dilezita, avSak neni to jediny vyznamny faktor.
S vinem je spojen i kvalitni vyklad o ném, tento faktor téz patii mezi nejdtlezitéjsi.
Dilezité je rovnéZz stravovani, dobré jidlo k vinu patri. Velmi dtlezita je také
atmosféra ve vinarské destinaci, zejména pratelské prijeti mistnimi obyvateli.
Navstévnici vinarskych destinaci se touzi citit v této oblasti vitani a touZi po
pohodové atmosfére. DalSim dileZitym faktorem jsou ceny. Zakaznici jsou citlivi na
ceny sluzeb a zboZi ve vinarské destinaci. Citlivost na ceny se dnes vyskytuje nejen
v odvétvi cestovniho ruchu, ale celkové v ekonomice. Samoziejmé se tento jev
promitl i zde. Velmi dtlezitym faktorem je téz kvalita a odbornost pracovniki
v cestovnim ruchu. Navstévnici dané oblasti ocekavaji profesionalitu, empatii,
ochotu, spolehlivost a diivéryhodnost zaméstnancli v ubytovacich a stravovacich
zatizenich, v informacnich centrech ¢i napriklad v dopravé. Velmi dilezity je pro
zakazniky také pocit bezpeci. Tento faktor je zejména v dnesni dobé vyznamny,
aby se zdkaznici citili prijemné. K prijemnému pocitu navstévnika patii téz Cistota
vinafské destinace. Méla by proto byt jisté udrzovana cCistota prirodniho prostiedi,
vzduchu, rovnéz upravenost vinic i dprava vinarskych sklipki.

Vinarské destinace by se mély snaZit tyto faktory mit na co nejlepsi arovni,
aby si mohly své zakazniky udrZet a ziskat si tak dobré postaveni na trhu.
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Tab.9 Nejdilezitéjsi proménné a jejich koeficienty (1. otdzka loajality) 60
Tab. 10 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a

informacni kritéria po eliminaci (1. otazka loajality) 60
Tab. 11 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a

informacni kritéria (2. otazka loajality) 61
Tab. 12 Nejdulezitéjsi proménné a jejich koeficienty (2. otazka loajality) 61
Tab. 13 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a

informacni kritéria po eliminaci (2. otazka loajality) 62
Tab. 14 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a

informacni kritéria (3. otazka loajality) 62
Tab. 15 Nejdulezitéjsi proménné a jejich koeficienty (3. otazka loajality) 63
Tab. 16 Koeficient determinace, adjustovany koeficient determinace a

informacni kritéria po eliminaci (3. otazka loajality) 63
Tab. 17 Zavislost mezi faktory kvality a otdzkami na loajalitu respondentti

v jednotlivych oblastech (2. dotaznik) 65
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A Dotaznik vyznamnosti faktort kvality
vinarskych destinaci

Dobry den, rdda bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Otazky se tykaji
faktord kvality ve vinaf'skych destinacich v Ceské republice. Dotaznik byl vytvoien
z dlvodu bakalaiské prace, ktera se pravé faktori kvality ve vinafskych
destinacich tyka. Vas nazor na kvalitu sluZzeb poskytovanych ve vinarskych
destinacich mé zajima. Vyhodnoceni téchto Vami vyplnénych dotazniki prispéje ke
zlepSeni Urovné sluzeb ve vinarskych destinacich. Dotaznik je anonymni.
V dotazniku oznacte, prosim, vZdy pouze jednu odpovéd.

U 3. a 4. otazky vyjadiete sviij nazor na skale 1-5, kdy 1 = naprosto nedtlezity
faktor, 2 = spiSe nedtlezity faktor, 3 = ani dilezity, ani nedtlezity faktor, 4 = spisSe
dutlezity faktor, 5 = mimoradné dilezity faktor.

1)Navstivil/a jste jiz né&jakou vinarskou destinaci v Ceské republice?
a) Ano b) Ne

2)Zazil/a jste nékdy néjakou vinarskou turistiku (degustace vina, den
otevienych sklepli, burc¢akovy pochod, vinobrani, vinaisky ples, pobyt na
vinarské farmé, cykloturistika po vinarskych stezkach, akce ,Zarazani hory*“
a podobné)?

a) Ano b) Ne

3)Jaky vyznam c¢i dilezitost pro Vas maji nasledujici faktory pii hodnoceni
kvality vinarské destinace, abyste tuto destinaci navstivil/a opakované?
Vyjadrete na Skale 1-5 (vysvétlené vyse) vyznam faktort dle Vaseho uvazeni.

Ptirodni atraktivity (naptiklad hory, voda, jeskyné, flora ¢i fauna)
1 2 3 4 5

Kulturni pamatky (napriklad hrady, zamky, pamatky UNESCO v okoli,
historicka centra mést, muzeum s vinai'skou ¢i folklorni tematikou)
1 2 3 4 5

Ubytovani ve vinarské destinaci (struktura a iroven ubytovacich zarizenti)
1 2 3 4 5

Stravovani ve vinarské destinaci (struktura a uroven stravovacich zarizeni)
1 2 3 4 5

Spolecenské a zazitkové akce (degustace vina - rizena/nerizena, folklorni
udalosti, vinobrani, aukce vina, exkurze ve vinicich a vinnych sklepech, akce
,Zarazani hory“ a jiné)

1 2 3 4 5

Dopravni dostupnost do vinarské destinace
1 2 3 4 5
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Mistni doprava
1 2 3 4 5

Dostupnost a kvalita informaci - Turistickd informacni centra, orientalni
tabule a podobné
1 2 3 4 5

Informace a komunikace pred prijezdem (propagace vinarské destinace,
distribuce jejich sluzeb, rezervace ubytovani a vstupenek na vinarské akce na
webu a podobné)

1 2 3 4 5

Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra ve vinarské destinaci)
1 2 3 4 5

Image mista (vyznam image vinarské destinace, jak je vnimana)
1 2 3 4 5

Uroveti cen sluZeb a zboZi ve vinatské destinaci (ubytovani, jidlo, vino a dalsf)
1 2 3 4 5

Uroveti kvality a odbornosti pracovnikéi ve sluzbach cestovniho ruchu,
tj. v ubytovacich zarizenich, stravovacich zarizenich, v informacnich centrech,
v dopravé, priivodci a podobné (profesionalita, empatie, ochota, spolehlivost,
dtivéryhodnost)

1 2 3 4 5

Pocit bezpeci (kriminalita, terorismus, prirodni katastrofy, nemoci, zdchranny
zdravotni systém)
1 2 3 4 5

Cistota vinafské destinace (pfirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani,
veiejné toalety, upravenost vinic, iprava vinaiskych sklipkii)
1 2 3 4 5

Prelidnénost vinarské destinace (vysoky pocet navstévnikli, napriklad ve
vinarském sklipku, na degustaci, na cyklostezkach, v ulicich a v pohostinskych
zarizenich v dané obci pri konani akce spojené s vinem, jako je vinobrani)

1 2 3 4 5

Unikatnost vinarské destinace (jedinecna historie vinai'ské destinace, odrtdy
révy vinné vyslechténé v této vinarské destinaci, napriklad Palava pochazejici
z Velkych Pavlovic a Perné, lokalni specificky charakter vina, napriklad
z vinice Sobes)

1 2 3 4 5

Doplnkova infrastruktura (ptjcovny sportovniho vybaveni, cyklostezky,
aquaparky, zabavné parky, vinarské domy s vinem a vinarskymi potiebami)
1 2 3 4 5
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Respektovani udrZitelného rozvoje vinarské destinace (soulad vystavby
infrastruktury s prirozenym prostorem vinaiské destinace, ochrana
kulturniho dédictvi, ochrana ptirodniho prostiedi, péstovani pivodnich
odriid, pochazejicich z této oblasti)

1 2 3 4 5

Kvalita vykladu o viné (o péstovani révy vinné, jejim zpracovani a vyrobé vina,
o druzich vina a jejich kvalité)
1 2 3 4 5

Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci produkovano
1 2 3 4 5

Uéast a umisténi mistnich vinaii v soutéZich vina v ramci CR (Narodni soutéz
vin, KRAL VIN Ceské republiky, Sommelierskd pecet, Vinar roku a dalsi) ¢i

v mezinarodnich soutéZich (Cuvée, Grand Prix Austerlitz, FESTWINE, IceWine
du Monde, VINOFORUM a dalsf)

1 2 3 4 5

Zapojeni mistnich malych vinaii do vinarskych akci (dny otevienych sklepii
a podobné)

1 2 3 4 5

Poskytovani cenovych zvyhodnéni vérnym Kklientim (pravidelnym
navstévnikim v ubytovacich zatizenich, pokud nejsou soucasti vinarstvi,
pravidelnym navstévnikiim vinaistvi, pravidelnym odbérateltim vina)

1 2 3 4 5

V7o

1 2 3 4 5

4)Jaky jiny faktor je podle Vas dtlezity ptfi hodnoceni kvality vinarské
destinace a jaky ma tento faktor pro Vas vyznam (za Vami vymysleny faktor
napiste ¢islo 1-5 podle vySe zminéné skaly)?

a) Zadny jiny faktor mé nenapada.

b)Faktor:

5)Jaké je VasSe pohlavi?

a)Muz b) Zena

6)Jaky je Vas vék?

a)18-23let b) 24-30let c) 31-40 let d) 41-50let
e)51-60 let f) 61-70let g) 71letavyse

7)]Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a)Zakladni, vyucen/a b) Stredoskolské c¢) Vysokoskolské
8)Jaka je Vase soucasna ekonomicka aktivita?

a)Zaméstnany, zaméstnavatel, 0SvVC
b)Nezaméstnany
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c) Student
d)Na materské/rodicovské dovolené
e)V dlichodu

Dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den.
Klara Profotova
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B Dotaznik spokojenosti navstévniku
vinarskych destinaci

Dobry den, rdda bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Otazky se tykaji
Vasi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a dalSimi faktory v navstivené
vinarské destinaci. Dotaznik byl vytvofen z dlivodu bakalaiské prace, ktera se
pravé faktort kvality ve vinafskych destinacich tyka. VaSe spokojenost Cci
nespokojenost s kvalitou sluzeb poskytovanych v této vinaiské destinaci je pro mé
velmi dtlezitd. Vyhodnoceni téchto Vami vyplnénych dotaznikii prispéje ke
zlepSeni urovné sluzeb ve vinarskych destinacich. Dotaznik je anonymni.
V dotazniku, prosim, oznacte (zakrouzkujte) vzdy pouze jednu odpovéd.

1) Jste v této oblasti poprvé?

a) Ano b) Ne

2) Navstivil/a jste jiz difve néjakou jinou vinarskou destinaci v Ceské
republice?

a) Ano b) Ne

3) Na skale 1-5 vyjadrete svou spokojenost s nasledujicimi faktory kvality
této vinarské destinace (1 = zcela nespokojen/a, 2 = spiSe nespokojen/a,
3 =ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4 = spiSe spokojen/a, 5 = velmi
spokojen/a).

Prirodni atraktivity (napriklad hory, voda, jeskyné, flora ¢i fauna)
1 2 3 4 5

Kulturni pamatky (napriklad hrady, zamky, pamatky UNESCO v okoli,
historicka centra mést, muzeum s vinai'skou ¢i folklorni tematikou)
1 2 3 4 5

Ubytovani ve vinarské destinaci (struktura a iroven ubytovacich zarizeni)
1 2 3 4 5

Stravovani ve vinarské destinaci (struktura a uroven stravovacich zarizeni)
1 2 3 4 5

Spolecenské a zazitkové akce (degustace vina - rizena/nerizena, folklorni
udalosti, vinobrani, aukce vina, exkurze ve vinicich a vinnych sklepech, akce
»Zarazani hory“ a jiné)

1 2 3 4 5

Dopravni dostupnost do vinarské destinace
1 2 3 4 5

Mistni doprava
1 2 3 4 5
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Dostupnost a kvalita informaci - Turistickd informacni centra, orientalni
tabule a podobné
1 2 3 4 5

Informace a komunikace pred prijezdem (propagace vinarské destinace,
distribuce jejich sluZeb, rezervace ubytovani a vstupenek na vinarské akce na
webu a podobné)

1 2 3 4 5

Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra ve vinaiské destinaci)
1 2 3 4 5

Image mista (vyznam image vinarské destinace, jak je vnimana)
1 2 3 4 5

Uroveti cen sluZeb a zboZi ve vinatské destinaci (ubytovani, jidlo, vino a dalsf)
1 2 3 4 5

Uroveni kvality a odbornosti pracovnikéi ve sluzbach cestovniho ruchu,
tj. v ubytovacich zarizenich, stravovacich zarizenich, v informacnich centrech,
vdopravé, ve vinafstvich, privodci a podobné (profesionalita, empatie,
ochota, spolehlivost, dlivéryhodnost)

1 2 3 4 5

Pocit bezpeci (kriminalita, terorismus, prirodni katastrofy, nemoci, zachranny
zdravotni systém)
1 2 3 4 5

Cistota vinarské destinace (pfirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani,
vefejné toalety, upravenost vinic, Uprava vinatskych sklipkii)
1 2 3 4 5

Prelidnénost vinarské destinace (vysoky pocet navstévnikl, napriklad ve
vinai'ském sklipku, na degustaci, na cyklostezkach, v ulicich a v pohostinskych
zarizenich v dané obci pri konani akce spojené s vinem, jako je vinobrani)

1 2 3 4 5

Unikatnost vinarské destinace (jedinecna historie vinai'ské destinace, odridy
révy vinné vyslechténé v této vinarské destinaci, napriklad Palava pochazejici
z Velkych Pavlovic a Perné, lokalni specificky charakter vina, napriklad
z vinice Sobes)

1 2 3 4 5

Doplnkova infrastruktura (ptjcovny sportovniho vybaveni, cyklostezky,
aquaparky, zabavné parky, vinarské domy s vinem a vinarskymi potfebami)
1 2 3 4 5

Respektovani udrZitelného rozvoje vinaiské destinace (soulad vystavby
infrastruktury s prirozenym prostorem vinarské destinace, ochrana
kulturniho dédictvi, ochrana piirodniho prostredi, zapojeni mistnich obyvatel
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do vinafskych akci a vinaiského cestovniho ruchu, zachovani pozemki
s vinicemi, zachovani a dodrZovani tradic spojenych s vinem, napiiklad
,2Zarazani hory“, péstovani ptivodnich odrid, pochazejicich z této oblasti)

1 2 3 4 5

Kvalita vykladu o viné (o péstovani révy vinné, jejim zpracovani a vyrobé vina,
o druzich vina a jejich kvalité)
1 2 3 4 5

Kvalita vina, které je v dané vinarské destinaci produkovano
1 2 3 4 5

Utast vinaiGi z této vinaiské destinace v soutézich vina v ramci Ceské
republiky (nomina¢ni soutéze do Salonu vin CR a Narodni soutéz vin, KRAL
VIN Ceské republiky, O hustope¢skou pecet, Sommelierska pecet, TOP 77,
Vinar roku, Vinarské Litométice a podobné) ¢i v mezinarodnich soutéZich vina
(Cuvée, Ceskoslovenska vinaiska liga, Grand Prix Austerlitz, FESTWINE,
GRAND PRIX VINEX, IceWine du Monde, Jarovin ROSE, Sauvignon Forum,
VINOFORUM, VINUM JUVENALE a podobné) a jejich umisténi v nich

1 2 3 4 5

Zapojeni mistnich malych vinaiG do vinarskych akci (dny otevirenych sklepi
a podobné)
1 2 3 4 5

4) Jaky jiny faktor je podle Vas dilezity pii hodnoceni kvality vinaiské
destinace a jak jste byl/a s timto faktorem spokojen/a v této vinaiské
destinaci (1 = zcela nespokojen/a, 2 = spiSe nespokojen/a, 3 = ani spokojen/a,
ani nespokojen/a, 4 = spisSe spokojen/a, 5 = velmi spokojen/a)?

a) Zadny jiny faktor mé nenapada.

b) Faktor:

1 2 3 4 5

5) Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi.

a) Tuto vinai'skou destinaci budu doporucovat znamym, kamaradtm, roding,
na socialnich sitich a podobné.

1. Zcela nesouhlasim

2. SpiSe nesouhlasim

3. Nevim

4. SpisSe souhlasim

5. Zcela souhlasim

b) Planuji se do destinace znovu vratit.
1. Zcela nesouhlasim

2. SpiSe nesouhlasim

3. Nevim

4. SpisSe souhlasim
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5. Zcela souhlasim

c) V destinaci jsem byl celkové velmi spokojen.
1. Zcela nesouhlasim

2. SpiSe nesouhlasim

3. Nevim

4. SpiSe souhlasim

5. Zcela souhlasim

6) Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz b) Zena

7) Jaky je Vas vék?
a) 18-23 let b) 24-30 let c) 31-40let
e) 51-60 let f) 61-70let g) 71letavyse

8) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni, vyucen/a b) Stredoskolské c) Vysokoskolské

9) Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita?
a) Zaméstnany, zameéstnavatel, 0oSsv(C

b) Nezaméstnany

c) Student

d) Na materské/rodicovské dovolené

e) V. diichodu

Dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den.
Klara Profotova

d) 41-50let
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Piilohy C, D, E, F
Piilohy na: CD-ROM

C - Tabulka: Priiméry hodnoceni jednotlivych faktort kvality dle véku a pohlavi -
1. dotaznik

D - Tabulky: Cetnosti ¢isel $kaly u jednotlivych faktort - 1. dotaznik

E - Tabulka: Primérné hodnoceni faktora kvality a priiméry odpovédi na loajalitu
respondentd - 2. dotaznik

F - Tabulka: Cetnosti ¢isel $kaly u jednotlivych faktori a priiméry jejich hodnoceni
a miry souhlasu s otazkami na loajalitu navstévniki pro jednotlivé vinaiské
destinace - 2. dotaznik



