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Abstrakt

Prace je vénovédna socidlnim sluzbam predluzenym v obcanskych
poradnach. V teoretické Casti autorka pftiblizuje problematiku piedluzeni
jako novy socialni fenomén. Predstavuje mozné druhy sluzeb uzivatelim
neschopnym splacet své financni zavazky. Zameéiuje se na obcCanské
poradenstvi a sluzby predluzenym v obcCanskych poradnach sdruzenych v
Asociaci obcanskych poraden. Praktickd ¢ast vychazi z dotaznikového
Setfeni, v jehoz ramci jsou sledovany a vyhodnoceny vyzkumné cile.
Pozornost je vénovéna nabidce, trovnim ¢i jednotnosti v poskytovani
sluzeb obcanskych poraden predluzenym a metodickému zajiSténi

dluhového poradenstvi.

Abstract

The thesis deals with social services provided in citizens advice centres to
overindebted persons. In the theoretical part, the author presents the
problem of overindebtedness as a new social phenomenon. She describes
various options for helping the clients who are unable to meet their
payments, focusing especially on civic counselling and services provided to
overindebted persons in the citizens advice centres which are members of
the Association of Citizens Advice Centres. The practical part of the thesis
is based on a questionnaire research, and research objectives are monitored
and evaluated. Special attention is paid to the services provided by citizens
advice centres to the overindebted, particularly to their offer, levels, and
uniformity. In addition, methodical framework for debt counselling is

discussed as well.
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Uvod

Tato prace je urCena vSem socidlnim pracovnikim zabyvajicim se
problematikou ptedluzeni, zejména pak Asociaci obCanskych poraden k
zamysleni nad pozici ¢lenskych poraden v oblasti prace s predluzenymi.
Jejim cilem je zmapovat sluzby této socialni skupiné poskytované
jednotlivymi obcanskymi poradnami a ovérit pripadnou potiebu
vzniku nové metodiky dluhového poradenstvi vzeslé z dobré praxe

obc¢anskych poraden pracujicich s predluZenymi.

O sou¢asném stavu dluhového poradenstvi v Ceské republice se obecnd
mini, Ze je poskytovano riznymi organizacemi spiSe nahodile, bez jasné
stanovené metodiky.! | stat tudiz vidi jako potfebné zmapovat
poskytovatele sluzeb ptedluzenym, prostor, jaky maji pro svou praci, a
efektivitu jejich pasobeni. Hledd ucinnd feSeni vedouci ke zmirnéni
problému. Ministerstvo vnitra CR hovoii o potiebé stitem definované,
hrazené a systematicky nabizené bezplatné pravni pomoci a o zavedeni
specifického finan¢né-pravniho poradenstvi. Zaroven vnima jako
potiebnou tvorbu manudlu pro socialni praci a poradenstvi v této oblasti
véetné¢ vytvofeni vzdélavaciho modulu vénovaného problematice
zadluzovani pro pracovniky vetejné spravy a zaangazovanych nevladnich

organizaci.2

Obcanské poradny jsou typem sluzby, kterd si mulze dovolit pruzné
reagovat na potfeby svych klientd roz§ifenim okruhu poskytovanych
sluzeb. To se také stalo s pfichodem ptedluZzeni jako nového socidlniho
fenoménu.®> V oblasti tohoto typu odborného socialniho poradenstvi se
pohybuji od r. 2001 - pracuji jako vedouci Obcanské poradny v Rychnové

nad Knéznou - a povazuji za mimotadné, Ze sluzba dokaze reagovat na

! SYROVATKOVA, 3., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzefi:
Clovék v tisni, 2008, s. 12.

> MVCR. Identifikace zdsadnich probléma v oblasti socidlniho vylouceni. Dostupny z www
<http://www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf.aspx>, citovano k
9. 1. 2010.

3V Ceské republice meziro¢né stoupa pocet lidi, ktefi nezvladaji své zadluZeni, nesplaci zavazky vici
véritellm a ocitaji se v predluzeni, které v roce 2009 postihlo vice nez 200 tisic domacnosti.
BALABAN, Z. (editor). SlabikdF finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 100.


http://www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf.aspx

vznik novych socialnich udélosti, navic bez velkych nakladi. Otazkou vSak
je, jaké sluzby jednotliva zafizeni poskytuji a do jaké miry si vystaci
s puvodnimi metodickymi postupy. Pravé proto jsem zvolila téma socidlni

sluzby ptredluzenym v obcanskych poradnach.

Piedlozena bakalafska diplomova prace bude rozdélena do Sesti kapitol. V
prvnim oddile vénovaném piedluzeni pfiblizi, co je to predluzeni, jaké ma
pfi¢iny a dusledky ¢i jak se vyviji. Ve druhé kapitole se zaméii na
piedluzeni v kontextu socialniho zabezpeceni, vysvétli souvislost se stavem
socialni nouze ¢i socidlniho vylouceni. Ve tfeti Casti pfedstavi mozné
sluzby predluzenym poskytované organizacemi vefejnoSpravnimi i
ostatnimi. Ctvrtou kapitolou seznami s ob&anskym poradenstvim od jeho
vzniku az po charakteristiky a specifika. Pata cast prace bude vénovana
sluzbam pro ptfedluzené v obcanskych poradniach. Zaméifi se na
charakteristiku stdvajicitho tzv. dluhového poradenstvi, jeho cile, rozsah

nabidky sluzeb, metodiku a v neposledni fad¢ i na vzdélavani poradci.

V Sesté kapitole se prace piesune z Casti teoretické do praktické. Pro své
Setfeni jsem zvolila kvantitativni strategii, sbér dat formou dotazniku, jimz
se pokusim zmapovat sluzby piedluzenym Vv obcanskych poradnach
sdruzenych v Asociaci ob¢anskych poraden - ptjde tedy o Gplny soubor.
Zajimat m¢ bude predevS§im to, jaké sluzby poradny piedluZzenym
poskytuji, jsou-li v poskytovanych sluzbach jednotné, vychazeji-li z
prevzatého materialu ,,Dluhové poradenstvi v obCanskych poradnach®,
maji-li vlastni metodiku ¢i zdali by uvitaly novou metodiku dluhového
poradenstvi apod. Kazda organizace bude zastoupena vzdy jednou osobou,
zpravidla vedoucim sluzby ¢i poveéfenym pracovnikem. V zavéru prace pak
zrekapituluji, k jakym zjisténim jsem v ramci vysledki Setfeni dospéla a

jaké zaveéry z nich lze vyvodit.



TEORETICKA CAST

1. Predluzeni

Mam-li se vtéto praci zabyvat zmapovanim sluzeb predluzenym
v obCanskych poradnach, je tieba nejprve obecné osvétlit, ¢im piedluzeni je
a jaké jevy s nim souvisi. Cilem uvodni kapitoly tedy bude vyklad stavu
pfedluzeni, vybranych termind snim souvisejicich, nastin vyvoje

predluzeni v Ceské republice a v neposledni fadé popis pii¢in a dusledkd.

Pouzivat vyraz ptedluzeni v souvislosti suzivateli socialnich sluzeb
majicimi  problém s dluhy nelze povazovat za Uplné nejpiesné;si.
Vystiznéjsi jednoslovny vyraz mi vSak neni zndm, a tak i pfesto, zZe ncktefi
kolegové piSi obecné¢ o zadluzenych, budu ja uzivat termin osoby
predluzené. Z dlouholeté zkusenosti ob¢anského poradce jsem odvodila, ze
se zajemci o poskytnuti socialni sluzby (dluznici) na poradnu obraceji az ve
chvili, kdy se ocitli ve stavu pfedluzeni nebo jim tento stav bezprostiedné
hrozi. Pokud jsou schopni své zavazky fadné¢ a vcas splacet, nemaji

zpravidla diivod odbornou sluzbu vyhledat.

1.1. PiedluZeni - kli¢ové pojmy, typy dluhu

Finan¢ni pijcka: Pajckou véfitel prenechava (predava) dluznikovi
finanéni prostiedky za ptedem dohodnutych podminek splaceni. Smlouva o

Vvl 9w s - N o 4
penézité pijcce umoznuje sjednani aroku.

Uvér: Smlouvou o uvéru se véfitel zavazuje poskytnout na zadost dluznika
a v jeho prospéch (tzn. nejen piimo jemu, ale napiiklad tfeti osob€) penézni
prostiedky. Dluznik se zavazuje penézni prostiedky vcetné troka veéfiteli

vratit.>

* § 657-658 zak. &. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
> § 497 z4k. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist.



Dluh - zavazek: Povinnost jedné strany smluvniho vztahu plnit urcity dluh

v ;6
strané druhé.

Typy dluhii: Rozdéleni dluhi neni nikde univerzalné definovéano, zalezi na
uhlu pohledu. Z predchoziho textu by se mohlo zdat, ze existuji pouze
dluhy spojené s finan¢nimi produkty. V kontextu socidlni prace s dluzniky

1ze vSak financni zavazky d¢lit nasledovng”:

* dluhy dle pfedmétu - k nim mizeme, kromé& dluhti vzniklych
neplnénim smluvnich zévazkd - splatek financnich produktu,
zahrnout napfiklad dluhy na najemném, dluhy na sluzbach
spojenych s bydlenim, dluhy na vyzivném ¢i dluhy vzniklé

neplacenim poplatkil obci, statu a dal§im organizacim.

* dluhy dle okolnosti vzniku - jsou uvadény zejména pro
demonstraci faktu, Ze se dluzniky nemusi stit pouze jedinci
nezodpovédni ¢i ohrozeni. Ptiklady zadluzeni podle situace mohou
byt: dluh vznikly za trvani manzelstvi bez védomi jednoho z
manzeld, dluh vznikly z ruCeni za uvér ¢i dluh vznikly z

nezaplaceni pokuty dopravnimu podniku.

Z hlediska této problematiky pak stoji za povSimnuti fakt, ze existuje néco
jako subjektivni vnimani dluhu a uUv€ru. Zatimco je dluh chapan
V negativnim slova smyslu, na Gvér je nahliZzeno mnohem shovivavéji,
neutralngji. Uvér je spojovan se subjektivni vyhodou spo&ivajici v okamzité
moznosti uspokojeni jedincovy potieby. KliCové ve vztahu k predluzeni je
pak to, Ze zminéna ,,vyhoda* ptevadzi u dluznikd nad budoucimi moznymi

riziky.®

® BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 426.

7 SYROVATKOVA, §., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzef:
Clovék v tisni, 2008, s. 59-60.

 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 32-33.



Dluznik: Osoba, kterd na zakladé smlouvy piijala penézni prostiedky a je
Jy . r 7 -9 e ¥ ’ v ;o
vazana povinnosti zdvazek plnit.” Pozd¢ji upfesnim, ze nemusi jit pouze o

zéavazek na zaklad¢ piijeti financnich prostredki.

Véritel: Osoba, ktera poskytla své penézni prosttedky druhé smluvni strané

a ktera ma pravo na plnéni urcitého dluhu.’®

PiedluZeni: Zatimco zadluzeni je samo o sobé chapano jako obvyklé, viuci
ekonomice zdravé, umoznujici pofidit si adekvatni bydleni ¢i potifebné
vybaveni, pfedluzeni nelze vylozit jinak, nez jako negativni patologickou
formu zadluZeni, jeZ dluznika vede do ekonomické zéhuby.'' Naprosto
zasadnim rozdilem mezi témito dvéma stavy finan¢ni nerovnovahy je pak
skute€nost, ze predluzeny jedinec neni schopen plnit své financni

zaivazky.12

A& pro ucel této prace uvedené vyklady postaci, je vhodné pro Uplnost
doplnit, Ze o ptedluzeni hovoii také nékteré pravni normy. Insolvencni
zakon o predluzeni tika, Ze se tyka jedince, ktery ma vice vétiteld a souhrn
jeho zévazka zaroven pievySuje hodnotu jeho majetku.13 Stary trestni
zakon, tzn. zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni G¢inném do
konce roku 2009, hovofil o ptedluzeni v § 256¢ jako o jednom z trestnych
¢int. V novém trestnim zakoniku, zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisu, nahradilo tento termin zpusobeni upadku v
§ 224.

Dluhova past: Timto terminem je nazyvana neschopnost splacet s

vyuzivanim jednoho dluhu pro dluh jiny (,,vytloukéani klinu klinem®). Na

° SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzef:
Clovék v tisni, 2008, s. 23.

10 SYROVATKOVA, 3., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzefi:
Clovék v tisni, 2008, s. 23.

n http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=17&server=1&article=17685 ze dne 29. 12. 2009

2 BALABAN, Z. (editor). SlabikdF finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 64.

13 § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Feseni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist.


http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=17&server=1&article=17685

pocatku dluhové pasti je nezodpovédné zadluzeni bez dostatecnych

finanénich & majetkovych rezerv.

Finanéni gramotnost: ,,Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil
sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné¢ vystupoval na trhu
finan¢nich produkti a sluzeb. Finan¢né gramotny obCan se orientuje v
problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, vcetné¢ spravy finan¢nich aktiv a finanénich

, o . s , 15
zavazku s ohledem na meénici se zivotni situace.*

1.2. Vyvoj ptedluzeni v CR

Nezdrava zadluzenost nema v Ceské republice dlouhou tradici. Zména
Vtéto oblasti nastala koncem 90. let 20. stoleti, kdy doslo k
masivnimu zvySovani objemu pijcek. Novému trendu ¢eskych domécnosti
napomohl zejména vstticnéjsi pfistup bankovnich a nebankovnich subjekti,
jejich silnd marketingova politika, niz$i irokové miry, riist Zivotni urovné,
zména zivotniho stylu a v neposledni fad¢ i nazorové zmény obyvatelstva
na zadluzovéani. I pfesto, Ze zadluZenost Ceskych domécnosti neustale
stoupd, celkova vySe dluhil je ve srovnani s Eurozonou stale vyrazné nizsi.
Zasadni problém tedy nespociva v celkové vysi dluhi domacnosti, nybrz

V nepfiméfené dynamice ristu zadluZeni, v obecné financni a ekonomické

negramotnosti obyvatel a v nezkugenosti s Zivotem na dluh.*®

1.3. Osoby predluZené

S ohledem na definici pfedluZeni a na stale vzrlstajici miru zadluZenosti
¢eskych domacnosti (ktera jen vuci bankam a finan¢nim institucim k 30. 6.
2010 ¢inila 1.011,265 miliardy K&'7), se predluzeni tyka vsech, ktefi se

zadluzili a nejsou schopni své dluhy fadné splécet, a to bez ohledu na vék,

“ BALABAN, Z. (editor). Slabikdr financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 343.

1 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Strategie_Fin-vzdelavani_CR.pdf ze dne 29. 12. 2009

16 SYROVATKOVA, 3., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzefi:
Clovék v tisni, 2008, s. 8-11.

7 http://www.mediafax.cz/ekonomika/3075342-CNB-Zadluzeni-domacnosti-u-financnich-instituci-
ke-konci-cervna-dosahlo-1-01-bilionu-korun ze dne 1. 8. 2010
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vzdelani ¢i socidlni postaveni. Z tohoto Sirokého vymezeni obyvatel 1ze pak

. . TR . .o .18,
jmenovat skupiny ptedluzenim zvlast ohrozené. Jsou jimi~:

* osoby se snizenou finanéni gramotnosti
» socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, napiiklad
o dlouhodobé& nezaméstnani
o pfislusnici etnickych mensin
o osoby se zdravotnim postizenim
o migranti
o 0soby s nizkou kvalifikaci
o 0soby trvale zijici ze socialnich davek

o 0soby s riznymi druhy zavislosti

Z praxe Obcanské poradny v Rychnové nad Knéznou vyplyva, ze pravé
osoby s dlouhodobé nizkymi pfijmy inklinuji k napliovani svych
materialnich potieb za pomoci pujcek. Tento zpisob zvySeni spotieby bez
opory V dostatecném piijmu je pro né¢ v danou chvili nejjednodussim,

bezbolestnym feSenim nedostatku.

Této zakonitosti jsou si dobfe védomy zejména nebankovni instituce, jez
svou marketingovou politiku a nabidku produkti pruzné zacilily pfimo na
uvedené skupiny osob. Ztéchto divodi je nizkopiijmovost klicovym

znakem zvySeného rizika pfedluieni.19

1.4. Priciny a disledky vzniku predluZeni
Priciny pfedluzeni Ize délit na®;

= nedostaCujici pfijmy
= pfijmu neumérné vydaje

* nedostateCnou pravni ochranu spotiebitele

8 BALABAN, Z. (editor). Slabikar financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 64-65.

19 SYROVATKOVA, 3., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovd problematika. Dodatek k 1. vyd. Plzefi:
Clovék v tisni, 2008, s. 17-18.

2| OVRITS, V. Dluhy a predluZeni. Dostupny z
http://www.igrs.cz/storage/1240410805_sb_iqrs_kz_dluhy.pdf ze dne 7. 1. 2010, s. 22.
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Za konkrétni pfiginy jsou pak povazovany tyto stavy & udéalosti®:

= absence vychovy v oblasti financni gramotnosti (subjektivni
pii¢ina)

» neuvazlivé zadluzovani (subjektivni pfi¢ina)

» nenadald ztrata zaméstnani (objektivni piic¢ina

* nemoc, uraz (objektivni pii¢ina)

» rozvod manzelstvi, rozpad partnerského vztahu (objektivni pfi¢ina)

= rozSifeni rodiny (objektivni pfi¢ina)

Mrwe

= gspoluodpovédnost za dluhy jinych osob (objektivni pfi¢ina

Dalsi ptiklady konkrétnich pticin pfedluienizz:

* nemoznost vytvafet finanéni rezervu pro ocekavané vydaje
(nedoplatky za sluzby spojené s bydlenim)

* neocekavané vydaje domacnosti spojené s mimotadnou udalosti
(rozbiti spotfebice v domacnosti, svatba, pohieb)

= zavislost ¢lena domdacnosti na ndvykovych latkach, gamblerstvi

= neschopnost rozumné spravy rodinnych financi zptisobena apatii z
tizivé Zivotni situace

* jraciondlni upfednostiiovani investic do elektroniky a vybaveni

domaécnosti pted tthradou zakladnich Zivotnich potieb apod.
Predluzeny jedinec je ohroZen mimo jinych témito naslednymi problémy23:

= ztrata bydleni v diisledku neplaceni ndjemného a sluZzeb spojenych
S uzivanim bytu

= Casta preference nelegalni prace kombinované se socidlnimi
davkami z diivodu hrozby exekuce legalni mzdy

* naprosta zavislost na systému socialnich davek, materialni chudoba

2L BEHALKOVA, A. Zdvéreénd zprdva semindfe Socidini inkluze zadluzenych osob. Olomouc: SPES,
2007, s. 4-5.

2 BALABAN, Z. (editor). Slabikdrf finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 69-70.

2 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 64.
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» ohrozeni rizikovym Zzivotnim stylem, socidlni vylouceni, vystaveni
socialné patologickym jeviim a kriminalité
» hrozba odebrani déti z pée pro neschopnost rodi¢t hradit jejich

nezbytné potieby apod.

Je nesporné, ze predluzeni vytvari kromé jmenovanych disledkii také
dasledky psychologické.24 Z hlediska prozivani je u dluznikG patrna
tendence k vytésnovani ¢i popirani problému, snaha o rychlé vyfeSeni
obtizi zalepenim jednoho dluhu dluhem jinym - s cilem mit klid od véfitele,
ulevit si. Ne ziidka dluznici trpi depresivnimi stavy, piemysli o sebevrazde,
u nckterych predluZzenych se c¢asem objevuje otupélost c¢i apatie.?
Kumulace stresu plynouci z finan¢niho zatizeni, mlze navic ohrozit

. ST o 2
celkové fungovéni rodinného systému.?®

Se stavem piedluzeni uzce souvisi rovnéz socialni deviace jako kriminalita,
alkoholismus, patologické hracéstvi, virtualni hraéstvi, zavislost na drogéch,

 rs e " . 27
agrese, nasili, Sikana ¢i sebevrazednost.

1.4.1. Socialni vyloudeni

Socidlni vylou€eni, jako komplexné¢ podminénd nedostate¢nad ucast
jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti,
V praxi znamend Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prace, bez pfimétené¢ho
bydleni, bez dostate¢ného piijmu, zpravidla v izolaci ¢i v malé skupiné

podobné deprivovanych osob pohybujicich se na okraji spoleénosti.28

Ptizplisobeni se podminkdm socialniho vylouceni s sebou obvykle piinasi

proménu hodnot a norem, které spocCivaji v zaméieni se na soucasnost,

** BALABAN, Z. (editor). Slabikdr finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 29.

% prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminar Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009. In.
Socialni prace 2/2009, s. 29. ISSN 1213-6204.

26 BALABAN, Z. (editor). SlabikdF finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 37.

7 BALABAN, Z. (editor). SlabikdF finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 53.

28 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Vydani 2., ptepracované. Praha: Portal, 2008, s. 205.
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nefeSeni budoucnosti, neschopnost planovani, frustraci z bezvychodné

situace nebo minéni o nemoznosti zmény vlastniho socialniho stavu.?®

Destruktivni zadluzovani je povazovano za jeden ze zdroji takového
socialniho vylouceni. Dokladd to podrobny material odboru prevence
kriminality Ministerstva vnitra CR Identifikace zdsadnich problémii v

oblasti socialniho vylouéenz’.30

Uvodni kapitolou jsem se pies zakladni znaky ptedluZeni a osoby dluznikd
dostala az k pfi¢inam a dusledkim piedluzeni. Mezi nimi jsem jmenovala
naprostou zavislost na systému socialnich davek ¢i materialni chudobu a

prave toto téma se chystdm rozvinout textem nasledujicim.

2 http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=9 ze dne 1. 8. 2010
% MVCR. Identifikace zdsadnich problémi v oblasti socidlniho vylouceni. Dostupny z www
http://www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf.aspx ze dne 9. 1.
2010.
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2. Osoby predluzené v kontextu chudoby a nouze

Ptedluzeni je socialni fenomén, o némz stdle mnoho nevime. A pravé proto
m¢ bude nyni zajimat, jaky vliv mtze mit pfedluzeni na politiku statu, zda
je mozné predluzené povazovat za chudé nebo chudobou ohrozené ¢i 1ze-li
jejich nepochybné tizivou Zivotni situaci zahrnout do stavu hmotné ci

socialni nouze.

Patologickym zadluZzenim socidln¢ slabych rodin a jejich postupnym
rozkladem vznikaji vicendklady celé spolecnosti. Naklady na preventivni
programy, hledani vychodisek kriminality souvisejici s ptedluzenosti,
vylohy za ustavni vychovu nezletilych déti odebranych zrodin kvili
netnosnym socidlné-ekonomickym problémlim, ztraty na zakonnych
odvodech vzniklé nelegélnimi vydélky osob stizenych exekuc¢nimi piikazy,
vydaje v podobé¢ sociadlnich davek a dalsi. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze
komplexni projekt ochrany spole¢nosti pied nasledky ptedluzeni by mél

byt jednou z hlavnich priorit statni politiky.*!

2.1. Predluzeni a chudoba

%

Chudoba se socialni exkluzi zapfi¢inénou nezdravym zadluZenim uzce
souvisi. Postizeni jedinci se pak ocitaji vylouceni z bézného Zivotniho
standardu, ze Zivotnich Sanci, zastiraji se jim vyhlidky na slu$né bydleni,
naplnéni materidlnich 1 osobnich potfeb, coz vkonzumné ladéné
spolecnosti miize vést k pozvolné ztraté pocitu svobody. Vzdalit se rdzem
muze i zdravotni péce, moznosti adekvatniho vzdélani, uplatnéni na trhu
prace apod. To vSe s sebou pfinasi stale se prohlubujici apatii, zoufalstvi,
rezignaci €i ztratu moralnich hodnot. 1 pfes tyto ziejmé souvislosti nelze

vSak socialni vylouceni vymezovat pouze jako synonymum chudoby. Ne

31 MVCR. Identifikace zdsadnich problémi v oblasti socidlniho vylouceni. Dostupny z www
http://www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf.aspx ze dne 9. 1.
2010.
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kazdy vylouceny musi zaroven spliiovat kriteria chudoby a ne vSichni chudi

musi byt stizeni socialni exkluzi.*

2.1.1. Koncepty chudoby

Urcit, jestli jsou nezdravé zadluzeni zaroven chudi, neni tak jednoduché.
Chudoba sama o sobé¢ je mnohoznacnd a jeji vyznam je determinovan
posouzenim jedince Ci instituce. Abychom mohli pfiblizit, do jaké miry se
chudoba prolina se stavem piedluZeni, je nezbytné ji definovat, objasnit z

hlediska konceptualniho a nastinit zptisoby méfitelnosti.

Ackoli definice chudoby neni nikde zavazné deklarovéna, vesmés se da
charakterizovat jako: ,,Stav, kdy lidé nemaji a soucasné nejsou schopni
ziskat prostiedky k tomu, aby mohli zajistit svou existenci v konkrétnim
sociokulturnim prostiedi. Je to stav, kdy Zivotni podminky a uspokojeni
zakladnich zivotnich potieb neni zabezpeceno dostateCnymi piijmy a kdy
tyto pfijmy neni mozno z objektivnich divodid zvysit a kdy obcan
nedisponuje ani jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat

prostfedky ve vysi, kterd je ve spole€nosti uznana jako minimalni. <%

Byt chudy je v mnoha ptipadech spojeno s deprivaci, i kdyz ta nemusi byt
vzdy automaticky doprovodnym znakem chudoby. Deprivace Vv této
souvislosti nevyjadiuje nedostatek v oblasti fyzické ¢i psychické, nybrz
potiebu cehosi chybéjiciho, co ma v dané spole¢nosti legitimni hodnotu.
Silné deprivovani jedinci maji pak obvykle velmi nizky pfijem ¢i
zanedbatelné zdroje. Tento fakt vSak pfijem sdm o sobé nestavi do role
klicového ukazatele chudoby. Stejné zadsadnimi indikatory mohou byt vedle

néj také stabilita a pravidelnost pfijmu.34

%2 MARES, P. Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky ¢asopis. ¢. 3
(2000), sv. 36, s. 289.

3 KREBS, V. a kolektiv. Socidlni politika. 4. Pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, s.
107.

** MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vydani 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
70-71.
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V jednotlivych pojetich chudoby se odrazeji rizné, vzajemné se prolinajici

piistupy. Nejéast&ji jsou tyto koncepty tfidény nasledujicim zptisobem®:

Absolutni chudoba je védzana na nedostatek prostfedki
k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, jenz muze vést

k pfimému ohroZeni Zivota.

Relativni chudoba vychazi ze srovnani standardu chudych a téch,
kteti chudi nejsou. Zdroje chudych jedincl, rodin i socialnich
skupin jsou pod obvyklou trovni dané spole¢nosti, coz muze
znamenat vylouceni z zivotnich zvyklosti a aktivit povazovanych

V daném staté za standard.

Prima chudoba nepovazuje samotny piijem za dostate¢ny nastroj

pro méteni chudoby a zohlediuje jej az po srovnani s vydaji.

Neprima chudoba je zaloZena na hodnoceni pfijmu bez zohlednéni

spotieby jedince ¢i rodiny.

Objektivni chudoba je zalozena na objektivnim aspektu situace

chudych, mira chudoby je ur€ovéana zvnéjsku (statem).

Subjektivni chudoba resp. podoba jejiho hodnoceni je
mnohotvarnd. Vychazi z Gsudkli a pocitlh osob, kterych se pfimo

tyka.

Preskriptivni chudoba stavi na definicich chudoby expertt, kteti
ve svych odhadech jako méfitko vyuzivaji tzv. nezbytné Zivotni

polozky.

Konsensualni chudoba wuz svym ndzvem napovidd, Ze
rozhodujicim méfitkem chudoby je nézorova shoda spolecnosti.

Klicové neni hledisko expertii, ale respondentt.

> MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vydani 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.

110.
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Uzijeme-li jednotlivé koncepty, zjistime, ze ¢ast pfistupi by predluzeného
¢loveéka povazovala za chudého, zbytek nikoli. Zcela klicovym se pak
V tomto srovnani muze jevit dalsi pojem sekundarni chudoby, ktery mluvi
o chudob¢ zapfic¢inéné nespravnym hospodafenim s pfijmy a zdroji, jinymi
slovy vysi pfijmu nepovazuje za urcujici. Uréitou podobnost mizeme najit
I v konceptu primé chudoby, kterému piijem jako hodnotici prvek také
nesta¢i a zohlednuje jej az po transformaci do spotfeby. Opravnénosti
nazoru, jenz by predluzenym automaticky piisoudil status chudoby, muze
krom¢ vySe uvedenych pojeti dat také koncept relativni, pro ktery je
stézejnim srovnanim bézny standard dané spole¢nosti v kontextu mozného

I ’ . v . v ’ v ’ - .. 36
sniZeni kvality Zivota ¢i vylouceni ze spolecenskych aktivit.

Opomenout nelze ani koncept subjektivni, ktery vychazi z vnitiniho
hodnoceni samotného jedince. Takovy ¢lovék miiZze sdm sebe jednostranné
povazovat za chudého, i pies to, Ze mé dostatecné vysoké ptijmy natolik, ze

O W 4 v r . . b4 r 7
nemiize byt povazovéan za objektivné chudého.?

Stejn¢ jako neni znama vSeobecné pfijatelna definice chudoby, neexistuje
ani metoda jejiho méfeni uznana nejSirSi odbornou vetejnosti. Méfitka
chudoby vychazeji z dlouhodobych zvyklosti a z aktualniho pojeti socialni
spravedinosti.®® Chudoba se nejcast&ji méi za ucelem zmapovéni aktualni
miry chudoby v dané pospolitosti a z ni se odvijejicich socialnich narokd

obyvatel viigi statu.*

2.2. Hmotna a socialni nouze

O lidech, ktefi zapasi s predluzenim, se dd obecné fici, ze prochazi

obtiznou zivotni situaci.

*® MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
106-115.

7 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
119.

38 MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Viyd. 2., ptepracované. Praha: Portél, 2008, s. 75.

* MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s.
109.
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Terminologii § 3 pis. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu lze pak predluzené nazvat osobami v nepiiznivé

socialni situaci.*

Takové stavy jsou znacné riznorodé, ale vztahuji se na n¢ stejnd pravidla
stanovend socialni ochranou. Tedy koncepcni, preventivné zaméienou
snahou vefejnopravnich instituci, jez ma za ukol zamezit prohloubeni
nezadoucich socialnich udalosti vedoucich K socialni nouzi. Spole¢nym
znakem jsou ty zivotni pomeéry, které jedinci nezvladaji fesit svymi silami

.- , e qevss 1 41
¢1 s pomoci svych nejblizsich.

Typickym piikladem z mé osobni praxe obCanského poradce je exekuce
provedena pfikazanim pohledavky z uctu povinného, tedy situace, kdy je
dluznik bez sebemensiho varovani odstfizen od svych bankovnich, a casto
jedinych, prostiedk. Neni pak schopen uspokojovat své bézné Zzivotni
potfeby, hrozi mu problémy spojené s nezaplacenim ndkladt spojenych
S bydlenim, ocitne se bez moznosti uhradit potfebné léky, nema na
zaplaceni dopravy do zaméstnani apod.42 Pravé takové situace lze nazvat

socialni nouzi.

a0 Neptiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku,
nepftiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodniujici prostredi, ohroZeni prav a zajma trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.

“ MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Viyd. 2., ptepracované. Praha: Portél, 2008, s. 198.

2 Stanovisko k problému prezentované na webovych strankach kancelare Verejného ochrance prav
se sidlem v Brné: Prikazani pohledavky z Uc¢tu povinného (lidové obstaveni uctu) se diky novelizaci
zék. €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, u¢inné od 20. Eervence 2009,
nedotyka ¢astky dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce. Banka je opravnéna ji povinnému na
jeho zadost vyplatit. Dluzno dodat, Ze Ize timto zplisobem prostfedky ziskat pouze jednou, nikoli
opakované. Pfed touto novelou byla situace dluznik mnohem komplikovanéjsi. Byla-li na Gcet
pravidelné zasilana mzda, dichod ¢i socialni davky, bylo nezbytné exekutorskému Gradu prokazat
plvod penéz na Uctu a Zadat o uvolnéni posledné pripsané mzdy, dichodu apod. V praxi se to
provadélo predloZenim tfi vypisQ, na zakladé kterychz by exekutor mohl (nemusel) prostredky
uvolnit. Nesetkal-li se tento postup s kladnou odezvou exekutora, Kancelar verejného ochrance prav
doporucovala podat u exekutora do 15 dnt ndvrh na ¢astecné zastaveni exekuce pro jeji
nepfipustnost. Jako dlikaz tohoto podani se pfikladalo potvrzeni o tom, Ze je postizena mzda nebo
pfijem ji nahrazujici, ktery bud' nelze exekvovat vibec, nebo podle platné legislativy vyhradné
srazkové. http://www.ochrance.cz/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-
reseni/exekuce-nejcastejsi-dotazy/ ze dne 1. 8. 2010
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Tento pojem sice v ¢eském pravnim fadu nema jasné stanovenou definici,
ale lze jej vylozit jako nezpusobilost k zakladnimu zabezpeceni zivotnich

potieb svych nebo své rodiny.43

DalSim zasadnim pojmem vztahujicim se k obtizné socidlni situaci je po
socialni nouzi také nouze hmotna. Narok na pomoc v tomto stavu lze nalézt
jiz v Listin¢ zakladnich prav a svobod, kterd osobam v hmotné nouzi
pfiznava narok na adekvatni pomoc potfebnou pro dosazeni zakladnich

Zivotnich podminek.*

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisit jde pochopitelné jesté¢ dal. Stav hmotné nouze odvozuje od
nedostate¢ného ptijmu, ktery i po zohlednéni odivodnénych nikladi na
bydleni nedosahuje hranice Zivobyti. O posuzované osob& musi zaroven
platit, Ze si z objektivnich divodd neni schopna pfijem vlastnimi silami
zvysit, ¢imz je ohrozeno zajisténi zakladnich zivotnich podminek. Tim
vSak vycet charakteristik stavu hmotné nouze nekonc¢i. V hmotné nouzi se
muze ocitnout téZ jedinec, jehoZ piijem (sam ¢i s pfispévkem na Zivobyti)
dosahuje cCastek zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odiivodnénych

nakladii na bydleni.*

Déale zakon specifikuje tyto situace, které mohou znamenat hmotnou

nouzi®:

* hrozba vazné jmy na zdravi (po zohlednéni piijmu, socidlnich a
majetkovych pomérti)

= postizeni vaznou mimoiadnou udalosti (po zohlednéni socidlnich a
majetkovych pomérti a neschopnosti pirekonat nepfiznivou situaci
vlastnimi silami)

= nedostatek prostiedkli k tthradé nezbytného jednordzového vydaje

(po zohlednéni pfijm1, socialnich a majetkovych pomért)

43 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Viyd. 2., pfepracované. Praha: Portal, 2008, s. 198.

* 74k & 2/1993 Sb., o vyhlaseni listiny zdkladnich prav a svobod jako souéasti Ustavniho pofadku
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd.

% § 2 z3k. & 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

% § 2 73k &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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= ohroZzeni socidlnim vylouc¢enim (s ohledem na neuspokojivé socialni

zazemi a nedostatek finan¢nich prostredki k feSeni situace)

Z vyctu charakteristik hmotné nouze lze odvodit, ze stanoveni stavu
hmotné nouze osoby piedluzené¢ zdlezi na individudlnim posouzeni.
Z vypoveédi nezdravé zadluzenych uzivatelii sluzeb Obcanské poradny
vV Rychnové nad KnéZznou mohu potvrdit, ze se jich stav hmotné nouze tyka
zpravidla tehdy, pokud orgédnu pomoci v hmotné nouzi dolozi okamzitou
nezbytnou potiebu, kterou nejsou schopni naplnit svymi silami s ohledem
na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek financnich prostiedkd.
V podobnych ptipadech mize piedluzeny jedinec ziskat na okamzité
nezbytné potieby ddvku mimotfadné okamzité pomoci ve vysi az 1.000 K¢&.
Rocné v celkovém souctu maximalné Ctyfnasobek zivotniho minima

jednotlivce.*’

Z popsanych koncepti chudoby a podminek zdkona o hmotné nouzi je
ziejmé, ze ackoli se predluZeni jedinci nachazi v obtizné socidlni situaci,
jevi nékteré ze zndmek hmotné nouze a na feSeni své situace nemaji Casto
vlastni sily nebo schopnosti, nejsou za osoby v hmotné nouzi povazovani,
s vyjimkou vySe popsaného ndroku na jednordzovou davku mimotadné

vir .4
okamzité pomoci. 8

Jak z tohoto oddilu vyplyva, nezdravé zadluzené nelze pausalné oznacit
jako chudé ¢i nachazejici se ve stavu hmotné nouze a stejné tak nelze fici,
ze je predluzeni pouhou osobni ekonomicko-finanéni zalezitosti jedinct ¢i
rodin. Je naopak ziejmé, ze nepfizniva socidlni situace piedluzenych
ovlivituje politiku statu, jehoz zajmem by mélo byt problém fesit. Je jisté

fada urovni, které by bylo tfeba obsahnout (stitem fizené systémové

47§37 z4k. & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

“8 7 toho diivodu Ministerstvo vnitra CR poklada za jedno z klicovych feseni problematiky predluzeni
zavést fungovani subjektu/(, jez budou socialné vyloucené cilové skupiné pljcovat (za stanovenych
podminek) financni prostredky. Vyhody projektu, jemuz bude predchazet pilotni faze, by mély
spocivat ve funkéni pruznosti, variabilité, adresnosti a kontrolovatelnosti poskytovani prostredka.
Jinymi slovy, mélo by se vyplnit prdzdné misto, kdy socidlni situaci neni mozné resit béznym
zplisobem nebo pokud tento zplsob selhava. MVCR. Identifikace zdsadnich problémi v oblasti
socidlniho vylouceni. Dostupny z www <http://www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-
zasadnich-problemu-pdf.aspx>, citovano k 9. 1. 2010.
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vzdelavani finanéni gramotnosti apod.), avSak protoze je tato bakalarska
diplomova prace vénovavana socidlnim sluzbam, budu se dile vénovat

jejich uloze v oblasti predluzeni.
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3. Socialni sluzby v problematice predluzeni

Timto oddilem bych rada navazala na ¢ast vénovanou socialni a hmotné
nouzi, ktera jiz trochu poodhalila moznosti piisobeni socialnich instituci.

Budu se vénovat nabidce sluzeb v oblasti socialni prace s predluzenymi.

Socialni sluzbu Ize vylozit jako ¢innost nebo soubor ¢innosti zabezpecujici
pomoc a podporu opravnénym osobam v zajmu socialniho zaclenovani
nebo ptfedchézeni socidlnimu Vylou(“:e:ni.49 Pravidla a rozsah socialnich
sluZzeb upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Sociélni sluzby sehrévaji nezastupitelné misto na poli prevence 1 konkrétni
pomoci predluzenym. Zéasadni ulohu pak muze, sohledem na mistni
specifika, sehrat koncepce komunitnich plant s krajskou ¢i mistni
pusobnosti. Jejich cilem by mélo byt pojmenovani potfeb nezdravé
zadluzenych obyvatel a nastaveni adekvatniho typu sluzeb smétujicich k

predchéazeni & zmirnéni symptomii nepfiznivé socialni situace. ™

3.1. Déleni socialnich sluZeb podle druhu a formy

Podle druhu lze délit socialni sluzby takto®":

= Socidlni poradenstvi - je zakladni soucasti systému socialnich
sluzeb. Zakon jej dale deli na zékladni poradenstvi, které jsou
povinni poskytovat vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a
odborné poradenstvi zajiStované se zaméfenim na potieby
jednotlivych  cilovych skupin v ob¢anskych poradnach,
manZzelskych a rodinnych poradnach, poradnich pro seniory,
poradnéch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti

trestnych ¢inli a doméciho nasili, pfiCemz obsahuje rovnéz socialni

9§ 3 74k. & 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéch, ve znéni pozdéjgich predpisd.
30 BALABAN, Z. (editor). Slabikdr finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 100.
> § 32 - 53 zak. & 108/2006 Sh., o socilnich sluzbéch, ve znéni pozdé&jsich predpist.

23



praci s osobami, jejichz zplsob zivota mlze vést ke konfliktu se
spolec¢nosti. Odbornym socidlnim poradenstvim muze byt mj. i
pujcovani kompenzacnich pomucek.

=  Sluzby socialni péce - napomahaji potfebnym k sobéstacnosti ve
snaze zapojit je do obvyklého zivota spolenosti se zajiSténim
distojného prostiedi a zachazeni.

=  Sluzby socidlni prevence - napomahaji osobdm ohrozenym
socialnim vylouCenim piekonat nepfiznivou socialni situaci a
zaroven prispivaji k ochrané spole¢nosti pred vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.

Socialni sluzby Ize pak vykonavat formou pobytovych sluZeb (s moznosti
ubytovani), ambulantn¢ (v zafizeni socidlnich sluzeb), terénné¢ (v

", , s M7 v 2
prirozeném socialnim prostiedi uzwatele).5

Dalsim délenim, které mtze byt pro uzivatele sluzby v oblasti vybéru typu

pomoci stézejni, je déleni dle poskytovatele.

3.2. Déleni socialnich sluzeb podle poskytovatele
Socialni sluzby vefejné spravy na mistni urovni

Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb dava orgdnim vefejné spravy

na mistni trovni zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.>

Odbory socialnich véci plisobi jako organy vetfejné spravy na Useku
socialniho zabezpefeni Ufadu obce s rozSifenou pisobnosti nebo v

v [ o . vy v r ’ 4
pienesené plisobnosti povéfeného méstského tradu.”

°2 § 33 z3k. & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish.

>3 § 6 z4k. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjéich predpisd.

>4 § 1-2 zak. ¢. 314/2002 Sh., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni obci s
rozsifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Cinnosti odborii socialnich véci v souvislosti s problematikou predluzeni

mohou byt nésledujici:

= zakladni socialni poradenstvi55

= vyplaceni davek (konkrétné jde o davky pomoci v hmotné nouzi
podle zdkona — pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni,
mimotadna okamzita pomoc)56

= prevence kriminality, pomoc obfanim ohrozenym socidlnim

o 57
Vyloucemm5

Z praxe lektora setkavajiciho se pfi Skolenich dluhové prevence s desitkami
pracovnikil odborii socidlnich véci jsem dosSla k zavéru, Ze predluzeni
jedinci na socialnich odborech hledaji zejména finan¢ni kompenzaci vydaju
za splatky véfitelim. Na poskytovani dluhového poradenstvi nemaji odbory
zpravidla personalni kapacity, jejich ptisobeni v této oblasti se tak omezuje
na predani obecnych informaci, informacniho letdku a odkézéni na
odbornou sluzbu. Tim vSak nelze fici, ze by se pracovnici odbori
socidlnich véci nepokouseli, zejména v roviné kurativni prace pro dospclé,
o aktivni pomoc pii feSeni predluzeni formou vyjednévani splatkovych
kalendarii, pomoci se sestavenim osobnich ¢i rodinnych rozpocti, asistence
pti nakupovani apod. Uspéch podobnych &innosti v zajmu klienta mohu
prezentovat na konkrétnim piipadu odboru socialnich véci Méstského
ufadu v Rychnové nad Knéznou, kde se individualnim piistupem v oblasti
nacviku efektivnino hospodafeni podatilo u klientky (svobodné matky tii
déti) zcela splatit dluh na najjemném a zahgjit jeho fddné mésicni thrady.

Tento ptipad je vSak ojedinély.

Socialni sluzby ostatnich organizaci
Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb vychdzi i v tomto piipadé ze

zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery urcuje, kdo smi kromé

>> § 37 zak. & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jiich piedpisu.
*%§ 4 -6 zak. €.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
>’ § 92 z4k. &. 108/2006 Sb., o socidlnich slubach, ve znéni pozdéjiich predpisd.
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diive uvedenych organii vefejné spravy vykonavat socidlni sluzby. Jsou to
pravnické osoby a fyzické osoby spliiujici podminky zakona vcetné
povinnosti zaneseni do oficialniho registru poskytovateli socialnich

sluzeb.*®

Zatimco zakladni socidlni poradenstvi jsou podle zdkona povinni
poskytovat vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, odborné socialni
poradenstvi, jez by svym charakterem odpovidalo potiebdm uzivateli
s dluhovymi problémy, nabizeji zejména oblanské poradny Ci ostatni
odborné socialni poradny, zabyvajici se pomoci osobdm v tisni apod. Ty

v . I o cevoN s s cr oy ’ v 1.59,
vSechny jsou zakonem vazany k zajisténi nasledujici nabidky sluzeb™:

= zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
(zprosttedkovani navazujicich sluzeb)

= socidln¢ terapeutické Cinnosti (poskytnuti poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani — pricemz staci dvé z uvedenych poradenskych oblasti)

= pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti (pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym

socialnim prostfedim)

Terénni socialni prace, kterou v oblasti pfedluzeni poskytuje piedev§im
obecn& prospéina spoleénost Clovék v tisni, je pak zdkonem ohrani¢ena

takto®’:

= zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (aktivity
umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi)

8§ 6 z4k. & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish.

59 § 4 vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o sociélnich sluzbéch, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

60 § 34 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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= pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti (pomoc pii vyfizovani béznych zaleZzitosti,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclenovani
osob, socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socialni zaclenovani, poskytovani informaci o
rizicich, spojenych se souCasnym zpisobem zivota a snizovani

téchto rizik)

Pro uplnost je vhodné doplnit, ze kromé& socidlnich sluzeb je osobam
pfedluzenym poskytovano také poradenstvi spotiebitelsko-finanéniho
charakteru napiiklad obCanskym sdruzenim SPES a obecné prospéSnymi

spoletnostmi Poradna pii finanéni tisni a Finanéni gramotnost.®*

o1 Tyto organizace nemaji registrovénu socialni sluzbu podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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4. Obcanské poradenstvi

V predeslé kapitole jsem piiblizila moznosti pomoci predluzenym a
legislativni ukotveni zakladnich druhti a forem socialnich sluzeb. Zminila
jsem rovnéZ obcCanské poradenstvi, jako konkrétni druh socialnich sluzeb
zahrnuty do odborného socialniho poradenstvi. A pravé obcanskému

poradenstvi vénuji nadchazejici oddil.

4.1. Historie ob¢anského poradenstvi

Prvotni idea ob&anského poradenstvi vzesla z Velké Britanie, kde se tento
typ sluzby objevil vroce 1939 a rozrostl se do podoby nevidané¢ho
fenoménu. Model bezplatnych poradenskych center postupné pievzaly a

re sror v v ’ r « 2
rozvijeji vic nez dvé desitky zemi svéta.’

Vznik obcanskych poraden - Citizen Advice Bureauxs, CAB — byl
pfirozenou obcanskou reakci na silici pottebu praktickych rad a informaci
béhem II. svétové valky. Dobrovolnici, zpocatku vyslouzili pravnici,
ufednici apod., se ve jménu obCanské sounalezitosti zaali sdruzovat a
poskytovat bezplatné poradenstvi potfebnym, nejcastéji rodinam muzi,
kteti narukovali. Enormni zajem o tento typ sluzby vyptsobil masovy pfiliv
laickych poradct, ktefi svym spoluobcaniim bez rozdilu pomahali pfi
naplinovani nejrizngjSich praktickych potifeb. Navzdory pocatecnim
obavam se model ,,ob¢an radi obcéanovi® osvédc¢il 1 z dlouhodobého
hlediska a skoncem valky nezanikl. EXistence nezavislych zatizeni
poskytujicich lidem informace stran jejich prav a povinnosti, provazejicich
V obtiznych Zivotnich situacich a nabizejicich nestranny pohled na mozZna
feSeni konfliktnich stavii, se ukéazala nejen ptfinosnou, ale dokonce

nezbytnou.®

2 AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v obcanskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.
& AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v ob&anskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.
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Za vice nez sedmdesat let si obcanské poradny ve Velké Britanii vydobyly
respekt, vaznost a divéru napii¢ celym spolecenskym spektrem a staly se
soucasti ostrovniho zivotniho stylu. Naprosta vétsSina Britli vi, co obCanskeé
poradny nabizeji, a bezmala polovina tamnich obyvatel jejich bezplatné
sluzby vyuzila. Zastupci obcanskych poraden ovliviiuji vefejné déni,
poskytuji zp€tnou vazbu mistni samosprave, na narodni rovni spolupracuji

s parlamentem a jiz dvacet let funguji pod patronaci princezny Anny.64

Péd totalitniho rezimu a S nim pfichazejici demokratické zfizeni ve stfedni
a vychodni Evropé umoznily v polovin¢ 90. let rozSiteni myslenky
obéanského poradenstvi do dalsich zemi. Mezi nimi nechybéla ani Ceska
republika, ktera — vedle Polska, Litvy ¢i Rumunska — vyuzila podpory

britského Know How Fundu a zalozila vlastni sit’ ob&anskych poraden.®

4.2. Vznik a vyvoj ob&anského poradenstvi v Ceské republice

Na podatku tradice obanského poradenstvi v Ceské republice byla snaha
nekolika nestatnich neziskovych organizaci poskytovat kvalitni odborné
socialni poradenstvi socidlné-pravniho zaméfeni, které by obcanim
umoznilo lepSi orientaci ve spoleCenskych c¢ilegislativnich zménach té
doby. Spoluprace s britskymi kolegy, navazana v r. 1995, vedla o dva roky
pozdéji k ustaveni Sdruzeni pro vybudovani sité obCanskych poraden v
Ceské republice (od r. 1998 Asociace ob&anskych poraden - AOP). Kratce
na to spustily svilij provoz prvni ob¢anské poradny, jeZ kromé britskych
principll bezplatnosti, nestrannosti, nezavislosti a diskrétnosti ptevzaly

rovnéz pracovni postupy a ze’lsady.66

Hned od pocatku se novému typu komplexniho poradenstvi podafilo ziskat
divéru a s ni spojenou finan¢ni podporu Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Akceptace na centralni Grovni vSak neznamenala automatické

pfijeti na Urovni mistnich samosprdv. Teprve az usilovnou praci

& AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v obcanskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.
85 AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v obcanskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.
5 AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v ob&anskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.
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doprovazenou cilenou propagaci si obcanské poradny mohly zacit budovat
svou pozici Vv mistnich sitich socidlnich sluzeb. Legitimni legislativni
ukotveni v oblasti ¢eského odborného socialniho poradenstvi pak obcanské
poradny ziskaly s pfijetim zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

jenz nabyl G&innosti 1. lednem 2007.%

4.3. Charakteristika ob¢anskych poraden sdruzenych v AOP

V soucasné dob¢ zastieSuje Asociace obCanskych poraden 42 samostatnych
poraden pusobicich v 56 méstech Ceské republiky.68 V této souvislosti je
vhodné doplnit, e kromé asociatnich poraden je v Ceské republice
registrovano jesteé tfinact dalSich subjektt poskytujicich odborné socidlni
poradenstvi pod nazvem obcanska poradna.®® U t&chto zafizeni viak neni
nijak garantovana jednotna metodika, principy, charta ¢i eticky kodex

poraden asocia¢nich.

Asociace obCanskych poraden prostiednictvim svého Servisniho centra
zajistuje informovanost Clenské sité, vzdélavani poradct, je nositelem

jednotnych cili a zasad, nad jejichz napliiovanim vykonava dohled.

4. 3. 1. Poslani, cile a principy

Poslani a cile jednotlivych poraden se mohou ve své interpretaci mirné lisit,

avSak obsahove vychazeji z nasledujici definice zastiesujiciho sdruzeni:

,»ObCanské poradny jsou =zfizovany pii nevladnich neziskovych
organizacich. Jejich poslanim je asistovat v§em klientim pfii feSeni jejich
tizivych zivotnich situaci. Poradny maji za Ukol nejenom klientim
poskytovat vécné spravné informace a kontakty na jind odborné pracoviste,

r~r

ale byt jim predevs§im pravodcem po celou dobu jejich obtizi. Obcanské

8 AUTORSKY TYM AOP. Kvalita v ob&anskych poradndch. Praha: AOP, 2006, s. 29-32.

68 http://www.obcanskeporadny.cz/ ze dne 1. 10. 2010

% http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1286911603417_2 ze dne 1. 10.
2010

70 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Definice_OP/Definice_OP.pdf ze dne 1. 10. 2010
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poradny jsou takto zdzemim, které je nablizku jako instituce bezplatné,

davérné a nestranné pomoci. V rdmci tohoto ukolu poradny:

A) zajist'uji, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit ucinng své
potieby,

B) na zéaklad¢ analyzy problému ob&and upozoriiuji piislusné statni
a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
obcantl, a tim pfispivaji k rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani

iy 16 L e o7l
ufadu na mistni a celostatni urovni.

Principy, z nichZz obcanské poradny pii poskytovani sluzeb vychazeji,

jsou’?:

= Bezplatnost — touto zasadou poradny garantuji poskytovani sluzeb
bez naroku na odménu finan¢ni, naturalni ¢i formou protisluzby ze
strany uZivatele.

* Nezavislost — touto deklaraci zafizeni mini distancovani se od
postoju zfizovatele, donatord, statnich ¢i jinych organizaci, jeZ by
mohly byt do pfipadu zainteresovany. Z hlediska pracovnikl
Vv piimé praci s klienty jde pak o nezavislost na osobnich postojich,
nazorech, vztazich k jednotlivym skupindm obyvatel apod.

= Diskrétnost — poradci jsou vazani prohlaSenim o mlcenlivosti,
vsechna sdéleni ze strany uzivatele maji diveérny charakter, nelze je
sdilet se tfeti osobou bez piedchoziho souhlasu uzivatele, naklddani
s dokumentaci je zajiSténo proti piipadnému zneuziti. Uzivatelé
mohou vystupovat naprosto anonymng.

= Nestrannost — timto zavazkem poradna ruci za poskytovani sluzeb

vSem klientim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, postizeni,

& http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Definice_OP/Definice_OP.pdf ze dne 1. 10. 2010

72 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Etick_kodex_obanskch_poradc.pdf ze dne 1. 10. 2010
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sexualni orientaci, politickou pfislusnost, svétonazorovou orientaci,
socialni status apod.

= Respektovani — poradci respektuji pravo uzivatele na informace, na
vyjadfeni svych pfani a postoji. Stejnym zplisobem uznavaji
klientovo rozhodnuti ve véci samotného feseni problému. Pfiznavaji
mu téz pravo na odmitnuti nabidnuté sluzby nebo odstoupeni od ni

bez udani duvodu.

Vyraznym prvkem obcanského poradenstvi je pak diiraz na podporu klienta
k samostatnému jednani - zkompetentiiovani, coz lze v praxi demonstrovat
na individudlnim posouzeni poradce, kdy a kterému uZivateli nabidne

Fer sy ve . . 73
konkrétni aktivni pomoc ¢i asistenci.

4. 3. 2. Cilova skupina

Obecnou cilovou skupinou obcanskych poraden jsou obcané, ktefi se
dostali do obtizné Zivotni situace.”* V souvislosti s registraci socialni
sluzby, podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist, byly vSak poradny nuceny své cilové skupiny
konkretizovat. Vétsina z nich své cilové skupiny nijak nevymezila a
ponechala je v plném rozsahu, ¢ast poraden uvedla cilové skupiny
ptevazujici, jedna poradna zvolila skupinu jedinou — osoby Vv krizi.
Individualni pfistup panuje i v oblasti vékovych kategorii. VétSina poraden
uzivatele v€kové nijak neomezuje, mensi ¢ast poraden pak poskytuje

sluzby uzivatelim od kategorie dorost a star$i nebo mladi dospéli a starsi.”

4. 3. 3. Oblasti poskytovanych sluzeb
Jednim z vyraznych znakl obCanského poradenstvi, ktery umoziiuje pruzné
reagovat na vyvoj zmén ve spolecnosti, je komplexnost. Asocia¢ni

obCanské poradny deklaruji poskytovani poradenstvi v 18 oblastech:

73 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/charta_obcanskych_poraden_verze1452010_hlavicka.pdf ze dne 1. 10. 2010

74 http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
verejne/Definice_OP/Definice_OP.pdf ze dne 1. 10. 2010

7> http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1286996507535_4 1. 10. 2010
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socialni davky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovné pravni vztahy a
zaméstnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a
nahrada $kody, finan¢éni a rozpocétova problematika, zdravotnictvi,
Skolstvi a vzdélavani, ekologie, pravo zivotniho prostfedi, ochrana
spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU, ob&anské soudni fizeni,
vefejnd sprava, trestni pravo a ustavni pravo.’® Porovnanim nabidky dalsich
zatizeni poskytujicich odborné socidlni poradenstvi lze tento rozsah

povazovat za ojedinély.

Z bezmala desetileté praxe obCanského poradce si dovoluji soudit, Ze tato
univerzalnost sice klade na pracovniky zvySené naroky, avsak uZzivatelim
pfinasi vyrazna pozitiva. Poradci nahlizi na pfipad komplexné, pficemz
uzivatelé¢ sluzby ziskaji mnozstvi informaci a rad na jednom misté.
V souvislosti s tématem této bakalaiské prace uvedu typicky piiklad osoby
pfedluzené, kterd je zarovenl v rozvodovém fizeni, potyka se s otazkou
déleni spole¢ného jméni manzeld, které tvoti zejména dluhy, a zaroven ji
hrozi vypovéd z najmu bytu. Obcansky poradce v tomto ptipadé dokéaze
vyhodnotit dotazy ze vSech Ctyf oblasti (finan¢ni problematika, rodina a
mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy, bydleni) komplexné a s ohledem

na jejich provazanost uzivateli navrhuje optimalni postupy feseni.

4. 3. 4. Model poradenského procesu

Jak uZ je vySe uvedeno, metodiku poradenského procesu pievzaly Ceské
obCanské poradny od svych britskych kolegli. Zakladni metodou
poradenské prace je rozhovor, uskute¢fiovany podle tzv. Eganova modelu
(jeho grafické znazornéni je ptilohou bakalaiské diplomové prace) -

. . < o 2 77.
pyramidy sestavené vzestupné z nasledujicich krokid'":

76 http://www.obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/ ze dne 1. 10. 2010
77 ZAKLADNI SKOLICI MATERIAL AOP. Prdce s klientem v obcanském poradenstvi. Modul 2. 2002,
pfiloha ¢. 1.
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Mapovani situace, orientace v situaci s vyuzitim empatického
naslouchani, aktivniho naslouchani (rezonance, zrcadleni, oteviené
otazky apod.)

Definovani a piedefinovani problému s podporou aktivniho
naslouchani (sumarizace, parafraze apod.)

Stanoveni cili neboli hledani a posuzovani (brainstorming,
uplatnéni kritérii).

Volba strategie — hledani alternativ akce a planovani akce
(brainstorming, uplatnéni kriterii).

Provedeni akce — klient nebo poradce, postup nasledné prace.

Uziti vSech vyjmenovanych krokii neni nezbytné. V praxi zéalezi na

uzivateli, do jaké miry je schopen formulovat problém, piipadné zakazku.

Sam proces rozhovoru je pak strukturovan do nésledujicich fazi’®;

Faze 1: Kde se klient nachazi nyni — velmi volné lze tuto fazi
charakterizovat jako prizkum klientovy situace, poradcovo
soustiedéni se na to, kde zacit a hledani novych perspektiv.

Faze 2: Kde Kklient chce byt — spocivda ve zkoumani,
vyhodnocovani a volbé moznych cili.

Faze 3: Jak se tam klient dostane — je pak o konkretizovani

alternativ akci, planovani akce a realizaci akce.

Tento obecny ndstin poradenského procesu je pro ucel této prace

postacujici. Zakladni Skolici materidly jsou mnohem podrobné;jsi a obsahuji

fadu podrobnych postupti a technik uzivanych v poradenském rozhovoru.

4. 3. 5. Formy poradenského kontaktu, irovné poskytovanych sluzeb

Zajemci o sluzbu odborného socidlniho poradenstvi se na poradnu mohou

obratit bud’ osobné (klient navstivi poradnu), telefonicky, internetovym

78 ZAKLADNI SKOLICI MATERIAL AOP. Prdce s klientem v obéanském poradenstvi. Modul 2. 2002, s. 7.
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dotazem a Vv neposledni fadé formou dopisu. Nejméné vyuzivany je pak

kontakt nazvany jako navitéva poradce v byté klienta.”

Poradenské sluzby jsou dale kategorizovany do nasledujicich Grovni®:

Informace: Obsahem informaci jsou obecna fakta, pfi kterych neni
tieba posuzovat a feSit konkrétni situaci klienta. Informacemi
mohou byt také konkrétni uidaje, které jsou cilené na danou situaci.
Informace nenabizi moznosti feSeni.

Rada: Rada vychazi z konkrétni situace uzivatele, nabizi alternativy
feSeni, posuzuje klady a zépory jednotlivych variant feseni. Je
orientovana na feseni problému.

Aktivni pomoc: Jedna se o komplexni pfistup k feSeni problému.
Aktivni pomoc probihd v prostorach poradny.

Asistence: Je to Cinnost ve prospéch uZivatele vykonavana v
poradné€ 1 mimo ni. Je to také spolecny pojem pro doprovézeni a

vyjednavani.

o Doprovazeni: Poradce doprovazi uZzivatele mimo poradnu na
oficidlni jednani, je v pozadi, sdm aktivné nezasahuje, spiSe je
moralni podporou.

o Vyjednavani: Poradce za uzivatele vyjednéava s tieti stranou.

K t¢émto Grovnim by bylo mozné pfidat jeSt¢ odkazovani a predavani.

Zatimco k odkazani klienta na jinou instituci apod. dochazi zpravidla

Vv prvnich fazich poradenského rozhovoru (sta¢i pouhé tlumoceni nabidky a

predani kontaktu), ptfeddvani je jiz vystupem z poradenského rozhovoru -

jednou z navrzenych moznosti feSeni nebo dil¢im krokem na cesté

k feSeni.

81

79 ZAKLADNI SKOLICI MATERIAL AOP. Vytvdreni zéznam o pfipadech. Modul C. 2002, s. 3.
8 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Smérnice & 19: Kategorizace trovni sluZeb. Praha: AOP, 2010.

s. 1.

8 7AKLADNI SKOLICI MATERIAL AOP. Akce v zdjmu klienta. Modul 4A. 2002, s. 13.
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5. Sluzby predluZenym Vv ob¢anskych poradnach

Dosud jsem se vénovala pfedluzeni v kontextu obecnych kompetenci
sluzeb, nyni se dostanu k detailnimu rozboru poradenstvi, jemuZz se

v obCanskych poradnach fika dluhové.

Casové ohraniGit, kdy zaGaly obc&anské poradny poskytovat sluzby
predluzenym, pfesn¢ nelze. S ohledem na uvedenou Sirokou cilovou
skupinu a nabidku poradenskych oblasti byla jen otdzka casu, kdy lidé
zadluzeni na konci 90. let a pozd¢€ji neschopni své zavazky Splacet najdou
cestu do obcanskych poraden. Ty zacaly masovéjsi navstévy piedluzenych
uzivatelil registrovat zhruba od r. 2004, kdy — Vv reakci na novou potiebu
uzivatelli — rozsifily oblasti poskytovanych sluzeb o problematiku finanéni

y 2
a rozpo&tovou.®

Netrvalo dlouho a po nékolika prvotnich pokusech inspirovanych
zkuSenostmi britskych kolegli pfikrocila Asociace obcanskych poraden
k systematickym aktivitam. V poloviné roku 2006 spustila pilotni projekt
specializovaného dluhového poradenstvi, béhem n&jz doSlo k prekladu
prevzatych materiald, Kk zapracovani drobnych zmén uzptsobenych
mistnim podminkam a k zahdjeni zkuSebniho provozu prace s
predluzenymi klienty. Testovaci faze probihala ve dvou poradnach do
dubna 2007 a jesté tyz rok se podafilo ziskat dar CSOB a Postovni
spotitelny, ktery asociaci umoznil Spustit tiilety projekt DIluhové

poradenstvi.83

Do ng&j je v soucasné dob& zapojeno 19 poraden.®

Ttinact z nich zacalo pozde€ji soubézné realizovat dalsi asociacni projekt,

Prevenci proti chudobé, jehoz cilem je predchazeni piedluzeni u osob

8 Telefonicka konzultace s Mgr. Hynkem KALVODOU, ¢lenem Vyboru Asociace ob¢anskych poraden
ze dne 4. 10. 2010.

8 BAJER, P. Ob&anské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socialni prace 2/2009, s. 5.

8 http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/kam-pro-radu ze dne 12. 10. 2010
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ohrozenych chudobou. Ob¢ aktivity stoji na poskytovani dluhového

. 85
poradenstvi.

5.1. Charakteristika dluhového poradenstvi a jeho cile

Jak vyplyva z ptedchoziho textu, dluhové poradenstvi je v Asociaci vazano
na konkrétni projekty. Protoze do nich nejsou zapojeny vsechny ¢lenské
poradny a asociace nezajiStuje systematickou metodickou podporu vSem
poradnam, zistavda neznamou, jak je to s poskytovanim sluzeb

predluzenym lidem v poradnéach zbylych.®

Charakteristikou sluzeb pro ptedluzené, o které Asociace obcanskych
poraden wusiluje, je =zajisténi komplexniho poradenstvi ftizené¢ho
formalizovanym systémem prace S podporou pravidelného zvySovani
kvalifikace poradcii a poradkyn. Nechybi slozky prevence a propagace

vybranych problémi souvisejicich s dluhovou problematikou.®’

Tyto oblasti stavi zejména na seminafich pro Sirokou vefejnost, od kterych
se oekava osvéta stran zodpovedného fizeni osobnich ¢i rodinnych financi,
navody, jak zvladat Gskali nezodpovédného osobniho piedluzovani ¢i jak
nepodcenovat prava a povinnosti smluvnich stran. Stejné tak mohou
seminafe nabidnout dostatek prostoru pro bliz§i seznameni se
spotiebitelskymi smlouvami, pro pochopeni jejich struktury, klicovych

ustanoveni apod.88

Cil sluzeb obc¢anskych poraden na poli dluhové problematiky by se dal pak
popsat jako zlepSeni finanéni gramotnosti obyvatel prostiednictvim
kvalitniho a dostupného poradenstvi doplnéného 0 aktivni pomoc se

sepisovanim osobnich a rodinnych rozpocti a 0 osvétovou &innost.®

8 http://www.obcanskeporadny.cz/predluzeni/ ze dne 13. 10. 2010

8 BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstuvi.
Socialni prace 2/20009, s. 6.

& BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socialni prace 2/2009, s. 5.

8 BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socialni prace 2/2009, s. 5.

8 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Projekt Dluhového poradenstvi. Praha, 2007, s. 1-3.
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5.2. Metodika a rozsah nabidky sluzeb piedluZenym

Metodika dluhového poradenstvi Asociace obCanskych poraden je popsana
v materidlu Dluhové poradenstvi v ob&anskych poradnach - zaklady™,
ktery AOP v r. 2007 ptfevzala od svych zahrani¢nich partnerti. Tento
rozsahly manual odkazuje hned v uvodu na nezbytné zakladni metodiky
obCanského poradenstvi a na asociacni systém vzdélavani zalozeny na
Skoleni prace sklientem a na pravidelnych seminafich K informac¢nim
databazim. V uvodnich tfech oddilech mapuje problematiku domacich
financi v¢etné potieby tvorby osobniho planu, dale vznik a vyvoj zadluZzeni
¢i obecné zpusoby vyporadani se s dluhy. Metodika v této oblasti mluvi o
individudlnim pfistupu k feSeni jednotlivych problému s tim, Ze poradny
mohou aplikovat rizné systémy nebo metody. Mély by vSak mit stanoveny
urovné sluzeb, které budou klientim poskytovat. Manudl pak ptipousti, ze
nékteré z poraden mohou zistat u informovani, jiné mohou poskytovat
asistovanou svépomoc®, dalsi mohou jednat za klienta jménem poradny a
nékteré¢ poradny mohou dokonce klienta zastupovat u soudu. V tomto
sméru metodika naznacuje, Zze nejcastéji uzivanou urovni pomoci bude
asistovana svépomoc. Ta je popsana jako systém motivujici klienta k
vyvinuti vlastniho usili se svym problémem néco délat. Typicky muliZe jit o

sepsani dopisu vlastnimi silami, za podpory poradny.*

Kli¢ovou ¢asti modulu Dluhové poradenstvi je pak oddil nazvany Aplikace

postupu, zalozeného na Sesti krocich®:

% Materidl britskych a skotskych obc¢anskych poraden prelozeny Asociaci ob¢anskych poraden v r.
2007 - v originale "Debt, CAB certificate in generalist advice work", August 2004, "Dealing with debt
1“ May 2005, "Dealing with debt 2“ May 2005. Pfilohami materidlu jsou prakticka cviceni, slovnik
pojm{ a vzory seznamu véfitell ¢i rodinného rozpoctu.

*! Tento termin neni v oficiaIni kategorizaci Urovni sluzeb Asociace ob¢anskych poraden uveden.
ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Smérnice ¢. 19: Kategorizace trovni sluZeb. Praha: AOP, 2010, s.
1-2.

%2 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Diuhové poradenstvi v obcanskych poradndch - zdklady.
Modul. 2007, s. 15.

% ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Diuhové poradenstvi v obcanskych poradndch - zdklady.
Modul. 2007, s. 17.
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Krok 1: Zjisténi celkové situace: tady jde o sestaveni podrobného
ptehledu zahrnujiciho stav dluht, seznam véfiteld a dosud podniknuté
aktivity.

Krok 2: ReSeni naléhavych skute¢nosti: tento krok v sob& zahrnuje
rozdéleni na dluhy prioritni a neprioritni.

Krok 3: Zjisténi piijmid a vydaji klienta: znamena vypracovani
piehledu piijmi a vydaja klienta véetné bilance a hledani moznych cest
ke snizeni vydajl a zvySeni piijmu.

Krok 4: Volba strategie pro jednani s véfiteli: navrzeni zpisobu feseni
prioritnich a neprioritnich dluh. Vyhodnoceni moznosti splacet
(vypocet snizenych splatek apod).

Krok 5: Jednani s véfiteli: sepsani finan¢niho ptehledu a kontaktovani
vétitell ¢i soudu.

Krok 6: Monitorovani vyvoje situace: znamena pak volbu vhodnych

strategii, jak jednat s klientem v prubéhu feseni.

Rozsah nabidky sluZzeb pfedluZenym v obcanskych poradnach vychazi z jiz
diive popsanych dokumenti.** S vyjimkou obecné nabidky poskytnuti
sluZzeb typu informace, rada, aktivni pomoc v podobé sepsani dokumentu a
asistence formou vyjedndvani ¢i doprovodu, neni konkrétnéjsi rozsah
sluzeb nikde vymezen a poradny si mantinely pro poskytovani sluzeb

pfedluZenym nastavuji samy dle svych moZnosti a kapacit.

5.3. Vzdélavani poradcii

Préace s dluzniky je ndro¢néd pro svou naléhavost, zna¢ny rozsah moznych
disledktt a nemoznost okamzitého ¢i rychlého feseni. Na poradce jsou tak
kladeny velké naroky. Pracovnici v piimé praci s uzivateli musi ovladat
kombinaci poradenstvi zaméfeného na prava a povinnosti obCanl a
poradenstvi socidlni, s vyuZitim prace se zdkladnimi fazemi rozhovoru

uplatiiované¢ho v ,,bézném* obcanském poradenstvi. Kromé& klicovych

o Kategorizace Urovné sluzeb, projekt Dluhové poradenstvi a Dluhové poradenstvi v ob¢anskych
poradnach - zaklady.
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seminaft Vv oblasti Siroké pravni problematiky spojené s dluhy (insolvence,
exekuce, majetkopravni zalezitosti) prochazi poradci kurzy v oblasti
rozvoje komunikaénich dovednosti a motivace. Dopliikovym vzdélavacim
prosttedkem poradci je pak zminény metodicky modul urceny

k samostudiu.®

Dluhové poradenstvi je v Ceské republice zatim na za¢atku. Co piesné
pfinese vyvoj na poli pfedluzeni, tézko pifedvidat, jedno je ale jisté -

poptavka po odborném dluhovém poradenstvi jen tak neklesne, ba naopak,

vV

pfipady budou komplikovanégj$i, ndroky na specializaci poradci vyssi a

. 17 ’ o I cr oy ’ vz vevr 96
akreditace vzdélavacich programi pro pomahajici pracovniky zadané;si.

% BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socialni prace 2/2009, s. 5.
% BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Sociélni prace 2/2009, s. 6.
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PRAKTICKA CAST

Teoretickou casti bakalaiské diplomové prace jsem priblizila problematiku
predluzeni jako novy socidlni fenomén a predstavila mozné druhy pomoci
uzivatelim neschopnym splacet své finan¢ni zdvazky. Zaméiila jsem se pii
tom na obcanské poradenstvi a na sluzby piedluzenym v obcanskych
poradnach sdruzenych v Asociaci ob¢anskych poraden. V praktické casti
prace se ma pozornost soustfedi na konkrétni nabidku, urovné ¢i jednotnost
v poskytovani sluzeb obcanskych poraden predluzenym a metodickému

zaji$téni dluhového poradenstvi.

6. Dotaznikové Setieni zamérené na poskytovani sluzeb

predluZzenym v obéanskych poradnach

Jako objekt dotaznikového Setieni jsem pouzila dvaactyficet obcanskych
poraden sdruzenych v Asociaci ob&anskych poraden. Slo tedy o tplny

soubor.

6.1. Vymezeni vyzkumnych cili a metodologie Setieni

V bakalatské diplomové praci sméiuji ke dvéma cilam:

Cil 1: Zmapovat sluzby predluzenym poskytované jednotlivymi
obcanskymi poradnami.

Cil 2: Ov¢fit piipadnou potiebu vzniku nové metodiky dluhového
poradenstvi vzeS§lé zdobré praxe obcanskych poraden pracujicich

s ptedluZzenymi.

Pro sbér dat od jednotlivych poraden jsem vyuzila kvantitativni Setfeni,
metodu elektronického dotazniku. Tento zplisob ziskdvani informaci byl,
s ohledem na mnozstvi a rozmisténi respondenttl po celé Ceské republice,

efektivni, finanéné€ i Casové nenarocnou technikou. S cilem Setfeni jsem
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poradny seznamila prostfednictvim privodniho dopisu. V dotazniku jsem
ve vétsiné pouzila uzaviené otdzky tak, aby byl dany proband jednoznaéné
veden k odpovédi typu ,,ano* ¢i ,,ne* nebo jiné presné alternativé odpovédi.
Ve dvou piipadech jsem uzila rozvijejicich dotazii - tedy polouzavienych
otazek, ve snaze poskytnout respondentim piilezitost svou volbu odpovédi

upfesnit.

Srozumitelnost dotazniku jsem ovéfila pilotnim Setfenim u dvou vedoucich
poraden, které mi poskytly zpétnou vazbu. Na jejim zakladé jsem
formulace upravila a doplnila tak, aby byly co nejsrozumitelngjsi. U tii

otazek z celkovych osmi jsem ponechala vybér vice nez jedné odpovédi.

Uvodni dotaz - Poskytuje Vase poradna poradenstvi dluznikiim v ramci
projektu zaméreného na problematiku predluzeni? Projekty AOP a jiné. -
m¢él Casteéné selektivni charakter. Abych mohla zjistovat, jaké sluzby
pfedluzenym a na zaklad¢ jaké metodiky poradny poskytuji (v souladu
s prvnim dil¢im cilem prace), musela jsem nejprve zjistit, vyplyva-li jejich
¢innost z projektového zavazku ¢i poskytuji-li tyto sluzby ,,voln&* v rdmci
obecného obcanského poradenstvi. V tomto ptipade Slo o souvztaznost ke
kapitolam Ctyfi a pét teoretické Casti, v nichZ jsem podrobné popsala
postupy obcanského poradenstvi a metodiku tzv. dluhového poradenstvi
poskytovaného obCanskymi poradnami. Mym zamérem pfitom bylo, Ze se
pravy vyznam tuvodniho vystupu projevi zejména v kontextu odpovédi na

otazku Sestou, tykajici se irovné poskytovanych sluzeb.

Dalsi otazkou - Cerpdte ve své prdci z materidlu nazvaného , Dluhové
poradenstvi v obcanskych poradnach - zaklady*, ktery AOP v r. 2007
prevzala od zahranicnich siti obcanskych poraden? - ptimo zjist'uji vyuziti
stavajiciho metodického materidlu AOP popsaného v kapitole paté s tim, Ze
v odpovédi na nadchazejici provazanou otazku - Uvitali byste novou
metodiku AOP vzeslou z dobré praxe obcanskych poraden pracujicich
s predluzenymi? - nabizim prostor pro doplnujici komentat. Tady mapuji
hypotetickou potiecbu nové metodiky AOP vzeslou z dobré praxe

obcanskych poraden pracujicich s pfedluzenymi. Otdzka je poloZena volné,

42



aby evokovala spise zajem o novou metodiku a nezjistovala jeji
bezprostfedni nezbytnost, coz by mohlo pusobit zkreslujicim dojmem. Obé
tyto otazky jsem uzila vyhradné za ucelem naplnéni druhého z dil¢ich cila

bakalarské diplomové prace.

Dotazem nasledujicim - Ma Vase poradna zpracovanu viastni metodiku
dluhového poradenstvi? (Konkrétni interni metodicky dokument vytvoreny
Vasi poradnou)? - se snazim zjistit, hledaji-li poradny - v oblasti sluzeb
predluzenym - vlastni metodickou cestu, coz mohu pouzit pti napliovani
druhého cile prace. Vychazim pfitom z informace uvedené v paté kapitole,
Ze asociace nezajiStuje systematickou metodickou podporu vSem
poradnam. Zaroven mohu zmapovat, existuji-li poradny, jez mohou (v
piipadé zjisténi vétSinového zdjmu o novou metodiku) pfispét svymi

zkuSenostmi pii tvorbé metodiky nové.

V otazce paté - Mate zvlast' verejné definovanu nabidku sluzeb pro
predluzené uzZivatele? - mé zajima, do jaké miry poradny Vv oblasti sluzeb
pfedluzenym UZivaji obecnou nabidku sluzeb odborného socialniho
poradenstvi, potazmo poradenstvi obcanského. V tomto pfipadé jde o

souvztaznost K oddilim ti'i az pét teoretické Casti v navaznosti na prvni dil¢i

cil bakalafské diplomové prace.

Dalsi bod dotazniku - Které z ndsledujicich urovni sluzeb poskytujete v
ramci poradenstvi predluzenym nejcastéji?  Vychazejte, prosim, z
terminologie smérnice cislo 19 ,,Kategorizace urovni sluzeb” AOP z r.
2010. - jsem pouzila za ucelem zjisténi, jakym urovnim poskytovanych
sluzeb se poradny nejcastéji vénuji. Tato otazka by méla piispét k cili €. 1
prace. Svij podklad mé& v paté kapitole teoretické casti, konkrétné
v informaci plynouci z metodiky dluhového poradenstvi, ktera tika, ze by
poradny mély mit stanoveny urovné sluzeb, jez budou klientim poskytovat.
Manual pak piipousti, Ze n€které z poraden mohou zstat u informovani,
jiné mohou poskytovat tzv. asistovanou svépomoc - V terminologii

kategorizace Urovni sluzeb asistenci. Odpovéd’ na tuto otazku mtize mimo
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jiné poukazat 1 na to, ¢emu dat pii tvorbé ptipadné nové metodiky vétsi

prostor a naopak.

Ptedposledni otdzka - Oznacte ty akce v zdjmu uzivatele, které ve Vasi
poradné praktikujete. - navazuje na dotaz ptedchozi a v ramci prvniho
dil¢iho cile mapuje konkrétni sluzby, které poradny piedluzenym nabizeji,
piipadné za jakych podminek. Tim se dd porovnat rozdilnost ¢i jednotnost

v poskytovanych sluzbach.

Poslednim dotazem - Zajistujete, v ramci svych sluzeb predluzenym také
osvetove vzdélavaci aktivity zameérené na prevenci predluZeni? - se snazim
vramci prvniho zdil¢ich cild bakalarské diplomové prace rozsifit
mapovani poskytovanych sluzeb nad rdmec poradenstvi piedluzenym,
konkrétné na oblast prevence. Jestlize z paté kapitoly vim, ze dluhové
poradenstvi zahrnuje rovnéz osvétu, povazovala jsem za vhodné zjistit,

jestli a jaké formy prevence poradny v oblasti predluzeni uzivaji.

6.2. Pribé&h a organizace Setfeni

Setteni jsem provadéla v ¥ijnu 2010 — béhem sedmi kalendainich dni, které
jsem oslovenym respondentim poskytla pro vyplnéni dotazniku.
Elektronickou postou jsem rozeslala pravodni dopis s instrukcemi
K vyplnéni dotazniku vSem 42 poradnam sdruzenym v Asociaci
obcanskych poraden. Dotaznik vyplnilo 32 oslovenych, tedy 76 % - vice

nez triétvrtinova vétSina.

Takika dvé tfetiny oslovenych vyuzily pro své odpovédi webovy formular
aplikace Google docs.”” Odpovédi od zbyvajicich poraden, které daly
pfednost tradicnimu vyplnéni dokumentu Microsoft Word a zaslani zpét na
uvedenou e-mailovou adresu, jsem Vramci zpracovani dat piepsala do
webového formulafe. Pomoci aplikace Google docs, jenz data z formulare
automaticky sumarizuje, porovnava a prevadi do formatu Microsoft Word

¢i Excel, jsem vystupy statisticky zpracovala.

“https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dFFxOGw5bTIrQ1FLSWIXMDInRjFSOXc6MQ
ze dne 28. 10. 2010
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6.3. Vysledky Setfeni

U otazky prvni, vniz jsem zjiStovala, poskytuji-li poradny sluzby
dluznikim v rdmeci projektu zaméfeného na problematiku ptedluZeni,
odpovédélo 21 respondentt (66%) kladn€, 11 zastupci poraden (34%)
zaporné. Nadpolovi¢ni vétSina v Setieni zastoupenych poraden vychazi tedy

v oblasti prace s pfedluzenymi z projektového zavazku, viz graf ¢. 1.

Graf ¢ 1 — zapojeni poraden do projektii zamérenych na dluhovou

problematiku

Ano 21 66%
Ne 11 34%

Ana [21]

Na dotaz druhy pifimo zjistujici, Cerpaji-li poradny ve své praci
z asocia¢niho metodického materidlu nazvaného ,,.Dluhové poradenstvi v
obcanskych poradnach - zaklady*, se vyjadiilo kladné¢ 12 probanda (38%),
zaporné pak 20 (63%), viz graf ¢. 2. Nadpolovi¢ni vétSina zGcastnénych
obCanskych poraden Zzuvedeného metodického materidlu v praci

s predluZzenymi nevychazi.

Graf ¢ 2 — podil poraden Ccerpajicich ve své praci z asociacniho

metodickéeho materialu

AnNo 12 38%
Ne 20 63%

Ne [20] —————

—

Ano [12]
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U otazky treti, jiz jsem se snazila mapovat hypotetickou potiebu nové
metodiky AOP vzeSlou z dobré praxe obcanskych poraden pracujicich
s ptredluzenymi, se vyjadiilo kladn¢ 29 zéstupci poraden (91%), zadny
z respondenti nezvolil odpovéd zapornou a 3 dotazani (9%) zvolili
odpovéd’ nevim, viz graf ¢. 3. Vznik nové metodiky by uvitala naprosta
vétSina dotdzanych a nadpoloviéni vétSina z celkového poctu poraden
sdruzenych v asociaci. Zadna z oslovenych poraden nedeklarovala, Ze by o

vznik nové metodiky neméla zdjem.

Graf ¢. 3 - zajem poraden o vznik nové metodiky AOP

Ano 29 91%
Ne 0 0%
Nevim 3 9%

Svou volbu méli respondenti kratce rozvést. Tuto moZnost vyuzilo 30 ze 32
poraden. V komentafich nejcastéji zaznivaly tyto typy odivodnéni volby
odpovédi u otazky ¢. 3: 10x potieba sdileni dobré praxe (osvédcenych ¢i
neosvédéenych postuptl), 7X vhodnost sjednoceni postup ¢lenskych
poraden AOP, 6Xx z materialu ,,Dluhové poradenstvi v obcanskych
poradnach - zaklady* se bud’ nedalo vychazet viibec nebo jen na zacatku -
pfinosem, 3X poslouzila by pii zaskolovani novych poradcl, 3X potieba
jednotnych  postupli v oblasti insolvenénich navrhd, 2X V praci
s predluzenymi nejsou vyrazna specifika — poradny by si mély vystacit
s Eganovym modelem — je tieba se soustiedit zejména na rozvoj odbornych
znalosti. Ojedin¢le se v komentafich objevily zminky o potiebé
propracovani osvéty, o potfebé reagovat na nartist dluhové problematiky a

na narocnost. V jednom piipadu poradna nabidla moznost podilet se na
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vzniku nové metodiky, jedna z poraden se zminila vtom smyslu, ze

metodickému vedeni AOP pfili§ nedavétuje.

Otazkou c¢tvrtou bylo mym cilem odhalit, maji-li poradny zpracovanu
vlastni metodiku dluhového poradenstvi, konkrétn¢ interni metodicky
dokument vytvoieny poradnou. Stejné¢ jako v otdzce predeslé meli
respondenti k dispozici tfi odpovédi. Ano odpovédéli tii dotazani (9%),
jsme ve fazi ptiprav metodiky 10 dotazanych (31%) a ne 19 dotazanych
(59%), viz graf ¢. 4. Nadpoloviéni vétSina respondenttt odpovédéla, ze
nema zpracovanu vlastni metodiku, zhruba ttetina dotdzanych pak uvedla,
ze jsou ve fazi tvorby vlastniho metodického dokumentu k dluhovému

poradenstvi.

Graf ¢. 4 - poradny majici zpracovanu vlastni metodiku dl. poradenstvi

Ne [18] Ano 3 9%
Jsme ve fézi ptiprav 10 31%
Ne 19 59%

— Ano [3]

Jsme ve fazi pfiprav [10]

Dale jsem zkoumala, do jaké miry poradny V oblasti sluzeb predluZzenym
uzivaji obecnou nabidku sluzeb odborného socidlniho poradenstvi, potazmo
poradenstvi obcanského. Na dotaz, maji-li poradny =zvlast vefejné
definovanu nabidku sluzeb pro predluzené uzivatele, odpovédélo 28
dotazanych zaporné (88%) a 4 kladn¢ (13%), viz graf ¢. 5. Naprosta vétSina

poraden zvlastni nabidku sluzeb pro predluzené neuziva.
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Graf ¢. 5 - poradny majici nabidku sluzeb pro predluzené

Ano 4 13%
Ne [28]— Ne 28 88%

Prostfednictvim otdzky €. 6 bylo mym zdmérem zjistit, jakym Urovnim
poskytovanych sluzeb se poradny v oblasti pfedluzeni nejcastéji vénuji.
Respondenti méli vychéazet zterminologie interni smérnice ¢islo 19
,Kategorizace Urovni sluzeb®“ AOP zr. 2010 a podle skute¢nosti mohli
vybrat libovolny pocet urovni. Informaci uvedlo jako nej€astéjsi Uroveil
sedm dotazanych, poskytnuti rady 24 dotazanych, aktivni pomoc 28 a
asistenci pét dotazanych, viz graf ¢. 6. Procentni vyjadieni odpovédi
Vtomto piipadé¢ neni relevantni, proto jej neuvadim. Naprostd vétSina
ucastnikil Setfeni povaZuje za nejCastéji poskytovanou urovenn sluzby
aktivni pomoc, kterou respondenti oznacili v jednadvaceti ptipadech spolu

S poskytnutim rady, naopak nejméné Castou Urovni je asistence.

Graf ¢&. 6 - nejcastéji poskytované urovné sluzeb v ramci poradenstvi

predluzenym

Informace 7 informace [N
Rada 24 oo [
Aktivni pomoc 28 A pornos [

Asistence 5 Asistence
0 5 12 18 24 30
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U otazky ¢. 7 jsem chtéla rozvést dotaz predesly a zmapovat konkrétni
sluzby, které poradny predluzenym nabizeji, ptipadné za jakych podminek.
Dotazovani méli oznacit ty akce v zdjmu uzivatele, které v poradné
praktikuji, viz tabulka ¢. 1 na str. 50. Pii sestaveni uvedené¢ho vyctu
moznych poskytovanych sluzeb jsem vychazela z asociacni smérnice ¢. 19:
Kategorizace urovni sluzeb (informace, rada, aktivni pomoc, asistence,
doprovazeni, Vyjedna'tva'tni)g8 a jednotlivé urovné jsem prizpusobila
innostem uvedenym Vv Sesti krocich Aplikace postupu.” U navrhii i
aktivit spojenych s insolven¢nim fizenim jsem vychdzela z praxe Obcanské

poradny v Rychnové nad Knéznou.

Dvé ¢innosti zvolily v naprosté shod¢ vSechny poradny — poskytnuti vzoru
dokumentu k soudu a poskytnuti vzoru a vysvétleni navrhu na zahajeni
insolvenéniho fizeni nabizi vSech 32 poraden (100%). Ve 29 piipadech
(91%) poradny zvolily aktivitu poskytnuti vzoru dokumentu k
exekutorskym Gfadim, ve 28 pfipadech (88%) jsou tucastnici
dotaznikového Setfeni schopni sestavit seznam véftitelt a poskytnout vzor
dokumentu adresovaného véfitelim. Naopak nejméné poraden — tii (9%) —
poskytuje sluzby doprovazeni k soudu, k exekutorovi, Kk vétiteli a k
insolven¢nimu soudu. Stejné jako u otdzky tieti méli 1 zde respondenti
piilezitost svou volbu upiesnit. Tuto moznost vyuzilo 19 poraden.
V komentatich nejcastéji zaznivaly tyto typy doplnéni: 7X konkrétni uroven
sluZzeb je poskytovana az na zdklad¢ vyhodnoceni klientovych schopnosti
tak, aby nedochézelo ke zneschopiiovani klienta, s tim souvisi 4X negativni
vymezeni nesepisovani dokumentl, 3X negativhi vymezeni o
neposkytovani pravnich ¢i advokatnich sluzeb, 3x negativni vymezeni vici
poskytovani finan¢niho ¢i daftového poradenstvi, 2X neposkytovani pijcek,
2x neposkytovani asistence a doprovodu a 1X neposkytovani sluzeb terénni

formou.

% Detailni &lenéni drovni poskytovanych sluzeb jsem popsala na str. 35.
99 0 . . .
Detailni popis Aplikace postupu jsem popsala na str. 39.
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Tabulka ¢ 1 - akce Vzdjmu uzivatele, které poradny V oblasti prace

S predluzenymi praktikuji

Pocet Pocet

Akce v zajmu uzivatele poraden
poraden o
v %

Sestavovani rodinného rozpoctu 19 59%
Sestavovani seznamu véfitelll 28 88%
Sepisovani dokumentd k soudu 23 72%
Poskytnuti vzoru dokumentu k soudu 32 100%
Sepisovani dokumentt k exekutorskym Gfadim 19 59%
Poskytnuti vzoru dok. k exekutorskym ufadim 29 91%
Sepisovani dokumenti adresovanych véfitelim 21 66%
Poskytnuti vzort dok. adresovanych véfitelim 28 88%
Doprovod k soudu 3 9%
Doprovod k exekutorovi 3 9%
Doprovod k vétiteli 3 9%
Vyjednavani za klienta - telefonické 19 59%
Vyjednavani za klienta - osobni 5 16%
Vyjednavani za klienta - pisemné 7 22%
Poskytm{tl vzorua szvetlenl navrhu na zahajeni 39 100%
insolvenc¢niho fizeni
Svc’aplsc,)vam navrhu na zah4jeni insolven¢niho 19 59%
fizeni
Doprovod klienta k insolven¢nimu soudu 3 9%
Poskytm{tl souvisej 1’c1h0 poradenstvi v prubéhu 97 84%
insolvenc¢niho fizeni
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Posledni otazku jsem vénovala zkoumani, zdali poradny zajistuji ¢i
nezajistuji osveétove vzdélavaci aktivity zamétené na prevenci predluzeni.
Dle skutecnosti méli respondenti vybrat libovolny pocet z navrzenych
&innosti. P jejich stanoveni jsem vychézela ze zadani projektu'® Dluhové
poradenstvi, ktery zahrnuje distribuci letdkii, pofadani semindid pro
vefejnost a publikovani v tisku. Tento vycet jsem doplnila moznostmi ne a
jiné. K distribuci tiskovin se pfihlasilo 23 probandt (72%), k zajistovani
besed a seminait 21 (66%) a k publikacim v tisku 16 (50%), viz graf ¢. 7.
Ctyfi zastupci poraden (13%) uvedli, ze¢ podobné osvétové vzdélavaci
aktivity nezajistuji a sedm (22%) uvedlo tyto Cinnosti: 2X vystupovani
v rozhlase, 1x vystupovani v televizi, 1x provozovani samostatného webu
zaméten¢ho na dluhovou problematiku, 1X vydévani uzce zamétenych

publikaci, 1x spoluprace s tiskem, 1x prednasky.

Graf ¢. 7 — zajistovani osvetové vzdélavacich aktivit v ramci AOP

Ano, distribuujeme tiskoviny 23 72%
Ano, zajistujeme besedy 21 66%
Ano, publikujeme v tisku 16 50%
Ne 4 13%
Jiné 7 22%

100 ASOCIACE OBEANSKYCH PORADEN. Projekt Dluhového poradenstvi, Praha, 2007, 1-2 s.
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7. Interpretace vysledki Setieni

V tvodu Setieni jsem provedla zakladni ¢lenéni respondentt podle zapojeni
(¢i nezapojeni) do specializovanych projekti zaméfenych na problematiku
predluzeni. Vysledky piiblizuje tabulka €. 2, V niz jsem porovnala vystupy
z otazky prvni a Sesté. Ze srovnani vyplyva, Ze zapojeni ¢i nezapojeni do
projektti zamétfenych na problematiku predluzeni nema zasadni vliv na
nejCastéji  uzivané urovné poskytovanych sluzeb piedluzenym

Vv obc¢anskych poradnéch.

Tabulka & 2 - porovndni urovni poskytovanych sluzeb v poradnach

poskytujicich sluzby na zdkladé projektu zameéreného na problematiku

predluzent a poraden do projektii nezapojenych.*

1/ano 1/ne
Informace 3 14% 4 36%
Rada 14 67% 10 91%
Aktivni pomoc 18 86%0 10 91%
Asistence 4 19% 1 9%

7.1. Sluzby predluZzenym poskytované ob¢anskymi poradnami (Cil 1)

Cil vychazejici z mapovani sluzeb poskytovanych predluzenym
jednotlivymi ob¢anskymi poradnami jsem sledovala pomoci dotaznikovych
otazek Cislo jedna, pét az osm. Jak vyplyvd zptedchoziho textu,
poskytovani sluzeb pfedluzenym neni zavislé na zapojeni do projektu a
poradny jej bézn¢ realizuji v ramci obecného obcanského poradenstvi.

Podobné obecny pfistup Ize vycist i z vystupti u dalsi otazky (€. 5), jez

% Oznageni 1/ano a 1/ne rozliduje respondenty, ktefi u otdzky ¢. 1 odpovédéli kladné ¢&i zaporné.

Procenta jsou uvadéna ve vztahu k poctu osob v dané skupiné zastoupenych. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze respondenti mohli u otazky ¢. 6 vybrat vice nez jednu volbu, vzristd procento
v souctu nad hranici 100%.
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mapuje potiebu zvlast' definované nabidky sluzeb pro piedluzené. Tu dle
vysledkt dotaznikového Seteni uziva pouhych 13 % poraden. Zohlednim-li
teoreticka vychodiska tfeti kapitoly vénované legislativnimu ukotveni
rozsahu socialnich sluzeb, dojdu k zavéru, Ze vice nez tii¢tvrtinova vétsina
poraden (88%) vystaci s obecnou zakonem definovanou nabidkou sluzeb

odborného socidlniho poradenstvi.

Zcela klicovym se v této oblasti badani jevi rozsah Grovni poskytovanych
sluzeb. Ten, jak ostatné znazornuje graf ¢. 6 a tabulka ¢. 2 vySe, potvrzuje
stanovisko kapitoly vé€nované metodice dluhového poradenstvi, a to Ze
nejcastéjsi urovni poskytovanych sluzeb v oblasti problematiky piedluzeni
by méla byt tzv. asistovand svépomoc - oficidlni terminologii aktivni
pomoc s uplatnénim prvkl zkompetentiiovani klienta. Nelze rovnéz

ponechat bez povS§imnuti, Ze druhou nejvice zastoupenou urovni je

poskytnuti rady.

Nesporné zajimavymi vysledKy, z pohledu mozného porovnani piistupt
jednotlivych poraden, pfinesly pak odpovédi na naslednou otazku
zamétenou na praktikované akce v zjmu klienta, viz tabulka ¢. 1. Ve vSech
poradnach uzivatelé ziskaji vzor dokumentu k soudu a vzor navrhu na
zahdjeni insolven¢niho fizeni vcetné privodnich informaci. Vice nez
tiiétvrtinova vétSina poraden pak sestavuje seznamy véfiteli (88%),
poskytuje souvisejici poradenstvi v prubéhu insolvené¢niho fizeni (84%) a
poskytuje vzory dokumentd adresovanych exekutorim (91%) ¢i véfitelim
(88%). Zhruba pétina poraden V upfesnujicich komentafich zduraznila
volbu poskytnuté aktivity az na zékladé vyhodnoceni klientovych

schopnosti tak, aby nedochdzelo k jeho zneschopiiovani.

Sepisovani dokumenti vSeho druhu mohou wuzivatelé ocekavat
V nadpolovi¢ni vétSin€ poraden, na rozdil od doprovéazeni ¢i osobniho
vyjednadvani, jenz nenabizi ani pétina poraden. Jinak je to s vyjednadvanim
za klienta osobnim, ke kterému se pfihlasila nadpolovi¢ni vétSina
respondentll a s vyjednavanim pisemnym, které pfipousti zhruba pétina

poraden.
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Naprosta vétSina respondentd Vvolila kombinaci jednotlivych aktivit
individualng, tedy nikoli ve shod& s ostatnimi.'® Nejcast&ji poradny,

zhruba jedna pétina, poskytuji 11 aktivit v zajmu uzivatele, viz tabulka ¢. 3.

cvwr

poskytovanych aktivit, rovnajici se tfinacti ¢innostem.

Tabulka €. 3 - Cetnost v oblasti poskytovanych aktivit

Pocet aktivit Pocet poraden Pocet poraden v %
5 1 3%
6 4 13%
7 3 9%
8 1 3%
9 5 16%
10 3 9%
11 7 22%
12 4 13%
13 1 3%
14 1 3%
17 1 3%
18 1 3%

Finalnim krokem v mapovéani poskytovanych sluzeb je vyhodnoceni
obcansko-poradenskych aktivit zaméfenych na prevenci piedluZeni. Z néj
vyplyva, ze mezi zapojenim do projekt a zajisStovanim seminditi a besed
existuje pfima tmeéra. S vyjimkou jedné poradny do projektu zapojené je
potadaji vSechny zbylé. U poraden nezapojenych lze pak nalézt pouze
jedinou, ktera tento typ osvéty praktikuje. V kontextu vSech poraden
Vv Setfeni zUcCastnénych lze pak fici, ze se do osvétovych aktivit zapojuji
minimalné Z jedné poloviny, nejcastéji distribuci tiskovin (informacnich

letak). Tyto vystupy a upiesiiujici informace stran spoluprace s rozhlasem,

1% Volbou aktivit byly tfi poradny v naprosté shodé s dalsimi dvéma poradnami a ¢tyfi poradny s

jednou poradnou.
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televizi ¢i tiskem potvrzuji, Ze prevence piedluzeni v obc¢anskych

poradnach neni pouze okrajovou zélezitosti.

7.2. Zajem o vznik nové metodiky dluhového poradenstvi (Cil 2)

K naplnéni cile ovéteni potfeby vzniku nové asociacni metodiky dluhového

poradenstvi jsem smétfovala dotaznikovymi otdzkami ¢islo dvé az Ctyfi.

Z vysledkt Setfeni neni pochyb o tom, Ze poradny v nadpolovi¢ni vétSiné
(63%) asocia¢ni metodicky material ,,Dluhové poradenstvi v obcanskych
poradnach® neuzivaji. Jednim zmoznych davodl, vyplyvajicich
z naslednych komentaii, je jeho neaktualnost a nevyuzitelnost. V naprosté
vétsingé (91%) pak poradny vyjadiily zajem o vznik nové asociaéni
metodiky vzeslé zdobré praxe obcanskych poraden pracujicich
s ptedluzenymi. Jedna pétina poraden svij kladny postoj ke zméné
odiivodnila potfebou sjednoceni postupti ¢lenskych poraden. Jednoznacny
vysledek podpofil 1 fakt, Ze zadny zrespondentd vznik nového
metodického dokumentu pfimo nezavrhl a pouha desetina probandu si jim

nebyla jista.

S ovéfovanim potifeby vzniku nové centralni metodiky Uzce souvisi i
vystupy otazky ctvrté, dle niz si vlastni metodickou cestu hledd vice nez

tfetina poraden. 103

Naopak nadpolovi¢ni vétsina poraden (70%), ktera ve
své praci s predluzenymi necerpd ze stavajici asocia¢ni metodiky, nema
zaroven zpracovanu metodiku vlastni a neni ani ve fazi ptiprav. Nova
asociacni metodika vzesla z dobré praxe by tedy mohla byt pfinosnou

alternativou.

103 Poradny, které odpovédéli ,,ano” nebo ,jsme ve fazi pfiprav” viz graf €. 4 na str. 47.
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Zaveér

Pocet predluzenych, tedy lidi neschopnych splacet své financni zavazky,
v Ceské republice meziroéné stoupa. Hrozi jim ztrata bydleni v disledku
neplaceni najemného a sluzeb, ze strachu pied exekucemi Casto preferuji
nelegalni praci, stdvaji se zavislymi na systému socialnich davek, jsou pod
psychickym tlakem ze strany vétitelli, mnozi zapasi s materidlni chudobou
a Casto si neuvédomuji, ze je patologické zadluzeni vede k socidlnimu
vylouc€eni. Tato nové cilova skupina se po roce 2004 zacala Cast&ji obracet
na socialni sluzby, mimo jinych i na obcanské poradny nabizejici
komplexni odborné socidlni poradenstvi vychazejici z principt

bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti, nezavislosti a respektovani.

Oblast sluzeb piedluzenym v obcanskych poradnach jsem rozdélila do

dvou cili, k nimz jsem ve své bakalaiské diplomové praci smétovala.

A dospéla jsem k zajimavym zjisténim. Z té ¢asti Setieni, ktera v ramci
naplnéni prvniho z cili mapovala poskytovani sluzeb, vyplynulo, Ze ucast
¢i netast poraden ve specializovanych projektech zaméfenych na
problematiku ptfedluZeni nema zasadni vliv na nejcastéji uzivané urovné
poskytovanych sluzeb piedluzenym v obCanskych poradnach. Poskytovani
sluzeb pfedluzenym tedy neni zavislé na zapojeni do projektu a poradny jej
béZné realizuji v ramci obecného obcanského poradenstvi. Rovnéz se
potvrdil predpoklad stavajiciho metodického materidlu k dluhovému
poradenstvi, jenZ povazoval za nejcastéjsi uroven poskytovanych sluzeb v
oblasti problematiky pfedluzeni tzv. asistovanou svépomoc - oficidlni

terminologii aktivni pomoc s uplatnénim prvkl zkompetentiiovani klienta.

Uplna jednotnost asociaénich poraden se pak projevila jen ve dvou
aktivitach v zajmu uzivatelt. Ti ziskaji ve vSech zicastnénych poradnach
vzor dokumentu k soudu a vzor navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni
véetné pravodnich informaci. Druha nejvyraznéjsi shoda se tykala aktivit v
zajmu uzivateld, konkrétné doprovazeni kamkoli mimo poradnu — v tomto

ptipad¢ ksoudu, k veriteli, k exekutorovi ¢i k insolvenénimu soudu.
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V naprosté vétSiné poraden totiz tyto sluzby nepraktikuji. Za vyrazny je
mozné povazovat i vysledek mapovani oblasti prevence. Té se vénuje
minimaln¢ polovina zicastnénych poraden, z cehoz lze usuzovat, ze

prevence neni v obcanskych poradnach na okraji zajmu.

Druhy z cili, kterym jsem ovéfovala pfipadnou potiebu vzniku nové
metodiky dluhového poradenstvi, piinesl moznd az piekvapivy zdjem
poraden o vznik nové asocia¢ni metodiky vzeslé z dobré praxe ob¢anskych
poraden pracujicich s pfedluzenymi. Uvitala by jej naprosta vétSina
zGcastnénych poraden, pficemz zadna nebyla proti. V této souvislosti je
vhodné podotknout dalsi z poznatkli, Ze takika dvoutfetinova vétSina
poraden neuziva stavajici asociatni metodicky material ,,Dluhové

poradenstvi v ob¢anskych poradnach - zaklady*.

Celkové vysledky prace poukazuji na fakt, Ze poradny poskytuji sluzby
predluzenym podle svych individualnich moznosti, pficemz vychazeji
zejména z obecné nabidky odborného socidlniho poradenstvi. Za
nejzasadnéjsi zjisténi Ize pak povazovat jednoznacny zajem o vznik nové

metodiky vzeslé z dobré praxe poraden.

Jak jiz jsem uvedla v kapitole vénované sluzbam pro predluzené
v ob¢anskych poradnach: Vyvoj ptedluzeni nelze s jistotou piredvidat, lze
vSak ocekavat rostouci poptavku po odborném dluhovém poradenstvi a
zvysujici se naroky na poradce ¢i pomahajici pracovniky obecné. Obcanské
poradny maji tedy padny divod se této problematice dale a intenzivnéji

N 104
venovat. 0

104y projektu bakalarské diplomové prace jsem se zavazala k vypracovani informacniho bulletinu

urceného Asociaci ob¢anskych poraden. Vyvoj tvorby prace, zejména v oblasti dotaznikového Setreni
a jeho vysledk(, mne vedl k prehodnoceni pavodniho zavazku. Misto informacniho bulletinu
nabidnu svou bakaldrskou praci Vyboru Asociace ob¢anskych poraden k dispozici s doporucenim,
aby byl na zékladé vysledk jejiho Setfeni usporadan workshop ¢lenskych poraden. Prodiskutované,
upresnéné a potvrzené zavéry bychom pak s kolegy pouzili k formulaci konkrétni vyzvy ke vzniku
nové metodiky vzeslé z dobré praxe ob¢anskych poraden.
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Priloha 1 - Eganiiv model

Pyramida Eganova modelu - postup poradenského procesu
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Priloha 2 - Dotaznik

Pritvodni dopis (e-mail)

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dovoluji si Vas oslovit s zadosti o spolupraci vyplnénim dotazniku, a to pro

potfeby Setfeni v rdmci bakaldiské diplomové prace vénované tématu

"socidlni sluzby predluzenym v ob¢anskych poradnéach".

Dotaznik je wuren vedoucim pracovnikim jednotlivych obcanskych

poraden sdruzenych v Asociaci obéanskych poraden.

Diplomova prace si klade za cil zmapovat sluzby predluzenym
poskytované jednotlivymi obcanskymi poradnami a ovéfit piipadnou
pottebu vzniku nové metodiky dluhového poradenstvi vzeslé z dobré praxe

obcanskych poraden pracujicich s predluZzenymi.

S ohledem na praktické zaméfeni této prace a cil prace, budu za Vasi

spolupraci velmi vdécna.

Formulaf k vyplnéni naleznete on-line zde nebo v ptiloze e-mailu. Po jeho

vyplnéni - idealné¢ do sedmi dnu - jej Vv pfipadé wordového dokumentu

zaSlete zpét na e-mailovou adresu.

Dé&kuji Vam za Vasi ochotu a ¢as,

Petra Kozlova

studentka Univerzity Palackého v Olomouci
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DOTAZNIK

1. Poskytuje VaSe poradna poradenstvi dluZnikiim v ramci projektu
zaméieného na problematiku predluZeni? Projekty AOP a jiné.

Vyberte prosim jednu z odpoveédi - zaskrtnéete, podtrhnéte, zvyraznéte.

o Ano

o Ne

2. Cerpite ve své praci z materialu nazvaného ,,Dluhové poradenstvi
v ob¢anskych poradnach - zaklady*, ktery AOP v r. 2007 prevzala od

zahrani¢nich siti ob¢anskych poraden?
Vyberte prosim jednu z odpovédi - zaskrtnéte, podtrhnéte, zvyraznéte.

o Ano

o Ne

3. Uvitali byste novou metodiku AOP vzeSlou z dobré praxe
obcanskych poraden pracujicich s predluzenymi?
Vyberte prosim jednu z odpovédi - zaskrtnéte, podtrhnéte, zvyraznéte.

o Ano
o Ne

o Nevim

Svou volbu prosim kratce rozved’te:
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4. M4 VasSe poradna zpracovanu vlastni metodiku dluhového
poradenstvi? (Konkrétni interni metodicky dokument vytvoreny Vasi
poradnou)?

Vyberte prosim jednu z odpoveédi - zaskrtnete, podtrhnéte, zvyraznéte.

o Ano
o Jsme ve fazi ptiprav metodiky

o Ne

5. Mate zvlast’ verejné definovanu nabidku sluZeb pro predluZené

uZivatele?
Vyberte prosim jednu z odpovédi - zaskrtnete, podtrhnéte, zvyraznéte.

o Ano

o Ne

6. Které z nasledujicich urovni sluZeb poskytujete v ramci poradenstvi
piredluzenym nejcastéji? Vychdzejte, prosim, z terminologie smérnice

cislo 19 ,,Kategorizace urovni sluzeb“ AOP z r. 2010.

Dle skutecnosti vyberte libovolny pocet urovni - zaskrtnéte, podtrhnéte,

zvyrazneéte.

o Informace
o Rada
o Aktivni pomoc

o Asistence

7. Oznacte ty akce vzajmu uzZivatele, které ve Vasi poradné
praktikujete.
Dle skutecnosti vyberte libovolny pocet aktivit - zaskrtnéte, podtrhnéte,

zZvyraznete.

Sestavovani rodinného rozpoctu
Sestavovani seznamu vétitelll

Sepisovani dokumentt k soudu
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Poskytnuti vzoru dokumentu k soudu

Sepisovani dokumentt k exekutorskym uradiim (zadost o sdéleni k vysi dluhu,
podani apod.)

Poskytnuti vzoru dokumentu k exekutorskym ufadiim (zadost o sdéleni k vysi
dluhu, podani apod.)

Sepisovani dokumentt adresovanych vétitelim

Poskytnuti vzortt dokumentl adresovanych vétitelim

Doprovod k soudu

Doprovod k exekutorovi

Doprovod k vétiteli

Vyjednavani za klienta - telefonické

Vyjednavani za klienta - osobni

Vyjednavani za klienta - pisemné

Poskytnuti vzoru a vysvétleni navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni
Sepisovani navrhu na zah4jeni insolvenéniho fizeni

Poskytnuti souvisejiciho poradenstvi v pritbéhu insolvenéniho fizeni

Doprovod klienta k insolvené¢nimu soudu

Jiné (pozitivni i negativni vymezeni sluZeb pro predluZené - jinymi

slovy, co poskytujete, pripadné co deklarujete, Ze neposkytujete).

8. Zajistujete, vramci svych sluZzeb predluZenym také osvétové
vzdélavaci aktivity zamérené na prevenci predluzeni?
Dle skutecnosti vyberte - zaskrtnéte, podtrhnéte, zvyraznéte.

U volby,,jiné “ strucné popiste.

o Ano, distribuujeme tiskoviny

o

Ano, zajistujeme besedy a seminare

Ano, publikujeme v tisku

o

o Ne

o Jiné
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