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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této diplomové prace je najit a realizovat takové formy vedlej$i Cinnosti (rozSifeni
sluzeb), které by vedly k zajisténi pfijml pro ztratové zdravotnické zafizeni a soucasné by
vedly ke zkvalitnéni sluzeb a zvySeni konkurence schopnosti organizace.

2. Vyzkumné metody:

Hlavnimu cili prace byla v ivodni teoretické Casti pouzita metoda deskripce, nasledné rozbor,
SWOT analyza a metoda komparace v ¢asti praktické.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Analyzou konkurenéniho prostiedi bylo zjisténo, ze jednotlivé zkoumané subjekty nabizi
vesmés podobné sluzby a ani jeden znich se od ostatnich vyrazné neodliSuje. Z tohoto
divodu bylo navrzeno pro LDN VrSovice spektrum novych sluzeb, které by slouzily
stavajicim, budoucim, ¢i diive hospitalizovanym klientim.

4. Zavéry a doporuceni:
Autor doSel k témto tfem hlavnim inovacim sluzeb:
e Zfizeni sluzby HomeCare

e Poskytovani sluzeb denniho stacionaie
e Navrh rozsifeni rehabilitacnich sluzeb

Inovace sluzeb by méla pfinést nejenom zviditelnéni LDN VrSovice, ale i jisty finan¢ni obnos,
ktery by sniZil zavislost na zfizovateli.

KLICOVA SLOVA

Marketing, SWOT analyza, Home Care, fyzioterapie, denni stacionar.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to find and implement such forms of secondary activities (extension
services), which would lead to a loss of revenue for securing medical company and
simultaneously would lead to improve services and increase the competitiveness of the
organization.

2. Research methods:

The main objective of the work was theoretical part of the description of the method used,
subsequent analysis, SWOT analysis and comparison method in the practical part.

3. Result of research:

Analysis of competitive environment, it was found that an individual examination subjects
generally offers similar services and neither one of them is not significantly different from the
others. For this reason, it has been proposed for LDN VrSovice range of new services that
would serve current, future, or previously hospitalized clients.

4. Conclusions and recommendation:

The author came to the three major innovation services:

e Establishment of HomeCare Services
e Provision of daily care
e Proposed expansion of rehabilitation services

Service innovation should not only bring visibility LDN VrSovice, but also certain amount of
money, which would reduce the dependence of the founder.

KEYWORDS

Marketing, SWOT analysis, home care, physiotherapy, daily care center.
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1 Uvod

Od narozeni po cely zivot provazi ¢lovéka promény jeho zdravotniho stavu, které se
tykaji jeho fyzické i psychické kondice. Zdravotni stav ¢lovéka mtize byt ovliviiovan
celou fadou onemocnéni riizného typu a zdvaznosti, ktera mohou byt specifickd pro
rizna vékova obdobi. Proto je ¢lovek po cely zivot uzce spjat se zdravotni péci, jejimz
cilem je sledovani zdravotniho stavu pacienta Iékafem a jeho zdravotnickym
personalem. V piipadé potieby by meéla byt vzdy poskytnuta vhodna a odpovidajici
odborna zdravotnicka péce.

Dle (Gladkij, 2003, s. 1), zptsob, jak vyjadfit cile zdravotnického systému piedstavuje
pochopeni jevi, kterymi je myslen zivot, zdravi, nemoc, smrt, bolest a jejich alternativy.

Jak uvadi (Zlamal, Belova, 2013, s. 7), z ekonomického hlediska dosahuje objem
finan¢nich prostfedkl uvolnénych ze statniho rozpoctu v oblasti zdravotnictvi nemalych
Castek, coz vede knutnosti soustavného sledovani ukazatelll efektivnosti a
hospodarnosti.

Financovani zdravotnictvi neni uspokojivé feSené nikde na svété a také v Ceské
republice financovani ve zdravotnictvi je nutné neprodlené fesit, nebot je dilezité
udrzet Urovenl poskytované zdravotni péce a sluzeb. Je vSeobecné znamo, Ze se
zdravotnictvi dlouhodobé potyka s nedostatkem financnich prostfedkti. Nartst je
bezpochyby ovlivnén stdrnutim populace, ristem civilizaénich onemocnéni,
zajiStovanim péce stale draz§imi technicky dokonalejSimi zdravotnimi pfistroji,
technologiemi i lécivy. Stale je vyvijen tlak na sniZovani ndkladd formou Skrtd a
aplikaci rGznych uspornych opatieni. Tuto problematiku je nutno pojmout
konstruktivné, cilem by mélo byt hospodarné zachédzeni s financemi, avSak nikdy by
nemélo dojit ke sniZeni urovné poskytované zdravotni péce.

Toto aktualni téma ovlivnilo i cil této diplomové prace, kterd je zaméfena na feSeni
ztratového vysledku konkrétniho zdravotnického zatizeni pomoci narGstu vynost
prostfednictvim rozSifeni a inovaci nabizenych sluZeb. V této praci autor vychazi
z dostupnych financnich podkladt za aktualni obdobi roku 2013 az do soucasnosti
9/2014. Na zéaklad€¢ vysledkli vyhotovené analyzy vnitiniho prostiedi zkoumaného
zdravotnického zafizeni se autor zaméfuje na vlastni organizaci a pokousi se vyhledat
skryté rezervy - zejména persondlni. Odhalenim piedpokladanych skrytych rezerv
navrhuje autor moznosti inovace v oblasti rozsifeni poskytovanych sluzeb, které vedou
k lepsimu hospodaiskému vysledku organizace.

K tomu, aby byly zcela funkéné vyuzity navrhované nové sluzby organizace a aby
pfinesly kyZzeny vysledek v podobé navyseni vynost, je tfeba podrobné znat konkurence
schopnost zkoumané organizace v této oblasti a jeji postaveni na trhu. Sezndmeni se
s konkuren¢nimi zdravotnickymi zafizenimi a jejich nabizenymi sluzbami v oblasti
nasledné péce je proto jasnou nezbytnosti.

Autor se vtéto diplomové praci zaméfuje také na zmapovéani aktudlniho vyvoje
populace ve spadovém regionu a nasledné i1 v celé Praze, dal§im ovlivitujicim faktorem
je 1 soucasny pocet zdravotnickych zafizeni na celém uzemi Prahy, kterd se zabyvaji

1
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stejnou nebo podobnou problematikou. I tyto ziskané informace zasadn€ ovliviuji vybér
a naslednou realizaci novych sluzeb.

Na zaklad¢ souhrnu vsech ziskanych informaci autor diplomové prace navrhuje takové
formy rozsifenych sluzeb, které by pln¢ vyuzily jak potencial organizace, tak i jeji
rezervy. Zaroven by také pokryly potfeby a pozadavky potencidlnich klienti
zkoumaného zdravotnického zatizeni a soucasné tim i zvysily vynosy organizace.

V obecné roviné jsou statni zdravotnicka zafizeni ztratova a jejich provoz je nutno
dotovat z vefejnych prostfedkt. Otazkou je, zda je tento model odkazem historie, ktery
nelze zménit, nebo pouhym souhrnem setrvalych procesit bez financéni kontroly,
nakladového fizeni, ¢i rozvoje nabizenych sluzeb organizace. Autor ovétuje touto
diplomovou praci, zda je mozné stanovit vychodisko z tohoto setrvalého stavu a pokud
ano, pak jakou metodou. Napovédou miize byt prosperita nckterych soukromych
zdravotnickych zafizeni, ktera funguji bez statni ¢i jiné dotace a prokazatelné jsou
ziskova. V této praci je uveden piiklad konkrétniho zdravotnického zafizeni, které
poskytuje zdravotni sluzby od roku 2009.

Tato diplomova prace zahrnuje cast teoreticko-metodologickou, ve které jsou
zpracovavany poznatky pramenici z literatury, jsou zde vSak uplatnény i vlastni nadzory
a zkuSenosti se zkoumanou problematikou. Na tuto teoreticko-metodologickou ¢ést
navazuje Cast analyticko-prakticka, ve které jsou uvedena statistickd data daného
odvétvi, analyza konkurencnich zafizeni a uvedeni finan¢nich ukazatelii v rdmci dané¢ho
obdobi. Na zaklad¢ vzniklych vysledkd pak jsou navrzeny zminéné inovace, které
vedou ke zvySeni prosperity uvadéného zdravotnického zatizeni.

Podle nazoru autora se Uroven statu v socialni oblasti da hodnotit 1 podle toho, jak se
dokéze o své seniory postarat a na jaké urovni jim jejich starnuti a s tim i1 souvisejici
zdravotni znevyhodnéni ulehlit. Autor je piesvédCen, Ze v této oblasti ma resort
zdravotnictvi velké rezervy. Domniva se, ze zkvalitiovani sluzeb seniorim v jednom
zdravotnickém zafizeni ma velky vyznam nejen v oblasti financi, ale i v oblasti
celospolecenské. I proto by souhrn opatieni, kterd povedou k rozsiteni a zlepSeni sluzeb
zkoumaného zatizeni mél inspirovat nejen vrcholny management, ale 1 zfizovatele.

2
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2 Zaklady teorie marketingu, finanéni Fizeni a legislativa
zdravotnictvi

2.1 Historie a koncepce marketingu

Podle Pavlecky (2013, online) se kofeny marketingu nazyvaji nevédomi marketing.
Jeho historie sahd do 40. let 20. stoleti, kdy chovani firem na trhu nebylo postaveno na
teorii. OznacCovani vyrobkl znackou zajistovalo odliSnost ptislusSného vyrobku na trhu a
pomahalo vytvaret jeho hodnotu. Dale autor uvadi, ze poprvé se s touto praktikou
sekavame v dobach star¢ho Egypta, Kréty a Sumeru. Ve stfedovéké Evropé na
podobném principu fungovaly cechovni znacky. Prvni ti§ténd inzerce vznikla
V ndvaznosti na vynalez knihtisku a nasledném vydéavani novin ve vétSich nékladech.
Autor dale zminuje, Ze se souc¢asnd definice marketingu datuje od konce 19. Stoleti po
primyslové revoluci.

Podle Kotlera (2007, s. 48-53) existuje minimaln¢ 5 konceptl, jak marketingové
pfistoupit k trhu. Tyto koncepty vznikly v riznych dobach, ale setkavame se s nimi i
Vv soucasnosti. Existuji firmy, zaméfené vyrobkové — jako priklad lze uvézt vyrobce
automobilll Rolls-Royce, ¢i Lamborghini. Autofi dale zminuji firmy se zaméfenim
prodejnim, kde levné znacky jsou prodejné naptiklad v fetézci Makro.

2.1.1 Vyrobni koncepce

Kdyz poptavka pfevazuje nad nabidkou, jednd se o vyrobni koncepci. (Kotler, 2007
S. 48) Ta patii k nejstar§Sim formam a vychazi z pfedpokladu, Ze zdkaznici preferu;ji
levné a dostupné vyrobky. Objevila se v 19. stoleti v USA a je charakteristicka
jednoduchosti propagace. Autofi zmifiuji, ze prikopnikem této koncepce je Henry Ford
se svou vyrobou automobilli. Nedostatkem této koncepce je ignorace klienta. Snaha
firmy je zamétena na vlastni provoz, efektivitu vyroby a nasledné na distribuci.

2.1.2 Vyrobkova koncepce

Z historického hlediska mladsi koncepci je tzv. koncepce vyrobkova, kterd na vyrobni
koncepci navazuje. (Kotler, 2007, s. 49) Zde je zakaznikem vyuzivana konkurence na
trhu. Zakaznik si vybird takovy vyrobek, ktery mu svou kvalitou a vlastnosti vyhovuje.
V této koncepci se uplatiuje snaha firem o soustavné zvySovani kvality svych vyrobkd.
Autofi upozoriiuji, ze tato snaha miize vézt k tzv. marketingové kratkozrakosti, coz
znamena ignorovani konkurencnich vyrobkli a uplné zaujeti vlastni technologii.
Vyrobce je zcela pohlcen svym vyrobkem a totéz predpoklada i svého klienta. Pak
snadno prehlédne fakt, Ze se na trhu objevil jiny produkt stejného zaméfeni, ktery
uspokoji poptavku klientd.

2.1.3 Prodejni koncepce

Tato koncepce je dle Kotlera (2007, s. 49) zalozena na ptedpokladu, Ze bez masivni

reklamy by si klienti, ¢i zdkaznici dany vyrobek ¢i sluzbu nekoupili v dostatecné

mnozstvi. Snahou této koncepce je najit a oslovit svého klienta a nasledné ho presvédcit
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0 koupi nabizeného produktu. Tato koncepce je vyuzivana v pfipadé vyuziti
nadbytecnych kapacit, firma potifebuje prodat to, co vyrobi bez ohledu na pozadavky
trhu a sazi na vychovani si svého zdkaznika, ktery si zakoupeny produkt ¢i sluzbu
zamiluje. Tato dle autorti ne vzdy zafunguje. Hrozi zde totiz sniZzeni kvality produktu
oproti konkurenci a z toho vyplyvajici ztrata zakaznika.

2.1.4 Marketingova koncepce

Marketingové orientovand firma dle Kotlera (2007, s. 50) dokaze identifikovat ptani a
potieby trhu a uspokoji klienta 1épe nez konkurence. Firma se tidi perspektivou zvenci
dovnitt, zaméti se na prani a potieby klienta a sméfuje k nému veskeré marketingové
aktivity. Vztah firmy s klientem je dlouhodoby a zaméfeni na né&j je akceptovano zdola
nahoru a shora dolu, tzn. jak vedenim firmy, tak jeho zaméstnanci. Usp&sna firma
s marketingovou koncepci rozumi pfanim zdkaznika a pfind$i na trh takové produkty
nebo sluzby, o kterych presvédci klienta, Ze si je musi koupit.

2.1.5 Koncepce socialné odpovédného marketingu

Socialné odpovédny marketing klade diraz na tfi faktory a jejich vzéjemnou rovnovéahu.
(Kotler, 2007, s.53) Tyto faktory zahrnuji zisky firmy, pfani spotfebiteld a zajmy
spoleCnosti. Spottebitelé jsou diky modernim komunikaénim technologiim velmi
podrobné informovani o socidlnim zadzemi vyroby produktil, které firma nabizi. Mozné
negativni vlivy, jako je zaméstnavani déti, bezpecnost prostiedi vyroby, ¢i vyse
minimalni mzdy dokaZou velmi vyrazné ovlivnit prosperitu firmy na trhu.

2.1.6 Definice marketingu

Marketingem rozumime védu, ale zaroven 1 uméni. Jednoznacna definice neni snadna.
Existuje jich cela fada a 1isi se podle autorti a zejména doby, kdy byly vyjadieny.
Naptiklad Kotler (2007, s. 40), nejvyraznéjs$i osobnost marketingové teorie i praxe
soucasnosti, jej definuje takto:

wMarketing je spolecensky a manaZersky proces, jehoZ prostiednictvim uspokojuji
jednotlivci a skupiny potieby a pidani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. “

Je to jedna z mnoha definic, ale zakladem vSech je pfedevsim uspokojovani potieb
zakaznika. Marketing tedy vychazi z toho, Ze je nutné pfipravit takovy vyrobek ¢i
sluzbu, ktera bude odpovidat skute¢nym potiebam zakaznika. Autor vychazi z pravidla,
ze: ,,Nejprve zakaznik, az poté produkt *

Ukolem marketingu je i cilené ovliviiovani zakaznika ve prospéch organizace. Zakaznik
nezna své skutecné potieby, a tudiz zalezi na tom, jak toho organizace dokdze vyuzit.
Dle definice Svétlika (2003, s. 6):

wMarketing je proces Fizeni, jehoZ vysledkem je pozndni, predvidani, ovliviiovani a
V konecné fazi uspokojeni potieb zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajist’ujicim splnéni cilit organizace.“
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Dle Tomek, Vavrova (2007, s.28) je marketing védeckou disciplinou, kterou lze
definovat ve dvou rovinach a to jako filozofii podnikani a jako systém funkci. Dale
autofi uvadéji, ze marketing plni funkci uvnitt podniku i v jeho $irSim okoli.

Zakladem marketingu neni jen zvySovani vyroby ¢i produktivity osvédceného vyrobku
nebo sluzby, ale jedna se spisSe o feseni otazek plnéni potieb odbératelll a prizplisobeni
se témto potiebam.

Podobny nazor zastavaji Borovsky, Smolkova (2013, s. 6), ze zakladem marketingu je
pochopeni potieb Clovéka a jejich uspokojovéani. Pokud dochazi k neuspokojovani,
pfichazi deprivace. Autofi zminuji potieby fyziologické dle Maslowa, tedy
uspokojovani potfeb hladu, spanku a tepla. Nutno piipomenout, ze fyziologickou
potiebou je také duSevni a fyzické zdravi.

Potieby ptedchazi poptavku, kterd je konkrétné védzana na finanéni moznosti zakaznikli
a na moznosti dodavatele. (Borovsky, Smolkova, 2013, s. 10) Pro tuto navaznost jsou
nutné informace, které ptisobi motivaéng. Ukolem marketingu je vyvolani motivaci
prostfednictvim marketingovych nastroja.

Jak autofi Tomek, Vavrova (2007, s.28) uvad&ji v definici ,,Marketing predstavuje
uceleny system opatreni, ktery vede k rizené nabidce spravného vyrobku ve spravnou
dobu, na spravné trhy, za spravnou cenu

2.1.7 Marketingovy mix a jeho koncepce

Kotler (2007, s. 70) popisuje marketingovy mix jako soubor taktickych
marketingovych ndstroji, které firma pouZiva k upravé nabidky podle cilovych trhii.
Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miiZe udélat, aby ovlivnila poptavku po
svém produktu.

Marketingovy mix je typicky pro kazdou organizaci. Nelze najit univerzalni piedlohy.
Marketingovy mix vzdy odpovida potfebdm a moznostem konkrétni organizace.

Obecné plati, Ze sestavenim marketingového mixu se snazi organizace dosahnout
urc¢itého umisténi produktu (sluzby) na trhu tak. Predpokladem je, Ze zdkaznici budou
vnimat produkt odlisné ve srovnani s produkty ostatnich konkurenénich firem. Snahou
organizace je vzdy ziskat vyhodu nad konkurenci.

Marketingovy mix je nutno chdpat jako celek, nikoli jako odd€lené casti. Jednotlivé
nastroje jsou vzajemné provazany a vyclenéni jednoho z nich mize negativné ovlivnit
vysledky marketingové cile organizace.

V zéakladni formé marketingovy mix pfedstavuje koncept 4P:
e Produkt (product),
e Cena (price),
e Distribuce (place),
e Marketingova komunikace (promotion).
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Jedna se o zadkladni koncepci, ktera je spole¢na vSem firmam. Postupem cCasu se vSak
tyto prvky za urcitych okolnosti ukazaly jako nedostacujici (zejména pak v oblasti
sluzeb) a k marketingovému mixu byly pfidany dalsi tii prvky, které spolecné
s pfedchozimi ¢tyfmi elementy tvoii koncept 7P:

e produkt,
e Cena,
e distribuce,

e marketingova komunikace,

e Ucastnici (participans),

e procesy (processes),

o fyzicka pfitomnost (physical evidence).

Oba tyto koncepty (4P a 7P) jsou tvofeny z pohledu podniku a v dnesni dobé jiz
v mnoha pfipadech nejsou dostacujici. Jak uz bylo fefeno, zdkladnim prvkem
marketingového fizeni je predev§im sam zakaznik, a proto je nutné brat v potaz i jeho
pohled.

2.1.7.1 Produkt (Product)

Produkt ve zdravotnickém zafizeni méa ¢asto nehmotnou podobu, je obtizné méfitelny a
projevi se az v del§im Casovém horizontu. NejcastéjSim produktem byvaji sluzby, jak
diagnostické tak i 1éCebné a oSetfovatelské. Méfitelnym kritériem je Ui€innost, kvalita,
piijatelnost a positivni hodnoceni sluzeb klienty. VSechna uvedena kritéria mohou byt
v kone¢ném hodnoceni variabilni.

Autofi Borovsky, Smolkova (2013, s. 16) pfipominaji i ptatelské vnimani produktu
zakaznikem a jeho snadnou dostupnost, coz v oblasti zdravotnictvi je velice dulezité.
Dalsim ukazatelem kladného pftijeti produktu ve formé zdravotni sluzby je emotivni
pusobeni na klienta.

Vyvoj nového produktu vychdzi zanalyzy potieb potencidlnich nebo soucasnych
klientd v porovnani s konkurenci. Z pohledu zdravotnich sluzeb nelze podmiiovat
vznik nového produktu vytvofenim novych potieb, nebot’ zdravotnictvi se opira o
zékladni potfebu ¢loveéka. Tedy jeho zdravi.

Produkt jako sluzba: Dle autorti Borovsky, Smolkova (2013, s. 20) je sluzbou ¢innost
nehmotné povahy, ktera je poskytovdna spotiebiteli. Sluzba jako takovd by méla
uspokojovat potieby klientli a nabidnout jim zadany uzitek. Autofi dale porovnavaji
produkt se sluzbou, kterou neni nutné skladovat, nelze ji méfit dle uZivatelskych
parametrQ a spotieba nastava v okamziku poskytnuti sluzby. Autofi upozornuji na fakt,
ze produkt ve formé sluzby by mél mit vypracované postupy, které by garantovaly
Spickovou uzitnost a kvalitu pro klienta. Specifikem pro sluzby jsou i del§i inovacni
cykly a jejich komplexnost. Autoii Borovsky, Smolkova (2013, s.21) rozdé&luji
produktovou strategii ve sféte sluzeb do tii kategorii:
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e Definovani uzitku sluzby
e Definovani souhrnu nabidky sluzeb
e Inovacni program sluzeb

2.1.7.2 Misto (Place)

Mistem v marketingu je minéno prostiedi, ve kterém je dany produkt nabizen nebo to
muze byt forma distribuce, jak se dany produkt dostane ke klientovi. Hlavni kritériem
pro hodnoceni mista je jeho dostupnost a kultura prostfedi. Misto by mélo spliiovat
odpovidajici hygienické podminky a socidlni zazemi.

Autofi Borovsky, Smolkova (2013, s. 35) popisuji distribuci sluzeb, ktera odlisna od
distribuce produktu. U sluzeb ptevladd ptima distribuce poskytovatele. Ten nabizi
sluzbu klientovi v misté¢ a Case, ktery je klientem poZadovan. Specifikem nabidky
zdravotnickych sluzeb je pevna lokalizace mista poskytovani sluzeb. Muze se jednat i
poskytnuti sluzby pfimo v domdacnosti klienta. (pfikladem muze byt oSetfovatelska
péce)

2.1.7.3 Cena (Price)

Cena vyjadifuje hodnotu nabizeného produktu. Obecné plati, ze je tvotfena nabidkou a
poptavkou. Jak Gladkij (2003, s.354) uvadi, ve zdravotnictvi vysoké ceny mohou
ohrozit dostupnost zdravotni péce. V tomto piipad¢ existuji ceny regulované a ceny
smluvni. Dle autora je ve zdravotnictvi pfevazna cast cen regulovanych, ¢astecnym
divodem je fakt, Ze jsou z valné vétSiny hrazeny z veiejnych zdrojt.

Tvorba ceny: (Borovsky, Smolkova, 2013, s.21) Cenu lze tvofit riznymi zpusoby.
Jako nejkomplikovanéjsi se jevi zpisob, pifi kterém neexistuje srovndni. Jednodussi
situace nastavd v okamziku, kdy jsou k dispozici ekvivalenty riznych dodavateli.
Cenotvorba nesmi zapominat na vztah mezi cenou, kvalitou, objeme prodeje a
generovanim zisku.

Zakladni pravidla cenotvorby: (Borovsky, Smolkova, 2013, s.21) sodvolanim
(Dolan, Simon, 1996, s. 44)

e Konkuren¢ni pozice — noveé vznikajici organizace by méla vstupovat na trh

S niz§i cenou

Uroven konkurenéniho prostiedi - piebytek konkurence snizuje ceny produktu
Segmentace klientl a jejich kupni sila

Strategickd pozice mista nabizenych sluzeb ¢i produktu

Hodnota sluzby vyjadiujici pomé&r mezi uzitkem a cenou

Kyvalita sluzeb ve vztahu k o¢ekavani klienta

Komplexnost nabizenych sluzeb
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DalSi pohledy na tvorbu ceny:

e Strategie nakladového viiddcovstvi — cilem této strategie je zaméfeni na
udrzitelnost nizkych nakladi. Piikladem jsou zdravotnické sluzby
V pohrani¢nich oblastech.

e Strategie diferenciace — cileni na vysoké ceny, které jsou podminény $pickovou
kvalitou a jedine¢nosti. Pfikladem v CR, respektive v Praze mize byt IKEM.

e Strategie fokusace - zaméfuje se na vybrany segment na trhu. Pfikladem je obor
plastické chirurgie.

e Strategie prizplisobovani — jedna se o kopirovani situace na trhu

Castymi chybami organizaci pii cenotvorbé je slepa snaha o nejvyssi zisk za kratké
casové obdobi. Ve zdravotnictvi vSak je situace odliSna diky regulovanym cendm a tedy
poskytovatel md minimalni moznost uroven cen ovlivnit. Ceny ve zdravotnictvi urcuji
zdravotni pojistovny, které je vytvaii na zadklad€ nezbytné nutnych nakladu.

2.1.7.4 Propagace (Promotion)

Zakladnim prostfedkem propagace je komunikace, tedy schopnost Gi¢inné¢ komunikovat
s potencialnim klientem. Dle autora Gladkij (2003, s.354) je komunikace ve
zdravotnictvi zaméfena na Ctyfi oblasti:

e Komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky a klienty

e Komunikace mezi managementem zdravotnickych zafizeni a pracovniky

e Komunikace mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich
ucastnikil zdravotni péce

e Komunikace s médii

DalSim prostiedkem propagace je u¢inna reklama a Public relations.

Autofi Borovsky, Smolkova (2013, s. 24) popisuji marketingové komunikacni nastroje
zamé&fené na problematiku zdravotnictvi. Jedna se pfedev§im o vytvatfeni divéry klientl
k poskytovateli. K uskute¢néni tohoto cile autoti zminuji tzv. komunika¢ni mix, ktery
zahrnuje:

e Propagace, reklama, inzerce
e Piimy marketing
e Public relations — vztahy s vefejnosti

Propagace — jedna se o formu velice nakladnou s téZzce méfitelnym ucinkem. Tato
forma neni vhodna pro typ zdravotnickych sluZeb, kterym se vénuje tato odborna prace.

Piimy marketing — zahrnuje snahu o systematické zkoumdani potieb konkrétnich
klientd.
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Propagace na www strankach — V soucasnosti je internet a webové stranky pokladany
za nejucinngj$i zdroj informaci. Mnozstvi www stranek a informaci ulozenych na
internetu je tak obrovské, ze sama orientace je pro mnohé klienty velmi obtizna. Je
proto tfeba vyuzivat k nalezeni konkrétni informace automatické vyhledavace. Samotné
stranky by meéli byt koncipovany tak, aby zaujaly a poskytly jasné informace, po
kterych se uzivatel pidi.

Public relations — pro organizaci je velmi dulezité vytvofeni positivni piedstavy
vefejnosti. Nejedna se jen o kvalitni nabidku sluzeb, ale 1 znacku organizace, ktera u
klientd vzbuzuje povédomi socidlniho citéni, profesionality pfistupu a kladného vztahu
k Zivotnimu prostfedi. Rizikem pro naruSeni tohoto ,,dobrého jména organizace* muze
byt negativni vztah k mediim. Je vSeobecné¢ znamo, ze média vSeho druhu maji
schopnost ovlivnit vefejné minéni at’ uz kladné, ¢i zaporn€. V tomto piipad¢ jediny
Spatny krok organizace, muze zajistit jeji likvidaci. Z tohoto divodu je prospésné
zvetejiiovat jak positivni, tak negativni informace o organizaci. Zejména ekonomické
informace v podobé vyro¢nich sprav a ucetnich zavérek. Realizaci tohoto doporuceni
muzeme nalézt pouze u casti velkych nemocnic. Malé organizace Casto pouze spliuji
nutné minimum zvefejnovani ucetni zavérky v Obchodnim rejsttiku a nékdy ani to ne.

Prostfedky k PR:

Publikace ¢lankut v tisku

Ugast na konferencich a seminatich

Zvetejnéni vyrocni zpravy

Katalogy, prospekty, brozury

Spolecenské styky vedoucich predstavitelii organizace

Souhrnem lIze konstatovat, ze komunikace organizace patii mezi prvky podnikové
kultury.

2.1.8 Marketingovy mix 4C

v

V oblasti sluzeb se jako vhodné&jsi jevi uplatnéni marketingového mixu 4C. obdobné
jako marketingovy mix 4P 1 toto oznaceni vzniklo jako zkratka anglickych néazvi
jednotlivych nastroju.

Dle Kotlera (2007, s. 71) musi z pohledu zakaznika kazdy marketingovy néstroj
pfinaset vyhodu.

Z tohoto duvodu existuje dalsi koncepce, ktera odrazi marketingovy mix z pohledu
organizace na pohled zakaznika. Jde o koncept 4C:

e hodnota pro zakaznika (Customer Value),
e zakaznikovo vydani (Cost to the Customer),
e zakaznikovo pohodli (Convenience),

e komunikace (Communication).
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Souvislost mezi koncepcemi 4C a 4P znazoriiuje tabulka €. 1.

Tabulka 1 Koncept 4P/4C

4P 4C
Produkt Hodnota pro zadkaznika
Cena Zakaznikovo vydani
Distribuce Zakaznikovo pohodli
Marketingovd komunikace Komunikace

Vlastni zpracovani; Zdroj: Kotler (2007, s. 71).

2.1.8.1 Hodnota pro zédkaznika (Customer Value)

Zakladem tohoto nastroje je uzitek, nikoliv produkt. Ve zdravotnictvi je nabizen uzitek,
ktery spociva ve zdravotni péci. (Borovsky, Smolkova, 2013, s. 40). Dale autofi uvadéji,
ze pro hodnota pro zakaznika je ovlivnéna intenzitou jeho potieby, kterd muze byt
subjektivné diferencovdna podle socidlni piislusnosti, kulturniho prostiedi a dalSich
faktori. Uvedenad hodnota ma spise emocionalni charakter a vychdzi z postoji klienta
Kk vlastni osob¢. Piikladem muze byt oSetfeni pii akutnim stavu, kdy klientovi je zcela
lhostejné jakou formou bude problém odstranén. Pro klienta je v tomto ptipad¢ dilezity
predevsim vysledek.

2.1.8.2 Komunikace (Communication)

Tato forma je zaloZena spiSe na naslouchéani zdkaznikovi. V oblasti sluZeb a zejména ve
informace a pozaduje konverzaci se zdravotnickym personalem. Dochdzi ke spravnému
nastaveni terapie a splnéni oekavanych ucinkt 1é¢by.

2.1.8.3 Pohodli (Convenience)

Hlavni zasadou tohoto néstroje je navozeni emocné positivniho prostiedi pro vybér a
nasledné uziti sluzby. Zpravidla se jedna o atmosféru mista, ve kterém klient ziskava
pozadovanou sluzbu. Ve zdravotnictvi navozenim vhodného klimatu dosdhne
poskytovatel psychické pohody klienta. To nasledné umocni kladny vliv poskytované
sluzby. ,,Klient se citi vice jako doma, nez v nemocnici.*

2.1.8.4 Naklad pro zdkaznika (Cost)

V této Casti autofi Borovsky, Smolkova (2013, s. 41) se zaméfuji na naklady, které
zakaznikovi vznikaji pofizenim ocekdvaného uzitku. Do souhrnu téchto naklada je
nutné zapocist provozni naklady, naklady na dopravu a vSechny ostatni, které s uzitkem
souvisi.
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2.1.9 Trh asegmentace trhu

Trh 1ze nejjednoduseji definovat jako souhrn poptavky a nabidky, jez na sebe vzajemné
pusobi. Z velikosti poptavky, ¢i nabidky je tvofena cena vyrobku ¢i sluzby. Trh lze
charakterizovat riznymi zpusoby, zalezi vzdy na thlu pohledu. Ve zjednodusené formé
mize byt chapan jako specificka forma obchodovani. (Tomek, Vavrova, 2007, s. 59)

2.1.9.1 Nabidka

Nabidka je vztahem mezi cenami zboZzi a mnozstvim nabizené prodéavajicimi v urcitém
Case. (Jurecka, 2000, s. 60) Do nabidky patii souhrn produkti, sluzeb, ale i myslenek.
Pojem nabidka spada do oblasti trzni ekonomiky a jejim klicovym prvkem je vyrobek
nebo nabizena sluzba. Cim je sluzba & vyrobek lepsi a kvalitngjsi, tim se zvysuje
hodnota nabidky.

2.1.9.2 Poptavka

Autor Jurecka (2000, s.52) uvadi, ze poptavka je vzijemny vztah mezi cenou a
mnozstvim urcitého zbozi, o které zdkaznici maji zajem a jsou ochotni si toto zbozi za
danou cenu poridit. Mnozstvi zbozi, které chtéji zakaznici koupit v uréitém ¢asovém
obdobi Ize nazvat poptavkové mnoZzstvi.

Vétsina trhii ve vyspélém svété je regulovana coz plati u zdravotnictvi dvojnasob.

2.1.5 Segmentace trhu

Segmentace trhu znamend poznavani potieb lidi, ktefi jsou mozZznymi klienty
zdravotnickych sluzeb ¢i jinych produktt. Diivodem segmentace je rozdéleni klientt do
homogennich skupin. Homogenni skupinou se v tomto pfipad¢ rozumi skupina klient
stejnych zajmu, potieb, mista bydlisté a jinych spolecnych kritérii.

Segmentaci Gladkij (2003, s. 352) rozdéluje dle urcitych hledisek:

Geograficka segmentace

Demografickéd segmentace

Psychologicka segmentace

Segmentace podle dodavateld sluzeb a vyrobkil
Segmentace podle pfijmovych skupin obyvatel
Segmentace ovlivnéna nastroji marketingového mixu

Geograficka segmentace — tedy rozdéleni dle jednotlivych lokalit a regiont. (Gladkij,
2003, s. 352) uvadi piiklad problematiky pohotovostnich sluzeb. Autor zde zduraziiuje
rozdilnost potieb velkych mést oproti fidce osidlenym lokalitdm. Tento fakt plati i pro
dostupnost ostatnich zdravotnickych zafizeni.

Demograficka segmentace — do této skupiny lze zatadit klienty s ohledem na v¢k,
pohlavi, vzdélani a socidlni postaveni. Tato hlediska zdsadné ovliviuji rozsah a
strukturu zdravotnich potieb.
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Psychologicka segmentace — skupina rozdéluje klienty dle povahy osobnosti. Autorem
jsou uvedeny tyto piiklady: volba jednoliizkovych ¢i vicelizkovych pokojt, nebo volba
soukromych ¢i statnich zdravotnickych zatizeni. (Gladkij, 2003, s. 352)

Segmentace podle dodavateli sluzeb a vyrobku — pifimo ve zdravotnické oblasti
existuje velké mnozstvi dodavatelt. Vedeni zdravotnickych organizaci si mize v této
Siroké skale zvolit nejvyhodnéjsiho dodavatele at’ uz dle kvality dodavanych sluzeb, ¢i
vyrobkd, nebo podle ceny.

Segmentace podle prijmovych skupin obyvatel - rozdéleni tohoto typu se ve
zdravotnictvi uplatituje spiSe u soukromych zatfizeni, nebo u statnich zdravotnich
zatizeni, které nabizeji urcity ramec sluzeb formou piimo hrazeného nadstandardu.

Segmentace ovlivnéna nastroji marketingového mixu — marketingovy mix je uveden
v kapitole 2.1.7.

2.1.10 Specifikace trhu ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je specifickou oblasti, kde se prolind otizka trzniho mechanismu
s lidskosti. V této oblasti nelze aplikovat zdkladni principy marketingu. Nejednd o
klasicky trh, jelikoz zde ptevladaji pozadavky etiky s vysokymi moralnimi hledisky.

Jedna se zde o zaméfeni na potenciondlniho klienta, na jeho potieby a jeho pfani. Jiné
zdravotni potieby slouzi mladym lidem, jiné pak seniorim. RozliSuji se zde vztahy mezi
klienty, 1ékafi ¢i odbornymi pracovisti. (Gladkij, 2003, s. 352)

Dalsi pohled udava Borovsky, Smolkova (2013, s.5), ze marketing zdravotnictvi je
delsi dobu neujasnénd disciplina, jelikoz zdravotni péCe a zdravi nelze nazvat trznim
statkem. Dale autofi zminuji, Ze trZznim statkem ve zdravotnictvi lze uvést piiklad
kosmetické plastické chirurgie. V tomto ptfipad€ jsou naplnény pravidla trzniho
mechanismu, kterymi jsou: svobodnd volba, nevynucena poptavka, volnd konkurence,
trzni produkt.

Specificky neziskové organizace si kladou za cil poskytovani nehmotnych poZitkd,
vytvareni socialni spravedlnosti a zdravého prostiedi pro zivot.

V oblasti zdravotnictvi vSude ve vyspélém svété, neni mozné uplatnit uvedené zakladni
principy trhu v plném rozsahu. Neni mozné, aby dostupnost zdravotni péce, ¢i suzeb
zavisela pouze na objemu financi kupujiciho. Bylo by to v rozporu se zakladnimi
principy zdravotni politiky. Je zajmem spolecnosti, aby dochazelo k prevenci a
zdravému vyvoji celé populace, proto je regulatorem nabidky a poptavky ve
zdravotnictvi stat.

Ve zdravotnictvi existuje také i trzni model, ktery je ovliviiovan nabidkou a poptavkou,
Jedna se o nadstandartni sluzby, které jsou ptimo hrazeny klientem a zalezi pouze na
ném, zda téchto sluzeb vyuzije, ¢i ne a zda disponuje dostate¢nymi finan¢nimi
prosttedky k jejich thradé.

Nabidku zdravotnickych sluzeb muizeme charakterizovat jako nehmatatelnou,
neodd¢litelnou, proménlivou a pomijivou (Kotler, Keller, 2013, s. 365). Pfedpoklada se
kvalita a diivéryhodnost poskytovatele.
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Jelikoz je zdravotnictvi vysoce odbornad oblast, klient mize pocitovat k nabizenym
sluzbam urcitou nedtvéru. JednoduSe feceno, problematice nerozumi a musi se
spolehnout na doporuceni Iékate. Ten by mél rozhodovat vzdy v zajmu pacienta

Z pohledu zdravotnictvi ma i poptavka sva specifika.

Autor Zlamal (2006, s. 9) rozd¢luje poptavku na dvé slozky:

e Poptavka je subjektivni pottebou, kterd vychazi z obecné definice potieby.
(pocitu nedostatku) Potteba zdravi je subjektivni pocit a jeho ztratu ¢loveék
vnima jako zhorSeni svého zdravotniho stavu. Obvykle ¢loveék vyhledava
zdravotnicka zafizeni, ¢i pomoc 1ékate a tim realizuje poptavku po zdravotnich
sluzbach

e Objektivni potfebou je mysleno preventivni sledovani stavu pacienta a snizeni
pravdépodobnosti vyskytu onemocnéni.

Autofi Soucek, Burian (2006, s. 67) rozlisuji poptavku z hlediska strategického fizeni na
tf1 skupiny:

e Potencionalni poptavka — je tvofena vSemi potencionalnimi zakazniky, ktefi
projevuji zajem o nabizenou zdravotnickou sluzbu

e Dostupna poptavka - je tvofena vSemi skutecnymi zakazniky, kteti maji
zajem, financni zdroje a piistup k nabizené sluzbé

e Cilena poptavka - jedna o ¢ast dostupné poptavky, o které se zdravotnické
zatizeni rozhodlo usilovat zamétenim na urcitou cilovou skupin zédkaznik.
(V pripade této prdace, se jednd o vybranou skupinu klientii, jez tvori seniori ze
spadove oblasti Prahy 10)

2.1.11 Marketingové prostredi

Dle Kotlera (2007, s. 129) kazdou firmu ovliviiuje prostiedi, kterym je obklopena.
Tento vliv je nutné pochopit, analyzovat a vyvodit potfebné disledky. Je velmi dulezité
najit vzdy vyhody a moznosti, které se nabizeji se zménou prostiedi. Z hlediska pohledu
autor uvadi, ze marketingové prosttedi obsahuje takové faktory, které firma mize sama
ovlivnit, ale i takové, na néz nema zadny vliv. Tedy jak pfilezitosti, tak i hrozby.

Jak autofi Tomek, Vavrova (2007, s. 64) uvadgji, uspésnost firmy, v tomto ptipadé
zdravotnického zafizeni, je zavisld jednak na faktoru, ktery je schopna sama
bezprostfedné ovlivnit a jednak na faktoru, ktery ovliviiuje strategii firmy. Na zakladé
tohoto tvrzeni autofi rozlisuji:

e Analyzu makropsostiedi
¢ Analyzu mikroprostiedi

Analyza je podle (Tomek, Vavrova, 2007, s. 71) jeden z rozhodujicich podkladii pro
strategické rozhodovani a pro urovani podnikové politiky. Piedstavuje komplexni
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rozbor dat. Cilem analyzy by mél byt komplexni rozbor, ze které¢ho lze vyvodit strategii
budouciho vyvoje podniku (zdravotnického zatizeni).

2.1.11.1 Mikroprostiedi
Dle Kotlera (2007, s. 130) je mikroprostiedi dano faktory z blizkého okoli firmy.

Mikroprostiedi zahrnuje jednotlivé trzni subjekty, které obklopuji firmu. Jednd se o
faktory, které Cinnost firmy ovliviiuji, a vedu k uspokojovani potieb zakaznik.

Do této skupiny patii tyto faktory:

e Podnik

e Zakaznici

e Dodavatelé

e Distribucni kanaly

e Konkurence
Podnik

Aby podnik spravné fungoval, rozvijel se a byl prosperujici, nemlze byt strategicky
fizen pouze jednim oddélenim, ¢i jednou osobou v ptipadé mensSich organizaci. Volba
strategii a jejich aplikace zavisi na uzké spolupraci jednotlivych oddéleni, zejména na
finan¢nim, technickém, persondlnim, ¢i vyrobnim, v pfipadé€, Ze se jednd o vyrobni

podnik.
Zakaznici

Nejdulezitéjsim prvkem mikroprostiedi jsou zakaznici, na které podnik cili nabidkou
svych sluzeb. Z hlediska zdravotnictvi je zdkaznikem prakticky kazdy clovek. Jejich
dé€leni, ¢i cileni organizace na urcitou cilovou skupinu zavisi na odborné nabidce
kazdého zdravotnického zatizeni.

Dodavatelé

Kazdy podnik ke své €innosti vyuZziva sluzeb ¢i produkti dodavateld, pokud si tyto
produkty nedokaZe zajistit sam vlastnimi zdroji. Vlastni zajiSténi produktl neni
v nékterych ptipadech mozné, jelikoz se muze jednat o vysoce specifickou ¢innost, ¢i
vyrobek. Funkci managementu neni jen nastaveni funkéni spoluprace s dodavateli, ale i
jejich kontrola, ¢i sledovani ekonomického vyvoje. Chod podniku je na dodavatelich
zavisly. Ptipadné ekonomické problémy, ¢i jiné potize dodavatele mohou negativné
ovlivnit ¢innost organizace.

Distribu¢ni kanaly
Formou distribuce se rozumi cesta produktu ke spottebiteli.

Jelikoz se tato diplomova prace zaméruje na zdravotnickou organizaci nabizejici
zdravotnicke sluzby ve vlastnich prostordch, nejsou zde tedy vyuZity distribucni kanaly.

14
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Konkurence

Jak Kotler (2007, s. 134) definuje konkurenci jako vyznamny prvek na trhu, vidi ho,
jako méftitko se kterym se firma poméfuje, aby si zajistila uspéS$nost na trhu. |Firma
musi vzdy nabizet vice nez konkurence a musi pfedvidat potencionalni konkurenci na
trhu. Snahou kazdé firmy je ziskani co nejvétsi konkurenéni vyhody.

Dle (Kotler, Keller, 2013, s.41) konkurence zahrnuje vSechny soucasné i mozné
soupefici nabidky na trhu, o které by mohl byt ze strany klienta zdjem. (Tomek,
Vavrova, 2012, s. 92) uvadi, ze konkurenci je tfeba zkoumat komplexné, nikoli jako
aktudlni konkurenci v rdmci jednoho oboru. Dale autoifi uvadéji, ze je nutné zkoumat
faktory jak konkuren¢niho prostiedi, tak i vlastni konkurenéni pozici. Z analyzy
konkurence by méla vyplynout strategie, jak posilit pozici na trhu svymi konkurenénimi
vyhodami. Zdravotnictvi je oblast, ve které neni konkurence na prvni pohled patrna, ale
ve skutecnosti je vliv konkurence silny a pro organizaci neni dobré tento fakt podcenit.

Analyza konkurence

Dle Sedlackova (2000, s. 52) kazd4 organizace zaujima svoji pozici na trhu, ktera
vyplyva ze vztahu k jeho konkurentim. Jak spravné urcit konkurencni pozici organizace
napomahd analyza konkurence. Autorka uvadi, Zze zakladem analyzy, je zamé&fit se na
klicové konkurenty a sestaveni jejich konkurenéniho profilu. Ten se skladd z odhaleni
strategickych cili, vyhod a nevyhod, nabidky produktii ¢i sluzeb. Poznatky z téchto
prizkumt by méli také odhalit reakci konkurentii na nové vyrobky ¢i sluzby dané
organizace. (Sedlackova, 2000, s. 52)

Tento fakt nelze Gplné€ spojit s rozborem konkurence zdravotnickych zatizeni, které jsou
V nabidce poskytovani svych sluzeb zna¢n€¢ omezeni regulacemi VSeobecné zdravotni
pojistovny. Nabidka a mnozstvi sluzeb je regulovdno ministerstvem zdravotnictvi.
V soucasné dob¢ je spiSe vétsi poptavka, nez nabidka, jelikoz doslo k regulaci
veskerych zdravotnich sluzeb z divodi omezeni ndkladd na tyto sluzby.

2.1.11.2 Makroprostedi

Makroprostiedi podle Moudrého (2008, s. 42) ovliviiuji instituce, které plisobi na trhu,
kde se firma pohybuje. V tomto prostiedi a diky jeho znalosti tak vznikaji organizaci
ptilezitosti k podnikéni.

Organizace jako takovd se mnachazi v urCitém prostiedi, které vytvafi fadu

spolecenskych, technickych, duchovnich i socialnich hodnot. (Tomek, Vavrova, 2007,
S. 75)

Autofti (Kotler, Keller, 2013, s. 106) rozdéluji makroprostiedi podniku do podskupin:

Potieby a trendy
Demografické prostiedi
Ekonomické prostredi
Spolecensko-kulturni prostiedi
Ptirodni prostredi

15
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

e Technologické prostiedi
e Politicko-pravni prostiedi

Demografické prostiedi podle (Kotler, Keller, 2013, s.107) zkouma, rozloZeni
populace véetné¢ poctu a rdstu obyvatelstva ve meéstech a regionech. Autofi dale
upozoriuji na dalsi dilezité ukazatele, jako jsou vek, etnicka struktura, vzdélani, slozeni
domacnosti a regionalni charakteristika.

Ekonomické prostredi dle autorti (Kotler, Keller, 2013, s. 110) zavisi na kupni sile
obyvatelstva. Jeji vySe je zavisla na aktualnim ptijmu, cenach, usporach, zadluzenosti a
dostupnosti uvért. Kupni silu ovliviiuji naptiklad ekonomické krize.

Technologické prostiredi dle (Tomek, Vavrova, 2007, s. 77) se tyka vyraznych zmén
Vv oblasti techniky a jejiho pokroku. Ve zdravotnictvi diky novym technologiim vznikaji

1 nové 1écebné postupy. Piikladem takového vyvoje jsou Setrnéjsi zdravotnické metody,
¢1 aktudln€ uzivané zdravotnické ndhrady.

Politicko-pravni — v tomto prostiedi jsou urcitym regulatorem zakony, které maji za
ukol usmériiovat podnikani ve prospéch spolecnosti. Stanovuji stejné podminky pro
vSechny a tim napomahaji k posileni konkurence.

2.1.11.3 SWOT analyza

Nazev SWOT analyza vychazi dle Kotlera (2013, s. 80) z anglickych slov Strenghts
(silné stranky), Opportunities (pfilezitosti), Weaknesses (slabé stranky) a Threats
(hrozby). Zakladem je strategicky audit externiho a interniho prostfedi, ktery dava duraz
na silné a slabé stranky organizace, upozoriiuje na piileZitosti a varuje pfed hrozbami.
Smyslem SWOT analyzy je zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti,
prilezitosti a hrozeb. Cilem je ureni redlné pozice firmy ve vztahu k vnéSim a
vnitinimu prostredi.

Obrazek 1 SWOT analyza
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Zdroj a zpracovani: www.sunmarketing.cz
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V levé ¢asti jsou zaznamenany faktory s pozitivnim dopadem na pozici na trhu, v pravé
¢asti jsou faktory negativni. Horni ¢ast matice pfedstavuje atributy organizace, které
mohu ovlivnit, a ve spodni casti jsou uvedeny externi vlivy makroprostiedi
obklopujiciho organizaci. Pro spravné vypracovani SWOT analyzy je nutné spravné
rozli§it kritické faktory uspéchu, které maji podstatny vliv na uspéch i selhani
organizace.

Tomek, Vavrova (2007, s. 80) popisuje SWOT analyzu jako souhrn externi a interni
analyzy. Podle autori vyhodnocenim vSech faktort SWOT analyzy organizace ziska
moznosti uplatnéni novych strategii, které povedou k maximélnimu vyuziti silnych
stranek organizace, omezeni chyb a k maximalnimu vyuziti prostiedkli organizace.

Autofi Borovsky, Smolkova (2013, s.44) popisuji SWOT analyzu jako vhodnou
metodu pro sestavovani marketingové strategie. Tato metoda ukazuje postaveni
organizace ve vztahu ke konkurenci pro oblast vyuziti trznich ptilezitosti.

Principy SWOT analyzy:

Nézev byl odvozen od anglického obsahu jednotlivych pojmd.

S — Strenghts (Silné stranky)

W — Weaknesses (Slabé stranky)
O — Oportunities (Ptilezitosti)
T — Threats (Hrozby)

Obsahem SWOT analyzy je konkrétni obraz pisobeni vnitinich a vnéjSich faktort
zatizenych vahovym ohodnocenim. Dle autord Borovsky, Smolkova (2013, s. 47)
uspesnost této analyzy zavisi na spravném a objektivnim vybéru jednotlivych kritérii jak
analyzovaného tak porovnatelného objektu. Autofi dale doporucuji predchazet
nadhodnocovéni silnych stranek a podcefiovani slabych stranek. Dale varuji pted
nedocenovanim pfilezitosti a podceniovanim hrozeb.

Analyza externiho prostredi (pfilezitosti a hrozby)

Do této skupiny patii analyza vnéjSiho prosttedi firmy, tzn., Ze se zabyva se rozborem
dodavateld, potencionalnich klienti organizace a konkurenci. Lze sestavit seznam
doporucenych kritérii hodnoceni:

Klienti

Konkurence

Dodavatelé

Partneti

Politické a regula¢ni prostiedi
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Analyza interniho prostiedi (silné a slabé stranky)

Tato skupina se zaméfuje na analyzu vnitiniho prostiedi, na atraktivnost, rozdilnost
organizace na trhu a jak firma odolava konkurenci. V této oblasti je nutné se zaméfit na:

Profil podniku
Podnikovou kulturu
Kapacitu

Finanéni zdroje
Kli¢ové zaméstnance
Organizac¢ni strukturu

Pro spravné vyhodnoceni SWOT analyzy je vhodné sestavit podrobnou charakteristiku
objektu se vSemi dostupnymi znaky a parametry. Z vysledku této analyzy vyplynou
doporuceni ke spravnému zvoleni u¢inné strategie. Jedna se o strategie:

Riistova — v této strategii prevlada vyuziti silnych stranek a prilezitosti.
Stabiliza¢ni — zde neni zfetelna prevaha nckterych spojeni, proto je mozné zvolit vice

variant feSeni

Utlumova — Jedna se o pievahu slabych stranek a ohroZeni. Pfikladem vyuziti jsou
krizové situace.

2.2 Legislativni ramec zdravotnictvi v CR

2.2.1 Zdravotni politika v CR

wZdravotni politika predstavuje souhrn politickych aktivit, které maji viliv na zdravi a
kvalitu Zivota lidi ve spolecnosti “(Gladkij, 2003, s. 10)

Déle autor uvadi, ze zdravotni politika ptfesahuje ¢innost zdravotnickych sluzeb a
zahrnuje jednani vefejnosti, jedinct, vefejnych i soukromych organizaci. Jiny autor
Durdisova (2005, s.33) uvadi, ze zdravotni politika je vyrazem zajmu stitu na
zdravotnim stavu obyvatelstva. Vychéazi vZdy z konkrétnich hodnot a priorit konkrétni
spolecnosti.

Zdravotni politiku 1ze rozdélit do ¢tyt hlavnich fazi: (Gladkij, 2003, s. 12 a 13)

Identifikace problémt a rozpoznani vychodisek
Formulace cila a postupti

Implementace postupti

Vyhodnoceni postupii
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(Gladkij, 2003, s. 18) uvadi, ze ekonomické naklady spojené se zdravotni politikou maji
rostouci tendenci. PfiCiny tohoto rastu jsou dle autora specifikovany takto:

e Starnuti populace

e Narastem chronickych nemoci a invalidity

e ZvysSenou dostupnosti novych technologii a novych zptsobti 1€cby
e NarUstajicim ocekavanim verejnosti

Dle autora tyto veli¢iny vedou ke konfliktu mezi moralni povinnosti udrzet solidaritu a
zachovat charakter zdravotni péce jako zékladniho spolecenského problému na jedné
stran¢ a na strané¢ druhé snaha sniZzovat a piisn¢ kontrolovat naklady vynalozené na
zdravotni péci. Tato kontrola mtize vézt ke stietim v politické sféfe a tim k pokusiim o
vznik novych zdravotnich reforem.

(Gladkij, 2003, s.19) Zdravi obyvatel (jako jeden zcili) neni ovlivnéno pouze
zdravotni politikou, ale zavisi také velkou mérou na péci kazdého jedince o vlastni
zdravi, o jeho upeviiovani a o soustavnou prevenci. S touto problematikou tGzce souvisi
osvéta obyvatel v dané oblasti. Dalim cilem dle zdravotni politiky CR, (Durdisova,
2005, s. 54), je vyuziti kvalifikovanych pracovnich sil, rozvoj zdravotnictvi, rozvoj
novych technologii, uc¢innéjsich 1é¢iv a vytvareni novych fondu.

2.2.2 Financovani zdravotnictvi v CR

Mezi nejdulezitéjsi ekonomické Cinnosti pro kazdy subjekt patii zpiisob financovani
neboli thrady vykona zdravotnické péce. (Zlamal, Bellova, 2013, s. 80)

Dle téchto uvedenych autorti je kazd4d oblast zdravotnictvi financovéna jinym
zpusobem, ktery je uren poskytovanymi sluzbami ¢i vykony. Jako dalsi ovliviiuyjici
faktor se jevi pribéh procesu privatizace jednotlivych zdravotnickych zatizeni.

2.2.2.1 Mechanismy thrad zdravotni péce

Dle zptisobu thrady, miizeme zdravotni péc¢i rozdélit: (Némec, 2008, s. 97)

e Ambulantni
e Nemocni¢ni

Jak autor dale uvadi, zakladnim hlediskem pro rozdéleni mechanismu thrady zdravotni
péce je hodnoceny faktor, ktery je predmétem tihrady. Autor ve své publikaci uvadi tyto
jednotlivé soubory faktori:

e spotieba materialu, 1€k, energii, mzdovych prosttedkt
e objem poskytnuté zdravotni péce dle jednotky (dil¢i vykon, navstéva ambulance,
jeden den pobytu v nemocnici nebo cely pobyt)
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2.2.2.2 Zdravotni pojisténi v CR

Pojisténi, jako systém by meélo pomoci snizit nezadouci dopad rGznych Zivotnich
udalosti. Je to zplisob finan¢niho kryti nahodilych ukont a forma jistoty. (Gladkij, 2003,
s. 30)

Zdravotni pojiSténi je soucasti socialniho pojisténi a je garantovano statem. Z tohoto
pojisténi je hrazena zdravotni péce poskytnutad na tzemi CR, déale pak je hrazena i
Castka, ktera byla vynalozena na nutné l1éCeni pii pobytu v cizing. (Gladkij, 2003, s. 73)

Osoby pojisténé dle zakona:

e Osoby s trvalym pobytem na tizemi CR

e Osoby, které nemaji trvaly pobyt, ale jsou zamé&stnani u zaméstnavatele se
sidlem na izemi CR

e Osoby, které se dobrovolné Gcastni na zdravotnim pojisténi

Plétci zdravotniho pojisténi:

e Pojisténci
e Zaméstnavatelé
e Stat

Pojisténec je platcem pojistného jestlize:

e je zaméstnancem V pracovnim poméru ucastnym nemocenského pojisténi

e je osobou samostatné vydelecné ¢innou

e manatzemi CR trvaly pobyt av§ak neni uveden v predchazejicich kategoriich a
neni za néj platcem pojistného stat, pokud tyto podminky trvaji po cely
kalendarni mésic

Zamg¢stnavatel je platcem Casti pojistného za své zaméstnance dle zdkona ¢. 592/1992
Sb. Zékon cituje vysi odvodu 13,5 % z vymétovaciho zakladu. Z toho 4,5% hradi
zaméstnanec a zameéstnavatel prispiva do vyse 13,5%.

Stat je platcem pojistného prostfednictvim statniho rozpoctu za tyto pojisténce:

nezaopatiené déti

pozivatele diichodu z diichodového pojisténi

ptijemce rodi¢ovského piispévku

Zeny na matetské a rodi¢ovské dovolené

uchazece o zaméstnani

osoby pobirajici davky socialni péce

osoby pfevazné nebo uplné bezmocné

osoby pecujici

osoby ve vazb¢ nebo ve vykonu trestu

osoby, kterym nebyl, pfiznam starobni diichod
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Zdravotni pojisténi je zdrojem piijmul zdravotnich pojistoven.

Ministerstvo zdravotnictvi CR eviduje celkem 7 zdravotnich pojistoven, jejichz presny
vycet uvadi nasledujici seznam.

Prehled zdravetnich pojist'oven piisobicich v roce 2014 véetné kodi oznadeni dle
(MZCR, 2014, online)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna - 205

Oborova zdravotni pojistovna - 207

Revirni bratrska pokladna - 213

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky - 201
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky - 111
Zaméstnaneckd pojistovna Skoda - 209

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky — 211

NoakownE

2.2.3 Zasady hospodareni prispévkové organizace

Prispévkova organizace je ziizovana za ucelem zabezpeCeni sluzeb v zajmu obcanti
urcité obce nebo kraje. Ktery uzemné samospravny celek organizaci ziidi je pak jejim
ziizovatelem. (Mockovciakova, Prokipkova, Moravek, 2012, s.5)

Pravidla PO jsou stanovena V tzv. zifizovaci listing, kterou musi pfed zapsanim PO
schvalit zastupitelstvo dané obce nebo kraje. Ve zfizovaci listin€ je vymezen rozsah
sluzeb a dal§i pravidla hospodafeni PO, pokud dopliuji zdkon o hospodatfeni
piispévkovych organizaci ¢. 218/2000 Sb.

Zakladni pravidla hospodafeni:

Piispévkova organizace hospodaii pouze z finan¢nich prostiedkii ziskané ze své hlavni
¢innosti, ¢i hospodaiské Cinnosti, poptipadé z prostfedkti fondl organizace. Jelikoz se
jedna o rozpoctovou organizaci, PO sestavuje ro¢ni rozpocet. Pokud jsou vynosy niZ§i
nez naklady, je nutné tento rozdil dorovnat ptispévkem na provoz.

Dle znéni zakona ¢. 218/2000

wHospodarsky vysledek piispévkové organizace je tvoien vysledkem hospodaieni 7
hlavni Cinnosti a ziskem vytvoienym v jiné ¢innosti po zdanéni. “
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Zisk po zdanéni je nutné pierozdélit do fondl organizace. Ta ma za ukol tvofit tyto
penézni fondy:
a) rezervni fond (tvofen ze zisku po zdanéni)
b) fond reprodukce majetku (tvoien z odpist)
¢) fond odmén (tvoien ze zisku po zdanéni)

d) fond kulturnich a socialnich potieb (tvofen 1% z objemu mezd organizace)

Jak zminuje Mockov¢iakova et al. (2012, s. 5) majetek piispévkové organizace je
majetkem obce, ktera je vlastnikem. Obec bezlplatné predava majetek prispévkové
organizaci Kk jejimu ucelu.

Dale autofi uvad¢ji, Ze obec ma povinnost hospodafeni PO kontrolovat a rozhodovat o
zménach hospodareni.

22
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

2.3 Metodika

Tato diplomova prace vznikla na zakladé primarnich a sekundarnich zdroji z oblasti
zdravotnictvi, respektive zoblasti poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb
seniorim. Data jsou zpracovana za obdobi roku 2013, 2014 s vyhledem az do roku
2015. Dale odborna prace obsahuje zdkladni informace o zdravotnickych zafizenich
poskytujicich naslednou péc¢i na tizemi Hlavniho mésta Prahy. V diplomové praci jsou
uvedena konkrétni fakta, podkladem pro prizkum slouzily faktické tidaje z uvedené¢ho
obdobi.

Vzhledem ke stanovenému cili prace byla v tvodni teoretické ¢asti pouzita metoda
deskripce, ktera definovala zakladni ekonomické pojmy zoblasti marketingu,
marketingového mixu 4P, marketingového mixu 4C, dale pak se tato Cast vénovala
zakladim SWOT analyzy, jejim principiim a technikdm. Teoretickd ¢ast prace byla
zpracovavana formou literarni reSerSe zahrani¢nich i tuzemské odborné literatury, ktera
je uvedena v seznamu pouzitych zdroji. K Cerpani informaci a dat byla dale pouzita
odborna literatura zahrnujici problematiku zdravotnictvi, tzn. financovani nemocnic,
spolutiCast pojistoven, spoluprace uzemné spravnich celki a spoluprace samotnych
klientd. Tyto informace byly doplnény sbérem statistickych dat, tykajicich se dané
problematiky. Sbér statistickych dat se tykal pfevazné navySujici se v€kové hranice
populace a z toho vyplyvajici jeji problémy k feSeni.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. V tivodu praktické ¢asti se autor vénuje
sbéru zverejnénych statistickych dat vyvoje populace, aby potvrdil spravnost vybéru
navrZzenych opatfeni.

Zékladni informace k tomuto rozboru byly hlavné Cerpany z publikaci vydavanych
Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky. Pro aktualni rok 2014 nebylo mozné
ziskat zadné statistiky, jelikoz data se zpracovavaji zpétné.

V roéence ,,Zdravotnictvi CR 2013 publikuje UzIs CR(2013, s 7) demografické tidaje
CR. Jelikoz se odbornd prace zamétfuje na sluzby poskytované seniorim, tak 1
statistick4 data budou zamé&fena na tuto skupinu osob.

JelikoZ ekonomickd data jednotlivych zafizeni nebylo moZné v ucelené formé ziskat,
nebylo tedy mozné porovnat toto finan¢ni kritérium, i kdyz je povinnosti kazdé ucetni
jednotky zvefejnovat ekonomické vysledky v obchodnim rejstiiku. Autor dohledal
aktudlni ekonomické vysledky pouze u jednoho ze subjektli, ostatni idaje byly bud’
neaktudlni, nebo nebyly zvetejnény vibec.

Porovnani jednotlivych subjektd bylo proto zaméfeno prevazné na rozsah nabidky
poskytovanych sluzeb, velikost zatfizeni, kvalita prostiedi, vybaveni jednotlivych pokoji
a dopravni dostupnosti. V této ¢asti bylo zmapovano vnitini prostiedi zkoumaného
zdravotnického zatizeni pomoci SWOT analyzy a dale vnitini prostfedi konkuren¢énich
zdravotnickych zafizeni a jejich postaveni na trhu formou analyzy konkurence.

Jako konkuren¢ni zafizeni byly vybrany nemocnice se stejnym nebo podobnym
odborny zaméfenim. Jednd se o zafizeni, ze kterych byli klienti ptfeloZzeni do LDN
VrSovice nebo naopak, do kterych klienti z LDN VrSovice odchdzeli. Dalsi vybér
konkurenc¢nich zafizeni byl ovlivnén osobni znalosti autora, ¢i nahodny vybérem. Jeden
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Z vybranych subjekti si neptdl byt jmenovéan, a tak ndzev organizace je nahrazen
oznacenim organizace XY.

Jednotliva data o porovnavanych zatizenich byla ziskdvana z osobnich konzultaci a dale
z vetejné dostupnych informaci na internetu. Kritéria porovnani byla sestavena
z pohledu Klienta, ktery vyhledava sluzby nasledné péce pro sebe samotného, ¢i
piibuzného tak, aby spliiovala jeho potieby.

Vlastni metodika SWOT analyzy — zpracovani v tabulce formou bodového ohodnoceni
a stanoveni vahy jednotlivych polozek. Silné stranky a piilezitosti ohodnoceny kladnym
Cislem 1 — 5 s tim, Ze 5 je nejvyssi ohodnoceni. Slabé stranky a hrozby maji stejné vysi
ohodnoceni 1 - 5 , ale zdporné znaménko, kdy -5 vyjadiuje nejvy$si nespokojenost.
Dalsim formou hodnoceni je pfifazena vaha polozky, tedy, ¢im vyssi, tim je pro nas

vvvvvv

vyhodnoceni analyzy.

Pro vysledny souhrn opatieni bylo dulezit¢é zmapovat i aktudlni vyvoj populace nejen
V nejbliz$i méstské casti zkoumané LDN, ale i na celém tizemi HI. mésta Prahy.

Po sbéru a popisu informaci a dat, jejich nasledném setazeni, rozboru, porovnavani a
vyhodnoceni autor vytvofil souhrn vSech ziskanych vysledkd. Na jejich zakladé byl
navrhnut soubor opatfeni a doporuceni, kterd by vedla k vys$si hospodarnosti a
K vytvofeni nové sité¢ sluzeb. Tento soubor muize vyuzit vrcholny management
zkoumaného zdravotnického zatizeni a ziskané poznatky miize uplatnit v definovani
sluzby jako produktu a nasledné¢ nové vzniklé sluzby mize uvést na trh za predem
stanovenou cenu.
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3 Analyticko-Prakticka ¢ast prace

3.1 Rozbor trhu zdravotnich sluzeb v CR z toho v Praze za rok 2013

Dle UZIS CR (2013, s 7) se uvadi, Ze starnuti obyvatelstva ma kontinualni tendenci.
Pocet osob ve véku 65 let a vice koncem roku prevysoval skupinu déti ve véku 0 — 14
let o 248 tis. Skupina seniorii 65 let a vice vyrazné posilila a jeji podil Cinil ke konci
roku 2013 17,4 % celkové populace. (v roce 2012 byl tento podil 16,8 %) DalSim
ukazatelem starnuti populace je tzv. index stéii, ktery je vyjadien poctem osob starSich
64 let na 100 déti ve véku do 15 let. Hodnota indexu stafi pro rok 2013 byla 115,7
oproti roku 2012, kdy jeho hodnota ¢inila 113,3. Logicky se tedy zvedd primérny vék
obyvatel 0 0,2 roku v pfipad¢ obou pohlavi. Tedy zeny 42,9 let a muzi 40 let. Poslednim
ukazatelem starnuti populace je sttedni délka Zivota. Novorozenec, ktery se narodil
Vv roce 2013, ma Sanci se dozit 75,2 let a novorozena divka 81,1 let. Nasledujici tabulky
a grafy navazuji na demograficka data uvedena v ptedchozim odstavci a vyjadiuji
veékové slozeni obyvatelstva a vyvoj starnuti populace.

Graf 1 VE&kové slozeni obyvatelstva k 1. 7. 2013
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Tabulka 2 Vyvoj stiedni délky Zivota

Stfedni délka zivota
Rok pfi narozeni ve véku 15 let ve véku 45 let ve véku 65 let
muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny

1855 66,60 71,60 54,50 59,00 26,90 30,50 12,20 1380
1860 67,80 73,40 55,10 50,10 2750 31,40 12,50 14 50
1870 66,10 73,00 53,20 59,70 25,70 30,80 11,10 14,10
1980 66,80 73,90 53,50 50,30 25,70 31,20 11,20 14,30
1885 67,50 7470 53,80 50,80 25,90 N0 11,50 14,70
1890 67,60 75,40 53,70 51,30 25,80 32,30 11,60 15,20
1995 69,70 76,60 55,60 65240 2760 33,30 12,70 16,00
2000 71,65 7835 5719 53,81 28,92 34,60 13,72 17.09
2005 72,88 79,10 b8,32 64,48 29,88 3519 14,38 17,55
2010 74,37 80,60 59,72 65,93 3112 36,55 15,26 18,71
2011 74,69 80,74 60,05 56,04 3142 36,71 15,47 18,82
2012 75,00 80,88 60,35 66,17 31,68 36,80 15,58 18,91

2013 75,23 8113 60,57 66,38 31,89 36 949 15,68 19,09
Zdroj a zpracovani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s 13
Graf 2 Vyvoj stiedni délky zivota
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3.1.1 Zdravotnicka zafizeni v CR k 31.12.2013

Ze statistickych informaci UZIS CR (2013 s 46) bylo ke konci roku 2013 evidovano 29
218 zdravotnickych zafizeni.

e Samostatné ordinace 1ékara — 20 388
e Statni zafizeni — 213
e Nestatni zafizeni — 29 006

Sit’ lizkovych zatizeni ustavni péce:

e Nemocnice — 188 (56 807 lazek z toho 7 652 pro naslednou péci)
e Odborné 1écebné tGstavy — 158 (21 197 lazek z toho 7 171 luzek LDN)

Dlouhodoby vyvoj naznaduje, Ze sit’ zdravotnickych zafizeni v CR je k aktudlnimu datu
roku 2013 stabilizovana. Béhem roku 2013 doslo k redukci celkového lizkového fondu.
Tim byl po dlouh¢é dobé¢ zajistén nariist vyuziti lazek.

Nasledujici tabulky zobrazuji pirehled vybranych zdravotnickych zafizeni v CR,
zejména léCebny pro dlouhodobé nemocné a nésledné vyvoj poctu luzek v téchto

zdravotnickych zatizeni.

Tabulka 3 Pehled vybranych zdravotnickych zafizeni v CR k 31.12.2013

Druh zafizeni chet' Lr;.'karl ! %PED LiZka | Mista
zafizeni| (pFep.p.) | (piFep.p.)

Nemochice (IGZkova a ambulantni ast) 188 | 1897585,75 a7 378,21 56 807 782

Ddbarné |&dabné Nstawy 158 1282 74 B 473 RR 21197 15
lééebny pro dlouhodob& nemocné T3 368,28 1 927 80 717 4
lécebny TBC a respir. nem. pro dosp. g 36,91 TB5 54 S5, -
psychiatrické |éGebny pro dospélé 18 470,33 2808 33 8 606 -
rehabilitaéni dstavy pro dospélé ] a7, 78 0z 47 1123 -
ostatni odb. 1&€eb. lstavy pro dosp. 14 141,51 B01.81 1912 -
détské psychiatrické |1é€ebny 3 168,14 av .64 250 -
ostatni détské odhorné lééeb. dstavy g 2418 111,21 541 -
ozdravovny 5 1,61 21,00 385 -
hospice 16 33,39 205,85 438 -
dalsi liZkova zafizeni 7 32,7 G303 89 11

Zdroj a zpracovéani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s. 48
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Tabulka 4 Vyvoj poctu lizek zdravotnickych zafizeni od roku 1970 - 2013

LlzZka
Rok riom S
celkem . odborné lééebne lazerfiské
hemochice
ustavy lé€ebny
absolutné

1970 134 537 29410 24 351 20276
1975 137 723 88 542 26 503 22678
1980 140 980 88743 28 266 23987
1985 141 563 29 245 29100 23523
1990 139 653 88 208 29 444 22007
1995 117 228 74510 23718 19 000
2000 112 303 67 457 22 667 22179
2005 113131 65022 22 874 25235
2010 110415 62219 21764 26 432
2011 108 843 60 326 21672 26 835
2012 106 498 58832 21470 26 196
2013 102 844 56 807 21197 24 840

Zdroj a zpracovéani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s. 54

3.1.2 Celkové vydaje na zdravotnictvi k 31.12.2013

Tato kapitola bude vénovana piehledu celkovym vydajim na zdravotnictvi od roku
1995 az po aktualni sledovany rok 2013. Vydaje jsou rozdéleny do nasledujicich
skupin:

e Vydaje ze statniho rozpoctu
e Vydaje z rozpocCtl kraji a obci
e Vydaje vetfejného zdravotniho pojisténi

Ze statisticky dat UZIS CR (2013 s 78) dosahly celkové vydaje na zdravotnictvi cca
290 943 mil. K¢. Z toho vefejné prostiedky €inili 246 562 mil. K¢&, coz vyjadiuje 84,7 %
celkovych vydaji. Vydaje systému vetejného zdravotniho pojisténi Cinili 229 905
mil.K¢. Zajimavym ukazatelem je piepocet vydaje na jednoho obyvatele. Tento
ukazatel vyjadioval hodnotu 27 681 K¢&.

28
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 5 Celkové vydaje na zdravotnictvi k 31.12.2013

Vydaje v milionech K¢ Vydaje Podil vydajl
Rok v tom na 1 obyv. na HDOP ¥
celkem 7 3 .

vefejné ™" soukromé v Ké v%
1995 102 664 93 309 9 355 9 938 6 69
2000 146 835 132 9562 13873 14 294 647
2005 218 774 191 356 27418 21377 702
2006 226 810 197 027 29783 22092 677
2007 241 935 206 565 35 370 23 437 661
2008 264 520 218 719 45 801 25 362 687
2009 292708 244 754 47 954 27900 774
2010 289 035 243 281 45 754 27 432 762
2011 287 768 242 410 45 358 27415 753
2012 293 308 246 918 A6 368 27 909 763
2013 % 290 943 246 562 44 381 27 631 750

19952009 dle £5U, 2010-2013 dle Ministerstva financi CR

21995-2012 dle 35U, 2013 - adhad UZIS CR

Y HOP die narodnich aeth G50 zvefejnénych do 30.6 2014

® piedhéing Udaje
Zdroj a zpracovani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s. 79
Graf 3 Vyvoj vydaji na zdravotnictvi v pfepoctu na 1 obyvatele
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Zdroj a zpracovéani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s. 80
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3.1.3 Zdravotnicka zarizeni v Praze k 31.12.2013

Hlavni zdrojem Gerpani statistickych udaji této kapitoly byla ro¢enka vydana UZIS CR
(2014), Zdravotnictvi Hlavniho mésta Prahy 2013. Z tohoto zdroje bude ¢erpano hlavné
informaci tykajicich se Ié¢eben dlouhodobé nemocnych v Praze. Cilem je ziskat piehled
o téchto zatizenich, jejich velikosti a rozmisténi v oblasti Hlavniho mésta.

Hlavni mésto Praha je ¢lenéno na 57 méstskych ¢asti. V této praci budou zminéna data
pouze z téch oblasti méstskych casti, které jsou uzce navdzany na oblast Prahy 10, kde
se nachazi LDN VrsSovice, nebo na oblasti kde jsou evidovdna konkuren¢ni zafizeni
zminéné v této praci. Aktudlni statistické informace o jednotlivych zatizenich jsou
vloZeny vzdy do kapitol vénujici se analyze konkurence LDN VrSovice.

V nésledujicim obrazku je graficky zndzornéna sit’ zdravotnickych zafizeni, zejména
1écebnych ustavi, do kterych spadaji 1é€ebny pro dlouhodobé nemocné.

Obrazek 2 Sit’ zdravotnickych zatizeni v Praze, zejména lécebnych tstavii k 31.12.2013

Zdroj a zpracovéani: UZIS CR, Zdravotnictvi CR 2013, s. 60

Legenda Kk obrazku ¢. 1

# Lécebna dlouhodobé nemocnych

& LéCebna TRN pro dospélé

@ Psychiatricka 1éCebna pro dospélé

Psychiatricka I1éCebna pro déti

Rehabilitacni ustav pro dospélé

Ostatni odborné IéCebny pro dospélé

Ostatni odborné 1éCebny pro déti

Ozdravovna

Hospic

Ostatni llzkova zarizeni )
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3.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p.o.

Od vzniku organizace v roce 2003 poskytovala LDN VrSovice 120 lizek nasledné péce.
Diky stafi budovy z roku 1964 a stale se zvySujicim pozadavkim na kvalitu bylo nutné
budovu kompletn¢ zrekonstruovat. Rekonstrukce probihala v letech 2006-2008.

Po rekonstrukci LDN k 30.6.2008 bylo zminéné zdravotnické zafizeni po rekonstrukci
otevieno a postupné se rozbihala ¢innost jednotlivych oddéleni.

LDN Vrsovice nabizi celkem 89 luzek, z ¢ehoz je 49 standartnich a 40 nadstandartnich.
Klienti v nadstandartnich pokojich maji k dispozici vlastni socialni zazemi, TV,
ledni¢ku a Wi-Fi. Tim se 1i$i vybaveni standartnich a nadstandartnich pokojt.

Tabulka 6 RozloZeni kapacity Iuzek LDN VrSovice

nadstandard Standard
1 lGZk. 2 lazk.
stanice 1 0 0 32
stanice 2 2 18 17
stanice 4 2 18 0
celkem 4 36 49
Celkem 89

Zdroj: interni LDN, zpracovani vlastni

3.2.1 Aktualni hospodareni LDN VrSovice za posledni obdobi roku 2013 a 2014
(1-9)

Dle aktualnich vysledki hospodafeni LDN VrSovice k 31.9.2014 vychazi zisk pred
zdanénim 2 186 tis. K¢ Od této hodnoty je nutné odecist provozni ptispévek zfizovatele,
ktery ke stejnému datu ¢inil 4 906 tis. K¢&. Tedy skute¢ny vysledek (ztrata) ¢ini 2 720
tis. K¢&. Organizace by tedy bez provozniho ptispévku padala do ztraty, kterd by rok od
roku prohlubovala. Jak bylo zminéno v uvodu, cilem prace je nalézt moZznosti ziskani
vice vynost do rozpoctu organizace a tim snizit, ¢1 vynulovat ztratu. Jak bylo ovéfeno
V seminarni praci, pouhou Usporou nékladl organizace nedosdhne poZadovaného cile.

Nutno piipomenout, ze stile nejvétsi ndkladovou polozkou jsou mzdy zaméstnanct
LDN. Jejich vySe vEetné odvodi Cini vice jak 60% celkovych ndkladl organizace. Proto
je nutné vyuzit pracovni kapacity organizace na maximum.

V soucasné dobé¢, jak je mozno vycist z tabulky hospodateni, LDN provozuje pouze

vvvvv

Z prongjmu tvoii 600 tis. K¢.
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Tabulka 7 Rozbor hospodafeni LDN VrSovice za obdobi 1-9 2014 v porovnani roku 1-9 2013

vynosy - naklady Skutecnost Skutecnost Skutecnost Skutecnost
hospodarsky vysledek k 30.9.2014 k 30.9.2014 k 30.9.2013 k 30.9.2013
vedlejsi vedlejsi

hlavni ¢innost ¢innost hlavni ¢innost ¢innost

vynosy

trzby za vykony od zdrav.poj. 32 562 27277

jiné vynosy za zdrav. péci 9 084 8 895

ostatni trzby 627 87

Vedlejsi ptijmy 450 500

VZP - splatkovy kalendar

prispévek na provoz *) 4 906 7636

vynosy celkem 47179 450 43 895 500

naklady

material 2 654 2419

energie 1682 1649

oprava a udrzba 610 263

cestovné 0 0

naklady na reprezentaci 0 0

ostatni sluzby 7814 8 037

mzdové naklady 22 253 21 009

socialni a zdrav.pojisténi 7412 7008

FKSP piideél 206 192

ostatni socialni naklady 354 350

odpis nedobytnych pohledavek 0 0

odpisy 1104 1086

dan z ptijmu 24 -110

ostatni 880 789

naklady celkem 44 993 0 42 692 0

hospodaisky vysledek 2186 450 1203 500

Zpracovani vlastni, zdroj interni data LDN VrSovice p.o.

V dalSich kapitolach této odborné prace je navrh opatieni, které by mohly vézt ke
zlepSeni hospodarského vysledku. Opatieni se opiraji o rezervy v personalu lé¢ebny,
vlastniho zdravotnického vybaveni a moznosti vyuziti vlastnich prostor.

Tabulka minimalniho poctu zdravotnického personalu je uvedena v ptiloze €. 2.
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3.2.2 SWOT analyza LDN VrSovice

Tato analyza vychazi z poskytnutych dat samotnym zafizenim a vlastnimi poznatky
autora.

Silné stranky

o Kompletné zrekonstruované prostory objektu

e Nabidka nadstandartnich pokojii s vlastnim socialnim zafizenim, typu 1 az 2
luzek

Moderni zdravotnické vybaveni

Dostatek zdravotnického vybaveni

Vyssi pocet osetfovatelského persondlu nez vyzaduje vyhlaska

Kvalita personalu a zvySovani kvalifikace zajisténa pravidelnym odbornym
vzdélavanim

Ptijem klientti vSech zdravotnich pojistoven

Bohaté zazemi pro klienty

Potédani kulturnich programti pro klienty

Kvalifikovany management

Pravidelny controlling naklada.

PIné podpora zfizovatele jak v oblasti socialni tak i zdravotni politiky
Lokalizace v misté s vysokou poptavkou po nasledné péci

Vyborna dopravni dostupnost

Parkovani pro navstévy klienti

Dopravni zdravotni sluzba zdarma pro klienty LDN

Slabé stranky

Uzky sortiment sluzeb

Mala podpora marketingu
Webové stranky

Obcasna inzerce

Absence sebeprezentace
Rezerva v kapacitach personalu

Prilezitosti

e Zapojeni do programu zamé&stnanosti s tfadem prace (Projekt financovan z EU)

e Rozsifeni spolupréace se soukromym subjektem sidlicim ve stejném objektu
nabizejicim ambulantni fyzioterapeutické sluzby

e Vyuziti rezerv zdravotnického personalu

e Nalezeni uplatnéni nevyuzitého zdravotnického vybaveni ¢i pomticek

e Sluzby dopravy pacientii na odborna vysetteni
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Hrozby

e Snizeni plateb od zdravotnich pojistoven
e Nizsi ceny konkurence, nebo zlepseni sluzeb konkuren¢niho zatizeni
e Regulace poctu lazek

Vyhodnoceni SWOT analyzy v¢etné vahového odhodnoceni je uvedeno v tabulce jako
ptiloha ¢. 4 této prace. Vysledek vyhodnoceni 0,05 bodu, tedy spiSe 0 ukazuje, Ze je
nutné zapracovat na zlepseni. Prevazujici pocet silnych stranek nemusi vzdy znamenat,
Ze organizace nepotiebuje nic ménit, ¢i nic zlepSovat, jako je to v tomto piipad¢. Prvni
nahled na hodnoceni tedy miize klamat. Je nutné provézt diikladnéjsi rozbor. Vysledek
ukazuje, Ze by organizace se méla zaméfit na svoji vlastni prezentaci. Minimalné ozivit
vlastni webové stranky. Naposledy byly aktualizovany v roce 2009. Pokud by
organizace, chtéla vystoupit zifady primérného hodnoceni, musi zapracovat na
rozsifené nabidce sluzeb a vlastni prezentace. Organizace vyuziva svého ndskoku, diky
kompletni rekonstrukci a finan¢ni podpory ztizovatele. V tomto ptipadé je nutné myslet
do budoucna a zajistit dalsi ptijmy.

Co se ty¢e externiho prostiedi, nelze z vétsi miry ovlivnit. Oblast zdravotnictvi se bude
stale potkat s problémem nedostatku financi, dokud nepftijde zasadni reforma. Bohuzel
zatim vSechny stavajici reformy nedospély k vytycenému cili.

3.2.3 Analyza konkurence LDN VrSovice p.o.

Za konkuren¢ni zafizeni LDN VrSovice lze pokladat tyto 3 vybrané organizace.
Konkurenéni zafizeni byly vybrany na zakladé¢ podobnych demografickych hledisek,
velikosti zatfizeni, ¢i socialniho sloZeni potencionélnich klientd v dané oblasti.

e Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice, p.o. (zfizend MC Praha 10)

e Lécebna pro dlouhodobé nemocné, XY (nestatni zdravotnické zatizeni)

e Lécebna dlouhodobé nemocnych, FNKV

¢ Kiinika na Kosiku — Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych (nestatni zdravotnické
zatizent)

e Clinicum — Centrum nasledné péce Praha Vyso¢any (nestatni zdravotnické
zafizeni)

e Nemocnice s poliklinikou — Lééebna dlouhodobé nemocnych Praha 2
e Nemocnice na Zizkové — Praha 3 (nestatni zdravotnické zafizeni)
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Jednotlivé subjekty byly porovnavany dle téchto vybranych kritérii:

Kapacita — pocet luzek
Vybaveni pokojii
Nabizené sluzby
Dopravni dostupnost
Prévni forma

Cenik sluzeb

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p.o.

Nov¢ zrekonstruovana léCebna se kromé obvyklé dlouhodobé oSetfovatelské péce o
chronicky nemocné pacienty vénuje také specializované oSetfovatelské péci a
rehabilitaci zaméfené na cilenou a vcasnou mobilizaci a aktivizaci pacientl
s kardiovaskularnimi onemocnénimi a pacientd po urazech a operacich.

Kapacita LDN Vrsovice je 89 luzek. Podrobngjsi informace jsou vedeny v kapitole 3.2.
Nadstandartni pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizenim, TV, lednickou,
drobnym nabytkem a pfipojenim k internetu pomoci Wi-Fi. Lizka LDN jsou elektricky
polohovatelna s antidekubitni matraci.

Lécebna sidli v oblasti velice dobré dopravni dostupnosti napojené na Prazskou
integrovanou dopravni sit’.

Lécebna jesteé disponuje zdravotnickym vybaveni poméhajicim personalu pii obtizné
manipulaci s klienty. Fyzioterapeutické oddéleni pouziva moderni pfistroje k posileni
pohybového aparatu. Obrazova dokumentace V ptiloze ¢. 3 ukazuje piiklady zminénych
zdravotnich pomicek.

Management 1éCebny stale usiluje o kvalitu a zvySovani kvalifikace svého personalu
formou pravidelné pofadanych odbornych seminaft a Skoleni. Persondl je dale
motivovan vyS§im osobnim ptiplatkem.

Prostory LDN VrSovice zahrnuji kromé hlavni budovy také pfilehlé zahrady, které jsou
uzpusobeny K relaxaci klientt. Ukazky jsou uvedeny v obrazové priloze ¢. 3.

Dalsi nesmirnou vyhodou pro samotné klienty LDN VrSovice je zajiSt€ni dopravné
zdravotni sluzby. LDN totiz vlastni sanitni viiz, ktery je schopen pievazet klienty na
vySetieni a zpét. Je tedy zajistén kompletni doprovod béhem celé doby, kdy je klient
mimo budovu LDN. Diky tomu neni nutné objednavat externi sluzbu, ktera pouze
klienta dovezla na misto. Klient pak po vySetfeni dlouho ¢ekal, nez externi dopravce
dorazil a odvezl klienta zpét.
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Lécebna pro dlouhodobé nemocné, XY

Lécebna dlouhodobé nemocnych XY v Praze, je nestatni zdravotnické zafizeni. Musi se
spolehnout na pfijmy pouze od zdravotnich pojistoven, klienti a sponzort. Co se tyce
poctu luzek, je hodnota v porovnani s LDN VrSovice vyssi piiblizné o 11 luzek.
Kapacita LDN Vrsovice je 89 lazek, LDN XY ma 100 lizek. Zakladnim rozdilem je ale
poskytovana péce na luzkach. LDN XY nabizi na 80 luzkach péci zdravotni, kterou dale
déli na 40 liZek nasledné péce, 20 lazek rehabilitacnich a 20 lizek oSetfovatelskych.
Zbyly pocet do 100 luzek jsou lizka socialni. Timto rozdélenim muze 1éCebna nabizet
SirSi okruh sluzeb a zacilit na tak na vétsi skupinu potenciondlnich klientd. Tento fakt
tvofi LDN XY urcitou vyhodu z hlediska nabizenych sluzeb oproti LDN VrSovice.

Jako LDN Vrsovice, tak i tato 1é¢ebna, je umisténa na velice dobrém misté s dopravni
dostupnosti. Tedy neni zaznamenan rozdil tohoto kritéria.

Dle informaci managementu 1écebny, je kvalita a kvalifikace personalu jednou z priorit.
Soucasné jako LDN VrSovice, eviduje vyssi pocet zdravotnického persondlu, nez
vyzaduje vyhlaska. Tato skuteCnost, at’ pfinds$i nemalé ndklady na mzdy, je velikou
devizou pro obé organizace. Klienti tak maji dostatek péce a citi se spokojeng.

LDN XY nabizi taktéz, jako LDN VrSovice, lGzka standartni a nadstandartni - jedno az
tfi nebo vicelizkova. Toto rozdéleni je prakticky stejné v obou organizacich. Vyhodou
LDN XY je nezavislost na zfizovateli, a tak miize pfijimat klienty ze v§ech méstskych
¢asti Prahy, ¢i blizkého okoli. U LDN VrSovice je tato volnost piijmu pouze na lizkéach
nadstandartnich. Luzka standartni, o ktery je nejvétsi zdjem diky své nizké cené, mohou
vyuzit pouze klienti s trvalym bydlistém na Praze 10. Zde se specifikuje urcitd cilova
skupina dle demografického rozliSeni. Pro LDN VrSovice neni toto omezeni zatim nijak
ohrozujici vici své konkurenci. Primérny veék obcanii Prahy 10 stale stoupa, a tak neni
nouze o klienty.

Nadstandartni pokoje LDN XY jsou obdobn& vybaveny jako pokoje LDN VrSovice.
Tedy vlastni lednice, TV, vlastni socidlni zafizeni, elektrické polohovatelné postele
s moZznosti antidekubitni matrace.

Ceniky obou organizaci jsou dosti odlisné. Zatimco LDN VrSovice ma sazby 3 (200 K¢,
600 K¢ a 800 K¢&), kdy se jedna o standartni 10zko, nadstandartni 1izko a jednolizkovy
nadstandartni pokoj, LDN v XY nabizi lizka ve Ctyfech sazbach a podstatné nizsi
cenou. Tedy LDN XY v tomto kritériu ziskava konkuren¢ni vyhodu.

1 lazkovy pokoj - 400 K¢ / noc
2 luzkovy pokoj - 350 K¢ / noc
3 luzkovy pokoj - 200 K¢ / noc
Viceliizkové standartni pokoj - 0 K¢

Inspiraci pro LDN VrSovice z tohoto zafizeni je zajimavé vyuziti parkové plochy pro
nacvik chlize po nezpevnéném povrchu ¢i sttidajicim se druhem povrchu.

Jednoduchou realizaci ukazuje nasledujici obrazek v piiloze ¢. 3.

36
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Lécebna pro dlouhodobé nemocné, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

LDN na Vinohradech je jedna z nejblizSich konkurenénich 1é¢eben LDN VrSovice. Je
soucasti arealu Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady. Diky tomuto umisténi, které
je na velmi strategickém misté z hlediska dopravni dostupnosti, tak i z hlediska mistni
odborné péce. V aredlu nemocnice je nabizena veSkera odborna péce, kterou by mohl
klient hospitalizovany v LDN FNKYV potfebovat. Veskera odborna vysetieni probihaji
pfimo v LDN ¢i v aredlu. Odpadaji tak naro¢né presuny klienta na vysetfeni, nebo jsou
alespon minimalizovana.

LDN FNKYV poskytuje naslednou péci na 60 lazkach typu 1 a 2. Oba tyto typy jsou
nadstandartni s pfiplatkem. Typ 1 - 200 K&, typ 2 - 300 K&. Jednotlivé typy se od sebe
li$i pouze velikosti a $ir§Sim vybaveni nabytkem, jinak TV, lednici a vlastni socidlni
zafizeni nabizeji oba typy. Postele jsou také jako v LDN VrSovice elektricky
polohovatelné.

Cilovou skupinou pro LDN FNKYV jsou hlavné klienti s akutnich lizek pfimo FNKV.
Diky své malé kapacité 60 lizek nemtize vyhovét vSem, a tak LDN VrSovice navazala
v minulosti tzkou spolupraci. Klienti akutnich lizek FNKV maji tedy moznost byt
hospitalizovani bud’ pfimo v aredlu FNKV nebo v LDN VrSovice.

Dalo by se fici, Ze diky spolupraci bude mit LDN VrSovice zajiStény piisun klientl
z FNKYV, ale finan¢ni rozdil v pfimych platbach za pokoj je dosti zna¢ny, a tak LDN
VrSovice musi umét danou cenu obhajit.

Klinika na KoSiku — Lécebna dlouhodobé nemocnych (Tesafikova 4, Praha 10 —
Hostivar)

Klinikou na Kosiku se mysli lécebna dlouhodobé nemocnych provozujici
neurorehabilitaéni naslednou péci. Jedna se o nestatni zdravotnické zatfizeni. Prostory
kliniky jsou kompletné¢ zrekonstruovany a byly dimenzovany potfebam kliniky.
Z tohoto diivodu jsou pokoje pro klienty velmi vzdusné a nabizeji dostatek prostoru.
Oproti tomu se LDN VrSovice potyka s timto handicapem. Budova byla sice kompletné
zrekonstruovana, ale velikost pokojli nebylo mozné ovlivnit. Dvoultizkové pokoje LDN
VrSovice obCas pusobi stisnénym dojmem a je tfeba vhodné volit pocet a velikost
nabytku ¢i doplnk.

Klinika poskytuje stejné rozmezi sluzeb jako LDN VrSovice. Rozdilem a vyhodou této
kliniky je kazdodenni rehabilitace, ktera probihd 7 dni v tydnu.

Z hlediska dopravni dostupnosti se klinice na Kosiku také ned4 nic vytknout. Nachazi
se vV mist¢ Prazské MHD.

Za nejvetsi konkurenéni vyhodu tohoto zatizeni, ze vSech zminénych jsou pokoje a
jejich vybaveni, potazmo celé prostory kliniky. VSe je navrzeno tak, aby se klient citil
spise jako v hotelu, nez ve zdravotnickém zafizeni. Tento fakt velice dobfe plisobi na
psychiku klient a tim 1 zlepSuje jeho zdravotni stav.

Ceny jednotlivych nabizenych pokojii se pohybuji od 950 — 1580 K¢ / den. V rozdéleni
ttilizkové az jednolizkové. Diky nastaveni vysoké vySe plateb se klinika maximalné
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odlisila od ostatnich organizaci. Cen¢ pak odpovidd vySe zminéné vybaveni prostor.
Hospitalizace v hodnoté 45.000 K¢ za mésic opravdu neni pro kazdého, a tak se da
predpokladat, ze klinika cili na Uplné€ jinou klientelu, nez ostatni zminéné organizace.
Neznamena to vSak, ze by toto zafizeni nebylo konkurenci. Minimaln¢ je mozné se od
strategie managementu této kliniky inspirovat.

Pocet ltuzek 42, Celkem 8 fyzioterapeutii 5x denné a 7 dni v tydnu.
Cenik:

e 1 luzkovy pokoj - 1580 K¢ / noc
e 2 lazkovy pokoj - 1250 K¢ / noc
e 3 luzkovy pokoj - 950 K&/ noc

Ptikladem jsou velice luxusni pokoje, viz. obrazova pfiloha ¢. 3.

Clinicum — Centrum nasledné péce Praha Vysocany (nestatni zdravotnické zafizeni)

Liazkova péce tohoto zafizeni je poskytovana na 48 luzkach. Nemocnice disponuje
sedmi nadstandardni mi pokoji. Vybaveni téchto pokoju zahrnuje vlastni TV a lednicku.
Soucasti nabizenych sluzeb pro klienty ubytovani ch v nadstandardnich pokojich jsou
pediktra, Manikura a sluzby kadeinika.

Centrum poskytuje zdravotni péci jak l€katfskou, oSetfovatelskou tak rehabilitacni.
Klienti maji moznost k rehabilitaci vyuzit jak interni prostory kliniky, tak jeji venkovni
prostory. Jako ptiklad vyuziti venkovnich prostor 1ze zatadit nacvik chlize na rozdilnych

povrsich. Dale dle potieb lze vyuZit klinického logopedie ¢i nutriéni ho terapeuta.
Vyhodou pro klienty je zdzemi polikliniky s odbornymi ambulancemi.

Klinika svoji polohou spada do oblasti Prahy 9, ktera je velice dobte dostupna Prazskou
MHD.

Poliklinika ve Vysocanech s lizkovym oddélenim patfi do skupiny Clinicum a.s. a
Medicon a.s.

Cenik:
Nadstandardni
e 1 Iuzkovy pokoj — 500 K¢/noc

e 2 luzkovy pokoj — 300 K¢/noc
e 3 luzkovy pokoj — 200 K¢ /noc

Standardni

e Vice liZzkovy pokoj — 150 Ké/noc
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Nemocnice s poliklinikou — Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Praha 2

Nemocniéni zafizeni na Praze 2 se zaméfuje na nasledné peci po ortopedickych
zakrocich, urazech ¢i chronickych onemocnénich. Cilovy klienti kliniky jsou spise
sttedniho véku ¢i senioi1 po operacich kycelniho nebo kolenniho kloubu. Od toho se
odviji 1 délka nasledné 1é¢by., ktera je u téchto diagno6z kratsi. Cca 4 - 6 tydnii.

Kapacita nemocnice je 42 lazek. Rozd€leni do standartnich a nadstandartnich pokoju.
Standartni pokoje jsou 2 az 3 lizkové. Nadstandartni pokoje jsou pouze jednolizkové.
Pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi lizky, TV i ledni¢kou. Samoziejmosti je
ptipojeni k Wi-Fi. Specifikou téchto pokoju je spolecné socidlni zafizeni pro dva
pokoje. Z hlediska komfortu pro klienta, neni toto feSeni nejstastnéjsi. Diky umisténi
kliniky, je vysokou devizou nékterych pokoji unikatni vyhled na centrum Prahy a celé
Hrad€any. Management kliniky se snazi vytvofit pratelsky naladénou atmosféru
pfipominajici domaci prostiedi. Napomaha tomu architektura budovy a pratelské
chovani personalu.

Klienti maji moznost vybéru stravy az z 5ti jidel. Tato sluzba navic je velice dobie
pfijiména klienty.

Cenik:

e 2 a7z 3 luzkovy pokoj - 350 K¢&/noc
e 1 luzkovy pokoj — 1400 K¢/noc (po 10. dni 1000 K¢/noc)

Nemocnice patii do skupiny AGEL vlastnici nékolik soukromych zafizeni po CR.

Nemocnice na Zizkové (Kubelikova 16/1250, 130 00 Praha 3

Poslednim zkoumanym subjektem je zafizeni nemocni¢niho typu zaméfené na
komplexni nabidku zdravotnickych sluzeb. Nejedna se pouze o zatizeni nasledné péce,
ale nemocnice poskytuje i dalsi sluzby, které na sebe vzajemné navazuji, popiipadé
dopliiuji. Jednotliva pracovisté nemocnice jsou rozdélena na ambulantni Cist a Cast
lazkovou. Lizkova ¢ast poskytuje péci na 67 lizkach (z toho 10 DIOP).

Ambulance:

Interna

Kardiologie

Radiologie a Sonografie
Gastroenterologie
Plicni

Lizkova ¢ast rozdé€lena dle pater:

e Nasledna péce (2., 4. a 5. Patro)
e Dlouhodobé¢ intenzivni péCe (DIOP) se nachazi ve 3. patie
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Zaméteni nemocnice v poskytovani nasledné péCe neni jen na seniory, ale i na osoby
mladsi. (pfikladem klienti po mozkovych ptihodach...) V porovnani s LDN VrSovice,
zde ptevladaji osoby patfici do kategorie senioril. Rozlozeni ltizek je vétsinou po dvou
lizkach na pokoj. V kazdém oddéleni mizeme nalézt i 4 nebo 5ti lazkové pokoje.
Velikou devizou tohoto zafizeni v nabidce pokoju jsou dva jednoliizkové apartmany.
Lizka nasledné péce do celkového poctu 67 luzek dopliuje 10 lizek dlouhodobé
intenzivni péce, tzv. DIOPu. Zde jsou nejcCastéji hospitalizovani klienti
s neurologickymi poruchami, ktefi vyzaduji intenzivni péci oSetfovatelského personalu.
Vice o rozdéleni pokoji a cen v nasledujicim rozpise:

e 2 luzkovy pokoj 300 K¢ / noc — 12 pokojit

e vicelizkovy pokoj 200 K¢ / noc — 6 pokoju

e 2 luzkovy pokoj (5. patro) 500 K¢ / noc — 6 pokoji

e Apartman (5. patro) 900 K¢ / noc — 2 apartmany
e DIOP 0 K¢/ noc

V porovnani dal§iho kritéria, kterym je dopravni dostupnost, neni nemocnice na
Zizkové nijak znevyhodnéna. Jedna o prazské zaiizeni v dosahu Prazské integrované
dopravy. Pokud by klient volil na zdkladé¢ tohoto kritéria, vyhodou by pouze bylo jeho
trvalé bydlisté ve stejné méstské ¢asti.

Nabizené ambulantni sluzby jsou ur¢ité vyhodou pro toto zafizeni. Klientovi se tak
nabizi komplexni nabidka zdravotnickych sluzeb. Je to podobné jako u Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady. Klient l1éeny na lizku nemusi opoustét brany
zafizeni v pfipad€é nutného vySetieni odbornym Iékafem, popfiipadé¢ potizeni RTG
snimku. Ve srovnani s LDN VrSovice by se mohlo zdat, ze LDN VrSovice poskytuje
péci pouze v luzkové Casti. Ambulantni C¢ast sama organizace neprovozuje. Avsak
v budové LDN VrSovice sidli soukromé zatizeni, které poskytuje vySe jmenované
ambulantni sluZzby. Tim se nabidka téchto sluZzeb vyrovnava.

Vysledky analyzy konkurence — porovnani jednotlivych kritérii

Kritérium 1 — Kapacita lizek

Z tabulky je patrné, Ze nejvice lizky disponuje LDN VrSovice. Tento fakt je ale dany,
ze LDN VrSovice je samostatnd 1écebna bez dalSich zdravotnich oddé€leni a poskytovani
nasledné péce je jeji hlavni Cinnosti. Tedy celd kapacita 1écebny je vyuzita pro tato
liZzka. Druhou LDN s nejvyS§im poctem lizek je LDN FNKV a LDN Praha 3
s podobnym poctem lizek. Lizka jsou plné vyuzita potfebam obou nemocnic jak
FNKYV tak Na Zizkové. Ostatni soukroma zafizena disponuji s podobnym poétem okolo
40 lhzek. Muze to byt dano jak regulaci zdravotni pojiStovny, ¢i obdobnou kapacitou
budov, kde organizace sidli.

40
Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 8 Porovnani dle kritéria — kapacita lazek

Kapacita lGzek standart nadstandart apartman celkem
LDN Vrsovice 49 40 89
LDN XY 40 40
LDN FNKV 60 60
LDN na Kosiku 42 42
LDN Vysocany 32 16 48
LDN Praha 2 40 2 42
LDN Praha 3 55 2 57

Zdroj: dostupné podklady, Zpracovani vlastni

Kritérium 2 — Vybaveni pokoji

Za poslednich 5 let doslo k velkému nérGstu zajmu o nadstandartni pokoje a vybaveni
jednotlivych pokojii. Lidé preferuji jednolizkové, maximélné dvoulizkové pokoje
s vlastnim socidlnim zafizenim. TV, lednice a pfipojeni k internetu je dnes minimalni
pozadavek klienta na vybaveni pokoje. Samoziejmé dale jsou Zadana polohovatelna
lizka. Nemocnice na tento fakt zaCaly pruzné reagovat a vétSina z nich nabizi
nadstandartni vybaveni pokoji. Nékteré v mensim poctu, jiné kupiikladu cela oddéleni.
Toto rozdéleni samoziejmé zaleZelo na financnich moznostech nemocnic, jak velkou
investici do rekonstrukce si mohly dovolit. Od toho se také pak odviji poplatky za
pobyt. LDN Vrsovice, diky svému zfizovateli prosla kompletni rekonstrukci za 160 mil.
K¢. Vramci uprav doSlo k vybudovani 40ti nadstandartnich liZzek, které nemalo
piispivaji do rozpoctu LDN VrSovice.

Tabulka 9 Porovnani dle kritéria — vybaveni pokojt

Vv i é | Poloh Ina | Antidekubitni
ybavinl v Lednice Wifi Samostatné | Polo oovvate nd | Antidekubitni
pokojt wcC lGzka matrace

LDN Vrsovice X X X X X X
LDN XY X X X X X
LDN FNKV X X X X
“"}’, ha X X X X X X
Kosiku
LDN

. X X X X
Vysocany
LDN Praha 2 X X X x*1 X
LDN Praha 3 X X X X X X
*1 - socialni zarizeni je vZdy pro dva pokoje soucasné
Zdroj: dostupné podklady, Zpracovani vlastni
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Kritérium 3 — Nabizené sluzby

Vsechny organizace dokdzou nabidnout specifikum dalSich sluzeb. Ze zkoumani je
zfejmé, ze kazda organizace pfistupuje k nabidce jinym zplisobem, ale vzdy komplexné.
O klienta je tedy postarano v ramci jeho diagndézy po celé obdobi 1é¢by. Pokud
pottebuje dalsi vySetfeni, organizace tyto potieby zajisti, at’ uz vlastnimi silami, ¢i
smluvnimi partnery. Lze tedy s jistotou fici, Zze o klienta je dobfe postarano v kazdém
zatizeni. Ale pokud by klient, chtél néco vice, nejlépe, aby se 1épe citil béhem pobytu ve
zdravotnickém zafizeni, urCité by uvital urcité spektrum dalSim sluzeb. (naptiklad
hotelové sluzby) Snahu o tuto nabidku je mozné nalézt u LDN Praha 2, ktera si zaklada
na domécim prostiedi a nabizi klientim vybér stravy z 5ti moznosti. Nemocnic¢ni strava
nema historicky dobrou povést a tak tuto nabidku uvitaji vSichni klienti. Dalsi
zajimavou nabidkou je sluzba donasky az na pokoj. Obdobné nabidka jako u vybéru
jidel, ale sluzby zajistuje mistni obcCerstveni. Nejedna se tedy pouze o hlavni jidla, ale i
napoje a dalsi produkty. Tuto sluzbu nabizi LDN Praha 6.

Tabulka 10 Porovnani dle kritéria — nabizené sluzby

Nabizené sluzby R(.)zéiFené? Odborné Kulturn.i akce ’ IVloinost DopIF:kové
fyzioterapie | ambulance pro klienty | vybéru stravy sluzby
LDN Vrsovice x*1 X
LDN XY X
LDN FNKV X
LDN na Kosiku X
LDN Vysocany X
LDN Praha 2 X X X X
LDN Praha 3 X

*1 - v ramci jedné budovy, ale soukromy subjekt

Zdroj: dostupné podklady, Zpracovani vlastni

Kritérium 4 — Dopravni dostupnost

Jelikoz vSechna porovnavana zatizeni sidli na uzemi Hlavniho mésta Prahy v dosahu
MHD, nebylo toto kritérium pro hodnoceni zésadni. V tomto pfipad€ je vzdy na
rozhodnuti klienta, jaké vyhody mu toto kritérium nabizi. Naptiklad vzdalenost od
trvalého bydlist¢ jak klienta ¢i jeho ptibuznych. Popfipadé néjakd jina financni
zvyhodnéni, kterd plynou u LDN VrSovice pro obCany Prahy 10. Tyto potencionalni
klienti maji pfednost s umisténim na levné&jSich standartnich ltzkach.
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Kritérium 5 — Pravni forma

Toto kritérium bylo zarazeno hlavné z divodu ptehledu kolik zafizeni statnich, c¢i
méstskych viici soukromym zatizenim plisobicim v oblasti poskytovani nasledné péce. |
kdyz se jedna o stejné zdravotnické sluzby, stale existuji rozdily. Klient muze
subjektivné vnimat rozdily V pfistupu persondlu. Ochota a maximalni vstiicnost
personalu soukromych klinik ke klientovi navozuje domadaci srdecnou atmosféru,
zatimco u nékterych statnich nemocnic pacient citi piepracovanost zdravotnického
personalu a je zde patrna i ztrata finan¢éni motivace.

Tabulka 11 Porovnani dle kritéria — pravni forma

Pravni forma Meéstska / Statni organizace Soukromy’
subjekt

LDN Vrsovice X

LDN XY X
LDN FNKV X

LDN na Kosiku X
LDN Vysocany X
LDN Praha 2 X
LDN Praha 3 X

Zdroj: dostupné podklady, Zpracovani vlastni
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Kritérium 6 — Cena jednoho dne pobytu na luzku

Tabulka ukazuje aktudlni ceniky jednotlivych zdravotnickych zafizeni uvedenych
V seznamu porovnavanych subjektl. Ceny prakticky kopiruji kvalitu vybaveni pokoju.
Nutno upozornit, ze pfiplatek za nadstandard neznamena lepsi zdravotni péci. I kdyz si
to klienti Casto pletou a vyzaduji za tyto ptiplatky az sluzby domaci hospodyné.
Bohuzel se stimto pfistupem hlavné piibuznych klienti budou organizace setkavat
Casto, dokud nebudou piesné dana pravidla standartni a nadstandartni zdravotni sluzby.
V obrazové dokumentaci ptiloha ¢. 3 jsou fotografie vybranych pokojt odrazejicich
vysi cen za ubytovani.

Tabulka 12 Porovnani dle kritéria — cenik lazek

Cenik luzek Standart Nadstandard Nadstindard
1 lhzko

LDN Vrsovice 200 K¢ 600 K¢ 800 K¢
LDN XY - K¢| 200/350Ke*1 400 K¢
LDN FNKV 200 / 300 K¢*2

LDN na Kosiku 950 / 1250 K¢*1 1580 K¢
LDN Vysocany 150 K¢| 200 /300 Kc¢*1 500 K¢
LDN Praha 2 350 K¢ | 700 /1400 K¢*4
LDN Praha 3 200 K¢| 300 /500 KE*3

* ceny jsou uvedeny za pobyt a jednu noc

*1 - rozdéleni na dvou nebo tiiliuzkovy pokoj
*2 - rozdéleni dle typu vybaveni pokoje

*3 - rozdélenti dle typu pokoje

*4 - dle délky pobytu, od 10 dne levnéjsi sazba

Zdroj: dostupné podklady, Zpracovani vlastni
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4 Inovace rozsireni zdravotnickych a jinych sluzeb LDN VrSovice
p.o.

Z ptedchozich kapitol tykajicich se hospodateni LDN vyplynuly tyto skutecnosti:

LDN Vrsovice je na hranici svych tspor
Nutnost navysit vynosy
Snaha o udrzeni stalého ptijmu od zdravotnich pojistoven

vvvvv

LDN dosla na hranici mozZnosti uspor za obdobi péti let. Ty, aniz by ohrozily chod
organizace, budou mit konstantni vyvoj. Jakmile neni mozné dale uspofit z balicku
nakladd, je nutné se zaméfit na oblast vynosu. Jak bylo fe¢eno, hlavnim zdrojem piijmt
jsou zdravotni pojistovny. Pokud, nedojde k dramatickému navysSeni plateb od
zdravotnich pojiStoven, je nutno pfijmy zvysit dalsi ¢innosti. LDN VrSovice provozuje
Vv soucasnosti jedinou aktivni hospodarkou ¢innost a to je pronajem prostor. Tento fakt
neni do budoucna nijak zajimavy z pohledu navySeni vynosi. Proto je nutné zaméfit se
na jiné zdroje. V nasledujicich kapitoldch jsou uvedeny jednotlivé mozné varianty
budoucich aktivit, které by rozsitily sluzby LDN VrSovice pro své klienty, nebo klienty
z blizkého okoli. Nabidka rozsitenych sluzeb vychazi z poznatkii SWOT analyzy a
analyzy konkuren¢nich zafizeni. Zékladni mySlenkou rozSiteni sluzeb je vyuzit
maximalné potencidl LDN Vrsovice, jejiho prostfedi, personalu, vybaveni, moznosti
zfizovatele a spolupracujicich dodavateli. Rozsifené sluzby by méli minimalné ovlivnit
oblast nakladl. Jedna se tedy o efektivnéjsi vyuziti zdroji a vytéZeni maxima.

Z udajli o demografickém vyvoji ¢eské populace je zfejmé, Ze populace starne a vek se
prodluzuje. Tzn., Ze sluzby poskytované seniorim budou stdle zadan¢jsi, jelikoz se
poptavka bude stile zvySovat. Seniofi jsou stale v CR podcefiovanou skupinou
obyvatelstva, ale do budoucna maji sluzby pro tuto oblast klientd veliky potencial.
Z tohoto dlivodu, jsou navrZeny rozSifené sluzby pro LDN VrSovice, hlavné pro
seniory. Inovace poskytovanych sluzeb LDN VrSovice by mohly jit cestou rozsifovani
nabizenych sluzeb v oblasti:

- Poskytovani sluzeb v oblasti domaci péce - Home Care

- Rozsifeni sluzeb v oblasti fyzioterapie pro klienty LDN VrSovice p.o.
- Vybudovani denniho stacionate pro klienty z blizkého okoli

- Prongjem zdravotnického vybaveni a pomtcek
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4.1 Home Care

Home care — neboli domaci péce. Ze zdroje (ProCAre Medical, online) je domaci péce
definovana jako ,,Kombinace zdravotni a socidlni péce poskytova klientovi v jeho
vliastnim socialnim prostredi Muze byt poskytnuta vSem veékovym kategoriim od
détského véku az po seniory. LDN VrSovice svym zaméfenim poskytuje zdravotnickou
péCi seniorim, a proto i tato sluzba domaci péce bude zaméfena hlavné na seniory,
popiipadé¢ na osoby produktivniho véku se ztratou sobéstacnosti v dusledku tézké
nemoci ¢i urazu.

Domaci péce dle zakona o zdravotnich sluzbach 372/2011 Sb. § 10 zahrnuje tyto tfi
zakladni druhy péce.

e [éCebné rehabilitacni péce
e Osetfovatelska péce
e Paliativni péce

K poskytnuti doméaci péce je zapotiebi doporuceni praktické¢ho lékare a tato sluzba je
hrazena ze zdravotniho pojiSténi. Bez doporuceni praktického lékate je sluzba plné
hrazena klientem dle stanoveného ceniku sluzeb.

Soubor nabizenych sluZeb:

Domaci sesterska péce — prevazy ran, oSetieni a prevence dekubitil, aplikace inzulinu
atd., méteni krevniho tlaku, podéni 1€k, odbéry krve, 1écba bolesti, kontrola glykémie

Domaci oSetiFovatelska péce — pomoc s hygienou, podavani stravy, kontrola pitného
rezimu, dopomoc pii oblékani

Dalsi sluzby nehrazené zdravotni pojistovnou — masaze, vyzvedavani 1ékt, doprovod
béhem prochazky, pred¢itani

Lécebné rehabilitacni péfe — dechovd gymnastika, cévni gymnastika, prevence

kontraktur, polohovani, cvieni na 1izku, nacvik chiize s pomickami, kondi¢ni cviceni,
nacvik sob&stacnosti a samo obsluznosti

Cenik sluZeb, pokud tato sluzba neni hrazena ze zdroji zdravotniho pojisténi:

Domacti sesterska péce 350 K¢/hod.

Osetiovatelska péce 250 K¢/hod

(priplatek za praci v noci 20:00 — 6:00, vikendy a svatky 35%,)

Rehabilitacni péce 700 K¢/jedna cvicebni hodina (45 min.)

Vyse cen kopiruje ceniky konkurencnich zafizeni, které v oblasti téchto sluzeb tspésné
podnikaji.

Naklady na jednu personalni hodinu oSetfovatelské péce 120 K¢ (ze super hrubé mzdy).
Néklady na jednu persondlni hodinu sesterské péce 160 K¢ (ze super hrubé mzdy).
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4.2 Rozsireni fyzioterapie

V ramci pobytu v LDN ma klient ze zdravotniho pojisténi pln¢ hrazenou zakladni
fyzioterapii. Jedna o cvieni s klientem v rozsahu 30 min. béhem pracovniho tydne.
Nekteti klienti vSak vyzaduji intenzivngjsi fyzioterapeutickou péci s prodlouzenou
cvicebni dobou a to v¢etné sobot i nedéli.

Pro tyto klienty by byl vytvofen rozsifeny program fyzioterapie, ktery by zahrnoval
sedmidenni rehabilitatni program s nabidkou individudlniho a skupinového
dopoledniho 1 odpoledniho cviceni. Soucasti nabidky by byly masaze poskytované 3x
Vv tydnu, vodolécba nebo elektrolécba. Kombinace vSech 1é¢ebnych procedur by byla
Klientovi sestavena lékafem na miru dle diagndzy a aktualniho stavu.

Jelikoz LDN VrSovice nedisponuje kompletnim vybaveni hydroterapie ani elektrolécby,
musi tyto sluzby nakupovat. V tomto pifipadé¢ by se jednalo o uzkou spoluprici se
soukromym zdravotnickym zatizenim, které plisobi ve stejné budové jako LDN
VrSovice. Klienti by se tak na procedury ptesunuli pouze do jiného podlazi.

Tento navrh rozsifenych sluZeb by byl poskytovan za ihradu.

Navrhovana cena 300 Kc¢/den pobytu.

4.3 Denni stacionar

V ramci provozu LDN VrSovice by bylo mozné pro klienty z Prahy 10 a blizkého okoli
provozovat sluZzbu denniho stacionare. Tato sluZzba by byla zaméfena hlavné na seniory
se ztratou sobé&stacnosti, nebo s projevem demence. Hlavni ulohou je poskytnuti
ambulantni péce osobé¢, ktera je zavisla na pomoci druhé osoby a nemiize travit cas bez
dozoru. Prikladem miiZze byt feSeni problému, kdy c¢lenové rodiny jsou zaméstnani a
soucasn¢ pecuji o seniora se ztratou sobéstacnosti. V tomto piipadé senior navstévuje v
prib&hu dne zminéné zafizeni, kde je pod neustadlym dohledem. Rodina ma4 jistotu, Ze je
o jejich seniora pres den dobie postarano. Tuto sluzbu je mozné ptirovnat ke Skolce pro
déti. Piibuzni se tak mohou béhem dne vénovat svym pracovnim povinnostem a na
vecer vyzvednout seniora.

U této poskytované sluzby, diky zfizovateli, by LDN mohla pozadat o spolupraci MC
Praha 10. M¢éstska ¢ast provozuje dopravni sluzbu pro seniory Prahy 10 a vozi tyto
klienty na objednané navstévy lékate. Dopravni sluzba by tedy svaZela rano klienty do
prostor LDN a vecer zpét. Pokud by se tato spoluprace podatila, jednalo by se o
ojedinély projekt v oblasti socidlnich sluzeb, kterym je zfizovatel naklonén.

Néplni denniho stacionafe by byl celodenni aktivacni program — skupinové cviceni,
ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie. Program by byl zahajovan od 8:00 — 18:00
hod.

Cilem by bylo pak zlepSeni sobéstacnosti klienta pti béznych dennich ukonech a tim
zmirnéni dasledkd ptipadného postiZzeni. Definice sluZeb je pfesné vymezena zdkonem
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 34.

Denni program by zahrnoval celodenni stravovani.
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Zminéné aktivity by probihaly v prostoraich LDN, tim by byl zajiStény prubézny
1ékarsky dohled.

LDN VrSovice funguje na tiech oddélenich. Dle vyhlasky a zdravotnickych tabulek
vykazuje LDN VrSovice vysSi pocet personalu. Vyhlaska specifikuje obsazeni
personalu na oddéleni o kapacité 30 luzek. Podrobny vypocet poc¢tu personalu je uveden
v ptiloze ¢. 2. LDN provozuje jedno oddéleni s 20 lizky, vznikd zde tedy rezerva
zaméstnanc ve vysi 1/3 kapacity personalu tohoto oddé€leni. Téch by bylo mozné
vyuzit pro praci v dennim stacionaii pro maximalni pocet 9 klienti.

Finan¢nim prinosem pro LDN by byly primé platby od téchto klienti.
Denni platba v castce 350 K¢ véetné stravy. (Dopoledni pobyt 250 K¢)
Klienti s trvalym pobytem na vzemi Prahy 10 maji slevu v hodnoté 100 K¢ z plné ceny.

Ndklady na celodenni stravu vychazi na 160 K¢.

4.4 Pronajem zdravotnickych pomiicek a vybaveni

LDN VrsSovice disponuje diky zfizovateli bohatym zdravotnickym vybaveni a
pomtickami, které nejsou v plné mife vyuzity soucasnymi klienty. Tento stav nabizi
feSeni v podobé¢ prondjmu téchto pomiicek a zatizeni do kratkodobého ¢i dlouhodobého
pronajmu za Uplatu.

Nabidkou téchto sluzeb by LDN ziskala jen malou ¢ast finan¢nich prostfedkii. Ro¢ni
odhad se pohybuje do castky 50. tis. K¢ na rok. Jednd se o sluzbu okrajovou a
vytvofenou pouze pro komfort klientil, neZ pro zajimavy zisk.

4.5 Financni pFinosy navrhovanych inovaci sluZeb LDN VrSovice

Veskeré navrhy rozsitenych sluZzeb maji za kol pfinést zvySeni piijmi organizaci pfi
minimalnim navySeni nakladd s provozem téchto sluzeb. Ceny jsou nastaveny dle cen
obvyklych v tomto odvétvi, spise niz§i. V kalkulaci je zaznamenan fakt, ze veskeré
dopliikové sluzby budou zajiStovat souCasni zameéstnanci LDN. Tykd se jak
zdravotnického personalu, tak i administrativy.

Vyuzivani sluzeb Home-Care neni mozné odhadnout presné. Neexistuje statistika, kolik
seniorl tuto sluzbu vyuziva a po jakou dobu. Pfinosem pro organizaci bude sluzba navic
pro stavajici klienty, kteti opousti LDN VrSovice do domaci lécby. Klient je zvykly na
personal. Pfedpokladem je péce o 10 klientd po dobu min. 3 mésicli a min. 4h denné.

Ve finanénim vyjadteni lze uvazovat o ¢astce 3.600 h x 160 K¢ = 576. 000 K¢ / rok
(kombinované sesterské a oSetfovatelské péce) Tato sluzba mé u klientd vysoky
potencial a piijmy se mohou v Case az ztrojnésobit.

Dalsi navrhovanou sluzbou je rozsitend fyzioterapie. JelikozZ LDN VrSovice ma ve stavu
jeden tvazek fyzioterapeuta a maséra navic, vyuzije pro sluzby rozsitené rehabilitace
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téchto uvazkl. Pokud by se reservy v kapacité vycerpaly, neni problém najmout dalsiho
pracovnika v oboru fyzioterapie. Piedpoklad zajmu o tuto sluzby by mohl dosahovat 20
klientd z celkového poctu kapacity LDN VrSovice po dobu celého roku. Vysledny
piijem z této sluzby bude vynasoben koeficientem 0,7, kdyby dochazelo k poskytovani
péce méné klientlim, nebo v krat§im obdobi nez je jeden kalendaini rok.

Vypocet:
Pocet klientd x Pocet dni v roce X Cena
20 x 365 x 300 K& =2.190.000 K¢ x 0,7 = 1.533.000 K¢ / rok

Poslednim zajimavym finan¢nim pfinosem by byly nabizeny sluzby denniho stacionare.
Jak bylo zminéno, LDN VrSovice disponuje rezervou kapacity uvazku jak sester, tak
nizs§iho zdravotnického personalu. Tato rezerva dovoli nabidnout kapacitu denniho
stacionate 9 klientim. Pro odhad piijmt bude pocitano s plnou celodenni kapacitou
stacionafe po dobu min. 3 mésicii v roce:

Vypoctem pak:
Pocet klientd x Celkova doba ve dnech x Cena
9 x 90 x 350 K& =283.500 Ké / rok

Po secteni jednotlivych finan¢nich ptinosii za doplitkové sluzby, vyjde hodnota mozné
vyse doplnujicich vynost cca 2.100 tis. K¢&. Pro rok 2014 predikujeme z piedchozich
ttech ctvrtleti ztratu 4.000 K¢&. V tomto aktudlnim roce by dopliikové sluzby zajistili
snizeni ztraty cca o 50 %. Tim by se zménila procentudlni vyse provozniho ptispévku
z aktualnich 7,5 % na 3,75 %.

4.6 Aplikace marketingové mixu pro rozsiirené sluzby poskytované LDN
Vriovice

Myslenkou nabizenych sluzeb je vyuziti stavajicich kapacit, to se obdobné tyka i
propagace téchto sluzeb. Jak bylo doporuceno ze SWOT analyzy, LDN VrSovice by
méla vice zapracovat na propagaci svych sluzeb a zejména na nové nabizenych
sluzbach.

Produkt:

Mezi jednotlivé produkty budou patfit jak soucasné sluzby nasledné péce, tak jeji
doplnéni pomoci rozsifenych sluzeb. Tedy HomeCare, rozsifena rehabilitace, sluzby
denniho stacionate, pronajem vybaveni. Cilovymi uZivateli jsou seniofi, ktefi by pfimo
vyuzivali sluzeb a jejich ptibuzni, kterym by tyto sluzby fesili problém, ze se musi o
seniora postarat a nemaji dostatek Casu.

Sluzba pronajmu vybaveni je sluzbou doplinkovou, ale opét nabizeno vlastnim klientim
nebo Siroké vetejnosti.
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Place:

V zacatku rozjezdu téchto sluzeb je doporuceno nabizet sluzby zejména v misté
poskytovani sluzeb. Tedy v sidle organizace pro aktudlné hospitalizované klienty.
Vyhodou je, ze jiz zna zazemi LéCebny, personal je mu vlastni a klient neprochazi
zadnou dalsi zménou. Obecné znamo, seniofi si neradi zvykaji na nové tvaie a prostredi.
U nékterych je velice slozité ziskat davéru.

Sluzba, ktera by byla poskytovdna mimo organizaci je HomeCare. Jednalo by se o
jednotlivé navstévy personalu lécebny u klienta doma. Cileno hlavné na klienta LDN
Vrsovice, ktery byl propustén do domaciho prostiedi a po dobu nezbytné¢ nutnou
vyzaduje pomoc oSetiovatelskou, ¢i zdravotnickou. Za klientem by dochéazel ten
personal, kterého klient zna z pobytu v Lécebné.

Denni stacionat je sluzba nabizena v misté organizace pro mozné budouci klienty
Lécebny, nebo jiz diive hospitalizované klienty. Hlavni vyhodu této sluzby uvitaji
pfibuzni klienta, ktefi maji seniora doma, ale nemohou ho nechat cely den samotného
bez dozoru, ¢i pomoci. Z tohoto diivodu jsou zfizeny denni stacionare.

Sluzba pronajmu vybaveni je sluzbou doplitkovou, ale opét nabizeno vlastnim klientim
nebo Siroké verejnosti.

Price:

Jednotlivé ceny vSech sluzeb vychézeji z cen konkurenénich zatizeni. Prakticky jsou to
ceny startovaci, kdy je nutné po cca 3 — 6 mésicich provozu nabizenych sluzeb
ekonomicky vyhodnotit a poptipadé cenovou Urovenl zménit. Cena by méla také odrazet
vysi poptavky po dané sluzbé. Management, ktery bude mit nestarosti tvorbu ceny, musi
mit stale v patrnosti, Ze se jedna o sluzby nabizené seniorim, sluzby zdravotni ¢i
socialni a neni hlavnim cilem vysoky zisk, ale zajisténi komplexni funk¢nosti téchto na
sebe navazujicich sluzeb.

Promotion:

Propagace téchto sluzeb bude hlavné pomoci vlastnich internetovych stranek, které
potiebuji kompletni zménu. Dale by byl vyuzZit socidlni a zdravotni internetovy portal
MC Praha 10 véetné jejich dalsich komunikaénich kanald. Napiiklad veletrh socialnich
sluzeb. V tomto ohledu je zfizovatel pro LDN VrSovice silnou strankou.
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4.7 Shrnuti poznatki a doporuceni

V prvnich kapitolach této prace se autor zaméiil na vyvoj demografickych ukazatela
populace CR. Vysledna fakta ukazujici na celkové starnuti obyvatelstva a samoziejmé i
na vyssi vékovy prumér. Na tento vyvoj zareagoval stat jiz v roce 2011, kdy zvysil
vékovou hranici odchodu pracujicich do starobniho dichodu. Je tedy zfejmé, ze seniofi
nad 60 let budou vytvafet stale pocetnéjsi skupinu obyvatel. Tento fakt nelze
V soucasnosti prehlizet.

V ramci rozborii, které byly provedeny v této praci, bylo hledano feSeni, které by
dokazalo vyuzit potencialu sluzeb zaméfenych praveé na cilovou skupinu seniord. Tim
by vzrustali piijmy v oblasti rozpo¢tu LDN VrSovice. Hlavni myslenkou této prace bylo
prozkoumat konkuren¢ni okoli LDN VrSovice v oblasti podobnych poskytovanych
sluZzeb a navrhnout takové inovace, které by LDN VrSovice dokdzaly odlisit, ¢i vice
zviditelnit na trhu zdravotnich sluzeb nasledné péce. Potenciondlni klient by mél
V organizaci nalézt takovou nabidku, kterd by uspokojila jeho zdjem, piipadné jeho
potiebu. Je tieba si uvédomit, Ze pro seniory jsou velice obtizné piesuny mezi
jednotlivymi odbornymi pracovisti. Tento fakt je mize Casto odradit stejné tak, jako
neznalost nového neznamého prostfedi. Umisténi Lécebny piimo vybizi k rozsifeni
sluZeb, jelikoz Praha 10 je méstskou ¢asti s nejvyS$im poctem seniorti nad 60 let. Sama
meéstska ¢ast si je tohoto faktu védoma a v minulosti podnikla jiz nékolik
chvalyhodnych aktivit. Jako jedna zprvnich byla dfive zminovana kompletni
rekonstrukce LDN VrSovice, dale pak rekonstrukce VrSovického zamecku, kde je
Vv soucasné dob¢ provozovan dim pro seniory. Také byl vybudovan zdravotni dam, kde
jsou k dispozici lizka NIP, o které je v CR velky zajem.

Analyzou konkuren¢niho prostiedi bylo zjiSténo, ze jednotlivé zkoumané subjekty
nabizi vesmés podobné sluzby a ani jeden z nich se od ostatnich vyrazné neodlisuje.
Urcité nastaveni standartu péfe vyznamné ovliviiuji podminky VZP. Jako nejvétsi
rozdil mezi sledovanymi subjekty se jevi vybavenost jednotlivych pokoji a prostor
nemocnic, kde existuji vyrazné rozdily. Viz. obrazova dokumentace. Od vybavenosti se
nadale odviji i ceny za pobyt, které jsou v piimé tmeéfe s kvalitou nadstandartnich
lazek. Mnozstvi zdravotnich sluzeb, které ma klient k dispozici po dobu hospitalizace je
rozdilny pokud srovnavame nemocnici, nebo lécebnu. Lécebny zajist'uji pouze zdkladni
odborné ambulance a na dalsi vySetieni klienta pfevazi do vétsich zatizeni.

Specifické sluzby, (naptiklad vybér jidel, ¢i nabidka donaskové sluzby) které by néjak
jednotlivé subjekty odliSovaly od ostatnich, aZ na malé vyjimky prizkum neukazal.

Z tohoto diivodu bylo navrzeno pro LDN VrSovice spektrum novych sluzeb, které by
slouZzily stavajicim, budoucim, ¢i dfive hospitalizovanym klientim. V sou€asné dobé¢, je
vétSina téchto sluzeb poskytovana spiSe externé samostatnymi subjekty. Autor si tedy
kladl otdzku, pro¢ nevyuzit vlastniho potencidlu a know-how lécebny a tyto sluzby
nezaclenit do vlastni nabidky.

Sluzby v navrhu byly vybirany citlivé, respektovaly charakter cilovych klientld a
moZnosti organizace.
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Nasledné autor doSel k témto tfem hlavnim inovacim sluzeb:

e Zftizeni sluzby HomeCare
e Poskytovani sluzeb denniho stacionaie
e Navrh roz$ifeni rehabilitac¢nich sluzeb

Inovace sluzeb by méla ptinést nejenom zviditelnéni LDN VrSovice, ale 1 jisty finan¢ni
obnos, ktery by snizil zavislost na ztizovateli. Pokud by byly naplnény odhady a sluzby
by vygenerovaly pfijmy okolo 2 mil. K¢ za rok, pak by provozni pfispévek organizace
¢inil cca pouhych 1,9 mil. K¢. Vyvoj ptispévku je znazornén v nasledujicim grafu.

Graf 4 Vyvoj, prognéza dotace od MC Praha 10 k LDN VrSovice po zavedeni rozifenych
sluzeb
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Zdroj: interni podklady LDN VrSovice, zpracovani vlastni
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5 Zavér

Snahou dobfe pracujiciho managementu organizace je zachovat konkurence schopnost
organizace, udrZet jeji stabilni postaveni na trhu, zajistit optimalni vynosy a udrzZet nebo
neustale zvySovat uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb. V tizeni LDN Vrsovice, tak
jako i vjinych zdravotnickych zafizenich podobného typu, se management setkava
s celou tadu uskali, které je nutné neustale predvidat a piekonéavat. V soucasné dob¢ je
aktualni problematika zvySeni platl zdravotnického personalu.

Jednim rozhodnutim vlady CR, dojde u LDN Vr3ovice k navyseni nakladd na mzdy o
cca 1 mil. K¢ ro¢né. Problém vznika v okamziku, kdy neni pfesné dané feSeni v oblasti
vynost. Stat slibuje, Zze dojde k vyrovnani v ramci zvySeni plateb od zdravotnich
pojistoven. Neni vSak nikde oficidlné dano, v jaké vysSi toto navySeni bude a zda
pokryje vzrostlé néklady. Je to jeden z ptikladti kazdodenni prace managementu, jak
pruzné reagovat na faktory, které ovliviiuji hospodateni organizace z vné&jSiho prostiedi.

Neékdy se miize zdat, ze kazdodenni kolobéh snahy managementu dosahnout kladného
hospodateni se dokdze v jednom okamziku stat nerealnym.

v

Autor se proto zaméfil na rozsifeni oblasti sluzeb, které by nezévisle zajistily vyssi
objem vynost pro organizaci. Idealnim cilem by byla uplna finan¢ni nezavislost na
ziizovateli, ktery kazdoro¢né dotuje hospodareni LDN VrSovice provoznim ptispévkem.
Pokud by doslo ke snizeni tohoto ptispévku na hodnotu blizici se nule, nedochazelo by
k zatizeni rozpocCtu zfizovatele a tim i obyvatel desaté méstské Casti.

Dosazeni zvoleného cile nebude pro management LDN VrSovice nijak jednoduché.
Zakladem bude prosadit zmény v koncepci rozsifeni sluzeb jednak u svého zfizovatele,
jednak i u personalu lécebny. Je obecné znamo, Zze personal se ke zménam stavi
negativné, at’ uz z pohodlnosti, nebo ze strachu. Proto musi management vybrat par
zamé&stnancl, kteti ho v jeho mysSlenkach podpofi a stanou se soucasti realiza¢niho
tymu. Tyto zaméstnance je vhodné finanéné motivovat. Jesté t€z8i tkol je prosadit tyto
zmény u zfizovatele. JelikoZ se nejedna o soukromé zatfizeni, kde rozhoduje majitel,
ktery ma vétsSinou jasny cil a nadvrhy zmén ptichazeji ptimo od néj, u LDN VrSovice je
nutné presvédcit celé zastupitelstvo obce prostiednictvim rady méstské ¢asti. Z vlastni
zkuSenosti jsou takova rozhodnuti velice zdlouhava, nikdo nedokédze prevzit

odpovédnost za nové vznikajici projekty.

Vystup této diplomové prace obsahuje doporuCeni pro management lécebny a
zfizovatele jako jednu z cest, kterou je mozné dosahnout jak navysSeni piijmu, tak i
zviditelnéni 1écebny.

Jak bylo zjisténo z porovnéani jednotlivych konkurencnich zatizeni, LDN VrSovice si
drzi urCity vyssi standart. Jsou zafizeni lepsi, ale 1 horsi. Cilem sestavené¢ho Zebticku
nebylo zdlraznit ani upozornit na leps$i ¢i hor$i zafizeni, ale prostfednictvim jeho najit
vhodna feSeni, €1 inspiraci pro zlepSeni sluzeb LDN VrSovice.

LDN Vrsovice poskytuje své sluzby jiz 6 let bez zasadnich zmén, a tak je namisté
narusSit tuto setrva¢nost progresivni zmeénou. Aktualni povolebni situace nahrava faktu,
ze je vhodny cas zacit tyto zmény prosazovat, protoZze ¢as k pfesvédCovani je po celé
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volebni obdobi. Novy zastupitelé budou ke zménam v ramci svych snah o zviditelnéni
pristupnéjsi.
Tato prace odhaluje velké mnozstvi informaci, které by mél management LDN VrSovice

zpracovat a dale rozvinout v aktudlni projekty, diky kterym zajisti budouci prosperitu
organizace.
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Pfiloha ¢. 1

Organizacni struktura Lécebny dlouhodobé nemocnych VrsSovice p.o.

2012/06/25
Utvar feditele LDN reditel LDN (1)
asistentka feditele (1) externi spolupracovnici
sestra pro komunikaci s verejnosti (1)
Utvar ekonomicko-provozni . Usek primare LDN
. T . Utvar zdravotnicky .
naméstek feditele pro ekononomiku a provoz (1) primaf LDN (1)
Usek hlavni sestry LDN zastupce primaie
Oddéleni ekonomické Oddéleni provozné-technické hlavni sestra (1) (1)
vedouci oddé€leni (0) vedouci odd€leni (1)
prevazova sestra (1) 1ékari (2)
recepce (4)
finan¢ni
uctarna (2) staniCni sestra (1)
stanice 1 SZP (6
sklad pradla (2) _ ©)
ZPOD b.m. (7)
PaM (1)

kotelna + manip. se
$pin. pradlem (1)

fidi¢ sanitky (1)

stravovaci provoz

()

1écebna rehabilitace

vedouci
fyzioterapeutka (1)

fyzioterapeutky (4)

maséfi (2,5)

priloha 1

stanicni sestra (1)
SZP(8)
ZPOD b.m. (8)

1 |

staniCni sestra (1)
SZP (5
ZPOD b.m. (5)




Pfiloha ¢.2

Minimalni pozadavky zdravotnich pojist'oven : Porovnani se skute¢nosti - 2014
pocet luzek : porovnani k 1.4.2014
30 89 poZadavky (89) | stav personalu rozdil
SZP PSS (S3) 1 2,97 3 SZP PSS (S3) 2,97 8,5 5,53
SZP (S2+S1) 7 20,77 21 SZP (S2+S1) 20,77 15 5,77
celkem SZP 8 23,73 24 celkem SZP 23,73 23,5 -0,23
fyzioter. (K2) 1 kategorie 3+4| 2,97 3 fyzioter. (K2) 2,97 47 1,73
NZP (SBM) 35  |+1nadolazek| 12,61 13 NZP (SBM) 12,61 24,5 11,89
1ékari 1 0,3 0,89 1 l1ékari 1 0,89 0 -0,89
1ékati 2 0,3 0,89 1 1ékari 2 0,89 1 0,11
1ékari 3 0,7 2,08 2 l1ékafti 3 2,08 3 0,92
celkem 1,3 3,86 4 celkem 3,86 4 0,14
UPS - 1ékati 0,12 0,36 0 UPS 0,36 1 0,64
UPS - ZPBD 0,75 2,23 2 psycholog 0,00 0,00




Priloha ¢. 3 — Obrazova dokumentace

3.1 Pohled na vybrané pokoje liZkovych zafizeni

Pokoj LDN Vrsovice

Zdroj a zpracovani: LDN VrSovice

Pokoj Klinika na KoSiku

Zdroj a zpracovani: www.klinikanakosiku.cz



http://www.klinikanakosiku.cz/

Pokoj LDN Praha 2 — Nemocnice s poliklinikou Praha Italska

Zdroj a zpracovani: www.dzpraha.agel.cz



3.2 Pohled na riizné povrchy pro nacvik chiize
Ruzné druhy povrchii pomahaji k adaptaci klienta na venkovni prostiedi

Zdroj a zpracovani: www.nemocnice-bubenec.cz



3.3 Priklad vybaveni zdravotnického vybaveni LDN VrSovice p.o.
Fyzioterapeuticky piistroj — Motomed Viva, ktery souZi pro rehabilitaci dolnich koncetin po
uraze, nebo operaci kloubnich néhrad.

Motomed Viva — nazorny priklad

-

leg trainer leg and arm/upper body trainer

Zdroj a zpracovani: www.motomed.com

Dalsim ptikladem vybaveni LDN Vrsovice p.o. je elektricky zvedak, ktery pomaha pti
manipulaci s klientem.

Polohovaci zvedak - Maxi Twin

Zdroj a zpracovani: www.arjohuntleigh.com



http://www.motomed.com/
http://www.arjohuntleigh.com/

3.4 Pohled do zahrady LDN VrSovice p.o.
Klienti LDN VrSovice p.o maji moznost v letnich mésicich travit ¢as v zahradach LDN
Vrsovice p.o, kde je také prostor s reminiscencnim koutkem.

Pohled do zahrad LDN VrSovice p.o.

Zdroj a zpracovani: LDN VrSovice

Pohled do zahrad LDN VrS$ovice p.o. — reminescen¢ni koutek

Zdroj a zpracovani: LDN VrSovice



3.5 Zdravotnicky viiz LDN VrSovice p.o.
LDN Vrsovice p.o. poskytuje svym klientiim zdarma dopravu na odborna vySetieni a zpét.
Viiz v roce 2014 zakoupila MC Praha 10.

Pohled do zahrad LDN VrS$ovice p.o. — reminescen¢ni koutek

Zdroj a zpracovani: LDN VrSovice



Piiloha ¢. 4

SWOT analyza - vyhodnoceni

Silni stranky

Vahy Hodnoceni

Kompletné zrekonstruované prostory objektu vaha 0,1 5 0,5
Nabidka nadstandartnich pokojl s vlastnim socidlnim zatizenim, typu 1 az 2 lGzZek 0,07 5 0,35
Moderni zdravotnické vybaveni 0,05 5 0,25
Dostatek zdravotnického vybaveni 0,03 5 0,15
Vyssi pocet oSetfovatelského personalu neZ vyZaduje vyhlaska 0,05 4 0,2
Kvalita personalu a zvySovani kvalifikace zajisténa pravidelnym odbornym vzdélavanim 0,05 3 0,15
Ptijem klient vSech zdravotnich pojistoven 0,05 5 0,25
Bohaté zazemi pro klienty 0,1 4 0,4
Poradani kulturnich programi pro klienty 0,02 3 0,06
Kvalifikovany management 0,01 4 0,04
Pravidelny controlling nakladt 0,03 4 0,12
PIna podpora zfizovatele jak v oblasti socialni tak i zdravotni politiky 0,15 5 0,75
Lokalizace v misté s vysokou poptavkou po nasledné péci 0,15 5 0,75
Vyborna dopravni dostupnost 0,1 5 0,5
Parkovani pro navstévy klientd 0,02 4 0,08
Dopravni zdravotni sluzba zdarma pro klienty LDN 0,02 5 0,1
4,65
Slabé stranky
Uzky sortiment sluzeb 0,2 -5 -1
Mala podpora marketingu 0,1 -3 -0,3
Webové stranky 0,3 -5 -1,5
Obcasna inzerce 0,1 -2 -0,2
Absence sebeprezentace 0,2 -5 -1
Rezerva v kapacitach personalu 0,1 -1 -0,1
-4,1
Prilezitosti
Zapojeni do programu zaméstnanosti s Uradem prace (Projekt financovan z EU) 0,1 3 0,3
Rozsifeni spoluprace se soukromym subjektem sidlicim ve stejném objektu nabizejicim ambulantni
fyzioterapeutické sluzby 0,3 3 0,9
Vyuziti rezerv zdravotnického persondlu 0,4 3 1,2
Nalezeni uplatnéni nevyuzitého zdravotnického vybaveni ¢i pomucek 0,1 2 0,2
Sluzby dopravy pacientt na odborna vysetreni 0,1 3 0,3
2,9
Hrozby
Snizeni plateb od zdravotnich pojistoven 0,6 -4 -2,4
Nizsi ceny konkurence, nebo zlepseni sluzeb konkurenéniho zafizeni 0,3 -3 -0,9
Regulace poctu lizek 0,1 -1 -0,1
-3,4
Soucet internich stranek organizace 0,55
Soucet externich stranek organizace -0,5
Soucet celkovy 0,05
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