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Anotace
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UvVOD

Pfi studovani odborné literatury k tématu domaci nasili mé zaujala citace ,,Domov
byva casto idealizovan jako odza jistoty a stesti, ale pritom se stal nejnebezpecnéjsim

mistem v moderni spolecnosti “. (Giddens, 1999, s. 179)

Neékdo zaklada rodinu a Zije Zivot v laskyplné roding, jini rodinu borti. Vztahy
se neustale vyvijeji a meéni. Otdzka je, az do jaké miry jsme schopni tyto procesy ovlivnit,
a jestli vilbec mizeme néjakym zplUsobem zabranit vzristajicimu nasili. NejvétSim
problémem domaciho nasili je fakt, Ze se krutost a hrubost odehrava za zavienymi dveifmi
bez dikazii a beze svédkii. Problematika domdaciho nésili je velice slozité, narocné
a citlivé téma. Obéti nésili v rodin€ se miize stat jakykoliv ¢len rodiny. Divodem mize
byt nezralost partnerd, naro¢na zivotni situace, alkoholismus, obtizna ekonomicka situace
rodiny, nedostatek ¢asu a dalsi faktory. Je dilezité fesit problém hned v zacatku. U Zen
dominuje fyzické a psychické nasili. Muze se jednat o urazky, nadavky, kritizovani,
ekonomické omezovani a asi nejvice vyhrozovani télesnym ubliZzenim a projevy nésili
véetné znasilnéni. U déti dominuje podobné jako u Zen tézZ fyzické a psychické nasili, kde
nejvice pievazuje nadavani, ponizovani, kritizovani, fyzické nésili atd. U muzi dle mého
minéni prevladd hlavné psychické nésili a to zejména ponizovani, urdzeni, nadavani,
kritizovani, zesméSnovani a podryvéani sebedivéry. Je patrné, Ze se jednad o velmi
komplikovany problém nasi spolecnosti. V ptfipad¢é rodinnych konfliktld je velmi tézké
fici, kdo je obét’ a kdo “skutecnym” pachatelem. Skute¢né domaci nasili se opakuje a stale
stuptiuje, obéti maji strach a domov piestava byt domovem. Obét’ zlistava u nésilné¢ho
partnera hned z n€kolika divodii. Hlavni byva snaha obéti zachovat Uplnou rodinu
k vychové déti, také pretrvava citovy vztah k nésilnému partnerovi, obét’ ho nekonecné
omlouva a Casto piebird vinu a odpovédnost sama na sebe. Asi nejcastéjsim divodem je
strach z dalSiho fyzického nebo jiného utoku na svou osobu. Kazdy Clovek, ktery trpi

jakoukoliv formou nésili a hled4d pomoc, si zaslouzi pochopeni a podporu.

Interven¢ni centra nabizi ohroZzenym osobam pomoc nebo radu v jejich nelehké

situaci. Je dulezité, aby i vefejnost méla piehled o ¢innosti intervenénich center.



Cilem teoretické Casti bakaldiské prace je poskytnout reserSi dostupnych literarnich
zdroju na téma doméaciho nasili. Prace pfinasi pfehled o forméch a pribéhu domaciho
nasili, zabyva se institutem vykazani a vyznamem intervencnich center a vzdélavanim
socidlnich pracovnikii. Protoze se vSak uroven vzdélavani socialnich pracovnikl
v intervencnich centrech jevi jako nedostatecna, je jeji vyhodnoceni predmétem praktické

Casti.

K vyhledani odbornych zdroji pro teoretickou ¢ast bakalarské prace byly vyuzity
piedeviim vyhledavace Google Scholar, Google Books a katalog Narodni knihovny CR
Resersni vyzkum probihal od listopadu 2017 do unora 2018. Vzhledem k legislativnimu
ramci danému Ceskym pravnim systémem pievazuji zdroje Ceské literatury. Zejména
Domdci ndsili od autort Sevéik, Spatenkova, dale pak Bickova Lucie — Individudlni
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach a kniha Vykazani jako

prostiedek ochrany pred domacim nasilim od autort a Sttilkova, Frystak.

Vyzkumna ¢ast se zabyva vyhodnocenim urovné vzdelavani socialnich pracovnikli
na zakladé strukturovaného rozhovoru, technikou strukturovaného dotazniku
s otevienymi otdzkami. Cilova skupina se skladéa ze socialnich pracovnic intervencniho
centra v Ceskych Bud&jovicich. Diléi zavéry jsou soudasti kazdé vyhodnocené otazky.

V zavéru piinasi prace shrnuti vysledki a doporuceni pro praxi.
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TEORETICKA CAST

1  DOMACI NASILI CHARAKTERISTIKA

Rodinn¢ vztahy tvofi vyznamnou soucast naseho zivota. Vztahy mezi manzeli, rodici
¢i sourozenci zdaleka nejsou vzdy laskyplné a uspokojujici, nékdy spiSe naopak. Mnohdy
ma souziti v rodin¢ jen pramalo spolecného s idealizovanymi obrazky

z kycCovitych televiznich reklam. Rodina muze byt také zdrojem obrovského napéti,
privadét lidi k zoufalstvi nebo je napliiovat znaénou tizkosti a pocitem viny. (Sevéik D.,

Spatenkova N., 2011, s. 7)

Termin ,,doméaci“ se pouziva proto, ze naznacuje, ze se nasili odehrdva v osobnim
vztahu, za zavienymi dveimi, nejcastéji mezi manzeli, partnery, ktefi spolu ziji v jedné
domécnosti (Cefrey H., 2009, s. 8). Jedna se o agresi jedné osoby proti druhé, jejimz
cilem je ublizit, poskodit, poranit v nejhorSim pfipad¢ zabit. Nejednd se jen o fyzické
nasili, ale o jakykoliv ¢in poskozeni obéti. Dalsi formy nasili jsou psychické, sexualni ¢i
ekonomické. Zpusobi realizace nésili je Siroka Skala. Mizeme sem zatadit naptiklad
pouzivani donuceni, zastraSovani, citové tyrani a vydirani v€etné poniZovani, socialni
izolace od rodiny a ptatel prostfednictvim neustalé kontroly a projevl zarlivosti, scén,
zlehcovani vlastni viny nebo obviniovani druhého, pouzivani déti jako ,,rukojmich* nebo

omezovani ptistupu k finanénim zdrojtim.

V naprosté vétSiné piipadi je prvni projev nasili jen pouhy zacatek, je dobré
poslechnout odborniky a nevéfit slibim a omluvam a pfijit se poradit, hledat feSeni,
nestydét se, jednat hned a nepodcenovat situaci, nevzdavat se, hledat pomoc a podporu,
protoze agresor se nezmeéni. NejvétSim problémem je skuteCnost, ze se hrubosti
a krutosti odehravaji za zavienymi dveimi, tedy beze svédkl a bez dikazi. Obéti maji
strach sviij problém fesit, kdyz nakonec pfijdou, byva uz mnohdy pftili§ pozd¢€. Jsou
znamy i pifipady, kdy obéti mezitim v disledku nasilného jednani zemiely. Pomoc je
pritom na dosah ruky, kazda situace ma totiz feSeni. Pomohou vyskoleni psychologové
v poradnach, krizovych centrech 1 odbornici v mistech socialni pomoci. Je tu naptiklad
Bily kruh bezpe¢i, linka Bezpec¢i déti a mladeze, Senior linka, SOS obétem domaciho
nasili, ROSA, intervenéni centra a fada dalSich. Pomoc lze hledat i na internetu v on-line

poradnach.
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1.1 ZNAKY DOMACIHO NASILI

Domaci nasili je specifickou variantou nésili v rodin€, mé urcujici klicové znaky,
které jej jasné vyznacuji. Pokud néjaky ze zédkladnich znakli domaciho nasili chybi, miize
jit 1 o jiny rodinny problém. Odbornd literatura uvadi, ze s nejvétsi pravdépodobnosti
bude chybé&jici znak brzy doplnén a proces doméciho nasili odstartuje. Aby se néjaky
nasilny ¢in dal povazovat za domaci nasili, musi spliiovat tyto zdkladni znaky:

e opakovani a dlouhodobost,

eskalace,
e jasné a neménné rozdéleni roli,

e nevefejnost.

Opakovani a dlouhodobost — pokud doslo jen k jednomu tutoku, neda se z toho
jednoznacné urcit, zda jde o domaci nésili. Bohuzel tento prvni a jediny Gtok se muiize stat

zacatkem domaciho nasili.

Eskalace — postupné dochazi ke zhorSovani situace. Domaéci nésili mé vzdy svou
posloupnost a ta se stupiiuje a postupné dochazi stale k castéjsim utoktim. Od urazek se
stupiiuje k psychickému snizovani lidské diistojnosti. Cilem je osobu socialné izolovat
a snizit jeji sebeuctu, nasleduji utoky fyzické a mize ptertist az v zdvazny trestny ¢in

ohroZzujici zdravi a Zivot. (Aliance proti domécimu nasili, 2006)

Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli — aktéti domaciho nasili jsou vzajemné
propojeni citove, socialné a ekonomicky, néktefi autoti popisuji, ze specifikem doméciho
nasili jsou jasné a nemeénné role mezi aktéry. Je zcela ziejmé, kdo je nasilné osoba a kdo
je osoba ohrozend. V piipadé doméaciho nasili jde vzdy o kontrolu a moc, nasilna osoba
ma kontrolu a mocenskou pfevahu nad ohrozenou osobou, svou moc pouziva k tomu, aby
obét’ donutil k tomu, co chce. Moc mliZze byt riizna, at’ uz psychicka nebo fyzicka, proto
se 1 Zena nebo senior mize stat nasilnou osobou. Mozna nedisponuji fyzickou ptevahou,
ale mohou vyuzit psychickou pievahu, jako jsou dominance nebo manipulace. Nasili ze
strany druhé osoby miize byt vyrazem zoufalého boje proti bezmoci, nebo naopak snahou

ziskat moc.
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Neverejnost — probiha zpravidla za zavienymi dveimi bytu ¢i domu, jelikoz aktéfi
sdileji spolu spole¢nou domdacnost. VSe se déje stranou od spolecenské kontroly, beze
svédkl a tudiz s nedostatkem diikkazi. Pokud ale dochazi k opakovanému nasili mezi
blizkymi osobami, mtze se nasili odehravat téméef kdekoliv, napt. na n¢jaké rodinné

oslavé, na pracovisti nebo na ulici.

1.2 FORMY DOMACIHO NASILI

Domaci nasili ma mnoho tvaii. Nemuzeme fici, Ze nejrozsifenéjSim druhem domaciho
nasili je nasili fyzické, i kdyz se o této form¢ mluvi nejvice, jelikoz jsou znaky na prvni
pohled vzdy patrné a dusledky byvaji fatalni. Pfipady domacich rozepii konc¢i Casto
tézkymi Gymami na zdravi, znasilnénim ¢i pokusy o vrazdu. VSechny tyto diisledky jsou
pro média zajimavéjsi nez psychickd ijma, ktera neni na prvni pohled tak viditelna, za to

muze mit mnohdy tragi¢t&jsi nasledky.

Fyzické nasili — je pravdépodobné nejbéznéjsim a nejzadvaznéjSim projevem agrese
v intimnich vztazich a je nejlépe poznatelnd. Jednani nasilné osoby maji pfimy vliv na
zdravi a zivot obéti. Nasilnik pouziva svoji fyzickou silu, aby obét’ zastrasil, ohrozil nebo
jinak poskodil. Nejcastéji se projevuje v podobé strkéani, kopani, cloumani, kousani,
fackovani, biti, strkani ze schodl, tahdni za vlasy, paleni, pokusy
o Skrceni, svazovani nebo bodani. Zeny mohou byt vystaveny také nésili, kdy nésilnik
nemusi obéti pfimo ublizit, ale miiZe ji napt. nasadit roubik nebo pytel pies hlavu, ptfinutit

k uzivani drog, odpirani spanku a jidla nebo znemoznéni vyhledani Iékaiské pomoci.

Psychické nasili — je obtizn€ rozpoznatelné, jelikoz nezanechdvd na rozdil
od fyzického nésili zadné viditelné stopy. Jde o vyvolani dusevniho utrpeni, dusevni
uzkosti, bolesti. V samém zacatku si obét’ ani nemusi uvédomovat, Ze jde o projevy nasili.
Psychické nasili ma piimy vliv na osobnost obéti a jeji psychicky vyvoj. Ma vliv na
budoucnost obéti. Jedna se pfedev§im o zesméSiiovani obéti ve spolecnosti, soustavna
kontrola, socialni izolace, ponizovani osobnosti, vyhrozovani, zastraSovani nebo

omezovani.
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Ekonomické nasili — se projevuje a vyznacuje tim, zZe obét’ o penize musi prosit,
partner ji davd omezenou nebo zadnou finan¢ni hotovost na provoz domdécnosti, chod
rodiny v&etné prostiedkl na déti. Casto nema ohroZena osoba pfistup ke spoleénému
bankovnimu uctu. Dale ji neni dovoleno rozhodovat o jejich vlastnich penézich. V mnoha
pfipadech ji partner zakazuje, aby si obstarala finance praci, a tudiz se

na ném stava ekonomicky zavisla.

Sexualni nasili — o tomto druhu mluvime tehdy, kdyZ je sex ze strany partnera
vynuceny a nasilny a obét’ je nucena k pohlavnimu styku. Toto nasili ma mnoho fazi
a rizné intenzity. Mlze se jednat o lehké sexudlni obtéZovani, jako je nucené sledovani
porno filmi pifi soulozi, nebo te€Zké sexudlni zloCiny, jakymi jsou zndsiliovani
a zranovani pii soulozi. Vyskytuje se v intimnim prostiedi beze svédkl. Obvykle
nezanechava stopy, a tak je velice té¢Zce rozpoznatelné a dokazatelné. Tento druh nasili

ma na obét’ zdrcujici vliv, nebot’ byva spojen s fyzickym ¢i psychickym nasilim.

Socialni nasili — pfedstavuje izolaci obéti od ptibuznych a pratel. Nasilnik zakazuje
obéti odchazeni z domova, omezuje ji v jakychkoliv zajmech, sledovani televize,
telefonovani apod. Nasilnik postupné ziskava absolutni moc nad ohroZenou osobou.
Dtikladnou kontrolou sleduje kazdy pohyb obéti, chce védét, kam a s kym jde, co bude

délat. Ud€luje zakazy a prikazy v takové mife, Ze obét’ ztraci kontakt s okolnim svétem.

Emocionalni nasili — partner vyuzivad ke svému prospéchu citové a emocionalni
zavislosti obéti na osobach, vécech, zvifatech. Nasilnik vyhrozuje partnerovi
znemoznénim kontaktu ¢i odebranim ditéte, likviduje domaci mazlicky, zamérné
poskozuje nebo rozbiji véci v domdacnosti. Manipulativnim jednanim se snazi vzbudit

v partnerovi dojem, Ze za viechno miiZe a vina je na jeho stran& (Cirtkova, 2008 s. 10).
1.3 PRICINY DOMACIHO NASILI

Existuji rizné teorie, které se pokouseji vysvétlit piiciny domaciho nasili. Prvni
pokusy o vysvétleni pri¢in doméciho nasili byly ptivodné zaloZzeny na jednofaktorovych

teorii a multifaktorovych ptisupech (Sevéik D., Spatentova N., 2011, s. 32)
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Jednofaktorové teorie

¢ Biologicko - genetické teorie — vysvétluje pouze obecné sklony k agresivnimu
chovani jako instinkt ¢i dédi¢nost.

e Psychologické teorie — Soustied’ujici se na osobnost a psychiku agresora, kde
shledaji pti¢inu v povahovych zvlastnostech pachatele jako je stres, alkohol, uzivani
navykovych latek, psychickd porucha a dale na obét” domaciho nasili. Typickd obét
je ktera ma snizené sebevédomi.

e Sociologické teorie — tato teorie se snazi vysvétlit pficinu domaciho nasili
sociokulturnimi  jevy, které souviseji s uplatiiovanim moci a kontroly
ve spolecnosti. Tato teorie se v podstaté kryje s feministickou teorii.

¢ Feministické teorie — doméci nasili vnimaji jako prostredek k uplatnéni kontroly

a moci nad zenou.

V dnesni dob¢ jsou jiz jednofaktorové teorie piekonany, kazdad z teorii akceptuje
pouze vlastni aspekty, které vedou k domacimu nésili a pfi¢iny nevysvétluje komplexné.
Z toho diivodu se v soucasné dobé preferuji multifaktorové piistupy, které propojuji

jednofaktorové pristupy do integrujiciho modelu.
Multifaktorové pristupy

e Makrosystémové prifiny (kulturni uroven) — domaci nésili je vyvolano
prevladajici patriarchalni hierarchii hodnot, ktera je =zalozena na nadvladé
a dominanci muzl, a jejich vadci tloze ve spole¢nosti. Toto patriarchalni smysleni se
projevuje v fadé mytl, které¢ se k domacimu nasili vazou. ,,Muzi si nesméji nechat od
Zenskych viechno libit“ (Sevéik D., Spatentova N., 2011, s. 36)

e Ekosystémové pri¢iny (komunitni urovenl) — jde o pulsobeni formalnich
1 neformalnich struktur a situaci, kdy pfiCinu spatfujeme v Zivotnim a socialnim okoli
jedincli, napf. nezameéstnanost, nizky piijem, nizkd vzdé€lanost, kterd dané osobé
komplikuje ptistup k siti socialnich instituci. (Sttilkova P., a kol., 2009, s. 17)

e Mikrosystémové pric¢iny (rodinnd troven) — rizika prameni z podstaty rodinného
zivota, kdy jednotlivi clenové se dobte znaji, vzajemné se ovliviiuji, znaji sva slaba mista,
své reakce na bézné i zatézové situace a vedi, co si mizou k sob¢ dovolit. (Strilkova P.,

a kol., 2009, s.17)
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e Ontogenetické pri¢iny — pfihlizi pfedevSim k individualnim charakteristikdm

1.4 FAZE DOMACIHO NASILI

Domaci nasili nebyva jednorazovym aktem, spisSe se jedna o cyklicky se opakujici
etapy. Prvni projevy domdciho nésili byvaji nenapadné a mizeme fici, ze vétSina obéti
nedokaze presné urcit, co bylo tim prvnim spoustécim mechanismem a kdy vlastné nésili
ve vztahu zacalo. Pribéh kazdého vztahu i1 projevli ndasilného jednani v ném
se lisi, ale 1 presto se daji vysledovat spolecné rysy. Nasili se objevuje ve fazich, které se
opakuji. Tyto obdobi byvaji diky cyklické podob¢ oznacovany za ,,.kruh doméciho nésili*
nebo také ,,spirdla nasili.“ V tomto nazvu je zohlednéna i vzristajici agresivit

a brutalita utoki.
Domaci nasili prochazi tfemi fazemi:

Faze vytvareni napéti bezprostiedné predchazi obdobi tyrani, agresor byva roz¢ileny,
zarlivy, podrazdény, zufivy a explozivni a obét’ kritizuje, obét’ se v této fazi snazi byt
usluzna, uctiva, pecujici, obviiluje sebe sama a snazi se tim, Ze vyhovi ndsilnikovi,

vyhnout konfliktu.

Obdobi tyrani, ve kterém agresor ztraci kontrolu nad svym jednanim a dochdzi
k propukani fyzického psychického nasili, obét’ se v této fazi citi bezmocnd, boji

se a vici agresorovi citi zlobu.

Posledni faze je nékdy nazyvana obdobim usmitovani, fazi lasky nebo také poetickym
oznacenim libanky, agresor po obdobi tyrani citi vinu, obéti se snazi omluvit a slibuje ji,
ze uz se nasili nebude nikdy opakovat, ujistuje ji o svych citech apod., obét’ mu véii, ma

nad¢ji, ze se vztah urovna a agresorovi odpousti. (Strilkova P., a kol., 2009, s. 16)

Tyto jednotlivé faze se pak vzajemné opakuji. Jediné, co se méni, je intenzita tyrani,
které se zvétSuje, a pomér délky trvani jednotlivych fazi. VéEtSinou se zkracuje faze

»libanek* a prodluzuje faze tyrani a vytvaieni napéti.
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2 PRAVNI UPRAVA DOMACIHO NASILI

Pravni uprava domaciho nésili je roztfisténa a nalezneme ji v jednotlivych
ustanovenich pravniho fadu Ceské republiky. Ceské pravo nemd zvlaStni zakon

na ochranu obéti domaciho nasili.

Podle ¢l. 1 Listiny zakladnich prav a svobod (dale LZPS) jsou lidé svobodni
arovni v distojnosti a pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelna, nezrusitelna,
nezcizitelna a nepromlcitelna. Zarucuji se vSem bez rozdilu pohlavi, rasy atd. Kazdy je
zpusobily mit prava, kazdy ma pravo na zivot. LZPS déale stanovi,
ze nedotknutelnost osoby je zarucena. LZPS zarucuje i osobni svobodu clovéka
a v ¢l. 10 stanovi, Ze kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidské distojnost, osobni
Zest, dobra povést a chranéno jeho jméno. Podle Ustavy CR stat dba na ochranu
zékladnich prav a svobod, ktera jsou pod ochranou soudi. Stat ma tedy povinnost chrénit
zékladni prava a svobody svych obfanli a nemutze tolerovat zadné piipady porusovani
zéakladnich prav a svobod a to ani, pokud k nim dochazi v kruhu rodinném. (Poslanecka

snémovna parlamentu Ceské Republiky)

Ochrana pfed domacim nasilim je v Ceské republice upravena zékonem
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, zakonem ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domdacim
nasilim, zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, zakonem ¢. 200/1990 Sb.,
o prestupcich a zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Zakony pro lidi)

Pokud je chovani nasilné osoby nebezpecné s urcitou intenzitou, policie jeji jednani
zdokumentuje a véc predd spravnimu orgdnu k projednani ptestupku, nebo

ve véci zahdji ukony trestniho fizeni.

V pfipadé, Ze jednani nasilné osoby nenapliiuje znaky trestného cinu, miZe
1 tak byt posouzeno jako protipravni, a to jako pfestupek dle zakona ¢. 200/1990 Sb.,
o prestupcich. NejCastéji se jedna o prestupky dle §49 zdkona o piestupcich, jehoz
se dopusti ten, kdo:
- jinému ublizi na cti, tim Ze ho urazi nebo vyda v posméch,

- jinému z nedbalosti ublizi na zdravi,
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- umyslné narusi obcanské souziti vyhrozovanim Ujmou na zdravi, drobnym
ublizenim na zdravi, nepravdivym obvinénim z pfestupku, schvalnostmi nebo

jinym hrubym jednanim.

V ptipadé, Ze jednéani nasilné osoby naplni znaky trestného ¢inu, zah4ji organy ¢inné
v trestnim fizeni ukony trestniho fizeni pro podezieni ze spachani nékterého z trestnych
¢ind vymezenych v trestnim zékoniku. Jedna se hlavné o skutkovou podstatu trestniho
¢inu tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli. Miize se tak jednat o trestni ¢in napiiklad:
- trestny ¢in tézkého ubliZzeni na zdravi podle § 145,
- omezovani osobni svobody dle § 171,
- vydiréni dle § 175,

- znasilnéni dle § 185 a jiné.

Aby mohlo byt zahdjeno trestni stihani, je nutné udé€leni souhlasu poskozeného.
Souhlas mtize vzit poSkozeny kdykoliv zpét do doby, nez se odvolaci soud odebere

k zavére¢né porade.

Casto se stava, Ze ohrozena osoba vezme svilj souhlas s trestnim stihanim zpét
z davodi obav o svoje zdravi nebo zdravi svych déti. Jednou odepieny souhlas jiz nelze

znovu udélit. (Zakony pro lidi.)

3  OBETI DOMACIHO NASILI

Osobami ohrozenymi domacim nasilim jsou vétSinou Zeny, jez jsou n¢jakym
zpusobem zavislé na svém partnerovi. Dale mohou byt ohrozenymi osobami muzi, déti,
seniofi, ktefi ziji ve spole¢né domacnosti se svymi détmi a osoby zdravotné postizené,

které jsou odkazané na pomoc svych blizkych.

3.1 ZENY JAKO OSOBY OHROZENE DOMACIM
NASILIM

Nejcastéjsim teréem domaciho nasili jsou Zeny. Syndrom tyrané Zeny lze vymezit

jako soubor specifickych charakteristik a dasledki zneuzivani, které vedou ke snizené
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schopnosti Zeny efektivné reagovat na prozivané nasili. Syndrom tyrané Zeny se sklada
z pom&rné bohaté mozaiky riznych projevi, v konkrétnim ptipadé mohou byt nékteré
symptomy zvyraznény, jiné naopak ustupuji do pozadi. Veskeré symptomy tyranych zen

rozdélit do tii kategorii:

Naucena bezmocnost — predstavuje dasledek tyrani blizkym ¢lovékem. Tyrana zena
ztraci respekt ke své osobé - ztrata pocitu vlastni hodnoty, nejistota, nerozhodnost. Zena

nevi, zda ma snaset vSe, co se ji déje, nebo se svétit s problémem a vyhledat pomoc.

Sebeznicujici reakce — je typicka a dlouhodobé¢ trvajici forma tyrani. Tyrand zena
omlouva partnera a vzniklé nasili pfipisuje vnéj$im okolnostem, jako je alkoholismus,
nemoc ¢i nezameéstnanost. Déle bagatelizuje své zranéni a zlehcuje intenzitu nasili. D4 se
mluvit o tom, Ze Zena nevnima, ¢ si neuvédomuje vaznost celé situace. Zena popira své
zneuzivani. Pro sva zranéni udava nepravdivé diivody, odmita moznost zachrany, popira
realné moznosti pomoci a vnima je jako nepouzitelné a uz neuvazuje o rozvodu jako

feSeni celé situace.

Priznaky posttraumatické stresové poruchy — uzkostna porucha, kterd se rozviji
po emocné tézké stresujici udalosti, kterou je domaci nasili. ,,Tyrané Zeny se nejsou
schopny prirozené chovat, za coz miize vliv vzteku ¢i zlosti partnera. Zeny se chovaji

extréemné laskave pri kontaktu s autoritou. “ (Sttilkova P., a kol., 2009, s.21, 22).

Nékteré Zeny ohrozené domécim nasilim dévaji svétu najevo, Ze je vSe v nejlepSim

potradku, ve skute¢nosti vSak prozivaji velky tlak na svoji osobu.

3.2 MUZI JAKO OSOBY OHROZENE DOMACIM
NASILIM

To, Ze se nasili na muzich dostava stile vice do podvédomi laické i odborné
vetejnosti, dokazuji nejriiznéjs$i empiricka Setfeni a statistky nékterych poméhajicich
instituci. Vyzkumy potvrzuji, Ze nasili na muzich je statisticky méné pravdépodobné.
Muzi jsou ohrozeni piedevSim v partnerskych vztazich. Vyzkumy také poukazuji

na to, Ze muZzi maji vétsi Sanci opustit nasilny vtah nez zeny, a maji k tomu vice moznosti
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— existuje vétsi pravdépodobnost, Ze seZzenou praci, maji snazsi ptistup k financim, neni

tam takova vazba ne dité atd.

Muzi jsou vystaveni predevsim:
- emociondlnimu nasili — nadavky, ponizovani,
- fyzickému nasili — biti, kopani, udery pésti vytrhdvani vlasi, hazeni véci
(lahve, vazy, tasky, noze),
- vyuzivani déti — zamezeni kontaktu s ditétem, resp. détmi, navadéni déti proti
muzi azZ mozny rozvoj syndrome PAS — syndrom zavrzeného rodice apod.,
- hrozbdm a ustraSovani — opusti ho, o vSechno ho pfipravi, ztrati veskery

kontakt s détmi apod.

Muzi jako skutecné obéti domaciho nasili potfebuji pomoc a oporu. Je naprosto
nezbytné k nim pfistupovat nanejvys citlivé a vstiicné, protoze zazivaji t€zké emocni
ztraty a nezfidka také psychické trauma. Rovnéz kvalita jejich ,,otcovstvi® je silné
poskozena. Jen malokdy a neochotné tito muzi vyhledévaji odbornou pomoc, patrné
praveé z obavy, ze se k nim pracovnici v pomahajicich profesich budou chovat pieziravé
(Chlap a necha si to vSechno libit, to bude né¢jaka backora...). Jejich Sance vyfesit

problém vlastnimi silami je velmi mald, ale dopady jsou velké.

3.3 DETI JAKO OSOBY OHROZENE DOMACIM
NASILIM

,,Syndrom zneuzivaného a tyraného ditéte je v soucasné odborné literature definovin
na zaklade doporuceni zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992 a je uvaden pod

zkratkou CAN (Child Abuse and Neglect), “ (Vani¢kova E., a kol., 1995, s. 43)

,,Pric¢inou negativniho chovani k ditéti muze byt charakterovd ¢i emociondlni
odchylka, kterd rodici zabranuje vytvorit si kladny vztah ke komukoliv, vcéetné viastniho
ditéte. Miize se jednat o jedince s dusevni poruchou, nebo o osoby, které jsou deviantni

Jjinym zpusobem — alkoholici, narkomani, nasilnické ¢i kriminalni osoby.*“ (Vani¢kova E.,
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a kol. 1995, s. 29). Déti jsou cCasto ter¢em nasili a agresivniho chovani, protoze jsou

bezmocné a slabsi. Déti mohou byt ptimymi nebo nepfimymi obét'mi domaciho nasili.

Prima viktimizace — dit¢ je pfimou obéti domaciho nasili, jestlize je proti nému
ze strany nasilného rodice, popt. blizké osoby, sméfovano fyzické, psychické nebo

sexualni nasili.

Télesné tyrani - Fyzické nasili — projevuje se nejCastéji pfehnanym télesnym

trestanim, hrubym zachazenim, cloumanim, strkanim, otravenim nebo uduSenim ditéte.

Sexualni nasili — jakékoliv dotykani nebo pohlavni styk s ditétem. Pohlavni tyrani
muze byt i bezdotykové tzn., napf. vystavovanim ditéte videozdznamim pornografie.

Zneuzivani ditéte ma negativni disledky pro psychicky vyvo;j.

Psychické nasili — rodic¢e déti podcenuji, zesmésnuji, neustale mu pripominaji jeho

nedostatky.

Nepfima viktimizace — dit¢ je nepfimou obéti domdciho nasili, jestlize
je pfitomno domdcimu nasili, k némuz dochdzi mezi rodi¢i, mezi jinymi osobami
odpovédnymi za jeho vychovu nebo mezi dalSimi osobami v domacnosti obyvané
ditétem. Pfiznivy citovy, rozumovy a mravni vyvoj ditéte je ohrozen navzdy, pokud
vyrastd v domacnosti, v niz dochazi k dojmu nasili mez jinymi osobami, i kdyz dité neni
o¢itym svédkem. K nepiimé viktimizaci mize dochazet napiiklad i ze strany lékate

formou zleh&ovani nebo ponizovani (Cirtkové a Vitousova, 2007, s. 16)

Disledky domaciho nasili u déti:

- Déti jsou bezbranné vuci nasili rodica, ale citi se odpovédné za to, co se u nich
doma d¢je.

- Mohou se snazit ochranovat rodice v pozici ohrozené osoby a mohou byt pii
tom samy napadeny a dokonce zranény.

- Jako svédkové domaciho nasili jsou vzdy obétmi psychického nasili. Ziji
v permanentnim stresu, atmosféfe ohrozeni, nepiedvidatelnosti dal§iho vyvoje situace,
existen¢nim strachu o rodi¢e v pozici ohrozené osoby, zazivaji bezmocnost, pocit

osam¢losti kvili zavazku mlcet o tom, co se doma déje.
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- Maji poruchy chovéni, problémy ve Skole, psychosomatické symptomy,
psychické poruchy, poruchy spanku, snizenou sebetictu. Trpi neklidem, pocity strachu,

chovaji se agresivné a mohou mit sebevrazedné uvahy.

Stézejni roli v systému péce o détské obéti domaciho nasili maji organy socialné -
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), jejichz ukolem je zejména ochrana prav ditéte,
ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, na ochranu opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany
jeho jméni a na piisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny. Ulohu OSPOD
plni v oblasti doméciho nasili obecni ufady obci s rozsitenou piisobnosti. Organizacné se

urad déli na jednotlivé odbory a vétSinou v rdmcei odboru socidlnich véci jsou vyc€lenéni

pracovnici pro socidlné-pravni agendu ochrany déti.

Negativnim dopadem domaciho nasili mize byt i hrozba toho, ze si dit¢ prevezme od
rodi¢i vzorec chovani, ztotozni se s roli agresora nebo obéti doméciho nasili a toto nasili

bude pouzivat pozdéji ve své vlastni roding.

4 AGRESOR/NASILNA OSOBA DOMACIHO NASILI

Nasilnou osobou je jedinec, ktery se chova agresivné nebo zdmérné ublizuje.

U domaéciho nasili vime vice o obétech nésili nez o jeho pachateli.

Jednozna¢ny popis agresora nelze urcit, podle zkuSenosti z praxe je nejCastéjSim
pachatelem v naSich sociokulturnich podminkdch muz. Nasilné chovani u Zen neni
vyjimec¢né, ale informaci o ném je nedostatek z mnoha divodu. Jednim z hlavnich divodi

je, ze muzi velice neradi pfiznavaji, ze mohou byt Zenou tyrani.

., Etiketizacni teorie tvrdi, Ze Zadny cin neni kriminalni imanentné (vnitiné, sam
o sobé). To, Ze je kriminalnim, stanovi definice kriminality, ktera je formulovana
mocnymi, a to zakony a jejich interpetaci, dohledem, policii, soudem, ndpravnimi
institucemi “ (Havlik R., 2002, s. 107). Kriminalni ¢in je spachan delikventem, ktery ¢in
kond védomé a zna rizika. Jeho jednani je disledkem neuspéchu nebo situacnim,

neplanovanym rozhodnutim.
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4.1 MUZ JAKO NASILNA OSOBA

Elbow vymezil Cctyfi typy nasilnych muz: kontrolor, obrance, validator

a inkorporator. (Sev&ik D., Spatenkova N. a kol., 2011, s. 72)

Kontrolor — typ muze, ktery se na osoby diva jen jako na objekty, které pro né&j
mohou néco udélat. Agresor tuto osobu poklada za sviij majetek, se kterym si miize délat,
co chce, ktery mize ovladat jak svou “loutku”. Nasili pouziva v ptipad¢, kdy ma pocit,
ze by od néj obét mohla odejit a ztraci nad ni kontrolu. Nezavislost obéti je pro né¢ho
naprosto nepftijatelna. Ohrozenou osobu piesvédcuje hrozbami, nebo pouzitim fyzické

sily.

Obrance — tento typ muze ma rad, kdyz je na ném obét’ zavisla jak finan¢né, tak
1 socidlné. Micha nendvist a lasku. Jeho strachem je, ze ho ohrozena osoba opusti nebo
potresta za to, ze je k ni nasilny. Proto sob¢ i svému okoli dokazuje, Ze je obét’ na ném

zéavisla a bez n¢ho se neobejde.

Validator — tento typ muze ma pochybnosti sdm o sobé& a nasili pouziva jako zptsob
posileni svého muzského sebeobrazu. Cilem je ziskat uznéani, ovéfeni a potvrzeni jeho
sebepojeti. Ztrata obéti by pro ného byla tézkou ranou, protoze by potvrdila jeho nizkou
uctu a hodnotu. Proto validator déla vSe pro to, aby o svou obét’ nepfisel, a vyuziva
vSechny prostiedky k tomu, aby ztrat¢ zabranil. Napiiklad vyhruzkami, zastrasovani

a cilenymi slovy ji snizuje sebevédomi a vyvolava v ni vycitky svédomi.

Inkorporator — tento typ muze citi, Ze obét’ je soucasti jeho samého. Inkorporator
je zoufaly, nedokaze prozivat sdm sebe a ptivlastnénim si své obéti mu dovoluje ziskat si
urCity stupen sebetcty, ale zarovei tohle v ném vyvolava strach, co kdyby o svou obét’

prisel.

U partnerského nasili je velmi t€Zké rozpoznat znaky rizikového partnerstvi, které by
se v budoucnu mohlo vyvinout v nasili. Podstatnou roli v tomto poznévani rizikovych
znakil na zacatku vztahu hraje také zamilovanost Zeny, ktera proto nevidi, nebo nechce

vidét, ziejmé signaly, které ukazuji na nasilné chovani partnera.

23



4.2 ZENA JAKO NASILNA OSOBA

Zeny nejsou jen “néznymi bytostmi”, ale dokazou byt také nasilné a kruté,
a nemély by byt jako mozné ndasilné osoby rozhodné podceniovany. Pro toto tvrzeni
a neochotné pfizndvaji, Ze jsou svoji Zenou napadani a nasili ze strany Zeny bylo

povazovano za formu sebeobrany.

Tyrani ze strany zen je tedy vétSinou ve formé psychického tyrani, ale o to horsi ma

podobu a dopad na muze, ktefi mohou byt opakované ponizovani.

., Muzi, kteri se stanou obéti domdciho nasili, zazivaji tézkou situaci ve dvou rovinach.
Vztahuji se na né stereotypy, které se vazi i k domdacimu nasili na Zendch
a dale je zde souvislost s predsudky, které souvisi s gendrovym aspektem. Obé tyto roviny
znesnadnuji muzum vyhledat odbornou pomoc a chtit vyresit svou situaci. “ (Burianek J.,

a kol., 2006, s. 31)

Zaméfim se na Ctyfi stereotypy dle Buridnka a kolektivu autort z knihy Domaci nésili
na muzich a seniorech:

e Kdyby to bylo skute¢né tak hrozné, odesel by — odchod od nasilného partnera neni
jednoduchy. V prvnich okamzicich nésilného vztahu se snazi obét’ nésilného partnera
omlouvat a vysvétlovat nejriznéjSimi  divody, pro¢ to agresor ud¢lal.
V pozd¢jsi fazi tohoto nasilného vztahu je obét’ socidln€ izolovand a nevi, jak se ma
obratit pro pomoc.

. Muz je silnéjsi, proto nemize byt fyzicky napaden Zenou — muzi nemusi byt vzdy
fyzicky siln€j$i nez Zeny, zaroven agresivita nema nic spolecného se stavbou téla. Pro
nékteré muze muze byt také nepiipustné poustét se do fyzického stietu se zenou,
1 kdyZ by se jednalo o sebeobranu.

. Zeny se dopoustéji nasili pouze v sebeobrané — tento stereotyp zabraiiuje muzim
obratit se na odbornou pomoc nebo na policii, protoze by byl vniman jako agresor.

. Jen Uplny slaboch zaziva naésili ve vztahu — lid€, ktefi ziji v ndsilném vztahu, védi,
ze to stoji mnoho sil a kazdodenn¢ mnoho Usili a vymysleji strategie, aby vztah udrzeli a

zachranili.
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Rozhodné€ nemiizeme vnimat pouze muZze jako nasilnou osobou, ale je nutné pfipustit,
ze 1 v Zené¢ se muze skryvat agresor a nasilnik. Kazdy clovék je jedinecny

a jeho chovani se projevuje jinym zptsobem.

5 AKCNI PLAN PREVENCE

Ak¢éni plan prevence domdaciho a genderové podminéného nésili na léta
2015 - 2018 (dale jako "Akeni plan") predstavuje strategicky dokument vlady pro oblast
prevence doméaciho nasili a genderoveé podminéného nasili. Realizaci opatieni uvedenych
v Akénim planu by mélo dojit zejména ke zlepSeni soucasné urovné ochrany osob
ohroZzenych doméacim a genderové podminénym nésilim (véetné¢ déti zijicich
v rodin¢ s vyskytem domdciho a genderové podminéného nasili), ke zefektivnéni
prevence tohoto nasili, k rozvoji vzdélavani ptislusnych profesi v oblasti domdaciho

a genderoveé podminéného nasili a k podpote systémové prace s osobami nasilnymi.

Akéni plan obsahuje navrh opatieni rozdélenych do 7 strategickych oblasti:
e podpora osob ohroZenych domacim a genderove podminénym ndasilim,

e deéti ohrozené domdcim a genderové podminénym ndasilim,

e prdce s ndsilnymi osobami,

o vzdeldavani a interdisciplindarni spoluprace,

e spolecnost a domaci a genderove podminené nasili,

e analyzy, studie a sbeér dat,

o legislativa. (Vlada Ceské republiky)

6 POMOC OSOBAM OHROZENYM DOMACIM
NASILIM
Pro mnohé z nas je nepiedstavitelna situace osob ohrozenych domacim nasilim.
Realita byva mnohem horsi nez naSe fantazie. Obéti doméaciho nasili maji malou, mozna

zadnou Sanci vyfeSit tento problém samy, pouze vlastnimi silami. Potfebuji nejen

praktickou pomoc, ale i psychickou podporu.
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Odbornou pomoc mtize poskytnout pouze clovek, ktery absolvoval profesni vzdélani
a je s problematikou velmi diikladn¢ obezndmen. (Cimrmannova T. a kol., 2013, s. 107).

Pomoc by méla zahrnovat:

Materialni pomoc — zajisténi bezpe¢ného bydleni a financ¢nich prostredkii na vyzivu,

vcetné zabezpeceni péce o dité apod.

Psychickou podporu — v podobé poradenstvi nebo doprovazeni, zvySovani

kompetentnosti, sebeticty a sebeduvery apod.

Pravni pomoc — pfi feSeni majetkopravnich zalezitosti a predevSim pak socialné-

pravni poradenstvi, véetné opatrovnictvi déti, socialni podpory apod.

V nasi republice v systému pomoci obétem ohrozenym domacim nasilim spolupracuji

policie, intervencni centra a soudy.

6.1 POLICIE CR

Od 1. 1. 2007 nabyl tuc¢innosti zakon, kterym se méni nékteré zakony
v oblasti ochrany pied domacim nasilim ¢. 135/2006 Sb., pied nabytim tohoto zakona,
pokud osoba ohrozend domacim nasilim jiz nechtéla snaSet nasili ze strany partnera, byla
nucena opustit spolecnou domacnost ¢asto i s détmi a musela si hledat vlastni bydleni.
Od 1. 1. 2007 jiz neni ohrozena osoba nucena opoustét domaci prostredi, které zna a toto

misto opousti pachatel domaciho nasili.

Zptsob, jakym jsou tito agresofi donuceni opustit spoleCnou domadcnost,
je instituce vykazani, ktery provadi Policie Ceské republiky (dale jen PCR). Od 1. 1. 2009
policista provadi pouze vykéazani nasilné osoby ze spolecného obydli, bez ohledu na
skutecnost, zda se v dob¢ vykazani nasilné osoba nachazi ve spolecném obydli nebo je
mimo né&j. PCR je opravnéna dle §44 - 47 zakona & 273/2008 Sb. O Policii Ceské

republiky, po vyhodnoceni situace pouzit institutu vykéazani.
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Cilem institutu vykazani je zastavit akutni nasili a ochrénit osoby ohrozené¢ domacim
nasilim. PCR ho uplatni pouze, je-li vdznym zplsobem ohroZeno zdravi, zivot, lidska

diistojnost nebo svoboda. (Spatenkova N., a kol., 2017, s. 203)

V praxi policista nejprve vyhodnoti pfitomnost znakii domaciho nasili: opakovanost
jednotlivych incidentll, stupniovani, neménné role ohrozené a nésilné osoby. K tomu
pouzije informace ziskané od oznamovatele, ohrozené osoby, nasilné osoby, ostatnich
osob, jako jsou soused, ptibuzni a dalsi ¢lenové domacnosti. Policista také zajistuje
lustraci v informaénich systémech, zda uz PCR v minulosti fedila incident v této
domécnosti. Déle zkouma aktudlni situaci na misté, tj. intenzitu Gtoku, jeho pribéh,
ptedchozi vyjezdy, informace ziskané k nasilné historii z jinych zdroji, miru rizika
dal§iho utoku pro ohroZenou osobu po odjezdu PCR a vyhodnoceni provadi metodou
SARA DN, a posuzuje podle vlastniho uvazeni nebezpecnost nasilné osoby
a riziko eskalace. Po zjisténi vSech uvedenych skutecnosti, mé policie opravnéni natidit
nasilné osobé¢ zdkaz vstupu na urcité misto a zdkaz kontaktu s ohrozenou osobou. Toto
obdobi trva deset dni a nelze je zkratit. Soud ho miize prodlouzit na jeden mésic. Policie
opakovan¢ provadi kontrolu v misté bydlisté ohrozené osoby. Zaroven predava kontakt
interven¢nimu centru, které do 24 hodin od doruceni informace o vykazani kontaktuje

obét’ s nabidkou pomoci.

Tabulka 1: Pfehled poétu vykazani PCR dle krajii

Zpracoval Bily kruh bezpeéi ve spolupraci s APIC CR—10. 1. 2018

Kraj

Lo (UL IVe Ve [V (VI VI [IX [ X | X [ XL {2017
Jihocesky 6 |7 |3 |8 |7 |2 |6 4 2 (8 |2 2 57
Jihomoravsky 21 |10 |9 (10|6 |9 |11 |8 5 |4 7 6 106
Karlovarsky 5 111 (8 |8 |10 |2 |5 3 7 |5 9 9 82

Kralovéhradecky 10 |13 |8 |14 |8 |5 |3 7 11 |13 (11 |10 (113

Liberecky 9 |7 |5 (6 (13 |4 |1 8 6 |2 6 3 80

Moravskoslezsky 10 |15 |13 |6 |11 |11 |9 5 7 5 12 |11 |115
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Olomoucky 9 |5 |11 |7 |8 |10 |11 |6 2 |4 8 12 |93
Pardubicky 4 |2 |8 |4 |8 |4 |5 5 5 |3 |3 9 60
Plzerisky 3 /3 |4 |1 |4 |1 |3 4 0 4 2 2 31
Hlavni mésto 21 |15 |14 |21 |17 |16 |13 |17 |11 |17 |17 |21 |200
Stfedocesky 106 |14 1|5 |9 |9 |12 |15 |6 |6 |5 6 103
Ustecky 18 (20 |24 |24 |15 |16 |18 15 15 (13 (14 |12 (204
Vysocina 4 |3 |4 |7 |3 |0 |2 6 5 |3 |5 5 |47
Zlinsky 6 |3 |4 |3 |7 |6 |1 7 5 |4 |3 6 |57

Zdroj: Bily kruh bezpeci

Vykazani poskytuje ohrozené osob¢ Cas, bezpeci a podporu pro aktudlni i konecné

feSeni domaciho nasili.

6.2 INTERVENCNI CENTRA

Od 1. 1. 2007 puisobi v Ceské republice nova pracovisté poskytujici krizovou pomoc
osobam ohrozenym domécim nasilim. Tato centra poskytuji individuélni socialné - pravni
pomoc v konkrétnich ptipadech, a zaroven koordinuji interdisciplinarni spolupraci mez
dal§imi navazujicimi sluzbami na Grovni kraje. V p¥ipadech vykazani spolupracuji s PCR.
Jejich ¢innost je zajisténa proskolenymi pracovniky, ktefi maji pro tuto sluzbu osvédceni
signované naméstkem ministra prace a socialnich véci. Své sluzby nabizi osobam, které
jsou ohrozeny domacim nasilim a jsou v ochranném rezimu “vykazéani”, tzn. Ze nésilna
osoba byla ze spole¢ného bydlisté vykazana, nebo ji byl zakdzan vstup. Dale osobam
ohroZzenym domadacim nasilim, které svou situaci chtéji fesit a hledaji pomoc, radu a
informace. V piipadé policejniho vykéazani ¢i zakazu vstupu do spolecného obydli preda
PCR rozhodnuti o vykazani do 24 hodin intervenénimu centru (dale jen IC). Pracovnici
IC na zaklad¢ tohoto rozhodnuti nejpozdéji do 48 hodin kontaktuji ohrozenou osobu a
nabidnou ji své sluzby. Ohrozenym osobdm je zprostiedkovana néaslednd pomoc, a to
socialni, psychologicka, pravni a piipadné zprosttedkovani ubytovani v azylovych
domech. Tato osoba nepotiebuje v téchto ptipadech zadné doporuceni, v kontaktu s IC
muze vystupovat anonymné. Sluzby jsou poskytovany bezplatn€. Dostupné informace

jsou na strankach Asociace pracovniktl intervencnich center.
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Obét miize IC kontaktovat sama na doporuc¢eni zndmych, policie nebo vyhleda
pomoc sama. Popiipadé ji kontaktuje PCR v piipadé vykazani agresora ze spoletné
domaécnosti. Potom je IC povinno samo kontaktovat obét’ do 48 hodin od doruceni dopisu

rozhodnuti PCR o vykéazani. (Velikovska M., 2016, s. 142)

Pracovnici IC ptfedavaji zajemciim informace pomoci informacnich brozur a letak.
Prvni kontakt s klientem je telefonicky. Pracovnik se snazi navéazat spolupraci
s budoucim klientem, nabidnout mu vhodny termin a misto setkani. Pracovnici nikdy
netlaci na klienta, aby sluzeb vyuzil, toto rozhodnuti musi ohrozend osoba udé¢lat sama
a je dobrovolné. Hlavnim cilem je pomoci ohrozenym osobdm domaciho nasili
a ukdzat jim cestu zpét do bézného zivota. IC nabizi hlavné psychologickou a socidln¢-
pravni pomoc, ktera je individudlni. Cinnost, kterou nabizi IC, je socioterapeuticka. Do
této ¢innosti patii, napt. krizova intervence, poradenstvi, citova podpora, psychologicka
podpora, ale také pravni a socidlné pravni informace. Socidlni pracovnik pomaha
klientim s pravnimi navrhy nebo jim poméahad s jednanim na tufadech ¢i jinymi
institucemi. Sluzby nabizi ambulantné, kdy klient pifijde piimo do prostiedi instituce.
Dale terénni, pokud ma klient obzvlasté slozitou Zivotni situaci. Za klientem se vydaji
vzdy dva pracovnici. Posledni formou pomoci je pomoc pobytova, tuto formu musi
umoziovat prostory center a musi byt v souladu se zdkonem. V opa¢ném piipadé centra

spolupracuji s azylovymi domy.

IC pro osoby ohrozené domacim nasilim, Diecézni charita Ceské Budg&jovice,
poskytuje radu ¢i pomoc v oblasti domaciho nasili a nasledného pronasledovani. Je
specializovanym socidlnim zafizenim, jehoz c¢innost je zaméfena na piechodnou
odbornou pomoc a nehmotnou podporu (bezpecny prostor pro vyslechnuti, rada, podpora,
provazeni, sdileni) osobdm ohrozenym domacim nésilim zejména v souvislosti s
policejnim vykéazanim nésilné osoby ze spolecného obydli. IC usiluje o zajisténi bezpeci,
feSeni krizovych situaci ohroZenych osob vzniklych na zakladé¢ doméciho nasili a o

navraceni osob do bézného Zivota. Pisobnost IC je v ramci celého Jihoceského kraje.

IC funguje od 1. 1. 2007 jako jedno z 15 intervenénich center v Ceské republice. IC
vznikla v souvislosti se zménou legislativy, konkrétné se zdkonem ¢. 135/2006 Sb.,
kterym se méni n€které zdkony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. Zejména doslo

ke zméné& Zakona o Polici Ceské republiky a Ob&anského soudniho #adu. IC jako socialni
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sluzba ztizena dle § 60a Zakona o socidlnich sluzbach je jednim ze tfi hlavnich pilift na
pomoc osobdm ohrozenych domécim nésilim, dalSimi dvéma pilifi jsou PCR
a justice. IC dale pfi pomoci osobam ohrozenym zajiStuje spolupraci mezi dalSimi

poskytovateli socialnich sluzeb, vefejnou a statni spravou.

7 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu, kterou jsem si vybrala pro tuto praci, jsou socialni pracovnici, ktefi
pracuji v IC v Ceskych Bud&jovicich a v jejich detaovaném pracovisti v Tabote

a Strakonicich.

Socialni pracovnik je vétSinou prvni osobou, se kterou se v IC klient setka, ale také
prvni osobou, se kterou o svém problému mluvi. Je velice diilezité, aby prvni kontakt
probéhl tak, aby klient ziskal k socidlnimu pracovnikovi diivéru. Na prvni konzultaci je
proto nezbytné nutné, aby pracovnik ptedstavil sluzby IC a pfipomnél klientovi jeho
prava. Klientovi v uvodu pracovnik fekne, napt. ze mize vystupovat zcela anonymné,
sluzby jsou bezplatné a pokud nebude se sluzbami pracovnika spokojen, miize si na n¢j
stézovat. VSechny tyto informace a jesté dalsi jsou uvedeny v povinnych standardech
intervenc¢niho centra. Cilem pracovnika je odpovédét na otazku klienta, co by od IC
potteboval, a co mu mohou pracovnici nabidnout. Ne vzdy je v silach pracovnika
poskytnout klientovi to, co chce. Socidlni pracovnik musi byt schopen klientovi
poskytnout psychickou podporu a odborné socidlné-pravni poradenstvi. V IC je
k dispozici také pravnicka, ktera je klientim bezplatné k dispozici. Pravni¢ku mohou
kontaktovat telefonem, emailem a v neposledni fadé osobné. Pravnik je v IC velice
prakticky, jelikoz socidlni pracovnik mtize prokonzultovat mnoho véci, se kterymi si neni

jisty, nebo které nespadaji do jeho odbornych schopnosti.

Pokud je uzaviena zakézka mezi klientem a socidlnim pracovnikem, tak na ni musi
socialni pracovnik reagovat. Pomaha klientovi se ve své situaci zorientovat, nabidnout
mu zpusoby, které mu pomohou zmirnit jeho situaci. Dal§im diilezitym ukolem socialnich
pracovniki je to, ze jsou schopni zprostiedkovat vhodné kontakty na nésledné sluzby.

Klienti se neumi ve své situaci zorientovat, nevédi, co by bylo pro né¢ vhodné, a s timto
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by jim méli pomoci socialni pracovnici, ktefi maji pfehled o téchto sluzbach a

zprostiedkuji nebo predaji kontakty.

8 ETICKY KODEX PRACOVNIKA V INTERVENCNIM
CENTRU A SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tak jako v ostatnich pomahajicich profesich jsou i socidlni pracovnice a pracovnici
pii vykonu své prace vazany nejen legislativou, ale i etickym kodexem socialnich
pracovnikd Ceské republiky. (socidini pracovnici) Eticky kodex socialniho pracovnika
slouzi k tomu, aby mohli rovné a spravedlivé vykovavat svou praci. Jednd se
o zpracovany soubor obecnych i konkrétnich ptedpisi a norem. Kodex byl vydan
Spolecnosti socialnich pracovnikii v roce 1995 a vesSel v ucinnost 20. 5. 1996. Tento

kodex se sklada z etickych zasad a pravidel etického chovani socialniho pracovnika.

Pracovnik by mél respektovat kazdého klienta bez jakykoliv ohledl na jeho pohlavi,
veék, puvod, etnickou piisluSnost, rasu, zdravotni stav, sexudlni orientaci nebo
ekonomickou situaci. Klient by m¢l citit ze strany pracovnika absolutni toleranci, protoze
si ptiSel pro pomoc, a potiebuje od pracovnika citit pfijeti, a tim si pracovnik ziska

klientovu duvéru.

9 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

V socidlnich sluzbach jsou pracovnici v pfimeném kontaktu s klienty. Na téchto
pracovnicich zavisi kvalita sluzeb, a proto je nutné jim vénovat velkou pozornost.
Socialnim pracovnikiim musi byt poskytnuta dostate¢nd motivace, podpora a prostor pro

ucast na rozvoji sluzeb, které poskytuji. (Bickova L., 2010, s. 92)

Zaméstnavatel ma zakonnou povinnost poskytnout pracovnikim dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok. Profesni rozvoj pracovnikl upravuje zadkonik prace. Socidlni pracovnik je

povinen soustavn¢ prohlubovat jeho kvalifikaci.
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Povinnost dalsiho vzdélavani se vztahuje pouze na zaméstnance, ktefi jsou zarazeni

jako socialni pracovnici nebo pracovnici v socidlnich sluzbach. Na pracovniky, kteii jsou

zaméstnani pouze na zkraceny uvazek, se povinnost vzdélavani vztahuje v plné vysi.

Povinné vzdélani je mozné splnit témito formami:

a)

b)

d)

Specializaénim vzdélavanim zajistovanym VS a VOS, navazujicim na ziskanou
odbornou zpiisobilost k vykonu socialni prace. Pokud se VS nebo VOS rozhodne
organizovat akreditované kurzy, pak musi mit akreditaci MPSV.

Ugasti v akreditovanych kurzech — jedna se o kurzy, které maji akreditaci MPSV.
Odbornou stazi v zatfizenich socidlnich sluzeb — odborné staz probiha tak, Ze se
dva poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb dohodnout na spolupraci a zaméstnanci
jednoho zatfizeni absolvuji staz ve druhém a naopak. Do 24 hodin povinného
vzdélavani lze zapocitat maximalné 8 hodin odborné staze.

Ugasti na kolicich akei — $kolici akce je kratkodoba, trva maximalné 4 hodiny, je
doplnéna diskusni ¢asti. Tyto Skolici akce jsou realizovany zaméstnavatelem. Do
povinného vzdélavani lze zapocitat maximalné 8 hodin (Bickova L., 2010,

s. 93).

10 VZDELAVACI PLAN ORGANIZACE

Vzdélavaci plan organizace zahrnuje piehled vSech vzdélavacich aktivit uréenych

k realizaci v urcitém obdobi, sestavuje se na zaklad¢ osobnich profesnich cili a potieb

organizace pii napliovani jejiho poslani.

Vzdélavaci plan organizace vychazi z individudlnich vzdélavacich plana jednotlivych

zaméstnancl. Pii jeho tvorbé se piihlizi k finanénim moZnostem organizace, provoznim

moznostem — nesmi byt ohrozeno poskytovani sluzeb, cile, potfeby organizace nebo

nutna Skoleni, kterd musi zaméstnanec pravidelné absolvovat.

Pti tvorbé vzdélavaciho planu je vhodné stanovit urCitou strategii vzdélavani

koho vzd¢lavat — vybrané pracovniky nebo plosné, kolektivni vzdélavani
zaméstnancl

kde bude vzdélavani probihat — v organizaci nebo mimo organizaci

32



- jak vzdélavat (staze, vycvik, Skolici akce nebo akreditované kurzy)

- zajakou cenu (rozpocet na vzdélavani, spolutcast pracovnik)

11 ODDELENI VZDELAVANI

Vzdélavaci kurzy ma akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV)
a Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Déle nabizi $kolici akce,
vzdélavaci kurzy pro péstouny a zajisténi odbornych stdzi pro pracovniky socialnich

sluzeb.

Pro zdjemce z fad zaméstnancti Diecézni charity i pro externi zdjemce pfipravuje
kurzy, které jsou vhodné pro socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
1 pro vedouci pracovniky socialnich sluzeb. Akreditované kurzy splituji podminky pro
dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikli a pracovnikt v socidlnich sluzbach dle § 111,
Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, takze je mozné je zapocitat do povinného

24 hodinového vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach.

Pro socialni pracovniky jsou rizné akreditované kurzy. Za jeden rok staci zucCastnit

se 24 hodin né&kterého z kurzi, které nabizi MPSV nebo MSMT.

Kurz Aktivni naslouchani a dal§i techniky komunikace. Tento kurz je urcen
socidlnim pracovnikim, pracovnikim v socidlnich sluzbach nebo vedoucim
pracovnikiim. Popis kurzu: Kdo je schopen naslouchat, snaze vybuduje pii rozhovoru
s uzivatelem socialni sluzby vztah davéry. Dotazovani, podobné jako aktivni
naslouchani, umoznuje oteviit dvefe. Pivodni agresivni emoce lze sndze odbourat.
Dotazovani 1 naslouchdni jsou vynikajici metody pro vedeni rozhovora
v konstruktivnim duchu. Kurz rozvine komunika¢ni dovednosti a prohloubi znalost
aktivniho naslouchéni. Pomuze si uvédomit, jak vyuzit naslouchani a dotazovani pro
uspésné uzavieni zakazky s uzivatelem socialni sluzby, jaké jsou metody kladeni otazek,
jak zvladnout slozit¢ komunikacni situace, a jaké jsou dalsi komunikacni techniky. Na
kurzu se probiraji jednotliva témata: - praktické cviceni
- test “Umis naslouchat?”

- poslouchéni, naslouchani
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- faze aktivniho naslouchéni, postup a zasady

- praktické cviceni — ndcvik a uvédomeéni si problematickych vyroki
- pravidla aktivniho naslouchani

- nacvik otdzek

- objasiiovani, povzbuzovani, parafrdzovani

- zrcadleni, zpétnd vazba

specifika aktivniho naslouchani v soc. sluzbach — zkuSenosti z praxe

Rozsah seminafe: 16 hodin. Tzn. ze socialni pracovnik musi absolvovat jesté dalsi
kurz, aby splnil povinnost vzdélani 24 hodin za rok. Socidlni pracovnik se mize ziucastnit
1 jinych kurzl ptekracujicich zdkonnou povinnost 24 hodin za rok. Tyto kurzy pro
intervencni centrum provadi Remedium Praha, ktery kazdy rok nabizi rizné potiebné

kurzy vzdélani.

IC v Ceskych Budéjovicich se snazi provadét ¢astéjsi pfipadové supervize, které fesi

konkrétni situace doméaciho nasili.

Kurz celozivotniho vzdélavani — Specifika socialni prace s obéti domaciho nasili.

Tento kurz otevira zdravotn& socialni fakulta JU s akreditaci MPSV CR.

Absolvent kurzu bude mit tyto znalosti:
. znalost domaciho nésili (umi ho odlisit od jinych typ nasilného chovani

a spravné definovat);

° zna zékladni charakteristiku obéti domaciho nésili (zeny, déti, seniofi, zdravotné

postizeni);

° umi navazat rozhovor s ob&ti domaciho nasili;

o zna zakladni pravidla pro vytvoreni bezpe¢nostniho planu u obéti doméciho
nasili;

. zna zakladni postup, jak v ramci své profese pomoci obéti domaciho nasili.

Obéti domaciho nasili jsou skupinou osob, kterd si prodélané trauma v urcitych

podobach nese celozivotné. Socidlni prace s t€émito lidmi ma svoje specifika a cilem kurzu
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je tato specifika ptredstavit véetné konkrétnich metod prace s obéti, které miize socidlni
pracovnik prakticky vyuzivat. Problematika obéti doméciho nasili je natolik specificka,
ze se s ni mize potkat socidlni pracovnik na jakékoliv pozici. Nékdy je velmi dilezité
rozpoznat prvni signaly a zarovenl podat prvni spravné informace, jak situaci fesit. Kurz
seznami socidlni pracovniky se zakladnimi typologiemi obéti
1 pachateld. Vyzkousi si na modelovych ptikladech metody prace, komunikaci s obéti,

ale zaroven 1 situace, kdy obét’ pomoc odmita.

Kurz je urcen
o kvalifikovanym socidlnim pracovnikiim v oblasti socialni prevence, socidlni péce,

socialniho poradenstvi

12 SUPERVIZE

,,Supervize je proces, ktery se neobejde bez jemnych principii a pravidel.” (Bickova
L.,2011,s. 19). Supervize se objevuje v rizném okruhu obort, ale co vlastné tento pojem
znamend. Neni dobré si jen pielozit slovo, ale diilezité je pochopit, ze nékde zaciné a
n¢kde supervize kon¢i. Aby supervize mohla uspésné fungovat, musi mit urcité
podminky. Dfive nez se supervize zahdji, je dilezité uptesnit si:

- pro koho bude supervize urena — pro organizaci, pro pracovniky (tymy,
jednotlivce) nebo pro manazery

- jakou formou bude supervize probihat — jednotlive, skupinové, tymove

- tematické zarazeni — krizové situace, urcity piipad, vztah mezi kolegy, tymova
spoluprace

- za jakym ucelem bude probihat — udrzeni kvality sluzeb nebo jejich zlepSeni,
podpora dobré praxe, podpora nebo povzbuzeni k ptekonani prekazek,
prevence syndromu vyhoteni aj.

- zékladni principy supervize — etika, divérnost, bezpeci

- pravidla poskytované supervize — intervaly setkani, ¢etnost, misto, kde bude

supervize probihat, jaky bude obsah, finan¢ni ohodnoceni a;.
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Kvalitni zajisténi individualniho planovani sluzby se bez supervize neobejde.
Supervize je dulezita a podstatna pro zpétnou vazbu, inspiraci a podporou feseni slozitych
situaci pii praci s klientem (Bickova L., 2011, s. 19). Supervize mize byt pracovniku
uziteCna pii ptiprave na roli klicového pracovnika v ramci vycviku nebo kurzi a pii feSeni

obtiznych situaci.

Poskytovatelé socialnich sluzeb zajistuji supervizni podporu pro potieby planovani
sluzeb zpravidla:
- kratkodobé — jednorazové nebo Casoveé omezené, zpravidla pfi feSeni konkrétni
krizové situace
- stiednédobé — kontrakt na obdobi jednoho nebo dvou let

- dlouhodobé¢ — dlouhodobé vc¢lenéni supervize do systému organizace

Supervize pomaha plnit ti hlavni funkce

1. Vzdélavaci — rozviji schopnosti socidlniho pracovnika, dovednosti a védomosti.
Supervidovany si miiZze uvédomit vlastni stavy a procesy, porozumeéni procestim
klienta, uvédomeéni si vztahu mezi klientem a pracovnikem

2. Podptirnou — tato funkce se vénuje zpracovani emoci a pocitli pracovnika

3. Normativni — tato funkce plni roli kontroly kvality, pomahé udrzet urcité hranice

PRAKTICKA CAST

13 CILPRACE

Cilem bakalaiské prace je popsat formy a pribeéh doméciho nasili a zjistit, jak
intervencni centra pomahaji obétem doméaciho nasili, zdroven zjistit, jestli je dostatecné
vzdélani cilové skupiny a jaké moznosti k dal§imu seberozvoji maji. Myslim si, Ze pii
poskytovani odbornych sluzeb je nedostatek moznosti akreditovanych kurzl a jiného
vzdélani. Pokusim se zjistit na zdkladné provedeného vyzkumu, jaké moznosti maji
socialni pracovnici v Diecézni charité v Ceskych Bud&jovicich. V ramci bakalaiské prace

byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, kterymi bude zjistén hlavni cil prace.
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Vyzkumné otazky:

Otazka €. 1: Myslite si, Ze povinné 24 hodinové vzdélavani dle zakona je dostacujicim

pro Vasi profesi?

Otézka €. 2: Jsou tyto kurzy pro Vas dostate¢né prospésné?

14 METODIKA

V praktické ¢asti bude proveden vyzkum formou fizeného strukturovaného rozhovoru
mapujici ¢innosti intervenCnich center a dostatecné vzdélani socidlnich pracovnik.
Cilovou skupinou budou socialni pracovnice z intervencniho  centra
v Ceskych Budgjovicich. Socialni pracovnice budou osloveny osobné, na zakladé toho

sdéli své poznatky, které budou doplnény do dotazniku.

Dotaznik, ktery je tvofen 16 otazkami, bude soudasti piilohy &. 1. Rizeny
strukturovany rozhovor (Pen and paper interview) je technika, pii které se sbiraji data.
Tazatel poklada otdzky podle dotazniku, ktery si pfipravi a dotazovany na né odpovida.
Vybira se nahodny vzorek. K této praci byly vybrany kompetentni socialni pracovnice,

které pracuji v intervenénim centru v Ceskych Budgjovicich.
Pro rozhovor je jasné naptiklad:
Kdo odpovida

Tazatel poskytuje respondentovi vyssi komfort nez samotny dotaznik, napft. tim, Ze

sam vyplituje dotaznik (Gavora, 2008, s. 138)

Problémem muze byt pocit neanonymity u citlivych otazek, jelikoz je tazatel

v ptimém kontaktu s odpovidajicim respondentem aj.

Nejprve jsem kontaktovala telefonicky vedouci intervencniho centra v Ceskych
Budé¢jovicich a pozadala jsem o moznost provést se socidlnimi pracovnicemi rozhovory

k mé bakalarské praci.
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Dotazovanych bylo celkem pét. Zucastnily se ho vSechny pracovnice. Ctyfi mi
poskytly rozhovor v Ceskych Budg&ovicich a patda v Tabofe. Pfipravila jsem si
strukturovany rozhovor, ktery obsahoval 16 otdzek. Ptala jsem se na vzdélani, praxi,
pracovni pozici, spolupraci intervencniho centra s jinymi organizacemi, financovani
organizace, a v neposledni fadé¢ o poskytnuti dalSiho vzdélavani v ramci ze zakona dané¢ho
povinného 24 hodinového. Na konci dotazniku jsem doplnila pohlavi dotazovaného a

vek. Tyto dvé otazky nemaji na mij vyzkum zadny vliv a jsou pouze dopliujici.

Respondentkdm jsem stru¢né vysvétlila obsah a cil své bakalatské prace. VSechny
dotazované byly velmi vstficné a milé. Na vSechny otdzky mi odpovédely, 1 kdyz se baly
o svou anonymitu z divodu nizkého poctu pracovnikll v intervenénim centru, ktera se
zabyvaji domacim nasilim. Rozhovory jsem provedla osobn¢, zaznamenavala jsem si

odpovédi do dotazniku.
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15 VYHODNOCENI VLASTNIHO VYZKUMU
Otazka €. 1- Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani a jaky obor?

Cilem této otazky je zjistit, jaké nejvyssi vzdélani a obor maji socidlni pracovnice
vystudovany. Jelikoz pro vykon povolani socidlniho pracovnika je dle zdkona 108/2006
Sb. dané vyssi odborné nebo vysokoskolské studium se zaméfenim na socialni oblast.
V uvedeném grafu ¢. 1 znazornujeme, jaké nejvyssi vzdélani maji socidlni pracovnice a

v grafu ¢. 2, jaky obor maji vystudovany.

Graf 1: nejvyssi ukoncené vzdélani

o mvos ovs

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2: vystudovany obor

2
D Etika v soci.praci
1,5
Wsocialné pravni
1
Ozdravotné socialni
fakulta2
0,5
Osocidlni prace a
pedagogika
0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dvé dotazované pracovnice maji vystudovanou Vyssi odbornou skolu a tfi maji
vysokoskolsky magistersky titul. Respondentky se shodly, ze je tieba mit pii této profesy
vysokoskolsky titul s odbornou kvalifikaci. Z celkového poctu dotazovanych ma 40%
VOS a 60% VS. Graf & 2 nam ukazuje, jaky obor maji vystudovany. Jedna respondentka
ma vystudovany obor Etika v socidlni praci na Masarykov€é univerzité
v Brn€. Druhd a tfeti respondentka maji vystudovany obor Zdravotné socialni na
Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Ctvrta respondentka mé vystudovany obor
Socialni prace a socialni pedagogiku na VOS v Bfeznici a posledni respondentka mé

vystudovany obor Socialné pravni na VOS socidlné pravni v Praze.
Otazka €. 2 — Jak dlouho vykonavate praci v intervencnim centru?

V této otazce jsem zjiStovala, jak dlouho respondentka pisobi v IC. Jedna
respondentka je v IC kratce - pouze 6 mésicti. Druha tii roky. Dal$i respondentka je zde
7 let a ma dvoulety vycvik v krizové intervenci. Posledni dvé respondentky maji
desetiletou praxi v IC. Ty, které maji vice jak 5-ti letou praxi, mi na otazky odpovidaly
bez ostychu, mély vétsi prehled o intervencnim centru. Jejich kolegyné, ktera je v IC

kratce, si v nekterych odpovédi nebyla jista.

Graf 3: praxe v interven¢nim centru

1,5

06 mésich
1 @3 roky
07 let
—
05 010 let

pocet respondentek

Zdroj: vlastni vyzkum
Otéazka C. 3 - Jaka je VaSe pracovni pozice?

Zde jsem zaznamenala vice odpovédi, nez je pocet respondentek zaméstnanych

v IC, jelikoz pracovnice vykonavaji vice ¢innosti. Vedouci IC vede interdisciplinarni
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tymy, déla prednasky na JihoCeské univerzit¢ a rizné besedy, déla prezentace
v médiich, vede porady a vede zpétnou kontrolu socidlnich pracovnic a pfimou praci
s klienty. Zastupce vedouci déla podobné prace jako jeji nadifizend vedouci IC, mimo
jiné 1 poméaha pii zajisténi financi, d€la statistiky, provadi stiednédobé planovani
v ramci kraje a jiné zalezitosti, které ji ptislusi. Zbylé 3 socidlni pracovnice vedou piimou
praci s klienty, kterd zahrnuje krizovou intervenci, osobni nebo telefonickou konzultaci,
sestavuji bezpecCnosti plan kazdému na miru, pomdhaji s pravnim poradenstvim,
spolupracuji s dal§imi organizacemi, které zajisti dalsi sluzby obétem doméaciho nésili,
pokud je to nutné, doprovodi klienta na ufad, k soudu, k 1¢kafi nebo do jiné instituce, do
které si sdm netroufne jit. IC poskytuje rady a pomoci v oblasti domaciho nasili. Klienti
zde nachazeji na urc¢itou dobu odbornou pomoc a nehmotnou podporu. Hlavnim cilem IC
je zajistit klientovi, ktery je ohrozen, bezpecnost, snazit se vyftesit krizovou situaci a

pomoci klientovi navratit se do normalniho Zivota.

Graf 4: pracovni pozice

DOpiima prace s klienty

@vedeni chodu IC

DOvedeni interdisciplinarnich tyma

DOprezentace v médiich

W zpétna kontrola zaméstnanct

Dporady v ramci APIC

o B N W ~ O\

@krizova intervence

pocet respondentek

DOsocialni poradenstvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 - Myslite si, ze je vefejnost dostateCné informovana o aktivitach

intervenéniho centra?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda je vefejnost dostate¢né informovéana o IC a jeho
aktivitaich. Odpovédi respondentek jsou rozdilné. Tti respondentky jsou presvédcené, ze

ano. Do podvédomi lidem se dostala 1 diky reklamni kampani Mlc¢eni boli, do které se
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zapojilo nekolik znamych tvaii. Zaroven si ale mysli, ze vétsi medidlni propagace by byla
vice nez vhodna. Jedna si mysli, ze pokud by se organizace nejmenovala interven¢ni
centrum, ale naptiklad Centrum pro pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, vrylo
by se to vetfejnosti do podvédomi vice. Vetejnost o aktivitach intervencniho centra nevi,
ale je rada, ze o ni vi odborna vefejnost, jako je policie, se kterou velice blizce
spolupracuji. A posledni respondentka, ta kterd je nejkratsi dobu zaméstnana

v organizaci, si mysli, Ze vefejnost neni dostatecn¢ informovana.

I kdyZ si myslim, Ze informovanost v poslednich letech udélala velky krok kuptedu,
stale je to malo. VEétsi medidlni kampan by byla velice pfinosna. A besedy a prednasky

na stfednich Skolach by byly uzite¢né.

Graf 5: informovanost vetejnosti o aktivitach interven¢niho centra
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 5 - Spolupracuje interven¢ni centrum s jinymi organizacemi?

V této otdzce bylo cilem zjistit, zda interven¢ni centrum spolupracuje s jinymi
organizacemi. VSechny respondentky se shodly na tom, ze ano. Vedouci interven¢niho
centra mi sdélila, ze spoluprice je dana zakonem. Nejvice spolupracuji s PCR,
OSPODEM ajustici. Aleis jinymi organizacemi, jako jsou statni zastupci, psychologové,
psychiatti, azylové domy, poradny pro rodiny, psychoterapeuti, méstské urady — hlavné
socidlni odbor a odbor majetku mésta (kvili zajisStovani bydleni pro obéti domaciho
nasili), pravnici, zdravotnické zafizeni, krizova centra, probacni

a mediacni sluzbou a jina. Dale poradaji spolecné akce pro odborniky, ktefi pracuji s
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obétmi domaciho nasili. Jak bylo jiz vySe uvedeno, pro vefejnost zatim piednasky
ned¢laji z divodu nedostatku finan¢nich prostiedkil a nikdo by cas, ktery by tomu socialni
pracovnice vénovaly, nezaplatil. Ale jednou za rok maji v intervencnim centru den
otevienych dvefi. V tento Cas, mtize pfijit do intervencniho centra kdokoliv i ten, kdo
pomoc nepotiebuje a na cokoliv se zeptat. Odbornici odpovi na vSechny otazky tykajici

se domaciho nasili.

Graf 6: spoluprace interven¢niho centra s jinymi organizacemi

DOano

pocet respondetek

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6 - Ma intervencni centrum dostatek finan¢nich prostfedku na provoz

sluzeb a aktivit?

Tato otdzka zjiStuje dostateCné financovani intervencniho centra na jeho chod. Dvé
respondentky odpovidaji, ze ano, i kdyz ta jedna je ptfesvédCena, Zze kdyby bylo vice
penéz, mohly by byt 1épe ohodnoceny, jelikoz si ptipada s vysokoskolskym titulem méné
hodnocend nez jini zaméstnanci s vysokoskolskym titulem v jiném odvétvi. Druhd
respondentka mi sdélila, Ze prozatim je pencz dost, ale jak to bude do budoucnosti, to
nevi. Dalsi dotazovana mi odpovédéla Ze nevi, jelikoz to nespada do jeji kompetence
socialni pracovnice. Zbylé dvé respondentky si mysli, ze je financi nedostatek, mysli si,
ze pokud by bylo vice financi, mohly by realizovat vice aktivit, ve kterych jsou omezené

praveé nedostatkem financi.
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Graf 7: finan¢ni prostiedky na provoz sluzeb a aktivit
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Ene

Onevim
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otézka €. 7 - Odkud centrum ¢erpa finance?

Jedna respondentka nevi, odkud interven¢ni centrum bere penize, jelikoz to nespada
pod jeji kompetenci socidlni pracovnice a k témto informacim se nedostane. Zbylé ¢tyii
z dotazovanych odpovédely, Ze penize organizace Cerpa hlavné z Evropského socialniho
fondu, piispiva jim i magistrat Ceské Budg&jovice, mésto Tabor a Strakonice, ve kterych
maji detaSované pracovisté. V ptipad¢ potieby se penize mohou z urcité ¢asti pouzit

1 z tiikralové sbirky. Tato sbirka slouzi nejen charité v regionu, kde sbirka prob¢hne, ale
pomoc také putuje potfebnym do zahranici, urcité procento jde na celostatni projekty a

zbytek pokryva rezii sbirky.

Graf 8: Cerpani financi
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 8 - Potykate se v centru s problémy s klienty?

Jedna z respondentek uvadi, Ze si nemysli, ze by se potykali v centru s problémy

s klienty. Vzdy se najde feSeni svizelné situace. Klienta vedou k vyfeseni situace tak, aby

si naSel feSeni sdm. Zbyl¢ ¢ty respondentky si mysli, Ze ano. Jedna uvedla, ze klienti
kolikrat nefeknou pravdu, a potom je spoluprace s nimi velice ndro¢na, v jiném piipade
klient jde pro pomoc, aby znicil partnera a sluzby vyuzivaji spiSe proti nému jen ve svij
prospéch. Dalsi z dotazovanych uvedla, Ze se sice setkala s problémem za svou plisobnost
v organizaci, ale neni to tak Casty ukaz, spiSe jsou klienti radi, Ze nasli podporu a oporu.
Nejcastéjsi problémy s klienty jsou - hlavné nedodrzeni termini domluvenych konzultaci,
kdy se ani neomluvi. Je to z toho dlivodu, ze se v domacim nasili vyskytuje jev, kterému
se fika libanky nebo také usmifovani. Utoénik si uvédomi chybu, a aby ho ob&t’ nemohla
opustit, prosi ji o odpusténi, slibuje, Ze se jiz situace nebude opakovat. Obét’ tomu
vétSinou uveti a dokonce zaéne hledat chybu na sobé

a partnera omlouva. Pak na domluvenou schiizku viibec nedorazi a ani se neomluvi.

Graf 9: problémy s klienty

2 DOano

pocet respondentek

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 9 - Poskytuje Vam zfizovatel dalsi profesni vzdélavani?

Na tuto otazku odpovédélo vSech pét respondentek jednoznacné ano. Maji ze zakona
povinnost absolvovat rocné 24 hodin vzdélavani, idealné v akreditovanych kurzech. Tyto
kurzy si mohly do nedavna samy vybirat, nyni vedeni upfednostiiuje tzv. “kurzy na klic”,
aby se mohla ucastnit téchto kurzti vzdy celd organizace. Vedeni fika, ze tyto kurzy

vyjdou levnéji, ale ne vzdy odpovidaji jejich potiebam.
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Graf 10: poskytované dalsi vzdélavani ziizovatelem

Dano

pocet respondentek

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 10 - Jaka dalsi vzdélavani Vam zfizovatel nabizi?

Jedna respondentka uvedla, ze nabidky chodi ptfimo od poskytovatelti vzdélavani
mailem kazdému do jeho schranky. Poté se domlouvaji s vedenim, zda se miizou zucastnit
¢1 nikoliv. Dalsi z dotazovanych uvedla, Ze jsou neziskova organizace, a proto vyuzivaji
predevsim ty, které jsou financn€ méné¢ narocné. Dvé respondentky uvedly, Ze se jedné o
povinné 24 hodinové vzdélavani za rok, které musi absolvovat a je dané povinné dle
zékona. Posledni dotazovana odpovédéla jako predeslé dvé respondentky, ze se jedna o
rizna povinna Skoleni, které nabizi svym socialnim pracovnikiim. U této otazky nejde
piimo vyjadrit, jaké dalSi vzd€lavani organizace nabizi. Shodné je to, Ze kurzy jsou

akreditované a jsou rizné.

Graf 11: dalsi vzdélavani
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11 - Jsou pro Vs tyto kurzy dostatecné prospeésné?

Na tuto otdzku odpovédely respondentky dvakrat ano a trikrat ne. Jedna respondentka
mi sdélila, pro¢ pro ni neni kurz dostatecné prospésny. Pti téchto kurzech se nékolikrat
stalo, ze prednasku vedl lektor, ktery nebyl z praxe a je presvédcCena, Ze tato prace neni
jen o nastudovani knih. Pfi pfednédskach téchto lektori jsou socialni pracovnice spise
naStvané, ze musely takovyto kurz absolvovat, protoze pro socialniho pracovnika neni
zadnym piinosem. Druha respondentka si mysli, Ze kurzy vybird vedeni bez rozmyslu
nebo bez toho, aby eliminovalo skutecny problém a zaméfilo se na néj. Tyto kurzy se
vétSinou dé€laji proto, Ze ma byt splnéno vzdélani, ne podle prospésnosti. Zbylé dve
dotazované odpovéde€ly pouze kratce ne, nechtély se k tomu blize vyjadfovat. Dalsi
respondentka, ta ktera je v organizaci kratkou dobu, si zatim mysli, Ze ano. Byla na svém
prvnim akreditovaném kurzu. Tento kurz byl pro ni zcela nova, neznama dimenze. Kurz
byl pro ni velkym zazitkem, vyucujici m¢l profesionalni pfistup. Tento kurz byl pro ni
velkym piinosem, jelikoz je v organizaci kratkou dobu a na kurzu délali spoustu
modelovych situaci, které vyuzila 1 ve své praxi s klienty. DalSi dotazovana, kterd
odpovédéla kladné, mi sdélila, ze kurzy které absolvovala, byly diky lektorim vzdy
vycerpavajici, méli vzdy osobni pfistup, praktické zkuSenosti, se kterymi je seznadmili. Ve

vétSin€ piipada byli dokonale ptipraveni.

Graf 12: jak jsou kurzy dostate¢né prospésny pro socialniho pracovnika
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 12 — Myslite si, Zze povinné 24 hodinové vzdélavani dle zakona je dostacujici

pro Vasi profesi?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda socidlni pracovnice vidi zdkonné vzdelavani jako
dostacujici. Zde mi respondentky, zvlasté ty, které jsou u organizace kratsi dobu,
odpovédély, ze ne. Pro svou profesi, by potiebovaly mnohem vice riznych kurzl
a Skoleni, které by jim hradil zaméstnavatel. Dv€ dotazované respondentky odpovedély
ano. Jedna to odivodnila, Ze pfi jeji letité praxi a zkuSenostech tyto kurzy, které jsou jim
nabizeny, nefesi vétSinou situace, které by potifebovaly nutné vytesit. Druha dlouholeté
zaméstnankyn¢ intervencniho centra odpovédéla téz ano, 24 hodin ro¢né ji staci, ale je si
jista, pokud by bylo vice kurzg, jisté by to uvitali novi pracovnici, ktefi nemaji takovou
praxi. Coz se 1 potvrdilo v odpovédich socidlnich pracovnic, které

v intervencnim centru pracuji kratsi dobu.

Graf 13: dostacujici povinné vzdélavani pro profesi socialni pracovnice

DOano

pocet respondentek

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13 - Mate moznost se samy zucastnit néjakého kurzu bez doporuceni

Vaseho zfizovatele?

Respondentky se shodly, Ze se mohou samy z¢astnit né¢jakého dal§iho kurzu, Skoleni.
Tyto kurzy si ale musi samy hradit a absolvovat je mimo pracovni dobu. Mnohdy na
takové kurzy nemaji penize a nechtéji tomu vénovat svilij osobni ¢as. Organizace nema
dostatek financi na to, aby mohla tyto nadstandartni kurzy socialnim pracovnicim uhradit.
Dale vidi problém v tom, ze kdyZ jde né€ktera z nich na kurz, musi slozit¢ vymyslet a

skloubit provoz intervencniho centra tak, aby se to nikterak nedotklo klientt, ktefi jsou
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objednani. Vzdy musi mit za sebe zastoupeni. Proto vedeni preferuje zucastnéni téchto
kurzt vzdy mimo pracovni dobu. JelikoZ v intervenénim centru je socialnich pracovnic
pouze 5, je to trochu problém. Vedeni intervenéniho centra v Ceskych Budgjovicich
momentalné preferuje kurzy na klic. To znamend, Ze vice sluzeb najednou projde
vzdélavanim, které vybere organizace. Diive to bylo tak, Ze si kazda socialni pracovnice
mohla vybrat vzdélavani, které bylo adekvatni jeji profesi a instituce jim to uhradila.

Momentalné na tyto sluzby nejsou finance.

Graf 14: kurzy, kterych se socialni pracovnice mtiZou zucastnit sami

Dano

pocet respondetek

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka €. 14 - Jaké vzdelavani je pro Vas osobné to nejucinnéjsi, které Vam nejvice

pomuze ve Vasi profesi?

Pro prvni dotazovanou respondentku je jakékoliv vzdélavani velice prospésné
z divodu kratké plisobnosti v organizaci. Rada se zucastnuje kazdého kurzu, ktery ji je
nabidnut. Z diivodu nedostatku financi si nemtize dovolit zaplatit kurz, kterého se nemuze
zucastnit v ramci povinného vzdélavani. Dale vidi problém i v tom, Ze pokud se néktera
z kolegynn zucCastni téchto nadstadatnich kurzi, musi ji nahradit vjeji praci.
I kdyz jsou terminy téchto kurzii znamy doptedu, vzdy se musi zajistit hlavné chod
intervenéniho centra. V Ceskych Budgjovicich je pouze 5 socialnich pracovnic, které
musi nabidnout pomoc klientim z celé¢ho Sirokého okoli. Z toho jedna kolegyné jezdi do
Téabora a Strakonic. Dalsi respondentka uvedla, Ze pro ni je diilezita supervize, na které
resi konkrétni ptipad, s uritym problémem, ktery se tyké pfimo jejich organizace. Tyto

supervize ale nemaji tak Casto, a proto se kazdy mésic setkava se svymi kolegynémi a
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probiraji zde situace, se kterymi si nevi rady, nebo u kterych potiebuji vice nazord. Vidi
na kolegynich, Ze i ony se rady tohoto sezeni zli¢astituji a ma to pro jejich praci velky
smysl. Pro treti respondentku mé smysl takové Skoleni, kde je osobné zapojena, které je
interaktivni. Zaroven takové, které vedou lektofii, ktefi jsou z praxe. Zminuje, Ze teorie je
mnohdy odli§nd od praxe. Ctvrta respondentka uvedla, Ze pro ni je nejidinngjsi
vzdélavani, které si mize vrdmci uvedenych 24 hodiny vybrat sama,
o ktery ma sama zajem. Osobné preferuje kurzy psychohygieny a kurzy fesici eticka
dilemata. O to vice je pro ni potéSujici a obohacujici, pokud je lektorem odbornik z praxe.
Posedni dotazovand zminila jiz uvedené pratelské posezeni s kolegynémi, které maji
kazdy mésic jednou az dvakrat, kdy se sejdou, a kazda mize fici, s ¢im potiebuje pomoci,
nebo o ¢em si potiebuje popovidat. Také maji supervize, které jsou sice prospésné, ale
mnohdy nebyvaji nic platné, jelikoz tyto supervize by potifebovaly v dob¢, kdy potiebuji
fesit urcity problém, ale takovouto supervizi nejde napldnovat ze dne na den a problém
se musi fesit hned. Tuto supervizi maji jedou, maximalné dvakrat do roka. Také je ti¢inna
individualni supervize. Pokud ma socialni pracovnice osobni problém, mtize se zicCastnit
individualni supervize, kde ji supervizor pomiize pfimo s jejim osobnim problémem,
problémem s klientem nebo kolegyni. I tato supervize je velice prospésna pro kazdého
socialniho pracovnika a tuto sluzbu miZze vyuzit kazda z nich, pokud ma pocit, ze tuto

sluzbu potiebuje a chce ji vyuzit.

Graf 15: nejucinnéjsi vzdélavani dotazovanych

2 7 Dkurz ktery si zvoli
sama
1,5 W pratelské posezeni
1 Osupervize
0,5 Okteré vede lektor z
praxe
0 v o Bvsechny
pocet respondentl

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 15 — Jaké je vase pohlavi?

U této otazky jsem zjistila, zda se jedna o respondentku nebo respondenta. Zjistila
jsem, e v intervenénim centru v Ceskych Budg&jovicich pracuje Zensky kolektiv
socidlnich pracovnic, které si navzdjem vychazeji vstfic, jsou velice milé a jsou

ptipraveny pomoci kazdému, kdo jejich sluzby vyhleda.

Graf 16: pohlavi dotazovanych

Omuz

Biena

pocet resondentek

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 16 — Jaky je vas vek?

U této otazky jsem zjistila vék dotazovanych, které pracuji v intervencnim centru.

Tato otazka byla pouze doplitujici otazkou.

Graf 17: vék

[020-40 let

[@40-50 let

050 a vice let

pocet respondetek

Zdroj: vlastni vyzkum
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ZAVER

V bakalaiské praci s ndzvem Domadci nésili a prace intervencnich center jsem
zjistovala, sjakymi problémy se potykaji intervencni centra - problémy s klienty,
s financemi, atd. Dale jsem zjiSt'ovala, jaké vzdélavani absolvuji pracovnici téchto center
a zda jsou tyto kurzy pro n¢ dostatecné prospesné. Velice me zajimalo, jaké vzdélani jim
nejvice pomuze pii jejich profesi. Zaméfila jsem se na akreditované kurzy a vzdélavani,
které jim poskytuje zaméstnavatel, jelikoz dle mého tisudku mi pfijde 24 hodin povinného
vzdélani jako nedostacujici. Po zjisténi, ze kurzy vybird vedeni, a ne samy socialni
pracovnice, si myslim, ze jim tyto kurzy nic nedaji. Pokud je zamé&stnanec povinné poslan

na kurz, ktery ho nezajima, takovému zaméstnanci kurz nic neda.

V prvni Casti jsem se zabyvala doméacim nésilim, pfedevSim zakladnimi pojmy.
Popsala jsem pfi¢ny a znaky domaciho nésili. Charakterizovala jsem obéti domaciho
nasili, pachatele a nastinila jsem formy pomoci osobam ohrozenych domécim nasilim.
Zaméfila jsem se na institut vykazani Policii Ceské Republiky a na organizaci, ktera
s nimi Uzce spolupracuje a to je intervencni centrum. Detailnéji jsem se zamétila na
vzdélvani socidlnich pracovniki, vzd€lvaci plan organizace a supervize. Zjistila jsem, ze

24

tyto supervize se socialnim pracovniktim nejvice libi, jelikoz pii nich fesi dany problém.
Pro vyzkum jsem si stanovila dvé hlavni otazky:

Prvni: Myslite si, Ze je povinné 24 hodinové vzdélavani dle zdkona dostacujici pro

Vasi profesi?
Druhé: Jsou tyto kurzy pro Vas dostecné prospésné?

Sestavila jsem strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami a oslovila cilovou
skupinu, kterou tvofily socidlni pracovnice intervenciho centra v Ceskych Budéjovicich.
Touto metodou jsem zjistovala, zda vzd¢lavani pracovnikli dosahuje dostatecné

efektivity k odbornosti.

Ve vyzkumu jsem zjistila, ze socialni pracovnice povazuji tyto povinné akreditované
kurzy za nedostacujici. Za prvé diky jejich ¢asové dotaci, ktera je velmi malé. Pracovnice

by si ptaly vice Skoleni, na ktera ale bohuzel nema vedeni penize, a tak si je ¢asto musi
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pracovnice hradit samy. Mnohdy na tyto kurzy nemaji penize a také ¢as, ktery tomu musi
vénovat v ramci svého osobniho volna. V pracovni dobu tyto kurzy vytvaii dalsi problém
— zastup za kolegyni na Skoleni. Za druhé ve vétsi mife odpovedély, ze lektofi nebyvaji
z praxe a ony potfebuji naopak n€koho, kdo situaci zazil. Toto vzdélavani neni jen o
nastudované literatufe. Shoduji se, ze vzdélavani vybira vedeni bez rozmyslu, ¢imz se
netfesi redlné problémy, na které je potieba se zaméfit, ale fesi se pouze pokryti 24
hodinové dotace na Skoleni. Nejvice samotnym socidlnim pracovnicim vyhovuje

supervize, ktera se zabyva konkrétnim piipadem.

Na zavér bych napsala, Ze diky pozitivhim zméndm v roce 2007, kdy vznikla
intervenc¢ni centra, a veSel v platnost zdkon o ochrané pfed domacim nésilim, se dostalo

obétem doméciho nasili vEétsi pomoci.
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