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Úvod

Cílem bakalářské práce je analyzovat kulturu školy na Vyšší odborné škole živnostenské v Přerově v závislosti na vnitřním prostředí. Kulturu školy vytvářejí a ovlivňují  především lidé. Jedná se o management školy, její zaměstnance, ale v neposlední řadě i studenty, rodiče, zřizovatele, partnery i veřejnost. 

Podstatou práce je zaměřit se hlavně na vztahy mezi pedagogy a žáky, pedagogy navzájem a pedagogy a vedením. Toto téma  se zaměřením na soukromou školu jsem si zvolila  z toho důvodu, že mě zajímá,  jak právě tento prvek funguje v soukromé sféře. Svým šetřením bych ráda zjistila skutečný stav kultury školy, porovnala ho se stavem očekávaným a na základě zjištění kulturní mezery navrhla patřičná doporučení k případné změně. 

Teoretická část práce čerpá z odborné literatury výše zmíněného tématu, objasňuje řadu definic jako je firemní kultura, kultura školy, typologie kultury, image, vnitřní prostředí školy a další pojmy spojené s tématem kultury školy. Použité zdroje v teoretické části jsou především z literatury českých autorů (Světlík, Cimbálníková, Mazák, Průcha, Prášilová a další). Praktická část práce bude zaměřena na analýzu vnitřního prostředí školy a  na zjištění kulturní mezery. Vychází z prostudování výroční zprávy školy, organizačního i školního řádu, internetové prezentace, dotazníkového šetření a rozhovoru s ředitelem i ostatními pracovníky školy. Pro hodnocení kultury školy bude použit dotazník určený studentům a dotazník Kilmann - Saxtonovy kulturní mezery, který bude určen pedagogickým pracovníkům. Dotazníky jsou určeny těmto dvěma skupinám záměrně, aby byla co nejobjektivněji posouzena kultura školy z pohledu každé z nich. Analýza vnitřního prostředí školy bude provedena pomocí modelu 7S firmy McKinsey, podle něhož je nutno strategické řízení, organizaci, firemní kulturu a další faktory vnímat a analyzovat v celistvosti, vzájemných vztazích a souvislostech. Pomocí této metody posoudím strategii, organizační strukturu, systém řízení, styl manažerské práce, lidské zdroje v organizaci, jejich schopnosti a sdílené hodnoty. Na základě výsledných zjištění navrhnu opatření  vedoucí k nápravě zjištěných nedostatků. 

1. Současné pojetí firemní kultury a kultury školy na základě rešerše odborné literatury
V této kapitole je nastíněn rozbor firemní kultury. Její existence je pro každou organizaci velmi důležitá. Každá firma (organizace, škola) má svou vlastní kulturu. V případě, že je firemní kultura dobře nastavena, má pozitivní vliv na zaměstnance, zákazníky a vnější okolí.
1.1 FIREMNÍ KULTURA
„Firemní kulturu má každá organizace. I ta, která ji vůbec nedefinuje, žádným způsobem neplánuje a ani si ji neuvědomuje. Definic firemní kultury existuje v odborné literatuře nespočetné množství“ (Kubíčková, 2008, s. 18).
„Firemní kultura je společenským jevem, neexistuje sama o sobě, je sdílena. Existuje v širším společenském kontextu národní kultury a je ovlivňována sociálně politickým stavem společnosti, ekonomickými parametry odvětví, skupinovými pravidly chování jednotlivců i individuálními charakteristikami vůdců a managementu. Co všechno se pod pojmem firemní kultura skrývá?“ (Mazák, 2010, s. 9).
Firemní kultura se podle Mazáka „týká způsobu, jakým je práce vykonávána a způsobu, jak se zachází s lidmi, který vychází z hluboko zakořeněných představ o tom, jak se má práce organizovat, jakým způsobem se má uplatňovat moc v organizaci, jak odměňovat a řídit lidi. To všechno ovlivňuje (existující) žebříček hodnot a tradice dané organizace“ (Mazák, 2010, s. 10).
Koontz a Weihrich (1998, s. 321) tvrdí, že „kultura je obecně uznávaným vzorem chování, sdílené víry a hodnot, které jsou společné všem členům firmy. Kultura může být odvozena od toho, co lidé říkají, dělají a myslí v rámci organizačního prostředí. Zahrnuje učení a přenášení znalostí, víry a vzorů chování v průběhu určité doby, ve které je organizační kultura jednoznačně stabilní a neprodělává prudké změny. Často vytváří duchovní prostředí společnosti a zavádění aplikovatelných pravidel pro lidské chování“ (Kubíčková, 2008, s. 18).
„Denison vymezuje firemní kulturu jako základní hodnoty, názory a předpoklady, které existují v organizaci, vzorce chování, které jsou důsledkem těch sdílených významů a symboly, které vyjadřují spojení mezi předpoklady, hodnotami a chováním členů organizace“ (Kubíčková, 2008, s. 19).
Další definice firemní kultury:

· Firemní kultura je souhrn hodnot a z nich vyplývajících představ, co je důležité a správné a z nich vyplývajících norem chování.

· Firemní kultura je společné vnímání určitých hodnot, vyznávání určitých postojů a projevování určitých rysů chování. 

· Firemní kultura je souborem společných názorů a předpokladů, které lidi sdílejí v rámci nějaké organizace a prostřednictvím, kterých jim všechno co se přihodí, dává nějaký smysl. 
· Firemní kultura jsou základní hodnoty, normy a obecná pravidla, která ve firmě vládnou.

· Firemní kultura je tvořena jak plně uvědomovanými, tak podvědomými a jak vyslovenými, tak nevyslovenými komunikací propojenými postoji, hodnotami a přesvědčeními všech pracovníků firmy. (Mazák, 2010, s. 10-11)
„Jack Welsh údajně řekl: Firemní kultura? To je prostě způsob, jak my ten náš byznys děláme“ (Mazák, 2010, s. 11).
„Firemní kultura ve firmě existuje, ať už o ni management pečuje nebo ji zanedbává, ať o ni stojí nebo nestojí. Firemní kulturu nelze nařídit, ani zakázat. Firemní kultura může firmě pomáhat, nebo jí může škodit“ (Mazák, 2010, s. 11).
Firemní kultura je nejvlivnějším motivačním (nebo demotivačním) faktorem ve firmě:

· má přímý vliv na veškeré dění ve firmě,
· působí na kvalitu pracovního výkonu všech zaměstnanců a všech procesů a výstupů,
· ovlivňuje i kvalitu života zaměstnanců a psychologické klima ve firmě.

V důsledku toho je firemní kultura důležitým faktorem, který přispívá k úspěchu nebo neúspěchu firmy. (Mazák, 2010, s. 11).
Součástí firemní kultury jsou i různé rituály, historky a symboly. 
„Firemní symboly a jejich přítomnost v oficiálních prostorách organizace, na dokumentech a tiskových materiálech jsou materializovaným vyjádřením existence identity firmy, přihlášením se firmy a managementu k firmě. Pomáhají tak zaměstnancům pochopit, že jsou součástí instituce, která má svoji viditelnou tvář a symboliku, což ji usnadní pochopení toho, že tato instituce má také vlastní osobnost, hodnoty a pravidla, jejichž součástí jsou i požadavky a nároky na chování zaměstnanců“ (Mazák, 2010, s. 12).
Rovněž sdílené hodnoty jsou důležitou součástí firemní kultury.  Kultura úspěšné organizace musí být postavena na hodnotách, které jsou známé, sdílené a přijímané všemi jejími pracovníky a žádoucím způsobem usměrňují jejich chování. „Zaměstnanci vnitřně ztotožnění s hodnotami organizace daleko snáze usměrňují, kontrolují a případně revidují své chování tak, aby bylo v souladu s těmito hodnotami“.
 
1.2 LIDSKÝ ROZMĚR FIREMNÍ KULTURY
„Každá organizace se skládá z jednotlivých zaměstnanců. Chování a interakce jednotlivců ovlivňují všechny ostatní oblasti organizačního chování, ať už jde o skupinové chování v rámci organizačních jednotek nebo pracovních týmů, nebo procesy vedení a řízení či o firemní kulturu“ (Mazák, 2010, s. 25).
Lidské chování je poměrně složité, je ovlivňováno řadou faktorů. Ať už jde o působení vnitřních nebo vnějších vlivů okolí organizace. Patří k nim konkurenční prostředí organizace, rozhodnutí managementu, vztahy mezi zaměstnanci organizace a v neposlední řadě hraje důležitou roli především osobní charakter jednotlivce. Charakter jednotlivce ovlivňuje to, jak člověk pracuje, jak se staví k plnění zadaných úkolů, zda je schopen pracovat a komunikovat uvnitř týmu, a jak může být motivován a řízen. (Mazák, 2010).
Je rovněž důležité, aby byl jednotlivec řádně veden, kontrolován, ale také motivován. Motivace je jedním z nejdůležitějších nástrojů vedení lidí. „Motivace je nutnou podmínkou realizace všech fází řídícího procesu. Podle Bedrnové a Nového (1998) vyjadřuje pojem motivace skutečnost, že v lidské psychice působí specifické ne vždy vědomé či uvědomované vnitřní hybné síly – pohnutky, motivy“ (Prášilová, 2006, s. 144).
Základními zdroji motivace jsou:         
· Potřeby
· Návyky

· Zájmy

· Hodnoty a hodnotové orientace, ideály, cíle

1.3 ZMĚNA FIREMNÍ KULTURY
 Firemní kulturu není možné změnit v časově krátkém úseku. Je to ve své podstatě dlouhodobá záležitost. Změna firemní kultury se obvykle provádí pří změně majitele, v důsledku fúze, nebo akvizice. Dalším důvodem pro změnu firemní kultury je změna v předmětu podnikání, změna velikosti firmy, změna postavení firmy na trhu.  Úspěšnost změny kultury závisí zejména na lidech, na jejich postoji k novému vedení a ochotě se změně přizpůsobit. (Kubíčková, 2008). „Řízení změn je vlastně další specifickou oblastí managementu, která se zabývá cílenými a efektivními přeměnami organizace a jejich činností v závislosti na působení významných vnitřních a vnějších sil vytvářejících nové podmínky pro podnikání“ (Cimbálníková, 2007, s. 83).
„Změny lze dosáhnout převážně za použití tvrdých prvků – strategie, struktury a organizace. Ve firmě je nutné vytvořit nové komunikační cesty, kontrolní mechanismy, nová kritéria pro obsazování pracovních pozic, nový systém vzdělávání, odměňování, atd. Ideální model firemní kultury platný pro všechny neexistuje“ (Kubíčková, 2008, s. 34).
Pro jednotlivou firmu je vhodná taková firemní kultura, která podporuje dosažení jejich cílů, odpovídá strategii firmy, je slučitelná s jejím posláním a vizí. Ne vždy je však změna stávající firemní kultury nutná. (Kubíčková, 2008, s. 34).
Předpokladem úspěšné implementace jakékoliv změny je důsledná informovanost těch, kterých se změny týkají.  To lze řešit formou informační schůzky, zavěšením na webové stránky organizace, popřípadě jinými vnitropodnikovými komunikačními cestami. V neposlední řadě je také nutné zpracovat zásady firemní kultury do listinné podoby a seznámit s nimi ostatní zaměstnance. (Kubíčková, 2008).
V současné době je firemní kultura jedním z klíčových faktorů konkurenceschopnosti a prosperity podniku, kterou může svým působením zcela výrazně ovlivnit. Úspěch podniku závisí nejen na ekonomické moci, ale i  na síle podnikové kultury zprostředkovává význam jednotlivých událostí podniku.
 

Těžko si lze představit úspěšnou firmu, kde podniková kultura z nějakého důvodu nefunguje. „Skutečná firemní kultura představuje společně sdílené hodnoty a způsoby jednání, jimiž se řídí jak generální ředitel, tak uklízečka nebo recepční. Firemní kultura je mimo jiné nástroj posilující loajalitu zaměstnanců k firmě, ve které pracují a v níž tráví větší část dne. Předurčuje vztahy i atmosféru na pracovišti, i vztahy k obchodním partnerům“ (Hospodářské noviny 7. 12. 2010).
Závěrem této kapitoly bych chtěla říci, že nejen vrcholový management, ale i všichni ostatní pracovníci musí pochopit, že reprezentují firmu dvojím směrem.“ Je důležité zvýšit pocit ztotožnění se pracovníků s firmou, zvýšit zájem pracovníků ve firmě a jejich celkovou spokojenost, protože spokojený pracovník je pro firmu tou nejlepší reklamou. Dobré sociální klima a silně zakotvená kultura mohou být dobrým základem k dosahování špičkových výkonů a zajištění prosperity firmy“ (Kubíčková, 2008, s. 36).
2. Kultura školy

2.1 ŠKOLA JAKO INSTITUCE
Výraz škola patří ve všech jazycích k těm nejfrekventovanějším. Slovníky uvádějí až 14 významů slova „škola“ – budova, životní etapa strávená v této budově, společenství vrstevníků spolu s učitelem, umělecký či vědecký směr, prvek školské soustavy, jako pracoviště atd.

„Význam školy v životě člověka i společnosti je vyjádřen mimo jiné i tím, že její existence je zakotvena až na ústavní úrovni, dále Listinou lidských práv a svobod, Charitou dětských práv, školskými zákony i vyhláškami. 

Škola v komplexním (pedagogicko-sociologickém) pohledu je instituce účelově vytvořená k zajištění řízené a systematické edukace. Edukační funkce ji odlišuje od jiných struktur, zajištujících fungování společnosti. Škola poskytuje takové poznatky a dovednosti, které nemůže člověk získat jinak“ (Průcha, 1997, s. 59). 
„Konkrétní škola pak je organizace, v níž dochází ke koordinaci kolektivního úsilí za účelem dosažení stanovených cílů. Běžné organizace se při vytyčování svých dlouhodobých cílů zaměřují především na dosažení zisku. Cílem školy není vytvořit zisk, ale poskytnout kvalitní (a většinou veřejnou) službu za co nejefektivnějšího využití poskytnutých (převážně veřejných) prostředků“ (Prášilová, 2006, s. 30).
 

Pro spoustu z nás je škola něčím, na co v životě často vzpomínáme. Se školou nás pojí různé zážitky a vzpomínky jak na žáky, tak na učitele a předměty. Škola každopádně ovlivnila náš budoucí život. 

Škola je nedílnou součástí vzdělávací soustavy státu. Školy rozdělujeme podle stupně vzdělávání: mateřská, základní, střední, vyšší odborná, vysoká škola. 
Odborné členění podle stupně vzdělávání je na neprimární, primární, nižší sekundární, vyšší sekundární, neuniverzitní terciární a vysokoškolsky univerzitní. 

2.2 DEFINICE KULTURY ŠKOLY
V literatuře existuje řada definic kultury školy. Zde jsou některé z nich:
„Kultura určuje, co je důležité, co se očekává, co se přijímá, čemu se dává přednost, co se toleruje, co se odměňuje, co se trestá“ (Kubíčková, 2008, s. 39).
„Hovoříme-li o kultuře školy, máme na mysli jeden z „měkkých“, nicméně klíčových faktorů fungování školy jako organizace. Jde o faktor obtížně pojmenovatelný, jeho vymezení mnoho autorů řeší spíše výčtem elementů, které kulturu školy vytvářejí. Do kultury školy zahrnujeme takové elementy, jako jsou mezilidské vztahy mezi lidmi ve škole, spolupráce a komunikace mezi lidmi ve škole, kolegiální spolupráce mezi učiteli a řediteli a učiteli navzájem, účast na sdílené vizi, identifikace studentů, učitelů a dalších lidí ve škole se školou, spolupráce s vnějším okolím školy, fyzické prostředí školy. Všechny tyto elementy jsou chápány jako mezi sebou provázané a dohromady vytvářející soudržný, na každé škole jedinečný celek.“

„Průcha, Valterová, Mareš (2003, s. 108) definují kulturu jako komplex materiálních, především ale nemateriálních výtvorů (poznatků, idejí, hodnot, morálních 
norem aj.), které lidská civilizace během svého vývoje vytvářela
a nazývají ji „kulturním dědictvím“, které si lidstvo předává z generace na generaci. Ve smyslu sociologickém a kulturně-antropologickém podle nich představuje způsoby chování, sdílené normy, hodnoty, tradice, rituály aj., jež jsou charakteristické pro určité sociální nebo etnické skupiny“  ( Vokřínková, 2007).
„O kategorizování významů vlastního pojmu kultura školy se pokusil i Ericsson (1987), který přezkoumával jednotlivé definice kultury školy. Došel ke třem hlavním koncepcím kultury školy, které byly ve své době předmětem odborné diskuze: kultura školy jako jednotka informace; jako konceptuální struktura a symboly; jako významy generované politickými boji. Z hlediska našich kategorií se dá říci, že kultura školy jako jednotka informace reprezentuje výsledek specificky lidské činnosti tj. lidského chování. Další dvě vymezení kultury školy jsou vyjádřením kultury ve smyslu entity sociálního života“ (Hloušková, 2008, s. 19).
Každý pracovník, každý žák, který navštěvoval více škol, ví, že žádná škola není stejná.  Odlišnosti nejsou pouze ve velikosti budovy, vybavenosti odborných učeben, ale především charakterem vnitřního prostředí.  „Škola je tvořena lidmi její činnosti jsou zaměřeny na lidi, posláním školy je rozvoj žáků a každý člověk, který je ve škole, s sebou přináší vlastní systém hodnot, norem, zkušeností a postojů. Neznamená to ovšem, že kultura školy je jejich průměrem či souhrnem, jedná se o nový, skupinový fenomén, který vyjadřuje nadindividuální systém hodnot a norem celého sociálního systému“ (Světlík, 2006, s. 65).
  [image: image1.emf]
Obrázek 1 - Systém kultury školy
Zdroj: Světlík, 1996, s. 117

Podle Jakubíkové je“ kultura škol vnitřním fenoménem, který je primárně vytvářen a využíván v oblasti řízení a vztahu k vlastním zaměstnancům školy. Jedná se o souhrn představ, přístupů a hodnot ve škole všeobecně sdílených a relativně dlouhodobě udržovaných. Projevuje se ve specifických formách komunikace, realizace jednotlivých personálních činností, způsobech rozhodování ředitelů škol a jejich zástupců, celkovém sociálním klimatu, a především ve společném přibližně shodném náhledu učitelů a dalších zaměstnanců školy na dění uvnitř školy, v jejich obdobné interpretaci a hodnocení, i ve vzhledu budov, učeben, šaten, dvorů, hřišť, jídelen.“
 
2.3 PROJEVY KULTURY ŠKOLY
Projevy kultury školy jsou vlastně pocity a dojmy, které škola vzbuzuje uvnitř, ale i vně školy. Je důležité jak je škola vnímána i z hlediska vnějšího prostředí, jelikož jde především o získání potenciálních zákazníků školy. Rozlišujeme materiální a nemateriální projevy kultury školy

Materiální projevy jsou především budova, školní pozemek, venkovní označení školy, fasáda školy, propagační materiály, dárkové předměty – jde o materiální projevy směrem ven.
Materiální projevy směrem dovnitř jsou – vstup do budovy, vrátnice, vnitřní prostory, vybavenost učeben, sociální vybavení, architektura, barvy, osvětlení, nábytek, informační systémy.

Nemateriální projevy jsou vzdělávací programy školy, výše školného, poplatky, chování zaměstnanců i žáků, forma nabídky výuky, ochota zaměstnanců poskytnout široké informace.

Systém marketingové komunikace – jde o nemateriální projevy směrem ven. Nemateriální projevy směrem dovnitř jsou klima (atmosféra ve třídách, ve škole, etika. 
Proces a organizace výuky, formální a neformální komunikace uvnitř školy všemi směry, vztah vyučujících k vedení a naopak, vztah žáků k vyučujícím a naopak, základní hodnoty, řeč, příběhy, historky, ceremoniály, vztah k profesi a vlastní práci.  (Kubíčková, 2008, s. 47).

Každá z těchto uvedených hodnot může být důvodem pro širokou veřejnost, zda volit či nevolit danou školu pro vzdělání. Je proto důležité pro management školy i její zaměstnance soustředit se pečlivě na každý tento projev a nepodceňovat jeho účinnost ve vztahu k „zákazníkovi“.

2.4 TYPOLOGIE KULTURY ŠKOLY
V odborné literatuře se můžeme setkat s různými typy kultur. V následujícím textu je rozbor několika z nich. (Szturcová, 2010, s. 14-15).  
[image: image15.emf]Kultura moci je v podstatě prezentována jako pavučina, jejíž vlákna představují moc, sílu a vliv. Nadřízení vědí a smí všechno. Jejich podřízení mohou pouze poslouchat. V organizaci většinou vládne strach a nechuť. Vládne zde tvrdá byrokracie, Kultura moci je silná a pružná. U větších škol se s ní většinou nesetkáváme. V kultuře moci není důležité, jak bylo výsledků 
dosaženo.
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Kultura rolí je založena na pravidlech, postupech, normách a plánech. Každý pracovník má svou odpovědnost a postavení v organizačním schématu. Tato kultura je úspěšná hlavně tam, kde existuje stabilní prostředí. Vyhovuje všem, kteří mají rádi pocit bezpečí a nechtějí riskovat. Naopak pro ambiciózní jedince je flustrující.     
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Kultura úkolů je představována sítí, jejíž některá vlákna jsou silnější než jiná a pravomoc je spojena spíše s odborností, než s mocí. Pracovníci spolupracují, disponují rozhodující silou, jsou zde dobře fungující pracovní vztahy. Problém ovšem nastává, když se organizaci dlouhodobě nedaří. Začínají se prosazovat individuální cíle a morálka pracovních týmů klesá. V tomto případě se kultura úkolů může změnit v kulturu moci.
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Kultura osob - v této kultuře nemá žádný jednotlivec dominantní postavení a vtahy členů jsou partnerské. Kultura podporuje osobní růst pracovníků. Lidé se cítí součástí organizace a mají zájem na jejích úspěších a profitu. 

V praxi se málokdy setkáváme s čistým typem kultury školy, spíše s „kulturním mixem“ ve kterém jeden typ školní kultury převládá. Roli zde hraje vzdělávací stupeň (rozdíl mezi základní školou a univerzitou), velikost školy, prostředí, ve kterém působí, historie atd “ (Světlík, 2006, s. 66).
 2.6 ZMĚNA KULTURY ŠKOLY
„Kulturu školy je nejdříve nutné pochopit, než se ji pokusíme změnit.“
(Lewin)
Nejdříve si položme otázku „proč“ a „kdy“ měnit vžitou kulturu. (Světlík, 2010, s. 84). 
Možné příčiny změny jsou:
· nutnost změny vžité kultury v důsledku ekonomických a společenských změn v prostředí školy
· rozpor mezi vžitou kulturou a potřebnou kulturou z hlediska dosažení stanovených strategických cílů školy

· transformace školy na vyšší úroveň vzdělávání (například střední školy na vyšší odbornou školu, nebo vyšší odborné školy na vysokoškolský institut)

· generační výměna ve škole

· spojování škol 
Světlík dále uvádí, že ke změně kultury dochází i v případě výměny ředitele, či zástupce školy.
3. Kultura školy jako součást image ve vztahu k vnějšímu a vnitřnímu prostředí

V této kapitole je konkretizován image školy, který má s kulturou školy velice úzkou vazbu. S imagem školy také úzce souvisí marketingová komunikace ve škole.  Z toho vyplývá, že hlavním úkolem marketingu není pouze vytvořit produkt (též služba, myšlenka, vzdělávací program) podle potřeb a přání zákazníků, ale také umět tento produkt zákazníkům náležitě představit, umět se současnými i potencionálními zákazníky komunikovat.
Komunikace školy je směřována k cílovým spotřebitelům i veškeré veřejnosti. Z praxe víme, že právě uvědomění si či vytvoření soupisu "zákazníků", se kterými škola musí komunikovat, nejlépe ozřejmí šíři potřebné komunikace. Přitom zákazníky školy můžeme rozdělit na :

· vnitřní: učitelé, žáci, rada školy, ostatní personál

· vnější: rodiče, odbor školství obce, zastupitelstvo, zaměstnavatelé, další veřejné orgány, ČŠI, MŠMT, zástupci tisku, ostatní školy, sponzoři, nadace aj.
 

3.1 IMAGE
Co to vlastně je image? „Vysoká frekvence tohoto pojmu poněkud zamlžila jeho význam.“ (SVĚTLÍK, 2010, s. 210). Dle Světlíka můžeme“ image definovat jako souhrn všech představ, poznatků a očekávání spojených s určitým předmětem, osobu nebo organizací. Je to také řada informací o škole, které se vytvářejí vědomě i nevědomě. Každá škola má svou vlastní image, ta však v podstatě ve větší míře, než je tomu v jiných oblastech lidského konání, závisí na tzv. globálních činitelích (image celého školství, kolektivní image škol ve velkoměstech atp.) než na místních.“ Pomocí image škole se škola odlišuje od konkurence.  (SVĚTLÍK, 2010, s. 210-211). 
Současná image instituce (a to zejména v oblasti vzdělávání) je obyčejně založená na její předešlé pověsti a vykazuje relativní stabilitu.
 Podle Prášilové“ k udržení dobré pozice na trhu vzdělávacích příležitostí nestačí škole jen poskytovat kvalitní služby. Musí systematicky budovat svou prestiž a reputaci, aktivně pracovat na dobré image školy.“ (PRÁŠILOVÁ, 2006, s. 63).
V dnešní době je image daného školského vzdělávacího zařízení velmi důležitá zvláště v silné konkurenci vzdělávacích služeb na trhu. Zjištění dopadu na image školy bylo převážně realizováno ve vnitřním, vnějším prostředí školy a mezoprostředím.
3.2 KOMPONENTY IMAGE ŠKOLY
Nejlépe si vytvoříme představu o image školy, když si položíme následující otázky: 

(Světlík 1996, s. 146).
· Jaké je klima dané školy, jaké je chování a styl práce učitelů, je to v souladu s proklamovaným posláním školy?

· Jak vypadá škola zvenku? Jaký dojem vyvolává samotná budova a umístění školy?

· Jak vypadá škola uvnitř? Jaká je orientace uvnitř školy? 

· Jak komunikuje pedagogický sbor s návštěvníkem? Jak vyučující komunikují se žáky?

· Jaké je vybavení učeben? Odpovídá běžným standardům nebo je jeho úroveň ještě vyšší?

· Jaké je sociální vybavení školy? Je zde kantýna, bufet, osobní skříňky pro žáky?

· Má škola vhodné webové stránky, je zde dostatek informací pro potenciální uchazeče? Jakým způsobem se škola prezentuje v médiích? Je ochotna investovat do reklamy, marketingu? 
· Jaké má škola ceremoniály? Pořádá pro žáky vhodné mimoškolní aktivity a jak často? 

[image: image2.emf]
Obrázek 2 - Schéma komponentů ovlivňující image školy

Zdroj: Světlík, 1996, s. 213

Většinu těchto informací získávají rodiče od dětí. „Dobrá image se projevuje v pozitivním přístupu žáků k výuce již proto, že názory rodičů na školu přímo ovlivňují postoj jejich dětí. Image je důležitým faktorem ovlivňujícím přesun zájmu rodičů o určité školy a ředitel, kterému záleží na počtu a kvalitě přijímaných žáků, nemůže zůstat chladným ke skutečnosti, jak je škola vnímána rodiči žáků.“ (SVĚTLÍK, 1996, s. 212).
Převážná většina rodin komunikuje s dětmi o tom, co se ten den ve škole událo, ptají se na jejich vyučující, na spolužáky a v neposlední řadě i na jejich spokojenost se školní jídelnou. Samozřejmě, že nemusí být jejich odpovědi vždy objektivní, ale rodič si každopádně udělá nějaký obraz a je na něm jak se k získaným informacím postaví. Je důležité, aby i každá škola měla zájem na zpřístupnění svých prostor rodičům a poskytla jim i dostatečné informace. Jsou dokonce školy, které umožnují  zúčastnit se přímo vyučovací hodiny a přesvědčit se přímo o činnosti školy na základě vlastní zkušenosti. Dalším informačním aktem, dnes již velmi rozšířeným, jsou pravidelné dny otevřených dveří, kde si rodiče mohou přímo prohlédnout učební zázemí jejich dítěte.  

Při vyjmenování některých komponentů image školy vidíme, že jsou to zároveň prvky kultury školy. Z toho vyplývá, že image školy s její kulturou úzce souvisí. 

3.3 BUDOVÁNÍ IMAGE ŠKOLY
Budování image školy je každopádně během na dlouhé trati. Je vhodné udělat si analýzu toho, jak nás vnímá veřejnost a definovat si, jak bychom chtěli být vnímáni. (Szturcová, 2010).
Podle Světlíka je rovněž důležité budování silné, pozitivní image školy. A to těmito cestami: (Světlík, 2010, s. 147).
· trvalý, pozitivní a vysoce profesionální přístup pracovníků školy, ten se projevuje jednak ve vysoké kvalitě práce, ale také ve slušném vystupování, přirozené disciplíně, oblékání 

· zdravé klima však nevzniká samo, musí být vytvářeno, ovlivňováno a řízeno vedením školy 

· demonstrování významné odlišnosti školy nebo studijního programu, které vycházejí především ze zvláštních schopností školy a odlišují školu od nabídky konkurenčních škol 

· pravidelná komunikace se všemi významnými partnery školy a veřejností, vytváření sítě vztahů, v jejímž středu je škola a využívání zpětné vazby této sítě pro zlepšení výkonnosti 

· využívání dosažitelných médií ke komunikaci s veřejností nebo vlastních propagačních materiálů. Prezentace školy na veřejnosti by neměla být nahodilá, obsah sdělení i jeho forma by měly být profesionálně zpracovány a prezentovány. 

3.4  PUBLIC RELATIONS A IMAGE ŠKOLY
Pro image školy je velice důležitá její vhodná propagace – public relations. Pokud má škola sebelepší výsledky, ale téměř nikdo o tom neví, tak jsou k ničemu. V současné době je spousta způsobů jak dát široké veřejnosti vědět, že tu jsme a že jsme dobří. (Szturcová, 2010, s. 23).
Je dobré vypracovat plán public relations a zaměřit se na jednotlivé otázky. První velmi důležitou otázkou je, na kterou cílovou skupinu potenciálních uchazečů se chceme zaměřit, koho vlastně chceme svou činností oslovit. Dalším důležitým aspektem je zvážit, kolik můžeme uvolnit finančních prostředků. Pak bychom měli posoudit, jak dlouho případnou reklamní kampaň chceme a můžeme vést. V neposlední řadě určíme osobu, která se bude touto činností zabývat a bude za ni také zodpovědná. Můžeme si sami určit, jakou formou bude kampaň prezentována. Zda využijeme letáky, dárkové předměty s potiskem, časopisy, místní nebo regionální tisk, zda využijeme rozhlasu, či televize formou reklamního spotu nebo je možné reklamu umístit i na dopravní prostředek (autobus MHD). Důležitou součástí propagace školy je bezesporu internet. „Veškeré činnosti, které slouží k výměně informací mezi firmou (či institucí nebo jinou organizací) a veřejností nebo její části, jejímž účelem je zlepšení, udržení nebo ochrana image firmy nebo výrobku“. (Szturcová, 2010, s. 24).
3.5 PROSTŘEDÍ ŠKOLY
Každá škola je ovlivňována prostředím, ve kterém působí. Prostředí školy nebývá statické. V měnícím se prostředí musí školy čelit poměrně častým a zásadním změnám. Na prostředí působí některé vlivy. Můžeme je rozdělit na vlivy vnitřní, které působí uvnitř organizace. „Jejich ovlivnitelnost vedením školy je podstatně vyšší, než tomu je u vlivů vnějších. Tyto můžeme rozdělit na vlivy přicházející z mikroprostředí příslušného typu školy nebo z makroprostředí.“ (SVĚTLÍK, 1996, s. 35).
3.5.1 Makroprostředí školy a jeho vlivy

„Znalost a využití svého makroprostředí je pro školy mnohdy životně důležité. Na makroprostředí, které odráží základní trendy vývoje celé společnosti, mají zejména vliv jevy ekonomické, demografické, technické, politické a kulturní. Makroprostředí školy se neustále dynamicky mění.“ (SVĚTLÍK, 1996, s. 37)
K velkým změnám dochází v současné době v oblasti demografické. Do škol nastupují populačně slabší ročníky a na základě této skutečnosti bude mít řada škol problémy s naplněním a tudíž i s financováním. Dalším vlivem, který školy ovlivnit nedokáží, je ekonomika, míra inflace, nezaměstnanost, stabilita vlády, změny v technologiích atd. Z tohoto vyplývá, že většina vlivů z makroprostředí školy je neovlivnitelná. (SVĚTLÍK, 1996, s. 38).
3.5.2 Mezoprostředí školy

„Aby mohla škola plnit své poslání, vstupuje do úzkého kontaktu s řadou dalších subjektů. Tyto subjekty, ať již se jedná o fyzické nebo právnické osoby, tvoří mezoprostředí školy. Mezoprostředí školy tvoří její zákazníci, absolventi a organizace, které je zaměstnávají.“ (SVĚTLÍK, 2010, s. 39).
Patří sem MŠMT, Krajské úřady a obce jako zřizovatelé škol, školskou inspekci, partnerské školy, aktivní absolventy, firmy přijímající studenty na praxi, firmy přijímající studenty do pracovního poměru, sponzoři a v neposlední řadě veřejnost. Rovněž konkurence je součástí mezoprostředí školy. „Trh školských služeb je dynamický celek, který se neustále mění. Možnost ovlivnění chování konkurence dle Světlíka existuje, ale je velmi omezená. I když někomu může znít pojem konkurence ve školním prostředí jako něco co tam nepatří, každodenní praxe však ukazuje, že trh vzdělávacích služeb reálně existuje a že konkurence na něm nejen působí, ale v souvislosti se změnami ekonomických a demografických podmínek i sílí.“ (SVĚTLÍK, 1996, s. 40-41).  Žádná škola si nemůže dnes dovolit konkurenci ignorovat. „Školy si konkurují zejména v získání zdrojů potřebných pro jejich přežití a rozvoj.“ (SVĚTLÍK, 1996, s. 41).
 Jedná se především o: (SVĚTLÍK, 2010, s.41).
· získání žáků, studentů v žádoucím množství a kvalitě

· získání kvalitních pedagogů 

· získání finančních prostředků, grantů, projektů z EU, přízně sponzorů

· získání kladné pozornosti a hodnocení veřejnosti (goodwill). 
3.5.3 Vnitřní prostředí školy

„Kvalita vnitřního prostředí je jedním z rozhodujících a nejsilnějších faktorů ovlivňující vnímanou kvalitu práce školy. Vnitřní prostředí školy a jeho kvalita je tvořena především těmito vzájemně propojenými složkami:

· kulturou školy

· mezilidskými vztahy

· organizačním modelem školy

· kvalitou managementu a sboru

· materiálním prostředím školy.

V souvislosti s vnitřním prostředím školy se setkáváme i s pojmem klima školy.“ (SVĚTLÍK, 2010, s. 62).
„ Autoři pedagogického slovníku (Průcha, Valterová, Mareš, 2003) vysvětlují klima školy jako sociálně-psychologickou proměnnou, která vyjadřuje kvalitu interpersonálních vztahů a sociálních procesů, které fungují v dané škole, tak jak ji vnímají, prožívají a hodnotí učitelé, žáci, případně zaměstnanci školy.“ (Prášilová, 2006, s. 183).
„Klima školy je rovněž ovlivňováno všemi pěti složkami vnitřního prostředí školy. Rozhodující faktory, které nejvíce klima školy ovlivňují, jsou však její kultura, kvalita managementu a systém mezilidských vztahů. Vzdělávací instituce se zdravým a činorodým klimatem se vyznačuje především takovými vztahy, které charakterizuje vzájemná důvěra a úcta mezi všemi osobami, které se na vzdělávání podílejí, jejich vysokou morálkou a soudržností. Dalším typickým rysem dobrého klimatu ve škole je i loajalita ke škole, která je dána podporou cílům školy a zájmem o vše, co s prací školy souvisí.“ (SVĚTLÍK, 2010, s. 63).
 Jak z výše uvedeného textu vyplývá, tak image, kultura i klima školy mají řadu společných znaků, ačkoliv někteří autoři v odborné literatuře tyto pojmy oddělují jako něco neslučitelného.  
Jedním z nejdůležitějších motivačních faktorů pro práci pedagogů ve škole jsou bezesporu dobré mezilidské vztahy na pracovišti. (SVĚTLÍK, 2010).
Tomuto „problému“ bychom se měli věnovat podrobněji, neboť ten je jedním ze zkoumaných atributů této práce. Zaměřme se konkrétně na komunikaci ve škole. A to ve vztahu pedagog - žák, pedagog - vedení (management školy). Zmíněné vazby jsou předmětem následného empirického šetření této práce. 
 Původní význam slova komunikace znamená podílet se s někým na něčem, sdílet něco, vzájemně sdělovat. Pod pojmem komunikace nejčastěji rozumíme dorozumívání, přenos a výměnu informací, je třeba se také zmínit, že kromě verbální komunikace ještě existuje její neverbální složka, tj. výrazy, gesta, pozice těla, tempo, tón řeči, úprava zevnějšku apod. (Michalík, Paleček, 2010).  Jedná se o všeobecné pojetí výrazu „komunikace“.  Naopak pedagogická komunikace podle Mareše a Křivohlavého je definována jako “vzájemná výměna informací mezi účastníky výchovně vzdělávacího procesu, která slouží výchovně vzdělávacím cílům. Informace se v ní zprostředkovávají jazykovými a nejazykovými prostředky. Má stránku obsahovou, procesuální a vztahovou. Pokud je plnohodnotná a optimální, pak zajištuje příznivé emociální klima pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi učitelem a žáky i žáky navzájem, umožňuje řídit sociálně psychologické procesy v kolektivu, vytváří nejlepší podmínky pro rozvíjení motivace žáků a tvořivých stránek jejich učení, formuje osobnost žáků správným směrem a dovoluje co nejlépe pedagogicky využít zvláštnosti učitelovi osobnosti.“ (Mareš, Křivohlavý, 1995, s. 24-25).
Podle Müllerové, „ průběh lidské komunikace ovlivňuje celá řada okolností. Chceme-li si udělat přehled o nejdůležitějších z nich, můžeme si komunikaci mezi lidmi znázornit v podobě schématu. Je důležité nezapomenout, že komunikace je proces, který sami produkujeme, ale jsme jí také ovlivňováni.“  (Müllerová, 2002, s. 13).
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Obrázek 3 - Komunikační schéma
Zdroj: Müllerová, 2002, s. 13

Velmi důležité jsou mezilidské vztahy uvnitř školy. Tyto vztahy jak mezi vedením a pedagogy, a pedagogy navzájem mají přímý dopad jak na atmosféru ve škole tak na samotné žáky. Důležitá je nejen autorita pedagoga směrem k žákovi, ale i jeho vstřícnost a tolerance.  Je faktem, že téměř každý z nás si na konkrétního pedagoga ze svého studia dokáže vzpomenout. Je to především ten pedagog, který nás něčím výjimečným zaujal, který nám třeba pomohl nebo vyšel vstříc i nad rámec svých profesních povinností.  Na druhé straně vztah vedení-pedagog, není také vždy idylický. Ředitel školy ačkoliv to ještě donedávna znělo podivně, musí být i dobrý manažer. Měl by znát i teorii managementu a vhodně ji aplikovat do praxe. Vhodně posoudit a vybrat styl řízení a ten směrem k podřízeným uplatňovat. Ať už jde o styl autoritativní, demokratický, styl laises-faire, styl vedení zájmového klubu, rutinní vedení, týmový přístup nebo paternalistický přístup, který by ve školství neměl mít prioritu. Naopak velmi vhodným stylem řízení je týmový přístup.“ Je moderním a efektivním principem spolupráce v malých skupinách. Fungování týmu ovlivňuje zejména společný cíl, výběr členů a rozdělení týmových rolí, velikost skupiny, komunikace, důvěra, konstruktivní řešení sporů, schopnost sebereflexe a atmosféra a sdílená radost“. (Eger, 2001, s. 25).
Velký důraz je kladen především na vzájemnou komunikaci a to proto, že velkým problémem dnešního přístupu některých manažerů je minimální informovanost směrem dolů. V některých případech si pak zaměstnanci určité náznaky ze strany vedení mylně vysvětlují, dochází ke stresu a ten se pak projevuje především na kvalitě práce pedagoga. 

4.  Metodologie

Podstatou této práce je posoudit jaká je kultura konkrétní školy v soboru základních předpokladů hodnot, postojů a norem. Každá zkoumaná problematika vyžaduje použití různých metod a způsobů šetření. V této práci byly použity tyto metody: Dotazníkové šetření-dotazník pro studenty, dotazník pro pedagogy „Kilmann Saxtonovy kulturní mezery“, rozhovory a studium odborné literatury.

4.1 DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ
„Dotazník by měl na první pohled upoutat pozornost, nesmí respondenta hned na začátku odradit. Je to souprava předem připravených a pečlivě formulovaných otázek různých typů (otevřené, uzavřené, polozavřené, škálové aj.), které jsou promyšleně podle určitých pravidel seřazeny a na které respondent odpovídá písemně.“ (Vaštatková, 2006, s. 176)
Je potřeba se v něm zaměřit především na :

· srozumitelnost

· přehlednost a snadnou orientaci

· jednoduchost vyplňování

· jazykovou korektnost 

· typografickou úpravu

· grafickou úpravu

Na počátku tvorby dotazníku je důležité si stanovit cíl průzkumu, na který se zaměříme. Pokud není přesně definován, může se stát, že průzkum nesplní očekávání. Cíl musí být především zjistitelný a srozumitelný. Není vhodné používat sugestivní otázky, tj. takové, které svou formulací napovídají odpověď.
 

I při vyhodnocování získaných dat je zapotřebí postupovat velmi obezřetně 
a vyvarovat se subjektivních soudů.

V bakalářské práci byly použity dva druhy dotazníků. První byl určen studentům zkoumané školy, obsahoval 12 otázek, které byly na půl otevřené a na půl uzavřené. Druhý typ dotazníku byl určen pedagogům, kteří vyplňovali dotazník tzv. Kilmann – Saxtonovy kulturní mezery. Na základě tohoto dotazníku je zjištěna kulturní mezera mezi skutečným a požadovaným stavem. 

4.2 ROZHOVOR
„Rozhovor znamená shromažďování dat pomocí bezprostřední verbální komunikace s respondentem. Podle různých kritérií lze klasifikovat na řízené (interview) 
a neřízené (volné); standardizované (tazatel postupuje podle předem připraveného textu, dodržuje formulaci i pořadí otázek) a nestandardizované atd.“  
(Vaštatková, 2006, s. 191).
Pro získání informací za účelem vypracování této bakalářské práce, byl uskutečněn rozhovor s manažerem zkoumané školy. Byly pokládány otázky standardizované.

4.3 ANALÝZA VNITŘNÍHO PROSTŘEDÍ ORGANIZACE METODOU 7S
[image: image19.emf]75%

25%

Ano Ne


„Mezi modely analýzy vnitřního prostředí organizace patří model 7S firmy McKinsey, podle nějž je nutno strategické řízení, organizaci, firemní kulturu a další faktory vnímat a analyzovat v celistvosti, vzájemných vztazích a souvislostech“. (Cimbálníková, 2010, s. 50).       
Základní faktory modelu 7S
Strategy (strategie) – vystihuje, jak organizace dosahuje své vize, strategického cíle a jak vnímá příležitosti a hrozby v daném odvětví.
Structure (struktura) – vyjadřuje organizační strukturu, jakým způsobem se v dané organizaci delegují úkoly, jak probíhá spolupráce a týmová práce, jak funguje komunikace a kontrolní mechanismy.
Systems (systémy řízení) – jsou prostředky, postupy i systémy, které slouží k řízení. Jedná se o systémy komunikační, informační, kontrolní atd.

Style (styl manažerské práce) – vyjadřuje styl vedení, jak se  v dané organizaci řeší konflikty.

Staff (spolupracovníci) – jde především o lidské zdroje v organizaci, jejich pracovní zařazení, vztahy, motivaci, způsob odměňování,

Skills (schopnosti) – jedná se o schopnosti a kompetence uvnitř organizace, přesněji řečeno co ta daná organizace dělá nejlépe.
Shared values (sdílené hodnoty) – odrážejí základní hodnoty, ideje, principy uznávané pracovníky organizace a zainteresovanými stakeholdery. 
(Cimbálníková, 2010, s. 50).
PRAKTICKÁ ČÁST

Cílem bakalářské práce je analyzovat současnou kulturu školy v závislosti na vnitřním prostředí školy. Podstatou práce je zaměření se na vztahy na pracovišti a to zejména mezi vedením a pedagogickým sborem, mezi pedagogy a žáky a zhodnocení celkové kultury školy. Určit na základě dotazníkového šetření kulturní mezeru instituce a doporučit změny ke zlepšení situace. 

5.  Analýza kultury školy

Analýza kultury školy byla provedena na základě dotazníků, rozhovoru a prostudování dokumentů školy. Pro studenty byl vyhotoven dotazník s kombinací otázek dotazujících se na jejich názor na jednotlivé aspekty kultury školy. Pro pedagogy byl použit dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery, který byl částečně upraven pro potřeby dané školy. Další metodou zkoumání kultury konkrétní školy byl rozhovor se zástupcem ředitele školy. Byly prostudovány dostupné dokumenty školy: výroční zprávy školy, vzdělávací programy školy, školní řád, vnitřní předpisy školy, webové stránky školy, zápisy z porad, organizační struktura školy, výsledky ankety studentů a další. 

5.1 CHARAKTERISTIKA ŠKOLY
Ke svému zkoumání jsem si vybrala Vyšší odbornou školu živnostenskou v Přerově, zkráceně VOŠŽ. Je to škola soukromá, která byla založena zřizovatelem, kterým je společnost Delta Morava, s.r.o. se sídlem rovněž v Přerově. V čele stojí ředitel školy, který zároveň plní i funkci jednatele. Pravomoci ředitele jsou vymezeny v souladu se zákonem 561/2004 Sb. Ve znění pozdějších zákonů (školský zákon) a zákonem č. 563/2005 Sb. o pedagogických pracovnících v platném znění. Škola je provozována v průběžně rekonstruované budově, která je smluvně pronajata statutárním městem Přerov.   

Vyšší odborná škola je zařazena do terciárního vzdělávání. Připravuje studenty pro kvalifikovaný výkon náročných odborných činností s důrazem na praktické zaměření výuky.  Vyšší odborná škola živnostenská  poskytuje vyšší odborné vzdělání ve tříletých vzdělávacích programech (denní a dálkové vzdělávání) nebo čtyřletých vzdělávacích programech (distanční vzdělávání). Součástí studia je dlouhodobá, řízená praxe v podnicích, firmách a jiných organizacích. V pedagogickém sboru působí řada externích pracovníků, kteří v příslušném oboru pracují. Studium je ukončeno absolutoriem, které se skládá ze zkoušky z cizího jazyka, z teoretické zkoušky z odborných předmětů a obhajoby absolventské práce, jejíž obsah je prakticky zaměřen. Úspěšný absolvent vyšší odborné školy získává vysvědčení o absolutoriu a diplom, kterým je studentovi udělen neakademický titul "diplomovaný specialista " (zkratka DiS). Výuka probíhá v klasických učebnách, odborných učebnách a v posluchárně. Učebny jsou vybaveny PC a ekologickými bílými tabulemi. PC slouží ve výuce a k evidenci třídních knih, která se pro denní vzdělávání vede v elektronické podobě. Pro dálkové vzdělávání jsou vedeny třídní knihy v papírové podobě. Vyučující mohou využívat dataprojektory, které jsou v některých učebnách nainstalovány nebo pojízdný dataprojektor s notebookem, DVD přehrávačem a vizualizérem. Všechny kabinety ve škole jsou vybaveny počítači a jsou propojeny lokální počítačovou sítí.

Vyšší odborná škola živnostenská je soukromá škola. Studenti platí školné, které činí ročně:

· 17 800 Kč pro denní vzdělávání

· 18 400 Kč pro dálkové vzdělávání

· 28 000 Kč pro distanční vzdělávání
Navazující studium na VOŠŽ se realizuje touto formou:

Škola úzce spolupracuje s Vysokou školou logistiky v Přerově. Spolupráce směřuje k tomu, aby absolventi  školy mohli získat titul bakalář za zvýhodněných podmínek studia. Studenti využijí nabytých znalostí z VOŠŽ k pokračování ve studiu v oborech VŠLG. Velkou výhodou studia na VOŠŽ je využívání knihovny Vysoké školy logistiky o.p.s., která je umístěna hned vedle školy. 

Studenti i vyučující využívají knihovnu Vysoké školy logistiky o.p.s. Přes přístupová hesla studenti mohou používat elektronické verze odebíraných časopisů. Využívány jsou především databáze časopisu Poradce, a to zejména Zákony a Aktualizace. Škola používá systém CODEXIS s automatickou aktualizací zákonů a vyhlášek ve všech oblastech. Do tohoto systému mají přístup všichni uživatelé školní sítě. Knihovna je vybavena výkonným, profesionálním knihovnickým programem SW CLAVIUS a v současnosti je jeho databáze postupně naplňována jednotlivými tituly v souladu s knihovnickými standardy, včetně klíčových slov a odkazů. Vyučující
i studenti využívají meziknihovní zápůjční služby, tzn. možnosti objednávat i tituly – knihy z jiných knihoven v ČR, ale i ze světa. Studenti si mohou přes knihovnu objednat v podstatě jakoukoli knihu.

Vzdělávací programy:

Od školního roku 2009/2010 jsou  uchazeči do 1. ročníku přijímáni do nově akreditovaných vzdělávacích programů:

· Bezpečnost práce a krizové řízení

· Dopravní a spediční činnost

· Finanční řízení

· Marketing

· Marketing - dálkové vzdělávání

· Řízení výroby

· Sociálně právní činnost - dálkové vzdělávání.
VOŠŽ se snaží neustále inovovat všechny svoje činnosti. K tomuto účelu se snaží získávat prostředky z evropských zdrojů. V současné době za tímto účelem probíhá na VOŠŽ projekt „Inovace vzdělávacích programu na Vyšší odborné škole živnostenské“, do kterého jsou zapojeni jako partneři vybrané odborné školy v regionu. Hlavním cílem projektu je inovovat 10 vzdělávacích programů v denní, dálkové a distanční formě vzdělávání s dopadem na zkvalitnění výuky cílové skupiny pro snadnější uplatnění v praxi a využití získaných vědomostí a dovedností, příp. pro pokračování ve studiu. Výstupy projektu povedou k akreditování inovovaných vzdělávacích programů. Poskytovatelem finanční podpory je MŠMT jako řídící orgán Operačního programu vzdělávání pro konkurenceschopnost. 

Partnery projektu jsou:

· Vysoká škola logistiky o.p.s.

· Daně – mzdy Přerov s.r.o.

· FINED spol. s r.o.

· Montáže Přerov a.s.

Projektem je přímo podpořeno 130 studentů a 20 pedagogických pracovníků (interních, externích i partnerských).

Na VOŠŽ v Přerově probíhá již čtvrtým rokem program ERASMUS. Díky němu mohou studenti strávit semestr až rok studia na zahraniční instituci terciálního vzdělávání. Program je dále zaměřen i pro vyučující, kteří mohou touto formou získat zkušenosti s výukou v cizím jazyce. Zájem zejména studentů je každým rokem větší, a výběr škol, kde strávit semestr studia čím dál širší. 
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5.2 ORGANIZAČNÍ STRUKTURA ŠKOLY
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Znázorněné schéma Vyšší odborné školy živnostenské představuje liniovou organizační strukturu. Liniová organizační struktura je charakterizována tím, že představuje aplikaci zásady jediného vedoucího a jednoznačnými vazbami mezi podřízenými a nadřízenými. (Cimbálníková, 2008). Školu řídí ředitel a zároveň jednatel společnosti. Škola má v současné době 27 pedagogů, z toho 9 interních a 18 externích. Aprobovanost výuky je zajišťována především pedagogy s vysokoškolským vzděláním. VOŠŽ je složena ze dvou kateder. Katedry cizích jazyků, tělesné výchovy a společenských věd, která se skládá z 15 vyučujících, a dále katedry ekonomických disciplín a managementu, která se skládá z 11 vyučujících.
5.3 LIDSKÉ ZDROJE
V řízení lidských zdrojů na VOŠŽ Přerov, hraje hlavní roli především ředitel-jednatel společnosti. Ředitel školy je zapojen do všech personálních činností školy. Vyhlašuje výběrové řízení na jednotlivé posty ve škole a těchto řízení se i osobně zúčastňuje, jeho slovo je při výběru rozhodující. 

Ve škole učí 8 interních plně kvalifikovaných vyučujících a jeden má bakalářský stupeň vzdělání, v současné době studuje magisterský stupeň. Externí učitelé jsou odborníci z praxe. Všichni externí vyučující mají vysokoškolské vzdělání. 

Celkový počet zaměstnanců VOŠŽ je celkem 34.

Z toho: interních učitelů



9

             Externích učitelů
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             Nepedagogických pracovníků 

7

5.4 VIZUÁLNÍ SYMBOLY
Vizuální symboly školy jsou pro potenciální zákazníky nejvíce viditelné a dosažitelné.

Artefakty
Škola má velmi dobrou polohu, sídlí přímo v centru města, nedaleko zastávky   MHD a přitom nedaleko od nádraží.
Vybavení školy
Škola má 5 učeben výpočetní techniky. Každá učebna má kapacitu nejméně 15 pracovních míst. Při výuce má každý student k dispozici své vlastní počítačové pracoviště. Výhodou je, že učebny jsou mimo vyučování volně dostupné a to zejména v odpoledních hodinách. V rozmezí od 7:00-18:30 hod. Studenti mohou volně využívat tiskárny i skeneru. Všechny učebny jsou připojeny k internetu prostřednictvím poskytovatele, kterým je Kabelové televize Přerov. Počítačové vybavení patří k nadstandardním, jak bylo zhodnoceno i českou školní inspekcí v roce 2010. PC jsou vybaveny LCD monitory s reproduktory, samozřejmostí je disketová a DVD mechanika, lasserové tiskárny a kopírky se skenerem, zapojené do školní sítě s možností odeslat naskenovaný dokument mailem. Co se týká softwarového vybavení stanic, tak škola používá operační systém Windows XP Professional, antivirový program, dále další SW pro práci s grafikou, elektronickou poštu Mikrosoft Outlook, pravidelné aktualizovaný právní informační systém Codexis, různé pomocné programy a samozřejmě vnitřní síť s připojením na internet.  

K dalšímu vybavení školy patří jazyková učebna, která slouží pro výuku studentů v malých skupinách.  K jejímu vybavení patří audio i videotechnika. Další výhodou je učebna psychologie, ve které jsou umístěny jako doplňky práce studentů na aktuální sociální téma. Škola je mimo jiné vybavena i vlastní tělocvičnou, kterou využívá i ke své doplňkové činnosti (pronájmy jiným subjektům).

Všichni studenti i zaměstnanci mají čipové identifikační karty, které jim umožňují:

· vstupovat do budovy VOŠŽ a také do sousedící budovy Vysoké školy logistiky, o.p.s.,

· využívat služeb knihovny

· bezhotovostně hradit tiskové a kopírovací služby

· v případě potřeby se identifikovat zaměstnancům školy (vrátnice, počítačové učebny,…).
Nadstandardní technické vybavení školy, patří k základním artefaktům školy a je jedním z důvodů zájmu studentů o vzdělávání na této škole.

Logo

Vyšší odborná škola živnostenská používá logo, které uvádí na všech svých dokumentech. Logo visí rovněž na čelní straně budovy nad vchodem školy. V současné době škola používá nové logo, které si nechala graficky upravit.

Původní logo         
                                                              Nové logo

[image: image22.emf]76%

24%

Ano Ne

[image: image23.emf]46%

32%

6%

6%

4%

6%

Dostupná vzdálenost

Zajímavé vzdělávací obory

Image školy

Soukromá škola

Doporučení

Jiné


Propagační materiály, propagační předměty

K loňskému 15tému výroční založení Vyšší odborné školy živnostenské v Přerově byl vydán propagační katalog „Almanach 2011“. Tento barevný katalog zahrnuje období od svého založení v roce 1996 až po současnost. Po úvodním slově jednatele a ředitele společnosti, jsou zde zaznamenány aktivity školy, seznamy vyučujících i studentů v uvedených letech, vzdělávací programy, jejich vývojová etapa i nově akreditované obory. Dále jsou zde uvedeny vzpomínky absolventů školy a jejich uplatnění v praxi. Almanach je zpestřen barevnými fotografiemi. 
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K dalším propagačním předmětům patří informační barevné letáky, které škola na základě smlouvy s českou poštou distribuuje do jednotlivých domácností a institucí.

Z plánu propagace školy pro rok 2010-2011 vyplývá, že škola zaměřuje svou propagační činnost jednak na inzerci, v Atlasu školství a různých regionálních denících. Rovněž se účastní vzdělávání dospělých na UP v Olomouci. Také se účastní veletrhu vzdělávání a pracovních příležitostí s názvem „Kariéra“. Svou vzdělávací činnost prezentuje také na každoroční prezentační výstavě s názvem „Scholaris“. 
5.5 SYMBOLY CHOVÁNÍ
Mezi nejdůležitější symboly chování patří různé rituály, ceremoniály a zvyky.                 K tradičním a mezi studenty velmi oblíbeným rituálům patří slavnostní předávání diplomů ve slavnostním sále kulturního zařízení Městského domu v Přerově. 

Škola rovněž pořádá každoročně mezi studenty i pedagogy oblíbený tenisový turnaj. Je to utkání mezi studenty a pedagogy pozvaných partnerských škol. Kromě soutěživosti a dobré zábavy, turnaj nabízí setkání s novými lidmi a utužení stávajících vztahů. Turnaj se uskutečňuje v měsíci červnu pod patronací náměstka hejtmana Olomouckého kraje. 

K dalším oblíbeným rituálům školy patří vánoční posezení zaměstnanců spojené se sportovním vyžitím i občerstvením ve známém hotelovém komplexu v Přerově. Toto setkání po stávajícím pracovním kolotoči přispívá k uvolněné předsváteční atmosféře a je zaměstnanci navštěvováno téměř ve stoprocentní účasti. Škola rovněž v uplynulých letech organizovala během prázdninových měsíců výjezdní seminář v rekreačním prostředí zvolené lokality. Zde se mimo odborného školení pořádaly i různé turistické výšlapy, šlo většinou o časově náročnější úsek (2-3 dny). V posledních letech, kdy byla škola nucena přistoupit k menším hospodárným opatřením, byly tyto aktivity přechodně zrušeny. 

Ceremoniály 

 K významným kulturním událostem patří každoročně společenský ples. Zúčastňuje se ho kromě studentů a pedagogů také řada významných osobností města. Jsou to představitelé partnerských firem, se kterými škola spolupracuje, dále významní sponzoři a hlavní zástupci města. 

K dalším ceremoniálům školy patří dny otevřených dveří, které se pořádají každé úterý v měsíci. Rodiče studentů i samotní studenti zde mohou získat informace přímo od renomovaných zástupců školy, a kromě toho si mohou prohlédnout veškeré prostory školy včetně odborných učeben a sociálního zázemí školy. Tahle aktivita školy je potenciálními zákazníky velmi vyhledávána a proto ji škola hodlá provozovat i v budoucnosti.
5.6 ANALÝZA VNITŘNÍHO PROSTŘEDÍ ORGANIZACE
Metoda MCKYNSEŮV MODEL 7S

Jak již bylo popsáno v teoretické části, je nutno strategické řízení, organizaci, firemní kulturu a další faktory vnímat a analyzovat v celistvosti, vzájemných vztazích a souvislostech. (Cimbálníková)

Vnitřní prostředí školy jsem se snažila analyzovat na základě prostudování dostupné dokumentace školy. Patří k nim výroční zpráva o činnosti školy, zápisy z kontroly školní inspekce, školní řád, vnitřní předpisy školy, vzdělávací programy školy, plán kontrolní činnosti školy, provozní řád školy, organizační řád.  Další informace jsem získala z dotazníkového šetření, na základě řízeného rozhovoru se zaměstnancem managementu školy a v neposlední řadě také z uskutečněných anket mezi studenty školy. Na základě těchto skutečností jsem došla k těmto závěrům:

Modul struktura – ve výše uvedené technice vyjadřuje organizační strukturu, způsob delegování úkolů, komunikace, kontrolní mechanismy.

Současná organizační kultura Vyšší odborné školy logistiky, jak již bylo zmíněno výše, je zaměřena liniově. Existují zde jednoznačné vazby mezi podřízenými a nadřízenými. Úkoly jsou delegovány vedoucím manažerem, který je ředitelem a zároveň jednatelem školy. Úkoly přiděluje svému zástupci, který je směřuje na své podřízené (pedagogy). Informace jsou předávány formou porad, oběžníků, e-mailů. Kontrolu plnění zadaných úkolů provádí osobně ředitel školy. 

Modul Systémy – (systémy řízení) jsou prostředky, postupy a systémy, které slouží k řízení. Patří mezi ně systémy komunikační, informační, kontrolní.

Hlavním komunikačním a informačním systémem na VOŠŽ je především ICT systém. Studenti komunikují s pedagogy prostřednictvím studentského programu ISIS. Samozřejmostí komunikačního prostředí na škole je multifunkční zařízení, dataprojektory, mezi novinku ve výbavě školy patří i pracoviště virtuální reality, které škola využívá společně s Vysokou školou logistiky, se kterou sousedí. 

Modul Style – (jde zejména o styl manažerské práce ve škole, o styl vedení i způsob řešení konfliktů)

Na Vyšší odborné škole živnostenské je od vedení směrem k zaměstnancům uplatňován styl demokratický, takže deleguje značnou část svých kompetencí, ponechává si však svou zodpovědnost v konečných rozhodnutích. Komunikace ve škole je obousměrná, konkrétní úkoly se však společně diskutují. Ve vážných krizových situacích je na škole použit každopádně autoritativní styl vedení. Jde o situace, kdy není čas na diskuze, či zkoušení různých alternativ, ale naopak je třeba zaujmout rychlé a jasné stanovisko. 

Ačkoliv na VOŠŽ je uplatňován demokratický styl vedení zaměstnanců, musí ředitel školy respektovat svého nadřízeného, což je zřizovatel fy. Delta Morava s.r.o. zastoupená majitelem fyzickou osobou. Majitel této společnosti uznává spíše autoritativní styl vedení zaměstnanců a proto veškeré rozhodnutí ředitele školy musí být v souladu se zájmem zřizovatele. Ve věcech pedagogických rozhoduje více méně ředitel školy a zřizovatel, který je o všem informován, má na starosti ekonomiku školy a rovněž zastupuje školu navenek. 

Staff (spolupracovníci) – jedná se o lidské zdroje v organizaci, jejich funkce, vztahy, motivace, odměňování, postoje.

VOŠŽ zaměstnává celkem 34 zaměstnanců, z toho 27 pedagogických zaměstnanců a 7 nepedagogických zaměstnanců. Všichni pedagogové mají vysokoškolské vzdělání. Průměrný věk pedagogů je 45 let. Někteří z nich se dále dálkově vzdělávají na další vysoké škole odborného zaměření a to především v oblasti managementu a ekonomiky. Nepedagogičtí pracovníci jsou především zaměstnanci zabezpečující provoz školy, jako jsou účetní, administrativní pracovnice, uklízečky a správce školy. 

Odměňování na výše uvedené škole probíhá především na základě výsledků hospodaření. V minulých letech škola čerpala neinvestiční dotaci ze SR ČR na rozvojový program „Zvýšení nenárokových složek platů a motivačních složek mezd pedagogických pracovníků regionálního školství s ohledem na kvalitu jejich práce“. V letošním roce již tato dotace nebyla poskytnuta. V současné době škola získala projekt financovaný evropskou unií a v rozpočtu projektu je počítáno i s odměnami za práci na projektu. Projekty financované evropskou unií škola vítá, neboť na jejich základě může upravit platové podmínky pedagogů zapojených do práce na projektu. Co se týká nekvantifikovatelných aspektů (morálka, postoje, loajalita vůči firmě atd.) v tomto případě je vedení školy plně spokojeno. Zaměstnanci si plní ve větší míře své úkoly zodpovědně, staví se vůči škole profesionálně a uvědoměle. Za cca 15 let fungování této instituce nebyl řešen žádný kázeňský nebo jiný vážnější přestupek vůči instituci či jinému zaměstnanci. 

Ve škole funguje také teambuilding, což je vlastně něco jako stmelování týmů, budování týmové spolupráce. Dále škola používá další motivační faktory, jako jsou teamspiritové akce, které vedou k podpoře týmového ducha. Patří mezi ně vánoční večírky, tenisové turnaje, sportovní akce. Nezanedbatelným motivačním faktorem jsou také stravenky. 

V organizaci však chybí jeden z nejdůležitějších motivačních faktorů a tou je povzbuzení, pochvala. Pochvala za správně provedenou práci je dle mého názoru hned vedle peněžní odměny velice důležitý motivační faktor. 

Skills (schopnosti) – jedná se o schopnosti a kompetence uvnitř organizace, tj. to, co organizace dělá nejlépe.

Mezi silné stránky organizace, které se týkají jejich schopností je již zmíněná práce na projektech. Škola již v minulosti podávala několik projektů a dosáhla 85% úspěšnosti. Pracuje zde schopný tým pedagogů, kteří jsou zárukou kvalitní práce. VOŠŽ rovněž zaměstnává řadu odborníků z praxe, kteří jsou schopni dobře připravit studenty do absolventské praxe. Z tohoto důvodů jsou také absolventi školy v praxi žádáni a nezůstávají v evidenci úřadu práce. Což považuji v současné situaci na trhu práce za velký klad školy. Za další velkou výhodu považuji fakt, že škola je držitelem certifikátu ISO 9001 a ISO 1400. Na přípravě k certifikaci ISO se podíleli všichni zaměstnanci školy. 

Shared values – (sdílené hodnoty) odráží základní hodnoty, ideje, principy respektované pracovníky organizace a zainteresovanými stakeholdery.

Základní hodnoty školy jsou popsány v pracovním řádu, školním řádu a vnitřních předpisech školy.

Zaměstnanci školy se plně ztotožňují se základními hodnotami školy, jejich chování je v souladu jak s posláním školy, tak s jejím pracovním řádem i vnitřními předpisy školy. 

Doporučení ke změně: 
Velké změny v organizační kultuře školy bych v organizaci nenavrhovala. Škola má zavedený režim, v současné době i dostatek studentů a částečně i financí. Změnila bych ovšem částečný autoritativní styl vedení za úplný demokratický. A to z toho důvodu, že zaměstnanci jsou zodpovědní, plní své úkoly svědomitě a nečiní jim problémy ani práce přesčas, která není ohodnocena. Autoritativní styl vedení zaměstnanců by měla realizovat spíše organizace, ve které mají zaměstnanci problémy s morálkou a musí nad nimi viset pomyslný Damoklův meč. Rovněž bych navrhovala omezit negativní motivaci. Zaměřit se na nehmotné faktory v motivaci a to především ve formě pochvaly, popřípadě vyhodnocování nejlepších zaměstnanců za určité časové období. Jelikož ve škole funguje odměňování nejlepších studentů za období školního roku prostřednictvím stipendií, které škola financuje ze svého nerozděleného zisku, bylo by vhodné odměňovat i nejlepšího pracovníka za daný školní rok. 

Případnou kritiku ze strany vedení vůči zaměstnanci bych navrhovala řešit mezi čtyřma očima nikoliv před dalšími nezúčastněnými kolegy.

5.7 DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ
Pro dotazníkové šetření jsem zvolila dva typy dotazníků. Dotazník pro studenty jsem vytvořila z  otázek zaměřených na průzkum vnitřního prostředí školy. Jednotlivé otázky byly směřovány na kvalitu výuky, komunikaci s pedagogy, technická vybavenost školy a další. Respondenty byli studenti VOŠŽ. Dotazník byl studentům předán v hodině výuky psychologie. Šetření se zúčastnilo 70 studentů. 

Jako druhý dotazník jsem zvolila dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery. Tento dotazník byl určen pro pedagogy, kteří v něm hodnotili materiální prostředí školy, důvěru ve vedení školy, motivaci pracovníků, informovanost pracovníků školy, vztahy vyučujících a studentů, styl řízení a další.  Tento dotazník je určen k porovnání kulturní mezery mezi stavem kultury skutečným a stavem očekávaným. Respondenty tohoto dotazníku byli interní vyučující Vyšší odborné školy živnostenské v počtu 9. Externích vyučujících je sice 18, ale malý počet jejich odučených hodin by nezajistil validitu šetření. 

Oba dotazníky byly předány i s návodem k vyplnění. Návratnost obou dotazníků byla stoprocentní. 

5.7.1 Dotazník pro studenty

1) Jak hodnotíte úroveň komunikace ve škole

a) s pedagogy
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b) s vedením školy
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2) Jak hodnotíte technické vybavení školy
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3) Naplňuje studium na VOŠ Vaše počáteční očekávání   
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4) Jak hodnotíte vztahy mezi učiteli a žáky
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5) Jste spokojeni s kvalitou výuky?       
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6) Jste spokojeni s profesionální odborností vyučujících?
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7) Vyhovuje Vám sociální zázemí školy / kantýna, automaty na kávu, šatny, knihovna/
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8) Pořádá škola kulturní, společenské, sportovní, nebo jiné akce pro studenty?
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9) Co bylo rozhodujícím kritériem při výběru školy?
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10) Uvítali byste na Vaši škole nějakou podstatnou změnu?
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11) Doporučil byste studium na škole potenciálnímu uchazeči?
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12) Pohlaví

[image: image33.png]VyS&Si odborna skola
Zivhostenska

Prerov, s.r.o.




 5.7.2 Dotazník pro pedagogy

Dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery.

Tento dotazník je určen pro pedagogy a byl osobně předán všem interním pedagogům Vyšší odborné školy živnostenské. Šetření se zúčastnilo všech 9 internistů. Dotazovaní respondenti měli za úkol označit nejprve skutečný stav a záhy zvolit stav očekávaný, který podle jejich názoru by chtěli ve své  organizaci mít. 

Současný stav

	Pol.
	Hodnotící faktory
	Posouzení stavu
	Průměr

	 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Společné cíle
	 
	1
	4
	4
	 
	3,33

	2
	Důvěra ve vedení školy
	 
	1
	8
	 
	 
	2,89

	3
	Převládající styl řízení k lidem
	 
	2
	5
	2
	 
	3,00

	4
	Režim školy a organizační struktura
	 
	 
	5
	4
	 
	3,44

	5
	Zaměření vedení na pracovní úkoly
	 
	3
	3
	3
	 
	3,00

	6
	Kontrola
	 
	 
	5
	4
	 
	3,44

	7
	Motivace pracovníků
	1
	5
	3
	 
	 
	2,22

	8
	Komunikace a informovanost pracovníků
	 
	 
	5
	4
	 
	3,44

	9
	Komunikace školy s okolím a rodiči
	 
	2
	7
	 
	 
	2,78

	10
	Inovativnost
	 
	1
	4
	4
	 
	3,33

	11
	Rozvoj učitelů
	 
	 
	5
	4
	 
	3,44

	12
	Pracovní podmínky pro výuku
	 
	 
	3
	6
	 
	3,67

	13
	Vztahy mezi pracovníky
	 
	 
	1
	8
	 
	3,89

	14
	Vztahy mezi učiteli a žáky
	 
	 
	1
	8
	 
	3,89


Tabulka 1 – Skutečný stav v odpovědích interních vyučujících

Faktor s nejnižším průměrem:
· Položka 7 – motivace pracovníků – průměr 2,22

Možné příčiny jsou především v nedostatku ocenění ze strany vedení. Většina plněných úkolů se považuje za samozřejmost a chybí důležitý motivační faktor jako je chvála. Většina respondentů označila motivaci na pracovišti jako minimální, což považuji za slabou stránku školy.      

Faktory s nejvyšším průměrem: 
· Položka 13 – Vztahy mezi pracovníky – průměr 3,89
· Položka 14 – Vtahy mezi učiteli a žáky – průměr 3,89
· Položka 12 – pracovní podmínky pro výuku – průměr 3,67
Na základě těchto vybraných faktorů lze usuzovat, že dle interních pedagogů jsou vtahy na pracovišti na velmi dobré úrovni, což je jeden z důležitých kritérií výběru školy.
Očekávaný stav

	Pol.
	Hodnotící faktory
	Posouzení stavu
	Průměr

	 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Společné cíle
	 
	 
	 
	3
	6
	4,67

	2
	Důvěra ve vedení školy
	 
	 
	1
	4
	4
	4,33

	3
	Převládající styl řízení k lidem
	 
	 
	 
	4
	5
	4,56

	4
	Režim školy a organizační struktura
	 
	 
	 
	5
	4
	4,44

	5
	Zaměření vedení na pracovní úkoly
	 
	 
	 
	7
	2
	4,22

	6
	Kontrola
	 
	 
	 
	3
	6
	4,67

	7
	Motivace pracovníků
	 
	 
	 
	2
	7
	4,78

	8
	Komunikace a informovanost pracovníků
	 
	 
	 
	3
	6
	4,67

	9
	Komunikace školy s okolím a rodiči
	 
	 
	 
	6
	3
	4,33

	10
	Inovativnost
	 
	 
	 
	7
	2
	4,22

	11
	Rozvoj učitelů
	 
	 
	 
	2
	7
	4,78

	12
	Pracovní podmínky pro výuku
	 
	 
	 
	4
	5
	4,56

	13
	Vztahy mezi pracovníky
	 
	 
	 
	5
	4
	4,44

	14
	Vztahy mezi učiteli a žáky
	 
	 
	 
	6
	3
	4,33


Tabulka 2 - Očekáváný stav v odpovědích interních vyučujících

Faktory s nejnižším průměrem:
· položka 5 – Zaměření vedení na pracovní úkoly – průměr 4,22
· položka 9 – Inovativnost – průměr 4,22

Faktory s nejvyšším průměrem:
· položka 7 – Motivace pracovníků – průměr 4,78

· položka 11 – Rozvoj učitelů – průměr 4,78

· položka 1 – Společné cíle – průměr 4,67

· položka 6 – Kontrola – průměr 4,67

· položka 8 – Komunikace a informovanost pracovníků – průměr 4,67

Na uvedených faktorech s vyšším průměrem je evidentní, které oblasti jsou pro pedagogy klíčové.  Motivaci přikládají pedagogičtí pracovníci zásadní význam. 

	Položka
	Hodnocené faktory
	Současný stav
	Očekávaný stav
	Rozdíl

	1
	Společné cíle
	3,33
	4,67
	1,34

	2
	Důvěra ve vedení školy
	2,89
	4,33
	1,44

	3
	Převládající styl řízení k lidem
	3,00
	4,56
	1,56

	4
	Režim školy a organizační struktura
	3,44
	4,44
	1,00

	5
	Zaměření vedení na pracovní úkoly
	3,00
	4,22
	1,22

	6
	Kontrola
	3,44
	4,67
	1,23

	7
	Motivace pracovníků
	2,22
	4,78
	2,56

	8
	Komunikace a informovanost pracovníků
	3,44
	4,67
	1,23

	9
	Komunikace školy s okolím a rodiči
	2,78
	4,33
	1,55

	10
	Inovativnost
	3,33
	4,22
	0,89

	11
	Rozvoj učitelů
	3,44
	4,78
	1,34

	12
	Pracovní podmínky pro výuku
	3,67
	4,56
	0,89

	13
	Vztahy mezi pracovníky
	3,89
	4,44
	0,55

	14
	Vztahy mezi učiteli a žáky
	3,89
	4,33
	0,44


Tabulka 3 - Kulturní mezera

Tabulka č. 3 obsahuje v jednotlivých sloupcích vyhodnocené hodnoty pro současný i požadovaný stav. Poslední sloupec znázorňuje rozdíl uvedených hodnot, který stanovuje tzv. kulturní mezeru. 

Největší kulturní mezeru mají tyto položky:
· položka 2 – Důvěra ve vedení školy, 1,44    

· položka 3 – Převládající styl řízení k lidem, 1,56

· položka 9 – Komunikace školy s okolím a rodiči 1,55

· položka 7 – Motivace pracovníků, 2,56

Nejnižší kulturní mezeru mají tyto položky:
· položka 14 – Vztahy mezi učiteli a žáky, 0,44

· položka 13 – Vztahy mezi pracovníky, 0,55

· položka 12 – Pracovní podmínky pro výuku 0,89

· položka 10 – Inovativnost 0,89

5.8 Shrnutí výsledků dotazníkového šetření
Z dotazníkového šetření vyplývá, že největší problémy má škola v oblasti motivace. Zaměstnanci nejsou spokojeni se stylem řízení, rovněž komunikace školy s rodiči by měla dle pedagogů vypadat jinak. V těchto klíčových oblastech také došlo k největší kulturní mezeře. Zajímavé ovšem je, že položka č. 14 – vztahy mezi učiteli a žáky (dotazníku Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery) byla hodnocena velmi kladně, zatímco v dotazníku hodnoceném studenty byla tato položka hodnocena záporně. U této položky se názory obou dotazovaných skupin rozcházejí. Studenti se domnívají, že komunikace s pedagogy má ve škole velké rezervy. Tady se nabízí řada možných opatření, jak dojít ke vzájemnému porozumění.

6.  Zhodnocení dané problematiky a návrh řešení 

Při posuzování kultury školy Vyšší odborné školy živnostenské v Přerově byly použity tyto metody:

MCKYNSEYŮV MODEL 7S, který byl vyhodnocen na základě prostudování dokumentů školy a rozhovoru se zaměstnanci i vedením školy. Souhrnem uvedených skutečností jsem vyhodnotila školu jako dobře fungující organizaci, jejíž poslání
i vize jsou naplňovány.  Změnu navrhuji pouze v oblasti motivace a stylu vedení. 
DOTAZNÍK PRO STUDENTY

Na základě vyhodnocení dotazníku jsem zjistila velké rezervy v oblasti komunikace studentů s pedagogy. A to na základě odpovědí studentů, kteří v počtu 55% vyhodnotili, že komunikace s pedagogy je špatná. Jelikož je to více než polovina dotazovaných, je vhodné se nad tímto zamyslet a sjednat nápravu. Studenti se domnívají, že by byla vhodná větší vstřícnost ze strany pedagogů. Pedagogové jsou dle jejich názoru málo dosažitelní, časově nedostupní a málo komunikují i na případné emaily. Pravdou je, že vnitřní komunikační systém školy co se týká techniky je na vysoké úrovni, je dobře propracovaný, je tedy hlavní příčinou neochota komunikovat. K této celé problematice komunikace mezi těmito dvěma objekty navrhuji, aby docházelo k různým společným  setkáním a to nejen na půdě školy, ale i mimo ni. Jelikož škola pořádá různé mimoškolní akce, jako jsou lyžařské kurzy, psychologické kurzy, letní sportovní kurzy, besedy se studenty, je tedy možnost prodiskutování této otázky lehce uskutečnitelná. Vzhledem k tomu, že zkoumaná instituce je školou soukromou, a tudíž závislou hlavně na počtech studentů, bylo by vhodné i ze strany vedení zaměřit se na tento problém a určit kontrolní mechanismy, na základě kterých bude situace mezi těmito dvěma objekty monitorována. Další nedostatek na základě šetření jsem neshledala. Studenti žádný větší rozpor ve svých očekáváních a realitou neuvádí. Naopak ze šetření vyplývá, že si zvolili školu podle svých představ a žádné větší „zklamání“ neuvádí.

DOTAZNÍK PRO PEDAGOGY 

Dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery. Ve výše uvedeném dotazníku, který byl předán k vyplnění, byly zjištěny kulturní mezery v těchto klíčových oblastech:

· Důvěra ve vedení školy, 1,44    

· Komunikace školy s okolím a rodiči 1,55

· Převládající styl řízení k lidem, 1,56

· Motivace pracovníků, 2,56

Motivace pracovníků

Největší kulturní mezera byla zjištěna v oblasti motivace (2,56). Možné příčiny této situace jsou především v nevšímavosti vedení k výsledkům práce jednotlivých pracovníků, v nespravedlivém, nebo téměř žádném odměňování výsledků práce, neochotě zabývat se problémy podřízených, nedostatkem času pro individuální motivaci, nedostatkem morálního ocenění a pochvaly, nedostatkem seberealizace, malé možnosti růstu, nedostatkem zaměstnaneckých výhod a benefitů, nedostatečným delegováním pravomoci a v neposlední řadě změnou pracovních smluv jednotlivých vyučujících, což považuji za hlavní příčinu nespokojenosti.

Pod pojmem motivace, si řada zaměstnanců představuje hlavně dobré finanční ohodnocení, ale spousta zaměstnanců dává přednost i nehmotným motivačním nástrojům a tou je bezesporu pochvala. Pochvala za dobře odvedenou práci v této vzdělávací instituci téměř neexistuje a to považuji za chybu. Neboť řada pedagogů na základě rozhovoru potvrdila, že nedostatek pochvaly za dobře vykonanou práci považuje za demotivující.

Doporučuji:

· vypracovat jasná kritéria odměňování zaměstnanců,
· větší osobní kontakt vedení školy s ostatními zaměstnanci,
· neopomíjet pochvalu jako jeden z motivačních faktorů, zaměřit se na hodnocení za dobré pracovní výsledky, mimořádné úkoly, vyhlašovat za určité období „nejlepšího pracovníka“, 
· rozšířit nabídku benefitů, (což je závislé na dobré finanční situaci školy),

· umožnit zaměstnancům školy zvýšení jejich kvalifikace, formou studia, popřípadě různých kurzů, školení a seminářů,

· vytvořit dobré podmínky pro seberealizaci zaměstnanců,
· zvýšit zájem jednotlivých zaměstnanců pracovat kvalitně a zodpovědně což znamená mimo jiné jasně vymezit pracovní úkoly a kompetence. 
Převládající styl řízení k lidem 

Tato oblast byla vyhodnocena kulturní mezerou 1,56 a jeví se na základě zjištění kulturní mezery dost problematická. Řada vyučujících uvádí, že ve škole jsou velmi omezené možnosti vyjádřit své názory a na jejich základě se podílet na spolurozhodování. Druhá nejvíce volená alternativa je, že sice vyučující mají možnost se k dané situaci vyjádřit, ale jejich stanovisko není většinou při rozhodování bráno v úvahu. Na škole je uplatňován styl vedení autoritativní, což považuji z hlediska bezproblémového fungování školy za zbytečně jednostranný styl řízení. Tento styl má sice své výhody i nevýhody, ale za dost podstatnou nevýhodu považuji potlačení individuální motivace a iniciativy.

Doporučuji: 

· nahradit styl vedení autoritativní stylem demokratickým, což umožní delegovat značnou část své autority, a dochází ke dvousměrné komunikaci, přičemž rozhodující slovo by měl ředitel školy.

Komunikace školy s okolím a rodiči

Tato oblast byla ohodnocena kulturní mezerou 1,55. V této oblasti vidí většina vyučujících další problém. Většina dotázaných označila situaci jako nedostačující a volila by příležitosti vedoucí ke zlepšení. Řada z nich se domnívá, že v této oblasti jsou velké rezervy. Škola sice realizuje „dny otevřených dveří“, které jsou určeny k informování veřejnosti rodičů potenciálních studentů, ale málo spolupracuje s rodiči stávajících studentů. Jednou z hlavních příčin je skutečnost, že studenti jsou již plnoletí a tudíž není nutno o všem informovat rodiče. Ve většině případů, jsou však rodiče plátci školného a ostatních aktivit svých „dětí“ a tudíž by měli být informováni. 

Doporučuji:

· zajistit větší informovanost rodičů, pořádat konzultační hodiny alespoň jednou v měsíci,

· zvýšit informovanost o aktivitách školy na svých webových stránkách,

· vypracovat na toto téma dotazník, který rodiče vyplní a podle výsledků potřeb nastavit další typ komunikace,  škola- rodiče-partneři školy. 
Důvěra ve vedení školy
Tato oblast byla ohodnocena kulturní mezerou 1,44.
Většina zaměstnanců v dotazníku současné situace označila důvěru ve vedení školy jako průměrnou či částečnou. Zatímco v dotazníku očekávaného stavu, by rádi viděli skutečnost, že většina z nich vedení školy plně důvěřuje. 

Doporučuji:

· otevřenější komunikaci o zásadních otázkách školy,
· větší a důslednou informovanost ze strany vedení,
· toleranci názorů jednotlivce,
· uskutečnění mimořádných porad týkajících se provozní situace školy,
· podporu otevřené komunikace. 
Závěr

V bakalářské práci jsem se zabývala analýzou kultury školy v závislosti na vnitřním prostředí školy. Hlavním aspektem práce bylo zjistit skutečný stav kultury školy, porovnat ho s očekávaným stavem a zjistit kulturní mezeru. Současný stav kultury byl zjištěn na základě dostupných dokumentů, jako je výroční zpráva školy, vnitřní předpisy, interní materiály a dotazníkové šetření. Byly vypracovány dva dotazníky, přičemž první byl předán studentům k vyplnění. Z vyhodnoceného dotazníku vyplynulo, že jediný větší nedostatek vidí studenti v komunikaci s pedagogy. Ačkoliv právě tento aspekt vyplynul z dotazníku pedagogů zcela opačně. Studenti se měli vyjádřit i k jiným prvkům kultury školy jako je například: technické vybavení, kvalita výuky, spokojenost se sociálním zázemím školy, studentské aktivity školy a další. Dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery byl určen právě pedagogickým pracovníkům, kteří v něm měli hodnotit tyto oblasti. Společné cíle, důvěru ve vedení školy, převládající styl řízení ve vztahu k lidem, režim školy a organizační strukturu, zaměření vedení na pracovní úkoly, oblast kontroly a motivace, komunikaci a informovanost pracovníků školy, komunikaci školy s okolím a rodiči, inovativnost, rozvoj učitelů, pracovní podmínky pro výuku, vztahy mezi pracovníky, vztahy mezi učiteli a žáky. Na základě porovnání stavu skutečného se stavem očekávaným byla zjištěna největší kulturní mezera v těchto klíčových oblastech. Zejména v  oblasti motivace pracovníků, a převládajícím stylu řízení, byly zjištěny větší nedostatky.

 Oblast motivace pracovníků byla ohodnocena největší kulturní mezerou. Podle většiny dotázaných je motivace minimální. Nejsou jasná kritéria hodnocení práce zaměstnanců školy a chybí osobní ohodnocení jednotlivců. Ovšem největší nedostatek spatřuji v absenci nehmotných motivačních faktorů. Na druhé straně by si vyučující měli uvědomit, že k práci je nemůže motivovat pouze vedení organizace, ale i úspěchy školy jako takové, zájem zákazníků o školu (studenti, rodiče, veřejnost), uznání kolegů, klima školy. Rovněž oblast převládajícího stylu vedení se jeví jako problematická. Více než polovina dotazovaných se domnívá, že existuje pouze malá spoluúčast na řízení a názory podřízených jsou vnímány jen zřídka. Kromě uvedených dotazníků byla provedena analýza vnitřního prostředí pomocí Mckynseova modelu 7S. Na základě zjištěných skutečností bylo navrženo a doporučeno několik způsobů řešení kulturní mezery. Tato řešení by měla přispět k vyplnění kulturní mezery mezi stavem stávajícím a stavem očekávaným. Kromě výše uvedených problematických oblastí bych na kultuře dané školy nic dalšího neměnila.  Vnitřní systém funguje bez větších problémů, škola má dobrou image, dostatek studentů a kvalifikovaných odborníků.  Podstatné a principiální je, že image školy je nejdůležitější pro rozhodování rodičů, kam své dítě dají. Cíle stanovené v úvodu své práce jsem bezezbytku naplnila a jsem přesvědčena, že výsledky zjištěné dotazníkovou formou budou postupně aplikovány do života školy, což přinese zkvalitnění, nejen vnitřního prostředí.
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Příloha č. 6 -  Obrázky školy

      Příloha 1 – Dotazník pro studenty
Dotazník je určen pro studenty Vyšší odborné školy živnostenské v Přerově

Vážení studenti, prosím o vyplnění tohoto dotazníku zaměřeného na výzkum kultury školy na Vyšší odborné škole živnostenské v Přerově.

                                        Dotazník je anonymní.
1. Jak hodnotíte úroveň komunikace ve škole?

s pedagogy                     ( výborná

                                        dobrá

                                        špatná

s vedením školy            výborná

                                      dobrá

                                      špatná

2. Jak hodnotíte technické vybavení školy?

 na vysoké úrovni

 je dostačující

 je nevyhovující

3. Naplňuje studium na VOŠ Vaše počáteční očekávání? 

Ano 

Spíše ano

Spíše ne

    Ne

4. Jak hodnotíte vztahy mezi učiteli a žáky?

Výborné vztahy a atmosféra důvěry

Dobré vztahy přispívají k pohodě při výuce

Výkyvy na obou stranách

Vztahy mohou být lepší, často se vyskytují problémy

Vztahy jsou špatné, vyskytují se závažné problémy, nedůvěra 

5. Jste spokojeni s kvalitou výuky?

Ano

      Ne, proč ………………………..

6. Jste spokojeni s profesionální odborností vyučujících?

Ano        spíše ano         spíše ne            ne           nedokážu posoudit

7. Vyhovuje Vám sociální zázemí školy /kantýna, automaty na kávu, šatny, knihovna/

        Ano

        Spíše ano

        Spíše ne

Ne

8. Pořádá škola kulturní, společenské, sportovní nebo jiné akce pro studenty?

Ano, jaké…………………………………

            Ne

      9.   Co bylo rozhodujícím kritériem při výběru školy?

Dostupná vzdálenost

Zajímavé vzdělávací obory

Image školy 

Soukromá škola

Doporučení 

Jiné……………………………

    10. Uvítali byste na Vaší škole nějakou podstatnou změnu?

Ano, jakou......................................................

      Ne

     11. Doporučil byste studium na škole potenciálnímu uchazeči?

           Ano 

           Ne

12. Pohlaví

      Muž                                        žena

Děkuji za Váš čas při vyplňování tohoto dotazníku.                  
Příloha 2 – Vyhodnocení dotazníku pro studenty
1) Jak hodnotíte úroveň komunikace ve škole

a) s pedagogy

	Výborná
	4

	Dobrá
	28

	Špatná
	40


b) s vedením školy

	Výborná
	8

	Dobrá
	35

	Špatná
	29


2) Jak hodnotíte technické vybavení školy

	Na vysoké úrovni
	12

	Je dostačující
	56

	Je nevyhovující
	4


3) Naplňuje studium na VOŠ Vaše počáteční očekávání   

	Ano
	17

	Spíše ano
	26

	Spíše ne
	21

	Ne
	8


4) Jak hodnotíte vztahy mezi učiteli a žáky






	Výborné vztahy a atmosféra důvěry
	6

	Dobré vztahy přispívají k pohodě při výuce
	15

	Výkyvy na obou stranách
	39

	Vztahy mohou být lepší, často se vyskytují problémy
	12

	Vztahy jsou špatné, vyskytují se závažné problémy, nedůvěra
	0


5) Jste spokojeni s kvalitou výuky?     

	Ano
	54

	Ne
	18


6) Jste spokojeni s profesionální odborností vyučujících?

	Ano
	13

	Spíše ano
	45

	Spíše ne
	8

	Ne
	1

	Nedokážu posoudit
	5


7) Vyhovuje Vám sociální zázemí školy / kantýna, automaty na kávu, šatny, knihovna/

	Ano
	31

	Spíše ano
	30

	Spíše ne
	8

	Ne
	3


8) Pořádá škola kulturní, společenské, sportovní, nebo jiné akce pro studenty?

	Ano
	55

	Ne
	17


9) Co bylo rozhodujícím kritériem při výběru školy?

	Dostupná vzdálenost
	34

	Zajímavé vzdělávací obory
	23

	Image školy
	4

	Soukromá škola
	4

	Doporučení
	3

	Jiné
	4


	Ano
	28

	Ne
	44


10) Uvítali byste na Vaší škole nějakou podstatnou změnu?

11) Doporučil byste studium na škole potenciálnímu uchazeči?

	Ano
	50

	Ne
	22


12) Pohlaví

	Muž
	27

	Žena
	45


Příloha 3 – Dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery
Dotazník pro hodnocení kultury školy Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery

Dotazník určený pedagogickým pracovníkům 

Prosím o vyplnění dotazníku. Tento dotazník je anonymní a je určen pro pedagogické pracovníky Vyšší odborné školy živnostenské v Přerově. Cílem dotazníku je zjistit rozdíl mezi současným a očekávaným stavem kultury Vyšší odborné školy živnostenské. U jednotlivých faktorů označte prosím současný stav na bodové stupnici červenou barvou a očekávaný stav barvou modrou. 

Tento dotazník je anonymní a bude součástí empirického výzkumu bakalářské práce.

Děkuji za spolupráci.
	Otázka č.
	FAKTOR
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	SPOLEČNÉ CÍLE
	Žádné povědomí o cílech školy, neúčast na plánování
	Malá znalost cílů a nízká účast na plánování
	Průměrné povědomí o cílech, možnost účasti na plánování
	Dobrá znalost cílů, účast na společném plánování
	Úplná znalost společných cílů, jasná orientace, společný plán

	2
	DŮVÉRA VE VEDENÍ ŠKOLY
	Nedůvěra ve vedení školy
	Nízká důvěra ve vedení školy
	Průměrná či částečná důvěra ve vedení školy
	Většina sboru věří vedení školy
	Vysoká důvěra ve vedení školy

	3
	PŘEVLÁDAJÍCÍ STYL ŘÍZENÍ VE VZTAHU K LIDEM
	Neexistuje možnost spoluúčasti na řízení a rozhodování
	Jsou omezené možnosti vyjádření se, názory jiných se berou v úvahu jen zřídka
	Lidé mají možnost se k věcem vyjádřit, někdy je to bráno v úvahu při rozhodování
	Vedení obvykle k názorům pracovníků hodně přihlíží a využívá je i při rozhodování
	Pracovníci mají vždy možnost se vyjádřit k důležitým otázkám, je velká snaha dosáhnout v zásadních věcech konsensu

	4
	REŽIM ŠKOLY A ORGANIZAČNÍ STRUKTURA
	O režimu nelze mluvit, nefunkční struktura
	Formální režim i struktura nejsou dodržovány, delegování nefunguje
	Režim a struktura s některými problémy, klady i zápory
	Dobrý režim školy s fungující organizační strukturou
	Velmi dobře zaběhlý a dodržovaný režim, funkční struktura včetně delegování pravomocí

	5
	ZAMĚŘENÍ VEDENÍ NA PRACOVNÍ ÚKOLY
	Je zde velmi nízká orientace na výkon
	Výkonové ukazatele a výsledky práce nejsou hlavní
	Výsledky a výkony se sledují někdy více, někdy méně
	Výsledkům a výkonnosti se věnuje náležitá pozornost
	Škola je vysoce orientovaná na výkon, plnění úkolů se velmi sleduje

	6
	KONTROLA
	Chybí účinná kontrola téměř všeho a všech
	Kontrola je zaměřená pouze na vyhledávání viníků
	Kontrola je průměrně přísná a intenzivní s průměrným zaměřením na všechny
	Kontrola je na dobré úrovni, hledají se i příčiny problému, nejen viníci
	Kontrola je systematická a kvalitní, zaměřená na hledání příčin i na prevenci, postihuje vše

	7
	MOTIVACE PRACOV-NÍKŮ
	Motivaci se nepřikládá žádný význam
	Lidé jsou minimálně motivováni k práci
	Motivace pracovníků je průměrná
	Motivace pracovníků je na dobré úrovni
	Motivace ve škole vede k vysokému nasazení, má systém

	8
	KOMUNIKACE A INFORMOVANOST PRACOVNÍKŮ ŠKOLY
	Minimální informovanost, závažné problémy v komunikaci
	Špatná informovanost, důležité informace dost často chybí
	Střední informovanost, občas se objevuje zadržování určitých informací
	Dobrá informovanost, pracovníci mají potřebné informace, komunikace bez problémů
	Výborná informovanost, komunikace probíhá jak shora dolu, tak zdola nahoru i horizontálně

	9
	KOMUNIKACE ŠKOLY S OKOLÍM A RODIČI
	Nedostatečná, vykazuje řadu nedostatků a nedorozumění
	Škola se jí věnuje málo, je podprůměrná
	Je asi dostatečná, jsou zde příležitosti pro zlepšení
	Je dobrá, zaměřená především na rodiče
	Velmi kvalitní, škola věnuje velkou pozornost komunikaci s partnery a zejména s rodiči

	10
	INOVATIVNOST
	Projevy inovativnosti prakticky nejsou, není podpora
	Inovativnost pracovníků se nevyžaduje, malá inovativnost
	Inovativnost je jen průměrná, vyvolaná naléhavou nutností
	Inovnativnost pracovníků je všude patrná, je ceněna
	Mimořádná inovativnost, škola je považována za průkopníka

	11
	ROZVOJ UČITELŮ
	Neexistuje jasná personální politika, DVPP se nepodporuje
	Personální politika je založena na intuici, DVPP téměř neprobíhá
	Personální politika existující spíš na papíře, v praxi se hodně porušuje, OVPP se přikládá malý význam
	Jasná personální politika, která se v zásadě dodržuje a podporuje včetně DVPP
	Jasná personální politika, vysoká podpora rozvoje učitelů a DVPP

	12
	PRACOVNÍ PODMÍNKY PRO VÝUKU
	Velmi špatně, neodpovídají zákonným normám
	Špatně, v určitých případech neodpovídají
	Průměrně, něco by mohlo být určitě i lepší
	Dobré pracovní podmínky pro práci učitelů
	Vynikající pracovní podmínky, které berou v úvahu do určité míry individuální požadavky

	13
	VZTAHY MEZI PRACOVNÍKY
	Špatné vztahy některé až nepřátelské
	Vztahy nejsou vyrovnané, spolupráce nízká
	Vztahy umožňují potřebnou spolupráci
	Vztahy jsou dobré, pracovníci spolupracují
	Výborné vztahy, atmosféra týmové spolupráce

	14
	VZTAHY MEZI UČITELI A ŽÁKY
	Vztahy jsou špatné, vyskytují se i závažné problémy
	Vztahy mohou být lepší, často se vyskytují problémy
	Interakce je průměrná s výkyvy na obě strany
	Dobré vztahy přispívají k pohodě při výuce
	Výborné vztahy a atmosféra důvěry přispívají k výsledkům
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Příloha 5- Certifikát ISO 14001:2004
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Příloha 6 – Obrázky školy
Budova školy
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Vánoční atmosféra vestibulu školy 
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Výuka grafických prezentací 
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Výuka zdravotního minima 
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Zkušební komise při absolutoriích 
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Anotace
Tématem mé bakalářské práce je kultura školy na Vyšší odborné škole živnostenské v Přerově. Cílem práce je analýza současného stavu, zjištění kulturní mezery mezi skutečným a očekávaným stavem a navržení vhodného řešení zjištěné situace. 

Práce je rozdělena do dvou částí. Teoretická část vychází z dostupné odborné literatury a jsou v ní objasněny pojmy, jako je firemní kultura, kultury školy, prvky kultury, projevy kultury školy, typy kultur, image školy, prostředí školy, změna kultury. Praktická část se zabývá analýzou současné kultury školy v závislosti na vnitřním prostředí školy. Podstatou praktické části je zaměření se na vztahy na pracovišti a to zejména mezi studenty a pedagogy, pedagogy navzájem,  pedagogy a vedením školy a zhodnocení celkové kultury školy. V praktické části 
jsou informace čerpány, z výroční práce školy, z dokumentů školy jako 
jsou vnitřní předpisy školy, protokoly z externích i interních kontrol, z rozhovoru s managementem školy i ostatními vyučujícími. Pro hodnocení kultury školy byl použit dotazník pro studenty, dotazník Kilmann-Saxtonovy kulturní mezery určený pedagogům a Mckynseův model 7 S. 

Annotation
The topic of my thesis is the school culture at the College of trade in Prerov. The aim is to analyze the current situation, identify the cultural gap between actual
and expected state and propose a suitable solution of the situation.
The work is divided into two parts. The theoretical part is based on the available scientific literature and in it explained concepts such as corporate culture, school culture, elements of culture, school culture manifestations, types of cultures, the image of school environment školy změna culture. The practical part deals with the analysis of contemporary culture in schools depending on the internal environment of the school. The essence of the practical part is to focus on relationships in the workplace, especially among students and teachers, teachers and other educators and school management as well as evaluating the overall school culture. In the practical part of the information gathered in the annual school work, from school documents such as internal institutional regulations, reports from external and internal controls, in an interview with the management of schools and other teachers. To assess school culture questionnaire was used for students, questionnaire-Kilmann Saxtonovy cultural spaces designated teachers and Mckynseův model 7S.   
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� http://www.managementmania.com/sdilene-hodnoty


� http://www.asistentka.cz/node/9913


� http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek16.htm


� http://esfmoduly.upol.cz/texty/kultura_klima_skoly.pdf


� http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/1721/image-skoly-a-jeji-diagnostika.html/


� http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/image/im_prip.htm


� http//www.dotaznik-online.cz/zaklady-dotazniku.htm


� Odpovědi internistů na jednotlivé otázky. Ve sloupci „průměr“ je barevně označena kritická oblast.





� Tabulka č. 2 – Očekávaný stav v odpovědích interních vyučujících  - nastiňuje, jak by si daný stav ve škole představovali. Nejvyšší průměr je označen barevně. 
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