Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Logistika 1ékari bez hranic 2

Bakalarska prace

Pterov 2018 Radek Piihoda






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptredlozend bakalaiska prace je piivodni a Ze jsem ji vypracoval
samostatné. Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Gplnd a Ze jsem v praci neporusil
autorska prava ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

Prohlasuji, Ze jsem byl také seznamen s tim, ze se na mou bakalarskou praci plné
vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, Ze Vysoka Skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé bakalafské prace pro pedagogické, veédecké
a prezentacni ucely Skoly. Uziji-li svou bakalatskou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Vysokou Skolu
logistiky o.p.s.

Prohlasuji, Ze jsem byl poucen o tom, Ze bakalaiska prace je vefejna ve smyslu
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zékon
o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 47b. Taktéz davam souhlas
Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zptistupnéni mnou zpracované bakalaiské prace v jeji
tisténé 1 elektronické verzi. Timto prohlaSenim souhlasim s ptfipadnym pouzitim této

prace Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

V Praze, dne 05. 05. 2018



Anotace

Teoreticka cast bakalarské prace je vénovana popisu jednotlivych ¢lanki dodavatelského
fetézce v ramci humanitarni pomoci, vykladu specifik humanitarni logistiky a jeji rozdily
s logistikou komer¢ni a charakteristice humanitarni organizace Lékaiti bez hranic. V
praktické casti je predstaveno feSeni logistického fetézce se zaméfenim na kombinaci
riznych druht pfepravy. Tento fetézec spojuje distribucni centrum v Bordeaux a misto
vykonu mise, které se nachazi v blizkosti mésta Aleppa v severni Syrii. Daéle je
predkladéna analyza financnich vydaji a aktivit organizace Lékarti bez hranic béhem

obcanské valky v Syrii.
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Annotation

The theoretical part of my bachelor’s thesis deals with a description of various parts of a
supply chain related to a humanitarian aid, describes specifics of a logistics of
humanitarian aid and the difference in between the humanitarian logistics and commercial
logistics, and the characteristics of Médecins sans frontieres organisation. The practical
part of the thesis introduces the solution of a logistics chain focused on combining
different kinds of transport. The chain connects a purchasing and distribution center in
Bordeaux and the mission field located near the city of Aleppo in northern Syria.
Furthermore, there is an outline of an analysis of financial costs and activities of the MSF

organisation during the Syrian war.
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Terminologie

Fundraising systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskani finan¢nich ¢i
jinych prostfedkd na obecné prospéSnou ¢innost organizaci nebo
jednotlivea



Uvod

Téma této bakalaiské prace je Logistika Lékari bez hranic 2. Poprvé jsem se o
této organizaci dozvédél, kdyz jsem sledoval rozhovor s MUDr. Tomasem Sebkem
v televiznim zabavnim pofadu Show Jana Krause v roce 2016. Tomas Sebek mne svym
vypravénim a popisem organizace velmi zaujal. Asi po roce jsem vybiral téma pro
bakalarskou praci a jedno téma navrhnuté vedoucim prace byla Logistika Lékait bez
hranic. Pro mne to byla vynikajici shoda ndhod a prvni diivod pro vybér tématu.

Dalsimi diivody byly pozornost evropské spole¢nosti soustfedéna na humanitarni
pomoc v kontextu evropské uprchlické krize a nizké povédomi o humanitarni logistice
v ¢eském prostiedi.

V prvni kapitole teoretické casti prace je definovana humanitarni zahraniéni
pomoc podle Ceskych zdkond, jeji druhy a faze. Jsou zde charakterizovany deklarace,
pravni a etické standardy, které Ceska republika respektuje.

V dalsi kapitole je vymezena logistika v humanitarni pomoci a jeji srovnani
s logistikou podnikovou. Je dilezité¢ si uvédomit odliSnosti komeréni a humanitarni
logistiky pro lepsi pochopeni, v ¢em spocivaji problémy a objevuji se vyzvy v logistice
humanitarni pomoci. Tato kapitola je také vénovéana popisu dodavatelského fetézce
humanitarni pomoci a jeho fazim.

V kapitole Lékafi bez hranic je snaha o pfibliZzeni organizace z vice pohledi. Jsou
odkryvany historické udalosti, které pomohly formovat organizaci do dnesni podoby. Je
rozkryvana jeji pomérné slozitd vnitini struktura, jenZ je zapfiinénd provazanosti
jednotlivych subjektd, které do organizace patii. Podrobné je prezentovdna financ¢ni
stranka prostfednictvim analyzy finan¢niho vyvoje za poslednich deset let. V ramci ¢asti
zabyvajici se humanitarnim projektem je popsano, co piedchazi, jak probiha a pro¢ kon¢i.
Dale jsou zde objasnény bezpe¢nostni pravidla mise a zdkladni poZadavky, které by mély
splilovat zaméstnanci, jestlize chtéji vyjet na terénni misi.

Prakticka cast je vénovéana charakteristice humanitarni krize v Syrii, statu, na
jehoz tizemi probihda osmym rokem valka, na které 1ze sledovat, jak svétové mocnosti
upiednostiiuji své politickoekonomické zajmy pred zdjmem ukonceni lidského utrpeni a
zmirnéni ztrat na zivotech. Dale je predkladana analyza vyvoje financ¢nich vydajt,
zdravotnickych ¢innosti a projektovych aktivit Lékait bez hranic na tizemi Syrie béhem

obc¢anské valky po udélostech arabského jara. V této kapitole je uvedeno obecné feSeni
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zasobovaciho fetézce Lékait bez hranic, ze kterého také vychdzi logistické zajisténi
konkrétni mise v dasledku vale¢ného konfliktu.
V logistickém zajiSténi mise jsou navrhovany jednotlivé pfepravni feSeni

zasobovaciho fetézce mezi logistickym centrem v Bordeaux a mistem vykonu mise.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmii v humanitarni pomoci

1.1 Definice zahrani¢ni humanitarni pomoci

Zakon 151/2010 Sb., § 2 o zahrani¢ni rozvojové spolupréci a humanitarni pomoci
poskytované do zahrani¢i a o zmén¢ souvisejicich zakont je stézejnim dokumentem pfi
poskytovani humanitarni pomoci do zahrani¢i pro Ceskou republiku. V tomto zikoné se
rozumi ,, hcumanitarni pomoci poskytovanou do zahranici souhrn cinnosti hrazenych ze
statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zdakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoradnych udalosti, jakoz i
zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky mimordadnych udalosti a predchazet jejich vzniku
a negativnim ndsledkim.

Zakon 151/2010 Sb., § 4 pak dale definuje jednotlivé formy poskytovani
humanitarni pomoci. ,, Humanitarni pomoc do zahranici se poskytuje zpusobem, ktery
ucinné napliuje jeji cile, zejména poskytnutim potiebného majetku ve formé daru do
postizené oblasti (ddle jen ,,materidlni pomoc*), zapojovanim do zachrannych operaci
vysilanim zachranarii nebo odbornikii s potrebnym vybavenim podle zdakona o
integrovaném zdachranném systému (dale jen ,,zachranarska pomoc ), penéznimi dary do
zahranici, prispevky mezindrodnim organizacim a integracnim seskupenim a projekty
humanitarni pomoci. *

Pokud v cizi zemi nastane humanitarni krize, kterd vyZzaduje intervenci ostatnich
statl a rozlicnych humanitarnich organizaci (at’ jiz z divoda pfirodnich katastrof ¢i
vale¢ného konfliktu), je spusSténa reakce v podobe humanitarni pomoci, ktera se sklada z
logistického fetézce, o kterém bude dale pojedndvano. Humanitarni pomoc muze byt

poskytovana i preventivné nebo jako forma posileni pfipravenosti dané krizi celit

(Development Initiatives, 2018).

1.2 Dobré humanitarni darcovstvi

Ceska republika se k deklaraci dobrého humanitarniho darcovstvi (angl. Good

humanitarian donation, GHD) pfipojila roku 2006, v soucasnosti je soucasti této
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deklarace 42 statii. Snahou této deklarace je zajiSténi soudrzné a efektivni soucinnosti
darcovskych akci, jakoz i jejich odpovédnost vici piijemctim, provadéjicim organizacim
a vnitrostatnim volebnim obvodim, pokud jde o financovani, koordinaci, sledovani a
hodnoceni téchto akci (GHD, 2016). Principy a dobré praxe humanitarniho darcovstvi
jsou podrobné¢ prezentovany v ptiloze A.

Zaméry a definice humanitarni akce pak stanovuji 4 dilezité zasady, kterymi se
humanitarni akce i humanitarni pracovnici maji fidit. Tyto zasady jsou:

1. lidskost — pravo kazdého jednotlivce na dastojny Zivot a povinnost ostatnich
podnikat kroky k zachrané Zivotl a zmirnéni utrpent,

2. nestrannost — jednat na zakladé potteby bez diskriminace,

3. neutralita — jednat bez preference pro jednu nebo druhou skupinu,

4. nezavislost — zajistit autonomii humanitarni akce od jakéhokoli politického,

ekonomického nebo vojenského zajmu (Logistic Cluster, 2016).

., Deklarace dale vyjmenovava zakladni potieby, které humanitarni intervence ma
pokryvat: ochrana civilniho obyvatelstva, poskytovani jidla, vody, sanitdrniho zdzemi,
pristresi, zdravotni péce a dalsi pomoci zamérené ve prospéch obéti katastrofy s cilem
zajistit obnovu jejich normalnich Zivotnich podminek. Do humanitarni pomoci zahrnuje
také prevenci katastrof.“ (MZV, 2012)

Krom¢ této deklarace existuje 1 celd fada dalSich pravnich ¢i etickych standardi,
kterymi se humanitdrni pomoc piimo ¢i nepiimo fidi, mezi podstatné patii VSeobecna
deklarace lidskych prav a Zenevské imluvy.

Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948, kterd vznikla jako reakce na
zneuznani lidskych prav a svobod piedevSim ve druhé svétové valce, je zdkladnim
kamenem v historii lidskych prav. Tato deklarace byla sestavena zastupci z odliSnych
kulturnich prosttedi po celém svété za ucelem definovat zdkladni, fundamentélni lidska
prava, kterda maji byt dale vSestrann€ chranéna (UNHR, 2018).

Zenevské umluvy a jejich dodatkové protokoly jsou jadrem mezinarodniho
humanitarniho prava, souboru mezinarodniho prava, ktery upravuje provadéni
ozbrojeného konfliktu a snazi se omezit jeho Ucinky. Specificky chrani lidi, ktefi se
nezucCastiiuji na neptatelskych akcich (civilisty, zdravotni pracovnici a humanitarni
pracovnici) a ti, ktefi se jiz nepodileji na neptatelskych akcich, jako jsou ranéni, nemocni
a ztroskotani vojaci a véle¢ni zajatci. Umluvy a jejich protokoly vyzyvaji k piijeti

opatieni k zabranéni nebo ukonceni vSech poruseni (ICRC, 2014).
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V roce 1991 Rada delegatti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice vyzvala

IFRC (Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice), k

vytvoreni skupiny odbornikti, kterd by studovala moznost vypracovani Kodexu chovani

v souvislosti s humanitarni pomoci v situacich ptirodnich a technologickych katastrof.

N A =

10.

1.3

Kodex chovani uvadi deset zakladnich zasad a ty jsou:

., humanitarni imperativ je na prvnim misté,

pomoc je poskytovana bez ohledu na rasu, vyznani nebo statni prislusnost
prijemcu a bez jakéhokoli nepriznivého rozlisovani jakéhokoli druhu. Priority
pomoci se pocitaji pouze na zakladeé potieby,

pomoc se nepouzije na podporu konkrétniho politického nebo ndbozenského
hlediska,

budeme usilovat o to, abychom se neucastnili jako ndstroj viadni zahranicni
politiky,

budeme respektovat kulturu a zvyky,

budeme se snazit budovat reakci na katastrofy na mistni kapacity,

byly zjistény zpiisoby, jak zapojit prijemce programu do vizeni podpory na pomoc,
pomoc musi usilovat o snizeni budouci zranitelnosti viici katastrofé a splnéni
zdkladnich potieb,

Jjsme zodpovedni jak tem, kterym chceme pomoci, tak tém, od kterych prijimame
zdroje,

v nasich informacnich, propagacnich a reklamnich aktivitach pozname obéti

katastrof jako diistojné lidské bytosti, ne beznadéjne objekty. “ (IFRC, 2018)

Druhy humanitarni Kkrize

Humanitarni katastrofa muze nastat bez lidského pfic¢inéni, napt. v disledku

pfirodnich katastrof, epidemii (pfedev§im v zemich s nedostupnou a zdravotni péci).

Casto je pti¢inou humanitarni krize lidsky faktor, napf. vale¢né konflikty a vysidleni

v dusledku téchto konflikt. Nastat muze také dlouhodoba humanitarni krize.

., Humanitarni katastrofa je ad hoc, nenadala krize, ktera zasahne geograficky

vymezenou oblast (obydlenou aglomeraci, ¢ast zemé, eventualné casti nékolika zemi) a

zanecha po sobé obéti na Zivotech, zranené, nezvéstné i jinak trpici lidi i znacné

materialni skody. (MZV, 2012)
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Krize v disledku valeéného konfliktu

., S valecnymi konflikty byvaji spojeny rozsdhlé presuny obyvatel, s nimiz souvisi
velkeé mnozstvi interné vysidlenych osob (angl. Internally Displaced Persons, IDPs) a evt.
téz uprchlikii. Oproti prirodnim katastrofam tak roste diilezitost humanitarni ochrany
civilniho obyvatelstva a soustavnéjsi poskytovani pomoci v ramci IDPs a uprchlickych
taborii i hostitelskych komunit. “ (MZV, 2012)

Po celém svéte probihd nespocet ozbrojenych, valeCnych konflikti, které maji
zasadni dopad na tamni obyvatelstvo. Prakticka ¢ast je vénovana valenému konfliktu v

Syrii, se zaméfenim na logistiku organizace Lékatt bez hranic.

Dlouhodobé humanitarni krize

Politicko-bezpecnostni nestabilita, chudoba, piekotny demograficky vyvoj,
politicka a socidlné—ekonomické krize ¢i negativni klimatické vlivy mohou mit za
nasledek dlouhodobou humanitarni krizi, o které se také mluvi jako o komplexni ¢i
strukturélni, zvlasté pti soub&hu vice téchto jevli (MZV, 2012).

Mezi komplexnimi potrebami v ramci dlouhodobych humanitarnich krizi
dominuje potravinovda pomoc, zajisténi vody, obnova zdkladniho Zivobyti (vcetné evt.
adaptace na klimatickou zménu ¢i jiného prvku prevence katastrof), zajisteni zakladni
zdravotni péce, vyzivy a humanitarni ochrany (zejména ve vztahu k IDPs a uprchlikiim).
Specifickym humanitarnim problémem je napr. péce o Zeny a deéti postizené sexudlnim
nasilim, lidi infikované HIV/AIDS a pomoc dalsim marginalizovanym skupindm
obyvatel. “ (MZV, 2012)

Dlouhodoba humanitarni krize, respektive humanitarni pomoc pti dlouhodobych
krizich, se €asto prolind s rozvojovou pomoci, kterd je rovnéz soucasti zakona 151/2010
Sb. a je nezbytna ve snaze zajistit stabilitu a prosperitu v dlouhodobém horizontu. Jedna
se o0 zajisténi predevsim financni, vzdélavaci a jiné odborné vypomoci. VEtSi provazanost
¢1 nezbytnd navaznost rozvojové pomoci je typicka naptiklad pii komplexnich krizich v
subsaharské Africe.

wZahranicni rozvojovou spolupraci se rozumi souhrn cinnosti hrazenych ze
statniho rozpoctu, jejichz cilem je prispét k odstranovani chudoby v kontextu udrzitelného
rozvoje, vcéetné plnéni rozvojovych cilii tisicileti, k ekonomickému a socialnimu rozvoji, k
ochrané zZivotniho prostredi, jakoz i k podpore demokracie, dodrzovani lidskych prav a

radné spravy veéci verejnych v rozvojovych zemich. “ (MZV, 2010.)
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., Zahranic¢ni rozvojovd spoluprace se uskuteciiuje zpiisobem, ktery napliuje
stanovené cile, zejména realizaci rozvojovych programii a projektii, vysilanim expertii,
poskytovanim viadnich stipendii ke studiu na vysokych Skolach v Ceské republice,
penéznimi dary do zahranici, financnimi prispévky zahranicnim institucim,
mezindrodnim organizacim a integracnim seskupenim a poskytovanim zvyhodnénych

pujcek a uveri. “ (MZV, 2010)

Konkrétni naleZitosti pro humanitarni organizace, v zavislosti na uplynulém case

od katastrofy a druhu krize ilustruje tab. 1. 2.

Tab. 1.1 Nalezitosti podle faze pomoci a druhu krize

Faze Okamzita Casna Obnova arozvoj |Dalsi aspekty,
pomoci — | pomoc rehabilitace (do ca. 2 let); zvlastni ohledy
(do ca. 2 | prevence
(do ca. 2 tydnll) | mésicti) (prabezng)
Zachranati Odklizeni trosek | Obnova obydli UN Flash
Appeal
Zdravotnické ad. | Docasna obydli | Rekonstrukce
expertni tymy zdrav. a  Skol. |plan obnovy
Voda, sanitace | zafizeni postizené zemé
Zakladni
material Potraviny Obnova evt. déarcovska
infrastruktury konference
Voda, sanitace | Zakladni
zdravotni péce, | Obnova mezinarodni
Potraviny vcetné prevence | udrzitelnych koordinace
epidemii zdroj obzivy
Nouzova obyvatel
pristresi Elementarni

obziva (Food/|Preventivni
Cash for Work) |opatieni (v ramci

obnovy)
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Zdravotni pée |Provoz  taborti | Obnova Mezinarodni
IDPs infrastruktury  a | humanitarni

Potraviny, voda |(management, |obydli pravo (IHL)
voda, sanitace,

Ochrana potraviny, Obnova  zdroji | UN Flash
zdrav.péce) obzivy a | Appeal

Nouzova reintegrace IDPs

piistiesi Asistence LRRD
hostitelskym Humanitéarni
komunitam odminovani Zranitelné
(vyziva, skupiny:  Zeny,
sanitace, zdrav.|Psycho-socidlni |déti (zejm. sex.
péce) péce zneuzivani)
Ochrana

Potravinova Provoz  téborid | Obnova CAP UN

pomoc IDPs a uprchliki | udrzitelnych

zdroji obzivy a|LRRD

Voda Elementérni reintegrace IDPs
obZiva DRR

Zdravotni péce a Prevence  (napf.

vyZiva Zakladni adaptace  zdrojii | marginalizované
infrastruktura obZivy na | skupiny:  Zeny,

Ochrana klimatické HIV/AIDS

podminky) pozitivni,

etnické mensiny

Zdroj: (MZV, 2012)

https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_ spoluprace/humanitarni_pomo

c/prirucka. WFP_pro nevladni_organizace/zakladni prehled humanitarni pomoci.html
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2  Logistika humanitarnich misi

2.1 Logistika

Logistika se zabyva fyzikalnimi a informacnimi toky proudici od surovin az po
kone¢né misto urceni findlniho produktu. Diraz je kladen na dtlezitost informaci i
fyzickych tokd. Christhoper (2011, s. 2) definuje logistiku jako ,,proces strategického
Fizeni porizovani, pohybu a uskladnéni materialu, polotovaru a finalnich produktit a k
nim se vztahujicich informacnich proudi prostiednictvim organizace a jejich
marketingovych proudii v takovém sméru, Ze soucasnd a budouci ziskovost je
maximalizovand skrze hospoddrné uspokojeni zakdzek.! *

Mezi logistikou a fizenim zdsobovaciho fetézce (angl. Supply Chain
Management, SCM) dochézi Casto k zdméné. Logistika je jednou z aktivit komplexniho
fizeni zasobovaciho (dodavatelského) fetézce. Rizeni zasobovaciho fetézce se zabyva
fizenim material, informaci a finanénich tok v siti tvofené dodavateli, vyrobci,
distributory a zékazniky. Christhoper (2011, s. 2) definuje s jako ,, Rizeni hornich a
dolnich vztahii mezi dodavateli a zdkazniky ve snaze poskytnout zdkaznikovi kvalitnéjsi

pridanou hodnotu p¥i zachovani nizké ceny pro dodavatelsky retézec jako celku. *?

2.2 Dodavatelsky retézec humanitarni pomoci

Logisticky fetézec lze rozdélit na dvé hlavni slozky — hmotnou a nehmotnou.
Hmotna sloZzka fetézce je dana fyzickymi toky a spociva v uchovavani a premist'ovani
polozek, kter¢ by meély vést kuspokojeni pozadavki koncového zakaznika. V
humanitarni oblasti pfedstavuje hmotna sloZka fetézce skladovani a pfepravu potravin,
zdravotnickych potieb, materidlu a dalSich sloZek, které zabezpeci potfeby obéti
humanitarnich krizi. Souc¢asti je presun humanitarnich pracovnikl podilejicich se

4

naptiklad na stavbé doCasnych pftistiesi a tdborti nebo na distribuci potravinové pomoci.

! Logistics is the process of strategically managing the procurement, movement and storage of materials,
parts and finished inventory (and the related information flows) through the organisation and its marketing
channels in such a way that current and future profitability are maximised through the cost-effective
fulfilment of orders.

2 The management of upstream and downstream relationships with suppliers and customers in order to
deliver superior customer value at less cost to the supply chain as a whole.
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Nehmotna slozka logistického fetézce predstavuje uchovavani a presun nehmotnych toki
— informaci a penéz, potfebnych k realizaci hmotné stranky ftetézce (Pernica, 2005).

Cely logisticky fetézec se pak sklada z n¢kolika komplexnich a komplikovanych
krokt, jejichz prub¢h se mize v zavislosti napiiklad na typu katastrofy ¢i na dopravni
infrastruktufe postizeného mista zasadné lisit.

Proces je ¢asto zmiflovan v ramci etap:

e Zmirnéni (mitigation)

e Pripravenost (preparedness)

e Reakce (response)

e (Obnova (reconstruction)
Vsechny Ctyfi faze tvori cyklus fizeni katastrof se zaméfenim na logistiku a fizeni
dodavatelského fetézce. Tyka se to predevsim prfipravy, reakce a obnovy, kdy vSechny
tyto etapy predstavuji humanitarni logisticky tok (Cozzolino, 2012).

Ptipravnd faze je fazi pfed vypuknutim katastrofy. Zahrnuje spolupraci
prostfednictvim informacénich a komunikac¢nich technologii a siti. Cilem etapy je zabranit
co nejvetsimu moznému dasledku katastrofy. Zahrnuje také studie Cerpajici ze zkusSenosti
z minulych katastrof.

Féze reakce odkazuje na postupy, které jsou okamzit¢ implementovany poté, co
dojde ke katastrof€. Faze reakce ma tfi zasadni Casti: aktivovani tiché nebo docasné sité,
obnoveni zakladnich sluZeb v co nejkratSim Case a distribuce humanitarni pomoci pro co
nejvyssi mozny pocet lidi postizenych katastrofou (Cozzolino, 2012). Do faze reakce,
kam patii také koordinace a spolupréce, je dlleZité zapojeni subjektli humanitarniho
distribu¢niho fetézce. Pripojeni moznych darci, dodavatelli, nevladnich organizaci a
dalsich partnerd je mozné po vypuknuti katastrofy.

Féaze rekonstrukce zahrnuje rehabilitaci zamétujici se na feSeni problému z
dlouhodobého hlediska. V této fazi je snaha o snizeni nakladd na ukor rychlosti

zasobovani.

2.3  Clanky humanitarniho dodavatelského Fetézce

Oblasti, které tvoii humanitdrni dodavatelsky fetézec a budou dale

charakterizovany, jsou znazornény na obr. 2.1.
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Obr. 2.1 Humanitarni dodavatelsky fetézec

Assessment
and Planning

Monitoring &

. Procurement
Evaluation

pistribution Humanitarian Warshouse
Supply
Chain

Customs Transport

Fleet
Management

Cold Chain

Zdroj: Dostupné z https://dlca.logcluster.org/display/LOG/Logistics

Posouzeni a planovani (angl. Assessment and Planning)

Clanek posouzeni je proces sbéru, analyzy a §ifeni dat a informaci v souvislosti
s katastrofou. Urcuje rozsah dopadu a logistickych potieb. Hodnoceni by méla mit trvaly
charakter a umoznit organizacim sledovat zmény v reakci na provedené intervence.
(Logistic Cluster, 2015).

V nouzovych situacich je tteba zamérné zkratit proces, aby se urychlil a usnadnil.
Neschopnost piesné vyhodnotit dopad katastrofy, analyzovat vyplyvajici potteby ¢i
neschopnost zapojit mistni obyvatele mohou vést k nedostate¢né pomoci, Spatnému
vyuzivani zdrojl a Spatné strukturované intervenci jako takové. V idealnim ptipadé by se

planovani mé¢lo skladat z téchto etap: posouzeni situace, urceni cili, vyhodnoceni
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dostupnych zdroji, urceni alternativnich intervenci a samotné provedeni planu odpovédi

(reakce) zalozeného na cilech a ptipadnych alternativach (Logistic Cluster, 2015).

Porizeni zasob (angl. Procurement)

Pofizeni zasob je proces identifikace a ziskavani produktd a sluzeb. Zahrnuje
ziskavani, nakup a pokryti vSech ¢innosti od identifikace potencialnich dodavateld az po
dodani od dodavatele uzivatelim nebo ptijemctim (Logistic Cluster, 2015).

Potizovani zasob je kli¢ovou Cinnosti v dodavatelském fetézci. Mlize vyznamné
ovlivnit celkovy uspéch reakce na mimotadné udalosti v zavislosti na tom, jak je
spravovana. V humanitarnich dodavatelskych fetézcich predstavuje potfizovani zasob
velkou cast celkovych vydajii a mélo by byt efektivné zvladnuto, aby bylo dosazeno

optimalni hodnoty.

Skladovani (angl. Warehousing)
Obecné jsou sklady ustfednimi body pro tok produktli a informaci mezi dodavateli
a piijjemci. V humanitarnich dodavatelskych fetézcich se sklady zna¢né lisi, pokud jde o

jejich ulohu a jejich charakteristiky

a) Globalni sklady

Globalni koncepce skladovani ziskala popularitu v poslednich deseti letech, nebot’
se stava jednou ze strategii pro zajiSténi v€asné reakce na mimotfadné udalosti. Jsou to
obvykle ucelové zatizeni provozované stalym personadlem nebo je vyuzivan outsorcovany
persondl. Pozornost managementu je zaméfena na nakladové efektivni provoz skladu.
Mnoho organizaci ma centralizované jednotky strategicky umisténé v celosvétovém
méfitku. Nekteré z nich nabizeji rozsifené sluzby dal$im humanitarnim organizacim na

zéklad¢ naklada a provoznich poplatka (Logistic Cluster, 2015).

b) Polni sklady

Polni sklady jsou obvykle docasné povahy. Mohou byt umistény v budovach,
které¢ k tomuto ucelu plvodné slouzit nemély, v do¢asnych budovach nebo v tzv.
mobilnich jednotkach, se kterymi je manipulace v pfipadé potieby pifesunu oproti
ostatnim typim skladii snazsi. Pocatecni personal mize byt pracovni sila, ktera nikdy
pfedtim nepracovala ve skladu (Logistic Cluster, 2015). Casto je situace zpo&atku

chaoticka, nékdy nebezpetna a urgentni. Rizeni skladu proto musi byt praktické,
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zodpovédné a mélo by se zaméfovat na to, aby humanitarni zbozi bylo co nejrychleji a

nejucinnéji dostupné v pozadované kvalité.

Tab. 2.1 Typy skladového prostoru

TYP SKLADOVEHO | KDE, KDY, ZA JAKYM UCELEM
PROSTORU

Komer¢ni v pronajaté budove, za ucelem podnikani
Vléada nebo stat ptistavy, nouzové situace

Tranzit docasné uskladnéni zbozi, pro dalsi piresun
Dluzné sklady zbozi, jehoZ dan je nezaplacena, do jiné zemé
Oteviené uloziste ptipad nouze, kratkodobé feseni
Prefabrikované sklady | ptfipad nouze

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni zasob (angl. Inventory management)

Zasoby predstavuji velké naklady pro humanitarni dodavatelsky fetézec. Jedna se
o naklady na samotny inventaf, nadklady na piepravu zbozi, naklady na spravu zbozi
(prace, fumigace, ptebalovani apod.) a skladovani zbozi (Logistic Cluster, 2015).

Ukolem spravce zasob je zpiistupnit inventaf za co nejniz§i mozné naklady.
Za timto ucelem musi spravce zasob zajistit rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou tim,
ze stanovi minimalni skladovaci zasoby na pokryti dodacich lhit. K tomu je tfeba, aby
spravce zasob obratné reagoval na ménicimi se potfeby a priority. Sklad musi mit vzdy
dostatek zasob, aby pokryl dobu potiebnou k nahrazeni zasob. Rizeni zasob v ptipadé
nouze je vice zalozeno na projektech, coz odpovida poptavce v rychle se ménicim
prostiedi. To vyZaduje vybudovani dodavatelského fetézce, ktery ma vysokou Uroven
pruznosti a ptizpisobivosti, s rychlou identifikaci potieb a rychlym plnénim téchto potieb

v ramci dodavatelského fetézce (Logistic Cluster, 2015).

Pieprava (angl. Transport)

Cilem ptepravy je fyzicky ptesunout dodavky spolehlivym a bezpecnym
zplisobem, véas a efektivné k cili. Rizeni pfepravy v mimofadnych situacich je komplexni
ukol v zavislosti na povaze katastrofy. Jak je strukturovano, je velmi zéavislé na stavu

infrastruktury, bezpecnosti v oblasti katastrofy, poptavky, povaze vyrobku atd.
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Humanitarni organizace se stale Castéji zacinaji podilet na spolecnych piepravnich
sluzbéch, kdyz jsou nabizeny v ramci logistiky v ptipad¢ nouze. Sluzba je zaloZena na
piistupu zalozeném na spolupraci a ma za cil vyuzit vyhody centralizované koordinace a

sdileni majetku (Logistic Cluster, 2015). Vice o druzich ptepravy v piiloze B.

Sprava vozového parku (angl. Fleet management)

Sprava vozového parku dohlizi, koordinuje a usnadiiuje pfepravu a s ni souvisejici
¢innosti. Efektivni fizeni vozového parku se zamétuje na minimalizaci celkovych ndkladt
prostiednictvim maximalniho a nédkladové efektivniho vyuziti zdrojt, jako jsou vozidla,

pohonné hmoty, nahradni dily atd.

Chladici retézec (angl. Cold chain)

Tzv. chladici fetézec je sit’ skladajici se z chladnicek, chladiren, mraznicek a
chladirenskych boxi, které jsou organizovany tak, aby vakciny byly udrzovany ve
spravné teploté po celou dobu od mista vyroby, kde se vyrobi, béhem piepravy a
skladovani, az po misto pouziti. Chladici fetézec zajistuje konstantni teplotu (mezi + 2 °
Ca+8°C)aje vyuzivan pro produkty, které¢ nemaji stabilni teplotu (vakciny, séra, testy)
(Logistic Cluster, 2015).

ZdravotniCti pracovnici na vSech Urovnich jsou casto zodpovédni za udrZovani
chladiciho fetézce. Stale Castéji se stava odpoveédnosti logistiky fidit chladici fetézec jako
soucast fetézce dodavatelského. Pracovnici v oblasti logistiky musi byt Skoleni tak, aby

pouzivali a spravovali tyto materialy.

Celni sluzby (angl. Customs)

V pohotovostnich humanitarnich akcich je znalost dovoznich a vyvoznich
postuptl klicovou soucasti procesu dodavatelského fetézce. Celni urad spravuje celni a
spotiebni zakony zemé prostiednictvim schvélenych pravnich pfedpist.

Utinnost reakce na mimoiadné situace Casto zavisi na celnich postupech.
Jakékoli zbozi, které pfichdzi a vystupuje z n¢jaké zem¢, musi projit ur€itym vladnim
kontrolnim postupem a formalitami.

Nékteré z problémil, s nimiZ se humanitarni organizace setkavaji v mimotadnych

situacich, jsou:
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slozité celni postupy zpusobuji pietizeni v pristavu vstupu a tim padem zpozdéni
(letisteé, silnicni hranice, ndmotni pfistav),

slozit¢ a netransparentni administrativni pozadavky, které se cCasto tykaji
dokumentace,

vysoké nadklady (Logistic Cluster, 2015).

Distribuce (angl. distribution)

Distribucni kanal pfedstavuje pohyb produktu nebo sluzby od mista nakupu az

po jeho predani konecnému uzivateli / spotiebiteli. Nékteré distribucni Cinnosti zahrnuji

manipulaci s materidlem, skladovani, baleni, pfepravu apod.

24

V humanitarnim kontextu je distribuce sledovéna ze ti hledisek:

pohyb zbozi od mista nakupu nebo prevodu vlastnictvi (humanitarni organizace
se stava vlastnikem) az po konecné uziti. To je obvyklé u necekanych situaci, kdy
je zbozi Casto predano pfimo koncovému uzivateli,

pohyb zboZi z jednoho mista na druhé misto v rdmci téze organizace. To je béZné,
kdyz jsou zdroje mobilizovany na strategicka mista, z kterych se uskutecnuji dalsi
pfesuny do mista pouziti, jako je tomu v ptipad¢ pfipravenosti na ocekdvanou
situaci,

pfedani zboZzi pfijemcim nebo partnerské organizaci. Napiiklad distribuce
potravin WFP piimo piijemciim nebo partnerské agentuie provadéjici distribuci

(Logistic Cluster, 2015).

Srovnani podnikové a humanitarni logistiky

Komer¢ni dodavatelské tetézce jsou procesy zaloZené na prognodze poptavky,

kontrole zasob a tadé modell, které optimalizuji dynamicky a rychle se pohybujici

systém. Humanitarni dodavatelské fetézce se od téch komer¢nich li§i pfedev§im v

nepiedvidatelné poptavce, slozZitosti piepravy z ditvodu geografické polohy a nebezpeci

v zemich pfijimajici humanitarni pomoc, druhu zbozi, mnozstvi komodity, kratké trvani

a nahly narlst poptavky po velkém mnozZstvi riznych produktii a sluzeb, nedostatek

pocatecnich zdroji z hlediska nabidky, lidskych zdroji, technologie, kapacity a

financovani (Logistics Cluster, 2015).
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Naprosto stézejni v humanitarni logistice je €as, nebot pouze diky rychlému
poskytnuti humanitarni pomoci lze minimalizovat ztraty na lidskych zivotech a zmirnit
utrpeni obéti katastrofy. Pro podnikovou logistiku je ¢as také vyznamny faktor, avSak
hlavné v souvislosti s konkurenceschopnosti. Podnikova logistika se pfedevsim zaméiuje
na ziskovost celého procesu a spokojenost koncového uzivatele, ktery poskytuje finan¢ni

prostiedky pro cely logisticky fetézec.
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3 Lékari bez hranic

Lékari bez hranic (fr. Médecins Sans Frontieres, MSF) jsou mezinarodni
humanitarni organizace poskytujici zdravotnickou pomoc lidem postizenym valkami,
epidemiemi a piirodnimi katastrofami ¢i lidem vylou¢enym ze zdravotni péce. DalSim
poslanim Lékaita bez hranic je piinaset svédectvi z krizovych oblasti a snazit se rozpoutat
vetejnou debatu. Organizace je vybudovand na pilifich nezavislosti, nestrannosti a

neutralité a zaméstnanci se fidi chartou.

Charta

., Lékari bez hranic pomdhaji lidem v nouzi, obétem prirodnich katastrof, katastrof
zpusobenych lidskym pricinenim nebo obétem ozbrojenych konfliktii, a to bez
diskriminace a bez ohledu na rasu, etnicky piivod a ndbozenské nebo politické
presvedcenti.

Ve jménu vieobecné lékarské etiky a prava na humanitdarni pomoc pracuji Lékari
bez hranic neutralné a nestranné a vyzaduji plnou a neomezenou svobodu pri vykonu své
¢innosti.

Spolupracovnici Lékaru bez hranic se zavazuji respektovat zdsady profesni etiky
a zachovavat uplnou nezavislost na jakémkoli politickéem, ekonomickém nebo
nabozenském viivu.

Jako dobrovolnici jsou si clenové Lékaru bez hranic védomi rizik a nebezpeci,
kterym jsou na misich vystaveni, a nemaji pravo pozadovat pro sebe ani pro své blizké

Jjiné odskodneni, nez jaké je organizace schopna poskytnout. “ (Lékaii bez hranic, 2017)

3.1 Historie

V kvétnu 1968 odjel Sesti¢lenny tym Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize
(ICRC) na humanitarni misi do Biafry, statniho Gtvaru vytvotreného oddélenim oblasti na
jihovychodé¢ Nigérie (Lékati bez hranic, 2017). Lid Zijici na Gizemi Biafry byl devastovan
hladomorem a ttoky nigerijské armady. Max Recamier a Bernard Kouchner,
spoluzakladatel¢ Lékait bez hranic a lékafi GcCastnici se humanitarni mise, oteviené
kritizovali postup Cerveného kiiZe a brutalitu nigerijské vlady v Biaffe. K nim se pozdé&ji

pridavali dalsi lékafi, nazyvani Biafrané, ktefi pfipravili prostor pro novou formu
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humanitarni pomoci. Formu humanitarni pomoci, kterd neméla byt pouze zdravotni
pomoci v krizovych oblastech, ale také otevienou kritikou chovani vlad a mocenskych
skupin, které znemoziovaly poskytnuti zdravotni pomoci vSem v dané oblasti. Roku
1971 Raymond Borel a Philipe Bernier, novinaii a spoluzakladatel¢ Lékait bez hranic,
vyzvali k zalozeni lékarské organizace na pomoc lidem =zasazenym piirodnimi
katastrofami v reakci na zniCujici zéplavy v Bangladési. Diky témto tendencim vznikli
22. prosince 1971 v Pafizi Lékati bez hranic. Organizace byla tvoiena z 300 dobrovolnika
slozenych z 1€kartti, zdravotnich sester a personalu a 13 zakladajicich 1¢katti a novinait.

Prvni mise byla vedena do nikaragujského hlavniho mésta Managua v roce 1972
postizené¢ho ni¢ivym zemétfeseni. VéEtSina mésta byla srovnana se zemi a ztraty na
zivotech byly mezi 10 az 30 tisici (Lékafti bez hranic, 2017). Roku 1974 Lékati bez hranic
pomahali pti zaplavach zplisobenych hurikdnem Fifi, pti kterém pftiSlo o zZivot tisice lidi.
O rok pozdéji Lékati bez hranic uskutecnili prvni humanitarni pomoc uprchlikiim,
obyvatelim Kambodze prchajicim pfed Pol Potovym tyranskym rezimem. Béhem
prvnich misi se objevily slabé stranky nové nezkuSené humanitarni organizace. Ptiprava
na mise byla nedostacujici, 1€kati zlstavali na misté bez zdsob a dodavatelské fetézce
nebyly synchronizované.

V organizaci doslo k rozdéleni spolupracovnikli na dva tabory. Na jedné strané
stali lidé s pozadavkem pevnéjsi struktury organizace. Na strané druhé, by radi lidé zistali
u rychlych Iékatskych akcich v krizovych situacich. V roce 1979 probéhlo hlasovani, kdy
se 80 % ucastnikii vyslovilo pro pevnéjsi strukturu. Bernard Kouchner a Biafrané novy
smér Lékait bez hranic odmitli a zalozili novou organizaci Lékati Svéta (fr. Médecins du
Monde).

Vyznamnym milnikem byl rok 1999, kdy Lékati bez hranic obdrZeli Nobelovu
cenu za mir (Lékati bez hranic, 2017). Porota ocenila prikopnickou humanitarni praci na

nékolika kontinentech.

3.2 Organizacni struktura

,, Lékari bez hranic jsou mezinarodni hnuti byvalych a soucasnych pracovnikii, kteri jsou
cleny asociaci na ndrodni, regiondlni a mezindrodni virovni‘> (MSF, 2018). (vlastni

preklad)

3 Médecins Sans Frontiéres (MSF) is a worldwide movement of former or current staff, who are members
of associations at the national, regional and international levels.
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MSF International

Vykonna moc MSF International koordinuje, poskytuje informace, podporuje
celou organizaci a zavadi mezinarodni projekty. MSF International je reprezentovano
mezinarodnim prezidentem, které¢ho voli na tii roky, s jednim moznym opakovanim,
mezinarodni valnad hromada (angl. International General Assembly, IGA). Mezinarodni
valnd hromada je nejvySSim spravnim organem MSF International, pofada se jednou
rocn¢ a ucastni se ji dva zastupci z kazdé narodni a regiondlni asociace, zastupci
jednotlivych ¢lentt MSF International (napft. zastupci MSF Logistique), mezinarodni rada
(angl. International Board, IB) (MSF, 2018). Obr. 3.1 zachycuje sloZzeni mezinarodni
valné hromady.

Mezinarodni rada je sloZzena z péti feditelti operacnich center, Sesti volenych ¢lenii
na mezinarodni valné hromadé a mezinarodniho prezidenta. Mezinarodni prezident
predseda mezinarodni rad¢ i valné hromad¢, momentalné je prezidentkou Dr. Joanne Liu

(MSF,2018).

Obr. 3.1 Slozeni mezinarodni valné hromady

Mezinarodni prezident

?4 aso_macuv ) Mezinarodni rada Zastupcj jedunotllvych
2 zastupci z kazdé ¢lent

asociace 11 €lend + prezident MSF International

5 zastupcu o Tajemnik
operacnich 6 Clend woleno (bez hlasovaciho
P b&hem IGA ?
center prava)

Zdroj: Vlastni zpracovani (v programu Diagram Designer)

Asociace

Kazda asociace je nezavislym pravnim subjektem, mé vlastni spravni radu a
prezidenta, jenZ jsou voleni jejich ¢leny béhem valné hromady. Momentéalné existuje 24
asociaci nachdzejici se v Australii, Belgii, Brazilii, Dansku, Francii, Holandsku,

Hongkongu, Italii, Japonsku, Jizni Africe, Kanad¢, Latinské Americe, Lucembursku,
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Némecku, Norsku, Rakousku, jihoasijském regionu, Recku, Spanélsku, Svédsku,
Svycarsku, USA, Velké Britanii, vychodni Africe (MSF, 2018).
Clenem asociace se mtize stat spolupracovnik z projekttl, zaméstnanci kancelaii

nebo dobrovolnici pracujici vice nez Sest mésict pro organizaci (Lékafi bez hranic, 2017).

Kancelare

Kazda asociace je spojena s jednim z péti operacnich center. Operacni centra
pifimo rozhoduji o humanitarnich a zdravotnickych projektech. Maji moznost jednat
samostatng, ale mnohdy spolupracuji. Opera¢ni centra sidli v Patfizi, Bruselu,
Amsterdamu, Barceloné a v Zenevé (Lékaii bez hranic, 2017).

Sekce jsou kancelare s vlastni asociaci. Z diivodu rozsifeni své plisobnosti sekce
ziidily pobocky (kancelaie bez vlastni asociace). Sekce a pobocky podporuji terénni mise,
povédomi o organizaci. Sekce Ize nalézt v Australii, Brazilii, Dansku, Hongkongu, Italii,
Japonsku, Jihoafrické republice, Kanad¢, Lucembursku, Némecku, Norsku, Rakousku,
Recku, Svédsku, USA a Velké Briténii. Pobocky jsou v Argenting, Ceské republice, Indii,
Irsku, Libanonu, Mexiku, Moskv¢, na Novém Zélandu, Jizni Koreji, Taiwanu a ve
Spojenych arabskych emiratech (MSF,2018). Na obr. 3. 2 Ize vidét hierarchii operacnich

center, sekci a pobocek.

Obr. 3.2 Hierarchie operacnich center, sekci a pobocek

Operacni
centrum
5x

Sekce
16x

Pobocka
11x

Zdroj: Vlastni zpracovani (v programu Diagram Designer)
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Ceska kancelai vznikla vroce 2006 a je piidruzena k rakouské asociaci a
zenevskému opera¢nimu centru (Lékati bez hranic, 2017).

S hnutim Lékaih bez hranic spolupracuji logisticka centra (MSF Logistique, MSF
Supply a APU), zdravotnické jednotky a centra zaméiujici se na vefejné zdravi

(Epicentre, Aedes).

Logisticka centra

a) MSF Logistique

MSF Logistics je jednim ze dvou nakupnich a zasobovacich center MSF.
Obstarava nakup medicinského a nemedicinského materialu, 1ékarskych produkti, jejich
baleni, uskladnéni a distribuci. Centrum ma licenci na drZzeni materidlu v celnim prostoru
(takze je oficialn€ v tranzitu a nemusi platit celni poplatky). Je farmaceutickou instituci,
takze miize provadét obchody ve farmacii. Plocha skladu se rozpind na 21 661 m?. Pracuje
zde vice nez 170 zaméstnanct. Od roku 2001 je vyuZivan prostor 10 000 m? pro vycvik

logistickych tymi (MSF Logistique, 2018).

b) MSF Supply

MSF Supply je druzstevni spolecnost zalozena v roce 1989, které zprostredkovava
dodavky lékatského vybaveni a medikamentd, fesi zaruku jejich kvality, jejich uskladnéni
a logistiku pro vSechny mezinarodni objednavky Lékaiti bez hranic. Klade diraz na
kvalitu pfi vyrobé€ balickd prvni pomoci a veskerého humanitarniho vybaveni obecné,
stejn€ jako u distribuce 1ékii. Centrala spole¢nosti MSF Supply je situovana pobliz
Bruselu a zabezpecuje reaktivitu vSech ¢innosti Lékait bez hranic pravé poskytovanim
vybaveni pottebného pro jednotlivé mise. V neposledni fadé se MSF Supply snaZzi
poskytnout pomoc i ostatnim humanitarnim a neziskovym organizacim, kooperovat s
nimi a sdilet své know-how (MSF Supply, 2018).

Zasobovaci fetézec zajistuje, ze kvalita vybaveni a sluzeb spliuje pozadavky
humanitarnich operaci a zaroven se snazi zlstat flexibilni a moci reagovat na
neptedvidatelné potieby jednotlivych operaci a stale se rozvijet.

MSF Supply je nezédvisla zasobovaci spolenost vytvofena a kontrolovana
organizaci MSF-B, ktera drzi 99,9 % akcii své dcetiné spolec¢nosti (MSF Supply, 2018).
Tato spolecnost byla vytvotena jako zvlastni organizace, kterd ma dohliZet na zdsobovani

misi Lékait bez hranic. MSF Supply je spolecnosti neziskovou a béhem poslednich
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dvaceti let ziskala status centra humanitdrniho ndkupu (angl. Humanitarian Procurement
Centre, HPC). Specializuje se na pomoc v nouzi a na rozvoj humanitarnich organizaci,
neziskovych organizaci a organizaci socialné zamétenych (MSF Supply, 2018). Subjekty
jeji pomoci musi prokdzat svou nezavislost na veskerych politickych ¢i vojenskych
organizacich a rovnéz se zavazat, ze produkty ziskané od MSF Supply nebudou dale

ptedprodavat.

¢) APU

Centrum pofizovani zadsob v Amsterdamu (angl. Amsterdam Procurement Unit,
APU) zodpovida za ptiblizné 25 zemi, kde Lékati bez hranic pracuji v projektech (APU,
2018).

3.3 Finance

Neziskova organizace Lékati bez hranic piijima finanéni prostiedky vyhradné od
individudlnich dérct, soukromych instituci a spole¢nosti. Minimalné pfijima financni
dary od vlad a velkych spolecnosti. Na grafech 3.1 a 3.2 je znazornén vyvoj finan¢nich
darti od jednotlivct, soukromych, vefejnych instituci a ostatnich v letech 2008-2017. Lze
sledovat, ze nejvice ptispivaji jednotlivci a také jejich rast dari béhem celé doby. V roce
2017 bylo pfijato tiikrat vice financi od jednotliveil neZ v roce 2008.

Leékati bez hranic neakceptuji finance od podnikili zabyvajici se ¢innosti, jenz je
v rozporu s humanitarni a zdravotnickou pomoci. Jsou to pfedevsim podniky z té¢Zebniho
prumyslu (ropa, plyn, zlato, diamanty), tabakového a zbrojniho primyslu. Tato finan¢ni
politika zachovava lékafim bez hranic nezéavislost a moznost flexibiln€ reagovat na
jakékoliv krizové udélosti. Asi 25 % finan¢nich prostfedkil jsou uschovany jako finan¢ni

rezervy (Lékafi bez hranic, 2018).
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Graf 3.1 Finan¢ni dary pro MSF v tis. € v letech 2008-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Graf 3.2 Finan¢ni dary pro MSF v % v letech 2008-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)
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Lékati bez hranic vydavaji kazdy rok financéni zpravu, kterd shrnuje financni
zaveérky vSech subjekti hnuti MSF. Diky témto spolecnym U¢tim muze organizace
spolupracovat mezinarodné a byt transparentni. Subjekty je mysleno 21 sekci, 6 pobocek
(Argentina, Ceska republika, Jizni Korea, Indie, Irsko, Mexiko), tzv. satelitni organizace
(MSF Supply, MSF Logistique, Epicentre, Fondation MSF, Etat d’Urgence Production,
SCI MSF, SCI Sabin, Fondation MSF Belgique, Arzte Ohne Grenzen Foundation a MSF
Enterprises Limited) a MSF International (MSF International, 2018).

Jednim z finan¢nich nafizeni Lékat bez hranic je, Ze kazdoro¢né minimalné 80
% svych mezinarodnich finanénich prostfedk budou ¢erpat na socidlni misi. V tab. 3.1
je zndzornéno, ze toto nafizeni je od roku 2008-2017 dodrzovano, vyjma roku 2009 kdy
jsou vydaje 0 0,5 % pod stanovenou hranici. Socialni misi se rozumi programy, podpora
programl, svédectvi a ostatni humanitarni aktivity. Graf 3.3 zndzorniuje vyvoj finan¢nich
vydaji v oblasti socidlni mise v obdobi 2008-2017. Od roku 2009 programové vydaje
rostly az do roku 2011, kdy az do roku 2013 stagnovaly. Od roku 2013 az do konce
sledovaného obdobi vydaje stale rostou. Graf 3.4 ukazuje dalsi slozku finan¢nich vydajt,
a to ostatni vydaje, jeZ jsou béhem sledovaného obdobi vétSinou v rostoucim trendu. Graf
3.5 porovnava vyvoj finan¢nich vydaji na socidlni misi a ostatni vydaje. Lze pozorovat,
ze v prubéhu obdobi vydaje na socialni misi jsou 4x az 5x vyssi nez ostatni vydaje. V tab.
3.2 jsou uvedeny celkové vydaje a pfijmy a piebytek nebo deficit v jednotlivych letech.

Pozn.: U nésleduyjicich finan¢nich vyhodnocenti je tfeba pocitat s ur¢itou mirou inflace.

Tab. 3.1 Porovnani finan¢nich vydajti za socialni misi a ostatni v letech 2008-2017 v %
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Socialni | 81,2 | 79,5 | 81,9 | 81,8 |80,7 |80,1 |80,4 |82,4 |834 |825

mise

Ostatni | 18,7 | 20,4 | 18,0 | 18,1 19,2 |19,8 |19,5 |17,5 |16,5 | 174

vydaje
Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)
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Graf 3.3 Vyvoj finan¢nich vydaji v oblasti socialni mise za obdobi 2008-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Graf 3.4 Vyvoj finan¢nich vydaji v oblasti ostatnich vydaji v obdobi 2008-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)
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Graf 3.5 Porovnani vyvoje finan¢nich vydajii na socidlni misi a ostatnich vydajti v letech
2008-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Tab. 3.2 Celkové piijmy, vydaje, deficity nebo piebytky v letech 20082017

2008 2009 2010 2011 2012
Piijmy 675 458 665 395 943 305 885 541 937 646
Vydaje 648 241 616 783 812 880 899 937 943 937
Piebytek/deficit | 27 217 48 612 130 425 -14 396 -6 291

2013 2014 2015 2016 2017
Piijmy 1008536 | 1280340 |1443817 | 1516299 | 1531758
Vydaje 952 500 1066088 | 1282760 | 1458847 | 1616365
Piebytek/deficit | 56 036 214 252 161 057 57452 -84 607

Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Finanacial Report 2008-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

3.4 Zahijeni, pribéh a ukonéeni humanitarniho projektu

Kazdy projekt ma urceny tym pracovnikil, finance a napln ¢innosti. V jedné zemi
muze byt vice projekt, vSechny projekty v zemi jsou misi dané¢ zemé&. V roce 2017
probihalo 262 projektd v Africe, 82 na Blizkém vychodég, 61 v Asii, 28 v Evropé, 26
v Americe a 3 projekty v Pacifiku (MSF, 2017). Lékaii bez hranic poskytuji humanitarni
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a zdravotnickou pomoc pii necekanych krizich, v takovém piipadé¢ je vyhldSen
pohotovostni stav. Poskytuji také dlouhodobou zdravotni péci. Pracovnici operac¢nich
center neustale monitoruji vyskyt krizi. Informace o hrozbach jim poskytu;i:

o tymy Lékari bez hranic, které jiz pomahaji lidem v dané oblasti,

e mistni vlada nebo samosprava,

mezinarodni spolecenstvi,

e humanitarni organizace, napr. Odbor OSN pro humanitarni zaleZitosti
(UNDHA),

e financni instituce, napr. Generdlni reditelstvi pro humanitarni pomoc a civilni

ochranu Evropské komise (ECHO),

mistni i celostatni nevladni organizace,

média a socialni sité. “ (Lékati bez hranic, 2017)

Pohotovostni stav

Pred zahdjenim projektu je potieba vyhodnotit situaci v krizové oblasti.
Vyhodnoceni provadi prizkumny tym, bud’ pohotovostni tym (angl. emergency team)
nebo tym, ktery jiz plisobi v blizkosti dané oblasti. Pohotovostni tym je neustale v rezimu
pohotovosti a na misto krize mtize byt vyslan do n€kolika hodin. Prizkumny tym je sloZen
z velmi zkuSeného zdravotnického a nezdravotnického personalu, jehoZz pocet byva
vétSinou omezen na 4 Cleny.

Po pfijezdu tym provede prvotni prizkum. Lékaiska ¢ast tymu zacne poskytovat
zdravotnickou pomoc a logistici zaZzadaji o nouzové objednavky, které jsou v centrale
vyfizovany prednostné. Lékati bez hranic skladuji asi 500 rtiznych predptipravenych sad
ve svych logistickych centrech Merignacu (Bordeaux) a Bruselu. Pro co nejefektivnéjsi a
nejrychlejsi dodavku jsou tyto sady pfedem zabalené a proclené. Pohotovostnimi tymy
jsou Casto vyuzivany chirurgické, porodnické sady a sady s nafukovacimi nemocnicemi
(Lékati bez hranic, 2014). Na obr 3.3 je schéma postupu béhem 1.faze pohotovostniho

stavu (od doby pfijezdu prizkumného tymu po odeslani nouzovych objednavek).
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Obr. 3.3 Postup béhem pohotovostniho stavu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (v programu Diagram Designer)

., Nafukovaci nemocnici je snadné postavit a prepravit — stan bez logistického a
zdravotnického vybaveni vazi jen okolo 1,2 tuny. Pokud se vyuziva jako nemocnicni
oddeleni, vejde se do néj 16-20 luzek. Zmeéni-li se na chirurgickou jednotku, pojme az dva
operacni saly a pooperacni mistnost. “ (Lékati bez hranic, 2017)

Na obr. 3.4 je znazornéna nafukovaci nemocnice.
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Obr. 3.4 Nafukovaci nemocnice — chirurgicka jednotka

INFUZE
it pro krevni transfize
CHIRURGICKE NASTROJE a dopInéni tekutin

e how O RAM OPERACNI LAMPA
el Do N STy oporustanu tvofi  chirurgové nezbytné potrebuji
i Bl zde lezi pacient nafukovaci am  odpovidaiici osvétieni
\ béhem operace / /
KYSLIKOVY \ ‘ KLIMATIZACE
KONCENTRATOR A\ udrzuje sl
vyrabi ze vzduchu kyslik v chladu

i v extremnich
\\ podminkach

PUMPY
pro nafouknuti stanu

avy
+ 42 \Uzek

+ misto pro pfilem pacientu
+ ymyvadia .
« yybaveni pre sterilizacl
nastroJ
llustrace: Anders Christiansen/AP A + generalor

Zdroj:
https://www.thinglink.com/scene/649691503714631680?buttonSource=viewLimits

Dalsim ukolem tymu je zjistit pocet zasazeného obyvatelstva, Iékarské,
hygienické a vyZzivové potieby, politické klima, uroven nebezpeci a infrastruktury.
Nasledné podava zpravu se svymi zjiSténimi a navrh feSeni opera¢nimu centru.

Poznamka: Nékdy faze pohotovostniho stavu nemusi byt zahrnuta. To je tehdy,
pokud je situace v oblasti dlouhodob& monitorovana, je pfitomen tym Lékait bez hranic
a Ize zahajeni nového projektu predpokladat. Naptiklad to miiZze byt zahdjeni ockovaci

kampané.

Zahajeni projektu

Po schvaleni navrhu projektu pfistupuje na fadu vytvoreni projektového planu.
Ten obsahuje vybér vhodnych ¢lenti tymu, potfebné materialy, zdroje a finance. Po
schvaleni projektového planu je poslan potifebny material a vybaveni z logistického
centra do postizené oblasti. V piipadé krizového zéasahu je vyuzivano leteckého
zasobovani. V potencialné krizovych oblastech maji Lékatfi bez hranic pohotovostni
sklady. Tym a zasoby dorazi na misto béhem nékolika dnl. V ptipadech, které nejsou

akutni, je vyuzivéano lodni dopravy, napt. v dlouhodobych projektech. Obr 3.5 znazoriuje
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jaké Cinnosti pfichdzeji po dokonceni 1. faze pohotovostniho stavu (po odeslani

nouzovych objednavek).

Obr. 3.5 Schéma prabéhu projektu od konce pohotovostniho stavu po konec zahajeni

projektu

3. Pozadavky na tym

Operacni centrum

2. Zpravy (whodnoceni prazkumu)
Navrh resni
Objednavky

3.0bjednavky

na produkty Prizkumny tym
(Pohotovostni tym / Vybér élent
tym pasobici v okoli tymu
ohniska)

O 1. Prizkum

Logistické (pocet zasaZeného obyvatelstva,
centrum uroveri nebezpeci,, politicke klima
zdravotnické, vyzivové potreby,
dopravni infrastruktura)

/\\
Ohnisko kri

ze

4. Objednané
produkty

4. Projektovy tym

Zdroj: Vlastni zpracovani (v programu Diagram Designer)

Prubéh projektu
Pracovni naplni Lékait bez hranic je:
o vycvik a supervize lékarského persondlu,
e zgjisteni kvalitni pitné vody a hygieny,
o shromazdovani dat,
e obnovovani nemocnic a klinik,
o distribuce lékit a zdravotnickeho materialu,

e péce o pacienty.“ (Lékarti bez hranic, 2017)
Uzavieni projektu

Lékati bez hranic se z oblasti stahuji, pokud se bezpecnostni situace uklidni a

obyvatelé nejsou pfimo ohroZeni na zivoté, napt. vyfeSeni vojenského konfliktu. Nebo
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kdyz jsou v ptimém ohroZeni na zivoté Lékaii bez hranic, napf. utoky na nemocnice.
(Lékati bez hranic, 2017)

Projekt je uzavien, jestlize stdt nebo mistni organizace piebira zodpovédnost
k poskytovani zdravotni péce a rozvoji zdravotnictvi. Nebo jind humanitarni organizace
ptebira praci Lékaiti bez hranic anebo se pomoc organizaci prekryva. (Lékafi bez hranic,

2017)

3.5 Pracovnici na misi

Béhem mise jsou duleziti jak mezinarodni, tak mistni spolupracovnici Lékaiti bez
hranic. Projektovy tym ¢ita 4 az 12 zahranic¢nich pracovniki, ktefi spolupracuji s téméf
dvéma sty mistnich. (Lékafti bez hranic, 2017)

Vroce 2017 Lékafim bez hranic poméhalo 37 844 mistnich a 3 644
mezinarodnich pracovnikii (Lékati bez hranic, 2018).

Je nékolik zdkladnich pozadavkl, které jsou kladeny na zdjemce o praci
v organizaci Lékafi bez hranic:

e ztotoznéni se s hodnotami Lékara bez hranic,

e zijem o minimalné dvouletou spolupréci, z divodu nakladné investice v ramci
ptijimaciho procesu a zacviku,

e délka mise, kterd je v rozmezi 6—12 mésici,

e predchozi dvouleta praxe na pozici nebo podobné pozici, na kterou se uchaze¢
hlasi,

e schopnost pracovat a zit v tymu, vést tym mistnich spolupracovnikd,

e zvladat stres,

e ochota pracovat v nestabilnich oblastech a s omezenymi zdroji,

e jazykova vybavenost (angli¢tina, francouzStina, ruStina, arabStina nebo

portugalStina) (Lékati bez hranic, 2017).

Pozn.: Trvani mise u chirurgl, anesteziologli, zdravotnich sester, gynekologii a

porodniki mtize byt kratsi, v rozmezi n€kolika tydnti az mésicti.
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Bezpecnost na misi

Lékari bez hranic Casto operuji v oblastech, kde je mnoho bezpecnostnich rizik,
pro minimalizaci téchto rizik ma organizace vypracovany systém bezpecnostnich
opatfeni. Zakladnim bezpecnostnim pravidlem je nulova tolerance k vyskytu zbrani v
klinikach, ve vozidlech a zdravotnich centrech.

Pted zahdjenim a v pribéhu projektu jsou analyzovany rizika, z kterych jsou
stanoveny konkrétni bezpecnostni postupy a pravidla pro dany projekt (Lékati bez hranic,
2017). Pro zachovani bezpecnosti je nutné, aby vsichni pracovnici v rizikovych situacich
1 mimo dodrzovali nastavena pravidla a postupy, protoze pii jejich nedodrzeni nemusi
ohrozit pouze sebe, ale i své kolegy a pacienty. Je také potieba, aby kazdy pracovnik mél
osobni odpovédnost a uvédomoval si dopad svych slov a ¢ind.

Organizace ma stupnici rizik, pomoci které zavadi konkrétni bezpecnostni
opatieni. Stupné rizik jsou:

e nizKky stupei rizika — povoleno vychazeni, uzivani vetejné¢ dopravy, cestovani
béhem dovolené,

o sti‘edni stupen rizika — zédkaz vychazeni béhem urcitych hodin, ¢asté hlaseni
aktualni pozice pomoci komunikacnich prostfedkti a stim spojené omezeni
pohybu, obezietnost v ramci kulturnich odliSnosti (napt. ve vetfejném prostoru
dodrzovat odstup mezi muZzem a Zenou, noSeni vhodného obleceni), viditelné
oznaceni, ze pracovnik patii k organizaci,

e vysoky stupei rizika — oblasti ozbrojenych konfliktd, vychazeni a volny pohyb
je témét nemozny, nebezpecné prostiedi, kdy je zapotiebi evakuace do klidnéjSich

oblasti, extrémni situace, kdy je lepsi preckat v tkrytu nez riskovat evakuaci.

Lékati bez hranic maji pevné dany fetézec odpoveédnosti v otdzkach
bezpecnostnich rizik (MSF, 2016). Operaéni centrum ma zodpovédnost za projekty
potvrzené z jeho velitelstvi. Vedouci mise zodpovida za bezpecnost mise v daném statu

a projektovy koordinator se stard o bezpecnost piidéleného tymu.

Kategorie zdravotnickych a nezdravotnickych profesi
Pracovniky lékatt bez hranic 1ze rozdélit do 4 hlavnich kategorii:
e I¢katsky personal,

e profese podporujici I€karskou praci,
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e nezdravotnické profese,

e koordinatofi.

Asi 60 % zaméstnancii organizace je zafazeno do prvnich dvou kategorii.

Zdravotnické profese, které jsou potieba na misi jsou vypsany v tab. 3.1 Nezdravotnické

profese se dale d€li na 3 podkategorie: administrativa, logistika a logistika zaméfend na

zasobovani. Pozice v kategoriich nezdravotnické profese a koordinatofi, na které se

mohou hlasit zajemci o spolupraci s Lékaii bez hranic jsou upfesnény v tab. 3.2.

Tab. 3.3 Zdravotnické profese

Kategorie 1 — 1ékarsky personal

Kategorie 2 — profese podporujici

lékarskou praci

vSeobecny lékar

zdravotni sestra

pohotovostni 1ékar

porodni asistentka

gynekolog / porodnik specialista na kontrolu a prevenci infekci
anesteziolog farmaceut

chirurg promotér zdravi / antropolog

pediatr laboratorni specialista

psychiatr epidemiolog

Zdroj: Vlastni zpracovani podle https://www.msf-azg.be/en/working-in-the-field

Tab. 3.4 Nezdravotnické profese

Kategorie 3 — nezdravotnické profese

Kategorie 4 — koordinatori

kulturni mediator / piekladatel

vedouci mise

Podkategorie 1 — administrativa

projektovy (terénni) koordinator

finan¢ni administrator

zdravotnicky koordinator

administrator lidskych zdrojt

logisticky koordinator

manazer rozvoje lidskych zdroji

koordinator lidskych zdroji

Podkategorie 2 — logistika

finan¢ni koordinator

univerzalni logistik

koordinator zasobovani

technicky odbornik

architekt / stavebni inZzenyr

biomedicinsky odbornik

odbornik fizeni zdravotnického zatizeni
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odbornik na vodu a sanitaci

Podkategorie 3 — Fizeni dodavatelského

retézce

manazer dodavatelského fetézce

nakupci

vedouci skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle https://www.msf-azg.be/en/working-in-the-field

fizeni
dodavatelského
retézce

Obr. 3.6 Kategorie zaméstnanci

Ly . profese podporujici
lékafsky personal IékaFskou praci

a) Nezdravotnické profese — logistika

Nezdravotnické
profese

logistika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Logisticky persondl je neodmyslitelnou slozkou Lékaili bez hranic. Logistici
podporuji zdravotnické tymy, spravuji zdravotnické zatizeni a zajiStuji ubytovaci
kapacity mezinarodnich spolupracovniki.

Univerzalni logistik mlze zastupovat vSechny nezdravotnické profese, proto je
vyuzivan v mélo pocetnych tymech (vétSinou 4-6 lidi) a také v pohotovostnich tymech.
Mtutze mit odpovédnost za finance, lidské zdroje, zdsobovani, dodavku energie,
informa¢ni a komunikaéni technologie, spravu vozového parku, pfipravu pfistavaci a
vzletové drahy, vodu a sanitaci (MSF, 2017).

Technicky odbornik miize byt odbornikem na energii, informaéni a komunikacni
technologii, letecké operace a spravu vozového parku.

Energeticky odbornik navrhuje, zavadi a dohliZi na instalaci novych systému a
rehabilituje staré systémy v pozadované Urovni. PoZzadavkem pro tuto pozici je diplom
z oboru elektromechanika nebo elektiina (MSF, 2018).

Odbornik informacnich a komunikacnich technologii zavadi, fidi a dohliZi na

instalaci radiové komunikace, satelitnich systémli a Globalniho systému pro mobilni
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komunikaci (GSM). Pro tuto pozici je tieba ziskat diplom v telekomunikacich nebo
v podobném oboru (MSF, 2018).

Odbornik vozového parku zajistuje bezpecny piesun zbozi a personalu Lékait
bez hranic motorovymi prostfedky v oblasti vykonu mise, dostatecny pocet fidi¢i a
mechanikti (MSF, 2018).

Odbornik leteckych operaci ruci za letecky ptistup personalu Lékaiti bez hranic
do postizenych oblasti (MSF, 2018).

Odbornik na vodu a sanitaci

Odbornik na vodu a sanitaci planuje, zavadi a dohlizi na ¢innosti spojené s vodou,
zdravim a sanitaci (WHS). Spolu s logistickym tymem cisti a dezinfikuje vodu
z dostupnych zdroja, jestlize takové zdroje neexistuji, zajistuje dovoz vody v cisternach.
Zabezpecuje separaci odpadnich vod od pitné vody a likvidaci odpadu. Je distributorem

hygienickych pomticek (MSF, 2017).

b) Nezdravotnické profese — Fizeni dodavatelského retézce

Zaméstnanci v této kategorii se zamé&fuji na oblasti humanitarniho dodavatelského
fetézce, kam se fadi planovani poptavky, potizeni zasob (angl. procurement), skladovani
a fizeni zasob (angl. warehousing and inventory management), doprava, distribuce a
komunikace s celnim ufadem.

ManazZer dodavatelského Fetézce po analyze moZznosti v zemi planuje a zavadi
dodavatelsky fetézec. Bud’ na koordinacni Urovni, kde se stara dodavatelsky fetézec
z Evropy na misto projektti, anebo na projektové urovni, kde tidi distribuci k pacientim
(MSF, 2018).

Nakup¢i je zodpovédny za efektivni potfizeni zboZi a sluzeb v nejlepsi kvalité a

v

¢) Koordinatori

Cinnost koordinatora je druhym stupném spoluprace s Lékafi bez hranic. To pro
projektii. Kazdy projekt je veden koordinacnim tymem.

Vedouci mise je zodpovédny za vSechny projekty v zemi nebo v urcité krizové
oblasti a za hospodarné vyuzivani financi, materidlu a lidskych, zdroji, které ma
k dispozici. Je komunikacnim ¢lankem mezi Lékatfi bez hranic a mistnimi Ufady nebo

spolupracujicimi organizacemi. S koordina¢nim tymem vytvaii roc¢ni akéni plén,

45



nasledné provadi jeho implementaci. Pravidelné sdéluje zpravy o ¢innostech, vysledky
analyz a pozorovani piimo vedeni (angl. headquarters) operacnich center. S pomoci
koordina¢niho tymu v hlavnim mésté a projektového koordinatora organizuje a hodnoti
vykon ucastniki mise (MSF, 2018).

Projektovy (terénni) koordinator piebird zodpovédnost za implementaci a
denni tizeni ptidéleného projektu. Spolupracuje s ostatnimi koordinatory. Na lokalni
urovni je zastupcem organizace Lékaiti bez hranic. Ma celkovy pifehled o mezinarodnich
a mistnich pracovnicich. Pfipravuje a dohlizi na navrhy, rozpocet a ohodnoceni projektu
(MSF, 2018).

Logisticky koordinator je zodpovédny za chod projektu v ramci dopravy a
zasobovani. Zkoumda trh produktl a sluzeb, hodnoti jejich kvalitu. Vypracovéava
bezpe¢nostni a ochranny plan, zajiStuje jeho aplikaci. Dohlizi na logisticky fetézec.
Trénuje logistické tymy (MSF, 2018).

Koordinator zasobovani zodpovida za efektivni dodavatelsky fetézec. Urcuje
standardy a strategie zdsobovani podle protokold a politiky Lékatti bez hranic. Zajist'uje

pofizeni produktl a sluzeb na lokalni, regiondlni a mezinarodni Grovni.

46



PRAKTICKA CAST

Metodologie

Uvod

Problematika humanitarni logistiky je v ceském prostiedi pomérné neznama,
piesnéji feCeno knizni prameny témeét neexistuji. AvSak lze nalézt pomérné kvalitni
bibliografick¢é prameny v podobé diplomovych praci, které se opiraji vétSinou o

cizojazy¢né elektronické zdroje.

Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je rozpracovani logistického =zajisténi humanitarni mise

v duasledku vale¢ného konfliktu.

Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky byly poloZeny tii.
e Jak lze ptepravit produkty z vychoziho bodu v Evropé do mista projektu?
e Za jakych okolnosti je vyhodny urcity pfepravni mod?

e Jaky je vyvoj aktivit a financi organizace béhem Syrské ob¢anské valky?

Metodika vyzkumu

Vyzkumné Setieni bylo provadéno kvalitativné ptipadovou studii. Jednotkou
ptipadové studie je ptipad neboli predmét studie. Timto pfedmétem miize byt napt. osoba,
organizace, proces. Hlavni charakteristiky tohoto vyzkumného pfistupu jsou, Ze je
kvalitativni, deskriptivni, explorativni (prizkumny) a explanacni (vysvétlujici). Jsou
rizné druhy ptipadové studii, pro tuto praci je zvolena instrumentalni ptipadovou studii,
ktera se pouziva, ,, kdyz chce vyzkumnik prozkoumat konkrétni podoby néjakého obecnéeho
jevu. Vyhleda jeden nebo nékolik pripadu, které tento obecny jev reprezentuji, a dikladné
je prostuduje. Cilem vyzkumu je hloubéji porozumet teoretickym otdazkam typu ,,jak* a
,proc” to v realném zivoté funguje. Vyzkumnik se ve svych uvahdch snazi jit nad

empiricka data. *“ (Mares, 2015)
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Sbér dat

Na pocatku zpracovani praktické casti, tedy ptipadové studie logistického
zajisténi zahrani¢ni mise v oblasti postizené ozbrojenym konfliktem, byla moje ptedstava
o zpusobu Cerpani dat jasna. Od organizace Lékait bez hranic budou zjistény podrobné
interni informace ohledn¢ dopravy, skladovani, pofizeni zdsob a vSeho, co se tyka
zasobovaciho fetézce na mezindrodni i lokélni urovni. Data by byla mimo jiné ziskdvana
pomoci rozhovoru se zaméstnanci organizace, ktefi jsou zaméestnani na nékteré pracovni
pozici zaméfujici se na jeden z ¢lankl zasobovaciho fetézce. Po urCitém casovém useku
bylo zjisténo, Ze tato predstava Cerpani dat bude neuskutec¢nitelna.

Prvni problém nastal pfi zpracovani pribéhu zasobovaciho fetézce
mezi mezinarodni a lokélni Grovni. K tomuto fetézci bylo zazdddno o podrobnd interni
data. Mezindrodni roven (zadsobovaci fetézec z Evropy na misto projektu) #idi viceméné
lidé Zijici v zahraniéi a na tyto zaméstnance nebylo mozné ziskat kontakt. Slo uskute¢nit
rozhovor s lidmi vykonévajici zdravotnické profese, av§ak pro tuto praci tito zaméstnanci
nebyli vhodnymi respondenty.

Nejzasadnéjsi divod pro zménu ziskdvani dat byl, Ze organizace Lékait bez
hranic ma urc€itou vnitini politiku, kterd nedovoluje zvetejiovat citliva interni data do
doby, nez tyto data nebudou moct byt zneuzitelna. Doba zneuziti se mize ménit podle
zemg, piikladem miZou byt aktudlné vydané piipadové studie, jenz se tykaji valky
v byvalé Jugoslavii v letech 1991-1993 a konfliktu v Srebrenici v letech 1993-2003.

Z kancelare Lékaii bez hranic mné bylo doporuc€eno, Ze je vhodné vyuzit jejich
vefejné informacni zdroje, protoze 1 kdyz se zabyvaji zdravotnickou a humanitarni
pomoci, tak jejich sekundarni ¢innost je informovat spole¢nost o své ¢innosti, a to d€laji
velmi zodpovédné.

Sbér dat probihal prostfednictvim kvalitativni obsahové analyzy z vetejnych
dokumenti — zpravy o aktivitach, vyro¢ni a finan¢ni zpravy. Dal$im zdrojem byly osobni
dokumenty — ¢lanky a osobni zpovédi na blogu, videoblogy, video rozhovory.

Dalsi data byly shromazd’ovana pomoci kartografickych méfticich nastrojli. Pro
silni¢ni pfepravu byl vyuzit nastroj, jenz méti délku trasy z bodu A do bodu B, a vzhledem
k stavu silni¢ni komunikace a jeji dopravni vytizenosti generuje ¢asovy odhad prijezdu
usekem. Tento ndstroj se nachazi na webové strdnce https://mapy.cz/. Pro leteckou
pfepravu zbozi byly vyuzity funkce métitka na webové strance https://mapy.cz/ a pro

pfepravu pracovnikii Lékaili bez hranic byl vyuzit néastroj pro planovani letd na
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https://www.flightconnections.com/. Pro lodni piepravu byl pouzit nastroj pro planovani

na webové strance https://www.marinetraffic.com/.

Pro naklady v $ pro pfesun 100 kg zbozi na 1 km byl pouzit nasledujici postup:

l. Pomoci webové kalkulacky naklada (dostupné z
http://worldfreightrates.com/freight) byla zjiSt€éna hranice hmotnosti pro rtizné
druhy dopravy, kdy se zafind ménit vySe nakladu na urCitou trasu. Napf.: u
letadlové dopravy od 150 kg se ménila vysSe nakladu na stejnou trasu.

2. Pro letadlovou a silni¢ni dopravu byla urena zakladni ptfevozni hmotnost 130 kg,
pro namotni 13 000 kg.

3. Pro vypocet vySe ndkladl prepravy 100 kg materidlu na 1 km byly vydéleny
»haklady z kalkulacky* ¢islem 1,3 (u silnicni a letecké) nebo 130 (u namotni) a
jesté jednou délkou trasy, pro kterou naklady byly pocitany.

4. Vysledkem jsou vydaje v dolarech pro 100 kilogramti ndkladu na 1 kilometr cesty.

Interpretace vysledki

Interpretace dat probihala pomoci schémat, grafii a tabulek, které byly doplnény

o vlastni komentare.
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4 Pripadova studie logistického zabezpeceni zahrani¢ni mise

V praktické casti bakalaiské prace je popsan pribéh logistického zabezpeceni
zahrani¢ni mise v disledku ozbrojeného konfliktu. Zajem je soustied’ovan na Gzemi
Syrie, kde po nestastnych udalostech v ramci arabského jara, byl odstartovan 15. biezna
2011 vnitini ozbrojeny konflikt, znam jako Syrskd obcanskéd valka. Tento ozbrojeny
konflikt odstartoval nejvétsi humanitarni krizi. Pfed valkou byl pocet obyvatel v Syrii 22
milionti. Od roku 2011 uprchlo ze zemé 6,2 miliébni Syrant, z toho 3,4 milidond do
Turecka, 1 milion do Libanonu, 660 tisic do Jordanu, 530 tisic do Némecka, 250 tisic do
Irdku, 130 tisic do Egypta, 110 tisic do Svédska, 55 tisic do Rakouska, 54 tisic do Kanady
a 33 tisic do USA (Connor, 2018). Vnitiné bylo vysidleno 6,3 miliént lidi a je nutné
zminit, ze nékteii jsou vysidleni opakované (az Ctyrikrat). Bylo zabito vice nez pul

miliénu lidi (Reuters, 2018).

4.1 Analyza financ¢nich vydaji a aktivit MSF v Syrii

Lékari bez hranic v Syrii ptisobi od roku 2009. V roce 2017 fidili nebo ptimo
podpofili 6 nemocnic, 7 zdravotnich center, provozovali 6 mobilnich klinik a bylo
pfitomno 6 oc€kovacich tymu. Provedli 647,6 tisic ambulantnich konzultaci, 10 tisic
chirurgickych zakrokt vaznych zranénich, asistovali u 11,4 tisic porodt a 3,5 cisaiskych
fezd, piijali 30,1 tisic pacientli do nemocnic a rozdali 23 tisic podptrnych sad. Na dalku
podporovali 25 zdravotnich zafizeni po celé zemi. Podpora spocivala v darcovstvi 1ékd,
zdravotnického materialu, podpirnych polozkach, vzdaleném vycviku lékaili uvnitf
Syrie, odborné 1ékaiské poradenstvi, finan¢ni podporu na pokryti provoznich naklada
zafizeni (MSF, 2018).

V tab. 4.1 a grafu 4.1 je zndzornén vyvoj finanénich vydaji spojené s projektovou
¢innosti v letech 2010 az 2017. Syrskd obcanska valka odstartovala v prib¢hu prvni
poloviny roku 2011 a lze pozorovat, jak jednotlivé druhy vydaji rostou az do konce roku
2013. V tomto roce pokracovaly dv¢ dilezité bitvy, a to bitva o Aleppo a bitva o Kusajr.
Roku 2015 zac¢ind ruské intervence a také opétovny nartst finan¢nich vydajt spojenych
s aktivitami MSF v poli. Roku 2017 zac¢ind intervence americké armady. Nejvice financi

je vynakladano na personal, vyzivové a Iékaiské polozky.
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Tab. 4.1 Finan¢ni vydaje v tisicich EUR v Syrii v letech 2010-2017

spojené s terénni

¢innosti

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017
Personalni ndklady | 483 | 1001 | 3483 | 9277 | 7628 | 5650 | 7469 | 14328
Cestovani a 43 119 | 258 |2260 | 1378 | 1386 |2575 |3965
doprava
Lékarské a 240 | 616 | 3824 | 10805 | 4644 | 7030 | 15958 | 17209
vyzivové néklady
Logistika a 0 29 874 | 5551 | 1612 | 1847 |2541 |2329
kanalizace
Programy 868 | 1970 | 9556 | 29511 | 16630 | 17757 | 39421 | 52160
Nepiimé naklady 4 1 195 | 1527 | 306 598 777 702
na zasobovani
Celkové vydaje 872 | 1971 | 9751 | 31038 | 16937 | 18355 | 40198 | 52862

Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Financial Report 2010-2017 (Dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Graf 4.1 Finanéni vydaje na aktivity MSF v Syrii  vletech 2010-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Financial Report 2010-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)
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V tabulce 4.3 je prezentovan pocet primarnich zdravotnickych ¢innosti Lékait
bez hranic beéhem let 2012 az 2017. V letech 2016 a 2017 byl nariist ambulantnich
konzultaci 2x vys$i nezli v pfedchozim roce. V tabulce 4.4 je znazornén pocet
mezinarodniho a lokalniho personalu v letech 2010 az 2107. Mezi rokem 2012 a 2013 lze

zpozorovat témét 7x vyssi narist lokalniho personalu.

Tab. 4.2 Zdravotnické ¢innosti v tisicich v Syrii v letech 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ambulantni konzultace | 12,45 108,30 135,60 130,30 372,70 647,60
Podptirné sady 0,00 18,70 4,90 3,50 5,30 23,00
Asistence u porodi 0,18 1,80 1,40 2,00 2,00 11,40
Chirurgické zasahy 1,02 4,90 4,40 7,00 0,00 10,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Activity Report 20122017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Tab. 4.3 Mezinarodni a lokalni personal v Syrii v letech 2010 az 2017

2010 | 2011 | 2012 |2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017
Lokalni personal | 0 36 77 508 672 447 405 671
Mezinarodni 5 12 46 119 57 47 50 102
personal

Zdroj: Vlastni zpracovani podle International Financial Report 2010-2017 (dostupné z

https://www.msf.org/reports-and-finances)

Projekty na Gizemi severni Syrie v roce 2017:
Atimah — nemocnice v guvernoratu Idlib, ktera ma kapacitu 15-19 lazek, jsou zde
osetfovany popaleniny,
Al Salamah — nemocnice v guvernoratu Aleppo, v oblasti Azzaz, kterd mé kapacitu 34
luzek,
Manbij — nemocnice v guvernoratu Allepo, kde spolupracuji s mistnimi zdravotnimi
autoritami,
Tell Abyad — nemocnice v guvernoratu Raqqa, kde Lékati bez hranic maji uzavienou
spolupréci s mistnimi zdravotnimi autoritami,

Al-Tabqgah — nemocnice v guvernoratu Raqqa, ktera byla oteviena v fijnu 2017,
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Hassakeh — Lékarti bez hranic zde zfidili dvé zdravotni centra poskytujici primarni péci.

4.2 Obecné reSeni zasobovaciho retézce

Lékari bez hranic spolupracuji na tfech trovnich — na projektové, koordinacni a
operacni. Na projektové urovni zacina cely zasobovaci fetézec. V pfipad¢ krizovych
situacich pfislusny persondl na projektové urovni zasila objednavky piimo opera¢nimu
centru (operacni uroven), které je zasila logistickému centru a jsou vyfizovany pifednostné
viz. kap. 3.4.

Bézné objednavky jsou vyfizovany prostfednictvim objednacich formulait v
softwaru Logistix7. Farmaceuti a logistici na projektové tirovni vypliuji své pozadavky
do formulafi a zasilaji je na kontrolu a schvaleni koordina¢nimu tymu a vedoucimu mise
(koordinacni uroven). Z koordina¢ni tirovné jsou objednavky zasilany do operaéniho
centra (operacni uroven), kde probihd podobna kontrola a schvaleni jako u koordina¢ni
urovné pouze o stupenl vys. Z operacniho centra jdou objedndvky v tomto sméru do
kone¢ného ¢lanku — logistického centra.

Pfi béznych objednavkach jsou polozky distribuovany leteckou nebo namoini
dopravou z logistického centra na koordina¢ni iroven — misto, kde sidli vedouci mise a
koordinacni tym (hlavni mésto nebo mésto, z kterého je fizen kriticky region).
Z koordinacni tirovné na troven projektu jsou objednané polozky ptepravovany leteckou,
vodni nebo silniéni dopravou. Nékdy se miiZe stat, Ze Lékati bez hranic nepomahaji pouze
v misté projektu, tam kde maji napt. polni nemocnic, ale musi se dopravit ptimo za klienty
do téZce nedostupnych oblasti. Pro tyto pfipady vyuZivaji tyto pfepravni prostfedky:
Toyota Land Cruiser 70 4x4, motocykl, helikoptéru, lod’, dron (angl. Unnamed aerial
vehicle, UAV), kédnoi a koné.

Na projektové a koordinacni urovni lze nékteré nemedicinské polozky a
terapeutickou vyzivu kupovat na lokéalnich a regiondlnich trzich. Logistické centrum
pofizuje produkty od mezinirodnich a regionalnich dodavateli. Nejvyssi autoritou

v tomto zdsobovacim fetézci je operacni centrum.
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4.3 Logistické zajiSténi mise ve vojensky postiZené lokalité
V této podkapitole je feSeno logistické zajiSténi, které vychazi také z predeslé
kapitoly, konkrétni mise na severu Syrie. Jednd se o projekt Lékaii bez hranic
v nemocnici Al Salamah. Nemocnice se nachazi v blizkosti tureckych hranic v tdboie pro
vnitin¢ vysidlené ve spravni oblasti Azzaz v guvernoratu Aleppo. Piesnou polohu Ize
vidét na obr. 4.3. Nemocnice ma kapacitu 34 lizek a Lékati bez hranic tu spolupracuji
s tureckym personalem. Tato oblast je ovladana tureckou armadou.
Subjekty v logistickém zabezpeceni vybranych projektli v severni ¢asti Syrie jsou
nasledujici:
e operatni centrum — v Zenevé,
e Jlogistické centrum MSF Logistique —M¢érignac pfedmésti Bordeaux,
e vedouci mise — sidli ve mésté Aleppo, ma na starosti severni ¢ast Syrie,
e koordina¢ni tym — ptisobi ve mésté Aleppo,

e projektovy tym — v nemocnici Al Salamah.

a) Porizeni zasob

Léky, zdravotnicky materidl a Iékatfské néstroje jsou pofizovany predevSim na
mezinarodni Grovni. Obc¢as lze pofidit nemedicinské polozky lokalné. Asi 50 km je
nejlidnatéjsi mésto Syrie Aleppo, kde by bylo urCit€é mozné potidit nemedicinskeé
polozky, avSak Aleppo je ovladané Basarem al-Asadem a Lékaiiim bez hranic zde vlada
velmi stézuje jakykoliv ndkup. Druhou moZnosti pro ndkup je nedaleké turecké mésto
Gaziantep. V souvislosti s tim, Ze Lékafi bez hranic spolupracuji s tureckym persondlem,
zda se tato moznost vhodnéjsi (turecky personal miize obstarat nakup a prepravu produkti
a MSF poskytne finance).

Proces objedndvani na mezindrodni a koordina¢ni Urovni byl jiz popsan
v podkapitole Obecné feseni zasobovaciho fetézce, proto uvedu pouze schéma, které

znazorni postup pofizeni zasob na tomto konkrétnim projektu, obr 4.1.

Obr. 4.1 Schéma zptlisobl pofizeni zasob z projektové tirovni
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Zdroj: Vlastni zpracovani (v programu Diagram Designer)

b) Skladovani

Pro tento projekt je mozné vyuZit globalni, regionalni nebo polni sklad.

Globalnim skladem je mysleno logistické centrum MSF Logistique v Mérignacu.

Regionalni sklady, které spravuje organizace Logistic Cluster, v blizkosti Al Salamah

jsou v Aleppu (skladovaci plocha 1 589 m?), v Lattakii (skl. plocha 250 m?) a v Tartous

(skl. plocha 2 000 m?). Polni sklad je umistén v tabote Al Salama.

55



¢) Rizeni zasob

Lékati bez hranic pouzivaji jednotny systém pro fizeni zasob. Pracovnik, ktery
spravuje globalni sklad v Bordeaux, pouziva stejny systém jako pracovnik starajici se o
polni sklad.
d) Pfeprava

Rizné druhy ptepravy produkti jsou feseny v kap 4.4.

4.4 Navrh prepravniho reSeni

Vychozi ¢lanek dodavatelského fetézce je logistické centrum MSF logistique
v Merignacu na predmésti francouzského mésta Bordeaux, kde probiha baleni a odesilani
polozek humanitarni pomoci. MSF Logistique se nachazi ve vyhodné lokalité¢ méné néz
3 km od letist¢ v Bordeaux. Diky této skutecnosti jsou Lékati bez hranic také schopni

reagovat na humanitarni krize v tak kratkém case.

a) Kombinace letecké a silni¢ni prepravy

Lékati bez hranic si pronajimaji leteckou pfepravu komerénich (napt. DHL) nebo
ostatnich humanitarnich organizaci (napf. IFRC). Leteckd pfeprava muze byt
poskytovana prostiednictvim dopravct podle pravidelnych leteckych add, je vhodna,
pokud zasobovani je kontinudlni. Tato moznost je levnéjsi nez nasledujici alternativa, ale
je pouze na mezinarodni Urovni. Dal§im zplsobem je charterovy let (angl. air charter),
tedy pronajmuti letadla nebo helikoptéry mimo cas komercnich leteckych tadt a
s vlastnim urCenim letiSt. Lékati bez hranic tuto mozZnost vyuzivaji, jestlize nastane
neocekavand krize a potiebuji ihned reagovat. Lze také s leteckymi dopravci domluvit
pravidelné letecké chartery, napf. jednou mésicné. V zemich vykonu mise si Lékafi
pronajimaji mensi letadla a vrtulniky.
list (angl. air waybill, AWB). AWB ma jedine¢né identifika¢ni ¢islo, zacinajici
dvoupismennym kdédem, ktery vydava Mezinarodni asociace leteckych dopraveil (angl.,
International Air Transport Association, IATA). Je to dikaz o piepravé a dopravce jej
muze predat pouze jmenovanému piijemci (PRC, 2018).

Dale je nutno vzpomenout, ze pokud je planovan mezinarodni pfesun zbozi, tak

se v souvislosti s timto pfesunem objevuji procesy, na které jsou najimani specificti
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poskytovatelé sluzeb. Piedevsim jde o speditéry (angl. freight forwarders), agenty (angl.
clearing agents) a personal inspek¢nich sluzeb.

Jestlize jeden dopravce zodpovida za cely piepravni fetézec multimodalni
piepravy neboli kombinace vice druha pfepravy, vystavuje konosament (angl. Bill of
Landing, B/L). Nastane-li situace, kdy v jednom useku ptepravy dojde ke $kod¢ a neni to
chyba dopravce, ale pochybeni je na strané subdopravce, odpovédnost i v tomto piipadé

piebira dopravce, ktery vydal nalozny list (Pelmi, 2010).

I. trasa: Bordeaux — Aleppo — Al Salamah

Prvni zpiisob, jak ptfepravit zbozi do mista projektu v Syrii z Evropy pomoci
letecké piepravy, je spojeni z letisté v Bordeaux na letisté v Aleppu. Tato pteprava zafina
presunem zboZi z logistického skladu MSF Logistique na letist¢ v Bordeaux vzdalené 3
km, kde je vypraveno letadlo na letisté v Istanbulu. Letist¢ v Aleppu je na tzemi
ovladaném Basarem al-Asadem, proto zde nastava problém v jeho negativnim postoji k
humanitarni a zdravotnické pomoci pro vSechny strany ozbrojeného konfliktu, ptesné tu
pomoc, kterou Lékaii bez hranic poskytuji. Tato moznost bude pro feSeni ponechdna, ale
bude urceno alternativni letecké spojeni. Vzdus$na vzdalenost mezi Bordeaux a Aleppem
je 3 315 km.

V Al Salamah se nenachazi ptfistdvaci drdha, navic z letisté v Allepu je vzdalenost

pouhych 71 km, proto je zvolena silni¢ni doprava.

II. trasa: Bordeaux — Adana — Al Salamah

Druhym zpiisobem je letecké spojeni mezi letiStém v Bordeaux a tureckym
letiSt€ém v Adané, které se nachdzi 289 km od mista projektu. Vzdu$na vzdalenost mezi
Bordeaux a Adanou je 3 120 km. Na tureckém letisti je také zboZi pfeloZeno na nakladni

silni¢ni dopravu.
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Obr. 4.2 Letecké spojeni z Bordeaux do Aleppa / Adany
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Obr. 4.3 Bod 1 — pristav Mersin, Bod 2 — letist¢ Adana, Bod 3 — nemocnice Al Salamah,
Bod 4 — letisté Aleppo Bod 5 — ptistav Latakia
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Pozn.: Primérnd rychlost je piiblizné urcend podle bézné vyuZivanych letadel.

https://dlca.logcluster.org/display/LOG/Air+Operations
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b) Kombinace namoini a silni¢ni dopravy
Lékari bez hranic pro pfesun zboZzi najimaji namotniho a silni¢niho dopravce jak
na mezinarodni, tak na lokalni urovni. V terénu vyuZzivaji své vlastni Toyoty Land Cruiser

70 4x4, které jsou kompletovany do specidlnich sad v logistickych centrech v Evropé¢.

I. trasa: Bordeaux — Marseille — Latakia — Al Salamah
V logistickém centru MSF Logistique v Mérignacu pifevezme zboZzi nasmlouvany
silni¢ni dopravce a vyda se do ndmoiniho pfistavu ve francouzském mésté Marseille. Zde

probéhne piekladka na namotni lod’. Délka trasy z Bordeaux do Marseille je 644 km.

Obr. 4.4 Silni¢ni pfeprava Bordeaux — Marseille
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Zdroj: https://mapy.cz

Néamoini cesta z Marseille do Latakiy ma délku 1 699 namotnich mil. Pfistav v
Latakie je stejné jako leti$t€ v Aleppu na izemi ovladané BaSarem al-Asadem. Opét bude
navrzena alternativa, ale s touto moznosti se bude dale pracovat. V pfistavu Latakia
probéhne piekladka z ndmoini lodi na silni¢ni vozidla. Silni¢ni trasa z ptistavu v Latakia

do nemocnice Al Salamah méfi 231 km.
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Obr. 4.5 Namoini doprava Marseille — Latakia
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II. trasa: Bordeaux — Marseille — Mersin — Al Salamah

U tohoto spojeni ziistava dopravni feseni trasy Bordeaux — Marseille stejné jako
na trase Bordeaux — Marseille — Latakia — Al Salamah. Zména nastava v cilovém pfistavu,
ktery se nachazi v tureckém mésté Mersin. Délka ndmoini cesty je 1 547 namotnich mil.

Zbozi je ptelozeno na nakladni silni¢ni dopravu. Vzdalenost z ptistavu do cile je 350 km.

Obr. 4.6 Namoini spojeni Marseille — Mersin
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Zdroj: https://www.marinetraffic.com/en/voyage-
planner/e24c74824bel4ca24606130c5e¢654788ab03b91177b1e42{fb04210877fc2b425d
2dc4a428d81£d40d9723f70122721456c1e2a43cdbSce1381ebe8eb665b1803f2e3e5ac79
8052315a529af29619304f10acf77db92190b5803c¢039a03175f3d03e2aa76819c22a35¢2
14fc7bactcec04c6d4deblc89¢221db215b1fde933721054d61£721914ac837ed388be

V tab. 4.4 jsou znazornény jednotlivé piepravni proudy a jejich hodnoty (jak byly
hodnoty ziskavany je popsano v metodologii). Za zminku stoji nepomérné vyssi cena za
ptepravu 100 kg nakladu na jeden kilometr u silni¢ni pfepravy z Aleppa do Al Salaham.
Cena za tento silni¢ni pfepravni proud byla mnohem vyssi nez u ostatnich silni¢nich tras

v tomto regionu, které¢ byly sledovény.

Tab. 4.4 Souhrnna tabulka s poc¢ate¢ni a konecnou lokalitou, vzdalenosti, druhu piepravy,

primérnou rychlosti, ¢asem a naklady piepravy 100 kg/1 km §.

Pocatecni | Konecna Vzdalenost | Druh Primérna | Cas Naklady
lokalita lokalita [km] prepravy | rychlost [hod] | [100 kg
[km/h] /1 km/$]
Bordeaux | Marseille 644 silni¢ni 95 6,78 0,23
Aleppo Al Salaham | 71 silni¢ni 82 1,42 2,63
Adana Al Salamah | 290 silni¢ni 98 2,97 0,30
Latakia Al Salamah | 231 silni¢ni 87 2,65 0,38
Mersin Al Salamah | 350 silni¢ni 100 3,50 0,25
Marseille | Latakia 3147 namoini | 28 114,42 | 0,0016
Marseille | Mersin 2995 namorni | 28 108,90 | 0,00157
Bordeaux | Aleppo 3315 leteckd 650 5,10 0,38
Bordeaux | Adana 3120 letecka 650 4,80 0,38

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tab. 4.5 jsou znazornény 4 ptepravni proudy. Nejrychlej$im a nejdraz§im prepravnim
feSenim je trasa Bordeaux — Aleppo — Al Salamah, na které se kombinuje silni¢ni a letecka
pfeprava. NejlevnéjSim, ale ne nejpomalejSim feSenim, je trasa Bordeaux — Marseille —

Mersin — Al Salamah, ktera je kombinaci silni¢ni a namotni dopravy.
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Tab. 4.5 Celkovy ¢as a naklady jednolitych tras

Trasa Vzdalenost | Druh Cas [hod] | Naklady [$]
[km] dopravy

Bordeaux — Aleppo — Al | 3386 leteckd / | 6,52 1446,43

Salamah silni¢ni

Bordeaux — Adana— Al 3410 letecka/ | 7,70 1272,60

Salamah silniéni

Bordeaux — Marseille — | 4022 silni¢ni / | 123,85 92,82

Latakia — Al Salamah namoini

Bordeaux — Marseille — | 3345 silniéni / | 112,40 92,20

Mersin — Al Salamah namoini

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.6 Casové a finan¢ni srovnani kombinace letecké—silni¢ni s namoini—silniéni
piepravou

Druh dopravy Cas [hod] | Naklady [dolar]

letecka / silni¢éni | 7,11 1359,52 118,13/7,11= | 1359,52/92,51=

silni¢ni / namoini | 118,13 92,51 16,61 14,70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vypozorovat v tab. 4.6 kombinace letecké a silni¢ni piepravy je témér
sedmnactkrat rychlej$i neZ kombinace namoini a silni¢ni pfepravy. Lze tedy potvrdit,
ze leteckou pfepravu je nutné pouZzivat v ptipadé pohotovostniho stavu. Na druhou stranu
kombinace namoini a silni¢ni pfepravy je témét patnactkrat levnéjsi, tedy je vhodnéjsi
v ptipadech planovaného zasobovani.

Ze dvou moznosti multimodalni pfepravy (ndmoini a silni¢ni) je vyhodnéjsi, jak
v ramci Casu, tak finan¢nich nékladt na pfesun 100 kg na 1 km trasa Bordeaux — Marseille
— Mersin — Al Salamah.

V multimodalni ptepravé (letecké a silni€ni) zaleZi na preferenci minimalizace

¢asu nebo naklada.
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Z.avér

Cilem teoretické casti prace bylo definovat postaveni logistiky v kontextu
humanitarni pomoci. Byla popsédna humanitdrni logistika, provedena komparace
s logistikou komercni a popsan dodavatelsky fetézec a jeho jednotlivé faze. Soucasti
teoretické prace byla snaha ziskat lepsi vhled do problematiky Cinnosti organizace Lékait
bez hranic. StéZejnim cilem praktické ¢asti bylo popsat, jak Lékati bez hranic organizuji
logistické zajisténi konkrétni mise v oblasti postizené ozbrojenym konfliktem.

V praktické Casti byly rovnéz stanoveny i vedlejsi cile: analyza finan¢nich vydaja
a aktivit Lékait bez hranic spojené s valkou v Syrii, obecné feSeni zdsobovaciho fetézce
a navrh prepravniho feseni.

V analyze finan¢nich vydaju a aktivit je zfeteln¢ vidét, jak je organizace schopna
zajistit, v ptipadé¢ potieby, navySeni pracovnikd, kteti v misté konfliktu dale pomahaji.

Dale byl popsan obecny zasobovaci fetézec Lékatti bez hranic a jeho tii zasadni
urovné — projektova, koordina¢ni, operacni, jejich provazanost a hierarchie.

Obecné feseni zasobovaciho fetézce bylo podkladem pro hlavni vyzkumny cil mé
prace — logistické zajiSténi mise v oblasti postizené véleénym konfliktem. Mise se
nachazela v nemocnici Al Salaham nedaleko Aleppa, nejlidnatéjSiho mésta Syrie. Pro
dosazeni cile byly nejprve objasnény podminky v misté projektu (pocet lizek, politické
klima), subjekty v logistickém fetézci a faze humanitarniho logistického fetézce —
pofizeni zasob, skladovani, fizeni zasob a pieprava. Ve fazi potizeni zasob je prezentovan
systém ziskavani zboZzi z polnich trhli a globalnich skladi (MSF Logistique). Cela faze je
doplnéna schématem.

Navrh pfepravniho feSeni je podrobnéji rozpracovan v kontextu prepravy, ktera je
nedilnou soucasti logistického zajisSténi mise s ndzornou ilustraci Ctyt riznych tras a tii
druhti pfepravy — silni¢ni, ndmoini a leteckou. Bylo tak zodpovézeno na zbylé vyzkumné
otazky. Za zminku urcit¢ stoji opomenuti Zelezni¢ni piepravy. Po analyze syrské
zelezni¢ni infrastruktury byla tato pieprava vyhodnocena jako nepouzitelnd. V Turecku
a Evropé analyza zelezni¢ni piepravy provadéna nebyla a vzhledem k nespornym
vyhodam (vy$$i rychlost neZ namoini pfeprava a nizsi naklady neZ letecké pfeprava), by
jisté¢ bylo vhodné diikladnéji prozkoumat tento druh dopravy v kontextu zajiStovani

humanitarni pomoci.
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Priloha A

Prilohy

Obr. Principy a dobré praxe humanitarniho darcovstvi

1.

4.

Zaméry a definice humanitarni akce

Obecné zasady

10.

Zamérem humanitarni akce je zachrana zivotl, odstranéni utrpeni a zachovani lidské
Zamérem je téz predchdzeni a posilovani pfipravenosti na vyskyt takovych situaci.
Humanitarni akce maji byt vedeny v souladu s humanitarnimi zasadami. Zasada lidskosti
vyjadfuje princip centralnosti snahy o zachranu lidskych Zivotii a o odstranéni utrpeni v
jakékoliv situaci. Nestrannost vyjadiuje zasadu poskytovani pomoci na zakladé¢ potieb, bez
diskriminace mezi a v ramci postizenych populaci. Princip neutrality vyjadiuje zasadu
poskytovani pomoci bez uptednostiiovani nekteré ze stran ozbrojeného konfliktu nebo
jakéhokoliv jiného konfliktu, kde dochézi k ozbrojenym aktivitam. Princip nezavislosti
vyjadfuje autonomnost humanitarnich cilt na politickych, ekonomickych, vojenskych nebo
jinych cilech, které mohou mit aktéfi ve vztahu k oblastem, kde dochazi k realizaci
humanitarnich aktivit.

Humanitarni akce zahrnuji ochranu civilistil a téch, ktefi se vice neucastni valecnych
akci, dale zahrnuje poskytovani potravinové pomoci, vody, hygienického zazemi,
pristiesi, 1ékarskych sluzeb a dalSich zpisobil pomoci, které jsou poskytovany za
ucelem pomoci postizenych osob a za ucelem ulehceni navratu k normalnimu zivotu a
obzive.

Respekt a podpora implementace mezinarodniho humanitarniho prava, uprchlického
prava a lidskych prav.

V ramci znovu upeviiovani primarni odpovédnosti statu za obéti humanitarnich krizi,
které probéhly v ramci hranic tohoto statu, usilovat o poskytnuti flexibilniho a véasného
financovani na zaklad¢ kolektivni odpovédnosti v dosahovani naplnéni humanitarnich
potieb.

Rozdilet prosttedky ur¢ené na financovani humanitarni pomoci v zavislosti na potfeby a
na zakladé hodnoceni potieb.

Pozadovat na implementa¢nich humanitarnich organizacich, aby v ramci designu,
implementace, monitoringu a evaluace odpovédi na humanitarni krizi zajistily
adekvatni a maximalni zapojeni piijemct této pomoci.

Posilit kapacity postizenych zemi a mistnich komunit, aby dokazaly zamezit, byt
pfipraveny, zmirnit a byt schopny c¢elit humanitarni krizi. Cilem je zajistit, aby vlady a
mistni komunity byly schopnéjsi nést svou odpovédnost a vést efektivni koordinaci
spolu se svymi humanitarnimi partnery.

Poskytovat humanitarni pomoc takovym zptisobem, aby podpofila obnovu a
dlouhodoby rozvoj, usilovala o zajisténi podpory zachovani a navratu k trvale
udrzitelné obzive a k prechodu od humanitarni pomoci k obnové a k rozvojovym
aktivitam vSude tam, kde je to vhodné.

Podporovat a podnécovat centralni a jedinecnou roli OSN ve vedeni a koordinaci
mezinarodni humanitarni akce, uznavat specialni roli Mezinarodniho vyboru Cerveného
kiize a podstatnou roli OSN, Mezinarodniho hnuti ¢erveného ktize a cerveného
pulmésice a nestatnich neziskovych organizaci v realizaci humanitarnich aktivit.




Dobré praxe financovani donori, fizeni a odpovédnost

(a) Financovani

11.  Usilovat o to, aby financovani humanitarnich aktivit v rdmci novych krizi neprobihalo s
negativnim dopadem na financovani potieb v ramci probihajicich krizi.

12. Uvédomovat si nutnost dynamické a flexibilni odpovédi na ménici se potieby v
humanitarnich krizich, usilovat o ptedvidatelné a flexibilni financovani agencii OSN, fond
a programu a dalSich klicovych humanitarnich organizaci.

13. 'V ramci zdlraziovani dilezitosti transparentnosti a strategické tvorby priorit a financ¢nich
pland implementa¢nimi organizacemi zkoumat i moznosti redukce, posilovani flexibility.
Dale téz vyznaCovat a zavadét dlouhodobd financni opatfeni.

14. Pfispivat odpovédn¢ a na zéklad¢ sdileni bfemene v rdmci odpovédi na Konsolidované
mezi agenturni vyzvy OSN a Apely Mezinarodniho hnuti Cerveného kfize a Cerveného
pulmésice a aktivné podporovat formulace Spolecnych humanitarnich akénich pland,
které jsou primarnim nastrojem strategického planovani, jakoz i nastrojem pro urcovani
priorit a koordinaci v rdmci komplexnich krizi.

(b) Podporovat standardy a zlepSovat implementaci

15. Pozadovat, aby humanitarni organizace pln¢ dodrzovaly dobré praxe a zavazky tykajici
se odpoveédnosti, ucinnosti a efektivity v rdmcei realizace humanitarni akce.

16. Podporovat vyuzivani doporuceni a principt Stalého mezi agenturniho vyboru vénujiciho se
humanitarnim aktivitdm, vyuzivat Vedoucich principti z roku 1994 k vnitinimu vysidleni a
téz vyuzivat etického kodexu pro Mezinarodni hnuti Cerveného kifze a Cerveného
palmésice a neziskové organizace aktivni v ramci poskytovani pomoci pfi katastrofach.

17. Zachovat pfipravenost poskytnout pomoc pfi implementaci humanitarnich aktivit,
vcetné pomoci v souvislosti zajisténi bezpecného piistupu pro humanitarni pomoc.

18.  Podporovat mechanismy pro vyjimecné planovani humanitarnimi organizacemi, véetné (v
ptipade, Ze je to vhodné), alokaci fondi k posileni kapacit nutnych pro reakci na
humanitarni katastrofu.

19. Zajistit primarni postaveni ob¢anskych organizaci v implementaci humanitarnich akci,
zvlasté pak v oblastech zasazenych ozbrojenym konfliktem. V situacich, kde jsou vojenské
kapacity a majetek uzivan k realizaci humanitarni akce, je tieba zajistit, aby takové vyuziti
bylo v souladu s mezinarodnim humanitarnim pravem a humanitdrnimi principy a aby byla
respektovana vedouci role humanitarnich organizaci.

20. Podpoftit implementaci Zasad k uzivani vojenského majetku a majetku domobrany
v rdmci pomoci béhem katastrof z roku 1994 a implementaci Zasad vyuzivani
vojenskych majetkti a majetkli domobrany pii humanitarnich akcich OSN
v komplexnich krizich z roku 2003.

(c) Proces uceni a odpovédnost

21. Podporovat iniciativy, které maji za cil podpofit proces uceni a prohloubit odpovédnost
v ramci efektivni a GI¢inné realizace humanitarnich akei.

22. Podporovat pravidelnou evaluaci mezinarodnich odpovédi na humanitarni krize, véetné
hodnoceni ¢inti donort.

23. Zajistit vysokou miru pfesnosti, casovych plant, transparentnosti v ramci reportingu
donorti vazici se k vvdaiiim v ramci noskvtovani humanitarni pomoci a podnorovat

Zdroj:

https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce publika

ce/koncepce/deklarace_dobreho humanitarniho.html.



https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/koncepce/deklarace_dobreho_humanitarniho.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/koncepce/deklarace_dobreho_humanitarniho.html

Obr. Druhy pfepravy a jejich porovnani

Priloha B
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Tab. Cena ptepravy silni¢ni a letecké pfi prepravé Priloha C
130 kg zbozi a namoini pii prepraveé 13000 kg
Nizsi Vyssi naklady
vSnal
Priamérna km pri
Pocateéni | Kone¢éna | Vzdalenost Druh rychlost Cas pieprave
lokalita lokalita [km] dopravy [km/h] [hod] 130kg Primér 100 kg
Bordeaux Aleppo 3315 letecka 650,00 5,10 1559,02 1723,12 1641,07
Bordeaux Adana 3120 letecka 650,00 4,80 1466,88 1621,29 1544,09
Aleppo aziz 52 silni¢ni 178,27 2,63
adana killis 282 silni¢ni 110,97 0,30
Latakia
aziz 227 silni¢ni 110,97 0,38
primér vypocitan rovnou z
mersin kilis 342 silni¢ni hodnot dosazenych z www 110,97 0,25
Aleppo Al 71 silniéni 82,00 1,42
salaham 2,63
Adana Al 290 silni¢ni 97,75 2,97
Salamah 0,30
Latakia Al 231 silni¢ni 87,17 2,65
Salamah 0,38
Mersin Al 350 silni¢ni 100,00 3,50
Salamah 0,25
13000 kg
Marseille Latakia 3146,548 namoini 27,50 114,42 607,83 671,81 639,82 0,0016
Marseille Mersin 2865,044 namorni 27,50 104,18 554,48 612,85 583,67 0,0016

Zdroj: Vlastni zpracovani
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