Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Implementace Business Intelligence FeSeni

Petra Samanova

© 2017 CZU v Praze



Implementace Business Intelligence iFeSeni

Souhrn

Tato diplomova prace pojednava o problematice Business Intelligence feseni a jeho
implementaci v podnikovém prostiedi. V literarni reserSi diplomové prace je vysvétlovan
pojem Business Intelligence (dale jen BI). Prace se zde vénuje charakteristice BI feSeni,

jeho jednotlivym fazim vyvoje od analyzy a navrhu az po implementaci v podniku.

Déle se také vénuje jednotlivym castem BI. Od zdroju dat, datovych skladd,
datovych trzist, komponent umoziujicich datovou transformaci mezi systémy a datovym
skladem, k analytické vrstvé a nastrojim pro kone¢né poskytnuti systému uzivatelim,
vysvétleni procesu zpracovani dat a dale zptsobu jejich prezentace. V neposledni fadé
shrnuje dtlezité ptinosy BI feseni.

Jelikoz se prace zaméfuje na vyuziti BI feSeni pro analytické zpracovani dat
v podniku, je zde ¢ast vé€novana vyvoji a uZziti reportingu pro potfeby prezentovani
a planovani. Vystupem analytické ¢asti diplomové prace je pak uspésny vyvoj BI néstroje

pro dany podnik a v zavéru jeho celkové zhodnoceni a vyuZiti.

Kli¢ové slova: BI, Business Intelligence, OLAP, datovy sklad, datové trzisté, data

mining, ETL, analyza, rozhodovani, reporting, fizeni projektd, implementace.



1 Cil prace a metodika

1.1 Cil préace

Diplomové prace je tematicky zaméfena na problematiku Business Inteligence.
Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav moznosti a postupt z pohledu

Business Intelligence. Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- vytvorit piehled fesené problematiky Business Intelligence
- analyzovat sou¢asny stav a pozadavky pro navrh a optimalizaci v podniku

- zhodnotit navrhy a ptinosy datovych skladu a vyuziti v rozhodovacim procesu.
1.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace vychéazi ze studia a analyzy
odbornych informaénich zdroju. Prakticka ¢ast prace je zaméfena na vypracovani
ptipadové studie analyzujici materialy dostupné a ziskané z vybrané spolecnosti, ve které
probihd optimalizace vyuziti BI, které se studentka UcCastni. Na =zaklad¢ syntézy
teoretickych poznatkti a vysledki praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry

diplomové préce.



2 Zaveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat souCasny stav moznosti
a postupil z pohledu Business Intelligence. Byla provedena analyza souc¢asného stavu, poté
se uskute¢nil navrh vhodnych postupt a jejich uplatnéni pii implementaci Bl nastroje ve
vybraném podniku. Struény rozbor literarni reSerSe, zaméfené na problematiku

implementace BI, je popsan nize.

Dil¢im cilem bylo vytvofit literdrni piehled feSené problematiky Business
Intelligence, ktery by pokryl soucasnou problematiku v daném oboru. V ¢asti literarni
reSerSe byl vysvétlen a popsan pojem Business Intelligence, bylo uvedeno nékolik definic
vysvétlujicich principy BI, zékladni principy fungovani néstroji BI a nechybi ani zminéni
problému spojenych s implementaci BI feseni. Dale jsou popsany faze a komponenty
procesu jako je export dat a modelovani datového skladu. Prezentovany byly aktualni
trendy voblasti Bl s uvedenim dilezitych soucasti feSeni BI. Dulezitymi oblastmi
zasluhujicimi pozornost jsou datové sklady, databazové systémy a databéaze, data mining
a reporting. Z oblasti reportingu jsou v praci uvedeny nastroje urcené k prezentaci
podnikovych dat. Z oblasti zpracovani dat je zde vénovana ¢ast multidimenzionalnimu

zpracovani, OLAP kostce a jazyku MDX.

Dalsim dil¢im cilem bylo zpracovat pfipadovou studii analyzujici a optimalizujici
konkrétni situaci ve vybrané spolecnosti. V €asti praktické se prace zabyva analyzou
soucasného stavu podniku, souc¢asnych vyuZivanych postupli a néstrojii pro reportovani,
dale analyzou uzivatelskych pozadavkid na optimalizaci feSeni v podniku. Na zaklade
vyhotovenych analyz byl vypracovan navrh optimalniho feSeni. V ramci tohoto feseni byla
sestavena vlastni analytickd databaze v programu MS Access zamérnég, jelikoz ptimy
pfistup k datim by byl komplikovangjsi a toto zvolené fesSeni se jevilo jako velice rychlé,
jednoduché¢ a flexibilni. Koncovy uzivatel pozadoval zobrazeni reportii v programu MS

Excel, coZ bylo také dodrzeno.
Vyhodami feSeni byla nejen rychlost a pohodlnost pro praci s daty, ale také
finan¢ni nenédro€nost pfi vyvoji a pii zaSkoleni uzivatell, financni a Casova Uspora po

implementaci nastroje mezi uzivatele.



Na konci prace jsou shrnuta veskera zhodnoceni navrhu a jeho pfinosii nejen
Z pocatku, kdy byl nastroj implementovan, ale i po urcité dobé jeho pouzivani v praxi.
Uzivatelé shledali doruc¢eny nastroj pohodlnym, pfehlednym a dostatecnym k tomu, aby na
zéklad¢ vystupnich reporti mohl klicovy uzivatel snadnéji informace vyuzit pro

rozhodovani a planovani. Timto byl tedy splnén dalsi dil¢i cil.

Na uplny zavér byla uvedena néktera vlastni doporuceni a moznosti pro budouci
zlepseni procesu BI pro zpracovani dat a reportii. Mezi tyto navrhy patiilo rozsifeni feSeni
mezi dals$i oddé€leni, kvalifikace zaméstnanci zpracovavajicich analyzy a reporty,
automatickeé nastaveni stahovani tabulky dat z firemni databaze pomoci skriptu, vyuziti
tiivrstvé architektury a piipadné se v budoucnu pokusit spravovat a reportovat data pomoci

navrzené aplikace Power Pivot pro Excel.

Tyto navrhy jsou vSak zéavislé na dalSich potifebach a preferencich firmy na to
investovat do uzivatelsky pfivétivéjsich BI nastroji. Protoze se toto odvétvi stava
postupem casu oblibengj$im, zndm¢jSim a G¢innéjSim, dalo by se ocekavat, ze spolenost
bude mit zajem v této oblasti podnikat dalsi kroky a investovat zde vice Usili, prostiedkt

a financ¢nich zdrojt.
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