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Implementace Business Intelligence iFeSeni

Souhrn

Tato diplomova prace pojednéava o problematice Business Intelligence feSeni a jeho
implementaci v podnikovém prostiedi. V literarni reserSi diplomové prace je vysvétlovan
pojem Business Intelligence (dale jen BI). Prace se zde vénuje charakteristice BI feSeni,

jeho jednotlivym fazim vyvoje od analyzy a navrhu az po implementaci v podniku.

Déle se také vénuje jednotlivym castem BI. Od zdroju dat, datovych skladd,
datovych trzist, komponent umoziujicich datovou transformaci mezi Systémy a datovym
skladem, k analytické vrstvé a nastrojim pro kone¢né poskytnuti systému uzivatelim,
vysvétleni procesu zpracovani dat a dale zptsobu jejich prezentace. V neposledni fadé
shrnuje dtlezité ptinosy BI feseni.

Jelikoz se prace zaméfuje na vyuziti BI feSeni pro analytické zpracovani dat
v podniku, je zde ¢ast vé€novana vyvoji a uZziti reportingu pro potfeby prezentovani
a planovani. Vystupem analytické ¢asti diplomové prace je pak uspésSny vyvoj BI nastroje

pro dany podnik a v zavéru jeho celkové zhodnoceni a vyuZiti.

Kli¢ova slova: Bl, Business Intelligence, OLAP, datovy sklad, datové trzisté, data

mining, ETL, analyza, rozhodovani, reporting, fizeni projektd, implementace.



Implementation of Business Intelligence solution

Summary

The aim of this diploma thesis is to describe current state of field of Business
Intelligence solution and its implementation in the corporate environment. The theoretical
part of the thesis explains concept of Business Intelligence (hereinafter Bl). The thesis
covers characteristics of Bl solution, its every single step of development from analysis
and design trough the implementation in the company.

The thesis also pays attention to every part of Bl. From the data sources, data
warehouses, data marts, components allows to transform data between the systems and the
data warehouse, further to the analytical layer and tools providing system to end users,
explanation of data processing and methods of presentation. Last but not least it

summarizes the main benefits of Bl solutions.

As the thesis focuses on the use for analytical data processing in the company one
part of thesis pays attention to the development and use of reporting for the purposes of
presentation and planning. The output of the analytical part of the thesis will be successful
development of BI tool for the company and at the conclusion of its overall evaluation and

use.

Keywords: BI, Business Intelligence, OLAP, data warehouse, data mart, data

mining, ETL, analysis, decision, reporting, project management, implementation.
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1 Uvod

Pro kazdou spole¢nost, at’ uz se jednd o malou, stiedni firmu, ¢i velkou korporaci,
je dulezité mit efektivni nastroje pro rozhodovani a planovani. S rustem konkurence
i srozvojem firmy roste potieba, aby tato rozhodovani byla spravna a vSe bylo
naplanovano co nejpiesnéji. Z toho vyplyva dualezitost Bl, jako podnikového informaéniho
systtmu. V dnesni dobé je tedy vyvoj takového systému velkym piinosem pro
konkurenceschopnost firmy. Jedna se o dikladn¢ promysleny soubor dat uspotadany
a aktualizovany tak, aby zné& vychazely co nejpiesnéj$i a potiecbné podklady pro
rozhodovani jak na manaZerské trovni, tak i pro planovani sebemensi akce nezbytné pro

fungovani podniku.

Dulezité jsou proto spravné a kvalitn€ navrzené datové sklady a datova trzisté
v prostiedi relac¢nich databazi. Na takto navrzené databazové servery pak navazuji dalsi
soucasti a nastroje potiebné k ukladani, zpracovani, pfenos a prezentaci dat potifebnych
K utvatreni firemniho reportingu. Nejde tedy jen o navrzeni databaze, nestaci si najmout
drahé analytiky a vyvojate. Je dualezité, aby vystupy z navrzenych systémi odpovidaly
potfebam a predstavam uzivatell, ktefi pomoci vyvinutych reportl a informacnich systémi
musi byt schopni ziskana data nésledn¢ analyzovat, na zaklad¢ toho spravné planovat
a rozhodovat. Pokud takovy systém nedoruci, je jasné, ze se tak jednalo o nelspésny
néakladny projekt. K takovym situacim bohuzel stile a Casto ve firmach dochazi. Neni
snadné sestavit kvalitni a kompletni tym, ktery bude schopny diikladné pochopit, posbirat,
analyzovat a zpracovat pozadavky do kone¢né a pouzitelné podoby BI feSeni pro
zadavatele. Znalosti a zkuSenosti s UspéSnym vyvojem a vedenim projekti tykajicich se
vyvoje firemniho reportingu jsou urcité zasadnim faktorem pro uspé$né ukonceni
planovaného projektu a tak i pro spravné vyuziti vynalozenych investic. Z téchto duvodi
se dostava oboru BI vysoké dulezitosti a atraktivity a vénuji mu pozornost zndmé

mezinarodni firmy, jako napft. Oracle, SAP, IBM, apod.

Téma Business Intelligence je tedy velice zajimavym cilem pro nékoho, kdo chce
pracovat ¢i pracuje v IT sféfe. Zabyvat se touto problematikou méa budoucnost jak pro ty,
ktefi se pohybuji v této oblasti, tak pro manazery a analytiky. Vénuji se ji i vyzkumnici
v akademické sfére, ktetfi pfinaSeji potiebné teoretické poznatky. Proto bylo dané téma

zvoleno pro tuto diplomovou praci se zajmem o studium principt, trendt a fungovani BL.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat souCasny stav ndstroji, moznosti

a postupt z pohledu Business Intelligence.

Vysledkem prace je optimalizace vychoziho postupu a feseni, diky které dojde ke

zjednoduSeni a zrychleni procesi, k optimalizaci efektivniho planovani.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- Teoreticky rozbor fesené problematiky BI systéml a souvisejicich procesu,

ktery je piehledné€ zpracovan v literarni resersi.
- Analyza soucasného stavu nastroji BI, analyza potieb a pozadavka na vystupy.

- Vyuziti ziskanych informaci pro vytvoieni navrhu na optimalizaci BI feSeni

v daném podniku.

- Po dokonceni a implementaci BI feSeni pak zhodnoceni piinost, kvality modelu

a vyuziti v rozhodovacim procesu podniku.
2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace vychazi ze studia a analyzy
odbornych informaénich zdroji na vybrané téma Business Intelligence a témata
souvisejici. Na zakladé ziskanych informaci do$lo k utvofeni literarni reSerSe tak potiebné
ke zpracovani ptipadové studie. Bylo vyuzito jak analyz z odbornych publikaci, tak

1 zdrojti v elektronické podobé.

Praktickd cast prace je zameéfena na vypracovani piipadové studie analyzujici
materialy dostupné a ziskané ze spole¢nosti Tesco Stores CR a. s, ve které autorka prace
navrhla optimalizaci a sestavila jednoduchy néastroj pro planovani a reporting. Na Gvodu
studie je vypracovana analyza spolec¢nosti, pfi niZ bylo vyuzito zobrazeni ¢asti organizacni
struktury pomoci organiza¢niho diagramu vytvofeného v MS Excel nastrojem SmartArt.

Déle byl popsan proces vyvoje nastroje a znazornéno celé feseni.
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Na pocatku vyvoje probéhla analyza pozadavki mezi zékaznikem a analytikem,
poté bylo navrZzeno datové a vizualni feSeni. Déle byla vytvofena a naplnéna datova
zékladna pro report a data byla propojena s navrzenymi reporty v programu MS Excel.
Prakticka ¢ast tedy zahrnuje zobrazeni ulozeni dat a popsani procesu zpracovani dat ze
zdrojovych databdzi, ktera jsou transformovana do analytické databéze v programu MS
Access. Dale obsahuje zpracovani prezentace dat pomoci graf, formatovani KPI a maker
navrzenych v aplikaci VBA. Na konci vyvoje probéhlo testovani nastroje, pti kterém byly

provedeny nezbytné testy.

Pti zpracovani a prezentaci informaci byl kladen diiraz na ochranu osobnich dat
a citlivych obchodnich informaci tak, aby nedoslo k poSkozeni spole¢nosti a aby tyto
informace nebyly v rozporu s politikou o vyuziti podnikovych dat a informaci. Na zaklad¢
syntézy ziskanych poznatkl v teoretické Casti a vysledkti Bl feSeni v praktické ¢asti prace

budou formulovany zavéry a zhodnoceni vystupt diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do problematiky Bl

Tato a nésledujici kapitoly se budou zabyvat vysvétlenim a definici pojmu Business
Intelligence, pifedstavenim zékladnich néstroji a soucasti Bl. Soustfedi se také na

predstaveni postupti implementace BI a vyuziti feSeni BI.

Business Intelligence jako termin pokryva znalosti procesu, dostupnych
technologii, implementaci a postupti usnadiujicich feseni situaci v podniku, kdy je nutné
se efektivné a snaze rozhodovat. Vyuziva firemni historicka data zpracovana
a prezentovana tak, aby napomohla analytikim k vytvafeni ptedpovédi do budoucna
a prispé€la tak k rozhodovéani jak kratkodobému tak dlouhodobému. Tyto informace
zpracovava jako vystupy v podobé reporti. Diky tomu mohou uzivatelé pracovat s daty

snadnéji a rychleji.

Pod pojmem Business Intelligence si lze piedstavit vykonné analytické
a vykazovaci néstroje. Tyto nastroje nam umoziuji vyuzit podnikova data k analyze jiz
probéhlych jevli a v néavaznosti na to také k predikcim budouciho vyvoje. VétSina
podnikovych systémi hromadi data, ze kterych se podstatné informace neziskavaji snadno.

Bl se v dnes$ni dobé¢ stala nezbytnou cestou ke konkurencni vyhod¢.

Firemni data se Casto nedostanou v odpovidajici formé k vedoucim pracovnikiim
tak, aby je mohli potfebné analyzovat a na jejich zakladé spravné rozhodovat o dalsi
budoucnosti. Resenim tohoto problému mutize byt implementace vykonnych analytickych
a vykazovacich néstroji oznaCovanych pravé Business Intelligence. Takové néstroje

poskytnou uZzivatelim moznost pracovat s daty z odlisnych thla pohledt. (Khudhur, 2016)

Firmy potiebuji Casto sledovat trend né€jaké proménné, napiiklad pti obchodovani
s urCitym typem zbozi, nebo potfebujeme najit mezi tidaji urcité zavislosti. Proto moderni
databazové servery obsahuji rozsahlou podporu pro budovani datovych skladd, viz kap. 3.9
data warehousing, analyzy OLAP viz kap. 3.3.1 (Online Analytical Processing) a data
mining viz kap. 3.10. (Lacko, 2003)
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3.2 Definice Bl

V této kapitole je piedstaveno nékolik definic a pohledi na BI. Udajné poprvé
pouzil pojem Business Intelligence (jiz v roce 1865) Richard Millar Devens. ,,Popisuje Bl
jako schopnost vytézit ve sviij prospéch informace ziskané diive, neZ se o nich dozvi

konkurence.* (Luhn, 1958)

Prvni definici, kterd davala BI do souvislosti s vyuzivanim vychozich dat
k vyvozovani hodnotnych zavért, uvedl v roce 1958 vyzkumnik vyznamné softwarové
spole¢nosti International Business Machines Corporation (zkratka IBM) Hans Peter Luhn.
»Jako prvni na svét€¢ definoval pojem Business Intelligence jako schopnost vnimat
vzajemné souvislosti mezi danymi fakty takovym zptisobem, ktery zformuje kroky vedouci

k vytouzenému cili. (Luhn, 1958)

Za jednu z prvnich je také povazovana definice Business Intelligence Howarda
Dresnera. ,,Definuje BI jako mnozinu konceptii a metodik, které zlepsuji rozhodovaci
proces za pouziti metrik, nebo systému zalozenych na metrikach. Je to proces transformace
udajii na informace a ptfevod téchto informaci na poznatky prostiednictvim objevovani.
Utelem procesu je konvertovat velké objemy udajii na poznatky, které jsou potiebné pro
koncové uzivatele. Tyto pozadavky lze potom efektivné pouzit napiiklad v procesu

rozhodovani a mohou tvofit velmi vyznamnou konkuren¢ni vyhodu®. (Lacko, 2009)

Novotny a kolektiv autorti definuji Business Intelligence nasledovné. ,,Business
Intelligence je sada procest, aplikaci a technologii, jejichz cilem je G¢inné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé¢. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci
¢innosti podnikti a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich
pohledii na podnikova data. Aplikace BI pokryvaji analytické a planovaci funkce na vsech
urovnich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tj. prodeje, ndkupu, marketingu,
finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdroji, vyroby a dalSich.

(Novotny, 2005)
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3.3 Zakladni principy fungovani nastroji Bl

Spravna myslenka v pfistupu k nastrojim Bl je v ¢em a jak mohou pomoci. BI je
pojem pro procesy, technologie a nastroje potfebné k pietvofeni dat do informaci v takové
podobé, ve které umoznuji provadét Cinnosti pro podporu plnéni cili spolecnosti.
Interpretovat nastroje Bl Ize i tak, Ze jde o nastroje a ukony vedouci k ziskavani informaci
z ukladanych dat, které pak slouZzi pro operativni i strategicka rozhodovani. Zjednodusené
feCeno jde o pokrodilejsi inteligenci, kterd se snazi z ulozenych dat vytahnout relevantni

informace vztahujici se k aktualni potiebé pro rozhodovani. (Hroch et al., 2007)
Podle Novotného (2005) se mezi nastroje a aplikace Bl zahrnuji:

- produk¢ni, zdrojové systémy,

- docasna tlozisté dat (DSA — Data Staging Area),

- operativni tlozisté dat (ODS — Operational Data Store),

- transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
- integraéni nastroje (EAI — Enterprise Integration Application),
- datové sklady (DWH — Data Warehouses),

- datova trzist¢ (DMA — Data Marts),

- OLAP,

- reporting,

- manazerské aplikace (EIS — Executive Information Systems),
- dolovéani dat (Data Mining),

- nastroje pro zajisténi kvality dat,

- nastroje pro spravu metadat,

- ostatni.

Mezi hlavni vyhody Bl podle Lacka (2009) patii:

- zvySovani obratu,
- snizovani nakladu,
- Tizeni rizik,

- vyssi flexibilita na trhu.
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Nastroje Bl: reporting, data warehousing (DWH), data mining (dolovéni dat),
Campaign Management (fizeni kampani), text mining (dolovani textu), data integration,
customer intelligence (uméni rozpoznat zakaznika a jeho chovani), systémy na podporu
rozhodovani, manazerské aplikace, dale zkratky EIS (Executive Information Systems),
MIS (Management Information Systems), HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing),
ROLAP (Relational Online Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional Online
Analytical Processing), DWH (Data Ware House), CRM (Customer Relationship
Management) a fada jinych. (Khudhur, 2016)

3.3.1 OLAP

Zkratka z anglického On-line Analytical Processing. Oznacuji se tak nastroje pro
analyzu a zpracovani dat ulozenych v databazi. Nastroje OLAP muzou bézet proti
multidimenzionalni databazi, viz kap. 3.6, nebo komunikovat piimo s rela¢ni databazi
(dvourozmérné ulozeni dat do sloupce a tfadku). OLAP miize byt sou¢asti data miningu,
data mining viz kap. 3.10. Vysledkem analyzy jsou souhrny a reporty, které dale slouzi
manazerum, jako podklad a nastroj pro jejich rozhodovani. OLAP funkcionalita
je charakterizovana dynamickou, vicerozmérnou analyzou historickych dat, ktera
podporuje nasledujici aktivity.

Zakladni operace v OLAP analyze (Taniar, 2008):

Drill-down — Jednd se o béznou operaci spojenou s OLAP. Umoziuje uZzivateli ve
zvolené instanci vybrané agregacni urovn€ nastavit nizSi agregacni uUroven. Jednd se
o navigaci v hierarchii dimenzi smérem k vétSimu detailu.

Roll-up (Drill-up) — Druh& nejbéznéjsi operace zahrnuje slou¢eni mnozstvi bunék
s cilem ziskat vétsi piehled a shrnuti na vys$i Grovni. Jde o opak piedeslé operace.
Ve zvolenych instancich dané agregacni urovné nastavuje vyssi agregacni Uroven.

Pivoting — Umoznuje ,,otacet” datovou krychli, tj. ménit thel pohledu na data na

arovni prezentace obsahu datového skladu.

Slicing — Dovoluje provadét fezy datovou kostkou, tj. nalézt pohled, v némz je
jedna dimenze fixovana v dané instanci dané agregacni Urovné. Jinak feCeno dimenze

aplikuje filtr na instance ptislusné agregac¢ni tirovné dané dimenze.
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Dicing — Je obdobou ,slicingu”, jenz umozhuje nastavit takovy filtr pro vice
dimenzi. Analyza vicerozmérnych dat ¢asto vyZzaduje operaci, ktera je spojena s operaci

drill-down.
3.3.2 ETL

Néastroje a postupy ETL se pouzivaji pro tpravu dat z firemnich systému
¢i databazi k nésledné integraci a k naplnéni datového skladu. Jde o finan¢né, Casové
a technicky naroc¢nou Cinnost pii budovani datového skladu, z toho divodu mize zabrat
i vétsi ¢ast z celého projektu. Zkratka ETL znamena ,,Extract, Transform, Load*. Proces,
ktery se takto oznacuje, je zakladni integracni komponentou BI modelu. Jak jiz vyplyva

z ndzvu, sklada se tedy z nésledujicich ¢asti.
Casti ETL procesu (Pour, 2012):

Vybér (Extract) — zisk&ni dat z jedné nebo vice zdrojovych databazi (OLAP
i OLTP, viz kap. 3.6) a jinych datovych zdroju (MS Excel, MS Access, csv soubory).

Usporadani (Transform) — pievedeni vybranych dat z ptivodni formy do potiebné
podoby a datové struktury v cilovém datovém skladu. Tato faze zahrnuje procesy pro
Upravu dat do formatu, jaké datovy sklad vyzaduje, napiiklad rozdéleni ¢i spojeni udaju.
Problém muze nastat tehdy, jestlize jsou Udaje nejednozna¢né, v raznych formatech

¢i s riznymi ndzvy pro stejny objekt nebo pii vyskytu duplicit.

Nahrani (Load) — umisténi uspofadanych dat do stavajici struktury DWH nebo
DMA (piipadné i DSA).

3.3.3 Datova pumpa (ETL) pro export dat

Jinak feceno se jedna o ETL specializovany software, ktery zajistuje transformaci
dat do datového skladu. Pomoci tohoto nastroje jsou do datového skladu Cerpana data.
Nastroje ziskavaji data z provoznich systémi podniku a jinych externich zdroju (Extract).
Transformuji je do novych struktur (Transform), vyuzivaji ¢isténi zdrojovych dat
a ukladaji takto transformovand data do datového skladu (Load). Do databazi mohou vSak
vstoupit data objevujici se v riznych zdrojovych databazich pouze jednou. Pfi transformaci

musi dojit ke konsolidaci dat (vylouceni multiplicit z dat). Kvalita nastroje tedy ovlivituje
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kvalitu ulozenych dat v datovém skaldu a naslednych analyz na zdklad¢ téchto dat.
Nastroje Exportni a Importni datovd pumpa jsou soucasti databaze Oraclel0g. Maji
podobné funkcionality, jako ptivodni utility EXP a IMP. Soubory vytvoiené pomoci
exportni datové pumpy nejsou slucitelné se soubory EXP. Obdobné tak plati u néstroje
importni datové pumpy. Exportni a Importni datovd pumpa piinasi fadu funkci

k z&lohovani a obnovovéni. (Kreines, 2006; Pour, 2012)

Export lze vytvoiit bud’ pomoci starSi sluzby EXP (export) nebo aktualizované
Exportni datové pumpy (zkratka EXPDP). Exporty datové pumpy jsou i mimo jina
vylepSeni rychlejsi, coz umoziuje paralelni spousténi, ulohy, které lze restartovat,
filtrovani metadat a spravu verzi. EXP nebo export soubor obsahuje specifikované objekty
z celé databéaze k jednomu schématu (uzivatele) nebo dokonce jednotlivé objekty, jako jsou
konkreétni tabulky. Exporty obsahuji tabulky dat i metadat a jejich obsah mize byt vytvoien
v cilovém datovém skladu pomoci sluzby IMP (import) velmi snadno. Obecné plati,
ze nejucinngjs$i exporty jsou provedeny jako piimé a paralelni. Volba sluzby DIRECT
umoziiuje pripojeni na konec souboru. Nastroje Exportni datové pumpy (EXPDP)
a Importni datové pumpy (IMPDP) jsou mnohem sofistikovanéjsi verze nez jejich starsi
protéjsky import (IMP) a export (EXP). Technologie datovych pump umoziuje lepsi
vykon a vétsi flexibilitu. (Powell, 2005; Kimball, 2004)

3.3.4 Urovné a Hierarchie

Objekty dimenze se skladaji ze sady urovni a sady hierarchii definovanych kolem
téchto trovnich. Urovné predstavuji "irovné agregace" a hierarchie popisuji parent-child
(tzv. vztah rodic-dité) vztahy mezi sadami Urovni. Napiiklad mésto je ditétem statu,
protoze muzete agregovat hodnoty mést na hodnotu statu. Piiklad typické dimenze
kalendafe by mohl obsahovat pét urovni a dvé hierarchie by mohly byt definovany

v nésledujicich arovnich:
H1: YearL> QuarterL> MonthL> WeekL> DayL
H2: YearL> WeekL> DayL

Hierarchie jsou popisovany z rodi¢i na déti, takze Year je rodi¢ pro Quarter,

Quarter je rodi¢ pro Month, a tak dale. (Terhune, 2001)
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3.3.5 Sklady provoznich dat

Operational Data Store neboli sklad provoznich dat (zkracené¢ ODS) je uskupeni
sjednocenych databazi, které jsou navrzeny tak, aby podporovaly sledovani provozu. Data
jsou ziskadvana z pavodnich provoznich systémd, transformovana a sjednocovana do
integrované databaze. Oproti funkéné zaméfenym databazim pro OLTP aplikace obsahuji
ODS subjektové orientovana, podrobnéd a pravidelné aktualizovana celopodnikova data.
Diky tomu umozni ziskat komplexni pohled na provozni data. Na rozdil od datovych
skladti, v nichZ jsou data staticka, historicka a souhrnnd, data ve skladu provoznich dat jsou

nestald, aktualni a podrobna. (Humphries, 2002)
3.3.6 Vrstvy Bl

Dle obecné architektury Bl jsou jednotlivé komponenty uspotadany do nékolika

zakladnich vrstev s danym obsahem.

Vrstva pro extrakci, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat — Jedna se
0 komponenty datové transformace, vrstva zastieSuje oblast sbéru a pienosu dat ze
zdrojovych systému a slouzi k ukladani dat v nasledujici vrstvé. Pfenos dat probihd v ETL

systémech, EAI systémech (systémy pro integraci aplikaci).

Vrstva pro ukladani dat — V tomto piipadé¢ jde o databazové komponenty, vrstva
zajiStuje procesy ukladani, aktualizace a spravy dat pro datové sklady, datova trziste,
operativni datova trziSté¢ a doCasna ulozisté¢ dat (databaze pro docasné ulozeni dat pred

jejich zpracovanim do databazovych komponent Bl).

Vrstva pro analyzy dat — Jsou to analytické komponenty, které pokryvaji aktivity
souvisejici se zpfistupnénim dat a jejich analyzou. Spada sem reporting, OLAP a data
mining.

Prezenta¢ni vrstva — Obsahuje nastroje pro koncové uzivatele a zajistuje
komunikaci pravé koncovych uzivateli s komponentami BI (sbér pozadavki, analytické
operace pro pozadované vystupy). Prezentace mohou byt vytvaieny ve webovych

aplikacich, systémech EIS a riznych analytickych aplikacich.

Vrstva oborové znalosti — Je dulezité mit oborovou znalost, dané know-how, diky

kterému lze nasadit feSeni BI pro konkrétni situaci v podniku. (Novotny, 2005)
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3.4 Problémy BI

Néstroje Bl maji za uUkol zprostiedkovat uzivatelim komplexni informace
a poskytovat do nich vhled, ktery jim umozni spravné se rozhodovat. Vyuzivani nastroju,
takto naro¢nych na pozadavky uzivatelu, je spojeno s fadou problémi. V této kapitole je

uvedeno n¢kolik nejobvyklejsich.

Spatna integrace dat — I pies to, Ze se firmy dlouhodobg snazi o sjednoceni dat
v ramci ruznych informacnich systémd, stale existuje velkd riznorodost a v mnoha
organizacich se Ize bézn¢ setkat s paralelni existenci dat v rtiznych formatech a na riiznych
platforméch, které spolu nekomunikuji. Problém pak je, Ze vétSina nastroji pro Business
Intelligence nedokaze integrovat data ze vSech zdroju, takze vysledna analyza muze byt

neuplna a tim se omezuje jeji uzitek.“ (Suchomil, 2016)

Neschopnost pokryt individualni potieby — ,RUzni uzivatelé ve firmach maji
v zavislosti na svoji funkci ruzné pozadavky na informace. Zatimco vedouci prodeje
v urCitém regionu potiebuje detailni pohled do svého segmentu, naopak manazer
zodpovédny za prodej v celé zemi vyzaduje uceleny nahled. VétSina BI nastroji pak

neumoznuje takové rozliSeni, jaké by bylo pro tyto situace potieba.” (Suchomil, 2016)

Velka slozitost — ,,I kdyz se od nastroji pro Business Intelligence ocekava, ze je
bude vyuzivat koncovy uZivatel (ne technik), velmi €asto jsou natolik komplikované, Ze
byva potieba mit i uréitou uroven programatorskych znalosti. To potencialni uZzivatele
odradi Uplné nebo tyto nastroje nedokazou plné¢ vyuzit. Ziskat pomoci takového nastroje
potiebny vysledek mlze byt ztoho divodu casové velmi naroné a vycerpavajici.*

(Suchomil, 2016)

Chybéjici aktivita — ,,V¢EtSina dneSnich Business Intelligence nastrojii je dobra
predikce nebo riznych vystrah plynoucich z trendd. Pro uzivatele pak muze byt obtizné
umét rozpoznat ve vizualizovanych datech skute¢né dulezité informace, které je potieba
sledovat. Bl nastroje by vsak mély byt schopny pfesné toto poskytnout a nemélo by zalezet
na zkuSenosti uZivatele. Ten by tak mél byt automaticky upozornén na to, co stoji za
nizkymi prodeji vzdy v prvnim tydnu v mésici, snizeni obratu od urcitého zdkaznika ¢i za

zménou v nakupnich pravidelnostech regionu.* (Suchomil, 2016)
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Vysokd cena — ,I kdyz dodavatelé Business Intelligence nastroji obvykle
argumentuji rychlou navratnosti investice, aniz by poukdzali na cenu, lze jen
0 malokterych fici, Ze jsou opravdu levné. Z takového divodu jsou pak tyto nastroje

obtizné dostupné zejména pro mensi firmy.* (Suchomil, 2016)

BI je i ptes tyto nedokonalosti pro vétSinu spole¢nosti nepostradatelnym nastrojem.
Z téchto poznatkl lze tedy vyvodit zavér, co je tfeba zlepsSit a jaky smérem by se BI
nastroje mély ubirat. Pokud by se zefektivnil jejich vyvoj a snizila jejich cena, byly by tak
pro vice firem dostupnéjsi. K otazce Spatné integrace je mozné pouze poznamenat,
Ze takova situace je fesSitelna, ale pro spoustu firem by byla snaha o sjednoceni velice
finan¢né nakladnd a Casov€ naro¢na. Takové feSeni by samoziejmé mohlo vést ke

zjednoduSeni a snadnéj$i pouzitelnosti pro uzivatele BI néstrojt.

3.5 Databaze

Databaze jsou nedilnou soucasti pro fungovani a vyvoj BI, pomoci databazi mohou
lidé udrzovat piehled o urcitych skutecnostech a udalostech. Jednad se o mnozinu dat
popisujici ¢ast objektivni reality. K prezentaci dat z databaze koncovym uzivatelim je
tieba software, ktery zajist'uje manipulaci s daty a pfistup k nim. Takovy systém se nazyva
Systém Fizeni baze dat (SRBD) &i Database Management System (DBMS). Systém fizeni
databdze umoZiuje vytvaret, zpracovavat a spravovat databaze. Pfijima pozadavky
v jazyce SQL a pievadi je na aktivity databaze. Databdze je jadrem datového skladu
a obsahuje jak interni, tak externi integrovana data. Jde o velky a sloZity systém, tyto

produkty se téméf vzdy potizuji formou licence od prodejce softwaru.

Databaze: MySQL, Oracle Database, Microsoft SQL Server, IBM DB2, IBM Red
Brick Warehouse, Sysbase RDBMS Engine, SAP (Business Object).

Kazdy databazovy systém musi obsahovat nastroje pro vytvotfeni, vyhledani,
aktualizaci a ruSeni uZivatelskych dat, definici struktury dat, definici a zajiSténi integrity
dat a zajisténi fyzické a logické nezavislosti dat, pfipadné néstroje pro podporu prace vice
uzivateli (zejména definici transakci a pfistupovych prav) a zalohovani dat. (Kroenke,
2015)
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Sitove

‘Klasicke” sitové
Souborove L Hierarchicke
orientovang :

Relacni Mormalizované <'Klasicl-;é relacni
DATOVE MODELY NENE Objekty (objektoveé relaéni)
Objekiové Hypertexiové
orientovane Eultextove
Semanticke sité

'Klasicke” (tfidn& instanéni)

Obrazek 1: Rozdéleni datovych modelu (Vostrovsky, 2012)
3.5.1 Fyzicka nezavislost dat

Fyzickd nezéavislost dat znamend oddéleni zplsobu fyzického ulozeni dat
(naptfiklad na disku) od zplisobu prace s nimi. Prace v aplikaci tedy nevede k nutnosti
zabyvat se tim, kde jsou data uloZena na disku pocitace a jakym zplisobem jsou uloZena

data fyzicky zaznamenana. (Siminek, 1999)
3.5.2 Logicka nezavislost dat

Logicka nezévislost dat znamend, ze zména logické struktury dat (jeji rozsiteni
o dalsi tabulky ¢i sloupce v existujici tabulce) nevyZaduje upravu jiz existujicich programu
nebo dotazii pracujicich s daty. Aplikacni pohled je odd€len od zmén ve schématu
databéze. (Simtinek, 1999)

3.6 Multidimenzionalni zpracovani dat

Multidimenziondlni model je nejpouzivanéjSim modelem pro datové sklady.
Pracuje se dvéma typy tabulek a to s tabulkou faktd a tabulkou dimenzi, ¢imz se 1isi od
klasickych rela¢nich databazi. Tabulka fakti reprezentuje konkrétni téma modelu. Jsou
v ni ulozena fakta, jako je naptiklad ukazatel Trzby, Produkce apod. Kazda tabulka faktt
ptislusi ke konkrétni dimenzi. Jednotlivé dimenze ptedstavuji jednotlivé promeénné, které
byvaji hierarchicky uspofadany. Obsahuje atribut pro potfebu dané kostky, jako napiiklad
proménna Produkt, Cas, Obchod apod. (Han, 2012)
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V IT jsou rozliSovany dva hlavni typy datového zpracovani. Prvnim typem je
OLTP (On-line Transaction Processing), coz jsou transakéni procesy. OLTP jsou
transakéni systémy, které umoznuji uchovani, pofizovani a ukladani dat (jednotlivych
obchodnich transakci) v realném case, jsou zalozené na relaénich databazich. Poskytuji
okamzity pfistup k aktualnim datim a poskytuji vystupy umoziujici uzivateli sledovat stav
transakce. V relacnich databazich je nutné vytvofit vice tabulek a definovat rela¢ni vztahy
mezi nimi.

Nevyhodami transak¢énich databazi je obtiznd analyza udaji u velkého objemu dat,
je zde slozité hledani zavislosti jednotlivych veli¢in, pfi Sir§$im zadani parametrti jsou
vystupy prilis rozsahlé, dlouhy ¢as vypoctu a ptipravy udaji, nehomogenni struktura udaji,
kdy data mohou byt v riznych decentralizovanych systémech v rtiznych tvarech a tfeba
také uvést to, ze transakéni systém neuchovéava historické udaje v dostate¢ném rozsahu.
Udaje Vv transakénich databazich by mély byt uloZeny v normalizovanych tabulkéch,
to znamena mnoho relaéné svazanych tabulek. Proto se pro takové komplexni analyzy

vyuziva druhy zpisob datového zpracovani. (Kroenke, 2015)

Druhy je OLAP zptsob. U OLAP se jiz jedna o analytické a planovaci zpracovani,
které je vyuzivano v BIL. Typicky se vyuziva pro analyzu velkého mnozstvi udaja (Lacko,
2003). Na rozdil od systému transakéniho zpracovani dat systémy BI nepodporuji provozni
aktivity, jako je zaznam ¢i zpracovani objednavek. Namisto toho usnadnuji manazerim
hodnoceni, analyzu, planovani, fizeni a nasledné rozhodovani na zaklad¢ ziskanych

poznatkt. (Kroenke, 2015)
Vyhody multidimenzionélnich databazovych systému (Lacko, 2009):
- rychly komplexni piistup k velkému objemu dat,
- moZznost komplexnich analyz,
- silné schopnosti pro modelovani a prognozy.
Nevyhody multidimenzionalnich databazovych systému (Lacko, 2009):

- problémy pifi zméné dimenzi,

- vy$8i naroky na kapacitu tloZisté.
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3.6.1 Schéma multidimenzionalniho modelu

Multidimenzionalni model muze byt uspofadan ve dvou nize uvedenych formaéch.

RozliSujeme schéma hvézdy a schéma snéhové vlocky.

Hvézdicové schéma (star) — Jedna se o nejcastéj$i schéma. Je tvofeno centrélni
tabulkou fakti a menSimi doplikovymi tabulkami, z nichz kazda je uréena pro jednu
dimenzi. Tabulka fakti neobsahuje redundantni data, tabulka dimenzi je jiz obsahovat

muze. Hvézdicové schéma se pouziva pro datové sklady urcené k analyze dat. (Han, 2012)

Produlty

I

pd

Zakaznici

Prodeje (prodeje v
hodnoté, prodane
kusy)

Casy

Tabulka dimenzi

Tabulka faktd

Distribucni kanaly

Tabulka dimenzi

Schéma

o normalizaci dimenzionalnich tabulek dimenzi. Nékteré jsou normalizovany do dalSich
tabulek, takze dimenze miiZze mit dal§i tabulky. Tento zplsob slouzi k odstranovani

redundance dat, tzn. uspote kapacity, k zpiehlednéni a pro centralizaci podnikovych dat.

(Han, 2012)

Obrazek 2: Hvézdicové schéma (Lane, 2005)

snéhova vlocka (smowflake) — V piipadé tohoto schématu jde
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Obrazek 3: Schéma snéhova vlocka (Lane, 2005)
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3.6.2 Pojmy ROLAP, MOLAP a HOLAP

ROLAP — Data jsou ulozena v Kklasickych rela¢nich databadzich. OLAP vyuziva
k analyze pfimo data uloZena v relaéni databazi, hovotfime tedy o ROLAP (relaéni OLAP).
Samotna analyza vyzaduje pouziti dotazovaciho jazyka SQL a jeho standardnich ptikazl
k nacteni dat z tabulek propojenych relacemi. Zobrazeni analyzovanych dat je
multidimenzionalni. Nevyhodou je zde nizsi vykon zpusobeny vypoclty v databazovém

serveru a diky t€émto naroktim je analyza pomalejsi.

MOLAP — V souvislosti s multidimenzionalnim zobrazenim dat mluvime také
0 MOLAP (multidimenzionalni OLAP) analyze a je zalozena na OLAP kostkach. Vystupy
jsou rychlejsi, nez u ROLAP, jelikoz neni tfeba pouzivat slozité ptikazy SQL K nacteni dat
z relacnich propojeni a je tak méné narocny na hardware. Nevyhodou je pak horsi

flexibilita a existuje zde limit objemu dat.

HOLAP — Kombinace obou ptfedchozich ptistupti do jedné architektury je HOLAP
(hybridni OLAP). Analyza dat zde sice probiha nad relacni databazi, ale agregované
tabulky jsou ukladany do multidimenzionalnich struktur datovych kostek. Vyhodou je

pruzny pfistup k rozsahlym datlim a jejich rychlé zpracovani.

DOLAP — Dalsim OLAP fesenim, které Ize uvést, je DOLAP (dynamicky OLAP).
Jde o ptipad, kdy je multidimenzionalni kostka vytvafena virtudln€ v RAM paméti.

(Olap.com, 2014; Ponniah, 2010)
3.6.3 OLAP (datovéa kostka)

OLAP je technologie pracujici s tzv. multidimenzionalnimi daty a je urena pro
analytické tcely. Sklada se z dimenzi a faktd. Z tabulky faktd je vybran pozadovany
ukazatel (napt. Trzby), z tabulek dimenzi jsou vybrany atributy pro potfebu dané kostky
(naptiklad proménna Produkt, Z&kaznik a Den). Obsah dimenzi je tvoien prvky, tedy
konkrétnimi produkty ¢i zakazniky apod. Jeden bod (prvek v multidimenzionalni kostce)
je promitnutim vSech dimenzi do jednoho bodu. Prvky byvaji uspofadany do hierarchické
struktury (skupiny a podskupiny), napiiklad Podnik ma podskupinu Zavod 1, ktera je
¢lenéna dale na Provoz 11, Dilnu 111 atd. OLAP poskytuje analytické procesy vychazejici

z datového zdroje. Umozni firm¢é hodnotit KPI (firemni ukazatele). Na rozdil od

29



dvourozmérného ulozeni dat v relacnich databéazich (sloupec, fadek), pracuje technologie
s tzv. datovou kostkou. Pro vypocet OLAP kostek je potiebné provést velké mnozstvi
vypocta a agregaci. Praci s kostkou lze piirovnat k praci s kontingen¢ni tabulkou v Excelu.
Na zéklad¢ volenych dotazli se kostka upravuje pro kvalitngjsi a rychlejsi praci s daty.
Datova kostka miize mit tfi a vice rozmért. Pti navrhu kostek se specifikuji charakteristiky
a ur¢i se zdrojové tabulky, struktura, ukazatelé, dimenze a dal$i dil¢i charakteristiky.

(Pour, 2012; Novotny, 2005)

Piiklad datové kostky, u které se operace zaméfuje na objem prodeje v daném

regionu, pro dany produkt v daném roce, je uveden nize.
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Obrazek 4: Datova kostka (Taniar, 2008)
3.7 Databazové systémy

3.7.1 Databaze MySQL

MySQL je zkratka z anglického My Structured Query Language (systém pro fizeni
databazi). Lze do n¢&j ukladat data riznych typti, naptiklad texty, obrazky, se kterymi je pak
mozno dale jednoduse pracovat, napfiklad tiidit, fadit, filtrovat. MySQL je Casto vyuZzivan
spole¢né s programovacim jazykem PHP, diky tomu Ize ziskat piistup k uloZenym datdim.
Systém MySQL lze ale také vyuzit v jazycich C, C++, Java, Perl, PHP, Visual Basic,
Python a dalsi. Tyto databaze jsou jednim z prvnich zna¢né rozSifenych systémi.
V MySQL kazda databaze obsahuje tabulky, z nichZz kazda ma fadky a sloupce a v kazdém
fadku jsou zaznamy piedem uréené¢ho typu. Klient SQL se spousti jako aplikace

ptikazového fadku v mnoha rdaznych operacnich systémech, mimo jiné Microsoft
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Windows, Linux, Mac OS X a riznych implementacich systému Unix. MySQL je rela¢ni
databédze typu DBMS a vychazi z deklarativniho programovaciho jazyka SQL. Na trhu je
mozné ho ziskat, jako Open Source (ptistupny zdrojovy kdd). Jelikoz MySQL je maly,
rychly a jednoduchy databazovy systém, patii mezi zna¢né pouzivané a oblibené systémy.
(Boronczyk, 2016; Kroenke, 2015)
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Obréazek 5: MySQL Editor (MySql, 2016)
3.7.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server je relacni databazovy a analyticky systém uréeny pro
podniky. Obsahuje fadu funkci a néstroji pro rozvoj a spravu databazi. Nejnovéj$im
fesenim od spolec¢nosti Microsoft je v soucasné dobé SQL Server 2016. Z dostupnych

zdroju se ale zaméFime na stale vyuzivany SQL Server 2008.

Podnikova datové platforma, tedy databaze ptipravena pro pouziti v produkénim
prostiedi, také znamend, ze data v ni ulozend jsou bezpecna. Systém SQL Server 2008
stavi na svych funkcich zabezpeéeni. Vyznamnym analytickym néstrojem je sluzba SQL
Server Analysis Services. Aby mohla sluzba efektivné dolovat data, potiebuje nastroj ETL.

Sluzby Reporting Services jsou jednim ze stéZejnich komponenti platformy BI
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od spole¢nosti Microsoft. Zakladnim stavebnim kamenem jsou sluzby Analysis Services.
Technologie Reporting Services umoziuje vytvaiet bohaté sestavy, které ziskavaji data
Z riznych zdroju. Mohou riznym zpisobem zobrazovat data z tabulek a takto ziskané
sestavy exportovat do mnozstvi formata (Word, Excel, PDF, XML a HTML). Sluzby
Reporting Services jsou integrovany se znamou sluzbou Microsoft Office Share Point.
(Walters, 2009)

Podle Lacka (2009) implementaci Bl na platformé SQL Serveru 2008

rozdélujeme na tri bloky:
Integraéni sluzby — ziskdni dat z nehomogennich zdroji a jejich pfipadna
transformace.

Datovy sklad — repositai pro ukladani dat s vyuzitim relacnich databazovych

technologii.

Analytické sluzby — faze, kdy jsou data obohacena o vysledky analyz, predikce

z data miningu a podobn¢ a stavaji se podporou pro rozhodovani.

Reportingové sluzby — slouzi pro zpfistupnéni dat a vysledkd analyz uzivatelim

ve vhodné formé.
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Obrazek 6: Zakladni schéma BI na platformé SQL Serveru 2008 (Lacko, 2009)
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3.7.3 Databaze Oracle

Databaze Oracle maji na trhu s databazemi jiz dlouho dobu dominantni postaveni.
Nabizeji moderni multiplatformni databazovy systéem se zpracovanim dat na vyspélé
arovni. Spole¢nost takového tspéchu dosahla diky produktu, ktery je kompatibilni,
pfenosny a pfitom neuvéfitelné vykonny. Nicméné databdze Oracle jsou nesmirné slozité
a s kazdou nové vydanou verzi se tato slozitost navysSuje. Proto se také klicovou oblasti
stala sprava databazi a velmi dualezitou osobou pii implementaci Oracle se tak stal
databazovy administrator. Aktualni verzi je Oracle Database 12c, které je navrzena pro
Cloud. (Oracle, 2016)

APEX (Oracle Application Express) — Jedna se o webové vyvojové prostiedi
postavené nad databazi Oracle. Touto uZivatelsky snadnou a srozumitelnou technologii 1ze
vytvofit webovou aplikaci, jez mé data v Oracle databazi. Jde o vykonny nastroj pro rychly
vyvoj databdzovych aplikaci na bazi webovych technologii. Hodi se na jednodussi
komplexni projekty. (Apex solutions, 2016)

Oracle XE (Express Edition) — Je postavena na Oracle 10, takze kompatibilita je
zaruena a je mozno pozdé€ji prejit na plnou verzi Oracle. Je zcela zdarma, coz je

doprovézeno jistymi omezenimi.

Oracle Database 12c — Databaze Oracle Database 12c predstavuje novou
architekturu s vice vlastniky, kterd umoznuje rychlou konsolidaci (ur€eni vstupujicich dat
s vylou¢enim duplicit) mnoha databazi a jejich spravu v ramci cloudové sluzby. Databaze
Oracle Database 12c také zahrnuje moznosti zpracovani dat v paméti, ktera poskytuje

prulomovy analyticky vykon. (Oracle, 2016; Prochazka, 2009)
Hlavni procesy na pozadi v Oracle (Kreines, 2006):

SMON (System Monitor) ma na starosti sledovani systému a ¢innosti podle
potfeby, napt. mize jit o defragmentaci (sklddani ¢asti informace) disku nebo zotaveni

systému v ptipad¢ kolapsu.

PMON (Proces Monitor) hleda pfi vypadku shozena uzivatelska ptipojeni a reaguje
na to adekvatnimi zékroky, jako jsou zadmky, rollback transakci (zruSeni transakce),

odstraniovani uzivatelskych procest ze seznamti.
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Obrazek 7: Oracle SQL Developer (Vlastni zpracovani)
3.8 Dotazovaci jazyky

3.8.1 Strukturovany dotazovaci jazyk SQL

SQL (Structured Query Language) je strukturovany dotazovaci jazyk pouzivany
v relaénich databazich. SQL je zakladnim prostfedkem pouZivanym od vytvoteni databaze
ptes jeji naplnéni daty az po vlastni praci s daty. Nejdilezitéjsi podnikova data jsou dnes
uloZena v databazich a piistupovat k nim lze pies vSeobecné znamy jazyk SQL, ktery je
brén jako univerzalni jazyk rela¢nich databazi a podporuji jej témét vSechny systémy fizeni
baze dat (SRBD). SQL se fadi mezi neprocedurdlni neboli deklarativni jazyky.
To znamena, Ze pocitati sdélite, jaky problém pozadujete feSit. Pfitom nemusite nutné
definovat, jakym zpuisobem ziskat vysledek. O tyto operace se automaticky postara modul
jazyka SQL v SRBD. (Simtinek, 1999)

Jazyk SQL vznikl ve spolecnosti IBM Corporation koncem 70. let 20. stoleti. Jeho
nasledné verze schvélila jako americky standard organizace ANSI v letech 1986, 1989
a 1992. Jazyk SQL také prohlasila za standard mezinarodni organizace 1SO. Mezi nové

vlastnosti patii podpora jazyka XML (Extensible Markup Language). (Kroenke, 2015)

34



Zakladni datové typy jazyka SQL (Sk¥ivan, 2000):

- fetézcové: CHARACTER(n), CHARACTER VARYING(n), VARYING(n)

- numerické: NUMERIC(p, q), DECIMAL(p, q), INTEGER, SMALLINT,
FLOAT(p), REAL, DOUBLE PRECISION,

- datum a ¢as: DATE, TIME, TIMESTAMP,

- intervalové: INTERVAL,

- booleovské: BIT, BOOLEAN.

PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) - Jedna se
0 procedurélni nadstavbu nad klasickym SQL, tzn., Ze pomoci programovaciho jazyka
PL/SQL je mozné psat rizné uzivatelské funkce, tvofit procedury, které volaji selecty,
vytvareji triggery (automatické spoustéce) aj. Oracle PL/SQL se rychle rozsitilo a prevzaly

jej z Casti i jiné databaze. (Kreines, 2006)

Priklad vytvoreni jednoduché procedury:

CREATE or REPLACE PROCEDURE PSAM vypis (px IN VARCHAR2)
IS
BEGIN
DBMS_OUTPUT.PUT_LINE ('Vysledek je ' || px);
END;

Spusténi procedury:

exec PSAM_vypis (2);

Vypis procedury:

Vysledek je 2
PL/SQL procedure successfully completed.
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3.8.2 Multidimenzionalni deklarativni jazyk MDX

MDX je dotazovaci jazyk uréeny pro rozsahlé multidimenzionalni OLAP databaze.
Poprvé byl tento jazyk ptedstaven v roce 1997 spole¢nosti Microsoft. Syntaxe se velmi
podobé jazyku SQL. Avsak sémantika MDX se od SQL lisi. ,,Zjednodusené fe¢eno, dotaz
MDX ziska instanci dané kostky uvedené v klauzuli FROM a umisti ji do prostoru
definované klauzuli SELECT. Krom¢é toho mohou byt definovany slozité vypocty
v klauzuli WITH a dimenze, které nejsou pouzity v Klauzuli SELECT, mohou byt
rozdéleny v klauzuli WHERE.* (Tyrychtr, 2015)

Piiklady jednoduchych dotazii:

SELECT
[Measures].[Store Sales] ON COLUMNS,
[Month].[JAN], [Month].[FEB] ON ROWS
FROM [Sales]
WHERE [Store].[CZ].[Praguel]

Vystup dotazu vrati piehled prodeji za mésic leden a tnor na obchodé Prahal.

WITH member [measures].[Versus LY] AS
'[measures].[Store Sales]-[measures].[Store Sales LY]'
SELECT
[Measures].[Store Sales],
[Measures].[Store Sales LY],
[measures].[Versus LY] ON COLUMNS,
[Month].Members ON ROWS
FROM [Sales]
WHERE [Store].[CZ].[Praguel]

V klauzuli WITH je nadefinovany vypocet rozdilu prodejii aktualniho roku oproti
minulému. Funkce Members vréati sadu vsech hodnot nachazejicich se v dimenzi, drovni

¢1 hierarchii.
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3.9 Data warehousing

V této dob¢ se jiz snad zaddna vétsi firma neobejde bez nastroji pro zpracovani
velkého mnozstvi udaji. Muze jit o Udaje o zékaznicich, produkci, prodeji a jiné udaje,
na které se firmy zamétuji. Ve velkych firmach a institucich se mtize jednat o obrovské
toky dat, které je potfeba zachovavat a dale zpracovéavat. Zvysuji se tak pozadavky na
jejich spravu a na vykonnost serverii. Takové zpracovani dat vyzaduje nasazovani
efektivnich informacnich systému pro praci s daty. Data se ukladaji pro jejich budouci
zpracovani do takzvanych databazi. Cilem je dosahnout efektivniho uloZeni dat a snizeni

naroki na hardwarové operace.

3.10Data mining

Data mining, neboli dolovani dat, je zpisob, jak z pfislusnych dat ziskat potiebné
znalosti. Proto také kvalita ziskanych znalosti zavisi na kvalit¢ dat, ze kterych analyzy
provadime. Data pro analytické zpracovani data miningu jsou ukladana do datovych skladi
a OLAP kostek. ,,Data mining je proces analyzy dat z riznych perspektiv a jejich pfeména
na uzite¢né informace. Z matematického a statistického hlediska jde o hledani korelaci,
tedy vzajemnych vztahl nebo vzori v datech. Data mining je proces, jehoz cilem je tézba
informaci v databazich. VyuZziva statistické metody a dal$i metody hranicici s oblasti

um¢lé inteligence.” (Lacko, 2009; Ye, 2003)
Mezi zakladni kroky procesu dolovani podle Lacka (2009) patfi:
- definice problému (na co se v dané oblasti zaméfit, definice ptileZitosti),
- vybér dat (definice zdroju dat pro feSeny problém),
- ptiprava dat (Casové nejnarocné&jsi Cast pripravy, seznam vSech proménnych),

- dolovani dat (vytvafeni matematickych modelti pomoci nastroji, nejkratsi ¢ast

projektu,
- zprovoznéni modelu (implementace do operacniho systému, deployment),

- obchodni akce (vyuziti modeld pro zlepSovani vysledkd v radmci dané

prilezitosti).
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3.10.1Rozhodovaci stromy

Tento typ diagrami odhaluje zavislosti a vyhledava specifické vlastnosti slouzici
k sestaveni predik¢éniho modelu rozhodovani. Hlavni vyhodou je srozumitelnost
a jednoducha interpretace umoziujici snadné vyhodnoceni vysledki a identifikaci

kli¢ovych polozek. Jedna se 0 hierarchickou stromovou strukturu. (Lacko, 2009)

Rozhodovaci stromy (Decision trees) jsou jednim z nejoblibenéjsich modela
dolovani dat a byly aplikovany na nepfeberné mnozstvi aplikaci. Jde o Siroce pouzivanou
metodologii dolovani dat v praxi, k predikci veli¢in, pro potieby klasifika¢nich modeld,
datové struktury, a tak dale. Vytvareny strom modeluje proces klasifikace. Rozhodovaci
strom je specialni typ tfidice. Je to fizeny, acyklicky graf T ve formé¢ stromu. Vyznacuje

se jednoduchym algoritmem a jednoduchou interpretaci vysledku. (Ye, 2003)

Rozhodovaci strom mutizeme definovat jako strom, kde kofenovy uzel stromu
predstavuje test na hodnotu atributu a vétve vedouci z tohoto uzlu mozné vysledky testu
(napf. test ,,V€k <=30 nebo >307* a vysledky ,,<=30 a ,,>30%). Listov¢é uzly stromu jsou
ohodnoceny vysledky klasifikace. Pfiddnim dalSiho vétveni 1ze dosdhnout lepSich vysledkli

klasifikace cilové proménné. (Ye, 2003)

Piiklad databaze je znazornén nize v tabulce, a piiklad klasifikaéniho stromu

je znazornén na obrazku ¢. 8. (Ye, 2003)

Id Auto Vek Potomek Subskripce
1 sedan 23 0 ano
2 sportovni 31 1 ne
3 sedan 36 1 ne
4 kamion 25 2 ne
5 sedan 36 0 ne
6 kamion 36 1 ne
7 sedan 30 2 ano
8 sedan 31 1 ano
9 sportovni 25 0 ne
10 sedan 45 1 ano
11 sportovni 23 2 ne
12 kamion 46 0 ano

Tabulka 1: Piiklad z databaze (Ye, 2003)
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Typ auta # Potomek

sportovni, 0 =0
kamion

Typ auta Typ auta

sportovni,
kamion

Obréazek 8: Piiklad klasifikaéniho stromu (Ye, 2003)

3.11 Metadata

Metadata jsou data ulozend v databéazich, kterd popisuji jina data a dalsi struktury,
jako jsou objekty, obchodni pravidla a procesy. Napiiklad vzhled schématu datového
skladu je obvykle ulozen v ulozisti jako metadata a slouzi pro generovani skriptl
pouzivanych k sestaveni a naplnéni datového skladu. K piikladim metadat tedy patii
nazvy tabulek, nazvy sloupct a tabulek, do kterych patii, vlastnosti tabulek a sloupct atd.
Pomahaji administratorim a uzivatelim urcit a pochopit datové polozky, umoziuji rychlé
dohledani pozadovanych dat a spravnou interpretaci dat (napiiklad informace o datovych
formatech, vypoctech). Metadata dale nabizi, prostfednictvim definic pfipustnych hodnot,
kontrolu kvality dat pomoci nastroje zajistujiciho tuto kontrolu. Vyuzivaji se také pro

procesy piti opravach chyb. (Humphries, 2002; Rainardi, 2008)
Jako priklady lze uvést (Terhune, 2001):

Definice zdroje pro dosaZeni transformace, ktera se pouZivd ke generovani
a naplnéni datového skladu; informace, definice tabulek, sloupct, datovych typt
a asociaci, které jsou ulozeny v relaénim modelovacim nastroji; obchodni pravidla, napf.
sleva o 10 procent po prodeji 1000 polozek; data popisujici vlastnosti digitdlnich objekta,

napf. datovy zédznam v hlavi¢ce webovych stranek.
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Podle popisu a pouziti rozliSujeme nasledujici typy metadat (Ballard, 2006):

Obchodni — Popisuji obsah obchodnich objekta nebo jakychkoliv jinych, které jsou

V predmétu zajmu uzivatele (napf. prodeje, objednavky, kontakty apod.).

Strukturalni — Popisuji strukturu rozdilnych datovych objektt. Jsou uzite¢na pii

navigaci a prezentaci dat uzivateli.

Technicka — Popisuji vSechny technické tdaje nezbytné pro vyvoj, integraci,
fungovani a pochopeni systémovych aplikaci. Definuji zdrojové a cilové systémy a jejich

prislusné tabulky, pole, strukturu, atributy a zavislosti.

Operativni — Spravuji informace o provoznich vykonech a jejich frekvencich,
poctech zaznamu a dalSich souvisejicich statistikach. Jsou primarné vyuzivany manazery

a obchodniky.
3.12Datové sklady

Datovy sklad je domovem pro data s vysokou piidanou hodnotou, nebo datova
aktiva, kterd pochazi ztakovych firemnich aplikaci, jaké firmy pouzivaji k naplnéni
pozadavkl zédkaznikl na své vyrobky, nebo externi zdroj dat spole¢nosti, jako je naptiklad
vetejna databaze, kterd obsahuje informace o prodeji ziskané od vSech svych konkurentd.
Datové sklady jsou architektura a nastroje k systematické organizaci, pochopeni a k vyuziti
dat pro ucely planovani a rozhodovani v podniku a jeho vedeni. Vétsina pocitatovych
aplikaci vytvaii data jako duasledek Cinnosti nebo transakce. Datovy sklad namisto toho

vezme data vytvofena na jiném misté a prevadi je na informaci. (Hammergren, 2009)

Jednou z formulaci datového skladu je definice Williama Inmona (Inmon, 2005),
jednoho ze zakladateld data warehousingu: ,,Datovy sklad je integrovany, konsolidovany,
subjektoveé orientovany, staly a Casové rozliSeny souhrn dat, uspoifddany pro podporu

potieb managementu.*

»Zjednodusené¢ fteCeno, datovy sklad je centralizované uloziste veskerych
podnikovych dat, poskytujici ucelené Udaje a také datovou zéakladnu pro detailni analyzu
dat. Na datovy sklad Ize nahliZet jako na vrstvy stavéné na sebe. Jednotlivé vrstvy obsahuji

data a ta jsou vzdy z nizSich vrstev nahravana do vyssich vrstev.* (Lacko, 2003)
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Datovy sklad je jinak feCeno relatni databdze, kterd je urCena pro dotazy
a analyzy spiSe neZ ke zpracovani transakci. Datovy sklad vétSinou obsahuje historicka
data, ktera jsou odvozena od transak¢nich dat, mize vSak zahrnovat udaje z jinych zdroju.
Odd¢luje zatéz analyzy od transakéni zatéze a umoziiuje podniku konsolidovat data
z n¢kolika zdroju. Kromé¢ rela¢ni databaze se prostiedi datového skladu ¢asto sklada z ETL
feseni, OLAP nastroje, klientskych analytickych nastroji a jinych aplikaci, které fidi
proces shromazd’ovani dat a dodava je podnikovym uzivateliim. V kazdém podniku by mé¢l
byt pouze jeden datovy sklad, jehoz podmnozinou jsou datova trzisté, viz kap. 3.12.
Popularni a G¢inny zplsob, jak nacist data do datového skladu nebo datového trziste,
je pouzit Oracle nastroje, jako je SQL * Loader nebo datové pumpy Export a Import.
Datové pumpy viz kap. 3.3.3. (Terhune, 2001; Kimball, 2004)

Administrator datového skladu — Administrator, tedy spravce datoveho skladu,
je informacni specialista, ktery spravuje databdze skladu a aplikace pro fizeni skladu.
Naptiklad spravce skladu je zodpovédny za fizeni a monitorovani pravidelné aktualizace

databaze skladu.

Navrhar datového skladu — Navrhat datového skladu je informacni specialista,
ktery pouziva naptiklad néstroj Oracle Warehouse Builder k tomu, aby definoval metadata,

ktera se pouzivaji k vytvoreni datového skladu pro dany podnik. (Terhune, 2001)
Klasifikace dat v ramci jednoho podniku do t¥i skupin (Hammergren, 2009):

Run-the-business data — produkovéna podnikovymi aplikacemi, jaké spolecnost
pouziva k naplnéni objedndvek zakaznikd na své vyrobky nebo jaké spolecnost pouZiva

pro tizeni finan¢nich transakci. Syrové materialy pro datovy sklad.

Integrate-the-business data — postavena tak, aby zlepSovala kvalitu
a synchronizovala dv€ nebo vice firemnich aplikaci, jako je napiiklad hlavni seznam
zakaznikl. Data vyuZivand pro integraci aplikaci, které nebyly navrZzeny pro praci mezi
sebou.

Monitor-the-business data — prezentovana koncovym uzivatelim pro podavani
reportingu a pro podporu rozhodovani, jako jsou finan¢ni prezentacni néstroje. Data jsou
vyCiSténa, aby uzivatelim bylo umoznéno 1épe pochopit postup a vyhodnotit tak vztah

pfic¢iny a vysledku v datech.
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Systém datového skladu ma nasledujici charakteristiky (Hammergren, 2009):

- Zajistuje centralizaci dat firemniho majetku.

- Je obsazen v takzvaném well-managed (dobfe fizeném) prostiedi.

- Ma konzistentni a opakovatelné procesy definované pro nacitani dat z firemnich
aplikaci.

- Je postaven na oteviené a Skalovatelné architektute, ktera zvladne budouci
expanzi dat.

- Poskytuje nastroje, které umoznuji svym uzivatelim efektivné zpracovavat data

do informace bez vysokého stupné technické podpory.

Bzh podnilini

Zalozeni Naplinovini Piijem
objednaviy zasilky platby
Zpracovini a Zpracovani a Zpracovin
objednavky zasilky platby

Vytvoreni dat Vytvofeni dat oty

z objednavky ze zasilky ytvefeni

e B - ' 7 dat z plathy
Integrace podnikini

Hlawvni
data

=

Datovy sklad

]

Demogra-
ficka
analyza

Casova
analyza
penéiniho
cyklu

Monitorov dni podnikini

Obréazek 9: Proces zpracovani podnikovych dat (Hammergren, 2009)

3.12.1Datova trzisté

Jedna se o datovy sklad, ktery je uren pro konkrétni ¢ast podnikani, jako jsou
prodeje, marketing, nebo finance. V zavislosti na datovém trzisti data mohou byt odvozeny
z celopodnikového datového skladu (jako zavisla datova trzisté). V nezavislém datovém

trziSti mohou byt data shromazd’ovana pifimo od zdroje. (Terhune, 2001) Uzivatelé
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datového trzisté ziskavaji z datového skladu data, kterd se tykaji ur¢ité obchodni funkce.
Tito uZzivatelé nemusi oplyvat znalostmi spravy dat jako pracovnici datového skladu,
ale dostate¢né by méli chapat a rozumét analyze dané obchodni funkce. Datova trzisté tedy
slouzi k analyzam, které jsou vyznamné pro rozhodovani v dil¢ich ¢astech podnikani.
(Kroenke, 2015)

3.12.2Modelovani a navrh datového skladu

Dimenzionalni analyza slouzi pro navrzeni datového modelu datového skladu,
nebo datovych trzist’ ¢i dalSich databazovych komponent (DSA, ODS, OLAP databaze).
Vystup dimenzionalni analyzy je potiebny pro navrh jednotlivych analytickych aplikaci
a feSeni dil¢ich projektovych otazek BI, napiiklad definovani analytickych pravidel.
Ptedpokladem pro navrh datového skladu je odsouhlaseni vysledkd piedchéazejicich

analytickych fazi. (Novotny, 2005)
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Obrazek 10: Modelovani a navrh datového skladu a BI feseni (Novotny, 2005)
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Jednotlivé faze modelovani a ndvrhu zahrnuji ¢innosti popsané nize.

Dimenziondlni analyza — Mezi diléi kroky analyzy patii definovani ekonomickych
proménnych, jednotlivych dimenzi a jejich obsahu, navrh agregacnich funkci pro dimenze

a urCeni algoritmil pro vypocty dalSich ukazatela.

Navrh vrstev FeSeni — V této fazi je mozné vytvofit konkrétni navrh jednotlivych
vrstev feSeni a vzdjemnych vazeb. Definice zakladniho obsahu se provadi na wrovni
docasného ulozisté¢ dat (DSA), operativniho ulozisté dat (ODS), datového skladu (DWH)
a datovych trzist (DMA).

Modelovani DWH nebo DMA - Modelovani je tvorba relacni databaze
do schémat typickych pro datové sklady nebo trzi§té (schéma hvézda nebo snéhova

vlocka).

Navrh OLAP kostek a databazi — Piedstavuje specifikaci vSech podstatnych
charakteristik dané OLAP databaze. Urceni zdrojové tabulky datového skladu, struktury

datové kostky, vypocitanych ukazateli a dalSich charakteristik.

Navrh analytickych a planovacich aplikaci — Zahrnuje navrh struktury
komunikace aplikaci nad datovym skladem nebo kostkou. Cilem je navrhnout strukturu

co nejjednodussi pro uzivatele, prevazné pro potieby vedoucich pracovnikii.

Navrh reporti — Zahrnuje specifikaci jejich obsahu a forméatu (struktury

piehledovych tabulek, komentaie apod.).

Navrh a realizace prototypii — Zahrnuje zpracovani feSeni prototypu na vzorku
dat, prezentaci prototypu a zpracovani piipominek, zpracovani protokolu s navrhem feseni

danych pfipominek a promitnuti uprav do projektové dokumentace.

Navrh analytickych pravidel — Slouzi k uréeni limitnich hodnot ukazatel,

Které jsou pro uzivatele zajimavé z pohledu pfilezitosti ¢i varovani. (Novotny, 2005)
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3.13Reporting a prezentace podnikovych dat

Ve firmach se Casto vytvareji bézné reporty pomoci aplikace MS Excel. Pii velkém
mnozstvi dat a jejich zpracovavani se program zpomaluje a takové procesy jsou dosti
zdlouhavé. Ne kazdy zaméstnanec pracujici s daty je tak schopny a zkuSeny uzivatel,
aby mohl takové reporty zpracovavat. Dale dochazi k tomu, Ze si kazdy uzivatel uklada své
soubory na vlastnim pocitaci, report si upravi a prezentuje dle svého uvazeni. Ostatni
uzivatelé tak nemaji identické kopie a dochazi k vytvoteni rozdilnych navrhi a muze dojit
I ke Spatnému pochopeni reportu ¢i vystupni prezentace. Vzniklé nesrovnalosti mohou mit

velky dopad na obchodni rozhodnuti, jelikoZ je pro né spolehlivost analyz v této dobé stale

vvvvvv

K feSeni problému sdileni a unifikace n€které podniky vyuZivaji sluzbu Google
Spreadsheets. Zde si mohou uzivatelé oteviit a spravovat dokument, ktery se aktualizuje
vV realném Case a tak ho uvidi i ostatni. Bohuzel i tento nastroj je velice omezeny
a nespliiuje pozadavky pro zpracovani velkého objemu dat. (Bitner, 2014) ,,Ulohou
reportingu je poskytovat ve vhodné formé a vcas podklady pro podporu rozhodovani

na vSech stupnich organizacni struktury.* (Lacko, 2009).

Je zfejmé, ze mit dostateéné reportingové nastroje je velice dulezité. Nedostatky
Vv reportingu se fe$i pomoci reportingu vytvafenému Vv nastroji Business Intelligence.
Piinosem BI je tedy rychlejsi a presnéjsi reporting, lepsi kvalita zpracovanych dat, lepsi
podpora pii rozhodovani, usnadnéni prace béznym uzivatelim a diky efektivité tak mize

firma usetfit na zaméstnancich a souc¢asné zlepsit kvalitu planovani.
3.13.1Nastroje pro reportovani

Castym nastrojem pro vizualizaci dat je dashboard nebo balanced scorecard.
Dashboard

Jelikoz Excel Casto k prezentaci podnikovych analyz jiz nedostacuje, podniky
namisto toho zac¢inaji vyuzivat takzvany dashboard software, ktery spadd do programt Bl
Dashboard nastroje, jinak feCeno pracovni panely, agreguji data napfi¢ riznymi datovymi

zdroji organizace a prezentuji je ve sjednoceném dashboardu (panelu), kde se nésledné
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provadi potfebné analyzy a reporty. Diky tomu se vytvoii jednotny standardizovany zdroj
dat. Tento nastroj také fes$i problém zpracovani velkého mnozstvi dat a dat z riznych

zdroji, kdy je schopen spojit data z riznych zdroju pro ucely reportovani. (Bitner, 2014)
Nejcéastéji se dasboardy déli dle role na tii typy (Grant, 2011; Eckerson, 2006):

Strategické — Poskytuji nejvyss§im vedoucim pracovnikiim jednoduché souhrnné
informace, které jim umoziuji rychly piehled k identifikaci potencionalnich ptilezitosti pro
zlepSovani, vyzadujici dal$i podrobnéjsi analyzu. Pouzivaji se pro strategické ucely

podniku.

Analytické — Obsahuji vice informaci, nez strategické, porozuméni muze byt tak
pro¢ se urcité véci d&ji. Slouzi manazerim, ktefi maji zodpovédnost za napliovani
konkrétnich strategickych cili. Je dulezité zachovat moznost porovnavat v Case a vice

proménnych.

Provozni (opera¢ni) — Pouzivaji se pro sledovani operaci v realném case a je tieba
je Casto aktualizovat. Obsahuji méné informaci, nez ptedchozi typy. Poskytuji b&Znym
pracovnikiim piesné takové informace, jaké potiebuji pro bézné rutiny a k rychlé reakci
na ur€ité vystrahy a kritické hodnoty, aby byli schopni véas zareagovat, provést nalezita
napravna opatfeni a vratit tak proces do normalu. Data proto musi byt zobrazena

co nejjednoduseji s diirazem na vyznaceni kritickych hodnot.

Prezentace KPI prostfednictvim panelu ve specializovaném softwaru Oracle

Business Intelligence Mobile App Designer mize vypadat naptiklad takto:
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Obrazek 11: Aplikace Oracle Bl Mobile App Designer (Oracle, 2016)
Balanced Scorecard

V mnoha piipadech je mozné situaci fesit jinymi nastroji, neZ je dashboard. Reseni
muze byt provedeno napiiklad prostiednictvim balanced scorecard (zkratka BSC).
BSC je moZno popsat jako systém méfeni vykonnosti podniku, ktery na zakladé
stanovenych vizi a cili podniku ur¢i vhodnou strategii k jejich dosazeni. Autory strategie
publikované od roku 1992 jsou ekonomové Robert Kaplan a David Norton. Jde o systém
sledovani a managementu podniku ve ¢&tyfech cilovych oblastech: oblast finanénich
hodnot, perspektivy zdkaznika, firemnich procest, uéeni se a rustu. BSC pro kazdou ze
zminénych oblasti vytvofi dil¢i hodnotici ukazatele souvisejici s cili a strategii spole¢nosti.
BSC umoziuje firmé zhodnotit posun u vybranych klicovych ukazatelt a motivovat ke
zvySovani vykonnosti a kvality. Metriky, podle kterych probihd vyhodnocovani,
si stanovuje kazda firma individualné podle svych vlastnich cili a své vlastni strategie.

Tyto metriky mohou vést i k navrzeni finanéniho ohodnoceni zaméstnanci. (Kaplan, 1996)
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Obrazek 12: Proces BSC (SCFM, 2010)
3.14 Aplikacni server

Aplikaéni server je prostiedi, kde jsou zajisStovany zdkladni sluzby pro provoz
aplikace. Poskytuje moznost nasadit serverové aplikace. Server je jadrem pro aplika¢ni
prostiedi. Jsou zde umistény komponenty aplikacni logiky, kterym jsou poskytovany dalsi
sluzby. Pievazna vétSina je napsana v jazyce JAVA. Aplika¢ni komponenty jsou uloZeny
v kontejneru, coz je specialni prostiedi, které komponenty fidi a poskytuje jim dalsi sluzby.
(Vortisek, 2004)

APS je specializovany pro sdilené aplikace, bézné se vyuziva pro podnikovy
software. Takové aplikace maji obvykle dvé ¢asti a to ¢ast nainstalovanou na serveru

(aplikaéni server) a druhou nainstalovanou na zatizeni uzivatele (klient).

Aplikaéni server zprostiedkovava operace, které se uskutecniuji mezi softwarem na
koncovém zafizeni a databazi, zajistuje aplikacni logiku, tzv. business logiku.
Déle zpracovava operace aplikace mezi klientskym software (front-end) a databazi

(back-end), jako je sméFovani dat, zajiSt'uje bezpec¢nost (autentizaci, uzivatelska opravnéni,
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ptistup k datim), zajistuje vyhledavani a ukladani. Klasickym ptedstavitelem Java EE
aplika¢niho serveru je Jboss. Aplika¢ni server je open source. (Intel Developer Zone,
2012)

Aplika¢ni servery (standard J2EE): Java Application Server, Windows Media
Server, Oracle WebLogic Server, IBM WebSphere Application Server, Jboss Application

Server.
Vysvétleni pojmu back-end

Back-edem je mezi vyvojafi oznaCovana cast aplikace, ktera slouzi k jeji
administraci a ke zpracovani dat, napiiklad umoziiuje vkladani a upravy sloupct

¢i zakladani ucti nebo ménit zobrazovany obsah.
Vysvétleni pojmu front-end

Front-endem je mezi vyvojafi oznacovana ¢ast aplikace, ktera slouzi pro zobrazeni
¢asti aplikace viditelné béznym uzivatelim, naptiklad okno pro ptihlaSeni, panel nastroji

pro zobrazeni dat.

3.15Rizeni a vyvoj projektu

NS 24

behem svého vyvoje nékolika etapami. Cely proces se nazyva zivotni cyklus. VéEtSinou
cyklus sestava z téchto fazi: specifikace zadani, pifedbézna a detailni analyza, navrh,
implementace, zavedeni do provozu a provoz se servisem. VVzajemné vztahy mezi fazemi
zivotniho cyklu jsou popisovany modelem Zzivotniho cyklu softwaru. Kazdy z modelt
obsahuje vlastni metodiku, pomoci které se snazi docilit kvalitniho vysledného produktu.
Modely Zivotniho cyklu délime na vodopadovy, spirdlovy a sitovy. Strucné lze modely

charakterizovat nasledovng.

Vodopadovy model (Waterfall model) — je typicky tim, ze jednotlivé etapy
projektu zac¢inaji vzdy az po ukonéeni etapy piedchozi. Vysledky pravé ukoncené etapy
slouzi po verifikaci jako vstupni data pro nésledujici etapu. Je nutné dodrzet potadi etap:
Predprojektova ptiprava, Analyza, Navrh, Implementace a testovani, ZkuSebni provoz,
Zavadéni do provozu, Rutinni provoz, Udrzba a rozvoj, Ukonéeni provozu. Velmi asto jej

vyuzivaji firmy, které vytvareji informacni systémy na zakazku.
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Spiralovy model — Model svym postupem spociva v analyze vSech rizik
a problému projektu. Analyza je iterativn¢ opakovana az do okamziku, kdy je projekt

hotovy. Dle této analyzy je sestaven prototyp, ktery je dodavatelem nabizen na trhu.

vvvvvv

je postupné vytvarena sit’ na sebe navazujicich ¢innosti s jejich vysledky. Jednotlivé vazby
mezi ¢innostmi a vysledky néasledné predstavuji sitovy model, ktery zobrazuje postup praci

provedenych na projektu. (Doucek, 2004)
3.15.1Agile a metodika Scrum

Agile je flexibilni zpisob vyvoje obvykle pouzivany Kk vyvoji software. Zakladni
agile hodnoty, sepsané v Utahu na pocatku roku 2001 skupinou nazyvajici se Agile

Alliance, nalezneme v Agilnim manifestu. Tyto hodnoty jsou nasledujici:

“Odkryvame lepsi cesty, jak vyvijet software tim, ze software vyvijime

a pomahame druhym ho vyvijet. Prostfednictvim prace jsme dosli k hodnotam:
Jednotlivci a interakce nad procesy a nastroji.

Fungujici software nad Uplnou dokumentaci.

Spolupréce se zakaznikem nad trvanim na smlouve.

Reakce na zménu nad nasledovanim planu.

Ptestoze je hodnota i ve vécech napravo, my vic uzndvame hodnoty vlevo.”
(Cockburn, 2002)

Tento ptistup umoziuje lepsi flexibilitu tymu, vice komunikace, autonomii tymu,
lep$i porozumeéni pozadavkiim zakaznika a ziskdvani informaci. Agilni metodiky kladou
diiraz na plochou hierarchii. Misto konkrétniho pfidélovani ukoll si pracovnici tikoly sami
rozebiraji dle ¢asovych moZnosti a schopnosti. Do procesu zapojuji zdkaznika, s nimz
je prubézné komunikovéano, jsou mu piedvadény vysledky pribéhu vyvoje, které jsou
schvalovany. Je zde pro n&j i vytvofena konkrétni role. Roli zakaznika se v metodice
Scrum fika Product Owner. Product Owner rozhoduje o vizich, definuje Ukoly a stara se
o to, aby software odpovidal poZzadavkim zékaznika. ProtoZe v prib¢hu dochazi

ke zménam a mnoho véci nelze navrhnout pfedem, vyvoj software musi byt flexibilni.
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Tym se neustale zlepSuje na zakladé toho, ze ze vSech stran sbirda zpétnou vazbu
a tu vyhodnocuje. VSem jde tedy o to, aby se software vyvijel tak, aby opravdu odpovidal
pozadavkiim na stran¢ zakaznika. (Cockburn, 2002; Myslin, 2016)

Z Agilnich metodik byla jiz zminéna nejrozsifenéj$i metodika Scrum. Scrumové
tymy mivaji obvykle 4-10 lidi. Po roli Product Ownera je v tymu uréena také role Scrum
Master. Jedna se o roli manazerskou, ktera se ale od typického manazera li§i. Spise dava
tymu volnost a vede ho k samostatnosti a pomaha ¢leniim tymu fesit problémy, podporuje
je, motivuje a chrani pfed vnéjSimi vlivy. Pro organizaci prace pouziva Scrum takzvané
Backlogy. Backlogy jsou aktualizované seznamy ukoll, které umoznuji kazdému
pracovnikovi si samostatn¢ vybirat tkoly, které poté fesi. Dalsi dulezity termin jsou
Sprinty. Ulohou Product Ownera je spoleéné se Scrum Masterem a zbytkem tymu
definovat plan aktualniho sprintu (Sprint Backlog). Sprint je Casovy usek, ve kterém tym
chce realizovat jeden Sprint Backlog. Obvyklad délka je jeden nebo dva tydny.
Tym si stanovi pravidelné intervaly, ve kterych se schazi a podava vyhodnoceni své prace

a na zaklad¢ toho se fesi zefektivnéni postupt. (Myslin, 2016)
Scrum je postaven na rolich (Myslin, 2016):

Clen tymu — pracuje na tkolech, které jsou v Sprint Backlogu. Clen tymu si mize

ze Sprint Backlogu vybrat tikol volné.

Scrum Master — zajist'uje chod, stara se o tym, vénuje se tomu, aby vse fungovalo,

poméaha Product Ownerovi, mize byt zaroven ¢len tymu.

Product Owner — je obvykle ¢lovék z byznysu nebo zastupce zékaznika.
Zadava praci, kontroluje praci, mize byt zaroven ¢len tymu, nesmi byt ale Scrum

Masterem.

Stakeholder — zastupuje zbytek svéta. Jedna se o zucastnéné strany se zajmem
0 vyvijeny produkt nebo Scrum proces. Mohou zahrnovat dodavatele, zakazniky, majitele

podniku, specializované odborniky nebo podporu produktu.
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3.16 Testovani

Hlavnim ukolem testera je vyhledavat chyby. Chybou mizeme mit na mysli pfipad,
kdy aplikace ned¢la to, co by dle specifikace délat méla nebo naopak déla to, co by délat
neméla. Dale maze byt chybou situace, kdy aplikace déla to, co neni ve specifikaci
zminéno, nebo naopak nedéla to, o ¢em se specifikace zapomné¢la zminit. Chybou Ize také
nazvat situaci, kdy je software obtizné¢ srozumitelny, pomaly, nadro¢ny na praci a uzivatel
jej tak nebude chtit pouzivat. Pii testovani je ovéfovana funkCnost a spolehlivost
jednotlivych prvki a celé aplikace. V idedlnim ptipad€ by méla mit firma zajistény vlastni
testovaci server, ktery odpovida tomu produkénimu jak z pohledu HW a SW, tak z pohledu
zdroje dat. V testovacim prostiedi je pak aplikace v kazdé fazi vyvoje pfistupna testertim,
ktefi provedou veSkeré potiebné testy a vyhotovi na jejich zdkladé podrobnou

dokumentaci.
Rozdéleni dle charakteru pristupu (Patton, 2002):

- Testovani ¢erné skrinky (Black Box) — je pfistup zaloZzeny na testovani

aplikace bez znalosti kodt nebo vnitiniho fungovani.

- Testovani bilé skiiikky (White Box) — je pfistup vyuzivajici analyzu kédu

nebo vnitinich principt.

- Testovani Sedé skrifiky (Grey Box) — jsou testy zacinajici ze zakaznicky

orientovaného pohledu, nasledné se pouZiji postupy White Box.
Rozdéleni dle zptisobu (Patton, 2002):
- Statické testovani — testuje néco, co nebézi. Objekt prohlizime a revidujeme.

- Dynamické testovani — testuje néco, co bézi. Aplikaci spustime a pracujeme

s ni.
Rozdéleni dle zptasobu provedeni (Patton, 2002):
- Manualni testovani — je ru¢ni testovani.

- Automatizované testovani — je testovani prostfednictvim jiné aplikace, kterd

simuluje ¢innost testera.
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Rozdéleni dle dimenze ¢asu (Patton, 2002):
- Unit test — je pocatecni faze, zaméfena na nejmensi testované komponenty.

- Integracni test (build test) — zajistuje, Ze vzajemné propojené komponenty

spravn¢ pracuji.

- Ovéreni kompletnosti integrace (Smoke test) — je rychly odhad stability pied
provedenim hloubkového testu.

- Systémovy test (integracni) — testuje funkcionality a vykon finalni aplikace.
- Uzivatelsky akceptacni test — provadi koncovi uzivatelé.

Rozdéleni dle dimenze kvality (Patton, 2002):

- Funk¢nost — funkéni testy, bezpecnostni testy, testy stability.

- Uziteénost — Skolici materialy, dokumentace, manual, GUI.

- Spolehlivost — testy integrity, testy struktury, testy stability.

- Vykonnost — vykonnostni a zatézové testy.

- Podpora — konfiguraéni testy, instalac¢ni testy.
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4 Vlastni prace

V tvodu praktické casti se diplomova prace zabyva analyzou vybrané spolecnosti
a nasledn¢ samotnym postupem pii navrhu BI fesSeni. Jednotlivé kroky jsou rozd€leny
do kapitol. Prioritou praktické ¢asti diplomové prace je tedy navrh a zpracovani BI feSeni

a jeho uplatnéni v praxi.

Reseni je zaméfeno na usnadnéni sbéru dat a najejich vhodnou prezentaci
pro uely planovani a rozhodovani nové piichozi nakupci do oddéleni kosmetiky
a Vvneposledni fadé také pro management obchodnich domu spole¢nosti Tesco. Tito
manazeii by uvitali rychly a snadny pifehled informaci pro efektivnéjsi a rychlejsi
rozhodovani a planovani na zédkladé informaci dodanych v podobé piehledného reportu.
Zameéstnanci komercniho oddé€leni pracuji pouze na bazi Excelu a v pfevazné vétsiné umi
pracovat jen se zdkladnimi ukony. Pravé proto byly vSechny reporty kvili jejich pohodli

navrzeny pro praci v MS Excel s nutnosti minimalniho z&sahu.

Praktickd ¢ast prace je vénovana vyvoji nového néstroje od sbéru pozadavku od
uzivateld, jejich analyze, zpracovani ndvrhu feSeni analytické databaze, navrhu vzhledu
reportl, az po vytvoreni koncového feSeni, testovani a nésledné uvedeni do produkéniho
systétmu. Po této konetné fazi byla doplnéna i zpétna vazba od uzivatelt, vlastni

zhodnoceni a dalsi navrhy.

V predeslé praxi byla data na vyZzadani slozit€ a zdlouhavé ziskdvana a nasledné
manualné zpracovana asistenty se zakladnimi dovednostmi a znalostmi se stahovanim dat
a s praci v Excelu. Prakticka ¢ast se tedy zaméfuje na vytvoreni jednodussiho, uceleného
a efektivnéjsiho feseni pro uzivatele. Diky tomu by nové feSeni ptineslo i Usporu v oblasti
persondlni zatizenosti. Z ditvodi komplikovanosti firemnich databazi a ziskavani dat pfimo
Z nich je tento piiklad feseni také prezentaci vyuziti firemnich dat pomoci jednoducheho,
nastavitelného a efektivniho nastroje Bl a naslednych ptinost pro firmu. Vystupem je
funkéni nastroj pro reportovani v podobé analytické databaze v programu MS Access
a reporti v podobé kontingenc¢nich tabulek v sesitu MS Excel. Report obsahuje veskeré
potiebné ukazatele, které jsou pravidelné aktualizovany s pomérné€ nizsi dobou stravenou
S piipravou dat, nez bylo u pivodniho feSeni firmy. Zvolenym piistupem pro fizeni

projektu bylo, dle standardu firmy, vyuziti metodik Agile.
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4.1 Analyza spolecnosti

4.1.1 Historie

Pocatky vzniku spole¢nosti se vztahuji k roku 1929, kdy vojak britského letectva
Jack Cohen otevtel sviyj prvni kamenny obchod v severnim Londyné. Pozdéji Jack Cohen
koupil v severnim Londyné pozemek, na némz postavil potravinovy sklad. Zah4jil novy
systém centralni kontroly zasob a zajistil provoz padesati obchodnich jednotek. V soucasné
dob¢ tento globalni maloobchodni fetézec s potravinafskym a smiSenym zbozim puasobi

Vv Asii, Evropé a Severni Americe. (Tesco Stores CR a.s., 2016)
4.1.2 Tescov CR

Na cCesky trh spole¢nost Tesco vstoupila v roce 1996, kdy také rozsitila své
pusobeni na Slovensko a Mad’arsko. Jiz za dva roky oteviela vV Praze na Zli¢ing prvni
hypermarket a jen o rok pozdéji piivitala prvni navstévniky v Obchodnim centru Letnany,
dnes v jednom z nejvétsich v Ceské republice. Svou sit’ prodejen Tesco vyznamné rozsifilo

v roce 2006, kdy ptevzalo 27 obchodt od Edeky a 11 obchodt od Carrefouru.

Od roku 2007 je v Zatci otevien prvni energeticky Gsporny obchod, o rok pozdgji je
v Praze zakaznikiim piedstaven novy format prodejny Tesco Expres. Svij prvni obchodni

dum pod znackou My otevira Tesco v Liberci v roce 2009.

Od zaii roku 2010 mohou zéakaznici vyuZivat ojedinély vérnosti program Tesco
Clubcard.

Vroce 2011 od investicni spole¢nosti Penta spole¢nost kupuje sitt 129
obchodtl Zabka a 47 prodejen Koruna. Obchody Zabka Tesco provozuje na bazi

franSizingu, Koruny byly pfeménény na Tesco Expres nebo supermarkety Tesco.

Jako prvni v Ceské republice spousti spoleénost Tesco jedine¢nou sluzbu Potraviny
on-line, kterd nabizi nakupy potravin pies internet. Novy zpusob nakupovani ,,Klikni &
vyzvedni® uvedlo Tesco v roce 2012. Zakaznici si svlij nakup vyberou pies internet a sami
jej vyzvednou v Case, ktery jim vyhovuje. V kvétnu 2013 spustilo Tesco nového mobilniho
operatora Tesco Mobile. Partnerem v CR je spolecnost Telefonica. (Tesco Stores CR a.s.,
2016)
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4.1.3 Strategie

Jiz minuly rok pfedstavila spolecnost nové poslani PiinaSet zakazniktim kazdy den
néco navic. Mise spolecnosti je byt ¢islem jedna pro zakazniky, pomoci jim vychutnat si
lepsi kvalitu a jednodus$$i zptsob zivota. Toto poslani klade diraz na lidskou stranku

podnikéni a na to, jaky servis pfinasi zakaznikiim a jejich komunitam.

Zakladatel spole¢nosti Jak Cohen ftekl: ,,VSichni jsme obchodnici a musime
pracovat spolecné, abychom nabidli naSim zakaznikiim ty nejlepsi produkty a sluzby.
Zakaznici ocekavaji skvelé produkty, ale také ocekavaji, ze ziskanim téchto produktt

pomohou fesit problémy zivotniho prostiedi a spoleCenské vyzvy, na kterych jim zalezi.*
Hodnoty spolecnosti:
- Nikdo ned¢la pro své zakazniky vice nez my.
- Chovéme se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k ndm.
- I'mala pomoc mize mit velky vyznam.
Oblasti zaméreni ve zlepSovani pristupu:
- Snizovani plytvani potravin (potravinové banky).
- Zlepseni zdravi (zjednodusit nakupovani zdravéjsich potravin).

- Podpora lokéalnich komunit (potravinové banky, podpora projekti, sbirky,

dary).
- PfinéSeni kvalitnich, cenové dostupnych a udrZitelnych produkti.

(Tesco Stores CR a.s., 2016)
4.1.4 Organizaéni struktura v CR

V Ceské republice provozuje spoleénost Tesco 230 obchodi, 19 &erpacich stanic
a 7 obchodnich center. Zaroven pod jejim vedenim funguje franSizingova sit’ ptiblizné 135
prodejen Zabka. Tesco v Cesku zaméstnava vice jak 13 500 lidi. (Tesco Stores CR a.s.,
2016)
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Formaty obchodii:
- hypermarkety,
- supermarkety,

- obchodni domy pod nazvem Tesco, Tesco City a My — vicepodlazni obchodni

jednotky v centru velkych mést,
- expres — malé prodejny pro kazdodenni ndkup zékladnich potravin,
- extra — hypermarkety postavené na konceptu ,,obchod v obchodé".
Tesco v Ceské republice disponuje nékolika kancelaiemi:

- Kancelat Eden — sidlem v Praze 10, jedna se o centralni kancelat, cca. 1200

zaméstnancul, oddé€leni akvizic, hospodaiské spravy, mzdové uctarny a dalsi.
- Kanceléf Letnany — sidlem v Praze 9, cca. 200 zaméstnanct, oddéleni IT.

- Kancelai CUP Brno — sidlem v Brng, cca. 160 zaméstnanct a jde o centralni

ucetni pracoviste.

- Kancelaf Narodni — sidlem v Praze 1, cca. 30 zaméstnanct, ktefi zastiesuji

fizeni obchodnich domi ,,My*.

Generélnifeditel
CR

Provoznifeditel
dané kategorie

Oblastni
manaZerka
ZapadniCechy

Oblastnimanazer Oblastnimanazer Oblastnimanazer Oblastnimanazer Oblastnimanazer
Jizni Cechy VychodniCechy Stiedni Cechy SeverniMorava JizniMorava

Reditel Reditel Reditel Reditel Reditel Reditel
provozovny provozovny provozovny provozovny provozovny provozovny

Obréazek 13: Organizaéni struktura ve SmartArt (Vlastni zpracovani)
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4.1.5 Hospodarsky vysledek

V Ceské republice trzby fetézce bez DPH stouply na 42,5 miliard ze 40,8 miliardy
korun ve finanénim roce 2014/2015. Finanéni ptehled spole¢nosti z roku 2015/2016 je

uveden viz ptilohy.

1H 2H FY 1H
2016 2016 2016 2017
UK & ROI -1.30% -0.10% -0.70% 0.60%
UK -1.10% -0.10% -0.60% 0.60%
ROI -3.70% 0.00% -1.90% 0.20%
International 0.60% 3.20% 2.00% 2.60%
Europe 2.60% 3.60% 3.10% 2.00%
Asia -1.70% 2.90% 0.60% 3.20%
Group -0.90% 0.60% -0.10% 1.00%

Tabulka 2: Meziro¢ni narust trzeb (Interni zdroje Tesco)
4.2 Analyza pozadavki

Pii ziskavani pozadavku bylo tieba vyhotovit prizkum potieb a pozadavkl od nové
prichozi nakupci a od nadfizené manazerky, které budou report vyuzivat na denni bazi.
Diky pfedchozim zkuSenostem s praci v oddéleni nakupu byla autorka feSeni schopna
doplnit i vlastni navrhy a pfipominky k vylepseni reportu. Souhrn pozadavki byl sestaven
na zakladé dohody mezi Product ownerem projektu (nakupéi, manazerka) a tester
analyti¢kou spolecnosti. Nasledné bylo dosazeno shody o tom, které informace poskytovat,
na jaké bazi, za jaké Casové obdobi a v jaké form& a byl schvalen seznam pozadavkd.
Zpétné 1ze porovnat, zda byly dodrzeny vSechny pozadavky, ¢i se finalni podoba reportu
lisila. Jelikoz vSe probihalo dle metodiky Scrum, veskeré postupné vysledky byly
pravideln¢ prezentovany zadavateli a ptipadné neshody bylo mozné fesit v prub¢hu vyvoje

pii pravidelnych setkanich.

Seznam zapsanych pozadavkd, urCeny V pocate¢ni fazi projektu, je zobrazen
Vv tabulce nize. Pozadovand frekvence stahovéani a aktualizace dat byla jednou tydné
v pondéli réno, kdy lze reportovat kone¢nou zasobu za nedéli ptedchoziho tydne.
Uzivatelky vyzadovaly pouziti tabulek v MS Excel a moznost libovolnych filtr, dale

vytvofeni zajimavych grafi urCenych primarné pro management. Z vlastni iniciativy
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autorky vyvijeného nastroje byla zahrnuta makra pro usnadnéni aktualizace a navigace
v reportu. Data byla pozadovana za dvé republiky, protoZze oddéleni m& na starosti
obchodni domy v Ceské a Slovenské republice. Obdobi potfebné pro report je jeden tyden
a dale kumulativné za cely rok s rozdélenim po tydnech, mésicich a ¢tvrtletich. Detail byl
stanoven az do urovné jednotlivych polozek, tedy do TPN. V neposledni fadé bylo

pozadovano rozde¢leni dle znacek a typu polozek s oznacenim DS. Tyto informace nejsou

soucasti firemni databaze, ale jsou dohledatelna pouze v souborech vytvoienych uzivateli.

Pozadavek Popis Zdroj

Frekvence Kazdy tyden v pondéli rano WAM

reportovani

Vzhled reportu Kontingenéni tabulky s filtry, vyvojové grafy, tlacitka s Excel
makry. Jeden report tydenni a druhy ro¢ni s kumulaci po
tydnech

Rozsah reportu Obchodni domy CZ a SK WAM
Cely rok, tyden, perioda, ¢tvrtleti WAM
Detail do TPN, hierarchie, dodavatel WAM
ZnacCka Uzivatel
Vy¢lenéni DS polozek UZivatel

Tabulka 3: Finalni pozadavky na report (Vlastni zpracovani)

Byla sestavena tabulka vSech vzorcd, které ma kontingenéni tabulka poditat.

Vzorce byly vybrany na zdkladé zkuSenosti s vytvafenim reportl pro management

a sestaveny pomoci znalosti ziskanych pfi praci s analyzou firemnich informaci.

Vzorec Vypocet Popis

Sales Value | ='SumOfSales incl Vypocita prodejni hodnotu v

GBP VAT'/'ActualGBPcourse' librach

Var LY ='SumOfSales incl VAT'-'SumOfLY | Vypocita srovnani hodnoty prodeju
Sales incl VAT LFLbase' tento rok a minuly rok

LFL% ='SumOfSales incl VAT'/'SumOfLY | Vypocita procentualni narast ¢i
Sales incl VAT LFLbase'- 1 pokles trzeb oproti minulému roku

Margin% ='SumOfScan margin’/'SumOfSales | Vypocita procentualni marzi na

excl VAT

zakladeé prodejii bez DPH a
skenované marze

LY Margin%

='SumOfLY Scan
Margin'/'SumOfLY Sales excl VAT
LFLbase'

Vypocita procentudlni marzi
minulého roku na zaklad¢ prodeji
bez DPH a skenované marze

LFL% Stock

='SumOfStock value'/'SumOfLY
Stock value'-1

Vypocita procentudlni nartst ¢i
pokles zasob oproti minulému roku

Tabulka 4: Finalni navrzené vzorce pro report (Vlastni zpracovani)
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Pro shrnuti a srovnani pfedchoziho stavu oproti poZzadovanému jsou zde uvedeny

hlavni planované zmény.
Predchozi stav/PoZzadovany stav:
- Nepravidelné reportovani/Pravidelny report
- Reportovani s chybami/Minimalizace chyb a nesrovnalosti
- Dlouhé doba stravena pfi tvorbé reportu/Minimalizace ¢asu

- Nedostatek informaci v reportu/Report obsahujici vSechny pozadované

informace

- Nepiehlednost reportu/Prehledny report s diagramy a zvyraznénymi ukazateli

KPI
4.2.1 Pozadavky na hardware a software

Na zaklad¢ znalosti standardniho vybaveni spole¢nosti a dle vlastnich zkuSenosti
a testl byla navrzena tabulka doporucenych pozadavki na hardware a software.
Standardnim vybavenim pocitacl uzivatelu je 64 bitovy OS, protoze 32 bitova platforma
nenabizi dostatecné vyuZiti velikosti RAM a dokaZe adresovat jen 4GB paméti a také
neumi provozovat 64 bitové aplikace. Pro sestaveni analytické databaze a tabulek pro
report je nutné mit nainstalované programy MS Office (Excel, Access). Pfi instalaci musi
byt v sadé Office povolena instalace spolu s aplikaci VBA, ktera je nutna pro psani maker

pro Excel a Access.

Objekt Popis

Procesor 64 bitovy procesor

Operacni pamét’ Aplikace vyuZzivaji pfi nacitani velkého (maximalniho

(RAM) doporuceného) objemu dat az 1300 MB operac¢ni paméti. Velikost

opera¢ni paméti je tedy nezbytna pro dokonceni cel¢ operace na
stran¢ uZivatele. Proto je nutné mit dostate¢nou kapacitu 1

s rezervou, nezbytnosti pro fungujici aplikaci je tedy 4 GB
nainstalované operacni paméti

Diskovy prostor Velikost databaze 1.5GB. Velikost reportu 30MB

Tabulka 5: Hardwarové pozadavky (Vlastni zpracovani)
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Objekt Popis

Operacni systém (OS) Windows 7 a nov¢jsi 64 bit

Microsoft Excel Minimalni verze 2007 (32 nebo 64 bitova)

Microsoft Visual Basic | Pro psani v jazyce Visual Basic, k vytvafeni prvku a funkcionalit
for Applications pro Excel a Access

Microsoft Access Minimalni verze 2007 (32 nebo 64 bitova), kapacita 2GB, pocet

poli v tabulce 255

Tabulka 6: Softwarové vybaveni (Vlastni zpracovani)
4.3 Priprava databaze

4.3.1 Architektura a sbér dat

Stézejni data pro reporty jsou stahovana z firemni DB WAM. Zpusob stahovani,
ktery maji zamé&stnanci k dispozici, je pies nastroj MSTR (Micro Strategy) k tomu urceny.
Uzivatelé si mohou V nastroji ,,naklikat dostupné Udaje, které potfebuji zobrazit na
finalnim vystupu reportu. Udaje jsou piehledné oznageny nazvy sloupcii pochopitelnymi
pro uzivatele. Vystupem je Excel tabulka se vS§emi nadefinovanymi zaznamy, se kterou je
pak mozno dale pracovat dle potieb. Tento nastroj ale bohuzel neposkytuje uzivatelim
vhodné BI feseni, namisto toho nabizi pouze neupravené datové vystupy ve srozumitelné

podobg.

Analyticka databaze vytvorena v MS Access zpracovava pravé tato data stahovana
pomoci firemniho nastroje MSTR, kterd jsou dale propojena s tabulkami s dal§imi
uzivatelskymi daty. Data z MS Access jsou nasledné ptfevedena do kontingenéni tabulky
v MS Excel, v nichz jsou zobrazena v pozadované a piehledné formé pro potieby dal§iho

planovani a rozhodovani.
WAM databéze

WAM DB je rozsahla firemni databaze sbirajici data z riznych systémi. WAM je
rozsahly soubor tabulek, pohledi na data, pomocnych skriptti a procedur. Uvnitt databaze
jsou obsahlé tabulky s jejich atributy, které jsou pojmenovany celkem tézko
identifikovatelnymi nazvy, naptiklad tabulka ARTDGENE obsahuje zakladni data
o polozkach, jako ARTCNUF (kod dodavatele) nebo ARTCINT (interni kod polozky).

K ziskani rozsahlejsich dat je pak nezbytnd znalost a zkuSenost S vybérem dat z firemni
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databaze. Jednd se pak o slozit¢ SQL pfikazy, které vyzaduji vyS$i uroven
programatorskych znalosti, Siroké znalosti firemni databize a samoziejmé je nutny
povoleny piistup do DB. Zdrojova data se z WAM reportuji pomoci firemniho néstroje

MSTR uréenému k takto komplikovanym dotaziim na data.
Access databaze

Pro ucely ukladani dat potfebnych pro report byla vytvoiena analytickd databéaze
v MS Access. Data jsou stahovana z WAM DB a z dalSich uzivatelskych zdroju
obsahujicich data, ktera se ve WAM nevyskytuji. Data z WAM DB se vkladaji do tabulky
Lineprint Data vytvoiené¢ v MS Access.

Mezi ostatni zdroje patii prioritné ndzvy znacek vyrobkl a oznaceni sortimentu
typu DS. Tyto informace se v systému nevyskytuji a musi byt dopliiovany uzivateli.
Pii vyvoji nastroje se jednalo o komplikovanou ¢ast pii sbéru téchto dat, ktera nebyla
v zadné ucelené formé. Protoze se v sortimentu b&zné vyskytuji polozky, které jsou
v systému jiz delsi dobu, a na odd€leni se Casto ménilo sestaveni tymu spravujiciho
sortiment, bylo obtizné tato data historicky dohledat. Bylo nutné prohledat veskeré
dostupné soubory a sestavit z nich jeden datovy list se v§emi aktualnimi dohledatelnymi
udaji. Sbér dat byl problematicky i z davodu, Ze soubory byly rozdélené do dvou pro
kazdou zemi a nebylo vSe v jednom i piesto, ze se jednalo o tytéz polozky. Z diuvodu
nepozornosti pracovniku, ktefi takové tabulky spravovali, se Casto informace lisily a bylo
nutneé investigovat, jaké informace jsou ve skutec¢nosti pravdivé. Ukézalo se, Ze tato faze
sbéru historickych metadat k polozkam byla ¢asové nejnaroc¢néjsi. V analytické DB se

konkrétné jedna o tabulku s ndzvem Rangeplan Rollup vytvoienou v MS Access.

Z obrézku ¢. 14 je vidét, jaké tabulky se v databazi objevuji a které dotazy byly
vytvofeny na propojeni tabulek. Prvni tabulka Rangeplan Rollup je pomoci linku napojena
ptimo na soubor Excel, ktery si uzivatelé pravidelné aktualizuji. Neni tedy nutné délat
zmény piimo v programu MS Access, postaci aktualizace uzivatelem do souboru Excel.
Tabulky Stores a Hierarchy neni tfeba aktualizovat téméf viibec, jelikoz se poéet obchodi
a hierarchii méni pouze vyjimecné. Tabulku Weeks je tieba aktualizovat na konci roku,
jakmile je k dispozici novy ,,Tesco kalendai. Tabulka Lineprint Data je aktualizovana
kazdy tyden s novymi daty z firemni WAM DB. Data jsou stahovéna v pondé€li za predesly

tyden s rozsahem od pondéli do nedéle.
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E-R diagramy dotazt, které urcuji datova propojeni mezi tabulkami, jsou téz
znazornény na obrazcich ¢. 15 a ¢. 16 nize. Primarni kli¢e jsou oznaceny obrazkem klice
po levé strané konkrétniho atributu. Z kazdé tabulky byla vybrana potiebna pole, ktera jsou

nutnd pro pozadované zobrazeni dat v tabulkach v MS Excel. Zdrojovy SQL dotaz

z programu Access zpracovan viz piilohy této prace.

All Access Objects

Tables

Rangeplan Rollup
Stores

Lineprint Data
Weeks

&
E
E
E
E

Hierarchy

Queries
'ﬁj qry_sales
'ﬁj qry_sales_YTD

Obrazek 14: MS Access (Vlastni zpracovani)

5] ary_sales
Lineprint Data Weeks qry_Weeks
Stores * * *
* Week code 7 Week code — MaxOfWeek code
¥ store code Store code Period code

Store Mame Div dep sec grp sgr Quarter code
Country TPM item — Half code

Short description of the artic ‘Week code cislo

Active supplier code

Active supplier short descript]

Sales incl VAT Rangeplan Rollup

Hierarchy LY Sales incl VAT LFLbase *
= Sales excl VAT Country
¥ Hierarchy code LY 5ales excl VAT LFLbase Buying Dept

Division code Sold units TPN
Division descriptio LY 5old units LFLbase EAM 3
Department code Scan margin Erand 1
Department descrig LY 5can Margin Supp Code
Section code Stock value in Retail Supplier
Section description LY Stock value in Retail Description
Group code Stock value L3 T TPM TEXT
Group description LY Stock value Old Brand a
Subgroup code Stock units
Subgroup descripti LY stock units

-------

Field: | Country E| Store code Store Name Division code Division description | Department code De

Table: |Stores Lineprint Data Stores Hierarchy Hierarchy Hierarchy Hig
Total: | Group By Group By Group By Group By Group By Group By Gr
Sort:

Obréazek 15: E-R diagram v rela¢ni DB pro tydenni report (Vlastni zpracovani)
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| 31 ary_sales_yTD
Stores Weeks
*
*
¥ Store code 7 Week code
Store Name Period code
Country Quarter code
Half code
Lineprint Data Week code cislo
*
‘Week code i
Store code Hierarchy
. * Fe
E;:J?:epmsec s :‘—D % Hierarchy code
Short description of the artic Division code | =
Active supplier code Division descrip
Active supplier short descript] Department coc
Sales incl VAT Department de:
LY Sales incl VAT LFLbase Section code  |¥
Sales excl VAT
LY Sales excl VAT LFLbase Rangeplan Rollup
Sold units * -
LY Sold units LFLbase Country
Scan margin Buying Dept
LY 5can Margin TEM
Stock value in Retail EAM )
LY Stock value in Retail Erand =
Stock value Supp Code
LY Stock value supplier
stock units Description
LY Stock units Lp| F TPM TEXT
Buying Department 0Old Brand =

Obrazek 16: E-R diagram v rela¢ni DB pro roéni report (Vlastni zpracovani)
Tabulky databaze Access

Popis tabulek, nutnych pro sestaveni dotazu pro Excel, je ptehledné zobrazen

v tabulce ¢&. 7.

Databazi tvoti tabulka Hierarchy obsahujici produktové struktury, naptiklad
Division-NonFood Grocery, Department-Health & Beauty, Section-Bath, Group-Soaps
a Subgroup-Liquid_soap. V tabulce Lineprint Data jsou jiz detaily o prodejich, zasobach,
marzi atp. Tabulka Rangeplan Rollup je tvofena daty spravovanymi uzivateli. V tabulce
Stores a Weeks jsou pak informace o obchodech a rozlozeni ,, Tesco kalendaie“. Detailni
struktura jednotlivych tabulek je popsdna viz ptilohy préce. Primarni kli¢e jsou pro
jednotlivé tabulky oznaceny zkratkou PK. Pro tabulku obchodi je primarnim kli¢em ¢islo
obchodu, pro tabulku s kalendafem je primarnim kli¢em ¢islo tydne, v tabulce hierarchii
je primarnim kli¢em spojena ¢iselna struktura vSech urovni kazdé hierarchie a v tabulce
Rangeplan Rollup je to TPN polozky. Pro tabulku Lineprint Data nebylo vhodné pouzit

PK, jelikoZ se veskera data mohou opakovat na vice fadcich.
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Tabulka Popis

Hierarchy Pfifazuje nazvy jednotlivym Grovnim hierarchie. Tato informace
neni tfeba dlouhodobé aktualizovat

Lineprint Data Data z WAM stahovana kazdy tyden do tirovné TPN, napf-.
prodeje, zasoby atp.

Rangeplan Rollup Obsahuje informace o znacce a urcuje, které polozky patii pod
DS. Aktualizuje ji pravidelné asistent pii zalistovani kazdé nové
polozky

Stores K ¢islu obchodu ptitazuje jeho ndzev a zemi. Tato informace neni
tieba dlouhodobé¢ aktualizovat

Weeks Cislu tydne ptifazuje popisek Periody, Ctvrtleti, Pololeti.
Aktualizace je potieba jednou za rok na novy kalendar

Tabulka 7: Popis jednotlivych tabulek (Vlastni zpracovani)
4.3.2 Makra pro aktualizaci dat v MS Access

Pro databazi v MS Access bylo vytvofeno pomocné makro slouzici pro uzivatelsky
piivétivejsi a rychlejsi aktualizaci tydennich dat ze zdrojovych soubord. V programu
MS Access Ize napsat kod ve VBA pro automatizaci importu a exportu dat. Lze vyuzit
nastroj pro tvorbu makra pies pas karet v karté¢ Externi data. V tomto piipadé bylo
ale nutno napsat kod ptimo ve VBA, jelikoZ menu pro navrh makra ,,naklikanim* nebylo

dostate¢né a neposkytovalo pozadované akce.

Vysledny navrh formulafe, diky kterému bude moci uzivatel zaktualizovat potfebna
data, aniZ by musel zasahovat ru¢né do tabulek, je zobrazen na obrazku ¢. 17. Na obrazku
je vidét kone¢ny vzhled navrzeného formulafe. Obsahuje ctyfi tlacitka, jedno pro
Aktualizaci tabulek Stores, dalsi tlacitka pro aktualizaci tabulek Hierarchy a Weeks
a tlacitko pro import novych tydennich dat do tabulky Lineprint data. Tabulka ve spodni
Casti formulafe ma za kol zobrazit aktualni tydny obsazené v tabulce Lineprit data, aby
uzivatel mohl rozpoznat na prvni pohled, zda mu né&jaky tyden nechybi nebo jiz neni
aktualni tyden nahrany, aby tak nedoslo k opakovanému vlozeni stejného tydne (nelze

nastavit pro danou tabulku z povahy dat primarni kli¢ na ¢islo tydne).
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I‘ —3| Show_weeks

Lineprint data refresh

Actualize Stores

Add this week Lineprint data Actualize Hierarchy

: : Actualize Calendar
Lineprint data weeks

f2016w01
f2016w02
f2016w03
f2016w04
f2016w05
f2016w06
201 6wi7

Obrazek 17: Menu pro vkladani a aktualizaci dat (Vlastni zpracovani)

Napsany VB kod obsahuje dva typy opatieni. Prvnim je kontrola existence
nahravaného souboru viz dialogové okno na obrazku ¢. 18 nize. Pokud potiebny zdrojovy
soubor existuje, pak se mize uzivatel rozhodnout k dalsi akci ,,kliknutim“ na volbu Yes
nebo No. Dal$im opatienim je ukladani zaloh dat pii mazani tabulek a importovani novych
dat. Pro pfedstavu, jak se zalohy ukladaji, jsou zobrazeny na dal$im obrazku ¢. 19. Z&loha
se vzdy ulozi snazvem tabulky, oznafenim slovem Backup a Casovym oznacenim

aktualnim datem a ¢asem.

Microsoft Access l-‘-]

Delete old data and create backup file?

Obrazek 18: Dialogové okno v MS Access (Vlastni zpracovani)

(=] Weeks 3320171231 Microsoft Excel Y
@ WeeksBackup 03032017 145013 3.3.2017 14:50 Microsoft Excel Y
(=] WeeksBackup 03032017 150225 3.3.2017 15:02 Microsoft Excel

Obréazek 19: Zalohované soubory smazanych tabulek (Vlastni zpracovani)
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Piiklad kédu dotazu ve VBA pro aktualizaci dat je zobrazen nize. Ptikaz se nejprve
zepta uzivatele pomoci MsgBox, zda chce opravdu smazat stara data. Nasledné pii kladné
odpovédi provede zélohu dat s pozadovanym nazvem a S Casovym razitkem a smaze
tabulku pfikazem DROP TABLE. Poté nahraje z uréeného zdroje novou tabulku. Zbytek

ptikazu pro tladitka ve formulati je zpracovan v piilohach této préce.

Private Sub Command4_Click()
Dim filepath As String
'Delete stores

If MsgBox("Delete old data and create backup file?", vbYesNo) = vbYes
Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport, acSpreadsheetTypeExcell2Xml,
"Stores", "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\StoresBackup " &
(Format(Now, "mmddyyyy hhmmss")) & ".x1lsx", True

DoCmd.RunSQL "DROP TABLE Stores"”
End If

"Import stores
filepath = "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\Stores.xlsx"

If FileExist(filepath) Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, , "Stores", filepath, True
Else

MsgBox "File not found. Please check filename or file location."
End If

End Sub

4.4 Sestaveni reportu MS Excel

Pomoci funkcionality, kterou poskytuje MS Excel, byla napojena analyticka
databdze Access na sesit vytvoreny v MS Excel. V pasu karet v karté Data byl vybran typ
zdroje From Access. Dale byla vybrana vytvorena Access databdze a v ni jiz nadefinovany
pozadovany dotaz qry_sales pro tydenni report nebo dotaz qry_sales_ YTD pro
kumulovany report za cely rok. Propojeni pak vypada, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 20.
Cesta k souboru je zapsana v ¢asti Connection string, vybrany dotaz pak v ¢asti Command
text.
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Connection Properties

Connection pame: H&B TY 2016

Description:

Usage | Definition
Connection type:  Microsoft Access Database

Connection file: 5:\DS REPORTS\1. WKLY REPORTSYG. | | Browse...

file

Always use connection

Connection string: | provider =Microsoft, ACE, OLEDE, 12.0;User o
ID=~Admin;Data Source =X:\Lineprints'Health &
Beauty\H&B SR 2016, accdb;Mode=Share Deny
Write;Extended Properties=""; Jet OLEDE:System -

Save password

Command type: Table E|
Command text: qry_sales
Excel Services: Authentication Settings... |

| Export Connection File. .. |

[ oK l| Cancel |

Obrazek 20: Dotaz v MS Access propojeny s MS Excel (Vlastni zpracovani)

4.4.1 Navrh reportu

Dalsi etapou vyvoje BI feSeni byl navrh samotného reportu. Data byla uspotadana
do jednotlivych kontingenc¢nich tabulek, aby kazda zobrazovala piehledné pozadovany typ
informace v pozadovaném formatu a uzivatel uz si pouze filtroval potfebna omezeni. Proto
bylo v sesitu vytvoreno nékolik listil i s rozdélenim pro obé zemé zvlast (CR a SR). Navrh
uzivatelského rozhrani zahrnuje skladbu barev, kterd byla navrZena neutralné€ a pfitom tak,
aby se uzivatel necitil neosobné a nemél z tabulky strohy dojem. S p#ihlédnutim k vzhledu
loga pro obchodni domy s oznaenim ,My“ (viz obrazek nize) a vzhledem ktomu,
Ze se jedna pievazné o koncové uzivatelky, byl vybran lehce barevnéjsi a decentni vzhled

tabulek v kombinaci ¢erna, bila a oranzova.

AKCE ANOVINKY  ZNACKY GALERIE ONAS KONTAKT

Obrazek 21: Panel webu s logem pro obchodni domy ,,My* (Mystores, 2016)
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Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Postup vloZeni kontingen¢ni tabulky se zdrojem dat z napojené databaze Access
je popsan dale. Po kliknuti na zalozku Insert v pasu karet, poté na moznost PivotTable,
bylo zobrazeno dialogové okno, kde byla vybrana moznost Use an external data source.
Poté bylo tfeba vybrat vytvofené propojeni jiz popsané V piedchozi kapitole, viz obrazek
¢. 20. Diky tomu byla napojena data z analytické databaze do kontingenéni tabulky a bylo

tak mozné vybirat informace dle potfeby na jejich zobrazeni.

Zobrazeno je zde téz sestaveni kontingen¢ni tabulky, viz obrazek ¢. 22,
kde se pomoci piechledného menu pietahuji potfebna pole do ctyi ¢asti: filtry, sloupce,
fadky a hodnoty. Kontingen¢ni tabulku v MS Excel lze povazovat za piiklad OLAP
technologie. Vstupem je datova tabulka, sloupce obsahuji kategorie (dimenze kontingenéni
tabulky) a hodnoty jsou vlastné¢ fakta tabulky. Menu nabizi moznost ,,drag and drop*,

kdy se vybere pozadovany atribut pfetazenim do jednotlivych oblasti v kostce.

PivotTable Field List v X

Choose fields to add to report:

Active supplier code - Drag fields between areas below:
Active supplier short description “ Report Filter ] Column Labels
Eran_u:l Store Mame - = Values -
| Buying Dept -
Country L Buying Dept 7
Department code
Department description
Division code
Division description
EAM
Expr1017
Group code 1] Row Labels E  Values
V| Group description Section descri,.. ™ Sales Value -
| LFL Group descrip... ™ Sales val. ...
| LFL stock Sales Valu, .. =
| LY Margin Var LY
/IMargin LFL %
Pole1 -
Pale2 Scan Margin
e X el e i Margin %o il

Obréazek 22: Sestaveni kontingen¢ni tabulky MS Excel (Vlastni zpracovani)

Na ukézku je zde zobrazena jedna z navrzenych kontingenénich tabulek v reportu,
viz obrazek ¢. 24. Tabulka zobrazuje sortiment dle kategorii a podkategorii vyrobku.

Na obrazku ¢. 23 je zobrazeno nastaveni podminéného formatovani, pomoci kterého byla
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zvyraznéna nejzajimavéjsi KPI, jako je srovnani trzeb a zasob oproti minulému roku.

Cervenym textem se zvyraziuji zaporné hodnoty a procentualni hodnota ukazatele LFL%,

LFL Stock % a hodnota Var LY je zbarvena gradientni Skalou tii barev od ¢ervené az po

zelenou.

S —

ﬁ % I___:'I jm _‘ih L—;J % AutoSum - ,;Y \}a

@] Fin -

Conditional Format Cell Insert Delete Format Sort & Find &
Formatting = as Table ~ Styles = A - - &2 Clear ~ Filter = Select~
] Stules iLi ]

Conditional Formatting Rules Manager

Show formatting rules for: | §fis Bivottable

l Ly Mew Rule... ] [ _‘:‘} Edit Rule. .. ] l X Delete Rule ] E]

Rule (applied in order shown)  Format Applies to Stop If True =
i3l cell value < 0 AaBbCoYyZz LFL Stock % [l

i+ Graded Color Scale . LFL Stock %b £
iz Ccellvalue <0 AaBbCcYyZz LFL & [

i#| Graded Color Scale . LFL % T
i3 cellvalue <0 AaBbCcYyZz var LY [ i

[ Ok ] [ Close ] Apply

Obrazek 23: Nastaveni podminéného formatovani (Vlastni zpracovani)

P =
o =
orfill 5ales ValueSales Val. GBFSales Value LY Var LY can MarginMargin Sold unitsLY Sold unitsStock value Stock unitsLFL St
Lips 123,685 3,881 96,350 27.315 28 4% 13,249 13.0% 18,021 20.1% k- ra s 753 1,473,478 14,932 278%
Eyes 215803 8,842 170,325 45273 26.6% 39,227 220% 32,250 229% 1,810 1,500 2,185,005 26283 10.0%
Face 240,638 7745 167,388 73.310 43.8% 43,783 220% 35015 25.3% 1,254 310 1,805,537 14,882 22.4%
Mail 115,686 3,725 138,899 -23213 -187% 32,882 34 4% 47,044 36.6% 1,906 2171 1,368 687 38,330 -13.9%
Duopack 0 ) o o 0 4042 14
Decorative Celkem 695,652 22387 572,962 | 122,880 214% 128141 225% 125,330 265% 5387 5334 6336746 52,571 103%
=/Face_n_body_ca Face_oeams 310,287 9,990 238,547 71,739 30.1% kA ral 14.8% 37,758 19.2% 1,412 1,223 2,185,218 13,904 -25.3%
Problemstic_Ski 89,822 2,248 81,088 8,766 14.4% 7679 13.3% 10,321 20.5% as3 424 365,713 4111 -25.4%
Face_treatment 129,504 4,491 129,241 263 02% 18812 163% 29,218 259% 2949 2211 760,569 16519 0.8%
Body_care 126,291 4288 105088 | 31,208 297% 22791  211% 24484 282% 1439 1133 1194291 15045  -23.4%
Foot_care 54,350 1,750 52,045 2315 4. 4% 8,554 19.1% 8117 212% 475 295 438,009 3,254 105.0%
Hand_care 839,208 2,228 79.351 -10,142 -12.8% 11,720 20.5% 17,397 26.5% 1,471 1,201 282,859 8,888 -29.8%
Accessonies 5,750 185 2854 2,895 101.5% 1,957 41.2% 1,180 50.0% a8 a9 21,218 812 113.3%
Face_n_body_car Celkem 786,222 25,281 678,179 | 107,042 158% 110622  17.0% 120,054 232% 8,475 6,556 5288864 60,273 17.0%
=IHair_care Hair_coloring 281474 9082 310141 | 28887 -9.2% 19034 B.2% 15193 9% 2241 3351 1794114 22725  219%
Accessories 26,627 857 14,051 12576 |89.5% 5353 35.0% 4058 40.1% 183 89 194169 2785 30.3%
Shampoos_n_cond 380,014 12,235 443 51T -82503 -141% 43,014 15.3% 22582 0.6% 4,851 5,951 2,406,347 39,709 -41 3%
Styling 137,114 4,414 193,501 -56,387 -29.1% 16,142 14.2% 11,981 7.5% 1,745 2,562 713,578 12,376 -55.7%
Hair_care Celkem 226,228 26,569 960,210 | 124,981 141% 53,475  7.8% 2,678 0.5% 9,820 11,852 5,108,808 77,698  37.4%
= Pharmacy Drugs 84,852 2,088 81,751 3412 50% 11143 19.9% 10174 19.0% 1,548 1,586 205871 9,323
Condoms 81,398 2,821 80.742 854  08% 25267 37.6% 18720 281% 704 889 535854 12070
Medical_equipme 14,063 453 11,074 2989 27.0% 4544 37.5% 2730 28.5% 584 a7 118,898 7.022
Kids a 142 -142 ====== -4 -3.3% 4
Pharmacy Celkem 160,323 5,162 153,709 6,613  43% 40,954  30.2% 31,620 243% 2,894 2,950 968,820 28,415
=/ Season Christmas 82,681 2,881 56025 28832 475% 11588 17.0% 548 -2.0% 244 348 1288314 11224 91.0%
Suncare 1331 43 254 107c [HEOEW & = 5.1% 47 22.2% 5 2 26,575 298 291.8%
Travel_pads 9,387 302 8,861 508 5.7% 3,804 47.3% 3,841 50.3% 112 a5 218179 4,248 53.2%
Season Celkem 93,358 3,006 65,145 28214 433% 15445  19.9% 2,940 5.4% 561 415 1,511,067 15768  86.1%
=! Shaving Men's_shaving 162,116 5,219 188,806 -26880 -14.1% 31,234 23.3% 37,592 24.1% 1,459 1,813 1,261,000 14,008 -48.1%
Women's_shaving 82,154 2877 79,910 3244 41% 17,823 269% 15815 238% 795 771 540123 5828 -10.0%
Shaving Celkem 245270 7,897 268,716 23,445 B7% 49,057  242% 53,207 240% 2254 2384 1,801,123 19,834 406%
—|Bath Bath scoessorie 78,212 2,518 55,857 22,355 40.0% 23,350 36.1% 20,235 43.7% 1,118 847 384,565 ’_|3,242 24 7%

Obréazek 24: Ukazka reportu v MS Excel (Vlastni zpracovani)
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Menu s makry

Pro snadnéjsi navigaci mezi reporty bylo sestaveno menu pro zobrazovani
a skryvani listd. Menu je zobrazeno na obrazku nize. Makro je v tomto piipadé sekvenci
"naklikanych" krokd. Pro jeho vytvofeni tedy neni tieba psat VBA, bylo jen tieba kod
lehce editovat. Po nahréni je mozné makro upravovat pravé pomoci VBA. Ukéazka kddu

pro funkce tlacitek ve VBA je zobrazena na nésledujici strance.

Postup nahrani makra probéhl nasledovné. Pies zalozku Developer, pak pfies
tlacitko Record Macro bylo tieba v dialogovém okné vyplnit vlastni pojmenovani makra.
Poté bylo spusténo nahrdvéni, kdy bylo mozné provést pozadovany sled jednotlivych

kroki a po dokonceni vSech akci bylo nahravani makra ukonceno a automaticky ulozeno.

Obrézek menu nize obsahuje tlacitko Refresh data pro aktualizaci dat.
Pro zobrazeni jednotlivych reporti a grafii jsou zde zatim obecné pojmenovana tlacitka
Show table ¢. X a Chart ¢. X. Skryvani reportt a graf je na kazdém listu pfifazeno pod

tlacitkem s ndzvem Hide sheet, které je mozné vidét na obrazcich ¢. 26 a 27.

Dept Stores

Show table 1
Show table 2
Show table 3
Show table 4

Show table 5

Obréazek 25: Navrh menu reportu (Vlastni zpracovani)




VB kod pro aktualizaci dat:

Sub Refresh_data()
' Refresh_data Macro
Refresh all pivot tables
Range("Al1").Select
ActivelWorkbook.RefreshAll
End Sub

VB kod pro zobrazeni listu:

Sub Show_tablel()
' Show_tablel Macro
' Unhide table 1

Sheets("Tabulkal").Visible = True
Sheets("Tabulkal").Select
Range("Al").Select

End Sub

Sub Show_table2()

' Show_table2 Macro

' Unhide table 2
Sheets("Tabulka2").Visible = True

Sheets("Tabulka2").Select
Range("Al").Select
End Sub

VB kod pro skryti listu:

Sub Hide_sheet()

' Hide_sheet Macro

Hide requested sheet
ActiveWindow.SelectedSheets.Visible = False
Sheets("Menu").Select
Range("Al").Select

End Sub
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4.4.2 Prezentace dat

Data jsou prezentovana v piehlednych tabulkach, ve kterych si uzivatel ¢te aktualni
vyvoj jednotlivych KPI a muze v nich pouzivat piednastavené filtry. Prezentace stezejnich

dat je pfevedena do vhodnych grafii zobrazujicich jejich vyvoj.
Prezentace pomoci grafi

Pro zobrazeni vyvoje a srovnani vybranych KPI, jako je zisk a vyvoj trzeb proti
minulému roku, bylo pouzito grafii napojenych na kontingen¢ni tabulky. Jedna se o velice
komfortni metodu, kterd poskytuje snadné navrzeni a Upravy grafu a jeho zobrazeni.

Pro piiklad je zde zobrazen sloupcovy graf porovnani trzeb jednotlivych obchodnich domt
v CR a spojnicovy graf vyvoje LFL%.

Sales Value o
Hide sheet
CR Sales value TY
1,200,000 [~ - o
| —_—
| —
1,000,000 |
| . T
800,000
500,000 | o
400,000 | 77_ ——
200,000 | 7-""'-——-,_,_7_
o ,7 'q" T —
DPrahs T a1
ODBro  gp
Hredec , °°  ODPlzen — 1
Pardubice 0 | onPraha —] -
Kralove Liberec ODBrmo 7
oD —
DS Hradeo S ODPlzen
Kralove
Liberec
{blank)
Buying Dept ~ ' Store Name =
L+ [ Menu | CR Sales value TY Chart %1 el [T »

Obrazek 26: Kontingenéni graf prodeji za jednotlivé OD (Vlastni zpracovani)
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Store Name  Section description +  Group description v Subgroup description v e i\ ~
ide sheet

LFL % :
CRLFL%

100.0%

80.0%

60.0%

400%

20.0%

201602
201603

201601, |

-20.0%

-40.0%

Buying Dept -/ Week code cislo

» M| Menu | CRLFL% Chart /%]

[]4] Il (a0

Obrazek 27: Kontingenéni graf srovnani vyvoje LFL% (Vlastni zpracovani)

4.5 Testovani nastroje

Testovani néastroje probéhlo jak na strané vyvoje, tak na strané uzivatele.
V této casti jsou uvedeny piiklady testd s jejich vysledky, ale testovany byly veskeré
prvky, vzorce a spravnost dat.

Testovaci pripady

Pouziti filtra je testovano piimo v reportu.

Instrukce k testu Ocekavany vysledek
Vybrat hodnotu z filtru Napiiklad OD Praha
Zkontrolovat zménu dat. Data za jeden obchod OD Praha.

Tabulka 8: Piiklad testovaciho ptipadu (Vlastni zpracovani)
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Kontrola vzorct v reportu.

Instrukce k testu Ocekavany vysledek
Zkontrolovat vzorec Var LY dle hodnot Naptiklad 899 760-944 396
Sales Value'-'Sales Value LY

Zkontrolovat vysledek Var LY =-44 636

Tabulka 9: Piiklad testovaciho ptipadu (Vlastni zpracovani)
Vykonnostni testy

Vykon byl testovan pii roénim objemu dat v databazi, tedy maximalnim objemu, po
aktualizaci reportu. Pti aktualizaci tabulek za jeden tyden bylo vyuzito vice RAM, jelikoz
obsahuje vice riznych zobrazeni reportl, ale doba strdvena aktualizaci trvala pouze 3
minuty. Oproti tomu u ro¢niho reportu trvala aktualizace dat v reportu 30 minut,

ale operace vyuzila méné RAM z divodd mensiho poctu tabulek v souboru.

Instrukce k testu Vysledek

Aktualizace dat v tydennim reportu 3 minuty, vyuziti RAM 230 000 K

Aktualizace dat vro¢nim reportu za 52 | 30 minut, vyuziti RAM 215 000 K
tydna

Tabulka 10: Vykonnostni testy pfi aktualizaci dat (Vlastni zpracovani)
4.6 Nasazeni nastroje

Testovani nastroje

Jakmile byly vyhotoveny a dokonceny veskeré ptivodni pozadavky i pozdé&ji nové
vzniklé pozadavky a dalsi zmény jiz nebyly pozadovany, doslo k findlnimu otestovani
nastroje ze strany vyvoje i ze strany koncovych uzivateld. Pro uzivatele byl vyhotoven
seznam zakladnich testovacich scénait nutnych Kk otestovani a samoziejmé byly z jejich
strany provedeny nahodné testy, které mély vérohodné nasimulovat praci uzivateli v celém
procesu aktualizace a pfi pouzivani reportu. Toto testovani probehlo uspésné na obou
stranach a feSeni bylo klicovymi uzivateli kladné zhodnoceno jako vyhovujici a spliujici
dané pozadavky. Uzivatelé si tedy krok po kroku vyzkouseli cely proces od ziskani dat,
K jejich aktualizaci, az po praci s reporty. Jakmile doslo ke schvaleni ze strany uzivateld,

bylo mozno ihned néstroj nasadit do produkéniho prostiedi.
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Piirazeni kompetenci

Asistentky a asistenti, zpracovavajici dosavadni analyzy pro management a nakup,
dostali roli spravct analytické databaze v MS Access. Za ukol maji kazdy tyden stahovat
data z MSTR, aktualizovat pomoci reportu tydenni zasoby a prodeje. Dale musi kazdy rok
zadit plnit novou databazi na aktualni rok. Tito uzivatelé nasledné aktualizuji reporty v MS
Excel a rozesilaji informaci o novém reportu nakup¢i daného oddéleni a manazerce
nakupu. Koncovi uzivatelé reportu pak jiz dale reporty nijak neupravuji, ale pouze v nich

¢tou aktualni data a filtruji pozadované informace.
Zaskoleni uzivateli

V pribéhu implementace nastroje pro$li vSichni asistenti a asistentky kompletnim
zaskolenim na préci s daty, databazemi a kontingen¢nimi tabulkami. Tito uZivatelé zatim
nem¢li praktické zkuSenosti se spravou databazi v MS Access, pouze stahovali reporty
pomoci nastroje MSTR a upravovali je pfipadné do kontingenénich ¢i klasickych tabulek
v MS Excel. Byla jim poskytnuta ptehledna dokumentace s veskerymi postupy na préaci
s databazemi a kontingen¢nimi tabulkami, S jednotlivymi kroky pii zpracovani reportu
a popisem piislusnych funkcionalit a komponent. Byl jim nazorné vysvétlen cely princip
a postup zpracovani dat v¢etné praktického zaSkoleni v praci s databazemi v MS Access
a s kontingen¢nimi tabulkami v MS Excel. Dale jim byla poskytnuta potiebna budouci

podpora pii ptipadnych problémech ¢i nejasnostech.
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5 Zhodnoceni navrhu

5.1 Zhodnoceni vysledku

Diky znalostem =z oblasti zpracovani, analyzy a reportovani firemnich dat,
zkusenostem s firemnimi databazemi, s projekty na vyvoj BI, probihal vyvoj hladce

a dokonceni bylo tspésné a kladné ohodnocené.
Zhodnoceni ze strany zakaznika (uZivatele)

Zpétnd vazba od zékaznika byla okamzitd, bylo potvrzeno, Ze nastroj je snadno
pouzitelny, hladce probiha jeho sprava a reporty jsou velice piehledné a dostate¢né. Diky

tomu, Ze je nastroj jiz par mésict pouzivan, da se zpétna vazba povazovat za relevantni.

UZzivatelé na stran¢ spravy databaze, kteti data aktualizuji, maji k dispozici ¢astecné
automatizovany proces. Proto je pro né¢ aktualizace dat snadnd, rychld a da se fici
bezchybnd, pokud nenastane problém na strané firemni databaze a nastroje MSTR, ktery je
puvodnim zdrojem pro analytickou databazi. Uzivatelim vyhovuje sprava vlastnich
zdrojovych Excelt, Vv nichz si sami upravuji aktualni informace o produktech a tyto
informace se rychlym krokem ¢i automaticky pouze zaktualizuji v DB a neni tieba vytvaiet

ani nastavovat tabulky ¢i dotazy v MS Access.

Koncovi uzivatelé na stran¢ reportu jsou velice spokojeni s rychlosti, se kterou jsou
jim reporty aktualizovany. Maji v reporty vétsi duvéru z pohledu chybovosti. Reporty
podle nich splituji nejen informativni Gcel potfebny k planovani a rozhodovani, ale jsou
také uzivatelsky piivétivé diky moznostem MS Excel pro né znamych. Za zminku také
stoji, ze tito uZivatelé ocenili barevn€ zvoleny vzhled reporti a celkové bylo uZivatelské

rozhrani ohodnoceno kladné.

Uzivatelé neméli dalsi pfipominky a shodli se na tom, ze nastroj spliiuje veskeré
zadané pozadavky a novy stav je markantnim zlepSenim oproti ptivodnimu. Jednotlivé
body, jiz uvedené pii analyze pozadavki, byly do posledniho splnény. Pro jejich
pfipomenuti se jednalo o pozadavek na pravidelny report, na minimalizaci chyb,
minimalizaci Casu, na report obsahujici vSechny pozadované informace a na piehledny
report s diagramy a zvyraznénymi ukazateli KPI. Celkové zadani tak bylo splnéno a ze

strany uzivatele ohodnoceno nadmiru pozitivné.
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Vlastni zhodnoceni

Na strané vyvoje bylo celkové feseni také zhodnoceno kladné s tim, Ze novy nastroj
bude mozno pouzit i v dalSich oddélenich a stava se tak univerzalnim BI feSenim. Diky
provedené analyze, sestavené s uzivateli, byly uz od pocatku nastaveny jasné cile a diky
pravidelnym setkdnim a komunikaci nebylo nutné feSeni na konci vyvoje nijak meénit
¢i upravovat. Jedina problematicka situace nastala pii sbéru historickych dat, ktera nebyla
obsazena ve firemni databazi, ale v Excel souborech od riznych uzivateli. Nakonec byla
ale i tato faze dokoncena tspé$né diky peclivé praci a také diky zkuSenostem z piedchozi
pozice, kdy autorka nastroje byla pfimo ve styku s takovymi firemnimi informacemi

a dokézala tak urcit jejich lokaci a pochopit jejich souvislosti.

Z kladnych ohlast uzivateld je ziejmé, Ze autorka nastroje disponovala potfebnymi
znalostmi a zkuSenostmi a dokazala se vcitit do prace uzivatel a sestrojit jim srozumitelné
feSeni na miru, které by vyzadovalo minimalni nebo dokonce zadnou podporu

do budoucna.

Cely projekt se da objektivné zhodnotit jako casové a finanéné nenaroény
z divodu, Ze jej zvladla cely realizovat jedna osoba béhem dvou mésict v minimalni ¢asti
své pracovni doby a také v ¢asti svého volného ¢asu. Na projekt nebyl pfedem stanoven
limit doby potfebné pro jeho dokonceni, protoze bylo obtizné jej odhadnout z divodu
narocnosti sbéru historickych dat mimo DB. Projekt byl implementovan relativné rychle
a jednotlivé etapy vyvoje byly pravidelné konzultovany na setkdnich se zadavatelem.
pozadana na zakladé jejich zkuSenosti, proto nebyl vyvijen natlak na rychlé¢ dokonceni

projektu. Presto bylo sestaveni koneéného feseni povazovano za v€asné a rychlé.

Protoze bylo vyuzito soucasnych zdroju firmy, nebylo nutné investovat do nového
programoveého a ani hardwarového vybaveni. Dale diky tomuto novému feseni, které bylo
pozdé&ji vyuzito a rozSifeno na dalsi dosavadni neoptimalni feSeni ostatnich reportt, bylo
prokazateln¢ usetfeno na mzdovych nékladech na pracovniky v oblasti zpracovani analyz.
Dosavadni oddéleni zpracovavajici analyzy pro celé¢ oddé€leni ndkupu obchodnich domt se
zmenSilo o jednoho odchoziho analytika ze tfi a po jeho odchodu jiz nebylo nutné hledat
nahradni pracovni silu. Cena jednoho analytika zpracovavajiciho reporty se pohybuje mezi
22 000 — 30 000 K¢ hrubé mési¢ni mzdy.
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Konec¢né teseni ma tedy kladny dopad na zakaznika (uzivatele), splnilo zadani nad

oc¢ekavani a o jeho budoucim vyuzivani diky efektivnosti neni pochyb.
5.2 Navrhy na zlepSeni

Cilem prvniho navrzeného a ihned ptijatého feseni bylo, aby se timto zpisobem
optimalizovaly dalsi reporty pro ostatni oddéleni nédkupu obchodnich domu Tesco.
Tyto reporty byly znovu navrzeny a napojeny na analytickou databazi a optimalizovany dle
nov¢jsiho feSeni.

Ackoli uzivatelé feseni po implementaci zhodnotili jako dostacujici a do budoucna

nepozaduji dalsi Gpravy, autorka prace navrhla par vlastnich vylepseni.

Podle osobniho nazoru a vlastnich zkuSenosti autorky postrada oddéleni
zpracovavajici analyzy dostate¢na Skoleni. Zaméstnanclim nejsou pii pfichodu umoznény
dostatecné kurzy na programové vybaveni vyuzivané pro sestavovani reporti (Excel,
Access, firemni nastroje na reportovani). UZivatelé se u¢i za chodu a nékdy ani nemaji
moznost zeptat se zkusené osoby z divodu odchodu zaméstnanct z analytickych pozic
a jejich t€zkému hledani mezi kvalifikovanymi pracovniky. Pravé diky tomu, Ze uzivatelé
nedisponuji potfebnymi znalostmi a schopnostmi, setrvavaji na téchto pozicich kratce,
protoze je jejich prace slozita a neefektivni. Proto by podle nézoru autorky pfispélo ke
zlepSeni soucasné situace zaskoleni pracovnikli a lepsi rozpoznani miry jejich schopnosti

a entuziasmu pro dané zaméfeni.

Dalsim navrzenym vylepSenim bylo automatické stahovani reportu z WAM na
server kazdy tyden. Nové feSeni by kompletné nahrazovalo postup, kdy si uZivatel kazdé
pondé€li musi stahovat report z nastroje MSTR. Nyng&jsi postup je takovy, ze se uzivatel do
nastroje prihlasi, otevie si slozku s nadefinovanym reportem, stahne a ulozi na disk.
Namisto toho by byl sepsan na strané vyvoje skript, ktery se nainstaluje na WAM server
a diky nému prob&hne v nastaveny ¢as vybér pozadovanych dat z DB a ulozeni v podobé¢
Excel souboru na disk. Bylo by ale potieba schvaleni pozadavku na IT a nasazeni
funkéniho ,,patche’ na server. Tento krok by nemusel byt nutn¢ finanéné nakladny, mohl
by byt z vlastni iniciativy vytvofen autorkou tohoto FeSeni, ktera je zaméstnankyni firmy
nebo by mohl byt ptifazen zkuSenému vyvojafi, ktery by mél sice tento skript mnohem

rychleji sestaveny, ale za mzdu minimaln¢ dvojnasobn¢ vyssi.
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Dalsim navrhovanym vylepSenim by bylo vytvofeni vlastni tabulky do DB.
Tyto tabulky ¢i tabulka by obsahovaly uzivatelska data, kterd by bylo mozné ptes webovou
vrstvu aktualizovat na strané uzivatele. Firma v soucasné dobé disponuje nastrojem, pies
ktery je mozno do DB uzivatelska data nacitat. Nasledné by jiz diky tomu bylo mozné
napojit vSechna potiebna data z WAM DB pomoci webové a aplikaéni vrstvy a Access
databaze by jiz nebyla nutna. Zde by bylo na strané vyvoje nutné sepsat funkéni dotazy pro
sestaveni reportu a naprogramovat front-end a back-end aplikace. Jelikoz je firemni
databaze velice rozsahla a komplikovana, nutnost zasahu zkuSeného programatora by byla
nezbytna. Finan¢né by takové feSeni bylo mnohem hufe prosaditelné z nutnosti vyuzit

zkuSenych programatori a alokovat vlastni misto pro uzivatelska data na serveru.

Posledni navrh vzesel od vedouciho této diplomové prace. Z vlastnich zkuSenosti
bylo doporuéeno vyuziti doplitku MS Excel a to nastroje Power Pivot. Autorka préce
neméla s timto dopliikem praktické zkusenosti, ale diky informacim na strankach vyrobce
a na ruznych strankach s navody bylo mozné zkoumat, zda by toto feSeni bylo pro danou
situaci vhodnéjsi. Vhodnost nastroje byla zanalyzovana v tabulce ¢. 11 dale. Autorka dosla
K nazoru, ze feSeni by bylo vhodné vzhledem k tomu, Ze se jedna pfimo o BI nastroj
a umoznuje vybér dat z DB s moznosti uprav. Bohuzel slozita dostupnost firemnich dat
ptimo z DB a jeji komplikovanost nedovoluje snadno identifikovat a pfevést potfebna data
do pozadované podoby. Proto byl ve firmé vytvoren nakladny nastroj MSTR, ktery
k ziskavani potiebnych dat slouzi. K sestaveni reportu obsahujiciho dle na prvni pohled
jednoduchych pozadavkl, vyuziva nastroj MSTR velmi komplikovanych dotazi a
pohledl. Proto byla vytvofena vlastni jednoducha analyticka databaze v MS Access pro

uzivatele velmi snadno pochopitelna a pfizptisobitelna k navrhu libovolnych reporta.

80



Poti‘ebné pouziti

ReSeni v Excelu

Reseni ve sluzbé Power Pivot

Import dat z velké
podnikové databaze nebo z
tabulkovych a textovych
soubort v pocitaci

+ Import potiebnych dat ze
zdroje dat (Access). Definice
dotazll, sestaveni relaci v
Accessu

+ Moznost pridat vlastni tabulky
s uzivatelskymi daty

+ Volny piistup ke spravé
databédze Access

+ Filtrovani dat a pfejmenovani
sloupcti a tabulek pti importu.
MozZnost ¢astecného vybéru dat.
Definice dotazil. Sestaveni relaci
+ MozZnost pridat vlastni tabulky
s uzivatelskymi daty

- Nutnost znalosti firemni DB a
ptistupu do ni

Vytvoreni tabulek

+ Tabulky mohou byt na
jakémkoli listu v sesitu

+ SeSity mohou mit vice nez jen
jednu tabulku

+ Tabulky jsou uspotadané do
jednotlivych stranek s kartami v
okn¢ Power Pivot

Vytvoteni vypocti

+ Pomoci vzorct kontingencni
tabulky v aplikaci Excel

- Neumoznuje piizpisobit
vypocty pro jednotlivé fadky

+ Vzorce vytvafené jazykem
DAX

+ Umoziiuje ptizplsobit vypolty
pro jednotlivé radky

Vytvoteni klicovych
ukazatelt vykonu (KPI)

+ V Excelu moznost libovolného
pouziti podminéného
formatovani

+ Moznost zobrazeni
kontingenc¢nich grafii

+ Lze nastavit mezni hodnotu a
zobrazovat vztah k cilové
hodnot€ ptes podminéné
formatovani

+ Na zakladé pocitaného pole,
Ize stanovit cilovou hodnotu
+ Moznost zobrazeni
kontingenc¢nich grafi

Vytvoteni kontingen¢nich
tabulek a kontingen¢nich
grafli

+ Lze vytvaret sestavy
kontingen¢nich tabulek a
kontingenc¢nich grafii

+ V okné¢ Power Pivot pies
tlacitko Kontingenc¢ni tabulka

Pouziti jazyka Visual Basic
for Applications (VBA)

+ Lze VBA pouzit v aplikaci
Excel

- Nepouziva jazyk VBA

Upravy dat v tabulce

+ Lze upravit hodnoty v
jednotlivych bunikach tabulky

- Nelze upravit jednotlivé bunky

Tabulka 11: Srovnani Excel a Power Pivot (Vlastni zpracovani)
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6 Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav moznosti
a postupt z pohledu Business Intelligence. Byla provedena analyza souc¢asného stavu, poté
se uskute¢nil navrh vhodnych postupt a jejich uplatnéni pii implementaci BI nastroje
ve vybraném podniku. Stru¢ny rozbor literarni reSerSe, zaméfené na problematiku

implementace BI, je popsan nize.

Dil¢im cilem bylo vytvofit literarni piehled FeSené problematiky Business
Intelligence, ktery by pokryl soucasnou problematiku v daném oboru. V ¢asti literarni
reSerSe byl vysvétlen a popsan pojem Business Intelligence, bylo uvedeno nékolik definic
vysvétlujicich principy BI, zakladni principy fungovani nastroji BI a nechybi ani zminéni
problému spojenych s implementaci BI feSeni. Dale jsou popsany faze a komponenty
procesu jako je export dat a modelovani datového skladu. Prezentovany byly aktualni
trendy voblasti Bl s uvedenim dilezitych soucasti feSeni BI. Dulezitymi oblastmi
zasluhujicimi pozornost jsou datové sklady, databazové systémy a databéaze, data mining
a reporting. Z oblasti reportingu jsou Vv praci uvedeny nastroje uréené k prezentaci
podnikovych dat. Z oblasti zpracovani dat je zde vénovana ¢ast multidimenziondlnimu

zpracovani, OLAP kostce a jazyku MDX.

Dalsim dil¢im cilem bylo zpracovat piipadovou studii analyzujici a optimalizujici
konkrétni situaci ve vybrané spoleCnosti. V ¢asti praktické se prace zabyva analyzou
soucasného stavu podniku, souc¢asnych vyuZivanych postupl a néstroji pro reportovani,
dale analyzou uzivatelskych pozadavkt na optimalizaci feSeni v podniku. Na zakladé
vyhotovenych analyz byl vypracovan navrh optimalniho feseni. V ramci tohoto feSeni byla
sestavena vlastni analytickd databdze v programu MS Access zamérné, jelikoz ptimy
ptistup k datim by byl komplikovangjsi a toto zvolené feseni se jevilo jako velice rychlé,
jednoduché a flexibilni. Koncovy uzivatel pozadoval zobrazeni reporti v programu

MS Excel, coz bylo také dodrzeno.

Vyhodami feSeni byla nejen rychlost a pohodInost pro préci s daty, ale také
finanéni nenarocnost pii vyvoji a pii zaskoleni uZzivatell, finan¢ni a ¢asova Uspora po

implementaci nastroje mezi uzivatele.
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Na konci prace jsou shrnuta veSkera zhodnoceni navrhu a jeho piinosi nejen
z pocatku, kdy byl néstroj implementovan, ale i po urcité dobé jeho pouzivani v praxi.
Uzivatelé shledali doruc¢eny nastroj pohodinym, piehlednym a dostate¢nym k tomu, aby na
zakladé vystupnich reporti mohl klicovy uzivatel snadnéji informace vyuzit pro

rozhodovani a planovani. Timto byl tedy splnén dalsi dil¢i cil.

Na uplny zavér byla uvedena néktera vlastni doporuceni a moznosti pro budouci
zlepseni procesu BI pro zpracovani dat a reportii. Mezi tyto navrhy patfilo rozsifeni feSeni
mezi dals$i oddé€leni, kvalifikace zaméstnanci zpracovavajicich analyzy a reporty,
automaticke nastaveni stahovéani tabulky dat z firemni databaze pomoci skriptu, vyuziti
tiivrstvé architektury a piipadné se v budoucnu pokusit spravovat a reportovat data pomoci

navrzené aplikace Power Pivot pro Excel.

Tyto ndvrhy jsou vSak zavislé na dalSich potiebach a preferencich firmy na to
investovat do uzivatelsky privétivéjsich Bl néstroji. Protoze se toto odvétvi stava
postupem casu oblibengj$im, zndm¢jSim a G¢innéjSim, dalo by se ocekavat, ze spolenost
bude mit zajem v této oblasti podnikat dalsi kroky a investovat zde vice Usili, prostiedki

a financ¢nich zdrojt.
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Prilohy

Priloha 1: Finan¢ni vysledky Tesco 2015/16

Group results 2015/16
Year-on- Year-on-

52 weeks ended year year Change vs
27 February 2016 change' change' 53-week

(Constant {Actual) 2014415
On a continuing exchange exchange statutory
operations basis 201516 2014M5 rates) rates) results
Group sales
(exc. VAT, exc. fuel) £48,352m £49,853m 0.1% (1.6)% (3.00%
Fuel £6,081m £7,072m (11.3)% (10.9)% (14.0)%
Revenue (exc. VAT, inc. fuel) £54 433m £56,925m {1.3)% {2.8)% {4.4)%
Group operating profit
before exceptional items? £944m £940m 1.1% 0.0% 0.4%
— UK & ROP £505m £498m 1.4% 0.6% 1.4%
—International E277m £254m 11.4% 9.1% 9.1%
—Tesco Bank E162m £188m (13.8)% (13.8)% (13.8)%
Include exceptional iterms E102m £(6,690)m
Group statutory operating
profitf{loss) £1,046m £(5,7500m nim nfrm ném
Group profit before tax before
exceptional items and net
pension finance costs £435m £490m (11.9)% (11.2)%
Group statutory profit/(loss)
before tax E162m £(6,334)m nfem nfm

Diluted EPS befare
exceptional items 341p 414p (17.6)%

Diluted EPS before exceptional
iterns and net pension finance

costs 497p 5.46p {9.1)%
Diluted EPS 2.76p (69.56)p nfm
Capex £1.0bn £1.8bn down 45.4%
Met debt** £(5.1)bn £(8.5)bn down 39.7%
Cash generated from retail

operations* £2.6bn £1.9bn up 38.8%

" Change is shown on a comparable 52-week basis.

? Exceptional items are excluded by virtue of their size and nature in order to better reflect management’s view
ofthe performance of the Group.

* The elimination of intercompany transactions between continuing operations and the Korea discontinued
operation, as required by IFRS 5 and IFRS 10, has resulted in a reduction to the prior period UK & ROl operating
profit of £(9)m.

* Includes both continuing and discontinued operations.

* Net debt excludes the net debt of Tesco Bank.



Segmental results

UK &ROI

This year

52 week
change at
constant
exchange
rates

52 week
change at
actual
exchange
rates

Sales (exc. VAT, exc. fuel) £37,189m (0.5)% (0.9)%
Like-for-like sales (exc. VAT, exc. fuel) (0.7)%
Revenue (exc. VAT, inc. fuel) £43,080m
Revenue includes: fuel £5,891m
Operating profit before exceptional items £505m 1.4% 0.6%
Operating profit margin before exceptional items 1.17% 4bp dbp
UK like-for-like sales performance’ ROI like-for-like sales performance’

1415 1415 1508 1516 15116 1518 1415 14115 15016 1506 1516 1516

30 40 1Q 0 0 40 ko] a0 10 20 30 40
1.0%
(1.2)%
[297%
8.4)%
(5.91% BT BT

T Exe. Vat, exc. fuel.



Piiloha 2: Obsah tabulky Hierarchy

Nazev pole Datovy typ
PK - Hierarchy code Text
Division code Text
Division description Text
Department code Text
Department description Text
Section code Text
Section description Text
Group code Text
Group description Text
Subgroup code Text
Subgroup description Text
Piiloha 3: Obsah tabulky Lineprint Data

Nazev pole Datovy typ
Week code Text
Store code Number
Div dep sec grp sgr Text
TPN item Text
Short description of the article Text
Active supplier code Number
Active supplier short description Text
Sales incl VAT Number
LY Sales incl VAT LFLbase Number
Sales excl VAT Number
LY Sales excl VAT LFLbase Number
Sold units Number
LY Sold units LFLbase Number
Scan margin Number
LY Scan Margin Number
Stock value in Retail Number
LY Stock value in Retail Number
Stock value Number
LY Stock value Number
Stock units Number
LY Stock units Number




Piiloha 4: Obsah tabulky Rangeplan Rollup

Nazev pole Datovy typ
Country Text
Buying Dept Text

TPN Number
EAN Number
Brand Text

Supp Code Number
Supplier Text
Description Text

PK - TPN TEXT Text

Old Brand Text
Piiloha 5: Obsah tabulky Stores

Nazev pole Datovy typ
PK - Store code Number
Store Name Text
Country Text
Piiloha 6: Obsah tabulky Weeks

Nazev pole Datovy typ
PK - Week code Text
Period code Text
Quarter code Text

Half code Text

Week code cislo Number




Piiloha 7: Dotaz qry_sales

SELECT Stores.Country, [Lineprint Data].[Store code], Stores.[Store Name],
Hierarchy.[Division code], Hierarchy.[Division description],
Hierarchy.[Department code], Hierarchy. [Department description],
Hierarchy.[Section code], Hierarchy.[Section description], Hierarchy.[Group
code], Hierarchy. [Group description], Hierarchy. [Subgroup code],
Hierarchy.[Subgroup description], [Rangeplan Rollup].[Buying Dept], [Rangeplan
Rollup].Brand, [Lineprint Data].[Active supplier code], [Lineprint Data].[Active
supplier short description], [Lineprint Data].[TPN item], [Rangeplan
Rollup].EAN, [Lineprint Data].[Short description of the article], Sum([Lineprint
Data].[Sales incl VAT]) AS [SumOfSales incl VAT], Sum([Lineprint Data].[LY Sales
incl VAT LFLbase]) AS [SumOfLY Sales incl VAT LFLbase], Sum([Lineprint
Data].[Sales excl VAT]) AS [SumOfSales excl VAT], Sum([Lineprint Data].[LY Sales
excl VAT LFLbase]) AS [SumOfLY Sales excl VAT LFLbase], Sum([Lineprint
Data].[Sold units]) AS [SumOfSold units], Sum([Lineprint Data].[LY Sold units
LFLbase]) AS [SumOfLY Sold units LFLbase], Sum([Lineprint Data].[Scan margin])
AS [SumOfScan margin], Sum([Lineprint Data].[LY Scan Margin]) AS [SumOfLY Scan
Margin], Sum([Lineprint Data].[Stock value]) AS [SumOfStock value],
Sum([Lineprint Data].[LY Stock value]) AS [SumOfLY Stock value], Sum([Lineprint
Data].[Stock units]) AS [SumOfStock wunits], Sum([Lineprint Data].[LY Stock
units]) AS [SumOfLY Stock units], Sum([Lineprint Data].[Stock value in Retail])
AS [SumOfStock value in Retail], Sum([Lineprint Data].[LY Stock value in
Retail]) AS [SumOfLY Stock value in Retail], [Lineprint Data].[TPN item]

FROM gry_Weeks INNER JOIN (Weeks INNER JOIN (Stores INNER JOIN ([Rangeplan
Rollup] RIGHT JOIN (Hierarchy RIGHT JOIN [Lineprint Data] ON
Hierarchy.[Hierarchy code] = [Lineprint Data].[Div dep sec grp sgr]) ON
[Rangeplan Rollup].[TPN TEXT] = [Lineprint Data].[TPN item]) ON Stores.[Store
code] = [Lineprint Data].[Store code]) ON Weeks.[Week code] = [Lineprint
Data].[Week code]) ON qry_Weeks.[MaxOfWeek code] = Weeks.[Week code]

GROUP BY Stores.Country, [Lineprint Data].[Store code], Stores.[Store
Name], Hierarchy.[Division code], Hierarchy.[Division description],
Hierarchy. [Department code], Hierarchy. [Department description],
Hierarchy.[Section code], Hierarchy.[Section description], Hierarchy.[Group
code], Hierarchy.[Group description], Hierarchy.[Subgroup code],
Hierarchy.[Subgroup description], [Rangeplan Rollup].[Buying Dept], [Rangeplan
Rollup].Brand, [Lineprint Data].[Active supplier code], [Lineprint Data].[Active
supplier short description], [Rangeplan Rollup].EAN, [Lineprint Data].[Short
description of the article], [Lineprint Data].[TPN item], [Lineprint Data].[TPN

item];




Piiloha 8: Dotaz qry_sales YTD

SELECT Weeks.[Week code <cislo], Weeks.[Period code], Stores.Country,
[Lineprint Data].[Store code], Stores.[Store Name], Hierarchy.[Division code],
Hierarchy.[Division description], Hierarchy.[Department code],
Hierarchy.[Department description], Hierarchy.[Section code], Hierarchy.[Section
description], Hierarchy. [Group code], Hierarchy. [Group description],
Hierarchy. [Subgroup code], Hierarchy. [Subgroup description], [Rangeplan
Rollup].[Buying Dept], [Rangeplan Rollup].Brand, [Lineprint Data].[Active
supplier code], [Lineprint Data].[Active supplier short description], [Rangeplan
Rollup].TPN, [Rangeplan Rollup].EAN, [Lineprint Data].[Short description of the
article], Sum([Lineprint Data].[Sales incl VAT]) AS [SumOfSales incl VAT],
Sum([Lineprint Data].[LY Sales incl VAT LFLbase]) AS [SumOfLY Sales incl VAT
LFLbase], Sum([Lineprint Data].[Sales excl VAT]) AS [SumOfSales excl VAT],
Sum([Lineprint Data].[LY Sales excl VAT LFLbase]) AS [SumOfLY Sales excl VAT
LFLbase], Sum([Lineprint Data].[Sold units]) AS [SumOfSold units],
Sum([Lineprint Data].[LY Sold units LFLbase]) AS [SumOfLY Sold units LFLbase],
Sum([Lineprint Data].[Scan margin]) AS [SumOfScan margin], Sum([Lineprint
Data].[LY Scan Margin]) AS [SumOfLY Scan Margin], Sum([Lineprint Data].[Stock
value]) AS [SumOfStock wvalue], Sum([Lineprint Data].[LY Stock value]) AS
[SumOfLY Stock value], Sum([Lineprint Data].[Stock units]) AS [SumOfStock
units], Sum([Lineprint Data].[LY Stock wunits]) AS [SumOfLY Stock wunits],
Sum([Lineprint Data].[Stock value in Retail]) AS [SumOfStock value in Retail],
Sum([Lineprint Data].[LY Stock value in Retail]) AS [SumOfLY Stock value in
Retail]

FROM Weeks INNER 3JOIN (Stores INNER JOIN ([Rangeplan Rollup] RIGHT JOIN
(Hierarchy RIGHT 3JOIN [Lineprint Data] ON Hierarchy.[Hierarchy code] =
[Lineprint Data].[Div dep sec grp sgr]) ON [Rangeplan Rollup].[TPN TEXT] =
[Lineprint Data].[TPN item]) ON Stores.[Store code] = [Lineprint Data].[Store
code]) ON Weeks.[Week code] = [Lineprint Data].[Week code]

GROUP BY Weeks.[Week code cislo], Weeks.[Period code], Stores.Country,
[Lineprint Data].[Store code], Stores.[Store Name], Hierarchy.[Division code],
Hierarchy.[Division description], Hierarchy.[Department code],
Hierarchy.[Department description], Hierarchy.[Section code], Hierarchy.[Section
description], Hierarchy. [Group code], Hierarchy.[Group description],
Hierarchy. [Subgroup code], Hierarchy. [Subgroup description], [Rangeplan
Rollup].[Buying Dept], [Rangeplan Rollup].Brand, [Lineprint Data].[Active
supplier code], [Lineprint Data].[Active supplier short description], [Rangeplan
Rollup].TPN, [Rangeplan Rollup].EAN, [Lineprint Data].[Short description of the

article];




Piiloha 9: VBA dotazy pro Access

Option Compare Database

Private Sub Command4 Click()
Dim filepath As String
'Delete stores

If MsgBox("Delete old data and create backup file?", vbYesNo) = vbYes
Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport, acSpreadsheetTypeExcell2Xml,
"Stores", "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\StoresBackup " &
(Format(Now, "mmddyyyy hhmmss")) & ".x1lsx", True

DoCmd.RunSQL "DROP TABLE Stores"”
End If

"Import stores
filepath = "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\Stores.xlsx"

If FileExist(filepath) Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, , "Stores", filepath, True
Else

MsgBox "File not found. Please check filename or file location."
End If

End Sub

Private Sub Command6_ Click()
Dim filepath As String
'Delete hierarchy

If MsgBox("Delete old data and create backup file?", vbYesNo) = vbYes
Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport, acSpreadsheetTypeExcell2Xml,
"Hierarchy", "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\HierarchyBackup " &
(Format(Now, "mmddyyyy hhmmss")) & ".x1lsx", True

DoCmd.RunSQL "DROP TABLE Hierarchy"
End If

"Import hierarchy
filepath = "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\Hierarchy.xlsx"
If FileExist(filepath) Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, , "Hierarchy", filepath, True
Else

MsgBox "File not found. Please check filename or file location.”
End If
End Sub




Private Sub Command7_Click()
Dim filepath As String
'Delete calendar

If MsgBox("Delete old data and create backup file?", vbYesNo) = vbYes Then
DoCmd.TransferSpreadsheet acExport, acSpreadsheetTypeExcell2Xml,
"Weeks", "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\WeeksBackup " &
(Format(Now, "mmddyyyy hhmmss")) & ".x1lsx", True
DoCmd.RunSQL "DROP TABLE Weeks"
End If

"Import calendar
filepath = "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\Weeks.x1sx"
If FileExist(filepath) Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, , "Weeks", filepath, True
Else
MsgBox "File not found. Please check filename or file location."
End If
End Sub
'Append data
Private Sub Command5_Click()
Dim filepath As String

filepath = "C:\Users\psamanov\Desktop\S\DP\Reseni\Lineprint_Data.xlsx"
If FileExist(filepath) Then

DoCmd.TransferSpreadsheet acImport, , "Lineprint Data", filepath, True
Else

MsgBox "File not found. Please check filename or file location.”
End If
End Sub

Function FileExist(sTestFile As String) As Boolean

Dim 1Size As Long

On Error Resume Next

1Size = -1

1Size = FilelLen(sTestFile)
If 1Size > -1 Then
FileExist = True

Else

FileExist = False

End If

End Function




