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Anotace

Prace se zabyva vyuzivanim novych technologii v odvétvi hotelnictvi. Je zaméfena zejména
na moznosti aplikace a vyuziti nejnovéjSich hotelovych a rezerva¢nich systéma ve Wellness
hotelu Vista Dolni Morava, které mohou byt dale napojeny na globalni distribu¢ni systémy.
V prvni ¢éasti prace jsou vymezeny pojmy vztahujici se k hotelnictvi, hotelovym
arezervatnim systémim a technologickému pokroku v dané oblasti. Nasleduje podrobna
charakteristika jednotlivych druhi systémii a teoretické moznosti kalkulace nakladi
souvisejicich s pofizenim danych systémi. Teoreticka ¢ast je doplnéna o vymezeni analyz,
které jsou dale vyuzity pfi praktickém zpracovani prace. Ziskané vystupy z danych analyz
jsou dale zpracovany v druhé casti prace, a stavaji se tak podkladem pro navrh doporuceni pro
vyse zminény wellness hotel. Doporuceni jsou néasledné posouzena z hlediska jejich realnosti,
realizovatelnosti a nakladové efektivity.

Klicova slova

Rezervacni systémy, hotelové systémy, Wellness hotel Vista Dolni Morava, technologicky
pokrok v hotelnictvi, STEPE analyza, matice IFE a EFE

Annotation

The work deals with the use of new technologies in the sector of the hotel industry.
It is focused in particular on the possibility of the application and use of the latest hotel
and reservation systems in a wellness hotel Vista Dolni Morava, which may also be linked
to the global distribution systems. In the first part of the work there are defined the concepts
related to the hotel industry, hotel and reservation systems, and technological progress
in the field. Followed by a detailed characterization of the different types of systems
and the theoretical possibility of calculation of costs related to the acquisition of the systems.
The theoretical part is supplemented by a definition of the analyses that are used
in the practical handling of the work. Obtained from the analyses of outputs are further
processed in the second part of the work, and become the basis for the draft recommendations
for the above mentioned wellness hotel. The recommendations are subsequently assessed
in terms of their viability, feasibility and cost effectiveness.
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Reservation systems, hotel systems, Wellness Hotel Vista Dolni Morava, technological
advances in the hotel industry, STEPE analysis, matrix IFE and EFE
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UvVOD

V soucasném svété se nachazi technologie vSude kolem nas, rozvoj malych a vykonnych
pfenosnych pocitacli, chytrych telefonti a tableti se nevyhnul ani oblasti hotelnictvi.
Néstupem modernich technologii do hotelnictvi pfineslo hotelim, jez pouzivaji moderni
technologie zna¢nou konkurenéni vyhodu. Rozvoj hotelovych systémil, pokladnich systémd,
rezervacnich systémt a modull, které se do hotelového systému daji pfipojit, vyznamnym
provozni naklady zafizeni. Stejné jako pocitace a tablety pro domaci pouziti, tak i hotelové
a pokladni systémy jsou neustale vyvijeny a zdokonalovany, a proto je pro ubytovaci zafizeni
dualezité, aby nové moderni systémy vyuzivalo.

Jde ptedevsim o rezervacni systémy, které mohou byt vytvotfeny externi firmou, nebo
pfimo hotelem, dal§im zplGsobem rezervacniho systému je rezervace pifimo na internetovych
strankach hotelu anebo na strdnkdch Booking.com. Internetova stranka Booking.com
je znama po celém svEét€ a vyuziva ji mnoho miliont uZivatelt. Na strance jsou vSechny
hotely, které se dobrovoln¢ a zdarma zaregistruji. Mimo samotné rezervace ubytovaciho
zafizeni je mozné prohlédnou galerii obrazki, na kterych je hotel vyfocen, galerie je tvofena
fotkami uzivatelt, ktefi byli v hotelu ubytovani a fotkami, jez jsou vytvoreny k propagaci
pfimo danym ubytovacim zafizenim. Dalsi funkci je také moznost hodnotit navstiveny hotel.
Pokladni systémy byvaji vétSinou napojené na hotelovy software a také na ,,bezdratového
¢isnika“. ,,Bezdratovy ¢isnik™ je zafizeni, vypadajici jako smartphone. Zafizeni vyuziva

o P4

obsluha k objednavce napoji a pokrmu. ,,Bezdratovy ¢isnik* je napojen na restauracni
pokladnu a kuchyni, tzn., Ze v moment¢, kdy ¢iSnik potvrdi objednavku, tak je automaticky
odeslana do kuchyné, kde se pokrm zacne piipravovat. Pokud hotel vyuZziva vSech vyhod
modernich hotelovych systémt, je soucasti hotelového systému také skladovy systém.
Skladovy systém hlida stav skladu, pocet surovin a datum jejich spotieby a Vv ptipad¢ potteby
automaticky doobjedna suroviny, nebo napoje, kterych je nedostatek.

Pro hotel je zavedeni, nebo modernizace hotelového software urCitou investici,
ale penize jez jsou investovany do pofizeni nového nebo upgrade stavajiciho software
se hotelu vrati a na vic ziska také vyhodu oproti svoji konkurenci.

Wellness hotel Vista vyuziva hotelovy software, ale software, jez vyuziva, neni
pro hotel idedlni a potiebuje upgrade, nebo vytvofit zcela novy systém ktery bude délany
pfimo na miru pro dané zafizeni. Zavedenim moderniho hotelového software se zlepsi
konkurence schopnost hotelu Vista.

Cilem prace je na zakladé soucasného technologického vybaveni Wellness hotelu
Vista navrhnuti strategie, vyuzivajicich moderni technologie, jez povedou ke snizeni nakladt
provozu Wellness hotelu Vista. V teoretické casti budou vymezeny pojmy vztahujici
se k hotelovému provozu. V praktické ¢asti budou provedeny analyzy, na jejichz zakladé
bude navrzZena strategie, jeZ povede ke sniZeni provoznich néklada.
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1 HOTELNICTVI

Obor hotelnictvi je ztélesnénim typického poskytovani sluzeb. Zahrnuje sluzby v oblasti
ubytovani, gastronomie, rekreace, péce o duSevni a télesné zdravi, socidlni sluzby, konference
a porady (Tesone, 2011).

1.1 Zakladni pojmy v hotelnictvi

Mezi zékladni pojmy spojené s hotelovym provozem patii napiiklad ubytovaci zafizeni,
etdzovy servis, room servis, odbytové stiedisko, lobby bar, vyrobni stiedisko a hotelové
wellness.

1.1.1 Ubytovaci zarizeni

Pod pojem ubytovaci zafizeni se zahrnuje hotel, wellness hotel, penzion, botel, rotel atd.

Hotel je ubytovaci =zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
tak, aby poskytoval pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci).
Cleni se do péti tiid dle Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky (1997):

e Hotel *

e Hotel **

e Hotel ***

e Hote| ****
e Hote| *****

Wellness hotel je ubytovaci zafizeni, které splituje veskeré pozadavky pro kategorii
Hotel 3*—5* a zaroven poskytuje sluzby wellness, pficemz je soucasné certifikovano podle
vystupll z projektu MMR ,,Zavadéni narodnich standardi kvality ve vybranych sektorech
cestovniho ruchu* (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 1997).

Penziony a hotely jsou situovany v pevnych budovach, jeZ jsou nazyvany dle Oficialni
jednotné klasifikace CR (2010 — 2012) jako stavby ubytovaciho zafizeni. Jsou to stavby
nebo jejich casti, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho
zatizeni neni bytovy a rodinny dim a stavby pro rodinnou rekreaci (Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 1997). V piizemni hale hotelu se nachizi recepce, prostor
pro registraci hosta a vytétovani pii odjezdu, kde se podavaji informace a zajist'uji sluzby
béhem pobytu hosta. V nékterych ptipadech mtze byt soucasti recepce Concierge, sménarna
a barovy prostor. Guest Relations, hosteska — pracovnik pro styk se zakaznikem, komunikuje
s hostem jak pted prijezdem, tak béhem jeho pobytu (O'fallon, Rutherford, 2009).

1.1.2 Vyrobni a odbytova stirediska

Mezi vyrobni a odbytova stfediska patii lobby, restaurace, lobby bar, room service, etdzova
sluzba. Lobby je prostor slouzici k odpocinku hostdi a misto, kde mohou hosté cekat
na poskytnuti hotelovych sluzeb. Soucasti lobby je recepce, prostor pro usazeni hosti,
pfipadné podavani obcerstveni S mozZnosti pfipojeni k internetu a do elektrické sité.
V restauraci se hostim ptedkladaji jidla a napoje hostim. Room Service, etazova sluzba
se vyuziva k donasce jidel a napoji z nabidky a la carte na pokoj (Sala¢, 2006).
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1.1.3 Odpocinek a relaxace hosti

K odpocinku mohou hosté vyuzit hernu a spole¢enskou mistnost. Pro déti je urCena zvlastni
mistnost nebo prostor, tzn. détskd herna, ve které jsou nezletili pod stadlym dohledem
zodpovédné osoby. Herna je vybavena a zafizena prostiedky slouzicimi k zabaveni déti.
Spolecensko-zdbavni, stfediska jsou zejména Vinarny, bary, kavarny, herny, sportovni centra
a dalsi sluzby zajist'ujici odpocinek hostii. Zejména wellness je hosty hojné navstévovan
za ucelem relaxace, stejné tak fitness 1 bazény pfispivajici ke sportovnimu vyziti
(Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 1997).

1.2 Provoz hotelu

Aby byl hotel provozuschopny, potfebuje kvalitni provozni manazery. Ukolem provoznich
manaZeru je kazdodenni kvalitni fungovani hotelu. Provoz hotelu je rozdélen na tfi utvary,
ubytovaci, stravovaci a technicky. Z tohoto diivodu se také manazeti diferencuji na ubytovaci,
stravovaci a technicky management. Ubytovaci usek se dale ¢leni na dvé ¢asti, a to recepci
(front office), a na ¢ast lazkovou (housekeeping). V obou tsecich jsou poskytovany sluzby,
které jsou pro hotel nejvice podstatné. (Tesone, 2011).

Front office, zde probiha piijem objednavek, prodej pokojt a jejich rezervace. Provadi
se zde administrativni ¢innosti, vytac¢tovani za pobyt a ¢innosti, jez vedou K zajisténi bezpeci
hostl a jejich majetku, prodej doplitkového sortimentu (mapy, jizdenky na MHD, suvenyry,
apod.). Na tomto useku jsou vyuzivany nejmodernéjsi pocitaCové systémy, na néZz jsou
napojeny dalsi useky hotelu. Pouzitim modernich pocitacovych systému se snizuji pozadavky
na mnozstvi pracovnikii, zvySuje se jejich efektivita a zaroven dochdzi ke snizovani nakladt
(Beranek, Kotek, 2007).

Housekeeping (cast lizkova) je zaméfena na ubytovani hosta, pfipravu a uklid pokoje,
doplinovani minibaru, prubézny tklid pokoje a generalni uklid pokoje po odjezdu hosta, dale
pak jeho dezinfekci a dezinsekei. Usek je zodpovédny za udrzbu pokojt (Salag, 2006).

Dalsi nedilnou soucasti hotelu je Food&Beverage management, ktery zodpovida
za stravovani v hotelu. Ukolem stravovaciho tseku je poskytovani stravovacich sluzeb
hostim hotelu. Kazdy hotel musi nabizet celodenni stravovani, vyjimku tvofi pouze hotel
garni. Stravovaci usek hotelu se ¢leni na dvé Casti, vyrobni a odbytovou. Vyrobni ¢ast tvofi
zejména kuchyné, ptipravny a sklady, odbytovou Cast predstavuji restaurace, vindrny, bary
a ostatni odbytova stiediska (O'fallon, Rutherford, 2009).

Vyznamny je také technicky management, ktery zabezpec€uje technické zazemi hotelu.
V ptipadé, Ze technicky tsek neodvadi svoji praci dokonale, neni mozné, aby také hotel
fungoval bezchybné. Technicky tisek hotelu neni vidét a slySet a vétsina hostl o ném ani nevi,
ale to az do chvile, kdy uréité zatizeni v hotelu prestane fungovat. Usek technického provozu
zahrnuje zejména udrzbaiské dilny, kotelnu, klimatizani zafizeni, strojovnu, garaze
a pradelnu. Ve vétSiné hotelll tvoti technicky isek samostatnou ¢ast hotelu (Ktizek, Neufus,
2014).
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1.3 Technologie vyuzitelné v hotelnictvi

V soucasné dobé smeéfuje hotelnictvi k vyuziti stdle modernéjSich technologii. ,,Moderni
vyroba klasické gastronomie, uspora energie, vitaminit a surovin. Vyroba viastnich surovin
za pouZziti modernich postupu. ““ (Petr Kuzelik, $éf F&B managementu hotelu Vista).

1.3.1 Informacni systémy

Hotely mohou vyuzivat nejriiznéjsi druhy informacnich a rezervacnich technologii. Dilezitym
zdrojem informaci pro hotel jsou informacni a rezervacni systémy. Informacni systém
pomaha ucastnikim cestovniho ruchu vyhledat a seznamit se s pozadovanymi informacemi,
napt. typ hotelu, pocet hvézdicek, druhy poskytovanych sluzeb apod. Rezervacni systém
umoziuje pak dany hotel nebo sluzbu ptimo rezervovat (Jetabek, 2012).

Rezervacni a informacni systémy v hotelnictvi a cestovnim ruchu nelze od sebe
odd¢lovat, protoze se vzajemné dopliuji. Zékladni funkce informacné rezervacniho systému
lze oznalit jako informacni, propagacni, rezervacni, prodejni a monitorovaci (Sodomka,
2010). Rezervacni systémy lze délit na americké pocitacové rezervacni systémy, asijské
pocitaCové systémy a celosvétové rezervacni systémy. Americké pocitacové rezervacni
systémy jsou tvofeny systémem Sabre, PARS a DATA, Apollo, SITA — Gabriel. Asijské
systémy tvoii Axess, Abacus, Infini. Celosvétové rezervacni systémy jsou tvofeny napiiklad
syst¢tmem Amadeus Hotels. UZivatel rezervac¢niho systému Amadeus ma moZnost rezervovat
pokoje ve vice nez 54 000 hotelich po celém svété, jez jsou rozdéleny do 320 hotelovych
fetézcll. Aplikace Amadeus Hotels zobrazuje dopliujici informace o umisténi hotelu
nebo vybéru vhodného dopravniho prostiedku pro cestu do ptislusného hotelu. Amadeus
Insurance je nastroj zajist'ujici pojisténi pro klienty cestovni kancelafe. Amadeus Insurance
urychluje cas, zvySuje produktivitu a zjednoduSuje procesy. Nejvétsi vyhodou
je, ze si uzivatel muze vytisknout pojisStovaci doklad okamzité. Amadeus Symphony
je rezervaéni systém napojeny na Amadeus API. Je urCeny pro vSechny subjekty v cestovnim
ruchu prodévajici svoje sluzby ptes internet. Systém lze jednoduse napojit na GDS (Jefabek,
2012). Pro ptenos dat z rezerva¢niho systému Galileo je mozno vyuzit Machine Inerface
Record (MIR). Tento produkt je jednoduchym feSenim, jak ptipojit icetni a fakturaéni systém
na rezervacni systém Galileo. Jde o automatizovany piesun udaji z rezervaci vytvorenych
V rezerva¢nim systému Galileo.

1.3.2 Internetové distribucni systémy

Internetové distribucni systémy (IDS) ptedstavuji rezervacni webové portaly. Nékteré jsou
pfimo napojeny na GDS, napft.:

e http://www.travelocity.com,
e http://www.orbitz.com.

jiné obsahuji vlastni databdze a funguji nezavisle napt.:

e http://www.hrs.com,

e http://www.hotels.com,

e http://www.worldes.com,
e http://www.expedia.com,
e http://www.booking.com.
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IDS nabizi také sluzbu nazyvanou dynamic packing, kterd umoznuje rezervovat si k hotelu
celou fadu dal$ich sluzeb, jako letenku, auto apod. Booking nabizi svym partnertim atraktivni
obchodni spolupraci v oblasti on-line rezervaci ubytovacich kapacit. Hlavni vyhodou jsou
ceny, mnohojazycnost, platba zdkaznika, flexibilita, statistika.

1.3.3 Hotelové rezervaéni systémy

Hotelové systémy jsou urCeny pro podporu provozu ubytovaciho zafizeni. Vyvinuly
se z recepcniho  administrativniho  systému integraci dalSich funkci souvisejicich
s rezervacemi, vedenim ubytovacich kapacit, sménarnou apod. Mezi klasické hotelové
systémy patii naptiklad:

e Fidelio

e SmartHOTEL
e Hores

e Protel

Systémy je nutno instalovat, mtze je pouzivat jeden hotel nebo hotelovy fetézec. Soucasti
instalace je i skoleni personalu, jak s rezerva¢nimi programy pracovat. Ubytovaci zafizeni
si mize nechat vytvofit vlastni systém, ovSem vytvofeni vlastniho rezervaéniho systému
je velmi nakladnd zaleZitost.

Dalsi nizkondkladovou moznosti je vyuZziti nekterych hotelovych systémi béZicich
na vzdaleném serveru jako webova aplikace. Mezi né patii:

e Previo

e HotelTime

e Booking Systém
e Onore

Mezi typické oblasti vyuZiti hotelovych systému patii: recepce, restauracni systém, ucetnictvi,
sménarna, provoz hotelu, sprava systému, korespondence.

Hotelové systémy by mély manazerim poskytovat informace pro strategické
plénovani a rozhodovéani (rizné statistiky a analyzy). Z pohledu zaméstnance by mél
byt systém logicky a jednoduSe ovladatelny. Hotelovy systém musi byt také bezpecny,
aby bylo zamezeno ztraté dat a nebyla zneuZzita. Rovnéz nesmi byt hardwarové narocny,
systém narocny na hardware pottebuje vykonny pocita¢, coz zvySuje pofizovaci naklady,
nebot’ vétSina hotelu pouziva star§i PC a nebudou investovat do koupi nového. Vyuzivani
téchto hotelovych systémii ma mnoho vyhod, jako napiiklad snizovani ndklada, rast piijm,
upselling, lepsi piehled pro recepéni a tim padem nizky vyskyt chyb, snadnéjsi ptistup
k informacim a tim efektivné&jsi fizeni hotelu.

Property management system neboli PMS! je mezindrodni nizev hotelového
software. Jednd se o systém zahrnujici rezervaci ubytovani, POS? skladovy systém a dalsi
funkce jako zamky, telefony a dalSi. VétSina téchto modernich systémil je tvofena
jednotlivymi ¢astmi, které si hotel zakoupi. Existuji tfi zakladni moduly, které by mély byt
soucasti kazdého hotelového systému. Je to zejména Front Office, POS a Food and Beverage
usek (Jerabek, 2012).

L PMS neboli Property Management Systém je mezindrodni nazev hotelového software.
2 Bezdratovy &i$nik* rozsifeni POS modulu, ktery umozZiiuje obsluhujicimu personalu obsluhu hostii pfimo
u jejich stolu (objednani pokrmti, vyuctovani).
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Front Office je PMS v oblasti ubytovani. Systém, ve kterém lze spravovat rezervace,
pobyty a ucty jednotlivych hostl. Systém umoziuje vytvareni akcnich balicka
a individualnich nabidek. Podporuje on-line rezervaci pfes internet napojenim na GDS, jako
napiiklad Sabre, Galileo a Amadeus. Soucasti rezervacniho modulu byvéa také sménarna
s funkci aktualizace kurza (Ismail, 2002).

POS znamena pokladni systém. Jeho tkolem je fidit provoz restaurace, sledovat tok
financi a kontrolovat personal. Systém umoznuje vedeni jednotlivych uctd, sledovani
prodaného zboZi, objednavek napojti a pokrmil a vyuétovani s hostem. Castym rozsifenim
je ,,bezdratovy ¢iSnik*.

Food and Beverage, skladové hospodarstvi, je rozsahld oblast pfijma zbozi, jeho
evidence a odté¢zovani. K jidlim a ndpojim jsou vytvareny receptury, na jejichz zaklad¢
je zbozi ze skladu odtéZovano. Rozsifujici funkci mlze byt zabudovéani systému,
ktery automaticky objednava od dodavatelt zbozi, jehoZz je na skladech maélo, nebo systém,
ktery monitoruje prodavani a nakupovani za optimalni ceny s odpovidajicim ziskem.

Externich systém, u nichz je vhodné uvaZovat o napojeni na PMS, je cela fada, patii
mezi né¢ naptiklad telefonni systém, zamkovy systém, systém méfeni a regulace, rezervacni
systém, vycepni systém a ekonomicky systém. Zaclenéni téchto systémi zvySuje pohodli
hosta a velkou mirou pomaha personalu (Jetabek, 2012).

1.3.4 Cena hotelovych rezervac¢nich systémii

Co se tyce ceny hotelovych systémi, je v soucasné dobé& velky trend rozliSovat vyrabéné
systtmy a proménlivost ceny za vysledné prodavané informacni technologie s ohledem
na moznosti modulti. Nejvétsi Cast ceny samotného systému mohou tvofit naklady
na doprovodné sluzby. Na trhu menSich hotelll a penzionl a jim podobnych malych zatizeni
je tento software nabizen v podobé balicki za zvyhodnénych podminek. Samotné ceny
jednotlivych systéml zavisi na znacce, kvalité, uZivatelské piijatelnosti, provedeni téchto
systému a jejich doplncich. Verzi hotelového systému Previo Pro Ize ziskat za 12. 500,- K¢
jednorazovou platbou a dale pak 320,- K¢ mési¢n€. Zaskoleni do systému stoji 2. 900,- K¢&.
Hotelovy rezervaéni a recepéni systém Mervis ve verzi PROFI pro hotel do velikosti
39 pokoju stoji jednorazové 3. 800,- K¢ a 1. 299,- K¢ mési¢né. Hotelovy software HORES
se cenoveé pohybuje v zakladnim provedeni pro ubytovaci zafizeni do velikosti dvaceti pokoji
jednorazoveé 23. 900,- K¢, pro hotely velikosti 51-99 pokoji 61. 285,- K¢. Cena je ovlivnéna
poctem pokoji ubytovaciho zafizeni a miize presahovat dvéstétisicovou Castku pii zapojeni
vSech moznych modull, které systém podporuje (cena uvedenych ptikladi hotelovych
systém je platna ke dni 28. 11. 2014).

1.4 Hotelova bezpec¢nost

Pocit bezpe¢i povazuje host za jeden z ukazatelii kvality sluzeb hotelu. Proto je zapotiebi,
aby kazdy hotel vénoval bezpecnosti hosta a jeho majetku patii¢nou pozornost, také vsak
musi vytvofit podminky pro ochranu majetku hotelu. Hotel pfedstavuje objekt, ve kterém
se pohybuje mnoho osob, zejména ubytovanych hostl a hotelovych zaméstnanct.

Jednou zuloh bezpecnostniho systému je zamezit piistup nezadoucim osobam
do prostoru hotelu, ale také zabranit kradezim v hotelu, a to jak ze strany hostt, tak i1 ze strany
zaméstnancu. Dalsi ulohou bezpe¢nostniho systému je zabranéni obtéZzovani hotelovych hostt
mohou; to byt mnapiiklad osoby v podnapilém stavu nebo lidé bez domova.
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Hotel je objektem, ve kterém je zvySené riziko vzniku pozéaru a z tohoto divodu by mél
bezpecnostni systém zahrnovat také protipozarni ochranu (Maruskova, Patts, 2014).

1.4.1 Struktura bezpe¢nostniho systému hotelu

Bezpecnostni systém tvoii krom¢e organizacnich opatfeni (pokyny, trénink pracovnikd, interni
predpisy) také technické opatieni, které je Clenéno dle Patise a Maruskové na nasledujici
systémy:

e Systém uzamykani dvefi,

e Dbezpecnostni kamerové systémy,

e frezory,

e poplasné zatizeni a pozarni ochrana.

Co se tyCe systému uzamykani dvefi, v soucasné dob& existuji dva typy zamk:
klasicky bezpecnostni zdmek a moderni programovatelné zamky. Klasicky systém uzamykani
tvoii rizné typy zamku, které jsou konstruovany tak, aby je nebylo mozno oteviit zvenku
I vpifipadé, Ze je host zapomene zamknout zevniti (napiiklad koule na dvefich).
Programovatelné zdmky jsou zndmy nejcastéji ve formé Cipové karty, jez je naprogramovana
na recepci a host ji pfilozi pouze ke dvefim a dvefe se odemknou. Systém je tvofen ¢idlem
v zamku pokoje a servomotorem, ktery se po pfilozeni karty aktivuje a odemkne zamek.
S vyuzitim modernich technologii uz nemusi byt pouzivany pouze Cipové karty, ale miize
byt napiiklad pouzit otisk prstu hosta. Vyhodou tohoto systému je, ze host nemusi nosit
u sebe ¢ipovou kartu.

Kamerovy systém je v hotelové bezpecnosti velmi vyznamny a déli se na dva druhy.
Prvnim je kamerovy systém zaloZeny na principu nahrdvani na pamétové médium, jsou
to zejména kamery ve skladech, recepci hotelu a hotelové pokladné. Druhy typ je uzavieny
televizni okruh CCTV (Closed Circuit Television). Systém je tvofen kamerami, které
nahravaji v redlném Case a jsou zobrazovany na monitorech ostrahy objektu. Tento druh
je nejvice vyuzivan napiiklad pifi vstupu do hotelu, pro monitoring hotelovych parkovist,
recepce a hotelovych chodeb.

Hotelové trezory jsou nabizeny hotely vyssi tiidy jako dopliikova sluzba pro své hosty.
Existuji dva typy trezord, centralni trezor, ktery je umistén na recepci, a trezory na hotelovych
pokojich.

Pozarni ochrana je pro bezpecnost hotelu a hotelovych hosti velmi dulezita, jeji
vyuziti vyplyvéa z platnych norem pro vystavbu hotelu. Kvalitni systémy pozarni ochrany
zahrnuji interni a také popladny systém pozarni ochrany. Ulohou pozarniho systému je véas
upozornit na vznik pozaru, identifikovat misto pozaru, vyhléasit pozarni poplach a spustit
automaticky hasici systém (Patas§, Maruskova, 2014).
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2 STRATEGICKY MANAGEMENT

Management Ize chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd realizovany
jednotliveem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkt, které nelze dosdhnout
individualni praci (Bé&lohlavek, Kostan, Suler, 2001).

Management charakterizujeme jako c¢innost, pii které management deleguje ukoly
prostiednictvim jinych lidi. Management potom byva interpretovan jako uméni dosahovat cile
organizace prostiednictvim jinych (David, 1991).

Strategie je pojem, ktery pochazi ze starovékého Recka. Strategii jako slovo mizeme
chépat z vice vyznamu:

e Umeéni vojeviidce — psychologické vlastnosti vojevidce, zptisob, jakym se zhostil své
role.

e Perikles — nékteré manazerské dovednosti — sprava, vedeni, mluveny projev, moc.

e Alexandr Makedonsky — schopnost vyuzit silu k pfemozeni opozice a k vytvofeni
uceleného systému vSeobecné nadvlady.

Moderni pojeti strategie dle Johnsona a Scholese (2001): Strategie je zaméfeni
a rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim piipad¢ vytvareji soulad
mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéj$im prosttedim — zvlasté trhem a zakazniky,
a to tak, ze napliiuji ocekavani téch, ktefi jsou s podnikem spjati (Johnson, Scholes, 2001).

Strategie vyjadiuje zdkladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou dosaZeny firemni
cile, pfi¢emz cile jsou chapany jako Zadouci stavy, kterych ma byt dosaZeno. Strategicky
management je definovan jako proces, jehoz funkci je vytvofit soulad mezi
podnikem a wvné&jSim prostiedim. Strategicky management je analytické mysleni a vazba
na zdroje nezbytné k <¢inim. Primarnim tUkolem managementu je =zajiSténi trvalé
zivotaschopnosti a existence podniku na zaklad¢ aktivniho a reaktivniho vytvatreni rovnovahy
mezi vnéj§im a vnitinim prostfedim. Jde tedy o neustaly proces hledani a nachdzeni pokusi,
omylii a uceni se z chyb konkurence. Soucasti strategického managementu je prostfedi
managementu. Prostfedi managementu je tvofeno vnitinim prostiedim a vnéjSim prostiedim
(Sedlackova, 1994).

2.1 Vnéjsi prostredi

Utelem analyzy vnéjsiho prostiedi neni poskytnuti odpovédi, ale pomoc pii pochopeni
problému. Kazdou analyzu je tfeba pfipravit ,,na kli¢* podle ucelu, ke kterému ma slouzit,
apodle specifik dané organizace. Analyzu je nutno provadét tymoveé - zajisti se tak
informovanost, aktivni zapojeni a vys§i zajem na realizaci nésledné formulované strategie
(Sedlackova, 2000).

Vnéjsi  prostiedi je ¢lenéno na makroprosttedi a mikroprostiedi. Makroprostiedi
managementu je ta C¢ast vnéjSiho prostiedi, kterd je tvofena faktory vznikajicimi
V mezinarodnim, narodnim a regionalnim prostiedi. Mikroprostredi oznacuje oborové resp.
odvétvové prostiedi. Obor ¢i odvétvi podle Portera (1994) predstavuje skupina firem,
produkujici stejné nebo navzajem uzce zaménitelné produkty (vyrobky, sluzby).
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2.1.1 Analyza makroprostredi

Pro analyzu makroprostiedi je mozno vyuzit STEPE analyzu, kterda ptfedstavuje posouzeni
jednotlivych faktorti jednotlivych prostedi prostiednictvim nésledujicich skupin faktort:

e Socialni

e Technické a technologické
e Ekonomické

e Politické a pravni

e Ekologické

Spolecenské (socialni) faktory zahrnuji faktory souvisejici se zplisobem zivota lidi
vcetné zivotnich hodnot - demografickd kiivka, primérnd délka zivota, hustota obyvatelstva,
rodinné faktory, migrace obyvatelstva, dopravni obsluznost, iroveil vzdélavani a vzdé€lanosti,
pfevazujici hodnoty, zivotni styl v regionu, zéjem o celozivotni vzdélavani a jeho nabidka,
podminky pro rekreaci a vyuziti volného ¢asu, masmédia, struktura Skolstvi v regionu, vyvoj
oboru v regionu, spadova oblast skoly, zdjem o Skolu, obor, uplatnéni (ispé$nost) absolvent,
vztahy mezi Skolami v regionu apod.

Technické (technicko-technologické) faktory technologické vlivy jsou tvofeny vladni
podporou, celkovym stavem technologie. Zahrnuji faktory, jez souviseji s vyvojem vyrobnich
prostfedkd, materiald, procest, know-how a novych technologii v regionu, s vyvojem
a vyzkumem.

Ekonomické faktory zahrnuji faktory, souvisejici s vyvojem ekonomickych procest
V regionu - toky penéz, zbozi, sluzeb, informaci a energii, jez mohou ovliviiovat existenci,
pozici a chod podniku, a to v€etné problematiky (ne)zaméstnanosti, trhu prace, platovych
podminek, konkurence, podili na trhu, vyvoje v podnikatelskych sektorech, moZnosti
sponzoringu.

Politicko-pravni faktory jsou faktory, které souvisi s vykonem politické moci
(od trrovné statu az po samospravu v obci), spravou a samospravou ve skolstvi, s politickou
situaci, legislativou (v¢etné Skolské), stavem pravniho védomi.

Ekologickeé (environmentalni)  faktory zahrnuji mistni, narodni a svétovou
problematiku Zivotniho prostiedi a otazky jejiho feseni (Sedlackova, 2000).

2.1.2 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi je nékdy také nazyvané oborové resp. odvétvové prostiedi. Obor ¢i odvétvi
podle Portera ptredstavuje skupina firem, produkujici stejné nebo navzijem tzce zaménitelné
produkty (vyrobky, sluzby).

Cilem analyzy odvétvi je identifikovat sily a faktory, které ¢ini odvétvi vice €1 méné
atraktivni. Sméfuje k odhaleni faktord vyvolavajicich zmény v odvétvi, k odhadu
predpokladaného sméru vyvoje odvétvi a jeho struktury. To vyzaduje nalézt odpovédi
na nasledujici otazky (Porter, 1993):

e jaké jsou zakladni charakteristiky odvétvi,

e jaka je zavislost odvétvi na hospodaiském cyklu,
e jaka je uroven odvétvi,

e jaké je Zivotni stadium,
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jaka je struktura odvétvi z hlediska miry koncentrace,

jaké jsou hlavni zménotvorné sily a jak se budou vyvijet v budoucnosti,

kdo jsou konkurenti,

jaka je atraktivita odvétvi.

2.1.3 Situaéni analyza vnéjSiho prostiredi

Soucasti situacni analyzy vnéjsSiho prostfedi je rozdéleni vSech faktord =ziskanych
Z ptedchozich analyz prostfedi na prilezitosti a hrozby. PrileZitosti jsou veskeré faktory
pusobici ve vnéjSim prostiedi. Jsou to takové faktory, které pokud podnik vyuZije, pfinesou
mu pozitivni vysledky v podnikdni a mohou zvySovat jeho konkuren¢ni vyhodu na daném
trhu. Hrozby jsou vSechny faktory pusobici ve vnéjsim prostedi, které, kdyz bude podnik
ignorovat a nebude na né reagovat, piinesou mu tak negativni vysledky podnikani a mohou

wrwe

bankrot podniku (Shrivastava, 1994).

2.2 Vnitini prostiedi

Vnitinim prostiedim rozumime mnozinu prvki a jejich vzajemnych vztaha existujicich uvnitt
organizace. Primarnim ukolem managementu je zajiSténi trvalé Zivotaschopnosti a existence
podniku na zaklad¢ aktivniho a reaktivniho vytvareni rovnovahy mezi vn&jSim a vnitfnim
prostfedim. Kazda firma mé alespont nékteré zdroje a schopnosti, které jini nemaji (alesponl
ne ve stejné kombinaci). Vyuzitim kli¢ovych kompetenci miize firma dosahovat ve svych
¢innostech lepsi vykonnosti nez konkurenti nebo provadét ¢innosti, jez konkurenti nedokazi
napodobit. Organizace tedy pfidava hodnotu a vytvaii bohatstvi. Podstatou podnikani uz neni
levné nakupovat a draze prodavat. Vnitini prostfedi je pak specifické pro kazdou organizaci
(Bowman, 1995).
K analyzovani vnitiniho prostfedi miizeme pouzit mnoho metod, mezi néz patii napf-.:

e Balanced Scorecard - Jedna se o metodu hodnoceni vykonnosti podniku, podle niz
se uspeéSny podnik musi zaméfit na tfi klicové procesy, jimiZ jsou: inovacni proces,
provozni proces a poprodejni proces.

e The EFQM Excellence Model - Je metoda hodnoceni vnitiniho prostiedi a GispéSnosti
podniki, kterou vypracovala Evropska nadace pro fizeni jakosti a v praxi se vyuziva
od roku 2000. Vychazi z piedpokladu, Ze organizace mlze dosdhnout vynikajicich
vysledkli pouze za podminek maximalni spokojenosti externich zakaznikd,
zamgstnanct a pii respektovani vnéjsiho prostiedi.

e Systém provadeci a ridici — dle Eschenbacha.

e Princip klicovych faktorii — klade duraz na lidské zdroje, vyroba-vyzkum-vyvoj,
finance-ucetnictvi, marketing, organiza¢ni tiroven-image.

e Princip faktori uspéchu — znamena prodej a marketing, potieby zaméstnancti, rizika
a nebezpeCi ohrozujici podnik, interni nefeSené problémy, finan¢ni situaci podniku.

e Princip hodnotového retézce — dle Portera se zaméfuje jednak na primarni ¢innosti
(fizeni vstupnich operaci, vyroba a provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing
a odbyt, servisni sluzby) a jednak na sekundarni Cinnosti (vytvafeni organiza¢ni
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a fidici struktury - infrastruktury podniku, fizeni pracovnich sil, technicky rozvoj
a obstaravatelské ¢innosti - zdsobovani).
o Stastny atom* 7S - dle firmy Mc Kinsey.

2.2.1 Stastny atom

Stastny atom neboli McKinsey model 7S byl vytvofen pro snadngjsi uréeni kritickych faktort
uspéchu. Model byl navrzen vroce 1982 tymem americkych financnich poradci
a konzultantd ze spole¢nosti McKinsey, jehoz ¢lenové byli: Pascale, Peters, Athos, Waterman
a Phillips. Model slouzi k urceni strategickych vizi pro podnik. Jeho principem je rozdéleni
organizace do sedmi zékladnich komponent. Nasledny model se déli na tvrdé a mekké
komponenty. Tvrdé komponenty miize management na zaklad¢ svého rozhodnuti piimo
ovlivnit a daji se snadno zobrazit v grafech a reportech. M&kké komponenty jsou slozité
na uréeni a patfi sem véci, jejichz zména ma za nasledek pfimé ovlivnéni samotné kultury
ve spolecnosti (Rasiel, 1998).

Zakladni komponenty McKinsey modelu 7S (viz obr. 1) jsou nasledujici:

e Strategie (Strategy) — je to soustava dlouhodobych cili, postupt jejich dosazeni,
vcetné potiebnych zdrojii a vcetné zpiisobii jejich adaptace na zmény vnéjSiho
prostiedi pii jejich realizaci. Dilezitym prvkem strategie jsou inovace.

e Struktura (Structure) - je chapana jako vnitini organizaéni a fidici struktura
organizace, vcetn¢ jasného vymezeni horizontdlnich a vertikélnich, informacénich
a kontrolnich vazeb.

o Systémy Fizeni (Systems) - zahrnuji napf. systémy fizeni vyroby, pruzné vyrobni
systémy, systém pfijimani zaméstnancl, systém odménovani zameéstnancil, systém
dovolenych.

o Styl (Style) - je chapan jako uplatiovanad koncepce podnikani (zplsob jednani
vedoucich pracovnikli pii uplathovani manazerskych funkci). Je celkem snadno
identifikovatelny, ovSem obvykle obtizn€ zménitelny.

e Spolupracovnici (Staff) — jsou lidé, kteti se rozhodovaci ¢i vykonnou ¢innosti podileji
na realizaci manazerskych funkci. Chapeme je jako lozisko zdroju, jez je tieba
vyZivovat, rozvijet, chranit a rozmist'ovat.

e Schopnosti (Skills) - je soubor znalosti, schopnosti, dovednosti a navyku, které
predstavuji mySlenkové bohatstvi firmy - profesionalni a kvalifikacni zazemi. Lidé
maji tendenci charakterizovat firmy prostfednictvim toho, co délaji nejlépe. Proto
se zménou strategie nebo struktury je Casto tieba ptidat nové schopnosti nebo odlozit
staré.

e Sdilené hodnoty (Shared values) — jsou vudc¢i koncepty, tedy soubor hodnot a aspiraci,
ktery presahuje formalni vyhlaSeni firemnich zaméra. Také zakladni mysSlenky,
nanichZ je firma zaloZena a pfiblizné pfedstavy o budoucim sméfovani organizace.
Spoluvytvaieji motivacni prostiedi.
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Obr. 1: Stastny atom
Zdroj: Rasiel (1998)

2.2.2 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je specificka soucést analyzy vnitfniho prostfedi. Poméfuje finan¢ni udaje
mezi sebou a rozsifuje tak jejich vypovidaci schopnost. Cilem je dospét k uréitym zaveérim
0 celkovém hospodateni firmy a finan¢ni situaci podniku, na jejichZz zéklad¢é by bylo mozné
formulovat doporuceni pro jeho dalsi vyvoj. Z hlediska strategického je cilem souhrnné
posoudit uroven finan¢ni situace podniku, zjistit, zda je podnik finan¢né zdravy a jak
v prubéhu ¢asu vyuziva finan¢éni zdroje (Synek, 2011). Zdrojem informaci pro finan¢ni
analyzu jsou data ¢erpand z vykazi finan¢niho Ucetnictvi:

e rozvaha,

e vykaz ziskl a ztrat,

e piehled o penéznich tocich (vykaz Cash flow),
e cekonomické a firemni statistiky,

e prognodzy finan¢nich analytiki a vedeni firmy,
e komentare manazerd,

e zpravy z odborného tisku (Synek, 2011).

2.2.3 Situacni analyza vnitiniho prostiedi

Situacni analyza vnitiniho prostfedi pfispiva k lepSimu uvé€doméni si vlastnich zdrojd,
produktli, predpokladli uspéchu, situace na trhu a mozného budouciho vyvoje. Pomaha tedy
zasadnim zplisobem pii rozhodovani, kam by méla organizace v budoucnu sméfovat.
Dobii manazeti provadéji ur€itym zpiisobem situacni analyzu neustale tak, aby byli schopni
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pruzné reagovat na vSechny zmény. Konkrétnim cilem situacni analyzy vnitfniho prostiedi
je definovat silné a slabé stranky organizace (Bé&lohlavek, Kostan, Suler, 2001).

o Silné stranky = firemni zdroje a schopnosti, které stavi a udrzuji bariéry
mobility - zvysuji vyjednavaci silu skupiny vzhledem k odbératelim a dodavateliim,
izoluji firmu od konkurence, snizuji ndklady vstupu do jinych skupin, umoziuji firme
prekonavat bariéry mobility vytvofené ostatnimi skupinami.

o Slabé stranky = faktory, které snizuji bariéry vstupu, snizuji vyjednavaci silu skupiny
vzhledem k odbératelim a dodavatelim, zvySuji rivalitu mezi Cleny strategické
skupiny a mezi skupinami navzajem, zvySuji naklady na vstup do atraktivnéjSich
skupin.

2.3 Navrh strategii

V konkurenénim prostiedi je pro kazdou organizaci nezbytnd identifikace soucasné
strategické pozice s ohledem na zmény ve vnéjSim prostfedi a adekvatni reakce na ni.
Existence téchto zmén v souvislosti s fyzickymi moZznostmi spole¢nosti na né reagovat jsou
pak zakladnimi pfedpoklady pro posouzeni dalSiho setrvani producenta na trhu.

Strategicka analyza je komplexni pfistup k zachyceni podstatnych faktort
ovlivityjicich ¢innost firmy ve vzajemnych souvislostech, jehoz vysledky jsou podkladem pro
tvorbu navrhi moznych strategii budouciho chovani firmy. Vyznam strategické analyzy roste
se zvySujici se neurcitosti, resp. nestabilitou a slozitosti prostfedi. Strategickd analyza tedy
musi poskytovat vSechny podstatné informace, které ovliviiuji fungovani podniku. Dikladné
provedena strategicka analyza je ptfedpokladem kvality celého strategického procesu. Pokud
budou zavéry strategické analyzy neptesné, nebo néjakym zplisobem zkreslené, pak pfijata
strategickd opatfeni nebudou spravné fungovat nebo podnik sméfovat jinou cestou,
nez by se mél pohybovat a to by nebylo pro podnik potiebné.

Tvorba strategickych alternativ je tedy velmi narocny proces vychazejici z analyzy
prostfedi, ovSem z velké ¢asti zaloZeny i na intuitivnich pfedpokladech budouciho vyvoje.
Nastroji vhodnymi pro zpracovani téchto faktori do podoby vhodné pro navrh budoucich
strategii podniku jsou matice: IFE Matrix (Internal Factor Evaluation) a EFE Matrix (External
Factor Evaluation) (Shrivastava, 1994).

2.3.1 Matice EFE

Matice EFE (External Factor Evaluation) hloub¢ji specifikuje potfadi a vahu vlivu
jednotlivych faktorti vnéjsiho prostiedi. Svoboda a kol. (2006) uvadi postup tvorby matice
EFE jako nasledujici posloupnost jednotlivych krokt:

o Identifikace faktor:
» vyznamng¢ pusobicich v celém odvétvi;
» vyznamng¢ pusobicich na firmu bez rozliSeni pfilezitosti a ohroZeni.
e Vaha: relativni diileZitost faktoru pro celé odvétvi
» zintervalu <0;1>, ¢im vys$si vaha, tim vétsi vyznam,;
» soucet roven 1.
e Znamka: zohlednéni faktoru soucasnou strategii firmy:
» 1 - velmi slabé — Tato hodnota znamena, Ze podnikovy management
neni pfipraven vhodné reagovat na vyuzivani vhodnych pftilezitosti
a neni schopen celit vymezenym ohroZenim.
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>» 4 - velmi silné — Tato hodnota skére udava dobie formulované
strategické pristupy podnikového managementu.

e Skore: soucin vahy a znamky a celkovy soucet:
» <2,5...podprimérna zavislost na podnikatelském vnéj$im prostiedi;
» >2.5 ... nadprimérna zavislost na podnikatelském vnéj$im prostiedi.

2.3.2 Matice IFE

Matice IFE Matrix (Internal Factor Evaluation) zobrazuje faktory wvnitiniho prostiedi
a stanovuje jejich silu vlivu, tj. vzdy vahu a znamku pro jednotlivy faktor. Postup je obdobny
s tvorbou matice EFE (Svoboda a kol., 2006):

Identifikace faktora:
» vyznamn¢ pusobicich v dané firmé;
» Dbez rozliSeni silnych a slabych stranek.
Véha: relativni dulezitost faktoru pro danou firmu s ohledem na vnéjsi prostiedi:
» zintervalu <0;1>, ¢im vyssi vaha, tim vétsi vyznam,;
» soucet roven 1.
Znamka: zohlednéni faktoru soucasnou strategii firmy:
» 1 -velmi slabé;
» 4 -velmi silné.
Skore: soucin vahy a znamky a celkovy soucet:
» <2,5... podprimérna reakce firmy na vnitini prostiedi,
» >2.5 ... nadprumérna reakce firmy na vnitini prostiedi.

2.3.3 Matice IE

Vnitiné-vnéjsi matice IE (viz obr. 2) je vysledkem propojeni matice EFE a matice IFE, které
udavaji celkovou pozici podniku vici externimu 1 internimu prosttedi. Vysledné hodnoty
zmatic IFE a EFE jsou dale vyuzity jako vstupni hodnoty nandSené¢ na osu x (interni
hodnoceni — matice IFE) a osu y (externi hodnoceni — matice EFE). Matice IE obsahuje devét
poli, z nichz jsou tvofeny skupiny kazda po tfech polich, pro které je uréena skupina
vhodnych strategii. Tato matice mé& vyuziti nejen v ramci voleni strategie pro firmu
jako celek, ale je mozné ji pouzit i pro dil¢i zvoleni strategie napi. jednotlivych divizi,
produktu ¢i projekta (Fotr, 2012).
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Skore z IFE matice
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matice
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1, I, 1IV. Riist a rozvoj

I, V., VII. UdrZeni a posileni

VL., VIIL., IX. Sklizen nebo prodej

Obr. 2: Matice IE
Zdroj: [cit.2015-03-24]. Jenipot.
Dostupné z: http://jenipot.tumblr.com/post/3596537258/strama-paper

Doporucené strategie dle jednotlivych spojenych oblasti jsou nasledujici:
« Prvni oblast, ktera je v polich I, I nebo IV znaéi skupinu strategii ,,Rlst a rozvoj*,
nejvhodnéjsi je zde pouZit strategii intenzivni (pronikéani na trh, rozvoj trhu apod.).
o Druhd oblast v polich III, V a VII znaci ,,UdrZeni a posileni®, pfedev§im pronikani
trhu a vyvoj novych vyrobki.
o Tteti oblast z poli VI, VIII a IX je nazyvana jako ,,Sklizeti nebo prodej*.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA A CiL PRACE

3.1 Cil prace

Tématem bakalafské prace je vyuzitelnost modernich technologii v hotelovém provozu.
Vyuzivani modernich technologii neni mysleno pouze vyuzivani modernich hotelovych
systémt, ale také pouziti modernich technologickych postupti pfi ptipravé pokrma za pomoci
modernich  kuchynskych gastronomickych zafizeni. Cilem prace je na zakladé
technologického vybaveni hotelu navrhnout zavedeni modernich technologii za Ucelem
snizeni provoznich nakladii Wellness hotelu Vista.

3.2 Metodika prace

K analyze provozu hotelu byla pouZita analyza Stastny atom 7S. Déle pak analyza IFE
(Internal Factor Evaluation) a EFE (External Factor Evaluation). Analyzovany byly také
naklady na provoz hotelu. Celkové néklady hotelu byly roz¢lenény na naklady spojené
s gastronomickymi sluzbami a provoznimi naklady, které¢ tvofily ceny energii a mzdy
zaméstnancl. Na zakladé¢ provedenych analyz budou navrZeny strategie na zavedeni
modernich technologii, které by mély vést ke snizeni naklad provozu Wellness hotelu Vista.

Informace byly ziskavany piimo od vedeni Wellness hotelu Vista, ekonomické
informace byly zjistovany z vysledkovych listin provozu Wellness hotelu Vista, dale pak
z tabulek, ve kterych se nachédzeji informace ohledné provozu a nékladi jednotlivych
hotelovych usekil a odbytovych stfedisek. Tabulky si tvoii hotel pro svoji vlastni potiebu
a nejsou nikde zvefejiiovany.
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4 ANALYZA PROVOZU WELLNESS HOTELU VISTA****

Wellness hotel Vista je ziizovan akciovou spole¢nosti SNEZNIK, a. s. Firma byla zapsana
do obchodniho rejstiiku 19. 8. 2005, sidlo spole¢nosti je na adrese Brno Zidenice, Gajdosova
4392/7. Ptedmétem ¢innosti je prondjem nemovitosti, bytt a nebytovych prostor. Pfedmétem
podnikéni jsou:

e masérské, rekondi¢ni a regeneraéni sluzby

e hostinska ¢innost

e silni¢ni motorova doprava, vnitrostatni ptilezitostna osobni doprava, mezinarodni
ptilezitostna osobni doprava, vnitrostatni zvlastni linkové doprava

e provozovani lanové drahy a drazni dopravy

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Statutarnim organem je piedstavenstvo, které je tvofeno predsedou piedstavenstva
Ing. Jifim Rulikem a ¢leny Bc. Martinem Komérkem, Oldfichem Stosem a Mgr. Martinem
Pelanem. Jednatelem spolecnosti a zaroven i predsedou piedstavenstva je Ing. Jifi RuliSek.

Dozoréi radu tvoii predseda Ing. Jan Ciernik, mistopfedseda Ing. Jan Radobersky
a clenové dozor¢i rady Monika Ruliskova, Miroslav Slonéik, Denisa Barnetovd a Jan
Rimpler.

4.1 Provoz ve Wellness hotelu Vista

Hotel mé& navrZen vlastni rezervaéni systém. Systém je tvofen zdkladnim rezervacnim
systtmem Member Pro, ktery byl upraven pro potiteby provozu hotelu. Rezervacni systém
je vyvijen firmou, od niz si hotel sluzbu pronajima, a pracovniky hotelu. Systém je propojen
také s hotelem Vista, ktery se nachazi v Brné. Je tvofen nékolika propojenymi moduly:

e pokladnim systémem

e mzdovym systémem

e rezervaCnim systémem

e bezpecnostnim systémem
e ckonomickym systémem
e vstupnim systémem

4.2 Marketing Wellness hotelu Vista

Wellness hotel Vista vyuziva ke své propagaci vlastni webové stranky, dale pak socialni
stranky Facebook a Yotube. Spolupracuje také s Ceskou televizi, zejména kanaly CT
1, CT 24 sport, a zvefejiiuje ¢lanky v Mladé fronté dnes. Hotel je registrovan také
na internetovych strankach Booking.com a Hotel.cz. Ke své propagaci vyuziva rovnéz vlastni
databazi klienti. Tu tvofi hosté, ktefi se registrovali na strdnkach hotelu a hosté, ktefi jiz hotel
navstivili. Hostiim pak zasild informace o akcich, specialnich nabidkach, a to bud’ formou
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pozvanky, nebo newsletteru. Nespolupracuje se slevomaty, protoze: ,,Nasim cilem neni
prodavat nejlevnéjsi pobyty na slevomatech na ukor jejich kvality. Host, ktery k nam prijede,
dostane za své penize odpovidajici kvalitu sluzeb, kterou drZime na vysoké urovni,
atu bychom za snizenou cenu slevomati nabidnout nemohli.” (Petr Kuzelik, $éf F&B
managementu hotelu Vista).

4.3 Hotelova bezpe¢nost

V hotelu jsou pouzity bezpecnostni systémy, které ptispivaji k vétsi bezpecnosti hostti. Jedna
se zejména o alarmy, ¢ipové karty, protipozarni systémy a kamerové systémy.

Alarmy maji ¢idla umisténa v mistech, kde je omezen piistup nepovolanym osobam
tedy na dvefich do hotelového zazemi, kancelafi, technického stfediska, pokladny a skladu.

Cipové karty slouzi také jako identifikatni karty. Vsichni zaméstnanci maji svoji
¢ipovou kartu, kartou jsou otevirany dvefe v jednotlivych tsecich hotelu. Karta
je naprogramovana pro kazdého pracovnika individualné podle jeho pracovniho tiseku. Useky
hotelu se d€li na recepci, gastronomicky usek, sportovni tsek, technicky usek, wellness,
animatory a management. Timto zplisobem muze také vedeni hotelu zjistovat, kde se ktery
pracovnik momentalné nachdzi. Vyhodou C¢ipovych karet je snizovani rizika kradezi
hotelového majetku. Na systém ¢ipovych karet je napojen jesté systém piichodu a odchodd
zamé&stnancl. Systém je tvofen snimacem otisku prsti. Pii podpisu smlouvy je zaméstnanci
sejmut otisk prstu, ktery je zanesen do databaze ptichodd a odchodi. Pracovnik pak pouze pii
ptfichodu do prace u zaméstnaneckého vstupu otiskne prst a potvrdi svilj pfichod na sménu
(pti odchodu zase prilozi prst na senzor a je mu zaznamenan odchod z pracovisté). Dvefe
si otevie Cipovou kartou, kterd slouzi jako pojistka proti oklaméani systéma ptichodl
a odchodu a také zabranéni vstupu nepovolanych osob. Systém je napojen na modul mezd,
tim se snizi ¢as na vypocet mezd zaméstnanct a také naklady. Hosté, kteti piijedou do hotelu,
maji také ¢ipovou kartu, té je naprogramovan pouze vstup do pokoje, rovnéz je na ni mozné
zapujceni lyzafského vybaveni béhem zimni sezony nebo cyklistického vybaveni v letni
sezong.

Protipozarni systém je ¢lenén do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi hlasi¢e pozard,
ty jsou v kazdé hotelové mistnosti. Jejich ukolem je varovani pti vzniku pozaru a automatické
pfivolani hasi¢ského zachranného sboru. Druhou skupinu tvoii automatické hasici systémy,
ty jsou umistény v oblastech snejvétsim rizikem vzniku poZzaru, zejména pokoje hostl
a hotelové chodby. Systémy v piipad¢ pozarii ptivolaji hasi¢sky zachranny sbor a zacnou
hasit pozar, a to dokud neni zcela uhasen. Jednim z nejvice rizikovych oblasti v hotelu,
kde mize vzniknout pozar, je usek gastronomie, piedevSsim kuchyné, kde se pracuje
s otevienym ohném. Zde jsou pouze pozarni hlasi¢e aru¢ni hasici pfistroje, se kterymi
v pfipadé pozaru pracuje odborné Skoleny personal. Skoleni byvaji nékolikrat ro¢né
za dohledu bezpecnostnich slozek.

Hotel vyuzivd kamerové systémy, které jsou napojeny na centrdlni systém. Kamery
jsou umistény ve vetejnych prostorech hotelu, recepci, lobby baru, pii vstupu do hlavni i ala

carte restaurace, v hotelovych barech a détskych koutcich. Monitorované je také parkovisté
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hotelu a hotelové sklady. VSechny kamery maji funkci uchovani zaznamu pro ptipad pozdéjsi
potfeby. Také umoznuji vzdaleny pfistup. Vyhodou této funkce je moznost kontroly
personalu fidicimi pracovniky i v jejich nepfitomnosti v hotelu. Kamerové systémy maji také
preventivni funkci proti kradezim. K tém mize dochéazet ze strany hosti vic¢i hotelovému
majetku, ale také soukromému majetku hostli. Systém je prevenci i proti drobnym kradezim
ze strany zaméstnanct na hotelovém majetku.

4.4 Analyza vnitiniho prostredi Wellness hotelu Vista

Pro analyzu vnitiniho prostfedi Wellness hotelu Vista je vyuzita metoda 7S (viz kapitola
2.2.1) neboli McKinsey model, ktery byl vytvoifen pro snadné&j$i uréeni kritickych faktort
uspéchu daného podniku. Model se sestava se 7 nasledujicich komponent:

4.4.1 Strategie

Strategickym segmentem Wellness hotelu Vista jsou rodiny s détmi. Aby hotel dosahoval
téchto cili, vyuziva Sirokou Skalu nabidek pro rodiny, zejména rodinné balicky, slevy
a zvyhodnéné pobyty pro viceClenné rodiny. Hotel nabizi animacni programy, které jsou
vytvofeny na miru v§em vékovym kategoriim. Pro malé déti je moznost animace u snidani
a veceri, ale také hlidani déti béhem snidan€, obéda, popiipadé vecere, rodie si mohou
odpocinout a v klidu bez starosti se najist. Pro teenagery jsou pofadany diskotéky a v zimni
sezoné také vyuky breakdance. Hotel nabizi také animaci pro dospélé, tcastnik animace
se nauc¢i michat koktejly alkoholické i nealkoholické a plati pouze cenu nékladd,
pro dospélého 50,- K& na jeden népoj a dité 30,- K¢ za napoj. DalSim vyZitim volného ¢asu
je pobyt ve wellness, vyuziti masazi a relaxace. V hotelu je technologicky vyspély golfovy
trenaZzér. Soucasti hotelu jsou také Ctyfi penziony (horské chaty), chata Marcelka, penzion
Terezka, chata U Slona a chata Slaménka, do kterych sméfuje turisticka klientela.
V jejich okoli se nachazi lanova centra, détské hiisté, bobova draha, cyklostezky, turistické
stezky a détské herny. Wellness hotel Vista pravidelné pofada béhem zimni sezony laserovou
show, pii které¢ vyuziva 3D laserovou technologii. Soucasti show byvaji také kaskadérskeé
show, lyzatské show a ohnostroje.

Hotel vyuziva tfi strategie: letni strategii, zimni a kongresovou strategii, ty meéni podle
sezony a uzptisobuje jim webové stranky, pobytové balicky a ceny.

4.4.2 Struktura

Hotel je zfizovan spolenosti SNEZNIK, a. s., a jeho soudsti jsou ¢tyfi penziony, penzion
Terezka, chata Marcelka, chata U Slona a chata Slaménka. Do chat sméfuje klientela s niz§imi
pfijmy. Turistickd klientela navstévujici horské chaty nevyhledava vysokou kvalitu ubytovani
a poskytovanych sluzeb, ale pieje si aktivné prozit svoji dovolenou a tomuto je také
uzptsobena cena a okoli chat, na rozdil od hotelové klientely, které je nabizen vysoky
standard sluzeb.
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Obr. 3: Ridici struktura Wellness hotelu Vista

Zdroj: vlastni tvorba autora prace

Provoz hotelu je uzptsoben letni a zimni sezoné a tomu odpovida i pocet zaméstnanci
(viz obr. 3). V zimni sezon¢ se pohybuje v hotelu a jeho okoli pfiblizné 300 zaméstnanci.
Jsou to zaméstnanci, ktefi jsou ve stdlém pracovnim pomeéru, dale se zde nachdzeji externi
zameéstnanci, ktefi jsou pracovniky riiznych agentur (uklizecky, brigadnici, pomocni animatofi
a vedouci jednotlivych kurzil) a zaméstnanci, jez si hotel najima na zaklad¢é jejich
zivnostenského opravnéni. V letni sezoné pocet pracovnikd hotelu tvofi zhruba 120 — 150
zaméstnancl v zavislosti na obsazenosti hotelu. Behem letni sezony jsou Vv hotelu nejcastéji
stali zaméstnanci, kterym vypomahaji pracovnici z agentury, jiz hotel vyuziva pii ziskavani
novych pracovnikli. Je zde také zaskolovan novy persondl, ten je Skolen tak, aby byl
pfipraven na provoz béhem zimni sezony.

Zaméstnanciim hotelu jsou poskytovany takzvané ,,zaméstnanecké benefity*, které
maji nejcastéjsi podobu slev a aktivit zdarma. ,,Hotelovi pracovnici mohou cerpat skrze svoji
ID kartu slevy na jidlo a ndapoje ve vysi 20%. Sleva je ale omezena pouze na pét polozek,
protoze nepotiebujeme, aby se nam zaméstnanec opil a druhy den nemohl pracovat.
(Petr Kuzelik, $¢f F&B managementu hotelu Vista). V ramci benefiti je zaméstnancim
umoznén vstup do hotelového wellness a fitness zcela zdarma. Pracovnici ve svém volnu
mohou navstivit bobovou drahu, lezecké stény, adrenalinovy park, mohou vyuzit sluzeb
zapijceni lyzarského vybaveni, cyklistického vybaveni a mnohé dalsi, na vSechny sluzby maji
hotelovi zamé&stnanci slevu 50%. Pro zaméstnance hotelu je organizovan kazdy rok firemni
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vecirek, kde maji vSe zdarma. Hotel mé vysoké pozadavky na svoje zaméstnance, ale také jim
hodné¢ nabizi.

Proto, aby hotel mél prehled o svych zaméstnancich, vyuzivd software, ktery
je napojen na senzor otisku prstli, snima¢ se nachazi u zaméstnaneckého vstupu. Software
je propojen s hotelovych systém, ke kterému je téZ ptipojen administrativni modul a mzdovy
software.

4.4.3 Systém Fizeni

Pti ziskavani novych pracovnikli hotel vyuziva externi agentury, nebot’ jejich vyuzivanim
dochdzi ke snizovani nakladt hotelu, protoze hotel nemusi vynakladat penize na personalistu,
ktery tidi pfijimaci pohovory, vést databazi zadatelii a vybirat nové pracovniky. Hotel pouze
zaSle zadost do agentury a ta pifidéli pracovnika se vzdelanim a praxi, kterou si hotel urci.
Dalsi vyhodou je, ze v pfipadé¢ kdy pracovnik hotelu skonci, agentura do 72 hodin doda
nového pracovnika jako nahradu. Pii vybéru osob do managementu firmy nerozhoduje
vzdélani, ale spiSe praxe a reference, protoze dobifi manazefi jsou pietahovani z jinych hoteld
a firem, tim je zajiSténa vysokd kvalita fizeni podniku. Pfi jejich pfijeti probihd piima
komunikace s potencialnim zaméstnancem, ktery je pozvan Kk pohovoru do hotelu
a pii podpisu smlouvy je upozornén na nejdiive probihajici zkusebni dobu.

V gastronomickém useku jsou Smény pldnovany klasickym zplGsobem na dlouhy
a kratky tyden vzdy minimalné mésic dopiedu. Je také urceno, kdo bude na jaké pozici, jaka
osoba je zodpovédna za uklid restaurace, servirovani napoji, vyaétovani s hostem,
kdo je zodpovédny za bufet a kdo ma na starosti zaméstnaneckou jidelnu. Koncem kazdého
mésice F&B manazer spolu s Séfkuchafem vytvoii restaura¢ni menu a vykalkuluji cenu
pokrmi. Pfed zacatkem snidani a vecefi, jeZ probihaji formou bufetu, je jidlo kontrolovano
F&B manazerem, ktery na zakladé¢ jejich kvality schvali jeho vydej. ,, Hostiim nenabizime nic,
co bychom sami nejedli. “ (Petr Kuzelik, $¢f F&B managementu hotelu Vista)

Mzdu zaméstnanct hotelu tvoii fixni mzda, ke které jsou dale ptipocitdvany prémie,
u fadovych zaméstnancii a vedoucich smén jsou to mési¢ni prémie, provozni chat a §éfové
jednotlivych provozl jsou odménovani Ctvrtletnimi prémiemi. Zaméstnanci mohou dostat
také mimotadné prémie, ty jsou navrhovany vedoucim jednotlivych stiedisek a musi byt
schvaleny generalnim feditelem. Zaméstnanci také mohou cerpat zaméstnanecké benefity.
Hotel dava provizi z prodeje obsluze, ¢isnik, ktery danou polozku prodd, dostane provizi 5 K¢
za kazdy prodany kus. V priméru si jeden ¢iSnik béhem sezony muze piivydélat az 5000 K¢
za mésic. Pro vypocet mezd vSech hotelovych zaméstnancl a hotelové Ucetnictvi vyuziva
Wellness hotel Vista ticetni software pohoda, ktery je propojen do hotelové sité.

4.4.4 Styl

Zamgéstnanci jsou fizeni autokratickym — diktatorskym stylem. Zaméstnanec musi vzdy védét,
co ma délat, jak to méa délat a jak kvalitné méa danou ¢innost udélat. Cinnosti jednotlivych
zamestnancl jsou stanoveny internimi smérnicemi a piedpisy, které se vztahuji k jednotlivym
usektim hotelu.

Kontrolu zaméstnancti provadi vzdy jejich nadfizena osoba (vedouci hlid4 vedouciho).
Byvaji zpravidla nehlasené a v jakoukoli denni dobu. Kontrola sleduje ¢istotu daného useku,
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hospodareni s hotelovym majetkem a personal. U kontroly persondlu se zamétuje nadiizeny
na upravenost, vystupovani a miru informovanosti o nabizeném sortimentu sluzeb. (Opét
se rozliSuje podle jednotlivych tuseki). Pii zjisténi jakychkoliv nedostatkl jsou problémy
ihned odstranény, v pfipadé¢ opakovani problému jsou zaméstnancim udéleny vystrahy,
udélovany pokuty anebo snizené osobni ohodnoceni.

Informace o pripravovanych udélostech, jako jsou hotelové vecirky, specialni nabidky
jidel, napoji alyzaiské baliCky jsou rozesilany mezi zaméstnanci hotelovym obé&znikem
a emailem, ve kterém jsou informace o mimofadnych nabidkach hotelu.

445 Spolupracovnici

Wellness hotel Vista ma velky pocet zaméstnanci. V zimni sezéné to byva i pres 300
zaméstnancl, proto hotel vyuziva externi agentury, se kterymi spolupracuje a zasild jim
pozadavky na svoje pracovniky (vzdé€lani, jazykové dovednosti, praxe, vék a podobng¢).
Mimo to, ze vyuzivani agentur snizuje naklady na zaméstnance, agentura v pripadé potieby
dodé ndhradu za zaméstnance do 72 pracovnich hodin, je také mozné si vyuzivani externich
zaméstnanct zahrnout do hotelovych nakladd. Hotel kromé externiho personalu zaméstnava
devadesat svych stadlych zaméstnanc. Primérny veék vSech hotelovych a externich
zaméstnancl se pohybuje v rozmezi 25 — 40 let. Primérné vzdélani zaméstnancti v Giseku
gastronomie arecepce je stfedoSkolské a veék pracovniki je 25 — 30 let. Pracovnici
managementu hotelu maji vysokoskolské vzdé€lani a jejich veék byva 35 — 40 let.
VéEk animatort, sportovnich instruktort a pracovnikii sportovniho useku se pohybuje
vV rozmezi 23 az 30 let a jejich vzdélani byva stfedoskolské. Pracovnici technického useku
jsou zkuSeni odbornici ve veku 40 let, vétSinou absolventi vysokych Skol.

Zaméstnanci byvaji pravidelné Skoleni. Na useku gastronomie probihd Skoleni
1x za tyden. Skoleni je zamé&feno na slugné chovani obsluhujiciho personalu, piistup k hostim
a nabidku aredlu, délka Skoleni byva dv€ az ¢tyfi hodiny. Na gastronomickém useku se kona
denni skoleni, to je vzdy se §éfkuchafem. Probiha formou ochutnavky pokrmi, zpisobu jejich
ptipravy a informacemi 0 pokrmech, které budou dany den podavany. Timto zplsobem
je zajisténo, ze personal vzdy presné vi, co ma nabizet a zna také charakteristiku pokrmd,
najejichz zakladé doporuc¢i vhodny napoj. Hotel rovnéz porada kurzy anglického jazyka,
someliérské kurzy, kurzy spravného servirovani a toCeni piva, pfipravy kavy, kulinaiské
kurzy pro oziveni a sjednoceni gastronomie, sladéni chuti a Gsporu surovin. Pro pracovniky
recepce kurzy sPC a zaskoleni do hotelovych systémil. Skoleni se kona v aredlu hotelu,
nej¢astéji na horské chaté Slaménka, ktera se na cely den uzavie pro veiejnost. Skoleni jsou
pro pracovniky bezplatna, hrazena z vydaji firmy a miZe se na né piihlasit kazdy
zamestnance bez ohledu na pracovni tsek.

V hotelu Vista plati pravidlo, ¢im vys8i pozice, tim vétSi praxe a znalost odvétvi,
Vv némz se dand osoba pohybuje. Je zde moznost kariérniho ristu. Kazdy zaméstnanec miize
dosahnout vyssiho pracovniho postu podle svych schopnosti, ale musi mit také zajem o obor,
musi ho bavit a nesmi svoji praci délat v zddném piipadé€ pro penize, ale musi mit urcity cil.

4.4.6 Schopnosti

V hotelu je zaméstnano béhem sezény pies 300 pracovniki, jejich primérna vékova hranice
se pohybuje v rozmezi 25 az 40 let. V tseku technické spravy hotelu jsou zaméstnanci starsi
(pramérné 40 let), maji vysokoskolské vzdé€lani a predev§sim musi byt kvalifikovani na druh
prace, kterou vykonavaji. Pod technicky usek spadaji také lanové drahy hotelu.
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Obsluha lanovych drah musi byt specialn¢ Skolena na jejich obsluhu a musi mit také
horolezecké zkousky. Kromé zkousek probihd nékolikrat do roka cviceni se zachrannymi
sbory, ve kterém se obsluha lanové drahy uci evakuaci pasazérti lanové drahy v ptipadé
ne¢ekanych nahodilych udalosti, véetné poskytnuti prvni pomoci. Vékova hranice
sportovniho, animacniho a wellness tuseku je do tficeti let, vék maséri a terapeutli
jevrozmezi 30 az 40 let. Na useku gastronomickych sluzeb je prumérny vék tricet let
a vzdélani stejné¢ jako u sportovnich a animacnich pracovnika stiedoSkolské. Pracovnici
managementu hotelu maji vysokoskolské vzdélani. Zaméstnanci byvaji pravidelné Skoleni
podle usekt jejich zarazeni. Personal je také pravidelné Skolen na mozné konfliktni udalosti,
zejména jak jednat s podrazdénym hostem, jak podrazdéného hosta zklidnit, jaké mohou
pouzivat slovni spojeni a jaké naopak nesmi. Dalsi Skoleni, kterym zaméstnanci prochazi,
je Skoleni kdy a za jakych diivodu pfivolat policii, jak spravné hovofit pii volani s horskou
sluZzbou. Kazdy zaméstnanec je pravidelné Skolen pro poskytovani prvni pomoci. Pracovnici
wellness sluzeb, technického a sportovniho useku museji mit zdravotnické zkousky.

4.4.7 Sdilené hodnoty

Hotel je vyhradn¢ zaméfen na rodiny s détmi a této skutecnosti je také uzplisoben cely provoz
hotelu. Zaméstnanci hotelu jsou povinni nosit v pracovni dobé hotelové uniformy, které
od sebe odlisuji jednotlivé hotelové tseky, jez tvoii:

e gastronomicky usek hotelu

e gastronomicky usek chat

e pracovnici wellness

e animatofi

e pracovnici recepce

e lyZzafsti instruktofi

e obsluha lanovych drah

e pracovnici obchodniho oddéleni
e management

Naptiklad v gastronomickém tseku zaméstnanci nosi ¢erné kalhoty, bilé koSile a Cerné vesty.
Pracovnici recepce maji ¢erné kalhoty, zelené koSile a ¢erné vesty. Animatofi a sportovni
usek nosi cerné sportovni kalhoty, zelena tricka slogem a zelené sportovni bundy.
Samoziejmosti je, ze pracovnici managementu nosi oblek.

Za reklamu hotelu je odpovédné obchodni oddéleni a tvofi ji n€kolik log a slogantl,
napiiklad: ,,Hory piné zazitki“, ,, At je léto, nebo zima ve Viste je vidycky prima!* Hotel
je registrovan na mnoha webovych strankach, kde je mozno rovnou pobyt rezervovat, také
spolupracuje stelevizi asnovinami, vydava letdky a brozury. Je registrovan také
na socialnich sitich, tam rovnéz zvetejnuje informace o nadchazejicich akcich, které hotel
porada, naptiklad: lyZzafské vikendy, romantické pobyty pro dva, détské vikendy, rizné
lyzatské show, modni piehlidky a dalsi.

Zaméstnanci se ztotoznuji S poslanim hotelu a to také ptipiva ke zkvalitiovani sluzeb,
které hotel nabizi. VSichni hotelovi pracovnici maji moznost kariérniho ristu a mohou byt
povySeni na vyss§i pracovni pozice, ale nejenom v hotelu v Dolni Moravé, ale také v Brné.
Hotel pro své zaméstnance poiada pravidelné teambuildingy, sportovni aktivity, vecirky
a nabizi také zaméstnanecké benefity.
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Vedeni hotelu planuje v brzké dobé vystavbu nékolika vézi na vrcholu Kralického
Snézniku, které budou mezi sebou propojeny vzdusnymi chodniky, a vznikne tak prochazka
Vv oblacich, zvedajici se ve vySce 45 metri nad zemskym povrchem. Dale planuje rozvoj
»Single trails®, coz jsou cyklotrasy, jez vedou zupati Kralického Snézniku z nadmoiské
vysky 1099 metri smérem k hotelu Vista s prevySenim 449 metrd. Stezka je jednosmérna,
jeji délka je 4 km a je velice oblibena jak u profesionalnich jezdct, tak i u rodin s détmi.
DalSim projektem, ktery se hotel snazi zrealizovat, je zpfistupnéni podzemniho komplexu
krystalovych jeskyn, jez se ukryvaji z¢asti pod hotelem Vista.

45 Matice IFE

Matice IFE znamena hodnoceni faktord vnitiniho prostfedi. Kazdému faktoru je pfitazena sila
pisobici na hotel a zndmka, ktera je pro kazdy faktor jina. Cim je dany faktor pro hotel

vvvvvvvvvvv

1. Ke kazdému faktoru je pfifazena také znadmka, ¢im vyss$i je zndmka, tim jsou hotelové
strategie silngjsi, nejvyssi znamka, ktera muze byt ud€lena, je 4 (viz tab. 1).

Tab. 1: Matice IFE

Faktor Vaha Znamka Skoére
Pozice naregiondlnim trhu 0,07 4 0,28
Kvalita poskytovanych sluzeb 0,08 3 0,24
Kvalita nabizenych napojt 0,08 3 0,24
Kvalita nabizenych pokrm{ 0,08 3 0,24
Kvalifikace pracovnik( 0,02 2 0,04
Loajalita ke znacce hotelu 0,03 3 0,09
Propagace hotelu 0,04 3 0,12
Obsazenost hotelu 0,1 4 0,4

Rezervacni a informacni systémy 0,03 2 0,06
Systém prodeje 0,03 3 0,09
Pokles navstévnosti hotelu 0,1 4 0,4

Pokles prodeje doplnkovych sluzeb 0,05 3 0,15
Orientace marketingu na zakaznika 0,04 4 0,16
Pruznost 0,06 3 0,18
Strategie 0,04 4 0,16
U¢innost propagace a reklamy 0,05 4 0,2

Umisténi podniku 0,1 4 0,4

Celkové vazené skore 3,45

Zdroj: Vlastni prace

Pozice na regionalnim trhu je pro hotel velice dilezita, proto mu je pfidélena vaha
0,07. Hotel se snazi byt tim nejlepsim v regionu. Proto, aby byl hotel co nejnavstévovangjsi
vyuziva mnoho strategii a modernich technologii naptiklad: strategii pro letni a zimni sezénu
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ale také strategii zahrnujici teambuildingy a konference, z modernich technologii vyuziva
hotel rezervacni systém, ktery je napojen na globalni distribu¢ni systém, a také propagaci
na strankach Booking.com, proto byla udélena znamka 4.

Kvalita poskytovanych sluzeb, nabizenych napoji a pokrmi je pro hotel druhym
nejvyznamnéj$im faktorem, proto je mu piidélena vaha 0,08. Certifikaci hotelu odpovida
kvalita sluzeb, které hotel poskytuje, a jez jsou na velmi vysoké urovni. Kvalitu
poskytovanych sluzeb zvysuji také moderni kuchynské spotiebice, restauracni a pokladni
systémy. Silné jsou také strategie, které napomahaji ziskdvani novych hostli a udrzeni stalych
zékaznik, z tohoto diivodu byla udélena znamka 3.

Wellness hotel Vista nevyzaduje, aby vSichni jeho pracovnici méli vysokoskolské
vzdé€lani, proto vaha 0,02, ale pozaduje praxi. Pracovnici jednotlivych tsekd museji mit nejen
odpovidajici praxi, ale také vyborné vysledky. Hotel nema Zadné slozit¢ a promyslené
strategie pro vzdélavani svych zaméstnanct, ale porada pro né pravidelna Skoleni, ktera
odpovidaji jejich pracovnimu zatazeni, proto znamka 2.

Spokojeny host je pro hotel velmi dileZzity, protoZe jedin€ spokojeny host se zase vrati
a zaroven je pro hotel také dobrou reklamou, a proto ma také védhu 0,03. Aby byli hosté
co nejvice spokojeni, vynaklada hotel velké usili, a tak vymysli nejrizngjsi strategie,
napiiklad ve formé& zvyhodnénych balickli a v€rnostniho programu. K vys$simu komfortu
hostii dochazi také zavadénim technologii, jez hostu zjednodusuji piistup na hotelovy pokoj,
pii registraci hosta v hotelu, obdrzi host ¢ipovou kartu, kterd mu slouzi jako hotelovy klic.
Vyhodou je mala velikost karty a vaha oproti klasickému kli¢i. Tudiz mu byla udélena
znamka 3.

Propagace hotelu je tizce spojena s jeho obsazenosti. Cim lepsi propagace hotelu
navenek, tim je vétsi pravdépodobnost, ze hotel bude plné obsazen. Wellness hotel Vista
vlastni nejriznéjsi prospekty o hotelu, letaky a také reklamu v fadé medialnich prostredki
a propagaci se velmi vénuje proto vaha 0,04. Hotelové propagaci vyuzivda mnoho strategii,
jak jiz bylo zminéno, a to formou bali¢kd, zvyhodnénych pobytti a darkovych poukazi.
Obsazenost hotelu je nejvyznamnéjsim prvkem celého managementu hotelu a ma nejvyssi
vahu. Vedeni proto jak do rozvoje samotného hotelu, tak i jeho okoli investuje velké finan¢ni
¢astky a dochazi k vystavbé nejruznéjsich atrakci a aktivit. Pro déti jsou zde détské herny,
parky a Mamutikiv vodni svét, pro teenagery nejriznéj$i animacni programy a adrenalinové
parky a pro dospélé nocni bary, doutnikové salonky a wellness sluzby. Proto byla udélena
znamka 4.

Rezervacnim systémim hotelu a prodeji sluzeb byla udélena vaha 0,03, protoZe bez
kvalitniho rezervacniho systému by nebylo mozno rezervovat ubytovani v takovém mnozstvi
arychlosti, v jaké probiha. Hotel ma vlastni rezervaéni systém, ktery zahrnuje jednotlivé
moduly, jako napfiklad: ucetnictvi, pokladni systém, rezervacni systém, prodej doplikovych
sluzeb, personalni oddéleni a restaurani systém. Hotelovy systém se neustale vyviji
a je zdokonalovan proto znamka 3.

Vysoké riziko pro hotel by byl pokles jeho obsazenosti. Pokud by hotel ptisel o své
stalé a potencionalni nové hosty, mohlo by to pro n¢j mit katastrofalni dusledky, z tohoto
divodu byla udélena vaha 0,1. Aby nedochézelo k poklesu obsazenosti, md hotel mnoho
propracovanych strategii, které¢ byly jiz jmenovany v piedchozich faktorech a kapitolach.
Strategie jsou finan¢né narocné a velmi propracované, proto jim byla udélena znamka 4.

Jak jiz z ndzvu vyplyva, doplitkové sluzby pro hotel nejsou nejdiilezitéjsi, ale svoji
dalezitost také maji, jejich vaha byla v matici IFE stanovena hodnotou 0,05. Doplitkové
sluzby hotelu Vista tvofi zejména: pljcovani lyzarského vybaveni, cyklistického vybaveni,
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prodej upominkovych pfedmétl a nabizeni lyzaiskych vycvikl s profesionalnimi instruktory.
Proto, aby nedochdzelo k ubytkiim prodeje doplnkovych sluzeb, ma hotel vypracované
strategie, které jsou tak UCinné a zaroven zaméiené na klienty, Ze dochazi k navySeni
poptavky po doplitkovych sluzbach, a z toho diivodu byla udélena znamka 4, protoze dané
strategie jsou velice silné.

Marketing je na zakaznika orientovan velice propracovanym zpuasobem. Segment
zakaznikl hotelu Vista byl rozdélen podle vékovych skupin, ale také podle jejich ptijmi.
Pro vyssi pfijmovou skupinu zakaznikd (do této skupiny patii predev§im rodiny s détmi
a seniofi) jsou piizpusobeny kvalitativn¢, ale i cenové sluzby Wellness hotelu Vista.
Pro osoby s niz$imi piijmy, zejména mladsi pary, nabizi hotel ubytovani v horskych chatach,
které jsou soucasti hotelu. Proto byla ud€lena vaha 0,04 v tabulce IFE a znamka 4.

Pruznosti hotelu reagovat na situaci, jeZ se mimoifadné naskytne, byla udélena vaha
0,06. Je to z diivodu, Ze hotel pfedvida a ptipravuje se na necekané situace, které by mohly
nastat. Pro tyto piipady jsou pfipravené také nové a krizové strategie, na né€z hotel v ptipadé
potieby pfejde a zacne je plné vyuzivat.

Utinnost reklamy a propagace hotelu méa také vysokou vahu (byla udélena 0,04).
Vysledkem kvalitni, u¢inné propagace a reklamy je plna obsazenost hotelu a horskych chat,
které jsou soucasti hotelového komplexu. Hotel vyuziva ke své propagaci socidlni stranky,
youtube, medidlni internetové kandly a také spolupracuje s televiznimi stanicemi. Po arealu
hotelu jsou rozmistény projektory s reklamnim videem hotelu. Nachazi se zde také velké
mnozstvi webovych kamer, které jsou v provozu dvacet Ctyfi hodin denné, kamery jsou
propojeny s hotelovym systémem a zaznamy z kamer je mozné vidét na internetovych
strankach hotelu. Za silné propagacni a reklamni strategie byla ud¢élena znamka 4.

Poslednim a nejdilezitéjsim faktorem je pro hotel Vista jeho umisténi.
Hotel se nachazi piimo pod sjezdovkou, ktera je soucasti hotelového arealu. Vzdalenost
z hotelu na lanovku vedouci na Kralicky Snéznik je zhruba 100 metrti. Proto ma také umisténi
hotelu vahu 0,1 a velmi silnou strategickou pozici, ktera je stanovena ¢tyfmi body.

Pokud soucin vahy a znamky, jenz je roven celkovému souctu, neptesahuje hodnotu
2,5, firma podprimérné reaguje na vnitini prostfedi. V piipadé€, ze je celkovy soucet vétsi
jak 2,5, firma reaguje nadprimérné na vnitini prostfedi. Pro Wellness hotel Vista vychazi
celkovy soucet z tabulky IFE vysledné skore 3,45, z ¢ehoz vyplyva, Ze hotel Vista reaguje
nadprimérné na zmény ve vnitinim prostfedi hotelu.
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5 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

K analyze vnéjSiho prostfedi byla pouzita analyza STEPE. Analyza posuzuje jednotlivé
faktory prostfedi prostfednictvim skupin, které jsou clenény na socidlni, technické
a technologické, ekonomické, politické, pravni a ekologické.

5.1 STEPE analyza

Spolecenské (socidlni) faktory jsou ovlivnény zivotem Ve vesnicich a menSich
meéstech regionu, kde se hotel nachdzi. Vétsina obyvatelstva v okoli Wellness hotelu Vista
Zije ve dvougenera¢nich domech. Domy jsou vétSinou staré pies Ctyficet let a jsou pouze
zrekonstruovany. Cast obyvatelstva vesnic v okoli hotelu tvoii ob&ané v diichodovém véku,
druhou ¢ésti obyvatelstva jsou lidé do tficeti let. Novych domt se zde nachazi velmi malo,
protoze pies 90% mladych lidi migruje z vesnic do velkych mést. Divodem migrace jsou
pracovni mista s lepSim finan¢nim ohodnocenim, a tim také leps$i zivotni uroven. Na vesnice
se pak vraci pouze vyjimetné na vikend nebo z divodu straveni dovolené a relaxaci.
Lidé zijici na vesnicich pracuji nejcastéji v zemédé€lstvi, lesnictvi nebo cestovnim ruchu.

Technicko-technologické faktory jsou tvofeny zavadénim novych technologii
do oblasti hotelnictvi. Rozvoj uspornych LED Zarovek a ¢idel pohybu pomaha rapidné
sniZovat spotiebu energie. V poslednich letech také dochazi ke zvySovani vykoni PC
a zaroven ke snizovani jejich naro¢nosti na energii a prostor. Za poslednich sedm let se zvysil
pocet domacnosti pfipojenych kinternetu o 50%. Diky zvySovani kvality a rychlosti
internetového pfipojeni a zrychleni chodi serveri dochazi k vétsi stabilité¢ rezervacnich
systémil. V lednu 2015 byla Ceska republika pokryta nejmodern&jsi a nejrychlejsi datovou siti
LTE, pokryti &inilo az 99,9% Ceské republiky v zavislosti na poskytovateli datovych sluzeb.

Ekonomické faktory nejvice ovliviiuje cena energii, plynu a pohonnych hmot. Velky
vliv na ekonomiku hotelu ma také oslabeni ¢eské koruny, k datu 25. 3. 2015 je euro vuci
¢eské koruné 27,39,- K¢. Dalsimi vyznamnymi ekonomickymi faktory, jez ptisobi na hotel
jsou hospodaisky cyklus avySe dichodu obyvatelstva, které v regionu ¢ini V praméru
22 767,- K¢. Nezaméstnanost v kraji tvoii 6,38% dle Ceského statistického utadu
ke dni 25. 3. 2015. Dal$im vyznamnym ekonomickym faktorem je inflace, ta rovnéz
zaptiCiluje zvySeni ndkladl hotelu. Ekonomiku hotelu ovlivilyji také mzdy zaméstnanct
a vyse odvadéni povinnych plateb statu. Mzdové naklady Wellness hotelu Vista Cinily za rok
2014 castku 40 616 270,73 K&.

Politické a pravni faktory jsou tvoteny dani z nemovitosti, silni¢ni dani a vysi pojisténi,
dale také zdkony na ochranu zivotniho prostfedi, normy EU a ISO normy. Soucésti
politickych a pravnich faktori jsou podpory a dotace ze strany EU, mezi nejbéZnéjsi patii
programy na rozvoj jednotlivych kraji a regionii Ceské republiky. Pro Pardubicky kraj
extistuje v roce 2015 moznost zadat naptiklad o granty na podporu, a to: program podpory
uzemniho planovani, regiondlniho rozvoje, podpory cestovniho ruchu, program podpory
sportu a télovychovy, péce o zivotni prostfedi a venkov a program pro podporu pamatkové
péce v Pardubickém kraji.

Ekologicke faktory plisobi velice intenzivnim zpiisobem. Vyhlasky upravuji zejména
ptfedpisy a postupy pii ochrané vod, zakon ¢. 167/2008 Sb., o pfedchdzeni ekologické Gymé
ao jeji napravé a o zméné nckterych zakonl, ve znéni pozdé&jSich piedpist, vyhlaska
¢. 395/1992 Sh., provadéci vyhlaska zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny.
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Naftizeni vlady ¢. 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotéach ptipustného znecisténi povrchovych
a odpadnich vod, nalezitostech k povoleni vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych
a do kanalizace a o citlivych oblastech, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Zakon ¢. 114/1992 Sb.,
0 ochran¢ pfirody a krajiny Vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady
definuje piesné nakladani s odpady, integruji prevenci a omezuji zne€isténi.

5.2 Zakaznici a segmentace trhu

V segmentu hotelnictvi se stietavame se dvéma typy zakaznik. Prvnim typem jsou hosté,
ktefi vyzaduji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Maji také vysoké pozadavky
na vybaveni hotelovych pokoji po strance designové a technologické, napiiklad LCD
televize, notebook na pokoji, samoziejmosti je Wi-Fi pfipojeni a designovy inventar pokoje.
Hosté také hledi na dopliikkové sluzby, které hotel mtze nabizet, napiiklad: wellness, kvalitu
jidla, podavanych napoji a pifedevSim chovani persondlu. Jsou to obzvlast¢ lidé vyssi
prijmové skupiny a cenu za ubytovani, jidlo a dal$i hotelové sluzby vyraznym zplsobem
netesi, protoze ze svych zkusSenosti védi, ze za kvalitu se plati. Druhym typem zékaznikd,
S nimiz Se V hotelnictvi setkdvame, jsou hosté nizsi ptijmové skupiny. Hosté v prvni fadé fesi
cenu, za kterou jsou sluzby nabizeny, a az pak kvalitu. Hosté z nizsich pfijmovych skupin
nevyzaduji technologicky vybaveny pokoj, jako hosté z vyssi pfijmové skupiny, ale staci jim
pouze Wi-Fi pfipojeni na pokoji, proto hotel Vista nabizi ubytovani pro obé skupiny hostt.
Pro zakazniky z vy$si piijmové skupiny je nabizeno ubytovani ve Wellness hotelu Vista,
kde cena odpovida kvalité¢ poskytovanych sluzeb, a proto je vysoka, pro hosty z nizsi
ptijmové skupiny jsou urCeny horské chaty, jez jsou soucasti hotelového komplexu. Horské
chaty nejcastéji vyhledavaji turisté, ktefi svoji dovolenou cht&ji prozit aktivng, protoze
Vv jejich okoli jsou nejrizné&jsi aktivity jak pro déti, tak i dospélé.

Hotel se nachazi ve vesnici Dolni Morava. Nejcastéjsi hosté jsou rodiny s détmi,
turisté, seniofi a mladé pary. Do hotelu se mohou dostat také lidé z nizsi piijmové skupiny
(lidé s niz8im platem nez primérnym), kterym jsou nabizeny vyhodné balicky sluzeb. Dalsi
vyznamnou klientelou pro hotel jsou zahrani¢ni hosté. Nejcastéji hotel navstévuji turisté
z Polska, Rakouska a Slovenska. Hotel nabizi nejriznéjsi pobytové balicky, napiiklad:
mikulaSsky nebo silvestrovsky balicek. Jednim z nejvice oblibenych je balicek s ndzvem
,»Vanocni svatky na lyzich®, ktery je za cenu 3. 590,- K¢ na osobu po dobu dvou noci. Dal§im
velmi oblibenym bali¢kem je ,,Damska jizda®, pro pany ,,Panska jizda* a ,,Veget nedéle®.

5.3 Konkurence

V okoli Wellness hotelu Vista se nachdzi n¢kolik ubytovacich zafizeni. V tésné blizkosti
hotelu Vista se nachazi horsky hotel Prométheus***. Ve vzdalenosti 1km od Wellness hotelu
Vista se nachézi také n€kolik penziont.

Horsky hotel Prométheus*** je tiihvézdickovy hotel, cena ubytovacich sluzeb je nizsi
nez ve Wellness hotelu Vista, ale cené¢ odpovida 1 kvalita poskytovanych sluzeb.
Technologické vybaveni hotelu je zastaralé, to stejné plati téz pro gastronomicky usek,
hotelova sit’ je velmi jednoduchd a neni natolik propracovana jako ve Wellness hotelu Vista
a dochazi k vypadkiim, hlavné v zimni obdobi. Hotel Prométheus nabizi také pobytové
balicky, napiiklad: relaxac¢ni pobyt, romanticky pobyt, wellness pro zeny, wellness pro muze
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a relaxacni pobyt pro seniory. Horsky hotel Prométheus mé jiz svoji stalou klientelu, ktera
hotel navstévuje pravidelné.

Dalsimi konkurenénimi zafizenimi v okoli Wellness hotelu Vista je n¢kolik penzionti.
Penzion Kréma, penzion Dolni Morava 20, penzion Pod Vlekem, penzion Jifinka, chalupa
Dolni Morava, penzion Na Rozcesti a chalupa U Floriana. VSechny jmenované penziony
se nachédzeji ve vesnici Dolni Morava. Primérna cena na osobu za jednu noc piespani
ve jmenovanych penzionech zac¢ind od 350,- K¢ a cena zahrnuje snidani. Technologické
vybaveni penzioni je velmi zastaralé¢, vétSina penzionu nevyuziva rezervacni software
apokladni software a ani zadny software slouzici k fizeni skladovych zasob. Vybaveni
gastronomickych usekii penziona je poslednich nékolika letech modernizovano a penziony
pozivaji moderni a technologicky vyspélé kuchynské spotiebice, které jim pomahaji snizovat
provozni néklady. Kvalita poskytovanych sluzeb se nemiliZze rovnat se sluzbami,
které poskytuje Wellness hotel Vista. VSechny jmenované penziony jiz maji svoji stalou
Klientelu, jiz tvoti skupinky lidi, ktefi se mezi sebou znaji a dané ubytovaci zafizeni
navstévuji jiz nékolik sezon za sebou.

Vsechny vySe uvedené konkurenéni ubytovaci zatizeni nepiedstavuji pro hotel Vista
pfimé ohroZeni. Jak bylo jiZ zminéno, penziony maji svoji stalou klientelu, ktera navstévuje
vyhradné stejnd ubytovaci zatizeni, proto na zaklad¢ jejich zvykl a ptedchozich zkuSenosti
nemaji potfebu zkouset néco nového. Po technologické strance je Wellness hotel Vista daleko
pted jeho konkurenci diky vyuzivani hotelového software, Gcetniho software a napojeni vSech
¢asti hotelu na hotelovou sit’ a vyuzivanim modernich gastronomickych zatizeni, které snizuji
provozni naklady hotelu.

5.4 Matice EFE

Matice EFE (External Factor Evaluation) hloubé&ji specifikuje pofadi a vahu vlivu
jednotlivych faktord vné&jSiho prostfedi. Faktory jsou rozclenény v tab. 2, kde vedle vahy
a znamky jednotlivych faktori je také jejich skore.

Tab. 2: Matice EFE

Faktor Vaha Znamka Skére
Vyvoj cen energiia plynu 0,15 2 0,3
Ceny pohonnych hmot 0,15 2 0,3
Konkurence 0,21 3 0,63
Technologicky pokrok 0,11 4 0,44
Inflace 0,12 3 0,36
Prlimérna mzda 0,1 2 0,2
Nezameéstnanost 0,05 3 0,15
Ochrana Zivotniho prostfedi 0,11 3 0,33
Celkové vazené skdre 2,71

Zdroj: vlastni prace

Vyvoj cen energii a plynu ma vysoky vliv na provoz jak jednotlivych hoteld,
tak i celych hotelovych fetézcti. Cim je hotel vétsi, tim vice pocituje zmény v cenach energii,
proto byla ud€lena vaha 0,15. Strategie hotelu Vista, které berou do tivahy vyvoj cen, nejsou
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dotazené k tplnosti, a z tohoto diivodu byla udélena znamka 2.

Ceny pohonnych hmot maji pro hotel Vista velky vyznam (0,15). Hotel vyuziva
mnoho zafizeni a strojl, které vyzaduji velké mnozstvi pohonnych hmot. Cenu pohonnych
hmot hotel zddnym zplsobem neovlivni, ale vyuzivd moderni technologie a strategie
zpusobem, jez snizuje mnozstvi pouzivanych pohonnych hmot, proto je udélena znamka 2.

Konkurence pro hotel piedstavuje nejvetsi nebezpeci (0,21). Mnoho hoteldt vynaklada
nemalé Castky, aby zjistily, jak funguji jejich konkurenti, co délaji 1épe nez oni a co naopak
htte. Hotel Vista ma vytvofeno mnoho strategii, které pouzivaji a méni béhem jednotlivych
sezon. Diky strategiim, jez hotel vyuziva, je vzdy pIné obsazen. Strategie jsou velmi efektivni,
proto byla udélend znamka 3.

Technologicky pokrok je pro hotely zasadni. Pokud je v hotelu moderni technologie
zafazena do provozu efektivné, zna¢nou mérou prispiva ke snizovani provoznich nakladi
hotelu. Proto je modernim technologiim udélena vaha 0,11. V hotelu Vista jsou moderni
technologie a moderni technologické postupy zahrnuty do provoznich strategii a hotelu
je udélena znamka 4.

Inflace ma velky dopad na cely segment hotelnictvi, proto ma také vahu 0,12. Hotely
se snazi s inflaci vyrovnat nejriiznéj$imi zptisoby. Hotel Vista mé né&kolik strategii, pouZziva
Vv piipad¢ zvysujici se inflace, a proto mu byla udélena znamka 3.

Cim vy3§i je primémé mzda, tim v&tsi maji hotely obsazenost a mohou také zdrazovat
a zkvalitnovat svoje sluzby. Primérné mzd¢ byla udélena vaha 0,1. Strategiec Wellness hotelu
Vista jsou cileny na jednotlivé prijmové segmenty. Strategic nejsou natolik efektivni,
jak by si hotel pfal, z tohoto diivodu byla udélena znamka 2.

Nezaméstnanost pro hotel Vista nema velkou véhu (0,05). Hotel mé vytvofeno mnoho
kurzi a Skoleni pro svoje =zaméstnance za UCelem zvySeni jejich vzdélani.
Kurzy takeé ptispivaji ke zvySovani konkurence schopnosti zaméstnancii  hotelu
a ke zkvalitnovani sluzeb, které hotel nabizi a diky tomu dostal hotel znamku 4.

Ochrana zivotniho prostiedi je pro hotel velice dulezitd. Hotel se nachazi v krasné
ptirodé, tomuto je také uzptsoben jeho provoz a odpadové hospodaistvi, proto byla udélena
znamka 3.

Celkové vazené skore pro hotel Vista je 2,71. Hodnota znamen4, Ze je podnik podprimérné
zavisly na vnéjSim podnikatelském prostiedi.
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6 NAKLADY NA PROVOZ WELLNESS HOTELU VISTA

Naklady pro podnik pfedstavuji vstupy, které musi vlozit do vyroby, a jsou jednim
skupin, a to na celkové provozni naklady hotelu, naklady za energic a vodu, naklady na IT
technologie, naklady na propagaci hotelu, na zaméstnance a néklady na gastronomicky
provoz.

6.1 Kalkulace nakladu

Naklady na provoz hotelu Vista byly roz¢lenény do jednotlivych skupin, viz kapitola 7.1.
Vsechny provozni néklady Wellness hotelu Vista za rok 2014 ¢&inili 160 797 585,80,- K¢&
(viz tab. 3). Celkové naklady provozu hotelu Vista zahrnuji napiiklad: pohonné hmoty,
spotfebu olejii a ostatnich kapalin, kancelaiské potieby, spotfebu ndhradnich dild, material
na udrzbu a opravu, dlouhodoby hmotny majetek, drobny majetek do 1 000,- K¢, ochranné
pracovni pomucky, spotiebu Cisticich, tklidovych a hygienickych prostfedki, ostatni rezijni
naklady, naklady na dekoraci, spotfebu reklamnich a propaga¢nich materiald, spotiebu
tiskovin, naradi, spotfeba rezijniho materialu pro gastronomicky usek, spotieba surovin
pro gastronomicky tsek, spotfeba materidlu pro wellness sluzby, spotieba elektrické energie,
spotieba gastroplynu, spotteba palivového drivi, spotieba LTO, spotieba uhli, vody, naklady
na prodané zbozi, napoje, vina a destilaty, opravy a udrzovani majetku, servis, revize
a technické prohlidky, cisténi kominti, servis tiskaren, cestovné, naklady na reprezentaci,
sluzby pro LV, LD, wellness a Food and Beverage a najemné.

Dalsi skupinu néklada tvofi nédklady za energie a sto¢né (vodu). Hotel Vista vyuziva
vlastni studnu s mineralnim pramenem, vodu je mozno také zakoupit v hotelovych barech
a restauracich pod ndzvem ,,Mamuti pramen* a hosty je velice Zadana. Soucasti energetickych
nakladt jsou také néklady na spotiebu plynu a elektrické energie.

Samostatnou polozku pak tvoifi naklady na vyvoj hotelového rezerva¢niho systému,
tvorbu a udrzovani webovych stranek hotelu Vista. Soucasti nakladové skupiny jsou také
poplatky za reklamu v televiznich kanalech a radiich, které jsou téz zahrnuty do nakladu
za informacni technologie.

Do celkovych hotelovych nakladi jsou zahrnuty také ndklady na provoz horskych
chat, jez jsou soucasti Wellness hotelu Vista. Provoz jednotlivych horskych chat byl také
analyzovéan. Nejvice problematickym a z logistické stranky neefektivnim je provoz horské
chaty Slaménky. Problém s nedostatecnou efektivnosti zasobovani a celkového provozu
horské chaty Slaménky bude rozebran v nasledujici kapitole, kde bude také navrzena strategie
zahrnujici technologickou modernizaci vybaveni chaty za Ucelem snizeni néklada
na jeji provoz.
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Tab. 3: Celkové ro¢ni naklady

Celkové rocni naklady 160 797 585, 80,- K¢

Naklady za energie, vodu

Spotreba elektrické energie 8 340 850,89,- K¢
Spotreba gastroplynu 17 647,88,- K¢
Sporeba plynu 147 593,46,- K¢
Spotreba vody 5868,97,- K¢

Naklady na informacni technologie

Naklady na webové stranky 252 582,91,- K¢
Software 76 780,64,- K¢
Poplatky televiznia rozhlasové 347 511,76,- K¢

Zdroj: vlastni prace

Nedilnou soucasti hotelovych ndkladii jsou rovnéZz naklady na propagaci.
Do jmenované skupiny se fadi ndklady na reprezentaci, ty zahrnuji zejména pohosténi, dary
a obcerstveni. Je zde zahrnuta také inzerce v novinach a ¢asopisech. Podstatnou ¢ast nakladi
tvoii téZ reklama a tvorba propagacnich materiali. Tvorba propagacnich materialli nezahrnuje
jenom letaky a prospekty, ale také tvorbu profesionalnich propagacnich videi a 3D virtualnich
prohlidek. VSechna videa a virtualni prohlidky jsou tvofeny profesionalnim S§tabem
kameramantl a reziséri, to se také projevuje v nakladech na pofizeni danych propagacnich
videt.

Nejveétsi ndkladovou polozkou Wellness hotelu Vista jsou ndklady na zaméstnance
hotelu. Hotel Vista béhem své sezony zaméstnava pies 300 zaméstnancti. Krom¢ mzdovych
nakladi predstavuje také velkou polozku povinné zakonné socialni a zdravotni pojisténi
zamé&stnancl. Aby hotel uSetfil, najima si externi agentury, které hotelu Vista dodavaji své
zamestnance, a hotel pak zaplati pouze fakturu, jiz agentura vystavi. Vyhodou pouzivani
externich agentur je rovnéz staly prisun kvalitnich zaméstnanct s poZzadovanou praxi.
Néklady zahrnuji ndkup a dovoz kuchyiiskych surovin a nealkoholickych napojt. Soucasti
jsou také alkoholické napoje, jako jsou vina a destilaty. Nemalou ¢astku tvoii naklady
na Cistici, hygienické a sanitaéni prostredky (viz tab. 4).
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Tab. 4: Ro¢ni naklady hotelu Vista

Naklady na propagaci hotelu

Naklady na reprezentaci 15 591,80,- K¢
Inzerce 13 337,14 K¢
Spotreba reklamnich a propagacnich mat. 281 407,78,- K¢
Reklama a propagace 2452 957,42,- K¢

Naklady za zaméstnance

Mzdové naklady 40 616 270,73,- K¢
Pojisténi odpovédnosti za zaméstnance 45 502,20,- K¢
Zakonné socidalni pojisténi 9171 758,19,- K¢
Zakonné zdravotni pojisténi 3299 709,54,-K¢
Zakonné pojisténi pfi pracovnich Urazech 507 565,- K¢

Naklady na gastronomicky provoz

Spotreba Cisticich a hygienickych potreb 945 349,37,- K¢
ReZijni gastronomické naklady 97 608,24,- K¢
Spotreba surovin 10174 093,14,- K¢
Nakup napojl 2 203 670,30,- K¢
Ndakup vina a destilaty 3631384,63,- K¢

Zdroj: Vlastni prace
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7 NAVRH STRATEGII

Na zakladé zpracovanych analyz byly vytvofeny strategie, zamétujici se na feSeni soucasnych
problému hotelu Vista.

7.1 Matice IE

Matice IE je vysledkem propojeni matice EFE a matice IFE. Matice udavaji celkovou pozici
podniku va¢i externimu a internimu prostiedi. Hodnoty matic EFE a IFE jsou nanaseny
jako vstupni hodnoty na osu x a osu y. Matice IE obsahuje devét poli, z nichZ jsou tvofeny
skupiny kazda po ttech polich, pro které je urCena skupina vhodnych strategii. Matice ma
vyuziti nejen v ramci voleni strategie pro firmu jako celek, ale je mozné ji pouzit i pro dil¢i
zvoleni strategie, napt. jednotlivych divizi, produkti ¢i projektt (Fotr, 2012).

Skore z IFE matice

Silné Prumérné Slabe
4,0 . 3,0 2,0 1,0
i 345
Vysoke :
| : 1| i
3,0 :
R S —
Skore v. : V. VI.
z EFE Stiredni :
matice 2,0
Nizké | VI, i VIII. 1 X.
1,0

Obr. 4: Aplikace matice IE

Zdroj: Vlastni prace

Dle vysledki matice IE (viz obr. 4) se podnik nachazi ve IV. kvadrantu, coz znamena, aby
se ve svém podnikdni zamé&fil na svlj rist a rozvoj. Pro podnik by bylo vhodné rozsitit
nabidku poskytovanych sluzeb a jejich kvalitu, jezZ jsou poskytovany na horskych chatach,
které jsou soucasti hotelu Vista. Déle by bylo pro podnik dobré, kdyby se zaméfil na projekty,
jez ma v planu realizovat, ale dosud nestanovil datum, kdy budou realizovany. Jedna
se naptiklad o projekty, jako je prochazka v oblacich a zpfistupnéni jeskyni pod hotelem
Vista.

Jedna z moznosti rozvoje kvality sluzeb je modernizace horské chaty Slaménka.
Modernizace by méla probéhnout po technologické strance, tzn. modernizace
gastronomického vybaveni, pokladnich systémil, rezervacnich systémii a napojeni
na hotelovou sit’. Predpokladanym vysledkem modernizace kromé zkvalitnéni nabizenych
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sluzeb bude také snizeni hotelovych naklada.

Pfipojenim modulu centralniho pldnovaného ndkupu pro hotel Vista dojde ke snizeni
nakladl na skladové hospodateni hotelu. Vyhodou centralniho ndkupu je také presny piehled
o nakladech na nakup surovin a pfesném stavu jednotlivych nakoupenych surovin
nachazejicich se ve skladech hotelu. Jednou z mnoha vyhod pfipojenim modulu jsou piesné
informace o spottebnich lhiitich naskladnénych surovin, ¢imz se snizi odpisy za proslé
suroviny.

Dalsi moznou investici je modernizace osvétleni hotelu. Investice do tspornych LED
zarovek a ¢idel pohybu bude mit za nasledek sniZeni nakladt hotelu, lepsi svételné podminky

vvvvv

7.2 Strategie na sniZeni nakladu

Bylo vytvofeno nékolik strategii, které lze realizovat pro provoz Wellness hotelu Vista.
Strategie zahrnuji modernizaci dosavadnich hotelovych technologii v oblasti gastronomického
useku a hotelového software. Strategie jsou nasledujici:

1. Technologickd modernizace horské chaty Slaménky
2. Centralni planovany nakup
3. Zavedeni tsporného osvétleni a ¢idel pohybu

Pro hotel je nejvice vyhovujici strategie Cislo 1, a to technologicka modernizace horské chaty
Slaménky. Na zdklad¢ analyzy horské chaty Slaménky, kterd je soucasti hotelového
komplexu, byly zjistény nedostatky technologického vybaveni chaty, problémy se zasobenim
(logistické problémy) anizkd kvalita nabizenych sluZzeb a nabizenych pokrmi. VSechny
zjisténé faktory maji negativni vliv na provozni ndklady hotelu. Vlivem nizké kvality
poskytovanych sluZzeb jsou ndklady na provoz chaty skoro rovny vynosim z nabizenych
sluzeb.

Ro¢ni néklady na provoz horské chaty Slaménky tvofi ¢astka 2 949 991,18,- K¢.
Néklady zahrnuji mzdy zaméstnanct, spotfebu elektrické energie, stocné, spotiebu plynu
a mzdové ndklady. Soucésti provoznich ndkladu horské chaty Slaménky je také doprava
zbozi. V letnim obdobi je mozno, ale s problémy, dojet se zasobami k horské chaté. V zimnim
obdobi je chata zasobena pomoci lanové drahy. Gastronomické vybaveni chaty je na velmi
Spatné urovni, nelze zde vafit pokrmy, a proto jsou vSechny pokrmy vafeny v hotelové
kuchyni a pievazeny lanovou drahou do horské chaty. Dusledkem pievazeni pokrma dochazi
ke snizovani jejich kvality. Také ndklady na logistické zabezpeceni jsou velmi vysoké.
Transport pomoci lanové drahy musi doprovazet vzdy minimalné dva zaméstnanci, kteti jezdi
skoro cely den lanovou drdhou z hotelu do horké chaty a nazpét. V dasledku Spatného
gastronomického zazemi vznikaji velké provozni ztraty. Dal§im problémem je nedostatecna
vybavenost po strance pokladnich hotelovych systémi a skladovych systému.

Resenim problému je kompletni rekonstrukce chaty Slaménka. Sou&asti rekonstrukce
bude modernizace gastronomického useku, modernizace skladového software a propojeni
na hotelovy systém Member. Bude také pfehodnoceno zasobovéani horské chaty Slaménka.

Naklady na rekonstrukci (viz tab. 5) jsou tvofeny cenou za stavebni upravy. Cena
zahrnuje pfestavbu stavajici kuchyné. Rozd¢leni na studenou a teplou kuchyni, pfipravnu
a dalsi. Prestavbu skladl, jejich zvétSeni, modernizace nosnych polic a chladicich boxt.
Upravou restauraéniho prostoru, nové pii¢ky a zakoupeni novych chladicich vitrin.
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Zakoupenim modernich a technologicky vyspélych kuchynskych zatizeni bude
mit za nasledek snizeni spotieby elektrické energie, vody a tuku, ktery se pfti pripravé jidel
pouziva. Vybavenim kuchyné horské chaty Slaménky konvektomaty a hold-0-maty znacky
RETIGO je garantovana uspora elektrické energie az o 25%, snizeni spotieby vody a tuku
az 0 75%. Vyuzivanim modernich gastronomickych zafizeni dochazi také ke snizovani
spotfeby surovin.

Modernizovany budou také pocitace horské chaty Slaménky z divodu malého vykonu
dosud pouzivanych PC. Problémy s rychlosti se projevovaly chybami restauracniho systému
a také pokladnich systémi. Modernizaci dosavadnich pocitatovych zafizeni, hotelovych siti
aserveri bude mit za nasledek stabilni funkci pokladnich a skladovych systémii.
Bude vyvinut software piimo pro potieby horské chaty, ktery bude propojen s hotelovou siti,
rezervacnim systémem hotelu a také ucetnim modulem, sklady a pokladnim systémem.

Rekonstrukei projde také elektroinstalace, jez bude nahrazena novymi a kvalitnéj§imi
systémy rozvodu energie a zaloznimi bateriemi pro ptipad vypadku dodavky proudu.

Bude zde zmodernizovan protipozarni systém a systém véasného varovani pied pozarem.

Tab. 5: Pfedpokladané naklady na rekonstrukci

Celkové naklady na rekonstrukci

3500 000,- K¢

Stavebni upravy

1200000, - K¢

Uprava sklad@

300 000,- K¢

Uprava kuchyné

500 000,- K¢

Uprava restaurace

400 000,- K¢

Modernizace gastronomického vybaveni

1500 000,- K¢

Modernitechnologie

350 000,- K¢

Naklady na tvorbu nového software 26 000,- K¢
Pofizeni pokladnich zarizenia PC 309 000,- K¢
Napojenido hotelové sité 15 000,- K¢

Modernizace elektroinstalace

450 000,- K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Predpoklddand ndavratnost investice je rozpocCitina na délku patnacti let,
za ptedpokladu, ze se ro¢ni pifijem horské chaty Slaménky rapidn€ nezméni. Ocekavanym
vysledkem rekonstrukce horské chaty Slaménky bude mit za nasledek snizeni dosavadnich
nakladii na provoz, bude také zménén zplsob zasobovani. Zasoby s dlouhou zivotnosti
se naskladni vzdy pfed zacatkem sezony, béhem zimni sezony bude zdsoby dovazet
dle potieby horska rolba. Vysledkem modernizace kuchynského vybaveni bude vyssi kvalita
nabizenych pokrmi a zkvalitnéni sluzeb personalu, to v§e povede k vyssi navstévnosti horské
chaty Slaménka. Napojenim na hotelovou informaéni sit’ budou propojeny ucetni
a administrativni moduly. Propojenim modulti se snizi naklady na administrativu a mzdové
naklady na celkovy provoz Wellness hotelu Vista.
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ZAVER

Cilem prace je navrh strategie, jez zahrnuje technologickou modernizaci Wellness hotelu
Vista. Navrhové strategie vychazeji z matice IE, matice IE je souctem faktori matic IFE
a EFE, tedy matice zahrnujici vnitini a vnéjsi prostfedi hotelu. Informace, které tvotily matici
IFE (interni prostfedi), byly ziskany z modelu McKinsey 7S. Model ur¢uje kritické faktory
uspéchu a zahrnuje strategii, strukturu, systém fizeni, styl, spolupracovniky, schopnosti
a sdilen¢ hodnoty. Informace pro vytvofeni matice EFE poskytuje analyza STEPE,
jez posuzuje socialni, technické, ekonomické, politické a ekologické faktory. Matice EFE
je tvofena také analyzou konkurence a analyzou zaméfenou na zakazniky a segmentaci trhu.
Analyzovany byly také celkové naklady na provoz hotelu Vista. Informace pro vsechny
analyzy, jez jSou V praci pouzity, byly ziskany pfimo od vedeni hotelu.

Na zakladné vystupu z matice IE, podle které se hotel nachdzi v sektoru,
jez doporucuje rozvoj a rust, byly navrZeny tfi strategie. Prvni strategii tvori rekonstrukce
horské chaty Slaménky, druhou strategii je zavedeni centralné planovanych nakupt
a propojeni vSech skladli do hotelového systému, treti strategii a investici je modernizace
osvétleni hotelu a montaze c¢idel pohybu, diky kterym je efektivnéji vyuzivana elektricka
energie.

Nejlepsi strategii pro hotel Vista je rekonstrukce horské chaty Slaménky.
Rekonstrukce zahrnuje technologickou modernizaci horské chaty. Modernizovana
bude kuchyné horské chaty, restauracni ¢ast, rozvody elektrické energie a pokladni systém.
Modernizace kuchyné zahrnuje ndkup modernich kuchynskych pfistrojii a stavebni Gpravu
kuchyné a skladt. Pfi modernizaci pokladnich systéml budou nahrazeny dosavadni pocitace
novymi pocitaci, jez jsou vykonngjsi, mensi a Usporné¢jsi. Horska chata Slaménka bude také
napojena na hotelovou sit, kterou tvofi rezervacni systém, administrativni systém, Ucetni
systém a skladovy systém. Ptipojenim do hotelového systému budou moci hotelovi hosté pii
platbé v horské chaté Slaménce vyuzit moZnost pfipsat danou platbu na hotelovy ucet.
Vyhodou sluzby je, Ze host nemusi nosit béhem lyZovani u sebe hotovost, ale sta¢i mu pouze
karta od pokoje. Predpokladané naklady na rekonstrukci a modernizace horské chaty
Slaménky ¢ini 3 500 000,- K¢ a ndvratnost investice je vypocitana na délku patnacti let.

Vysledkem rekonstrukce bude sniZeni provoznich ndkladl hotelu, ale také zvySeni
kvality podavanych pokrmti a zvySeni kvality sluzeb pfi obsluze hostii disledkem nového
pokladniho systému.
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