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Anotace

Prace se zaméruje na sluZebni cesty, incentivni a kongresovy cestovni ruch,
a to prevazné na jejich vliv, ktery je patrny pri vyuZivani zarizeni urcenych
pro turismus. Uvedené informace vychazeji z odbornych ¢lankd, vyzkumi, statistik
a provedenych fizenych rozhovort. Na zakladé téchto zdroji je vytvorena typologie
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, ktera si klade za cil urceni hranice mezi
cestovnim ruchem a sluZzebnimi cestami. Teoreticka ¢ast prace se vénuje objasnéni
pouZitych pojmi prostfednictvim definic a predstaveni organizaci zabyvajicich se
danou problematikou. Praktickd cast je zamérena na samotné Setieni provedené
Fizenymi rozhovory, které jsou stéZejni pro dosazeni cili prace. Ziskané informace

pochazi predevsim z ¢eskych regionti.

Klicova slova
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Annotation

Business trips and their influence on the use of tourist facilities -

congress tourism and incentive tourism

This thesis focuses on business trips, incentive and congress tourism, especially
on their influence which is obvious when using facilities intended for tourism. Given
information results from expert articles, researches, statistics and done controlled
interviews. Based on these resources there is created congress and incentive tourism
typology which proposes defining the border between tourism and business trips.
The theoretical part of this thesis deals with clarifying used expressions by means
of definitions and introducing organizations coping with given matters. The practical
part is focused on research carried out with help of controlled interviews, which are
fundamental for reaching output of the thesis. Gathered information comes mainly

from Czech regions.
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1. Uvod

Tématem této prace jsou ,Sluzebni cesty a jejich vliv na vyuziti zarizeni cestovniho
ruchu - kongresovy a incentivni cestovni ruch“. Motivace ke zpracovani tohoto tématu
vychazi z vlastni dlouholeté zkusenosti se zminénym odvétvim cestovniho ruchu a diky
tomu Cerpa zinformaci a dat ziskanych ptevazné pii organizaci jak volnocasovych
veéernich programu pro zahrani¢ni obchodni partnery, tak sluZebnich cest a incentivniho
cestovniho ruchu pfedevsim v Praze, ale také v Ceské republice a v zahrani¢i. Mimo vlastni
profesni zkuSenosti bylo ke zpracovani tématu vyuzito také informaci poskytnutych
od organizaci, které se specializuji na profesni cestovni ruch. Konkrétné se jedna o prazsky

ctythvézdickovy hotel a cestovni kancelai se zaméfenim na firemni klientelu.

Cilem zvoleného tématu je pokusit se statisticky a prakticky stanovit hranici mezi
cestovanim, jehoZ motivaci je odpocinek, poznani a kontakt s lidmi, a mezi cestovanim
za Ucelem zisku. JelikoZ vliv sluZebniho cestovniho ruchu na jednotlivé oblasti jak
v Ceské republice, tak také po celém svété roste — v negativnim i pozitivnim slova
smyslu - aktudlnost tohoto tématu je velkad a prace si klade za cil mimo jiné rozlisit
dopady zplisobené profesnim cestovnim ruchem od dopadd, které jsou zptisobeny
ostatnimi formami cestovniho ruchu. Prace se dale pokousi sjednotit charakteristiky
a shrnout problematiku profesniho cestovniho ruchu, do kterého se radi sluZebni cesty,
incentivni a kongresovy cestovni ruch a v neposledni radé také cely trh MICE.
Tato prace je geograficky zamérena z velké ¢asti na hlavni mésto Prahu a vyznamna

krajska mésta Ceské republiky.



2. Metodicky postup
2.1. Cil prace

Cilem této prace je zhodnotit vliv sluZebnich cest na vyuzivani zarizeni urCenych pro
cestovni ruch. Dale si prace klade za cil navrhnout rozdéleni kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu, tak aby se usnadnilo urceni hranice mezi cestovnim
ruchem a sluzebnimi cestami. Poslednim z cilli je zpracovani charakteristiky a shrnuti
dosavadniho poznani na poli sluZzebniho turismu, incentivniho a kongresového

cestovniho ruchu piedev$im v Ceské republice.

Hodnoceni vlivu sluZebnich cest na vyuZivani zarizeni urcenych pro cestovni ruch
prob&hne porovnanim infrastruktur vybranych lokalit prevaZné na tzemi Ceské
republiky. V neposledni radé bude prvniho cile prace dosaZeno pomoci vyuZiti
statistickych udaj. K dosazeni druhého z cili bude provedeno nékolik fizenych
rozhovora s aktéry, ktefi se vdaném odvétvi pohybuji. Dale bude provedena reserse
odborné literatury a jiz provedenych vyzkumii, diky kterym bude naplnén posledni cil

prace - shrnout informace na poli sluZebnich cest a trhu MICE.

2.2, Vyzkumné otazky a hypotéza

Vyzkumné otazky, kterymi se tato prace zabyva, jsou:

e Jaky podil maji sluZebni cesty, incentivni a kongresovy cestovni ruch na rozvoj dané
lokality?
e Lze bezpecné urcit, ktera lokalita prosperuje prevazné diky sluZebnim cestam?

e Jaky dopad maji sluzebni cesty na danou lokalitu?

Nelze presné urcit, jaky vliv maji sluZebni cesty na zatizeni cestovniho ruchu, jelikoz
i pres zna¢ny posun nebylo stdle dosazeno jasného déleni sluzeb poskytnutych za

ucelem rekreace nebo sluzebni cesty.

2.3. Metodicky postup prace
Prace Cerpa prevazné z kvalitativnich podkladd. BEhem sekundarniho vyzkumu byla
Cerpana data z oficidlnich statistickych udaji publikovanych na internetovych
strankach Ceského statistického diadu, CzechTourism a Prague Convention Bureau.
Mimo statistické udaje bylo vyuZito také jiz provedenych vyzkumi v oblasti méstského

cestovniho ruchu.



K primarnimu vyzkumu bylo pouZito vlastnich zkuSenosti, fizenych rozhovori a dat
z profesniho Zivota. Dale bylo vyuZito také informaci poskytnutych organizacemi, které
se na trhu profesniho cestovniho ruchu pohybuji. Konkrétné se jednalo o prazsky

ctyrhvézdickovy hotel a cestovni kancelar zamérujici se pouze na firemni klientelu.

Data z profesniho Zivota byla cerpana hlavné z kazdodenni praxe. Diky nim bylo moZné
zhodnotit vytiZenost hlavniho mésta Prahy v porovnani s dalSimi cilovymi destinacemi
pro sluZebni cesty na izemi Ceské republiky a v zahrani¢i. JelikoZ bylo mozné vyuZit
také udaje zrezervacCnich systémi, obsahuje tato prace objektivni data tykajici se
navstévnosti urcitych hotelovych zarizeni v Praze (napriklad se jedna o mnozZstvi

porizenych letenek ¢i jizdenek).

Praktickd ¢ast prace byla zdGvodu snadnéjsi orientace vtextu rozdélena

o .

na sekundarni vyzkum, jehoZ bylo dosazeno za pomoci oficidlnich ddaji a jiz
publikovanych informaci a na subjektivnéjsi primarni vyzkum, ktery se z vétsi casti
sklada z uskute¢nénych fizenych rozhovorf. Rizené rozhovory byly provedeny
s pestrou Skalou dotazovanych, ktefi pracuji na nejriiznéjsich pozicich. Zjisténé
informace pochazeji z podnikatelského sektoru a také ze sektoru statniho. Dotazovani

Vs vrs

byli vybirani tak, aby se jejich zkuSenostmi z praxe pokryla co nejvétsi ¢ast vychodisek
uvedenych v teoretické Casti. Nejprve bylo vybrano 15 respondentt, kteii odpovidali
na otazky tykajici se tohoto tématu. Diky odpovédim vSech zdcastnénych byl vybér
zuZen pouze na 10 respondentd, ktefi se sluZzebnim cestovnim ruchem a trhem MICE
méli nejvétsi zkusenosti. Primarniho vyzkumu se ucastnili jak muzi, tak Zeny, jejichz

odpovédi byly zaznamenavany pisemné a jsou uvedeny v piiloze této prace.

Naplnéni jednoho z cilli - zjisténi vlivu sluzebnich cest na zarizeni cestovniho ruchu -
bylo dosazeno diky analyze SWOT, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby sluzebniho cestovniho ruchu.

K ovéreni uvedenych vyzkumnych otazek bylo vyuzito veskerych dostupnych udajt

tykajicich se sluZebnich cest, incentivniho a kongresového cestovniho ruchu.

Metodou pouzitou k ovéreni hypotézy této prace bylo napriklad vyuZiti informaci a
statistik vybranych ubytovacich zarizeni, podkladi poskytnutych spolecnostmi
zabyvajicimi se organizaci sluzebniho cestovniho ruchu a udaji pochazejicich

z profesniho Zivota.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Vybér tématu a destinaci
Motivace ke zpracovani tohoto tématu vychazi predevSim zvlastni zkuSenosti
s organizaci sluZebnich cest, incentivnim a kongresovym cestovnim ruchem. Destinace,
ve kterych byl hodnocen vliv sluzebnich cest na zarizeni urcena pro cestovni ruch, byly
zvoleny tak, aby pokryly co nejSirsi skalu sluZzeb vyuZivanych béhem cestovani

za jednanim, kongresem a incentivou.

3.2. Cestovni ruch
Dle definice The United Nation World Tourism Organisation (dale jen UNWTO) je
,cestovni ruch cinnost osob cestujicich na prechodnou dobu do mista mimo jejich béZné
Zivotni prostredi (mimo misto bydlisté), a to na dobu kratsi neZ je 1 rok u mezindrodniho

cestovniho ruchu a 6 mésicii u domdciho cestovniho ruchu, pricemz hlavni ticel jejich cesty

je jiny neZ vykondvdni vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.” Mala a kol. (2002)

Zelenka a Paskova (2012) definici uptesnili nasledujicim tvrzenim: soucasti cestovniho
ruchu jsou také sluzebni cesty za ucelem jednani a navazani novych pracovnich

kontaktd, nikoli za ticelem provozovani jakékoli vydélecné ¢innosti.

Paskova (2014) dale definici rozclenila z ekonomického a geografického hlediska.
Z ekonomického hlediska se dle ni jedna o velmi specifickou formu spotieby, ktera ma
vliv na zaméstnanost, nabidku a poptavku v dané destinaci. Béhem vyzkumu
geografického hlediska se zamérila hlavné na pohyb osob mimo jejich béZné Zivotni

prostredi.

Dle dostupné odborné literatury se cestovni ruch déli na nékolik odvétvi - mimo jiné
se zde uvadi kategorie socio-profesni cestovni ruch, mezi jehoz dil¢i ¢ast patii
napriklad také obchodni cestovni ruch ¢i kongresovy cestovni ruch. Legierska (2007)
ve své studii zaradila mezi profesni cestovni ruch kongresy a konference, incentivni
cestovni ruch, vycvikové a vzdélavaci programy, obchodné-podnikatelsky cestovni
ruch a veletrZni a vystavni cestovni ruch. VétSina pravé zminénych forem turismu se
nejcastéji uskutecnuje v prostiredi hlavnich nebo krajskych meést. Vybér vhodného
mista korganizaci naptiklad kongresové akce je dle Kolektivu autori Institutu
obchodniho a cestovniho ruchu (2006) nezbytny, jelikoZ podobné akce posiluji

postaveni a image mésta Ci celé zemé.



3.3. Méstsky cestovni ruch
,Méstsky cestovni ruch neni spojen pouze svolnocasovymi aktivitami, ale nosnou
aktivitou mohou byt obchodni schiizky, ndvstéva kongresti a konferenci, ndkupni turistika
Ci ndvstéva zndmych a pribuznych.” Edwards a kol. (2008) citovan ve (Vystoupil,

Kotikova a kol. 2017, s. 7)

Dle UNWTO (2012) je méstsky cestovni ruch smérovan do mist s vysokou hustotou
obyvatelstva. Jako dal$i podminku zminuji délku cesty - jedna se o kratsi cesty trvajici

1 az 3 dny.

Dalsi z definic méstského cestovniho ruchu zni nasledovné: ,Méstsky cestovni ruch je
druh cestovniho ruchu, jehoZ ticastnici jsou motivovdni ndvstévou mést a jejich atraktivit

a sluZeb.” Paskova a Zelenka (2012, s. 338)

Vystoupil, Kotikova a kol. (2017) uvadéji, Ze mésta jako takova jsou rychle rostoucim
segmentem nabidky cestovniho ruchu. Dale zminuji, Ze se jedna o jednu z nejvice
konkurenceschopnych cilovych destinaci, jelikoz dava vzniknout infrastruktuie
slouzici mistnim obyvateliim i navstévnikiim, diky ¢emuZ se rozvoj cestovniho ruchu
stava v dané lokalité udrzitelnym. Uvadéji také, Ze na méstsky cestovni ruch pisobi
riznoroda problematika. Napriklad se jedna o pozitivni i negativni dopady cestovniho
ruchu ve méstech, samotné kulturni eventy, lazeniské sluzby, zpiisob tizeni
destinacnim managementem nebo marketing. Podobnou teorii ve svém dile zminuje
také Ashworth a Page (2011), ktefi upozorniuji hlavné na neurcitost, ktera se tyka

motivace samotnych navstévniki.

Negativni i pozitivni dopady méstského cestovniho ruchu a jejich velikost ovliviiuje
charakter poptavky. Toto tvrzeni ve svém dile publikuji Vystoupil, Kotikova a kol.
(2017) a dale zminuji, Ze aktivity navstévnikd v destinaci a jejich spotieba mistnich
zdroji maji nejvétsi vliv na environmentalni, sociokulturni, ekonomické prostredi

a samotnou nabidku mésta.

3.4. MICE
Ve spojeni s méstskym cestovnim ruchem se casto vyskytuje také zkratka MICE. Dle
Havla a Janosky (2008) se jedna o zkratku, kterd zahrnuje slova Meeting = setkavani,
Incentives = inventivita, Conferences = kongresy a konference, Exibitions = vystavy

a podobné akce. Zaroven na problematiku MICE nahliZeji jako na specificky trh



sluZzebnich a podnikovych cest, ktery je ur¢ovan klasicky nabidkou a poptavkou -
nabidku zastituji cestovni kancelare a agentury specializujici se na poradani firemnich
akci jako je teambuilding, incentivni cestovni ruch nebo jednani, zatimco poptavku
tvofi zaméstnavatelé jednajici jménem organizace. Tento trh je dle jejich nazoru
pro narodni hospodarstvi velmi vyznamny, jelikoZ zahrnuje velké mnozstvi sluZeb.
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Jednotlivé ¢asti zkratky MICE definuji nasledovné:
e Setkavani

Vyrazem setkdvani je mysSleno jedndni urcitého okruhu ucastnikd s pracovnim,

védeckym ¢i tématickym motivem. Nejcastéji se tak déje prostirednictvim seminari ¢i

kolokvii (neformalni vyména nazort z akademického prostredi).
e Incentiva

Incentiva neboli incentivni cestovni ruch je ,forma cestovniho ruchu a soucasné
i motivacni ndstroj managementu, ktery vyuZzivd cestovni ruch pro motivaci zaméstnanct
a nalezeni téch, u kterych Ize zvysit miru ztotoZnéni s cili firmy. Nejcastéjsi formou
incentivniho cestovniho ruchu je zdjezd zaméstnanci organizace placeny organizaci
za odménu nebo v souvislosti s posilovinim vztahti zaméstnancti k vlastni organizaci.

Tato forma casto byvd doplnéna o teambuildingové akce.” Havel a JanoSka (2008, s. 7)

Norma CSN EN 13809 uvadji, Ze se jedna o motivacni cestu, ktera je pomfickou pti Fizeni
a motivovani zaméstnancl tak, aby se ztotoZnili s cili organizace. Vyuziva k tomu
sluzeb béZného cestovniho ruchu, ale liSi se prevazné nékolika znaky. Incentivniho
cestovniho ruchu (dale téz ICR) se ucastni uzaviena skupina tcastnikii (zaméstnanci
organizace), béhem akce vyuZivaji nadstandartnich sluZeb vysoké drovné a program
byva pro kaZdou akci i skupinu jedine¢ny. Cesky normaliza¢ni institut (2004)

publikovan v (Havel a Janoska 2008)

Vv

Kolektiv autort Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) rozsiril tuto definici
jesté o vysokou ziskovost, kterou organizatoii ICR obdrZi za zajiSténi potrebné

infrastruktury a celkové usporadani akce.

Spolecnosti zabyvajicich se tématikou incentivniho a kongresového cestovani je
na ceském trhnu dnes jiZ nespocet. Jako priklad lze uvést cestovni kancelatr ESO travel

a.s., kterd se specializuje na navstévu a poznani exotickych destinaci. Incentivni



cestovni ruch definuje jako ,moderni a nezastupitelnou formu motivace a odmeériovdni
zameéstnanct, obchodnich partnert nebo klienti. Investice do incentivni turistiky vede
k dosaZeni vyssich pracovnich vykontl, ke zvyseni firemni loyality a k dosaZeni rostouciho
obchodniho zisku Vasi spolecnosti.” ESO travel (2019) dale uvadéji, Ze jsou mimo bézné
incentivni akce schopni zaridit také kongresy a konference nebo propojit incentivni
a kongresovy cestovni ruch a zorganizovat akci zakaznikovi pfimo na miru. Potencialni

zakazniky lakaji mottem , ProZijte své cestovatelské sny a zvyste obrat spolecnosti!”

Cestovni kancelai specializujici se na incentivni i kongresovy cestovni ruch je v Ceské
republice také James Cook s.r.o., ktera charakterizuje incentivni cestovni ruch jako
jeden z nejucinnéjsich zplisobli odménovani a motivovani zaméstnanci, obchodnich
partnert a klient. Upozoriuji, Ze finan¢ni motivace nevydrzi vétSinou prilis dlouho
a nabizeji jako alternativu pravé incentivni turismus, ktery mtiZe nabidnout nekonecné

mnozstvi prileZitosti. James Cook s.r.o0. (2019)

Kolektiv autort Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) uved], Ze formy ICR
zahrnuji jak kulturné-poznavaci, rekreacni tak také socio-profesni stranku. Béhem
jedné akce se Casto tyto formy kombinuji, zaleZi vZdy na vybrané destinaci, cilové
skupiné ucastnikl a konkrétnim cili, ktery si podnik sdm stanovil. Dle Havla a Janosky
(2008) lze ICR rozdélit na dvé skupiny - na motivac¢ni a poznavaci akce. Motivacni akce
zahrnuji profesni (vzdélavaci) stranku, které se dosahuje napftiklad prostrednictvim
seminar, po kterych byva zatrazen riiznorody doprovodny program. MiZe se jednat
o kulturni, sportovni ¢i zazitkové akce (veCerni jizda historickou tramvaji do mistniho
pivovaru). Poznavaci akce maji za tkol ucastniky pouze odmeénit za dobre vykonanou
praci ¢i za dlouhodobou spolupraci. Tyto akce se konaji vétSinou v exotickych
destinacich s luxusni infrastrukturou. Velmi oblibeny a vyhledavany zptsob ICR jsou
vdneSni dobé zaocednské plavby na luxusnich lodich, které nabizeji rlznorody
program primo na palubé. Cestovni agentury specializujici se timto smérem casto lakaji
potenciadlni zdkazniky mottem: ,Zaocednskd lod’ je neprozkoumanou a specifickou

destinaci sama o sobé." Fractal (2018)

Druhou poloviny zkratky MICE definoval Havel a JanoSka (2008) nasledovné:



¢ Kongresy a konference

U kongresti a konferenci se jednad také o specifickou formu cestovniho ruchu. Dle
Ceského statistického tiradu lze kongres definovat jako formalni setkani vétsiho poctu
lidi. Toto setkani je odborné zameérené a zahrnuje prednasky, diskuse a konzultace.
Cilem kongrest je vzdélavani se v urcité oblasti. Podobnou definici Ize uplatnit také

u vyrazu konference.
e Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy byvaji oznaCovany jako pravidelné poiadané, obvykle tematicky
nebo regionalné zaméiené akce. Casto zde dochazi k prodeji produktii a sluZeb.
Vystavené redlné exponaty byvaji pristupné verejnosti. Veletrhy lze rozdélit
na komerc¢ni a nekomercni. Cilem komercnich veletrhti je posileni obchodnich vztaht
a prezentace vlastniho produktu. Nekomerc¢ni veletrhy jsou poradany statnimi
institucemi napriklad s uméleckym charakterem. Jak jiz bylo zminéno, ucastniky
veletrhi jsou tedy zpravidla odborna verejnost a Siroka laickd verejnost. Veletrhy
a vystavy byvaji Casto déleny také podle geografického hlediska na lokalni, regionalni,

narodni, mezinirodni a kontinentalni.

DalSi z definic upresnujici pojmem MICE se zaméfuje na mista konani. ,Akce v ramci
MICE se konaji nejen ve méstech, ale casto také ve vyznamnych strediscich cestovniho
ruchu (napriklad v ldznich, letoviscich nebo horskych strediscich).” Vystoupil, Kotikova

akol. (2017, s. 34)

Dale se prace zaméri hlavné na sluZebni cesty, kongresovy a incentivni cestovni

ruch.

3.5. Sluzebni cesta
Pracovni cestou neboli sluZebni cestou se dle zakoniku prace rozumi casové omezené
vyslani zaméstnance zaméstnavatelem k vykonu prace mimo sjednané misto vykonu
prace. Zaméstnavatel mliZe vyslat zaméstnance na dobu nezbytné potreby na pracovni
cestu jen na zakladé dohody s nim. Zaméstnanec na pracovni cesté kona praci podle
pokynii vedouciho zaméstnance, ktery ho na pracovni cestu vyslal. Zakonik prace (§ 42

zakona €. 262/2006 Sb.)


https://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast2h3.aspx#par42
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast2h3.aspx#par42

Definice Paskové a Zelenky (2012) rika, Ze sluZebni cesta je pobyt pracovniho nebo
sluZzebniho charakteru v ramci vykonu povolani. Vydélecnou Cinnost tedy cestujici
zameéstnanec sice vykonava, ale odména za ni mu nalezi z mista, ze kterého je vyslan
(napriklad sidlo spolec¢nosti nebo misto vykonu pracovni €¢innosti). Do sluzebnich cest
patii napr. konference, veletrhy a vystavy, workshopy, jednani, montaze, Skoleni

a okrajové také teambuildingy.

V souvislosti se sluZebnim cestovnim ruchem nutno definovat také pojem sluZebni
cestujici. Dle Paskové a Zelenky (2012) se jedna o osobu cestujici vramci svych
profesnich ¢i pracovnich povinnosti a zadjml za vzdélanim, obchodem, realizaci
projektu nebo vramci jinych komercnich aktivit. Dale se domnivaji, Ze primérné

vydaje sluZebniho cestujiciho za den vyrazné prevysuji vydaje cestujiciho na dovolené.

Paskova a Zelenka (2012) oznacuji specifickou formou, do které spadaji sluZebni cesty,
sluzZebni cestovni ruch. Tato forma je jimi definovana jako souhrn aktivit spojenych
s profesi cestujiciho a teprve po roce 1990 byla zahrnuta do statistik cestovniho ruchu.
Dale upozornuji, Ze tato forma zahrnuje také incentivni a kongresovy cestovni ruch
a jsou pro ni typické nékteré specifické sluzby: ubytovaci zarizeni s nadstandartnim
vybavenim (pracovni misto), vyuzivani konferencnich saldnki na letistich, cateringové
sluzby a transfery. Pro sluZebni cestovni ruch je dale typické, Ze nepodléha sezénnosti,
potiebné zazemi (letenky, ubytovani..) se sjedndavd tésné pred odjezdem
a rozhodujicim ukazatelem zde neni cena. Dale rozvadi myslenku, Ze celkové tedy
sluzebni cesty diky nadstandartnimu zazemi a nutnosti prizplsobeni se danému
terminu nepodléhaji trendiim dnesniho cestovani (napriklad se jedna o nakup akcnich
letenek i nékolik mésici doptedu nebo rezervovani ubytovani pomérné dlouho pred

odjezdem).

Dals$i autofi zabyvajici se profesnim cestovnim ruchem se domnivaji, Ze ,Vzhledem
k rostouct Zivotni tirovni cdsti svétové populace je cestovni ruch povazZovdn za odveétvi
budoucnosti. Kongresovy a incentivni cestovni ruch, ktery spojuje prijemné s uZiteCnym,
potom predstavuje specifickou soucdst sektoru, charakteristickou poptdvkou
po komplexnich sluzbdch na vysoké trovni a tomu odpovidajici vysi vydajii jeho

ucastnikii.“ Kolektiv autort Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006, s. 56)



3.6. Kongresovy cestovni ruch
Kongresovy cestovni ruch charakterizuji Vystoupil, Kotikova a kol. (2017) jako
dynamicky se rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu, které ma vyznamny piinos
pro ekonomiku dané oblasti. Zminuji, Ze uc¢astnik cestovniho ruchu, jehoZ motivaci je
podilet se na kongresové udalosti, md mnohem vétsi vydaje neZ béZny navstévnik.
,Mezi nejZzddanéjsi klientelu patii nepochybné kongresovi turisté, kteri dle vyzkumii
vyddvaji v priiméru dvojndsobek ttraty béZnych hosti. Vzhledem k ziskovosti
kongresovych a incentivnich akci je konkurence v tomto segmentu cestovniho ruchu

mimorddné vysokd.” Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho ruchu

(2006, s.5)
Za dalsi vyhody byvaji v obou publikacich ¢asto oznacovany:

1) Minimalni vazanost na sezénnost, diky cemuz se ubytovaci kapacity vyuZzivaji
celoroCné.

2) Doplnkové produkty také byvaji vétSinou dostupné primo v misté konani akce,
a tak neni nutné zajiStovat specialni zazemi pro doprovodny program.

3) Zaroven toto odvétvi zaméstnava velké mnoZstvi osob, Cimz prispiva

k ekonomické stabilité dané destinace.

Oproti tomu Havel a Janoska (2008) ve své definici zdlraziuji hlavné program a obsah
kongresové akce. ,0Obsah a program kongresu je vZdy stejny. Jednd se o predem
pripravené odborné predndsky, formdini i neformdini diskuse, konzultace apod.
Ve srovndni s konferenci md vétsi rozsah (vice ucastnikii), vyznam (mezindrodni)
i formdlnost. Jedndni obvykle probihaji v plénu v kongresovém sdle. Pravidlem byvd
tzv. doprovodny program spojeny s exkurzemi po okoli, skulturnim programem,

s gastronomickymi akcemi apod.” Havel a Janoska (2008, s. 9)

Kolektiv autorli Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) mezi vySe zminéné
zahrnul navic jeSté sympozia, seminare a podobné udalosti, se kterymi souvisi také

zajisténi sluzeb pro blizké osoby tucastnikii.

Kongresy jako takové dle Vystoupila, Kotikové a kol. (2017) zahrnuji Sirokou Skalu
specializovanych odvétvi - medicinské, védecké, akademické, obchodni a profesni.
Akce charakterizuji opakovanim v pravidelnych intervalech, organizaci, ktera trva

i nékolik let a mistem konani, které se velmi casto opakuje. Stejnym zptisobem rozdélili
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kongresové akce a konference také Havel a Janoska (2008). Déleni jesté rozsitili
o kritérium organizatora - asociace nebo sdruZeni. Ve své publikaci Vademecum
pro profesionaly ve svété MICE uvedli, Ze mimo védeckych a dalSich odbornych akci se
poradaji napriklad setkani na vladni urovni verejné nebo interni prednasky. Z vySe
uvedenych poznatki vyplyva, Ze ,jednotlivé formy kongresovych akci nejsou v odborné

literature charakterizovdny jednotné a jednoznacné.” Kolektiv autort Institutu

obchodniho a cestovniho ruchu (2006, s. 7)

Za podminky nezbytné pro konadni kongresovych akci povazuje Kolektiv autort

Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) hlavné:

Image destinace - zde je nutné zhodnotit politické, ekonomické, spolecenské a hlavné
bezpecnostni faktory. Casto se za kongresové destinace voli Uzemi, kterd maji
s poradanim vétSich akci jiz pozitivni zkuSenosti. Mistem konani kongresu byvaji
kongresova centra, hotely poskytujici dostatecné kongresové prostory, univerzitni
komplexy, nebo naptiklad také historické komplexy slouzici ptivodné k jinym tuceldm.

Volbu daného mésta Ize dle nich rozdélit do nékolikastupniové pyramidy.

Nejprve pripadaji v ivahu kongresova mésta prvni volby. Jedna se o mésta, na jejichz
uzemi se nachdzi mezinarodni letisté, hotely nejvyssi kategorizace poskytujici velké
mnozstvi pokojli, kongresova centra, snadno dostupné atraktivity v okoli, kvalitni
stravovaci sluzby a moZnost usporadani zajimavého doprovodného programu. Dale
nasleduji mésta druhé volby. Tato mésta leZi v prijatelné dojezdové dostupnosti
od mezinarodniho letisté a kapacita hotell je mensi, nez tomu bylo u hoteli prvni
volby. Nicméné veSkeré doprovodné aktivity a atraktivity jsou podobné v obou
stupnich. Poslednim stupném, ktery prti volbé vhodného kongresového mésta pripada
v uvahu, jsou mésta treti volby. Hlavnim rozdilem od vySe zminéného je absence

mezinarodniho letiSté v blizkém okoli a mensi ubytovaci kapacity.

Ubytovani béhem Kkongresovych akci byva zajisténo v hotelech vyssi tiidy.
U mezinarodnich kongrest byva komplikaci stale nejednotna klasifikace ubytovacich
zatizeni. Za podpory ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism jiz
vznika navrh na sjednocenti klasifikace, ktera by ve vysledku zahrnovala jak povinné

pozadavky na dané zarizeni, tak také povinné volitelné polozky.
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Pro dopravu na kongres i v misté jeho konani se povazuje za nejdtleZitéjsi kritérium
dostupnost mezinarodniho letisté a moZnost zajiSténi dostatecného mnozstvi
kvalitnich transfert. Dalsimi body, které ovliviiuji kvalitu poiradané akce, jsou kvalitni
a pestré stravovaci moznosti, novodobé technické vybaveni a hlavné prekladatelské
a pravodcovské sluzby. Mnozi autofi zabyvajici se kongresovym cestovnim ruchem,
mezi které patii napriklad Orieska (2004) a Vystoupil, Kotikova a kol. (2017), Casto

jako dtilezité kritérium uvadéji také usporadani kongresovych mistnosti.

Pojem kongresovy cestovni ruch zahrnuje mimo jiz zminéné kongresy a konference
také sjezdy (naptiklad se jedna o setkavani ¢lend politickych stran), sympozia (védecka
konference odbornikii), fora (diskuze uznavanych osobnosti nad vybranymi tématy),
kolokvia (setkavani osob z akademického prostredi), seminare (prednasky spojené

s diskusi a dotazy posluchaci) a workshopy vétSinou nepiistupné verejnosti.

Soucasti doprovodného programu byvaji velmi Casto primo atraktivity dané

destinace a gastronomické zazitky.

Za predmét kongresového cestovniho ruchu se dle Oriesky (2004) v literature
zabyvajici se touto tématikou oznacuje organizace kongresti, konferenci, sympozii,
seminari, vystav a veletrhii. Dale uvadi, Ze kongresovy cestovni ruch zahrnuje také

incentivni turismus a sluZebni cesty.

Bina (2010) ve své praci zaméfené na potencial cestovniho ruchu v regionech Ceské
republiky uvadi, Ze velmi diilezitym bodem pro aktualizaci potencidlu cestovniho

ruchu jsou atraktivity daného mista.

JJsou to napr. zamky, hrady, botanické zahrady, golfova hristé, ldazeriska mista aj.,
ale i prirodni pozoruhodnosti jako jeskyné, skalni mésta atd. Nékteré atraktivity jsou
,bodové” (napr. zamek, botanickd zahrada, jeskyné), jiné jsou tizemné komplexnéjsi
(napr. jadro historického mésta, ldzeriské misto, skalni mésto). Opét jiné atraktivity
spocivaji spise neZ v konkrétnich objektech v urcitém véhlasu (napr. obce s vinarskym

nebo pivovarskym véhlasem).” Bina (2010, s. 2)

Dle Vystoupila, Kotikové a kol. (2017) se doprovodny program sklada z kulturnich
eventl, které lze priradit k akcim typickym pro kulturni cestovni ruch. Jedna se tedy
o primé vyuziti potencionalu atraktivit v dané lokalité. Jako konkrétni priklady zminuji

studijni cesty, cesty za uménim, festivaly, navstévu historickych budov, vylet

12



do ptirody, poznani mistnich tradic a folkléru a jiné podobné zamérené akce. Jako
jednu z nejvice vyhleddvanych casti doprovodného programu uvadéji lazensky

turismus, pro ktery je typickym znakem vyuziti sluZeb wellness.
Dle Evropské unie (2004) Ize rozdélit kongresy na 3 zakladni kategorie:

a) Setkavani obchodniho charakteru - obchodni schiizky
b) Setkavani asociaci a sdruZeni - nejcastéji konané, napr. védecké kongresy

c) Neformalni setkani

Vystoupil, Kotikova a kol. (2017) se domnivaji, Ze kongresovy cestovni ruch je chapan
jako nova, zajimava a vydélecna forma cestovniho ruchu. Dale tuto formu oznacuji jako
prestizni a odbornou, jelikoz diky kongrestim a konferencim dochazi ke sdileni znalosti
a informaci. Zaroven ale konstatuji, Ze pro kongresovy turismus neexistuje Zadna
jednotna definice, jelikoZ se timto tématem zabyvaji riizni autori, ktefi stale publikuji
rizné vyklady a pojmenovani. Priklady definici jsou zminény niZe.

,Podle UIA (2016) je mezindrodni kongres definovdn jako setkdvdni minimdlniho poctu
300 ucastnikii se 40% podilem zahranicnich delegdtu, ucastnici jsou nejméné z péti statu
a ddlka jeho trvdni je nejméné tri dny. Soucdsti jsou formdlni i neformdini diskuze,
prezentace posterti ¢i konzultace. Oproti konferenci se nejednd v sekcich, ale v plénu
v zasedacim sdle. Ve vétsiné pripadii byvd soucdsti doprovodny program s kulturnimi

Ci spolecenskymi aktivitami.” Vystoupil, Kotikova a kol. (2017, s. 25)

,Kongresovy cestovni ruch je forma CR, jejiZ ucastnici jsou motivovdni setkdvdnim
sodborniky a odbornym programem na kongresech, sympoziich, konferencich,

semindrich, prednadskdch apod.” Zelenka a Paskova (2012, s. 278)

Zaroven nutno podotknout, Ze dle Chromého (2014) naklady za konani kongresovych
akci vétSinou hradi prosperujici firmy, prestizni vysoké skoly a Spickovi odbornici,
kteri svou ucast na kongresu povazuji za diikaz odborné kvalifikace a spolecenskou
povinnost. Dale uvadi, Ze se jedna o odvétvi turismu, které nejméné podléha sezénnosti

a ekonomickym tlakiim.

Spolecnosti, které se zabyvaji problematikou kongresového cestovniho ruchu, jsou dle
Vystoupila, Kotikové a kol. (2017) jiZ zminéné UIA (Unie mezinarodnich sdruZeni),

ktera si klade jako hlavni ukol podporovat poradatele kongresovych akci,
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IAPCO (Mezinarodni asociace profesionalnich organizatorii kongresii) nebo napriklad

EFAPCO (Evropska federace asociaci profesiondlnich organizatorii kongresi).

Jako vyznamné instituce pro podporu kongresového cestovniho ruchu na tizemi Ceské

republiky zminuji:

ICCA (Mezinarodni kongresova asociace) - asociace cestovnich kancelari
zabyvajici se hlavné mezinarodni spolupraci a tvorbou databaze, ktera zahrnuje
veskeré subjekty podilejici se na tvorbé produkti kongresového cestovniho
ruchu. Spadaji sem naptiklad poskytovatelé dopravy, ubytovani, stravovani,
poradatelé doprovodného programu a organizatofi.

Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) tuto definici
obohatil jeSté o nasledujici informace: informace od ICCA byvaji vyuZivany
k segmentaci kongresového cestovniho ruchu, ICCA déli mezinarodni setkavani
dle iniciatora z firemniho prostfedi (interni a externi setkavani zaméstnanci)
nebo inicidtora mimo firemni prostfedi (mezindrodni vladni organizace
a asociace) a v neposledni radé lze diky informacim, které ICCA shromaZzd'uje,
zjistit kolik Gi¢astnici kongresového turismu utratili béhem kondani akce.

CvB (Convention Bureau) - spole¢nost, kterda ma za ukol propagaci urcitého
tizemi, které hosti akce MICE. V Ceské republice se jedna o spole¢nost CzB (Czech
Convention Bureau), ktera se zaméruje pravé na propagaci ceskych regionii na
poli MICE, vzdélavani a zlepseni sluZeb regionalniho turismu. Ceskou republiku
prezentuji jako kongresovou destinaci hlavné prostiednictvim CzechTourism.
PCB (Prague Convention Bureau) - se zaméfuje na propagovani Prahy
v kongresovém primyslu.

,Nds zkuSeny tym a nejvyznamnéjsi zdstupci odvétvi vdm ochotné nabidnou
podporu aradu, jak docilit toho, aby se vase akce stala nezapomenutelnou
a uspésnou. Spolu s ceskymi orgdny cestovniho ruchu, dalsimi partnery a clenskymi
subjekty nabizime ti¢innou pomoc pri pordddni konferenci, setkdni, semindri, vystav
nebo motivacnich akci v Praze.” Prague Convention Bureau (2019)

Jako dalsi organizaci zabyvajici se kongresovym turismem oznacil Chromy (2014)

PraZskou asociaci kongresového turismu, ktera je tvorena vice nez 50 Cleny.
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Z historického hlediska je kongresovy cestovni ruch perspektivni formou turismu,
ktera zacala byt velmi atraktivni v 70. letech minulého stoleti, avSak rozvijet se zacala

jiz ve 40. letech 20.stoleti. Beranek (1999) citovan v (Chromy 2014)

Kapitolu kongresovy cestovni ruch uzavird Kolektiv autorii Institutu obchodniho
a cestovniho ruchu (2006) nasledujicim tvrzenim: trendem v oblasti kongresového
cestovniho ruchu je poradani akci spiSe mensiho rozsahu - co se tyce poctu ucastniki
a Casové narocnosti. Dale tvrdi, Ze vyznamny vliv na postupné zkracovani akce ma
fenomén nedostatku Casu - postupné se stale vice snizuji naklady, coz vede k poradani

konferenci spiSe v dostupnéjsich destinacich.

3.7. Incentivni cestovni ruch
CSU definuje incentivni cestovni ruch takto: incentivni (motivacni) turistika je cestovdni,
jehoZ ticelem je pracovniky ¢i zdkazniky firmy odménit nebo povzbudit. Je ndstrojem pro
motivaci ke zlepSeni pracovnich vykonti“. Kolektiv autori Institutu obchodniho

a cestovniho ruchu (2006, s. 23)

Dale Kolektiv autord Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) uvadi nékolik
hlavnich charakteristik incentivniho turismu. Stejné body zminuji ve svém dile také
autori Havel a Janoska (2008) a Vystoupil, Kotikova a kol. (2017). Zminéni autofi

ve svych publikacich zminuji nasledujici body:

1) Incentivni cestovni ruch zahrnuje cesty organizované zaméstnavatelem
za Ucelem rekreace.

2) Tyto cesty jsou chapany jako odména za pracovni uspéch nebo vysledky
zameéstnancli nebo jako ocenéni spoluprace obchodnich partnert. DalSimi
ucastniky incentivniho cestovniho ruchu byvaji mimo samotnych zaméstnanct
také jejich rodiny.

3) Program takového zajezdu je ¢asto sméfovan na objeveni nové destinace spolu
s neobvyklym programem. ZjednoduSené lze tedy uvést, Ze incentivni cestovni

ruch si klade za cil zprostiedkovat hlavné nové zazitky.

,Z podstaty incentivniho cestovniho ruchu vyplyvad znacna rozmanitost pordadanych akci.
Podil poznadvaci, relaxacni, pracovni a vzdéldvaci sloZky se u jednotlivych cest vyrazné lisi.
Mnohé vyplyvd z volby destinace, skladby tcastniki a cile incentivni akce.” Kolektiv

autort Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006, s. 24)
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VysSe uvedenou definici Ize dle Kolektivu autorti Institutu obchodniho a cestovniho
ruchu (2006) jeSté podrobnéji rozvinout jako cestovni za poznavacim programem,
ktery zahrnuje historické pamatky, muzea, baletni piedstaveni, divadla, sportovni
iadrenalinové aktivity, ¢innosti podporujici rozvoj tvorivosti, osobnosti a mezilidskych
vztahil. VeCerni program dle nich byva zahajen slavnostni vecefi a jako odpocinkova
cast byvaji voleny lazeniské procedury. V dnesni dobé se pro takové akce pouziva
nejcastéji pojmenovani teambuilding. Zde je vSak nutné zminit, Ze se jedna o oznaceni
nepresné, jelikoZ teambuildingy se poradaji hlavné s cilem stmelit kolektiv a ne jako

odmeéna ¢i motivace.

Také na podminkdch incentivniho cestovniho ruchu se vétSina autort shoduje.
Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) jako prvni bod uvadi
image destinace, kterou popisuji nasledujicim zptisobem: pro image destinace plati
stejna pravidla jako pri kongresovém cestovnim ruchu. I zde se vyuZziva prevazné mist,

ktera mohou navstévnikiim poskytnout kvalitni infrastrukturu.
Dale poukazuji na hlavni body charakterizujici incentivni cestovni ruch:

1) Béhem incentivni cesty neni nic nemozné.
2) Akce maji velmi rozmanity charakter.
3) Pri blizSim zkoumani lze akce rozdélit naptiklad dle mista konani, poctu

zucastnénych osob, kapacity a kvality ubytovacich sluzeb atd.
Dale se zaméruji na sluzby typické pro incentivni cestovni ruch:

Misto konani, ubytovani a stravovani - nejcastéji byva vyuZzivano sluzeb 3 az 4
hvézdickovych hoteld, obcas jsou ucastnici ubytovani také v méstskych hotelech vyssi
tiidy. Velmi ziidka byva vyuzivdno hotelG s mensi nabidkou sluzeb. Dlvodem
pro vyuziti nizsich ttid je pouze autenticita akce - tzn. vybrana destinace jinou mozZnost
neposkytuje, nebo by jina moznost ubytovani narusila téma akce. Naroky na stravovani
byvaji velmi podobné jako béhem kongresové akce. DalSim poZadovanym kritériem je
moznost vyuziti konferencnich prostori, i kdyz byvaji velmi zridka vytiZeny tak, jako

béhem kongrest ¢i konferenci.

Na rozdil od kongresového cestovniho ruchu neni dopravni dostupnost zvolenych
destinaci az tak vyznamnym kritériem. Stejné tak jako u ubytovacich zarizeni prevazuje

dtlezitost autenticity a atraktivity daného tizemi nad jeho dopravni dosazitelnosti.
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Vyznamny trend dnesni doby je propojovani motivacnich cest s pracovnimi
povinnostmi. Uéastnici incentivniho cestovniho ruchu se béhem akce ztéastni také
porad a Skoleni. Program zahrnuje tedy pracovni ¢ast, zaZzitky, aktivity, Cinnosti
zaméfujici se na rozvoj osobnosti a posileni mezilidskych vztahi, vzdélavani a
v neposledni radeé relaxaci. Akce byva vétSinou oficialné zahajena, nasleduje seznameni
s programem, Ucelem a priibéhem cesty, dale byvaji prezentovany tspéchy a strategie
spolecnosti. BEhem realizovani programu se klade dliraz na autenticitu prozitki - diky
ni byva dosahovano cilli firmy a dochazi k zesileni pozitivniho vztahu zaméstnanct ke
spolecnosti. Jako vhodné aktivity k upevnéni vySe zminéného uvadéji lanova centra,

trenazéry stavu beztiZe, projizd’ky na konich, kreativni dilny nebo napriklad realizace

divadelni hry.

,Vyjimecny zdZitek, uvolnéni a casto prekondni osobnich hranic prindSeji nejriiznéjsi
adrenalinové nebo extrémni aktivity. VyuZivdny jsou zejména v pripadech, pracuji-li
ucastnici incentivni cesty v soutézivém a zdtéZovém prostredi. Jako priklad Ize uvést:
survival (prezZivdni v prirodé somezenymi zdsobami), automobilové zdvody,
kiteboarding, zorbing.” Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho ruchu

(2006, s. 28)

Jak jiz Kolektiv autorli Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006) zminil,
incentivni cestovni ruch obsahuje také vzdélavaci prvky jako je Skoleni nebo prednaska
tykajici se time managementu, odbourdvani stresu a vyporadani se se stresovymi
situacemi nebo napriklad sjednoceni pracovnich narokd sosobnim Zivotem -
v neposledni fadé se tedy nutno zastavit také u bodu relaxace. Zde se dle nich vyuZziva
hlavné lazenského cestovniho ruchu a hotelovych programi wellness. Jako aktivity

spadajici do této kapitoly uvadéji masaze, sauny a napriklad také lekce meditace.

Kapitolu incentivni cestovni ruch Kolektiv autort Institutu obchodniho a cestovniho
ruchu (2006) uzavrel tvrzenim, Ze ucastniky incentivnich zajezdl byva stiedni a nizsi
management, ktery stale vice na tyto akce cestuje v doprovodu rodin. NejnovéjSim
trendem je podle nich do programu incentivni akce zahrnout ¢innosti podporujici
rozvoj osobnosti, vzdélavaci a adrenalinové aktivity. Jako Castou soucast incentivy

zminuji lazenské procedury v hotelovych balneocentrech.
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S balneocentry uzce souvisi nékolik pojmi. Paskova a Zelenka (2012) definuji
balneologii jako lazeriské 1ékarstvi zamérené na vyuziti 1éCivych zdrojt, jakymi jsou
mineralni prameny nebo napiiklad bahenni lazné. Dale uvadéji pojem balneoturismus.

Jedna se o synonymum k pojmu lazensky cestovni ruch.

JIncentivy jsou stdle vice chdpdny jako obchodni ndstroj, zvyseny zdjem je vénovdn

7 o«
1

ndvratnosti investic do téchto akct.

ruchu (2006, s. 40)

Kolektiv autoru Institutu obchodniho a cestovniho

Spolu s nejnovéjSimi trendy se vtomto odvétvi objevuji také dva nové pojmy:
concentives a meetcentives, které znamenaji propojeni motivacnich a pracovnich cest
v cestu jednu, jak zminuje Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho ruchu

(2006) a Havel a Janoska (2008)

Z historického hlediska se dle Kolektivu autorli Institutu obchodniho a cestovniho
ruchu (2006) jedna o pojem pochazejici z 50. let 20. stoleti z USA a definice z tohoto
obdobi 1ika, Ze se jednd o domadci i zahrani¢ni zajezdy slouzici jako motivace
pro manazery, prodejce a diileZité obchodni partnery. Autoii pojem postupem casu
uptesnili jako pobidkovy cestovni ruch, ktery pouzivaji hlavné velké firmy tak,
aby motivovali své zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu a odménili obchodni
partnery za spolupraci. Orieska (2004) ve své publikaci zminiuje, Ze incentivni cestovni
ruch je segmentem kongresového turismu, ktery se v Evropé rozsiril v 80. letech,
zatimco v USA jiz vletech sedmdesatych. Dale uvadi, Ze nejvétsi trh incentivniho

turismu maji pravé v USA.

,V roce 2000 vynaloZily americké firmy neuvéritelnych 26,9 miliard dolari na odmény

v podobé zboZi nebo produktii cestovniho ruchu.” Orieska (2004, s. 7)

V Ceské republice se incentivni cestovni ruch rozsifil spolu se vstupem mezinarodnich
spolecnostina trh priblizné v 90. letech. Cestovni kancelar James Cook (2019) na svych
internetovych strankach uvadi: ,V Ceské republice se tento typ cestovniho ruchu zacal
rozvijet v devadesdtych letech, zejména pod vlivem nadndrodnich spolecnosti,
které zahdjily svou cinnost na ceském trhu. Zacali motivovat své Ceské zaméstnance

a dalsi osoby zapojené do svych obchodnich procesti zahranicnimi cestami.”

Za pocatek incentivy na tizemi Ceské republiky lze povaZovat jiZ fenomén podnikovych

chat. Franc a Knapik (2013) uvedli, Ze se jedna o pojem, za jehoZ vznikem stoji politicky
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rezim 50. a 60. let. Zminuji, Ze této rekreace vyuzivalo mnoho zaméstnancti béhem
socialismu, jelikoZ zahrani¢ni dovolend v té dobé byla pro mnohé hned z nékolika
diivodlii nedostupna. Dale podotykaji, Ze se podnikové chaty velmi Casto stavély
v horach, u prehrad a rybniki nebo v blizkosti pfirodnich atraktivit a na stavbé
se béZné podileli sami zaméstnanci. Nakonec uvadéji, Ze tento cesky fenomén, kterym
zameéstnavatelé béZné odménovali své zaméstnance a jejich rodiny, prestal byt
atraktivni v 90. letech, kdy se zacalo cestovat do zahranici. V dnesSni dobé se dle
Vystoupila a kol. (2006) ubytovaci zatizeni ptivodné slouzici pro podnikovou rekreaci

transformovala na béZna hromadna ubytovaci zarizenti.

Nutno uvést, Ze nelze zaménovat pojem podnikové chaty s ceskym fenoménem
druhého bydleni. , Termin druhé bydleni je pouZivdn v odborné literature jiZ po nékolik
desetileti a je obvykle chdpdn nikoliv pouze jako souhrnné oznaceni pro objekty
individudlni rekreace (chaty, rekreacni domky a chalupy), ale i pro souhrn jevii a procesti
s nimi spojenych.” Kowalczyk (1994), Bicik a kol. (2001), Vagner, Fialova a kol. (2004)

citovani ve (Vagner a Fialova. 2011, s. 1)

Z vySe uvedené definice je patrné, Ze druhé bydleni patfi k individualnimu cestovnimu
ruchu, zatimco podnikové chaty se radi do hromadného vazaného cestovniho ruchu.
Nutno oba pojmy od sebe navzajem rozlisit, a to i presto, Ze jsou si v nékolika bodech
podobné - v obou pripadech mohou mit podobu chatovych osad nebo se miizZe jednat

o budovy vizualné pripominajici druhé bydlent.
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4. Prakticka cast

4.1. Predstaveni lokalit
Lokalitami vybranymi pro tuto praci jsou vyznamna mésta na izemi Ceské republiky -
zde byly pouZity informace poskytnuté institucemi prevazné z krajskych mést. Nejvétsi
pozornost je vénovana hlavnimu méstu - Praze. DalSimi lokalitami uvedenymi v této

praci jsou mésta Olomouc a Ostrava.

4.1.1. Praha
Jako piiklad vyznamné kongresové destinace v Ceské republice lze uvést Prahu, jejiz
hlavni prednosti je lokace a pomér cena a vykon. Vystoupil a Kotikova (2017) uvadéji,
Ze se jedna o kongresovou destinaci mezinarodniho vyznamu, jelikoZ drzi tempo
s nejnovéjsimi trendy kongresového cestovniho ruchu, jimiz je mensi pocet tcastnikt
a krat$i doba trvani. Prague Convention Bureau (2018) na svych internetovych
strankach zverejnili informaci, Ze se jedna dokonce o osmou nejpopularné;si
kongresovou destinaci na svété. Stejnou informaci na svém webu publikovala také
mezindrodni spolecnost MICE CENTRAL & EASTERN EUROPE (2018), ktera ¢lanek

doplnila nasledujicimi daty.

,Ceskd metropole se prosadila ve svétové konkurenci a obsadila osmé misto na Zebricku
nejpopuldrnéjsich kongresovych destinaci, ktery kaZdorocné sestavuje Mezindrodni
kongresovd asociace ICCA (International Congress and Convention Association). Praha si
oprotiroku 2016 polepsila o tri pozice a zaradila se tak do TOP 10 kongresovych destinaci
svéta jako jsou Barcelona, Pariz, Videni, Londyn ¢i Singapur.” MICE CENTRAL & EASTERN
EUROPE (2018)

4.1.2. Olomouc
Dle Zebiicku TOP 10 nejatraktivn&jsich kongresovych a incentivnich mést Ceské
republiky je po Praze na druhém misté mésto Olomouc. Dle oficidlnich prezentacnich
materiald vydanych pifimo Statutdrnim méstem Olomouc (2016) se jedna o mésto a
také kraj, ktery ma v oblasti trhu MICE co nabidnout - at' uZ v rdmci prepravy nebo

doprovodného programu kongrest ¢i seminai.

Autori kongresovych prezentaCnich materiali dale zminuji, Ze tato destinace je
centrem kulturniho, uméleckého a také akademického déni. Zaroven upozornuji, Ze se

jedna o lokalitu, pro kterou je typické udrZovani tradic, poradani slavnosti, a priprava
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gastronomickych specialit. Mezi dalsi atraktivity Olomouce a Olomouckého kraje

se radi hrady, zdmky, jeskyné a lazenstvi. Statutarni mésto Olomouc (2004)

Mésto a jeho okoli charakterizuje ve své publikaci Statutdrni meésto Olomouc

(2016, s. 3) nasledovné:

o dle Lonely Planet se jedna o nejkrasnéjsi mésto Ceské republiky

e po Praze je Olomouc hned druha nejvyznamnéjsi méstska pamatkova rezervace
nazyvana téz ,mala Praha“

e jedna se o bezpetnou destinaci s UNESCO pamatkou - sbaroknim sloupem

e mésto ma 100 000 obyvatel a je $estym nejvétsim v CR

e jedna se o sidlo druhé nejstar$i univerzity - Univerzity Palackého v Ceské

republice a také o sidlo arcibiskupstvi

4.1.3. Ostrava
Také krajské mésto Ostrava se prostrednictvim internetovych stranek prezentuje jako
destinace vhodna pro uspoiradani kongresové ¢i incentivni akce. Incentivu definuje
Magistrat mésta Ostravy (2019) nasledovné: ,Incentivni turistika je vyznamnou soucdsti
MICE segmentu. Cim ddl tim vice firem dbd o dusevni pohodu svych zaméstnancii a jejich
pracovni motivaci. 1 nds region md v této oblasti co nabidnout. ZdleZi jen na vasich
poZadavcich. Pro prehlednost jsme vytipovali tri okruhy incentivnhich programi,

ze kterych je mozZno pripravit incentivni balicek.”

Dale jako nejvétsi své prednosti uvadéji sportovni vyziti, turistiku, wellness, celoro¢ni
hudebnti festivaly, letisté a industrial, ktery dava méstu a celému Moravskoslezskému

kraji nezapomenutelnou atmosféru.

Informace uvedené v této kapitole zpracovava Moravskoslezské Convention Bureau,
které uvadi, Ze jeho snahou je propojit ve tietim nejvétsim mésté Ceské republiky
netypickou atmosféru primyslové lokality a kvalitni sluzby. Naplni jejich prace je
mimo jiZ zminéné organizace konferenci, teambuildingli a festivali. Magistrat mésta

Ostravy (2019)
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4.2. Predstaveni vybranych spolecnosti
Spolecnosti uvedené nize byli vybrany tak, aby pokryly co nejpestiejsi Skalu zatizeni
vyuzivanych béhem sluZebnich cest. Jako prvni je predstavena spole¢nost, ze které jsou
¢erpany pracovni zkuSenosti a poznatky z profesniho Zivota. U¢elem je zde zahrnout
veSkerd zarizeni, ktera spolecnost Stadler Praha vyuzivd béhem sluZebnich cest,
kongresu a incentivy. Jako zarizeni, na které maji sluZebni cesty patrny vliv, je uveden
ctyrhvézdiCkovy hotel v centru Prahy a cestovni kancelar Fractal, ktera se zabyva
organizaci sluzebnich cest, kongresového a incentivniho cestovniho ruchu

pro korporatni klientelu.

4.2.1. Stadler Praha s.r.o.
Stadler Praha s.r.o. je dcefina spolecnost skupiny Stadler Rail Group, ktera se zabyva
vyvojem a vyrobou kolejovych vozidel jiZ vice nez 75 let. Matefska spolecnost sidli
ve Svycarském Bussnangu, v kantonu Thurgau. Pobocky spole¢nosti se nachazeji
ve Svycarsku, Némecku, Spanélsku, Polsku, Madarsku, Cesku, Bélorusku a USA
a pohybuje se v nich vice nez 7 600 zaméstnancl. Podpiirna servisni strediska
pro zakazniky jsou provozovana napriklad v Dansku, Francii, Italii a v mnoha dal$ich

zemich.

Portfolio Stadler Praha s.r.o. zahrnuje obsahlou nabidku produktti v oblasti Zelezni¢ni
a méstské kolejové dopravy. Jedna se o vysokorychlostni vlaky, regionalni vlaky,
vozidla metra a tramvajovd vozidla. Kromé toho jsou produkovany tratové
a posunovaci lokomotivy, a mezi nimi také nejsilnéjSi evropska diesel-elektricka
lokomotiva. Zarover je spolecnost predni svétovy vyrobce ozubnicovych a specialnich

kolejovych vozidel.

Jak jiZ bylo zminéno v metodické ¢asti, tato prace vychazi mimo jiné také z profesniho
Zivota a praxe, a to praveé ve firmé Stadler Praha s.r.o. JelikoZ se jedna o mezinarodni

spolecnost, nejcastéjSimi hosty ¢i klienty jsou lidé z celého svéta.

Jako konkrétni priklad sluZebni cesty zde 1ze uvést jednani organizované Svycarskym
manazerem, ktery si své plisobeni v Praze prodlouzil na vlastni naklady jesté o 2 volné
dny, které stravil v centru Prahy a okoli. Sluzebni cesty organizované zaméstnanctim
Stadler Praha nejéastéji byvaji do Polska, Svycarska a Béloruska. Béhem téchto cest

nebyva zvykem si pobyt v dané zemi prodlouZit i presto, Ze tato moZnost existuje.
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Opakem jsou sluzebni cesty konané v tuzemsku. Zde byva zvykem si misto zpatec¢ni
cesty zorganizovat presun napiiklad na prodlouZeny vikend ¢i dovolenou. Organizaci
sluZebnich cest zajist'uje v této spolecnosti pfedem urceny zameéstnanec ve spolupraci
s cestovni kancelari Fractal, a to prevazné pri rezervaci letenek a vlakovych jizdenek

do zahranici.

Incentivni turismus se vtéto spoleCnosti porada hlavné pro samotné reditele
pobocek nebo jejich zastupce. Prikladem je zde prodlouzeny lyZaisky vikend ve Svatém
Motici ve Svycarsku. Naplni tohoto vikendu byva zhodnoceni uplynulého roku,
prezentace strategii do budoucna a poté lyZovani, vylety a spolecné vecere. DalSim
prikladem z oblasti incentivy je prodlouZeny vikend urceny pouze pro vedeni pobocek.
Tradici je, Ze se akce kona v zemi, kde ma spolec¢nost své pobocky. Posledni z nich
se uskutecnil v luxusnim rezortu nedaleko hlavniho mésta Polska - VarSavy. Napli
zahrnovala poradu, teambuildingovou aktivitu - kulinafskou soutéZ konanou
ve druZstvech a spolecné veclere. Poté si kazdy mohl zvolit doprovodny program dle

svého. K dispozici bylo napiiklad golfové hristé, vylet nebo wellness.

4.2.2. Ctyrhvézdi¢kovy hotel v centru Prahy
Ctyrhvézdickovy hotel se nachézi v historickém centru Prahy. Jedna se o jednu
z pobocek vyznamné mezinarodni skupiny. Informace uvedené niZe byly poskytnuty

zaméstnancem pracujicim na pozici Sales manager.

Tento hotel pfi ubytovavani hostt rozlisuje, zda se jedna o cestu za ucelem dovolené
nebo sluzebni cestu. A to z toho diivodu, Ze jsou tyto informace evidovany a dale
zpracovavany. Informace se piimo od hostli nebo z rezervacnich systému zjiStuji

ze dvou duvodu:

1) Odvadéni poplatki méstu.

2) Interni segmentace klientii - jedna se o nastroj, ktery slouzi k interni statistice
a k tzv. segmentaci business mixu, ktery eviduje pocet sluzebnich cest a dava
za vznik budoucim strategickym rozhodnutim. JelikoZ trh v Praze je opravdu
bohaty na rtznorodé cilové skupiny klientd, hotely si mohou sami vybirat,

na jaky segment se zaméri - Leasure skupiny nebo treba ucastniky trhu MICE.

Zjisténé informace a z nich vytvorené reporty se odesilaji cizinecké policii, a to vCetné

diivodu navstévy destinace. Dale jsou data poskytovdna méstu za Ucelem odvodu
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poplatki. I zde je rozhodujici diivod ubytovani, jelikoZ existuji dva druhy dané -
,bed tax“, ktery se plati vzdy, a to za lizko, a pak béZny poplatek, ktery je odvadén
méstu pouze za ubytovani béhem soukromé cesty. V praxi to funguje tak, Ze hotel urci
vysi poplatku dle prohlaSeni hosta, uskute¢néni objednavky firmou, nebo diky idajim
uvedenym v reservacnim systému. Posledni instituci, ktera ma pristup k hotelové
evidenci je Cesky statisticky uFad. Zde se uvadé&ji pouze pocéty hostli a pocty
prenocovani. NerozliSuje se tedy, zda se jedna o ubytované hosty na sluZebni cesté

nebo na dovolené.

Vtomto ¢tyrhvézdickovém hotelu tvori sluzebni cesty (individualni i skupinové)
priblizné 35 aZ 40% z celkového mnozZstvi poskytnutych ubytovani. Do statistiky je
zapoCtena také incentiva skupin. Jedna se o méné neZ polovinu uskute¢nénych
rezervaci, jelikoz firemni segment je méné profitabilni z toho diivodu, Ze vyuziva
nizkych smluvnich cen platnych po cely rok. Opakem je uskutecnéni rezervace
pres klasicky rezervacni systém, ktery flexibilné reaguje na sezénnost. Zaroven je ale
také snaha navazat dlouhodobé partnerstvi s firemni klientelou, kterda vykryje

pro turisty neprili$ atraktivni obdobi.

[ presto, Ze napriklad zprostredkovatel hotelovych rezervaci Booking.com ve svém
rezervacnim systému umoziuje zvolit si Ucel cesty - soukroma nebo sluZebni cesta -
tyto informace ubytovacimu zarizeni poskytované nejsou. VeSkeré rezervace
uskutecnéné zprostredkovatelem ubytovacich sluZeb spadaji do segmentu Leasure
a nejsou tedy do statistik zapocitany jako sluzebni cesty. JelikoZ si kazdy hotel vede
svou evidenci pomoci koédi, lze snadno rozlisit ucel ubytovani a zda se jedna
o ubytovani skupin nebo jednotlivci. Pri pouziti SirSi Skaly kédid jsou informace
konkrétnéjsi.

Ubytovani za icelem ucasti na akci MICE tvoii 5% z celkového pocCtu rezervaci. Z toho
1/3 ubytovanych navstivi hotel béhem incentivni akce a 2/3 jsou zde ubytovany béhem
kongrest nebo konferenci. Toto je ddno charakterem hotelu. Konferencni sal pojme
maximalné 50 osob. Zde konané konference zahrnuji napriklad farmaceuticka odvétvi,
modni Fetézce, primysl - autoskla a také Skoleni. Klientela je tedy velmi riznoroda, ale
bohuZel nelze Ccasto rozeznat, zda se se ubytovavaji z davodu incentivy
nebo sluzebni cesty. Velmi vyznamnym reprezentantem Prahy, ktery se specializuje

na trh MICE je Prague Convention Bureau, jehoZ soucasti tento hotel neni.
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4.2.3. Fractal s.r.o.
Spolecnost Fractal s.r.o. je cestovni kancelar zamérujici se na firemni klientelu. V jejich
portfoliu lze najit organizaci sluZebnich cest, incentivniho a kongresového cestovniho
ruchu. Informace uvedené niZe poskytl pan Vildomec, ktery ve spolec¢nosti pracuje jiz

nékolik let na pozici Account Manager.

Tato cestovni kancelar je na trhu od roku 1995 a stabilné se nachazi mezi 15 nejvétsimi
IATA agenturami v Ceské republice, a to diky poc¢tu prodanych letenek. Jeji obrat &ini
pribliZzné 300 mil. K¢ Nutno zminit, Ze organizace IATA sdruZuje prodejce letecké
dopravy po celém svété a agentury pattici mezi jeji cleny uskutecniuji priblizné 80%

veskeré letecké prepravy.

Mezi korporatni zakazniky cestovni kancelaie Fractal patii napriklad: statni instituce,
neziskové organizace, sportovni svazy, vysoké skoly, védecké tstavy, soukromé firmy

a spolecnosti.

Spolecnost pro vyse uvedené klienty zarizuje cestovni sluZzby, mezi které lze zaradit:
letenky, ubytovani, pronajem vozidel, vizovy servis, vlakové a autobusové jizdenky,
taxi, transfery, ferry, pojisténi, online check in, seating nebo naptiklad také dalni¢ni
mytné. Veskeré potrebné sluzby lze zajistit jednotlivé nebo jako balicek - tedy celou
sluzebni cestu od odjezdu azZ do navratu. Organizace takové sluzebni cesty, tedy
komplexniho bali¢ku, obsahuje naptiklad prepravu leteckou, pozemni nebo kombinaci
obou zpilisobli. Ddle miiZe byt zajiStén transfer zletisté nebo na letiSté, pronajem
vozidla, ubytovani, vizum a naprtiklad pojisténi. Klienti tohoto balicku vyuZzivaji z vétsi,

¢i menSi ¢asti, zaleZi na narocich klienta a povaze cesty.

Mimo vySe zminéné se cestovni kancelat Fractal zabyva také organizaci incentivniho
a kongresového ruchu. Incentiva zahrnuje vybér vhodné lokalizace jak v zahranici
nebo v Ceské republice, zde zaleZi na ptfani klienta. Jako jiZ organizovany incentivni
turismus lze zminit akce uskutecnéné v horskych strediscich, ptimoiskych letoviscich
nebo napriklad vyznamnych méstech. I zde se cesta organizuje jako komplexni balicek
zahrnujici dopravu, ubytovani, doprovodny program - tematické exkurze, vylety,
veletrhy a podobné. Vse je prizplisobeno rozpoctu, poctu ucastnikli, predstavam a

narokim Kklienta.
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Kongresové akce zahrnuji podobnou $kalu sluzeb, navic lze uvést zprostiredkovani
registrace na klientem vybrany kongres, zajiSténi online platformy pro registraci
delegatli a monitoring priibéhu akce, transfery, meet and greet obcerstveni (potkat se
a pozdravit), welcome drink, program pro doprovod delegatti, konferen¢ni materialy,

technické zajisténi a gala vecCere.

Z organizacniho hlediska nutno uvést, Ze spolecnost vétSinu objednavek a rezervaci
prijima prostrednictvim online rezervac¢ni platformy letenek SMARTTERMINAL, ktery
vyuziva také ke komunikaci se zakazniky. Mezi dalSi komunikac¢ni prostredky cestovni
kancelare patfi osobni cestovni konzultant, e-mail a telefon. Jazykova vybavenost
zameéstnanci spolecnosti Fractal zahrnuje svétové jazyky jako je anglictina, némcina,

francouzstina a rustina.

Déale spolecnost pro své zakazniky pravidelné organizuje workshopy, seminare,
tematické exkurze ve spolupraci s obchodnimi partnery a s leteckymi dopravci. Mezi
jiZz uskutecnéné akce se radi prohlidka letadel, letiSté, fam trips, tematické vecere a

degustace vin.

[ pres vySe uvedené se cestovni kancelai Fractal zaméfuje hlavné na organizaci
individudalnich sluzebnich cest - jak komplexnich balick, tak naptiklad pouze dopravy.
Vice jak 2/3 poskytovanych sluZzeb tvori zajiSténi sluZebnich cest, z toho rezervace
letenek ¢ita priblizné 75%. Ostatni sluzby pripadaji na ubytovani, pronajem vozii, MICE

a dalsi specifikované vysSe.

4.3. Primarni vyzkum
NiZe jsou uvedeny otazky, které si kladou za cil navrhnout rozliSeni kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu a zaroven jednoznacnéji vymezit hranici mezi

sluzebnimi cestami a béZnym turismem.
4.3.1. Rizené rozhovory
1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?

Jako odpovéd’ na otazku cislo jedna vétSina z dotazovanych odpovidala podobné.
Nejcastéji zminovanym dtvodem pro sluzebni cestu bylo jednani (jak interni,
tak také s klienty nebo zdkazniky), dale nasledovalo Skoleni nebo urcita kontrola

pracovnikli a jimi odvedené prace. Konkrétné zamérené sluzebni cesty uvedli

26



pouze 2 dotazovani, jejichz cilem byva veletrh nebo fitness lekce v zahranici.

Jednani, skoleni a podobné se tito 2 dotazovani nedcastni.
Musite si pred sluzebni cestou zaridit urcité specifické naleZitosti?

Jako nejcastéji navstévovana lokalita béhem sluzebnich cest byla jednoznacné
zminovana Evropa. Pracovnici statniho sektoru dokonce oblast Evropy zuzili pouze
na tizemi Ceské republiky. V téchto lokalitach sice neni nic specifického, co je nutné
si pred odjezdem na sluzebni cestu zaridit, i presto 2 dotazovani uvedli, Ze jim
vétSinu pracovni cesty organizuje specializovana cestovni agentura. Za specifické
nalezitosti oznacili 2 dotazovani hlavné vizum a ockovani, a to pro sluZebni cesty
na izemi Bangladése, franu a Ciny. Jako méné tradi¢ni specifickou zaleZitost oznacil
1 dotazovany doprovodny konvoj, ktery mél k dispozici béhem své cesty na tizemi
Nigérie.

. Jaké destinace/lokality béhem svych sluzebnich cest navstévujete?

Mimo vySe zminéné (otazka cislo 2) uvadéli dotazovani pouze konkrétni priklady.
Nejcastéji bylo jmenovano Némecko, Polsko, Svycarsko a Bélorusko. Dale
dotazovani uvadéli naptiklad Brazilii, Velkou Britanii, Srbsko, Rakousko, Italii,
Norsko, Mad'arsko a USA. Nékteri dotazovani uvedli, Ze béhem sluzebnich cest
navstévuji hlavné pobocky spolecnosti, ve kterych pracuji. Jako priklad lze uvést
pobocky Ceského hydrometeorologického tstavu vramci Ceské republiky.
Dotazovani pracujici v zahrani¢i uvedli, Ze jednim z cild jejich sluZebnich cest je

také Ceska republika.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostatecné kvalitni doprovodny

program? Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Na tuto otdzku odpovidali dotazovani riizné, a to vétSinou podle jejich pracovni
pozice. Zaméstnanci, kteri jezdi na sluZebni cesty za ucelem kontroly prace
napriklad do vyrobnich hal, uvedli, Ze lokality vétSinou nemaji tolik atraktivit.
Zameéstnanci pracujici v oblasti ekonomiky nebo na vedoucich postech naopak
uvadéli, Ze jejich sluzebni cesty jsou vétSinou cileny do krajskych nebo hlavnich
mést, kterd maji jiZ pestrou Skalu moznosti doprovodného programu. Vedouci
pracovnici jeSté upresnili Ze i presto, Ze navsStévuji lokality, které maji

co nabidnout, vétSinou na doprovodné akce (jak organizované nebo individualni)
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neni ¢as a v nékterych pripadech se akci nezucastiuji hlavné kvili bezpecnosti
(Brazilie). Vyjimkou byvaji hlavné konference a sportovni zdjezdy do zahranici,
kdy je doprovodny program bézné soucasti celé akce. Mezi zminéné doprovodné
programy lze zaradit divadlo, keramické dilny, plavby lodi, sportovni utkani, kina,

vystavy, mistni kultura, wellness a restaurace.

Dotazovani u této otazky projevili zajem hned o nékolik doprovodnych programi.
Nejvice z nich by ocenilo doprovodny program spojeny s tamni kulturou - vylet
do prirody, prochazka mésta, mistni gastronomie. Dale pak uvadéli kulturu jako

divadla a muzikaly, sport nebo wellness

. Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluZebni cesta?

vs v

U této otazky se liSily odpovédi vyrazné. Nejvétsi skalu odpovédi zahrnovaly
dlouhodobé sluzebni cesty. Zde dotazovani uvadéli cesty trvajici 2 dny - 3 roky.
Co se tyce kratsich sluzebnich cest, vétSina dotazovanych uvadéla odpovédi v ramci
jednoho dne. Nutno uvést, Ze odpovédi se opét vyrazné liSili pracovni pozici
dotazovaného. Dotazovani zaméstnani ve statnim sektoru jezdi spiSe na kratsi
sluZebni cesty. Zaméstnanci kontrolujici praci nebo absolvujici Skoleni v zahranici
uvadéli delsi obdobi, béhem kterého maji moZnost poznat danou destinaci.
Priimérna délka sluzebnich cest, ktera byla zjiSténa témito Fizenymi rozhovory, ¢ini

72 dnd. Tento vysledek je ovlivnén extrémy, které uvedli nékteti z dotazovanych.

Myslite si, Ze vase sluzebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydélecné

c¢innosti?

Otazka ohledné ucelu cesty byla pro vétSinu dotazovanych nejvice rozporuplnou.
Pouze 3 dotazovani uvedli, Ze jejich sluZebni cesty nejsou za dcelem vydéle¢né
¢innosti. 2 znich uvedli, Ze cilem jejich sluZebnich cest jsou hlavné Skoleni
a konference, u kterych se da povazZovat za ucel celozivotni vzdélavani.
Oba respondenti pracuji ve statni sfére. Ostatni dotazovani po kratkém premysleni
odpovédéli, Ze jejich sluZebni cesty jsou samoziejmé za icelem vydélecné ¢innosti,

jelikoZ béhem nich shani nové klienty a snazi se o finan¢ni dsporu na projektech.
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7. Mate béhem sluzebnich cest dostate¢ny prostor pro navstévu destinace?
V pripadé, Ze ne, mate mozZnost si sluzebni cestu tfreba i na své naklady

vrs_ 7

prodlouzit? Vyuzivate této moznosti?

Zde dotazovani odpovidali prekvapivé shodné. VétSina uvedla, Ze by si cestu sice
prodlouzit mohli a diky tomu by destinaci na své naklady lépe poznali,
ale nevyuzivaji toho jednak z rodinnych diivodl a chybéjici energii, ale také kvtili
casové narocnosti zaméstnani. Pouze jeden dotazovany uvedl, Ze k prodlouzeni

sluZebni cesty nema moZnost.

8. Miizete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresii nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiz kongresu nebo konference ucastnil, co vse

vaSe ucast na konferenci zahrnovala?

Zde dotazovani odpovidali presné ptlil na pul a jejich odpovédi opét vychazeli
zjejich pracovni pozice. 5 dotazovanych, ktefi se kongresii nebo konferenci
zucastnili, uvedli, Ze se jednd vzdy o akci profesné zamérenou - napftiklad
na kolejovou dopravu, vysokoSkolské vzdélavani nebo energetiku (jaderné
sympo6zium). Konference a kongresy se konaly ve vétSich méstech jako je Bern,
Bratislava, Praha, Graz, Krakow, Split, Kitzbiihel. Délka byla rtizna, ale vétSinou
se jednalo o 1 - 4 dny. Dotazovani uvedli, Ze prevazné byli ubytovani v hotelech
autem, autobusem. Co se tyce poctu ucastnikii, odpovédi dotazovanych se lisily.
Jejich skala zahrnovala 10 - 300 ucastniki. Mezi doprovodny program se radily
odborné exkurze, divadla, dilny, plavby lodi, navStéva hvézdarny, raut nebo tieba
vylet v okoli. Jeden z dotazovanych dokonce uvedl, Ze doprovodny program byl
zajiStén pouze v 50% pripadt. Jako konkrétni piiklad kongresové akce lze uvést
konferenci o brzdach, ktera se konala v Praze v hotelu Corinthia. Dotazovany uved],
Ze prvni den byla prohlidka mésta, druhy den odborné prednasky a slavnostni
vecCere, treti den vylet do okoli - parnim vlakem, exkurze solného dvora, vylet
do hor. Dale zminil, Ze tyto kongresy se konaji vZdy v luxusnich hotelech, kde je
k dispozici wellness. Tento kongres se kona vzdy po jeden a ptl roce. Jeden
z dotazovanych se dokonce konference aktivné ucastnil jako prednasejici.
Tato konference hostila 150 osob a konala se na Slovensku. Zaroven se 1

z dotazovanych ucastni kongrest a konferenci jako poradatel a odborny doprovod.
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9. Ucéastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

[ zde odpovédéla polovina dotazovanych zaporné a druha kladné. Kladné odpovédi
zahrnovaly opét oborova odvétvi - napiiklad se jednalo o veletrh kolejovych
vozidel nebo veletrh cestovniho ruchu. Dotazani zde zastupovali rtzné role -
od odpovédného poradce aZ po samotného organizatora vystavujicitho stanku.

Jako priklad lze uvést:

Veletrh ITB Berlin - veletrh cestovniho ruchu, kde dotazovany vystavoval svij

hotelovy retézec a zastupoval funkci prodejce, tedy zastupce hotelu.

Dalsi z dotazovanych uvedl veletrh Czech Raildays, ktery se kona v Ostravé.
Dotazovany zde plisobil jako technicka podpora stinku a zaroven oddéleni

marketingu.
Naplni prace 1 z dotazovanych je dokonce organizace veletrhd, ktera zahrnuje:

- cely koncept stanku: co bude vystavovano, vizualizace stanku, popisky, grafika,
vybaveni, dekorace, filmy, nové i virtualni realita

- pozvanky

- catering na stanku

- prezentace vozidel pro zakazniky

- prezentace pro média

- reklamni predméty

- reklamy, inzeraty do Casopisti, informace na webové stranky

- veskerou komunikaci s kolegy ve Svycarsku, i v zahrani¢i, s dodavateli a zakazniky

- restaurace

- za&kaznicky vecer
10.Rika vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

U této otazky vétSina dotazovanych odpovédéla zaporné. Konkrétné 7
dotazovanych z 10 uvedlo, Ze tento pojem je jim nezndmy. 1 dotazovany pojem znal,
ale nedokazal ho definovat. 2 dotazovani pojem znali, jelikoZ se na poli cestovniho

ruchu diky své profesi pohybuji nebo jej vystudovali.
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11.Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména
a teambuilding. Ucastnite se jich? Jaka je jejich naplin? Kde se akce konaly?

Byla mezi nimi i exoticka destinace?

U incentivniho cestovniho ruchu odpovédéli zaméstnanci statniho sektoru zaporné,
jelikoZ nic takového se vjejich zaméstndni neorganizuje. Ostatni dotazovani
odpovidali podobné. Ve vétSiné piipadd se incentivni akce konaji v ramci zemé,
ve které zaméstnanci pracuji. Napln je prevazné sportovni a klade si za ikol stmelit
kolektiv. Den je ve vétSiné pripadd zakoncen spolecnou veceri. Mezi konkrétni
aktivity patfi navstéva lanového centra, bowling nebo vylet do hor. Jeden
z dotazovanych uved], Ze soucasti programu incentivniho cestovniho ruchu byla
také motivacni prednaska. Dalsi z dotazovanych uvedl, Ze podobné akce se v jejich
zaméstnani bohuZel prili§ ¢asto nekonaji, tak si je zaméstnanci organizuji sami
na vlastni naklady. DalSich z dotazovanych se naopak téchto akci u€astni pomérné
Casto, jelikoz se konaji v ramci hotelového retézce, ve kterém pracuje. Program
zahrnoval naptiklad spolecnou veceti a dale si uicastnici mohli vybrat jeden ze tii
doprovodnych programi. Dotazovany se tcastnil garaZového zavodu na sekackach
na travu, ktery pro né zorganizovala agentura specializujici se na incentivu. Pouze
jeden z dotazovanych uvedl, Ze jeho firma poiradd podobné akce v exotickych

destinacich, jako jsou napriklad Maroko nebo Maledivy.

12.Urc¢itou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty.
Mél jste moZnost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vasSe firma

podnikovou chatu?

Podnikovou chatu nevlastni vétSina zaméstnavatel dotazovanych. Pouze 3 osoby
odpovédéli na tuto otazku kladné. Prvni uvedl, Ze jeho minuly zaméstnavatel
podnikové chaty vlastni. Tyto chaty se nachazeji ve Skandinavii a zaméstnanci je
mohli za maly poplatek vyuzivat ke svym dovolenym apod. Dal$i kladné
odpovidajici uvedl, Ze sice jejich instituce primo podnikovou chatu nevlastni,
ale jsou jim kdispozici vlastni vinice v Chlumku u Mélnika nebo zamecek
s arboretem v Kostelci nad Cernymi Lesy. Posledn{ z kladné odpovidajicich uvedl],
Ze podnikovou chatu sice nikdy nenavstivil, ale moZnost donedavna mél. Pak byla

chata prodana.
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13.Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo

sluzebni cesty? Jaka byla vase napln prace?

U této otazky odpovédéli pouze 3 dotazovani kladné. Dva znich ve svych
zaméstnanich organizovali sluZebni cesty sobé nebo svym koleglim. Pracovni naplni
jednoho zdotazovanych jsou tzv. Fun tripy. Tyto vylety spocivaji v tom,
Ze se obchodni partneri pozvou do urcité destinace - v cilové destinaci je vzdy
hotelovy fetézec, ve kterém dotazovany pracuje. U¢elem cesty je podpofit prodej

na urcitém misteé.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného
programu.
Tato otazka byla zodpovézena riizné, niZe jsou uvedeny nejzajimavéjsi odpovédi:
,U mé nic zajimavého asi nebylo, ale kolegové meteorologové jezdi ¢asto Gruzii,
Argentinu a celou Evropu. Dopravu vétSinou reSime letecky nebo vlakem,
ubytovani jsou ve stiedni tridé. VétSinou cestuji za ucelem ucasti na prednaskach
0 hydrometeorologii. Jako doprovodny program maji vétSinou mensi prednasky
o meteorologickych jevech.”
,Nigérie a Iran. Je to tipIné jiny svét. Pfeprava byla letecky, autem, ubytovani jsme
byli v hotelech celkem luxusnich. Byl jsem tam kvili jedndni cca na 1 tyden.
Doprovodny program ani nebyl, maximalné vecere. Sdm jsem kvili bezpecnosti
necestoval, v Iranu jenom po mésté - Teheran.”
,Nejzajimavéjsi pro mé bylo cestovat ze Svycarska do Britanie vlakem, jelo se Euro
tunelem. A jako nejzajimavéjsi cil mtizu zminit hlavné Cinu a jeji kulturni aspekty.
Vecer jsme vzdy ochutnavali typickd mistni jidla, vino z jejich vinic. Bydleli jsme ale
v klasickych luxusnich hotelech. Podobnych jako znamé z Evropy.“
»10 je tézka otazka. Jednou za rok se sejdeme jako firma a mame dobré doprovodné
programy - vylet lodi, v garazi hotelu jsme potradali rallye na sekackach. Vzdy se
muselo zacouvat a vyménit ridice. To bylo celkem slozity, ale vyzrali jsme na to.
Tuhle akci tusim pro nas pripravila agentura. Ona ve skutecnosti pripravila asi
3 doprovodné programy a kazdy si mohl vybrat, ¢eho se zucastni. Dalsi fajn
doprovodny program byla exkurze za vyrobcem mistniho produktu - napoje

a potraviny. VétSinou cestujeme autem, ubytovani jsme ve 4 - 5 hvézdickovych
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hotelech naseho retézce. KdyzZ je to destinace, kde neni nas hotel, tak vyuzivame
stejné kvalitniho ubytovani.”

,Nejvice stresujici sluzebni cesta byla do Némecka, kde jsme organizovali nas
nejvétsi a nejvyznamnéjsi veletrh, vcetné riiznych doprovodnych akci. A nejvice
doprovodného programu jsem zazila pfi sluZebni cesté do Ostravy, kde jsme méli
béhem veletrhu moZnost navstivit jak sportovni, tak kulturni akci. Tyto akce byly
organizované organizatorem veletrhu.”

Tuto otazku lze uzavrit tvrzenim, Ze pro vSechny dotazované bylo diilezité,
aby lokalita, ve které se sluZebni cesta konala, byla zajimava. [ presto, Ze vétSina
z nich uvedla, Ze na bliZ$i poznani dané destinace nemaji Cas, misto i tak svym

zplsobem vnimaji a uziji si alespon néco, co miliZe nabidnout.

4.3.2. SWOT analyza

Diky analyze SWOT bude zhodnocen pozitivni i negativni vliv sluZebniho cestovniho

ruchu jak na zarizeni urcena turismu, tak také na lokality, ve kterych se sluZebni cesty

odehravaji.

Tabulka 2 SWOT analyza sluZebniho cestovniho ruchu

Silné stranky Slabé stranky
- Ekonomicky ptinos - Naroc¢nost na infrastrukturu
- ZlepSeni image destinace - Vysoké pocatecni investice
- Vzdélanost a chovani ucastniki - Spotieba prirodnich zdrojt

Pracovni mista pro mistni obyvatele

- Nesezonnost
Prilezitosti Hrozby
- Nové pracovni prileZitosti - Uprednostnéni leisure segmentu
- LepSi vyuZiti mimo sezoénnosti - SniZeni kvality infrastruktury
- Atraktivni marketing - SniZeni kvality poskytnutych sluzeb

v

Stale vyssi vzdélanost populace

Zdroj: vlastni zpracovani (2019)

Vuvedené SWOT analyzy vyplyva, Ze nejvétSim vlivem, ktery maji sluzebni cesty

na cestovni ruch, je vliv ekonomicky. S tim izce souvisi také zlepSeni image destinace,
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vznik novych pracovnich mist pro mistni obyvatele a nesezénnost tohoto odvétvi
cestovniho ruchu. Jako dalsi silnou stranku Ize jmenovat samotné dcastniky profesniho
turismu. Ve vétSiné pripadl se jedna o velmi vzdélané osoby s vybranymi zvyky
a profesionalnim chovanim. Zaroven je ale diky témto osobam budovana finan¢né
i energeticky velmi narocna infrastruktura a dochazi k nadmeérné spotrebé prirodnich
zdroji. Jako prilezitosti 1ze uvést nové pracovni prilezitosti hlavné pro mistni
obyvatele, vypracovani strategie pro sniZeni sezonnosti a navySeni poctu MICE akci
mimo hlavni sezony cestovniho ruchu a vyuZiti atraktivniho marketingu pro prilakani
potencidlnich zakaznik(i, jelikoZ vzdélanost obyvatel stdle roste. Mezi hrozby
profesniho turismu patfi upfednostnéni leisure segmentu hlavné v ubytovacich
zarizenich, sniZeni kvality infrastruktury diky nedostatku financi a snizeni kvality

poskytovanych sluzeb tcastnikiim sluZebniho cestovniho ruchu.

Podobnou metodu ve své praci pouzili také Vystoupil a Kotikova (2017), ktefi ve své
publikaci uvedli analyzu hlavniho mésta Prahy jako kongresové destinace. Cast jejich
studie se zaméruje na objeveni silnych stranek, slabych stranek a prileZitosti.
Jako prileZitosti zminuji: dostavbu vystavni haly ke Kongresovému centru, vytvoreni
databaze a lepsi zpracovani kongresovych dat a v neposledni fadé jiZ uskute¢nény
kongres ICCA. Mezi silné stranky radi: polohu mésta a diky tomu i dopravni dostupnost,
bezpecnou politickou situaci a dobrou kongresovou infrastrukturu. Za slabé stranky
naopak oznacili: absenci moderniho a kapacitné dostacujictho kongresového nebo
konferencniho centra, absenci vystavnich prostor a casto nedostatecnou kvalitu

ubytovacich sluZeb.

4.4, Sekundarni vyzkum
Sekundarni vyzkum byl proveden hlavné porovnavanim oficidlnich dat umisténych
na portalech zabyvajicich se problematikou profesniho cestovniho ruchu, do kterého
spada jak kongresovy, tak incentivni cestovni ruch. Uvedené informace jsou ¢erpany

s N

hlavné z dat, které poskytuje Cesky statisticky ifad a Odborny portal pro cestovni ruch.

4.4.1. Sluzebni cesty rezident& Ceské republiky
Jak jiZ bylo zminéno v praktické Casti prace, nejvétsi prekazkou pro presné
zaznamendvani dat tykajicich se profesniho turismu jsou ¢asto chybéjici informace.
[ presto, Ze jsou tyto informace mnohdy dostupné, byvaji ve vétsiné pripadti hodnoceny

a evidovany odlisné. Kolektiv autorti Institutu obchodniho a cestovniho ruchu (2006)
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Orieska (2004) ve své publikaci uvadji, Ze sluZebni cesty zaujimaji nejvyznamnéjsi podil
Ucasti pravé na kongresovém cestovnim ruchu. ,Presto je tento podil nejméné
kvantifikovanym segmentem kongresového cestovniho ruchu, kromé jiného proto, Ze se
Ucastnici sluZebnich cest prepravuji riiznymi druhy dopravnich prostiedkii a ubytovdvaji

se v ubytovacich zarizenich rozlicnych kategorii a trid.” OrieSka (2004, s. 8)

V tabulce zvefejnéné niZe jsou zaznamenana data pochazejici z informaci dostupnych

Ceskému statistickému uradu.

Tabulka 2 SluZebni cesty rezidentti v tuzemsku a do zahranici (v tis.)

Pocet cest v tom dle typu ubytovani v tom dle délky cesty
Rok
celkem v CR do zahranici et a"p od?bné ostatn'i A 1-3 pfenocovani |4-7 prenocovani E pieno'covéni
zafizeni ubytovani avice

2011 1774 1141 633 1366 408 1467 239

2012 1452 894 559 1186 266 1155 207 90
2013 1672 1195 477 1232 440 1353 246 73
2014 1251 845 405 1005 246 966 248

2015 1088 676 411 888 200 838 166

2016 1459 984 475 1196 263 1215 207

2017 1402 883 518 1102 299 1059 294

Zdroj: CSU (2018)

Z uvedené tabulky je patrné, Ze rezidenti Ceské republiky béhem svych sluZebnich cest
zUstavaji hlavné na Uzemi tuzemska. Situace se béhem poslednich 8 let nijak
dramaticky nezmeénila a procentudlni rozdil mezi sluZzebnimi cestami uskutecnénymi
vramci tuzemska a do zahranidi je stale stejny. Zaroven je jasné patrné, Ze béhem
sluzebnich cest se uprednostiiuje vyuZiti ubytovacich zarizeni, ktera poskytuji svym
klientéim vy$si komfort. V neposledni fadé data poskytnuta Ceskym statistickym
uradem prokazuji, Ze sluzebni cesty vyzadujici minimalné jedno prenocovani jsou
ve vétsiné pripadli uskutecnény béhem 2 - 4 dni. Ke sluZebnim cestam trvajicim déle

nez 1 tyden bohuzel chybi kompletni a jasné prokazatelna data.

DalSi ze statistik jasné poukazuje na problematiku nejednotné evidence sluZebnich cest
jako takovych. Uvedena tabulka poskytuje celistvé informace pouze z hlavniho mésta
Prahy a Jihomoravského kraje. Nékteré kraje jako napriklad Zlinsky, Pardubicky nebo
Karlovarsky béhem poslednich 8 let neposkytla data Zadna. Od ostatnich krajl jsou

data dostupna velmi nepravidelné.
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Tabulka 3 SluZebni cesty rezidentti v tuzemsku podle cilové destinace (v tis.)

CR celkem Praha hl.m. Jihocesky kraj Plzeiisky kraj Jihomoravsky kraj Moravskoslezsky kraj

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
cest prenocovani cest prenocovani cest prenocovani cest prenocovani cest prenocovani cest prenocovani

2011 1141 2155 368 630} . . 80 205 206 349 81 161
2012 894 1804 220 365 . . . 167 266 87 168|
2013 1195 2477, 307 538 78 148| 85 322 204 439 96 153]
2014 845 1601 208 291 . . . 91 151 67, 129

2015 676 1276 183 278 101 176 . 109 209

2016 984 1870 210 298] . . . 172 311
2017 883 1806 224 394 . . . 200 360]

Zdroj: CSU (2018)

’

Jako priklad Ize zminit Moravskoslezsky kraj, ktery diky revitalizaci uskutecnéné
béhem poslednich let hosti stale vice akci MICE. ,Moravskoslezsky kraj diky industridlni
historii miiZe nabidnout organizdtoriim MICE kongresové prostory v byvalych haldch.
Zajimavou atmosféru industridlniho prostredi poté casto dopliuji golfovd hristé

vyuZivdna pro incentivni akce nebo doprovodny program.“Kolackova (2018)

[ presto, Ze se lokalita stava zhlediska profesniho cestovniho ruchu stale vice
atraktivni, idaje poskytované Ceskému statistickému tifadu béhem poslednich 3 let

nebyly kompletni.

Stejny rozdil mezi poskytnutymi daty a informacemi z COT existuje také v JihoCeském
kraji. ,Konferenéni a kongresovd turistika v jiznich Cechdch bezesporu roste. Kvalitni
infrastruktura a zdzemi i neuvéritelné bohatd nabidka prirodnich i historicko-kulturnich
zajimavosti se stdvaji hlavnimi devizami kraje pri ldkdni poradatelii akci segmentu

MICE.“ Kol4gkova (2018)

Dle Vystoupila a Kotikové (2017) je regionalni diferencovanost kongresového turismu
na tizemi Ceské republiky velmi vyrazna. Nejvice akci se dle nich kona na tizemi Prahy
a Jihomoravského kraje. Dale zmitiuji, Ze akce poradané v Libereckém a Usteckém kraji
se dle udaji Ceského statistického ufadu zdesetindsobily a narfist poctu akci

zaznamenaly i dalSi kraje.

Jedny zposlednich statistickych udajd, které jsou dostupné zarchivu Ceského
statistického tradu, jsou informace o zahrani¢nich sluzebnich cestach rezidentt Ceské
republiky. Z uvedené tabulky vyplyva, Ze data dostupna pro statistické ucely jsou
poskytovana pouze zemémi Evropské Unie. Detailni informace pak uvadi Némecko

(za obdobi poslednich 8 let) a Slovensko (mezi léty 2011 a 2014).
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Druhd ¢ast statistiky opét poukazuje na preferenci hotelli a podobnych zarizeni pred
méné komfortnimi typy ubytovani. Dle dostupnych dat je ale ziejmé, Ze béhem
zahrani¢nich cest rezidenti Ceské republiky voli ¢astéji cenové méné nakladné
ubytovani, nez je tomu béhem sluzebnich cest uskutecnénych v tuzemsku. Rozdil mezi
obéma udaji je 0o mnoho mensi, nez tomu bylo ve statistice zamérené na sluZebni cesty

rezidentu v tuzemsku a do zahranici.

Tabulka 4 Sluzebni cesty rezidentti do zahranici podle cilové destinace (v tis.)

Celkem Evropska Unie Némecko Slovensko v tom dle typu ubytovani v tom dle délky cesty

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet ol ostatni 1-3 4 pienocovani

cest prenocovani cest prenocovani cest pfenocovani cest pi ‘;‘;g;::ie pi a vice

2011 633 2 440 543 1907 170 463 110 298 537 96 445 188
2012 559 2 348] 495 1623 203 506 78 263 484, 75 361 197
2013 477 1872 404, 1418 130 361 70 260 414 63 343 134
2014 405 1841 348, 1465 91 397] 66 148 373 . 255 151
2015 411 2054 374 1543 121 465 . . 305 107} 230 181
2016 475 1481 451 1 346 137 378 . . 416 . 367
2017 518 1930 443 1375 138 386 . . 467 . 291 227

Zdroj: CSU (2018)

4.4.2. Sluzebni cesty ve svété
Pii zaméreni se na trh MICE a sluZebni cesty ve svété je nutné poukazat také
na celosvétovy Zebricek. NejnovéjsSi zpravy publikované Odbornym portalem
pro cestovni ruch se zabyvaji hlavné asijskym kontinentem. Dle ného patfi JiZni Korea
mezi top 10 MICE destinaci svéta. Obrovské popularité zemé napomaha dobre
propracovany program podpory pro organizatory kongrest, konferenci a incentivu.

COT (2018)

Oproti tomu Praha zaujima ve stejném Zebricku 8 misto, prvni misto vroce 2018
ziskala Barcelona, nasledovana Parizi, Vidni, Berlinem, Londynem, Singapurem
a Madridem. Top 10 MICE destinaci svéta uzaviel Lisabon a Soul. MICE CENTRAL
& EASTERN EUROPE (2018)

Vystoupil a Kotikova (2017) upresnili, Zze i pres velky nartist akci MICE ve svéte,

je Evropa stale na prvnim mist€, co se poradanych udalosti tyce.

ICCA zaznamenala vroce 2017 rekordni pocet kongrest a konferenci. Podle jejich
zaznamd, se konalo 12 558 akci, coZ je 0 2,8 % vice nez vroce 2016. Nejvétsi pocet
eventli poradalo USA (941 akci), Némecko (682 akci), Velka Britanie (592 akci),
Spanélsko (564 akci) a Italie (515 akci). PRAGUE CONVENTION BUREAU (2019)
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4.4.3. Konference a kongresy na Gzemi Prahy
Jako dalsi zdroj pro sekundarni vyzkum byla zvolena spole¢nost Prague City Tourism
(drive Prazska informacni sluzba), ktera na svych internetovych strankach zverejnuje
data jiZ od roku 2006. Nutno zminit, Ze niZe uvedené grafy v obdobi 2006 - 2008
zachycuji pouze kongresy a konference, jichZ se zti¢astnilo 100 a vice osob. Udaje mezi
léty 2009 a 2017 zapocitavaji také akce s50 a vice ucastniky. Data uvedena

v nasledujicich grafech poskytl ke zpracovani Cesky statisticky trad.

Graf 1 Pocet konferenci na izemi Prahy v letech 2006 - 2017
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Zdroj: Prague City Tourism (2018)

Uvedeny graf zobrazuje postupny nartist popularity Prahy jako kongresové destinace.
0d roku 2016 se pocet kongresli pomérné stabilizoval a oblibenost Prahy mezi
zahrani¢nimi organizatory Kkonferenci a trhu MICE posledni 3 roky rostla.
Tomu nasvédcuje také umisténi Prahy v TOP 10 Zebticku nejlepSich kongresovych
destinaci v roce 2017.,Praha se v roce 2017 umistila jako 8. kongresovd destinace svéta
s celkovym poctem 151 mezindrodnich asociacnich meetingii. V predchozich dvou letech
Jji patrilo vZdy 11. misto. V roce 2017 se Praha stala mistem kondni prestiZni konference
Mezindrodni kongresové a konferencni asociace ICCA. Poctem 1279 ucastnikii $lo

o0 nejvétsi akci svého druhu v historii asociace.” Prague City Tourism (2018)

Dle ICCA (2017) se pocet akci v Praze stale zvySuje, a to priblizné o 15% za poslednich
deset let.
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MICE CENTRAL & EASTERN EUROPE (2018) zaroven upozoriuji, Ze v Praze se v roce
2017 konalo 4127 konferenci, coZ je jedna tretina vSech kongresovych akci

uspor-adanych v tomto roce na tizemi Ceské republiky.

DalSiz grafi zvetejnénych na internetovych strankach Prague City Tourismu zobrazuje
nejnoveéjsi trendy kongresového cestovniho ruchu. Je jasné patrné, Ze pocet tcastnikli
od roku 2012 zacal postupné klesat. Kolektiv autori Institutu obchodniho a cestovniho
ruchu (2006) uvedl, Ze pricinou je hlavné poradani spiSe mensich konferenci nez
kongresu s velkym poctem ucastniki.

Graf 2 Pocet ucastniku konferenci 2006 - 2017 v Praze
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Zdroj: Prague City Tourism (2018)

MICE CENTRAL & EASTERN EUROPE (2018) upftesnil, Ze konference v Praze jiz delsi
dobu pordda stabilni pomér mezinarodnich a lokdlnich organizatori. Uvedli,
Ze mezinarodni organizatoti v roce 2017 usporadali 49,2% akci na izemi Prahy, jejichZ

ti¢astnici pochazeli nejéastéji z USA, Velké Britanie, Némecka, Svycarska a Francie.

Reditel Prague Convention Bureau Roman Muska uvedl, Ze ,z hlediska poctu akci
prevazuji mald korpordtni setkdni s ucasti mezi 10 aZz 149 delegdty nad velkymi
asociacnimi akcemi. Kongresti s vice neZ tisicovkou ucastnikii probéhlo v Praze v lotiském

roce celkem 50.“ PRAGUE CONVENTION BUREAU (2019)
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Vystoupil a Kotikova (2017) cast své prace vénovali tématiim konferenci a mistiim
konani. Za nejcastéjsi akce konané na uzemi Prahy oznacili korporatni konference,
obchodni a incentivni setkdni a asocia¢ni kongresy. Naopak jako nejméné castou
udalost uvedli veletrhy a vystavy. Mezi mista vhodna pro konani akci MICE zaradili
Kongresové centrum Praha, kongresové hotely (napf. Top Hotel, Hotel Hilton, Hotel
Clarion), konferen¢ni prostory (napt. 02 aréna, PVA Expo Praha, Forum Karlin), palace,

muzea, kina a dalsi.
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5. Shrnuti vysledki

Diky provedeni primarniho vyzkumu a vyuziti informaci z vyzkumi sekundarnich lze
konstatovat, Ze vliv sluzebnich cest na zarizeni cestovniho ruchu je velmi zietelny
hlavné v oblasti hotelnictvi a dopravy. JelikoZ stale neexistuje jasna diferenciace
poskytnutych sluZeb za tUcelem rekreace nebo profesni cesty, tento dopad bohuzel
nelze presné vycislit. Za nejvétsi bariéru tohoto déleni cestovani lze povaZovat
chybéjici informace z regionii po celém svété a nedostatecné rozliSovani klientely,
at’ uz se jedna o ubytovaci zatizeni nebo cestovni sluzby. I presto Ize diky teoretické
Casti prace konstatovat, Ze sluZebni cesty maji velmi vyznamny vliv na ubytovaci
zatizeni vyssi kategorizace, letenky tridy business, 1. tridy pri vyuZiti vlakové dopravy
a vneposledni fadé mnozi Ucastnici profesniho cestovniho ruchu vyuZivaji sluzeb
luxusnich restauraci. Z toho vyplyva, Ze za pozitivni vliv 1ze oznacit ekonomicky prinos
pro danou destinaci, za negativni poté narocnost uUcastnikii profesniho turismu

na infrastrukturu dané lokality.

Svyse zminénym také uzce souvisi samotné rozdéleni sluZeb poskytnutych
ucastnikim béhem rekreace nebo béhem cestovani s cilem ucastnit se akce MICE
nebo béhem sluZebni cesty. Samotny trh MICE zahrnuje pouze neziskové aktivity
cestujicich, takZe koresponduje s definici cestovniho ruchu. V tomto ptipadé lze sluzby
poskytnuté ucastnikiim zahrnout do oficidlnich statistickych udajt. Diky provedenému
primarnimu vyzkumu je ale patrné, Ze mnozi sluZebné cestujici za hlavni cil své cesty
povazuji zisk. I tito cestujici vyuzivaji bézna zatizeni cestovniho ruchu, jako jsou
ubytovaci sluzby, pozemni a letecti dopravci. Dalsi zjiSténou komplikaci je
zaznamendavani ucelli cesty ucastnikli cestovniho ruchu. Z provedeného rozhovoru
se Sales Managerem Ctyrhvézdickového hotelu je jasné patrné, Ze do firemnich statistik
nezahrnuji rezervace provedené pres Booking.com i presto, Ze tyto rezervace byly
provedeny za uUcelem sluZebni cesty. Dale nemaji moznost rozlisit, zda se jedna
o sluZebni cestu za uicelem zisku nebo ne. Cestovni kancelar Fractal zajistuje sice sluzby
pouze pro korporatni klientelu, ale zaroven je clenem IATA, takZe letenky prodané
za Ucelem sluzebni cesty se nerozliSuji od letenek prodanych za ucelem rekreace.
Z tohoto diivodu by bylo pro ucel vymezeni hranice mezi béznym cestovnim ruchem
a sluzebnimi cestami prinosnéjsi slovo ,zisk” z definice cestovniho ruchu vynechat

’

a zamérit se pouze na sjednoceni kritérii, ktera by usnadnila zaznamenavani ucelti cest.
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Zpracovani ucelené charakteristiky a shrnuti poznani na poli sluzebniho turismu,

incentivniho a kongresového cestovniho ruchu predevsim v Ceské republice bylo

zvoleno jako posledni cil této prace. Diky zpracovani této problematiky v praktické

Casti prace vySlo najevo, Ze mnozi autofi nahliZeji na téma sluZebni cestovni ruch

rozdilné. Zaroven je ale nutné uvést, ze v nejdilezitéjsSich bodech se jejich nazory

7 w7

nerozchazeji a tak vypracovani teoretické casti prace vedlo k ujasnéni si podkapitol,

kterymi se sluzebni cestovni ruch zabyva.

Za vyzkumné otazky napomahajici k dosazeni cilii této prace byly oznaceny:

Jaky podil maji sluZebni cesty, incentivni a kongresovy cestovni ruch
na rozvoj dané lokality?

Podil sluZebnich cest, incentivniho a kongresového cestovniho ruchu na rozvoj
dané lokality bohuZel nelze presné urcit, jelikoZ stale neexistuje jednotné a jasné
déleni bézného cestovniho ruchu a sluzebniho turismu - viz naplnéni prvniho z cilti
prace: vliv sluZebnich cest na zarizeni cestovniho ruchu.

Lze bezpecné urcit, ktera lokalita prosperuje prevazné diky sluzebnim
cestam?

Bohuzel presné nelze urcit, jaka lokalita prosperuje prevazné diky sluzebnim
cestam. Z vypracované teoretické ¢asti vsak vyplyva, Ze lokality hostici akce MICE
postupneé ziskavaji vétsi popularitu v ramci profesniho cestovniho ruchu a neustale
si zlepSuji image. Diky zjiSténému lze oznacit za lokality prosperujici prevazné diky
sluZebnim cestam hlavni a krajska mésta po celém svété.

Jaky dopad maji sluZebni cesty na danou lokalitu?

Dopad sluzebnich cest na danou lokalitu byl zhodnocen diky provedenym rizenym
rozhovorim a SWOT analyze. Za pozitivni dopady lze povazovat ekonomicky
pfinos pro danou lokalitu, zlepSeni jeji image, rozloZeni navstévnosti béhem celého
roku, jelikoZ sluzebni cestovni ruch neni vazan na sezdénnost a vznik novych
pracovnich mist pro mistni obyvatele. Za negativni dopady lze oznacit naro¢nost
a oCekavani ucastniki, diky kterym vznikaji neautentické stavby a predimenzovana

infrastruktura.

Hypotéza, Ze nelze presné urcit, jaky vliv maji sluZebni cesty na zatizeni cestovniho

ruchu, jelikoZ i pres znacny posun nebylo stale dosaZeno jasného déleni sluzeb

poskytnutym za ucelem rekreace nebo sluzebni cesty, byla potvrzena.
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6. Zaver

Predmétem této prace byly ,SluZebni cesty a jejich vliv na vyuZiti zarizeni cestovniho
ruchu - kongresovy a incentivni cestovni ruch”. Diky vlastnim profesnim zkuSenostem
se zminénym odvétvim cestovniho ruchu a spolupraci s nékolika organizacemi
zabyvajicimi se hotelnictvim a dopravou vramci bézného turismu a sluZebniho
cestovniho ruchu, byla prace zamérena na co nejpestrejsi Skalu sluzeb poskytovanych
béhem sluZebni cesty. Jmenovité 1ze zminit volnocasové vecerni aktivity ucastniki
sluZzebniho cestovniho ruchu, dopravu, ubytovani, pojisténi, transfery a specifické
zalezitosti jako bezpecnostni konvoje, o¢kovani, viza apod. Pro zjisténi dat z oblasti
hotelnictvi bylo vyuZito informaci poskytnutych Cctyrhvézdickovym hotelem
nachazejicim se v centru Prahy. Informace charakterizujici veSkeré oblasti sluZebniho
cestovniho ruchu se zamérenim na dopravni sluzby byly poskytnuty cestovni kancelari

Fractal s.r.o., ktera se zaméruje na firemni klientelu - organizace sluZebnich cest,

kongresovy a incentivni cestovni ruch.

JelikoZ vliv a dopady cestovniho ruchu (jak bézného, tak sluzebniho) na oblasti Ceské
republiky i po celém svété stale rostou - v negativnim i pozitivnim méritku - jednim
ze zvolenych cilti bylo rozlisit sluzebni cestovni ruch od ostatnich forem turismu,
a to hlavné proto, aby bylo mozné rozlisit dopady zplisobené sluzebnim cestovnim
ruchem a béZnym turismem. Diky vyuZiti statistickych dat a provedeni rizenych
rozhovort byla fakticky podlozena problematika hranice mezi cestovanim, pii némz
hlavni motivaci ic¢astnikili je odpocinek, poznani a kontakt s lidmi, a mezi sluzebnimi
cestami za ucelem zisku nebo tcasti na akci MICE. Prace si mimo zminéné kladla za cil
ucelit charakteristiky a vytvorit shrnuti na poli profesniho cestovniho ruchu,
do kterého se radi sluZebni cesty, incentivni a kongresovy cestovni ruch a v neposledni
radé také cely trh MICE. Diky zpracovani této problematiky vySlo najevo, Ze mnozi
autori nahliZeji na téma sluzebni cestovni ruch podobné, ale v nékolika bodech
se rozchazeji, a tak vypracovani shrnuti profesniho turismu vedlo k ujasnéni tamat,
kterymi se sluzebni cestovni ruch zabyva. Dale by bylo vhodné problematiku
sluzebniho cestovniho ruchu i nadale podrobné zkoumat, a to hlavné s pomoci méné
dostupnych dat, kterd by napomohla ke snaz$imu urceni hranice mezi bézZnym a

profesnim turismem.
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8. Prilohy

Rizené rozhovory

Muz, 28 let, konstruktér

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?

Jedndni s dodavatelem, s vyrobou. Jednd se vétsinou pouze o projedndni urcitych
problematik na projektu.

2. Musite si pred sluzZebni cestou zatidit urcité specifické naleZitosti?

Ani jedno. Vétsinou se pohybuji v rdmci Evropy.

3. Jaké destinace/lokality béhem svych sluzebnich cest navstévujete?
Polsko, $ vycarsko, Némecko.

4. Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostatecné kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Ve Svycarsku a Némecku jsou sice fabriky vétsinou za méstem. Za programem
se dojizdi sluZzebnim autem a tak i za ubytovdnim. Casto bydlim v mensich méstech,
podle toho se taky odviji kultura. Jedinym vyZitim jsou zde hospody. V Némecku
v Berliné se dd délat cokoli, za to v Polsku je z fabriky nutné dojizdét nékolik desitek
kilometrii do nejbliZsi civilizace. I ubytovdni je na tizemi nikoho.

Po prdci bych nejradsi s dodavateli Sel asi klidné jen do hospody. Na sport a kulturu
nejsou vetsinou myslenky a cas.

5. Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluzebni cesta?

Nejkratsi byla na otocku - na jeden den. Nejdelsi 4 mésice, ale prerusované. Ob vikend
jsem jezdil zpét do Cech.

6. Myslite si, Ze vase sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydélecné ¢innosti?
Tak jak se to vezme. Konkrétné moje cesta neni za ticelem vydélecné Cinnosti, ale ta
cesta je urcena k tomu, aby napomohla findInimu vysledku, ktery uZz vydélecny je.

7. Mate béhem sluzebnich cest dostate¢ny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moZznost si sluZebni cestu tfeba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moZnosti?

MoZnost k prodlouZeni je, ale zdleZi na misté. Jinak béhem pracovniho dne na sluZebce

se nic okolo nestihne. Nejdriv aZ vecer.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

MizZete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference uastnil, co vSe vase
Ucast na konferenci zahrnovala?

Ne.

Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Ucastnil jsem se veletrhu jako vystavujici, ale pasivné. Byl tam produkt, na jehoZ vyvoji
jsem se podilel.

Rik4 vdm néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ne.

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. U¢astnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Ndplni bylo stmelit kolektiv, protoZe se nase kanceldr rozsirila o nové kolegy. Aktivity
byly lezeni v lanovém centru, lukostrelba, ochutndvka vin, grilovdni... Sklipek na jiZni
Moravé, v Praze, v Zdbrehu na Moraveé.

Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vase firma podnikovou chatu?
Nemél jsem tu moznost, nevlastni.

Uéastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napli prace?

Ne, nikdy.

Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni piiklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Nejvice zajimavd cesta byla autem do Svycarska. Bydlelo se na biehu Bodamského
jezera. Pracovni ndplit byla pouze v kanceldri, takZe jedndni. Doprovodny program

nebyl Zadny.

Zena, 57 let, ekonomka

Za jakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?
Kviili Skolent.
Musite si pred sluZebni cestou zaridit urcité specifické naleZitosti?

Nic, jezdim na sluZebni cesty pouze v Cechdch.
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10.

11.

Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navstévujete?

Ceskd republika - pobocky Ceského hydrometeorologického tstavu.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Ano, vétsinou se jednd o velkd krajskd mésta. Napriklad Ostrava, Plzeri, Ceské
Budéjovice.

Nejvice by mé zaujala kultura - divadlo nebo muzikdl.

Jak dlouha byla vaSe nejkratsi a nejdelsi sluZebni cesta?

Nejkratsi byla pouze 6 hodin. Nejdelsi 2 dny.

Myslite si, Ze vaSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za u€elem vydélecné ¢innosti?
Nejsou, je to pro mé vzdéldvdni.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moznost si sluzebni cestu tfeba i na své naklady prodlouzit? Vyuzivate
této moZnosti?

MozZnost k prodlouzeni mdm, ale nevyuzivam. Behem sluZebky moc prostoru neni.
Mizete se diky své profesi dcastnit odbornych kongresii nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiz kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Ne.

Uéastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Ne. Ale kdyZ jsem pracovala ve velkoobchodé a konal se veletrh v Brné, tak jsme pouze
navstévovali stanky a prohliZeli zboZi. Ale to bylo za socialismu.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Neumim to presné definovat, ale v podvédomi toto spojeni mdm, jelikoZ md dcera
studuje cestovni ruch.

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odmeéna a
teambuilding. Ucastnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Nic takového ve stdtnim sektoru nemdme, myslim, Ze se to ani nesmi.
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12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moZznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vase firma podnikovou chatu?
Nase instituce podnikovou chatu dnes uz nevlastni, ale pred 5 lety jsme na této chaté
méli $koleni. Lidé si tuto chatu mohli pouze ve svém volném case pronajmout treba
na vikend. Statni prispévkové organizace by totiz takhle vydélavat nemély.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napli prace?

Ne, nikdy, ale mou praci je poté ndsledné zpracovdni cestovnich prikazii.
TakZe s ndplni sluZebnich cest jsem primo sezndmend.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
U mé nic zajimavého asi nebylo, ale kolegové meteorologové jezdi casto Gruzii,
Argentinu a celou Evropu. Dopravu vétsinou resime letecky nebo viakem, ubytovdni
jsou ve stredni tride. Vétsinou cestuji za ucelem ucasti na predndskdch
o hydrometeorologii. Jako doprovodny program maji vétsinou mensi predndsky

o meteorologickych jevech.
Zena, 51 let, lektorka na vysoké Skole

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluZebni cesty?
Na sluZebni cesty nejezdim, ale obcas se zicastriuji konferenci, hlavné v tuzemsku.

2. Musite si pred sluzebni cestou zatidit urcité specifické naleZitosti
Pokud je konference mimo Prahu, tak urcité véci spojené s dopravou a ubytovdnim,
ale nic specifického.

3. Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navstévujete?
V podstaté podle toho, kde konference je.

4. Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostatecné kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?
Na doprovodny program vétsinou neni cas, konference (i vicedenni) byvaji ndro¢né
a tudiz nevyuZijeme nabidku mista. Snad jen Slovensko, kde jsme méli v rdmci
konference ndvstévu divadla, keramické dilny a plavbu parnikem po Zemplinské

Siravé. Byla to ovsem konference se zahranicni ucasti.

Spise kultura.
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10.

11.

12.

13.

Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluzebni cesta?

To si nepamatuji, rekla bych, Ze nejdéle jsme byli asi na Slovensku, po cely tyden.
Myslite si, Ze vaSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydélecné cinnosti?
Urcité ne, je to néco navic. Mné osobné ty konference prindseji dalsi vzdéldavdni.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moznost si sluZebni cestu treba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moznosti?

Nemdm moZnost.

Miuzete se diky své profesi Ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Napr. tedy ta konference na Slovensku - doprava autobusem, ubytovdni v hotelu,
poté nds autobus vozil na mista spojend s tématem - tedy odborné exkurze.
Doprovodny program - divadlo, ndvstéva keramickych dilen a plavba na parniku.
Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Ne

Rika vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ne

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. U¢astnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Neticastnim.

Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vase firma podnikovou chatu?
Chatu nevlastni, ale nékteré konference se konaji na Chloumku u Mélnika, byvaji to
akce spojené s degustaci vina (vlastni skolni vinice). Ddle mame moznost vyuZivat
prekrdsné prostiedi v zdmku v Kostelci n. C. L. véetné napt. ndvstévy skolniho
arboreta.

Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vase napln prace?

Ne.
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14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni piiklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Tak snad to Slovensko, vsude cesta autobusem, ubytovdni v hotelu, doprovodny
program divadlo, keramika a plavba po Zemplinské siravé. Jinak byvaji konference,
jichZ se ucastnim pouze odborné, s ubytovanim v hotelu nebo penzionu, ale bez

rizeného doprovodného programu.
Muz, 37 let, vedouci projekti

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluZebni cesty?
Nejcastéji jsem jezdil kviili engineerskym pracim, coZ znamend treba priprava
dokumentace na stavebni povoleni. MinimdIné jsem byl nékde obchodné. Casto jsem
jezdil také na studia, kdy se na tiech mistech musi rozhodnout, zda se elektrdrna
postavi. ZdleZi na infrastrukture, chlazeni atd. Pak jsem byl i na sluZebni cesté kviili
Fizeni vystavby.

2. Musite si pred sluZebni cestou zaridit urcité specifické naleZitosti?
Jo, naptiklad do Bangladése - o¢kovdni (bfisni tyfus) a vizum do [rdnu. Do Afriky jsem
mél taky ockovdni, konkrétné do Nigérie a béhem této sluZebky jsem mél sviij vlastni
konvoj. Byl jsem pod vlddni ochranou.

3. Jaké destinace/lokality b€hem svych sluZebnich cest navStévujete?
Mimo zminéné jesté Bélorusko, Polsko, fpanélsko, §vjcarsko, Némecko, Brazilii,
Vietnam, Slovensko...

4. Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostatecné kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?
Hlavni mésta Evropy tohoto maji dost. Vietnam, Slovensko a Brazilie ani moc ne.
V Brazilii clovek ani moc ven kviili bezpecnosti chodit nechce.
Nejvic by mé bavil asi sport - ve Valencii fotbal napriklad.

5. Jak dlouha byla vaSe nejkratsi a nejdelSi sluZebni cesta?
Nejdelsi byla dlouhd 3 roky, v kuse jsem byl na Slovensku, byla z toho nakonec dohoda
o vyslani. Nejkratsi jen 1 den na otocku.

6. Myslite si, Ze vasSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydéle¢né ¢innosti?
Ve vysledku jsou, protoZe to md smysl ke zrychleni projektu. Casovd tspora je

projektovd uspora, md to vliv na pendle. Nikdy jsem ale nedélal piimo obchod.
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7.

10.

11.

12.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moznost si sluzebni cestu tfeba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moZnosti?

Prostor pro ndvstévu mista neni. MoZnost prodlouZeni mdm, ale nikdy jsem toho
nevyuZil. A nevyuZil jsem toho, protoZe neni cas.

Miuzete se diky své profesi Ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Byl jsem cca na deseti konferencich. Preprava byla prevdzné letecky, autem a viakem.
Ubytovdni tri a vice hvezdy, stravovdni bylo soucdsti konference, doprovodny
program byl v 50%. Napriklad se jednalo o ndvstévu hvézddrny nebo rauty atd. Délka
byla 1-2 dny. Byl jsem v Bernu, kousek od Bratislavy - jaderné sympozium, v Praze -
v kongresdku a v akademii véd.

Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?
Veletrhu ne, ale konference jako predndiejici. Slo o optimalizaci harmonogramu
vystavby jaderné elektrdrny. Bylo to cca pro 150 lidi, predndsel jsem cesky a bylo to
na Slovensku.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ne

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. Ucastnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Exotickd destinace tam nebyla. Bylo to jen po Cechdch a na Slovensku, ale moc jich
nebylo. Odménu v téhle podobé jsem nikdy nedostal. Podobnym akcim se vyhybdm.
Teambuilding byl napriklad v Levicich na Slovensku, ndplni byla motivaéni
predndska, bowling a alkohol.

Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moZznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vaSe firma podnikovou chatu?

Meél, ale nenavstivil. Firma chatu vlastnila po celou dobu, co jsem tam pracoval (2010
- 2018). Vlastné viastnila vice chat - vétsinou byly ve Skandinavii. Za chaty se platilo

néco mdlo a daly se vyuZivat i privdtné.
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13. U¢astnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vase napli prace?
Vétsinou bylo lepsi si zaridit sluZzebku sam.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Nigérie a Irdn. Je to tipIné jiny svét. Preprava byla letecky, autem, ubytovani jsme byli
v hotelech celkem luxusnich. Byl jsem tam kviili jedndni cca na 1 tyden. Doprovodny
program ani nebyl, maximdlné vecere. Sdm jsem kviili bezpecnosti necestoval, v [rdnu

jenom po mésté - Teherdn.
Muz, 36 let, vedouci projektu

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?
Setkdvdni se zdkazniky nebo dodavateli. Ddle také jedndni s dalSimi zuicastnénymi
stranami projektu.

2. Musite si pred sluZebni cestou zaridit urcité specifické naleZitosti?
Zatim cestuju hlavné po Evropé, takZe ne. Ale v minulosti jsem si zarizoval vizum
do Ciny.

3. Jaké destinace/lokality b€hem svych sluZebnich cest navStévujete?
Evropskd unie, 5‘vjcarsko, a nebo ta Cina.

4. Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?
Ano, vZdy to zatim tak bylo. Jednalo se hlavné o restaurace, sportovisteé, kina a riizné
vystavy.
Nejvic mdm zdjem o sport — badminton nebo jizda na kole. Realizovat ale takové akce
jako doprovodny program pro vsechny je ndrocné. Ddle pak klidné kultura - kino,
vystava, muzeum. Nebo napriklad restaurace — mistni pokrmy.

5. Jak dlouha byla vaSe nejkratsi a nejdelSi sluZebni cesta?
Nejkratsi sluZebni cesta zabrala 3 hodiny, nejdelsi zatim 10 dni.

6. Myslite si, Ze vasSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ticelem vydéle¢né ¢innosti?
Ano, mé sluZebni cesty jsou hlavné pro vydélecnou cinnost. Nékdy diky nim uSetiim

na projektu malou sumu, nékdy treba milion.
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7.

10.

11.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,

Ze ne, mate moznost si sluzebni cestu treba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate

této moZnosti?

Vétsinou béhem sluZebni cesty neni dostatek casu k navstéve okoli. Obcas je mozZné si

cestu prodlouZit na své ndklady. Zatim mi to bohuZel ale nekoresponduje s rodinnym

Zivotem. AZ déti vyrostou, pravdépodobné toho vyuZiji.

Miuzete se diky své profesi Ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?

A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase

ucast na konferenci zahrnovala?

Béhem své kariéry jsem navstivil:

- RadSchiene Tagung - obsah je Zelezni¢ni priimysl. Cestoval jsem autem, bydlel
v draZsim hotelu, konference zahrnovala i moZnost ucasti na vecernich akcich
a trvalo to 3 dny.

- Leichtbausymposium - obsahem byla ,lehkd struktura®. Na tuto konferenci jsem
cestoval vlakem a trvala 2 dny, jinak se nijak nelisila od té prvni.

- Railway Division Annual Luncheon - jednalo se o kaZdoro¢ni obéd porddany
britskym Zelezni¢nim trhem. Obsahem byl opét Zeleznicni priimysl a trvala 1 den.
Na tuto konferenci jsem letél, jinak byla opét uiplné stejnd, jako ty predesié.

KdyZ to shrnu, program vsech konferenci byl vlastné skoro stejny - vZdy se jednalo

o béznou veceri v lepsi restauraci. Jediné, co se lisilo, byl pocet ticastnikii konferenci —

u zminénich konferenci se jednalo 0 300, 150 a 10 osob. KdyZ to vezmu ale jesté zpétné,

konference o lehké strukture méla jako doprovodny program jizdu na lodi a poté

veceri na palubé, to bylo zajimavé.

Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Ucastnil jsem se Zelezni¢nich veletrhii jako vystavujici, kdyZ jsem pracoval pro

Bombardier a taky pro Stadler.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ne, nezndm tento pojem.

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a

teambuilding. Ucastnite se jich? Jak4 je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi

nimi i exoticka destinace?

Ano, tcastnil jsem se takovych akci:

Valencia (ES) - kontakt s vedenim projektu
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Lednice (CZ) - Teambuilding
Derby (UK) - tréninkovd a stmelovaci akce
Valenciennes (FR) - tréninkovd a stmelovaci akce
Hennigsdorf / Berlin (DE) - tréninkova a stmelovaci akce
DélInsee Schorfheide (DE) - Teambuilding

12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vaSe firma podnikovou chatu?
Ne.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napli prace?
Jediné co, tak jsem si sdm zarezervoval sluZebni cestu - letenky, hotel, restauraci
pro vecerni akci se zdkazniky.

14.]Jaka sluzebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni piiklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Nejzajimavéjsi pro mé bylo cestovat ze Svycarska do Britdnie viakem, jelo se Euro
Vecer jsme vZdy ochutndvali typickd mistni jidla, vino z jejich vinic. Bydleli jsme ale

v klasickych luxusnich hotelech. Podobnych jako zndme z Evropy.
Zena, 25 let, asistentka a trenérka fitness

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?
Nejcastéji jezdim do zahranici diky mé prdci ve fitness centru, kde pracuji jako osobni
trenérka a lektorka skupinovych lekci. Jezdime do zajimavych a oblibenych
turistickych destinaci s moZnosti spoleCenského vyZiti. Nejcastéji vybirdme hotelové
resorty v Evropé, v blizké letové vzddlenosti, na tydenni pobyt. Resort vZdy musi mit
sportovisté nebo alespori plochu, kde miiZeme vést lekce a skupinové tréninky.
Privitdme i doprovodny animacni program.

2. Musite si pred sluZebni cestou zatidit urcité specifické naleZitosti?
Ne, do zemi, do kterych jezdime, to neni tieba. Zarizuji si pouze cestovni pojistént.

3. Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navStévujete?
Jezdim vétsinou po Evropé (Chorvatsko, Recko, Spanélské ostrovy - Menorca,

Kandrské ostrovy a jiné).

57



10.

11.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostatecné kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Maji, vZdy si ddvdme néjaky volny ¢as na cestovdni a pozndvdni okolnich mést
a prirody, které dand destinace nabizi. Napriklad kdyz jsme byli na Menorce,
procestovali jsme mésto Mahon. Zajdeme i do restauraci, na trhy, do obchodii.

Na cestdch se mi vZdy nejvice libi, kdyZ mohu pozndvat tamni kulturu a néco se
dozvédét. Rada ochutndm zdejsi jidlo, piti a kouknu se po pamdtkdch.

Jak dlouha byla vaSe nejkratsi a nejdelsi sluZebni cesta?

Moje nejkratsi sluZzebni cesta byla ¢tyri dny a moje nejdelsi dvandct dni.

Myslite si, Ze vasSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydélecné ¢innosti?
Moje sluZebni cesty jsou za tucelem jak vydélecné cinnosti, tak za tcelem zdbavy
a sbirdni novych zkusenosti a predevsim zaZitki s lidmi, kteri mi jsou blizcti.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moznost si sluzebni cestu treba i na své naklady prodlouzit? Vyuzivate
této moZnosti?

Vzhledem k tomu, Ze vétsinou cely zdjezd organizuji, dostatecny (hlavné casovy)
prostor pro navstévu okoli bohuZel nemdm. Stardm se o skupinu "od A do Z", takZe si
pobyt neprodluZuji a Iétdm spolecné s nimi.

Miuzete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresii nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Zddné konference jsem se nikdy neiicastnila.

Uéastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Zddného veletrhu jsem se nikdy neti¢astnila.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Tento pojem zatim neznam.

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odmeéna a
teambuilding. U¢astnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Pracuji ve spolecnosti EPH, kterd pordda pro zaméstnance teambuildingy a vylety
pravidelné (2x za rok). Uplynulé akce se konaly na Maledivdch, v Rakouskych

lyZarskych strediscich, ve Francii (St. Tropez), v Maroku, atd. PokaZdé se vedeni snaZi
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udélat zdjezd co nejzajimavéjsi, s mozZnosti riizného (spolecenského, sportovniho)

vyZiti, spolecnych akci, veceri a posezeni (party) v pldZovych barech.

12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste

moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vaSe firma podnikovou chatu?

Nikdy jsem takovou moznost neméla a bohuZel ani nikoho nezndm.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo

sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napli prace?

BohuZel podobnou zkusSenost nemdm.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad

prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.

Bavily mé vSechny moje sluZebni cesty, kaZdé misto mélo néco do sebe a kaZdd skupina
lidi vytvori jinou, jedinecnou atmosféru. Do Chorvatska jsme jeli autobusem tam i zpét,
ubytovali jsme se v apartmdnech na pldZi a cvicili jsme dvakrdt denné. Na Menorce
jsem byla dvakrdt letecky, ubytovdni jsme méli ve velmi pékném hotelu a cvicili jsme

trikrdt denné. Ostatni doprovodny program bohuZel uZ nezvldddm.

Muz, 46 let, sales manager

1.

Za jakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?

Skolenti, interni meetingy a nebo jsou to obchodni cesty za ucel ziskdvdni novych
klientii.

Musite si pied sluzebni cestou zaridit urcité specifické nalezitosti?

Vse je v ramci Evropy, takZe klasika. Potiebuji pouze obansky priikaz a cestovni pas.
Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navstévujete?

Rakousko, Itdlie, Srbsko, Némecko. Srbsko je ale spise vyjimka.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Stoprocentné. Néjaké hotely sice nejsou v hlavnich méstech, ale minimdlné wellness je
vSude kvalitni, takZe je co délat.

Urcité gastronomie.

Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluzebni cesta?

Nejkratsi byla jednodenni - rdno tam a vecer zpdtky. Nejdelsi asi mé studium
univerzity, kdy jsem 2 roky dojizdél a stravil jsem tam tyden, to ale bylo za ticelem

vzdéldvani. Nejdelsi klasickd sluZebni cesta trvala 4 dny.
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10.

11.

12.

Myslite si, Ze vasSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za icelem vydélecné cinnosti?
Myslim si, Ze jsou. Vétsinou jedu za tcelem sehnat nové klienty, takZe nepochybné.
KdyZ se jednd o interni meeting, tak je pro to, aby firma vydéldvala, takZe se dle mého
jednd také o vydélecnou cinnost.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moZznost si sluZebni cestu treba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moznosti?

Vétsinou cas je, ale viile a energie chybi. Kdysi jsem si takhle sluZebné projel
po vecerech Londyn. Obcas nds ale zvou po jedndni na vecere, které se konaji v hotelu,
kde jsme ubytovani, takZe prostor pro ndvstévu destinace je az béhem veclera. ZdleZi
ale, jak je ¢lovék unaveny. Loni v Mnichové jsem mél 5 schiizek za den a byl jsem rdd,
Ze nemusim mluvit a nikam chodit.

MizZete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresii nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Ne. My je spi$ u nds v hotelu ubytovdvdme tcastniky trhu MICE.

Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?
Ano. ITB Berlin - veletrh cestovniho ruchu. Je to odborny veletrh a my zde vystavujeme
jako retézec. Md funkce byla prodejce - zdstupce hotelu. Mél jsem dopredu domluvené
schiizky s nasimi partnery.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Samozrejmé ano.

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. Utastnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?

Ano. Celd firma se sjede do jedné destinace, kde mdme hotel. Je to jednou rocné.
V rdmci hotelu v Praze mdme spolecné pouze vecere.

Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moZznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vaSe firma podnikovou chatu?

Nikdy jsem nemél moZnost.
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13. U¢astnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo

sluZebni cesty? Jaka byla vase napli prace?
Ano, organizoval jsem incentivni cestu. Déldme fun tripy - obchodni partnery vezeme
do urcité destinace - vZdy je to vztahované na nds hotelovy retézec. Potrebujeme

podporit prodej na urcitém misté. Tam jedu jako doprovod.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad

prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.

To je tézka otazka. Jednou za rok se sejdeme jako firma a mame dobré doprovodné
programy - vylet lodi, v gardZi hotelu jsme porddali rally na sekackdch. VZdy se
muselo zacouvat a vyménit ridice. To bylo celkem sloZity, ale vyzrdli jsme na to. Tuhle
akci tusim pro nds pripravila agentura. Ona ve skutecnosti pripravila asi
3 doprovodné programy a kazdy si mohl vybrat, ceho se zicastni. Dalsi fajn
doprovodny program byla exkurze za vyrobcem mistniho produktu - ndpoje a
potraviny. Vétsinou cestujeme autem, ubytovdni je 4 - 5 hvézd - hotely naseho retézce.

KdyZ je to destinace, kde neni nds hotel, tak vyuZivame stejné kvalitniho ubytovdni.

Zena, 35 let, vedouci oddéleni marketingu

1.

Za jakym ucelem nejcastéji jezdite na sluzebni cesty?

Jezdim na veletrhy.

Musite si pred sluZebni cestou zaridit urcité specifické naleZitosti?

Ano, musim si zaridit letenku, vlak, popr. prondjem auta, ubytovdni. S touto
organizaci ndm pomdhd cestovni agentura. Ddle resim vybér restaurace v cilové
destinaci. Vizum a ockovdni jsem zatim neresila. Také resim vyménu penéz.

Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navstévujete?

Zatim Evropa (CR, Némecko, UK), v byvalé prdci Svycarsko.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Myslim si, Ze ano. Ale vétsinou se soustiedim na prdci, tak nemdm cas se doprovodnym
programem zabyvat. BohuZel.

Asi nejvice prohlidka mésta a ndvstéva néceho typického (napr. zndmd rozhledna,
muzeum, akce...).

Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluzebni cesta?

Nejkratsi 1 den, nejdelsi tyden.
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6.

Myslite si, Ze vaSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za ucelem vydéle¢né ¢innosti?
Doufdm, Ze ano.
Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moznost si sluZebni cestu treba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moZznosti?
Urcité mam moznost si pobyt na své ndklady prodlouZit, i jsem toho i nékolikrdt
vyuZzila. Vétsinou jsem prodlouZeni pobytu spojila s navstévou pribuznych a zndmych.
Ale i na prohlidku mésta a dobrou veceri.
Miuzete se diky své profesi Ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiZ kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?
Asi mdm, ale zatim jsem neméla tu moZnost.
Ucastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?
Ano, v predchozich zaméstndnich jako host, ale momentdlné jako organizdtor a
vystavujici.
Momentdlné resim organizaci veletrht, kam spadd:
zajisténi hotelu, popt. dopravy pro persondl, ktery je na stdnku
cely koncept stanku (co budeme vystavovat, vizualizace stdnku, popisky, grafiky,
vybaventi, dekorace, filmy, nové i virtudlni realitu)
pozvdnky
catering na stdnku
prezentace vozidel, popr. prezentace pro média
reklamni predméty
reklamy / inzerdty do Casopist, informace na webové strdnky
veskerou komunikaci s koleqy ve Svycarsku, i v zahranici, s dodavateli a zdkazniky
restaurace

zdkaznicky vecler - atd.

10. Rika vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ano, samozrejmé. Mam vystudovany cestovni ruch.
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11.Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména
a teambuilding. U¢astnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?
U byvalého zaméstnavatele jsme tuto moznost méli, tam jsem byla i ve vétsiné pripadii
organizdtor. A v nynéjsim zaméstndni... hmm... ano, vcera jsem se vrdtila z hor,
protoZe jsem organizovala vikend na hordch. Nicméné tento jsme si museli hradit
sami z vlastni kapsy. V kvétnu nds cekd vecere s tymem, na kterou jsme zvani nasim
nadrizenym.

12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moZnost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vasSe firma podnikovou chatu?
Ne, bohuZel nase firma nevlastni podnikovou chatu. Ale v Praze jsem ten ndvrh podala.
Chtéla jsem nechat zrekonstruovat chatu naseho vedouciho, kterou bychom mohli
vyuZivat pro teambuildingy a pronajimat ji zaméstnanciim.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluzebni cesty? Jaka byla vase napli prace?
Ano, v predeslém zaméstndni jsem organizovala sluZebni cesty nejen sobé, ale i vSem
zaméstnancim.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Zajimavd... byla pro mé asi nejvice md viibec prvni sluZebni cesta do Svycarska, kde
jsem navstivila tenkrdt poprvé nasi mateiskou spolecnost a sezndmila se s lidmi,
se kterymi jsem komunikovala pres email. Tenkrdt jsem letéla do Curychu
a pokracovala ddle vlakem. Musela jsem si zajistit hotel, vvménu penéz. Nejvice
stresujici sluZebni cesta byla do Némecka, kde jsme organizovali nds nejvetsi
a nejvyznamnéjsi veletrh, véetné riiznych doprovodnych akci. A nejvice doprovodného
programu jsem zaZila pri sluZebni cesté do Ostravy, kde jsme méli béhem veletrhu
moznost navstivit jak sportovni, tak kulturni akci. Tyto akce byli organizované

organizdtorem veletrhu.
Muz, 46 let, zastupce reditele a vedouci oddéleni

1. Zajakym ucCelem nejcastéji jezdite na sluZebni cesty?
Ucel je pracovni - jedndni s dodavateli, prejimky prvnich kusii, skoleni, piilro¢ni

meetingy - informace o novinkdch.
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Musite si pired sluzebni cestou zaridit urcité specifické nalezitosti?

Nikdy jsem nemusel, vZdy je to po Evropé.

Jaké destinace/lokality béhem svych sluZebnich cest navStévujete?

Svycarsko, Polsko, Némecko a pak také Cesko.

Maji tyto lokality mozZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Abych mluvil pravdu, nikdy jsem na Zddném porddném doprovodném programu
nebyl. Maximdlné restaurace.

Mistni slavnosti, hlavné asi gastronomie, sport a kultura. Prosté mistni zvyklosti.
Steakovd turistika je také fajn. Vsude, kam jedeme, si s kolegy ddme steak.

Jak dlouha byla vase nejkratsi a nejdelsi sluZzebni cesta?

Nejkratsi asi ten jeden den, nejdelsi piilrocni pobyt v Krefeldu, kdy jsem ale jednou
za 3 tydny jel na vikend domii. Pak jsme méli 14 dni dovolené. Tady jsme moZnost
cestovat méli. Vikendy byly volné.

Myslite si, Ze vase sluZebni cesty jsou nebo nejsou za icelem vydélecné cinnosti?
Je to zaméstndni, tak je to vydélecnd cinnost.

Mate béhem sluZebnich cest dostate¢ny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moZznost si sluZebni cestu tfeba i na své naklady prodlouZit? Vyuzivate
této moZnosti?

Jak kdy, moZnost prodlouZit mdm, ale zdleZzi na dané situaci. Diky navazujicimu
programu a casovému vytizeni se to casto nedd. Treba v minulosti jsem cestoval
na konferenci do Splitu a vzal si s sebou rodinu.

Mizete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci?
A jakych? V pripadé, Ze jste se jiz kongresu nebo konference ucastnil, co vSe vase
ucast na konferenci zahrnovala?

Ano. V oblasti kolejovych vozidel a jejich prislusenstvi, napriklad konference
o brzddch. Je to prosté v ramci oboru. Prvné jsme byli v Praze a ddle ndsledoval Graz,
Krakow, Split, Kitzblihel, Bratislava. VZdy se to kond jednou za rok a ptil. Na jar'e nebo
na podzim. Porddaji to Rakusané po Evropé. Je to vZdy hodné luxusni hotel a je tam
tak 150 ucastniki. Hotel Corinthia tuto uddlost hostil v Praze. Na zacdtek se tam
prijede, pak je prohlidka mésta, kde se akce kond, druhy den je konference se

slavnostni veceri, kde se udileji tituly a ocenéni a treti den (v pdtek) se kond vylet

64



do okoli. Treba vylet parnim vlakem, ndvstéva solného dvora, vylet do hor. O tomto
vime vZdy predem, abychom si s sebou zabalili potiebné vybaveni. V hotelu je vZdy
wellness a je luxusni. VZdy se jednd o 4 - 5 hvézdickové hotely (150EUR).

9. Utastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?
Ano. Tady mistniho Czech Raildays v Ostravé. Zodpovidal jsem dotazy ndvstévnikii
jako technickd podpora a oddéleni marketingu zdroven.

10. Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?
Ne.

11.Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. Ucastnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla mezi
nimi i exoticka destinace?
Ano, napriklad lyZarsky vikend ve Svatém Morici. Jednd se o semindr se ski vikendem.
Je to cca 3,5 dne. Ve ctvrtek to zacind veceri, pdtek je semindr (pouze dopoledne - cca
2 hodiny), pak lyZujeme. Vecerni programy jsou casto gastronomické. Je tu cca 70 -
100 lidi. Vétsinou je akce pordddna pro reditele a jejich zdstupce.

12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vase firma podnikovou chatu?
Ne.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napln prace?
Ne.

14.Jaka sluzebni cesta pro vas byla nejvice zajimava?
Nejvice zajimavy byl pro mé Svaty Moric nebo Split, hlavné kviili zvolenym destinacim,

které byly turisticky atraktivni.
Muz, 52 let, obchodni ieditel, marketingovy specialista na obl. severni Ameriky

1. Zajakym ucelem nejcastéji jezdite na sluZebni cesty?
Za pracovnim ucelem. Meetingy se zdkazniky, jedndni a prezentace spolecnosti
a produktii.

2. Musite si pred sluZebni cestou zatidit urcité specifické naleZitosti?
Ano, samoziejmé, ale vyuZivdm sluzby cestovni kanceldre, kterd ma smlouvu s nast

spolecnosti.
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10.

11.

Jaké destinace/lokality béhem svych sluZzebnich cest navstévujete?

MomentdlIné hlavné USA. Predtim jsem jezdil hodné do Stiedni Evropy, i do Ceské
republiky.

Maji tyto lokality moZnost nabidnout dostate¢né kvalitni doprovodny program?
Jaky typ doprovodné akce by vas nejvice zajimal?

Urcité maji, ale neni na to cas.

Priroda a kultura.

Jak dlouha byla vaSe nejkratsi a nejdelsi sluZebni cesta?

Nejkratsi byl jeden den a nejdelsi dva tydny.

Myslite si, Ze vasSe sluZebni cesty jsou nebo nejsou za icelem vydélecné Cinnosti?
Ano, samoziejmé ano.

Mate béhem sluZebnich cest dostatecny prostor pro navstévu destinace? V pripadé,
Ze ne, mate moZznost si sluZebni cestu tfeba i na své naklady prodlouzit? VyuZivate
této moZnosti?

Prostor nemdm, vétsinou ne. Ano, mdm moznost prodlouZeni, ale nevyuZivdm toho.
MizZete se diky své profesi ucastnit odbornych kongresti nebo konferenci? A
jakych? V pripadé, Ze jste se jiz kongresu nebo konference ticastnil, co vSe vase ucast
na konferenci zahrnovala?

Kongresti se tiicastnim a jsou zaméreny na Zelezni¢ni a méstkou dopravu. Co se tyce
organizace: leteckd doprava, taxi, ubytovdni v hotelu, doprovodny program,
predndsky, nase vystava. Délka byla zhruba Ctyri dny.

Uéastnil jste se nékdy aktivné veletrhu jako organizator nebo vystavujici?

Aktivné vzdy jako zodpovédny prodejce toho trhu. Miij tikol spocival predevsim
o starostlivost a péci o zdkazniky a ndvstévniky. A také psychologickd podpora
organizdtora.

Rik4 vam néco pojem incentivni cestovni ruch?

Ne. Je to spojené s benefity?

Soucasti incentivniho cestovniho ruchu jsou také cesty jako odména a
teambuilding. U¢astnite se jich? Jaka je jejich naplii? Kde se akce konaly? Byla
mezi nimi i exoticka destinace?

Cesty jako odména, to u nds funguje? Teameventi se podle moznosti

zucastnuji. Vétsinou se jednd o spolecné, vétsinou sportovni aktivity. Nekdy se jde i na

66



spole¢nou veceri. Akce ve Svycarsku se konaji hlavné v hordch. A exotickd destinace
zde nebyla. Akce jsou v rdmci stdtu, kde pracujeme.

12. Urcitou formou incentivniho cestovniho ruchu jsou také podnikové chaty. Mél jste
moznost takovou chatu navstivit? Kdy? Vlastni vaSe firma podnikovou chatu?
Nemdm podnikové chaty.

13. Ucastnil jste se nékdy aktivné organizace incentivniho cestovniho ruchu nebo
sluZebni cesty? Jaka byla vaSe napli prace?

Ne.

14.]Jaka sluZebni cesta pro vas byla nejvice zajimava? Prosim o konkrétni priklad
prepravy, ubytovani, pracovniho jednani ¢i kongresu a doprovodného programu.
Nejvice zajimavd byla pro mé sluZebni cesta na Passenger Railway Summit
v Kalifornii. Bydlel jsem v hotelu, ktery byl zorganizovany organizdtory kongresu.
Zajimavé to bylo kviili destinaci, protoZe akce byla na Union station. A také kviili
ucastnikiim, velice zajimavym lidem, které jsme tam méli moZnost poznat.
I doprovodny program byl zajimavy. To byl predevsim odborny program. Méli jsme

moznost navstivit stavbu metra, tunelli, elektrické vybaveni, atd.
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