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UVOD

Vétsina firem se po revoluci vroce 1989 soustfedila na snizovani ndklada
a to zejména zeStihlovanim organizacnich struktur. V téchto letech $lo o logicky krok,
protoze v Ceské republice existovala pfezaméstnanost jako diisledek byvalého rezimu.
Ve firméch se nehledélo na zisky, ale na splnéni planu, ktery byval malokdy postaven
na efektivnosti a G¢elném fizeni nakladd. Nicméné i prosté propousténi zaméstnanci
mélo urcité hranice. Aby firmy byly schopny dosahovat zisky, které po nich byly
pozadovany, musel management firem zacit pfemyslet nad optimalizaci jednotlivych
¢innosti. Jednou z moznych forem snizovani nakladli a optimalizace pracovnich
¢innosti je zajiStovani téchto ¢innosti formou outsourcingu.

Vzhledem Kk tomu, Ze pracuji ve firm¢, ktera byla od svého zacatku postavena
na procesnim fizeni a jejiz hlavni Cinnosti je zajistovani podplrnych procesti svym
klientim, jsem se rozhodla vénovat problematice outsourcingu, jeho pozitiviim
a negativiim.

Tato prace je rozdélena do dvou zakladnich Casti — do Casti teoretické a Casti
prakticke.

V teoretické ¢asti se zamé&fim na outsourcing ve vSeobecné roving. Seznamime
se s historii outsourcingu, s definici outsourcingu, ukdZeme si obecné ocekavané
pfinosy a rizika outsourcingu. Dale si fekneme, co jsou hlavni a podptirné ¢innosti.

V praktické casti, se seznamime srealizaci projektu zalozeni nové
outsourcingové spole¢nosti Ceska Voda — Czech Water, a s. (dale jen ,,CVCW*). Tato
spolecnost vznikla 1. 7. 2007 z vyclenénych stfedisek udrzby Prazskych vodovodi
a kanalizaci, a.s. (dale jen ,PVK®). Seznamime se s divody, které vedly manazery
spoleCnosti skupiny Veolia Voda k rozhodnuti zalozeni CVCW. Tato spolecnost
se stala dcetfinou spolecnosti skupiny Veolia Voda. Nasledné si ukazeme, jak se

projekt vyclenovani podplrnych procesi realizoval.

Cilem mé bakalaiské prace je na zdklad€ praktickych zkuSenosti definovat

pfinosy outsourcingu podptirnych ¢innosti v ramei skupiny Veolia Voda.



Pro realnou ukazku ptinosu outsourcingu pro skupinu Veolia Voda a zhodnoceni
uspésnosti celého projektu, jsem si vybrala hospodareni jednotky diagnostiky a méfeni.
Jednotka se transformovala do CVCW 1. 1. 2008., tudiz mame k dispozici vysledky
hospodateni a zkuSenosti za dva roky poskytovani outsourcovanych ¢innosti.

Tato data jsou dostacujici, abychom znich mohli vyhodnotit pfinos
outsourcingu pro celou skupinu Veolia Voda a moznosti vyuzivani outsourcingu

do budoucna.



1 OUTSOURCING

Pojem outsourcing vznikl z anglickych slov ,,out* — vnéjsi a ,,source* — zdroj.
Presny pieklad tohoto slova neexistuje, a proto se v praxi prekladd opisem, bud’
vycCletiovani ¢innosti, nebo vyuzivani externich sluzeb.

Spolecnost si zajistuje sluzby nebo vyrobni zdroje od externich dodavatelii a tim
zefektivni svou hlavni Cinnost. SpoleCnost neztraci Cas zajiStovanim sluzeb, usetfeny
¢as vénuje rozvoji své hlavni ¢innosti.

Vyskoéil, Strup a Pavlik uvadgji: ,Jednd se o presné vymezeny proces
vyclenovani urcité podnikové cinnosti mimo podnik s naslednym zajistovanim této
cinnosti externim dodavatelem, pricemz vysledky této cinnosti podnik dale vyuziva ve
svem vyrobnim procesu. Outsourcing zacina rozhodnutim o vyclenéni urcité cinnosti
«l

a konci fyzickym a pravnim predanim této cinnosti externimu dodavateli.

Vyznam pojmu outsourcing je velmi ¢asto zaménovan za offshoring.

1.1 OFFSHORING?

Offshoring je outsourcing na velké vzdalenosti O offshoringu hovoiime
Vv pfipadé presunuti jedné, nebo vice aktivit z matefského statu do zahranici. Produkce,
nebo jiné takto presunuté Cinnosti jsou delegovany na spolecnost v plném nebo
CasteCném  vlastnictvi  matefské  organizace. 'V tomto pfipadé mluvime
o vnitropodnikovém offshoringu, nebo také o pifimé zahranicni investici.

Produkce miize byt také prenesena na jinou, zcela nezdvislou spolecnost
V hostitelské zemi. Zde se jedna o tzv. outsourcovany (externi) offshoring.
Outsourcovand offshorova aktivita je tedy takova aktivita, kterd byla vytésnéna ze

stavajici organizace a pfenesena na jinou zcela nezavislou organizaci v cizi zemi

. VYSKOCIL, K.,V., STRUP, O., a PAVLIK, M., Facility Management and Public Private Partnership, s. 111
2 Srov. DVORACEK, I., TYLL, L.,Outsourcing a offshorring podnikatelskych ¢innosti, interni zdroje VSCHT



Offshoring lze délit takto:

Primyslovy, ktery pfedstavuje primyslovou cinnost domaciho subjektu
Vv zahrani¢i. Je zalozen na pfenosu ¢asti vyroby do nizkonakladové ekonomiky.
Obchodni, ktery miize byt definovan jako vlastni obchodni ¢innost domaciho
subjektu v zahrani¢i, ktery zde z danového hlediska muze cerpat uréité
vyhody. Tyto vyhody se mohou uplatiiovat v obchodovani v mezinarodnim
prostiedi. Obchodni offshoring se realizuje pfes obchodni organizaci, ktera
uzavird jednotlivé obchody. Tyto transakce l1ze uskuteciiovat prostfednictvim
bank, které se mohou nachazet v dafiovych rdjich. Z téchto diivodi se nejedna
0 export z matetské zemé, nybrz jde o Cinnost provadénou v jednotlivych
offshore teritoriich.

Ve srovnani s primyslovym offshoringem je obchodni offshorin méné naro¢ny
na finan¢ni naklady - neni budovan vyrobni zavod, ale pouze zfizena kancelar
S potfebnym vybavenim.

Finanéni, ktery piedstavuje vlastni finan¢ni ¢innost domaciho subjektu

Vv zahrani¢i, pficemz tento subjekt Cerpa z financnich vyhod, které jsou mu

poskytovany v daném finan¢nim teritoriu.

1.2 UROVNE OUTSOURCINGU®

Taktické, organizace ma urcité problémy a v outsourcingu hleda jejich rychlé
feSeni. Muze se jednat napf. o a problémy ve financni oblasti ¢i v oblasti
kvality poskytovanych sluzeb. Organizace pozaduje kvalitngjsi sluZbu za méné
penéz. Sleduje se okamzita uspora nakladu.

Strategické, rozviji se u organizaci, které si uvédomily pfidanou hodnotu
outsourcingu, to znamena, Ze organizace neztraci kontrolu nad urcitou funkci ¢i
procesy, ale naopak ziskava lepsi kontrolu nad ¢astmi, které jsou pro organizaci
klicové. Vztah dodavatel — odbératel se méni na partnerstvi. Nehleda

se jednorazové uspokojeni pii feSeni problému zdkaznika, ale o nalezeni

¥ Srov. DVORACEK, I., TYLL, L.,Outsourcing a offshorring podnikatelskych ¢innosti, interni zdroje VSCHT



optimalni varianty, kterd uspokoji obé¢ strany. Ale outsourcing je stale pouzivan
pro zaplnovani existujicich mezer.

e Transformacéni, pomahd budovat novou tvar a strukturu organizace

Jednim ze zékladii outsourcingu je dlouhodoby smluvni vztah mezi klientem

a poskytovatelem. Smluvni vztah vytvaii vzajemnou zavislost poskytovatele a klienta.

Zavislost vztahu nam urcuji tfi trovné outsourcingu.

e Vnitini outsourcing — poskytovatel je zaélenén do organizaéni struktury
klienta napft. divize.

e Zavisly outsourcing — klient ma kapitadlovou ucast ve spolecnosti
poskytovatele. Spole¢nost poskytovatele je samostatnym pravnim subjektem.

e Nezavisly outsourcing — je zaloZen na spolupraci dvou nezavislych partnera.

Pro kterou z téchto irovni se rozhodnou?

Poskytovatel, ktery patfi do organizacni struktury organizace, ma dostatek
zakazek od spoleCnosti, jejiz je soucasti, neméd potiebu vyvijet vlastni iniciativu
k zajistovani dostatku objednavek od externich odbératelti. Prilis zavisly poskytovatel
neni motivovan k poskytovani kvalitnich sluzeb, nebot’ mu nehrozi riziko, Ze mu bude
vypovézena smlouva a nema potiebu byt finanéné nezavisly.

Nejoptimalngjsim vztahem mezi klientem a poskytovatelem je vztah nezavisly.
Poskytovatel je nucen byt finan¢né nezavisly, proto ma velkou motivaci své sluzby
poskytovat v¢as a na vysoké urovni. V tomto piipadé¢ miZeme mluvit o outsourcingu

sluZeb se vSemi jeho vyhodami a riziky.
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1.3 DUVODY VYUZIVANI OUTSOURCINGU.®

Kazdy podnikatelsky subjekt je veden k potfebé outsourcingu z riznych divodd,
S jednotnym cilem, uspory nakladi a moznosti se vice a lépe soustiedit na svij

zékladni predmét podnikani.

Konkuren¢ni divody jsou vysostné strategické. Jedna se o zaméfeni na ziskani
konkurenéni vyhody, naskoku nad konkurenci. Rozhodovani v této oblasti je zalozeno

politicko -strategicky, tedy bez hodnoceni kratkodobych pfinost rozhodnuti.

Vécné duvody se tykaji zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti. Outsourcing
zajiStuje piistup ke zdrojiim potiebnym pro rozvoj hlavni oblasti na vysoké urovni.
Vétsinou jde o rozvoj, v nékterych ptipadech vSak mize byt vécnym diivodem udrZeni

tradice nebo dokonce pouhé pieziti.

Z organiza¢niho hlediska jde piedev§im o zjednoduseni manazerské prace
a zplosténi organizacni struktury podniku. To souvisi s rostouci specializaci podniku,

pracovnikd, ale 1 sttedniho managementu

.....

o finan¢nich divodech fici to, ze doprovazeji (nékdy implicitng€) ostatni cile a divody.
Finance (néklady) jsou, spiSe nez divodem k outsourcingu, rozhodovacim,

nebo hodnoticim faktorem outsourcingu.

Dvotacek a Tyll uvadéji: ,, Duvody financni nemusi vidy smeérovat ke sniZeni
nakladu,, V ramci financnich divvodiit miize byt firma vedena k potiebé outsourcingu
I Zdivodu tzv. “Infiize hotovosti* (z angl. Cash Infusion). V pripadé vytésnéni urcité
¢innosti vné podniku, dochazi K uplnému prevodu nékterého hmotného i nehmotného

majetku na poskytované sluzby na poskytovatele sluzby. Ten si pak za jeho prondjem

5 srov. VORISEK, J., a BRUCKNER, T., Outsourcing IS/IT z hlediska zadavatelského podniku
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1998_Outsourcing_IS.htm
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puvodnimu viastnikovi uctuje pravidelné poplatky. Pro klientskou firmu to vsak

, v v s . ’ r v . 6
znamend v pocatecni fazi outsourcingu vyrazny prisun kapitalu.*

6 DVORACEK, J., TYLL, L.,Outsourcing a offshorring podnikatelskych &innosti, interni zdroje VSCHT
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1.3.1 VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU

TABULKA 1 - VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU’

Outsourcing

Doma

Vyhody

(pro)

pristup ke svétoveé
urovni,

nov¢ technologie bez
vedlejsich naklada,
rychlejsi nastup
novych technologii,
odpada odpovédnost
za oblast a za jeji
fizeni,

rozlozeni nakladt
(plateb za sluzby) a
redukce investic,
piisun penéz,
moznost snadnéjsi
faze podnikd,

o

(e]

vysoka operabilita,
mens$i riziko uniku
internich informaci,

Nevyhody

(proti)

nizka operabilita,
nevratnost
rozhodnuti,

nutnost fizeni vztahu,
rizika zadavatele
(nizka uroven sluzby,
moznost krachu
poskytovatele),
nekontrolovatelné
toky vnitinich
informaci mimo
podnik,

obtizné
kvantifikovatelné
piinosy,

obtizné udrzeni
svétoveé urovng,
odpovédnost za
oblast a jeji fizeni,
nutnost investic do
oblasti a do lidskych
zdroju,

riziko stagnace
oblasti

Z vyse uvedené tabulky mame dojem, Ze vyhody a nevyhody outsourcingu jsou
Vv rovnovaze. Jak tuto rovnovahu porusit, aby prevladaly vyhody?

Vybér spolehlivého smluvniho partnera ndm pomtize zajistit vyhody
a eliminovat nevyhody plynouci z outsourcingu. Na prvnim misté je nutné si vzdy

dikladné zvazit, zda je vibec nutné k outsourcingu urcitého projektu pfistoupit.

” VORISEK, J., a BRUCKNER, T., Outsourcing IS/IT z hlediska zadavatelského podniku
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1998_Outsourcing_IS.htm
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V neposledni fadé nesmime opomenout skute¢nost, ze nakladova stranka by neméla

byt rozhodujicim elementem, ale spi§ kritériem pro vybér partnerat.8

1.3.2 JAK VYBRAT SMLUVNIHO PARTNERA

Outsourcing je dlouholetym smluvnim vztahem, mezi poskytovatelem
a Klientem, proto si musime svého smluvniho partnera velice peclivé vybirat. Pred
vybérem smluvniho partnera je dobré mit reference na poskytovatele sluzeb. VétSina
spole€nosti se pro outsourcing rozhoduje z divodu snizeni ndkladl a vylepSeni
finan¢nich ukazateld, proto je pro vybér poskytovatele jednou z hlavnich podminek
cenova nabidka.

Kazdy rozumny klient si musi byt védom toho, ze tento ukazatel je velice

rizikovym prvkem.

e Nizka cena muze byt vysledkem $patného stanoveni ceny ze strany dodavatele.
Dodavatel Spatn¢ odhadl své naklady na zjiSténi ¢innosti. Pfi Spatné nastavené
cen¢ z tohoto divodi hrozi riziko, ze sluzby budou poskytovany ve $patné
kvalité, ¢innost dodavatele bude ztratova.

e Nizka cena ze strany dodavatele mize byt stanovena umyslné. Dodavatel
vyhraje vybérové fizeni, podepiSe dlouhodobou outsourcingovou smlouvu.
V priibéhu smluvniho obdobi vSak svou cenu navysi. Toto povede ke zvySeni

nakladu klienta.

Dalsim =z ukazateld pro vybér partnera je schopnost a ochota dodavatele,
poskytovat klientovi piehledy o poskytované cinnosti. Klient musi kontrolovat
naklady, mit k dispozici aktualni reporty, aby mohl v¢as reagovat na zmény kvality
sluzeb, na rychlost poskytované sluzby a zménu ceny poskytované sluzby.

Pokud se k tomuto dodavatelska firma neni ochotna smluvné zavazat,
nedoporucuje se S ni smlouvu uzavirat. Kontrolou se sice zvySuji néaklady

na administrativu, ale neztraci se moznost kontroly nad poskytovanymi sluzbami.

8 Srov. DVORACEK, I., TYLL, L.,Outsourcing a offshorring podnikatelskych ¢innosti, interni zdroje VSCHT
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1.4 HLAVNI A PODPURNE CINNOSTI

Kazda organizace ma svuj hlavni pracovni proces (core-bussines), ktery vytvari
hlavni produkt a pifinasi zisk. Hlavni pracovni proces neni jedinym v organizaci.

Hlavni pracovni proces, aby byl ziskovym a provozovany na profesionalni
urovni, potiecbuje k zajisténi své cCinnosti podpurné procesy (non-core bussines).
Podpiirné procesy zatézuji hlavni ¢innost organizace svymi provoznimi naklady.

Podplrnym procesem miize byt kazdd cinnost, kterd nesouvisi s hlavnim
pracovnim procesem. VétSina podpirnych Cinnosti je z oblasti sluzeb. Pravé sluzby
potiebné k zajisténi hlavni pracovni ¢innosti nejvice zatézuji spolecnosti a to v polozce
provoznich nakladid. Je tfeba tyto ¢innosti koordinovat, zajistovat jejich plynulost a

efektivnost

Pro kazdou organizaci mohou byt podptirné ¢innosti jiné. Obecné mizeme fict,

ze mezi podpurné ¢innosti mize patiit.

e Stravovani.

e Logistika.

e Informatika.

e Udrzba a opravy majetku.

e Doprava.

e Mzdova a ucetni agenda.

e Uklid prostor.

e Zajistovani ostrahy objektu, atd.

1.5 OUTSOURCING V CESKE REPUBLICE

Outsourcing v Ceské Republice zaZiva v poslednich dvaceti letech velky
rozmach. Vyuzivani outsourcingu ro¢n¢ vzriista o desitky procent.

Outsourcing je nejcastéji vyuzivan v oblasti informacnich technologii, logistice,
ostrahy objektl, oprav a udrzby majetku a provozniho zafizeni. Dalsi oblasti

poskytovani outsourcingovych sluzeb je stravovani.

15



Nase spole¢nost napiiklad vyuziva sluzeb KPMG Ceska republika, s.r.o., tato
spolec¢nost poskytuje ucetni sluzby.

Outsourcing nyni vyuziva asi polovina organizaci zaméstnavajicich vice nez tisic
zaméstnancl, nejvice je outsourcing vyuzivdn ve financnim sektoru. Béhem
poslednich péti let doSlo ke zdvojnasobeni podilu organizaci, které vyuzivaji
outsourcing,

,»Outsourcing se bude nejrychleji rozsirovat ve spolecnostech, které zaméstndavaji
méné nez sto zameéstnancii. Outsourcing ve firmdach je logickym vyuzivanim vyhod trhu
sluzeb. Outsourcing usetri firmé nemalé ndklady, které miiZe investovat do svého
hlavniho predmeétu podnikani, kterym miize byt treba outsourcing v jiné oblasti.“ ’

O sluzby nasich outsourcingovych spolecnosti je zajem i v zahrani¢i, nebot’ Cesti
zaméstnanci maji jazykové i profesni znalosti. Ceské spoleénosti mohou konkurovat

na zahrani¢nim trhu jak cenami, tak zkuSenostmi a kvalitou prace.

1.6 BUDOUCNOST OUTSOURCINGU

Soucasna ekonomicka krize méla i své pozitivni dopady. Donutila podnikatelské
subjekty k revizi vSech firemnich procesi. Manazefi museli provadét nutné uspory
nakladd. Manazeti i firmy byli pfinuceni k efektivnéjsim vykonim ve vSech sférach
podnikani. Museli rychle reagovat na zmény, prichazet stale s novymi napady, jak
v dobé¢ krize obstat ve velice tvrdém konkuren¢nim prostiedi.

Pravé v dobé& krize se potvrdilo, Ze outsourcing je pro organizace jednim
z hlavnich nastroji, jak snizit naklady a zkvalitnit sluzby. Je mozné fict, ze outsourcing

zaznamenava zatim svij nejvetsi rozmach a urcité jeho vyuzivani ma budoucnost. Jeho

Vv

% IT outsourcing u nds. http://webzine.petrheller.info.
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2 VEOLIA VODAY

Veolia Voda povazuje outsourcing za vys$i formu partnerstvi. Veolia Voda
je nejvétsi spolecnost na deském vodohospodatském trhu. V Ceské republice plisobi
od roku 1996. Hlavni ¢innosti skupiny Veolia Voda je poskytovani sluzeb v oblasti
vyroby a distribuce pitné vody a odvadéni a cisténi odpadnich vod. Spolecnosti
skupiny Veolia Voda pracuji na principu provozniho modelu.

Provozni model umoznuje méstim a obcim pienechat zodpovédnost za ¢innost
spojenou s vyrobou a distribuci pitné vody, sbérem a odkanalizovanim odpadnich vod
a sluzbami zakazniktim, profesionalni firmé. Pfi uplatiiovani provozniho modelu, obce
neztraceji rozhodovaci pravo o strategickych otdzkach, jako je vySe vodného
a sto¢ného, opravy, investice a udrzba provozniho zatizeni.

V ramci skupiny Veolia Voda.
e Je zajisténo zasobovani pitnou vodou pro 4 mil. obyvatel.
e Pracuje 5 500 zamé&stnancu.
e Spolecnosti patiici do skupiny dosahuji 13.5 mld. K¢ ro¢ni obrat.
e Jednotlivé spolecnosti zabezpecuji provoz.
e 22329 km vodovodnich siti.
e 11 708 km kanaliza¢nich siti.
e 168 provozovanych upraven vody.

e 435 provozovanych COV.

Do skupiny Veolia Voda patii spole¢nosti, viz obrazek ¢. 1 strana 18

10 \www.veoliavoda.cz
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OBRAZEK 1- DIAGRAM SPOLECNOSTI VEOLIA VODAY

VEOLIA VODA, S.A.

MV

KHP
PVK
SVAS
SEVK
IES
VOss
5r.o

SEZNAM ZKRATEK

- MoravskaVodarenské, a.s., previously

Stredomoravska Vodarenska, a.s.

- Kralovéhradecké provozni, a.s

- PraZskévodovody a kanalizace a.s

- Stredoeskévodarny, a.s

- SeveroCeské vodovody a kanalizace, a s
- Institut environmentalnich sluZeb, a.s

- Vodohospodafska spoleénost Sokolov

v

VEOLIA VODA Ceska VODQRNA VODOSPOL SLAVOS, s.r.o. SVAS, as.
Republika, a.s. > PLZEN a.s. S.1.0. N *
Ceska voda - T T
¥ Czech Water, a.s.
Varis, spol, 1.8¢V, a.s.
Veolia OZE s.r.o. VOSSs.r. 0. ST.0. *
- SOLUTIONS AND
SEVK, a.s. SERVICES, a.s. i
AQUA SERVIS, a.s.
PVK, a.s. IES, a.s. N RAVOSs. 1. 0. <
KHP, a.s. Ceska vodarenska, a.s.
MV, a.s.

a Prazské kanalizace a vodni toky.

Y Interni zdroje CVCW
12 Interni zdroje PVK

Hlavni ¢innosti Prazskych vodovodu a kanalizaci, a.s. jSou:

2.1 PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, A.S.%

Akciova spole¢nost Prazské vodovody a kanalizace (dale také ,, PVK®) vznikla

1. dubna 1998. PVK je pravnim nastupcem statnich podniki Prazské vodarny
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e Ziskavani a Gprava vody.
e Distribuce pitné vody.
e Odvadéni odpadnich vod.

e Cisténi odpadnich vod.

V roce 2001 se Prazské vodovody a kanalizace, a.s. staly dcefinou spolecnosti
skupiny Veolia Voda. PVK jsou provozovatelem vodovodni a kanalizaéni sité,
které jsou majetkem meésta Prahy a Sdruzeni obci, a.s.

Jak bylo uvedeno vyse, v ramci skupiny Veolia Voda je uplatiiovan provozni
model, jehoz smysl spo¢iva v tom, ze vodarenska infrastruktura zlistava v majetku obci
a m&st. Tento model je uplatiiovan i v Hlavnim mésté Praze (dale také ,,HMP*). Mezi
HMP a provozovatelem PVK je uzaviena smlouva o provozovani vodohospodaiského
majetku. Ze smlouvy jasné vyplyva, Ze se provozovatel zavazuje vodohospodaisky
majetek nejen provozovat, ale také udrzovat a opravovat. A pravé celkové zajistovani
oprav a udrzby vodohospodaiského majetku, zatéZuje hlavni ¢innost PVK, svou

¢asovou a finanéni naro¢nosti.

2.2 CESKE VODA - CZECH WATER, A.S®,

Spolecnost Ceska Voda — Czech Water, a.s, (dale také ,,CVCW*) vznikla
1.1.2007, vy¢lenénim stfedisek udrzby a specialnich sluzeb z Prazskych vodovodi a
kanalizaci, a.s. Hlavni ¢innosti CVCW je poskytovat sluzby elektroudrzby, ¢innosti
telemetrie, strojni Udrzby, stavebni Udrzby, méfeni na vodovodni siti a dopravni
sluzby.

Ceskd Voda - Czech Water, as. je spoletnosti puisobici v oblasti
vodohospodaiskych zatfizeni pro Upravu a distribuci pitné vody, odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod. Spolecnost zajistuje komplexni dodavky technologickych celku,
vcetné jejich udrzby, oprav a servisu. Profesionalni pfistup a kvalita sluzeb je

garantovana odbornou kvalifikaci pracovnikl a dlouholetou praxi v oboru.

3 Interni zdroje CVCW
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Hlavni ¢innosti spole¢nosti Ceskd Voda — Czech Water, a.s., je poskytovani

sluzeb v oblasti.

e Oprav a udrzby vodohospodaiskych zatizeni.

e Oprav a montaze meétidel.

e Revize a zkouSky vyhrazenych elektrickych zafizeni.
e Mgéfeni a diagnostiku na siti.

e Dopravy.
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3 PROCES ZESTIHLENI

»Mezi soucasné trendy moderniho managementu podniku patri vyuzivani
takovych metod Tvizeni, které se orientuji na maximalni pruznost organizace pri
soucasné minimalizaci plytvani casu a zdroji. Hovorime o tzv. “Lean Managementu “,
neboli managementu stihlé organizace nebo také zeStihlovani.“*

Vedeni PVK si zacalo zcela jasné uvédomovat, Zze jeho hlavni Cinnosti je
vyroba, distribuce pitné vody a ¢isténi odpadnich vod. Tato hlavni ¢innost je velice
rozsahla, naro€na na kvalitu, zafizeni, ¢as a zaméstnance.

PVK mélo i svou vtehdej§i dobé zbytnélou udrzbu, kterd své sluzby
poskytovala bez vyrazného vedeni, bez plant a vize do budoucna. Zatézovala hlavni
¢innost vysokymi provoznimi néklady, které byly pokryvéany z hlavni ¢innosti.

Nedilnou soucasti kazdého vyspélého podniku je moderni zplisob zajistovani
udrzby a oprav vyrobniho zafizeni, budov a pracovnich prostor, které se ndsledné
odrazi na kvalité poskytovani sluzeb v ramci hlavni ¢innosti.

K dosazeni pozadované kvality, bylo nutné stanovit cile, kterych je tieba
dosahnout.

e Udrzba zatizeni, které slouzi k hlavni &nnosti na takové Grovni a v takové
mife, aby byl zajistén bezporuchovy chod pii vyrobé pitné vody,
odkanalizovéni a ¢isténi odpadnich vod.

e Dosazeni maximalni efektivnosti vyroby minimalizaci provoznich naklada
a tim k zamezeni vypadkl ve vyrobé a trzbach.

e Hospodarného vyuziti penéznich prostredkii, zajiSténi dostateCné Zivotnosti
zafizeni.

Vyse jmenované cile, kladou velky diraz na Udrzbu jednotlivych zatfizeni,
potazmo na cely systém udrzby. Spatnym sefizenim zafizeni, vznikaji energetické
ztraty, ztratami na produkci a distribuci narastaji provozni naklady.

Systém Udrzby musi byt nastaven tak, aby Ccinnost udrzby smeéfovala
Kk hospodarnosti, spolehlivosti a vykonnosti. Je nutné, systém udrzby preménit tak,
aby se zamétoval na pfi¢iny problému a aby byly eliminovany vSechny Cinnosti, které

nepiinasi pozadovanou hodnotu.

¥ DVORACEK, J., TYLL, L.,Outsourcing a offshorring podnikatelskych ginnosti, interni zdroje VSCHT.
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3.1 ROZHODOVANI

Pied rozhodnutim o konkrétni podob¢ vyc¢lenéni udrzby bylo potieba provést
analyzu prostfedi, naplanovat o¢ekavané cile, nebot’ projekt vyclenéni udrzby bude mit
vliv na hospodarsky vysledek celé skupiny Veolia Voda. V prvni fad¢é bylo potieba
zjistit vykonnost udrzby v ramci skupiny Veolia Voda. V souvislosti s optimalizaci
procesu udrzby vramci skupiny Veolia ~ Voda byl proveden vroce 2005
‘Benchmarking™ vsech filidlek v Ceské republice.

Bylo hodnoceno celkem 7 vodarenskych provoznich spolecnosti rozdilnych
jak velikosti, poctem zasobenych obyvatel, rozlohou provozované oblasti, obratem,
zaméstnanci atd. coz tvofi dobry reprezentativni vzorek spektra rdznorodych

spole¢nosti. Vysledky byly presentovany formou paprskového grafu.

OBRAZEK 2 PAPRSKOVY GRAF VYSLEDKY BENCHMARKINGU®*

1 Charaktaristika

10 Podpora 2 strategle

bt

5 Méfanl 3 Orgarizace

4

il =

5 Previdarios

btot

2 Makup 4 adminlztrativa

7 Reallzace

& Planowans

Z vysledktl jednoznacné vyplyva, ze je pomérné velky prostor pro komplexni
optimalizaci celého procesu, ktery se zabyva spravou a udrzbou majetku v jakékoli

vlastnické formé. V nékterych oblastech klesa trovent hodnoceni na 25%. V zasadé¢

1 ‘Benchmarking' je metoda porovnani vykonnosti organizace s jinymi, stejné zaméfenymi — je to zakladni
g)rostfedek pro objeveni a feSeni neefektivnosti a ztracenych pfilezitosti
® Interni zdroje CVCW
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je nezbytné v této oblasti zavést procesni fizeni s urCitou mirou centralizace
odpovidajici organizacnim a personalnim moznostem jednotlivych spolecnosti.
Pivodné byly navrhovany dvé varianty feseni.

Prvni varianta, bylo feSeni zkvalitnéni podplurnych Ccinnosti formou
reengineeringu. Druha varianta, bylo zabezpe¢ovani sluzeb formou outsourcingu.

Po tfadné dokumentaci potfebnych informaci a dat, probéhla jejich podrobna
analyza a na zaklad¢ vystupl z analyzy bylo rozhodnuto, ze z udrzby vyc¢lenéné z PVK
bude zaloZena nové dcefina spole¢nost - Ceska Voda — Czech Water, a. s.

Vyc€lenéni bylo nejvhodnéjSim feSenim, pivodné zamysleny reengineering
by nepfinesl pozadovany efekt.

Reengineering je zaméten piredevsim na ,,Procesy — nikoli organizace ¢i utvary
— jsou predmétem reengineeringu. Podniky neprovadéji reengineering svych utvarii
¢i vyroby, provadéji reengineering prace, kterou lidé v téchto vitvarech vykondavaji <’

Zamérem nebyla jen zména procesit v PVK, ale zeStihleni této spolecnosti
a zajisténi podpurnych cinnosti pro vyrobu a distribuci pitné vody, odkanalizovani
a Cisténi odpadnich vod vramci celé skupiny Veolia Voda. Oc¢ekavanim byl
hospodaisky pfinos pro celou skupinu. Toto v§e mohla splnit jen nova spole¢nost,
zalozena na ptresném planovani vSech procest.

Cilem bylo vytvotfeni nové, profesni organizace, ktera bude své profesionalni
sluZzby poskytovat spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. a pozdéji vSem

spole¢nostem skupiny Veolia Voda na izemi Ceské republiky.

3.2 CiL PROJEKU

Projekt — specificky zpiisob dosazeni zmény, docasna aktivita, kterd
sjednocuje a organizuje usili riiznych odbornosti, vynalozené na vytvoreni jedinecného
zameéru (zpravidla produktu nebo sluzby). Jde o nerutinni, neopakovatelny jednorazovy

’ . e . ’ 7o 7. 618
ukol se specifickymi casovymi a nakladovymi cili.*

1 VEBER, J., Management, zdklady, prosperita, globalizace, s. 345
Btamtéz, s. 601
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Projekt byl co do rozsahu a Cinnosti v ramci skupiny Veolia Voda ojedinély.

Cilem projektu bylo zajisténi plynulych technickych, udrzbaiskych a dopravnich

sluzeb pfti sprave a udrzb¢é majetku.

Dcefiné spolec¢nosti od noveé vzniklé spole¢nosti ocekavaly:

e Profesionalni sluzby od profesiondlni firmy zabyvajici se jen a jen udrzbou.

e Ze tizenim procest dojde k efektivnimu vyuziti pracovni doby a optimalizaci

provadénych ¢innosti.

e Ze se dcefiné spolecnosti se budou plné sousttedit na svij ,,core bussines*

e Ze se dcefiné spolecnosti budou vice flexibilni, nebot’ se nebudou zabyvat

tak naroc¢nou ¢innosti, jako je komplexni fizeni Gudrzby

e Ze diky profesiondlnimu ¥izeni procesti dojde k optimalizaci nékladi a tim

K lep$im hospodaiskym vysledkiim v ramci celé skupiny Veolia Voda.

Od vzniku nové spole¢nosti se o¢ekavalo nejen zvyseni moznych trzeb v ramci

skupiny Veolia Voda, postupnym pohlcovanim drobné konkurence, zvyseni trzeb od

externich odbératelll, ale také zvyseni zisku prostiednictvim zefektivnéni provadénych

¢innosti a vyuziti vzniklych synergickych efektl (spolecna call centra, spole¢ny nakup

materidlu...)

Aby byla prace na projektu uspésna, bylo potieba stanovit:

stanoveni pravniho ramce spolecnosti
hloubku outsourcingovych sluzeb,
ekonomicky model nové spole¢nosti,
analyzovat okolni prostiedi a rizika
organizacni strukturu

nastaveni procest
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3.3 STANOVENI PRAVNIHO RAMCE

Vzhledem k velikosti vznikajici spole¢nosti a zamérim do budoucna, kde by se
mélo jednak uvazovat 0 rozsifeni poskytovanych sluzeb nejen vramci PVK, ale
I vramci dalSich dcefinych spoleénosti Veolia Voda a k tomu, ze spole¢nost bude
zpracovavat zakazky nejen vramci Veolia Voda, byla navrhnuta forma akciové

spole¢nosti spadajici ptimo pod Veolia Voda.

3.4 STANOVENI HLOUBKY SLUZEB

Pted realizaci celého projektu je nutné jasné definovat Cinnosti, které byly

v PVK zajiStovany prostfednictvim nasledujicich organiza¢nich jednotek.

e Stiedisko strojni udrzby

e Stredisko stavebni udrzby

o Stredisko elektroudrZzby a telemetrie
e Stfedisko dopravy a mechanizace

e Stiedisko montaze vodoméri

e Odd¢leni oprav vodomeéri

e (Odd¢leni diagnostiky a méteni
Seznam zakladnich ¢innosti, které uvedena stfediska vykonavala v ramci PVK

je v priloze.

3.5 EKONOMICKY MODEL NOVE SPOLECNOSTI

V souladu se vznikem nové spolecnosti se ocekavalo, nejen zvySeni moznych
trzeb vramci skupiny, ale také zvySeni zisku prostiednictvim optimalizace

provadénych Cinnosti a vyuziti vzniklych synergickych efekti.
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Pted vznikem spolecnosti se bylo tfeba jasn¢ definovat pocatecni financovani
spolecnosti, naplanovat predpokladany hospodarsky vysledek, zaClenéni spole¢nosti
do skupiny Veolia Voda, stanovit rizika, ktera jsou s outsourcingem spojena

a analyzovat konkuren¢ni prostiedi v oboru.

3.5.1 MAJETEK SPOLECNOSTI

Puvodni kapital spolecnosti byl jeden milion korun ceskych, proto bylo
rozhodnuto o odkoupeni majetku PVK dle platnych pravnich piedpisti. Hodnotu

majetku ur¢il znalec stanoveny soudem.

3.5.2 CASH FLOW

Spoleénost PVK i nové vznikajici spole¢nost Ceska Voda — Czech Water, a.s.
jsou soucasti skupiny Veolia Voda, piedpokladalo se v prvnich letech zavedeni cash
poolingu®®.

Timto byl eliminovan problém cash flow nové firmy v zacatcich jeji innosti.

3.5.3 HOSPODARSKY VYSLEDEK

Hlavnim zdrojem trzeb spole¢nosti budou vynosy za sluzby v ramci zajistovani
udrzby na vodohospodarském majetku. Dal§im zdrojem bude prondjem aut a
mechanizace, diagnostika méfeni na siti a trzby za sluzby obsluznych praci v oblasti
vodomeéra.

Ocekava se, ze dojde Kk hospodarn€jsimu vyuziti dopravnich prostiedkt
a mechanizace a tim k dal$im usporam Vv budoucich letech. Stejné tak se ocekava

optimalizace pracovnich mist souvisejici Se zlepSenim procesnich vazeb v ramci firmy.

19 Cash pooling je metoda optimalizace vedeni podnikovych Gétd, kterou dochazi na denni bazi ke konsolidaci zistatkii na
podnikovych uctech. Tedy vSechny ziistatky, at’ uz kladné ¢i zaporné, se pfevadeji na jeden tzv. master Gcet a teprve z n¢ho se
kalkuluji uroky. Podnik tak nezatézuji tiroky z kontokorentnich tivérti, ponévadz zaporné zistatky na jednom uctu jsou obvykle
vyrovnany piebytkem na jiném uctu. Dalsim plusem je rychlé a kvalitni kontrola cash flow za celou skupinu, resp. podnik.
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V budoucnu by zdrojem vynost mély byt trzby nejen ze zakazek sPVK,

ale i s ostatnimi ¢leny skupiny Veolia Voda a externimi zakazniky.

Tabulka 2- Pfedpokladany hospodatsky vysledek CVCW 2007%°

Vynosy mil. K¢ Naklady mil. K¢
Opravy a udrzba v ramci 172,5 | Material 54
provozovatelské smlouvy
Opravy majetku 2 | Pohonné hmoty 25
Udrzba majetku 37 | Energie 1
Opravy a udrzba (Kéarany a Zelivka) 43 | Opravy majetku CVCW 11
Externi zakazky 50,1 | Externi subdodavky 120
Nahradni zasobovani vodou 10,3 | Ostatni sluzby 10
Doprava (nékladni, speciélni, 113 | Osobni naklady 109,5
osobni)
Prondjmy dopravnich prostfedki a 40 | Ostatni (pojistné, danové 13
mechanizace naklady, poplatky.)

Odpisy 47
Celkem 467,9 | Celkem 390,5

3.6 ANALYZA OKOLNIHO PROSTREDI

Pfed zalozenim nové spoleCnosti je tieba provést analyzu okolniho

konkuren¢niho prostfedi. Jednim z néstroji analyzy okolniho prostiedi je Porterav

pétifaktorovy model prostiedi, ktery uruje puisobeni sil na trhu v daném odvétvi

(novi konkurenti, dodavatelé, odbératelé, rivalita mezi stdvajicimi organizacemi,

vyjednavaci sila zakazniku atd.)

DYnterni zdroje CVCW
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Pocet vyznamnych zakazniki - vyznamnymi zakazniky jsou zejména spolecnosti
skupiny Veolia Voda, kterym se vyplati zajistit pfedmétné sluzby externim zptsobem.
V dalsich letech je uvazovano se vstupem zakazniki mimo spole¢nost Veolia Voda.
Pocet a vyznam dodavateli: VVzhledem k tomu, ze spole¢nost bude vyuzivat vyhody
sily nadnarodni skupiny Veolia Voda, nejsou o¢ekavany v chovani dodavatelti zmény
k hor§imu. S rostouci silou skupiny lze ptedpokladat lepsi postaveni CVCW na trhu.
Hrozba substitut: Existuje omezeny pocet substitutli — setrvaly stav.

Hrozba vstupii: Zacinajici konkurenti maji v odvétvi malou Sanci. Vysoka narocnost
na know-how, kapitalova naro¢nost.

Konkuren¢ni rivalita: PInohodnotny konkurent v daném segmentu neexistuje.

Celou analyzu siln€ ovlivnily aspekty ptirozeného monopolu, silné nadnarodni
spole¢nosti, prakticky stabilné rozdélené¢ho trhu a vysokych bariér vstupu do odvétvi.
Nicméné sluzby poskytované prostiednictvim CVCW mohou byt dodadvany stovkami
jinych spole¢nosti, samoziejme ne v celém rozsahu a za stejnych podminek.

Bez vlastni aktivity a pfipadna liknavost, ¢i spoléhani se na silné partnery,

by mohlo vést k naprosto odlisSnym vysledkiim reality od planovanych cild.

3.6.1 RIZIKA

Jde o projekt, ktery v ramci skupiny Veolia Voda, jesté¢ nikdy nebyl v tak
velkém rozsahu zpracovan, je zfejmé, Ze bude Celeno tadé rizik, které by mohly
uspeSnou implementaci outsourcingu ohrozit. Obecné V ramci outsourcingu hrozi

nasledujici rizika.

»  Ztrata kontroly nad ¢innosti.

* Vysledky neodpovidaji nakladim.

* Obavy z nekvalitni prace.

* Negativni ndzor na outsourcing ze strany zakaznikd.
» Obavy z uspésného dotazeni ¢innosti do konce.

* Vznik zavislosti na dodavateli.

* Riziko podvodného jednani dodavatele.

» Dodavatel nema potiebné zkusenosti.
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» Obava z prozrazeni obchodniho tajemstvi.

* Rizeni dodavatele je Casove narocné.

Rada téchto obecnych rizik, jako jsou ztrata kontroly nad &innosti, vznik
zavislosti na dodavateli, dodavatel nema potfebné zkusSenosti a obava z prozrazeni
obchodniho tajemstvi, nejsou riziky v ramci outsourcingu skupiny Veolia Voda.

Na zaklad¢€ definovani hlavnich rizik, bylo evidentni, Ze je tfeba pfesn¢ vymezit
partnersky vztah mezi poskytovatelem a klientem, vztah, kde oba budou pocitovat
stejnou zodpovédnost k druhé, smluvni strané. Sepsat kvalitni outsourcingovou
smlouvu. Smlouva musi jasné¢ definovat vztahy mezi klientem a poskytovatelem
a pripravit mozna feseni ptipadnych nejasnosti. Pfi navrhu outsourcingové smlouvy
bylo postupovano dle CES EN 15 221, ktera poskytuje manaZeram jasné definice,

sjednocenou terminologii a ukazuje, jak outsourcingovou smlouvu pfipravit.

3.7 ORGANIZACNI STRUKTURA CVCW

Pro formovani organizacni struktury je urcujici seskupeni €innosti, vyrobki,
zakaznikd, atd. Pro malé a stfedni podniky se vétSinou pouziva funkéni struktura.
wFunkcni struktura je zaloZena na seskupovani pracovnikii do utvaru podle

podobnosti ukolu, zkusenosti, kvalifikace a aktivit. «“l

Vyhody funkéni struktury vyplyvaji z jeji podstaty.

e Efektivnéjsi vyuzivani zdrojl, nebot’ seskupeni stejnych a podobnych
¢innosti umoznuje spolecné feSeni probléml a efektivni vyuzivani
zatizeni.

e Rozvoj kvalifikace pracovnikli, vyuzivanim specializovanych Skoleni,
pracovnici si navzajem vymeénuji znalosti.

e Strategicka rozhodnuti jsou provadéna na trovni vrcholového vedeni,

které koordinuje a kontroluje celou ¢innost.

2 VEBER, J., Management, zdklady, prosperita, globalizace, s. 132
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o Stejna kvalifikace uvnitt skupiny umoziuje koordinaci a vymeénu

informaci, coz zvySuje pocit kolegiality. Je zde vyuZivano tymové

prace.

OBRAZEK 3 ORGANIZACNI STRUKTURA CVCW?

CeESKA VODA
CZECH WATER

Ceska voda — Czech Water, a.s

Generdini reditel

L

L

1
Whkonny feditel

Usek financi
Finanréni feditel
Ofens d R avial & falioruce Asistontka 1 Administrativni refes ent
I
Otvar — - — . - = ¥
Technicky usek Usek vyroby Praha Usek externich sluzeb a projektu
Technicky i editel Reditel s eku vyroby Praha Reditel iseks
Utvar plipravy Provoz Utvar pripravy a rakazek

| elektroddrzba a telemetrie

Utvar technické podpory a plang

Provoz

== =

H strojni Gerzba
Utvar diagnostiky a méfeni Provoz U sekvyroby Zapad
H stavebnl Gdrzba
Provoz |
a montare vodomeérni L Provoz Most
Provoz - - -
H doprava a mechanizace Usek vyroby Vychod

3.7.1 SWOT ANALYZA CVCW

SWOT je typem analyzy stavu firmy z hlediska jejich silnych a slabych

stranek. Spolecnost, aby mohla eliminovat ohroZeni, musi znat své slabé stranky,

Utvar inzenyrského zabezpecen

Provez Olomouc

aby mohla efektivné realizovat ptilezitosti, musi znat své silné stranky.

22 WWW.CVCW.CZ
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OBRAZEK 4 - SWOT ANALYZA CVCW

S (Strenghts — silné stranky)

W (Weaknesses — slabé stranky)

- vyznamné know-how a silné provozné

technické zazemi

- Vyhoda vyplyvajici z pozice silné
nadnarodni spolecnosti pfi vyjednavani cen a
podminek dodavek (pozice silného a
vyznamného zakaznika)

- Relativné nizka vyjednavaci sila zakaznik
- Relativné nizka vyjednavaci sila dodavateli
- Relativné nizka hrozba vstupti do odvétvi

- Prakticky neexistujici substituty

- Naskok pted konkurenci ve spolupraci pfi

vyvoji a ovétovani novych technologii

-Povédomi o CVCW je mén¢ vyrazné

- Relativné vysoky vékovy priameér
zaméstnanci vyvolava potiebu feseni jejich
nahrady pii odchodu do dichodu

-Nedostatek technicky vzdélanych

zaméstnancu

-Silna zavislost na provozovatelskych

spole¢nostech

O (Opportunities — prilezitosti)

T (Threats — hrozby)

- Trvale zvySujici se trend poptavky po
nabizené sluzbé

-Rozséhla sit’ provozovatelskych spolecnosti,
kde by CVCW mohla zajistovat udrzbu

- Ekonomicka sila zakazniku

-Vyuziti specifickych znalosti zaméstnancti
CVCW pfi ziskavani zakazek v ramci
investi¢nich akei spravci a vlastnikt

vodovodu a kanalizaci

-Vyuzivani znalosti modernich technologii

ekonomicka krize

vypoveézeni outsourcingové smlovy
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3.7.2 NASTAVENI PROCESU V CVCW

Kazda spolecnost, kterd se chce uplatnit na trhu, nemtize pracovat bez spravné
nastavenych firemnich procest. Procesy zefektiviiuji manazerské tizeni spolecnosti.
Jasné vymezeni procest ve firmé je velice dulezité.

wKazdy clen procesni organizace by mél byt schopen odpovédet na nasledujici
otazky: Soucasti jakého procesu jsem? Dokazu ten proces strucne popsat? Co je
cilem? Jakou pridanou hodnotu prinasi? Jak ja osobné prispivam k vytvareni této

hodnoty? Jak prispivaji ostatni, kdo s nami pracuje?* 23

OBRAZEK 5- ZAKLADNI PROCESNI MAPA CVCW?*

2= Zakladni procesni mapa €ESKA VODA
CZECH WATER
[ Pozadavky na opravy a tdrzbu, plény Strateaqické fizeni
Udrzby a oprav, obchodni smicuvy | 1. vize, strategie, palitika, cile, programy
2. plénovani a zajisténi zdroji
3 vedenim i a efektivity systému fizeni Lg

Prawni pfedpisy, technické normy | >

4. fizeni podnikatelskych rizik = |
Exekutiva (katastralni Gfad, vodopravni 5 isponibilif i aterial
Ufad, stavebni Gfad) 6. fizeni dokumentu Bidi(:i procesy - zlepSovani
Zafizeni a budovy v majetku nebo spravé| {— s i
zékaznika 1.intemi audity <
- Gpravny vody 2. fizeni neshod, napravna a preventivni
- Gistimy odpadnich vod lopatreni il
- vadovodni a kanalizaéni fady, ... [3. analyza tdaji
- — 4. monitorovani a méfeni procest
Pozadavky viastniku, investoru a -
provozaovatell vodovodnich 2 it
kanalizaénich Fady, gerpacich stanic, OV, (Oblast strojni, stavebni a elektroudrzba:
cov, - monitorovani stavu a preventivni tidrzba
1 - mésta a obce - planovani a zajisténi oprav zafizeni g
- zajiSt&n( dopravnich a mechaniza&nich prostfedki B _
fen iagnostik
i - méfent tlaku a pritoku - " - realizovana zakdzka
W Materiaini zdroie: - bezdemontazni diagnostika todivych stroja - produkt, sluzba
- viastni zafizeni (' baveni) B 2 strojia 3 iy - spinéné poZadavky zakaznika —
- budovy 2 plochyvy L, B améfeni na lich sitich - aktualni technicka dokumentace
- méfici a zkusebnf zafizen procidy .
- dopravn prostiedky | s - zdznamy o realizaci zakazky
- vypotetni a komunika&ni techn. - revizni wmény vodomerd
|Perscnélni zdroje: - montdZe novych vodomérd
L kvali zaméstn. s odpovidajicimi - mentaZe vodomérnych sestav
| fznalostmi, schopnostmi a dovednostmi |
Finanéni zdroje 4, Dodavky a montaZe technologickych celkd, ekologickych —
~finan&ni plan (hospodasky vysledek) staveb a technického zafizeni Podpurné procesy
|- plény investic - projekéni ¢innost
| - finance pokryvajici naklady | - komplexni doddvky — integrace vSech obort &innosti 1. doprava a mechanizace
realizovanych sluzeb 2. tfizeni méficich zafizeni
Informacni zdroje: - konzultani &innost v oboru vadniho hospodafstvi 13, fizeni vztaht se zakazniky <
1. nevefejné 4. nakupovani materiali a sluZeb
- technickeé specifikace zakaznlku a 5. odpadové hospodarstvi
[dodavateld 5. InZenyrska &innost 6. BOZP a PO
- technicka, technologicka a obchodni - realizace projektu / zakazky
dokumentace, f - technicka podpora i u, majitelt a p 10
- databéze a kartotéky s individualnimi i | VH-zafizeni
|sdilenymi Udaji
- dokumentace fizeni, intranet
- dispedersky system fizen( | Fy
2. vefejneé (knihy, pericdika, internet, atd.)

Pracovnici byli z PVK zvykli na postup vyfizovani pozadavkl jednotlivych
provozi jen pro interni potfebu. Interni objednavky vytizovali zcela rutinng, jejich
vysledky nebyly méfeny a nebylo od nich pozadovéno zajistit zisk organizacni

jednotky. S ptechodem do nové spole¢nosti se museli naucit pracovat ve zcela jiném

23 VYSKOCIL, K.,V., STRUP, O., a PAVLIK, M., Facility Management and Public Private Partnership, s. 54
% Interni zdroje CVCW
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a tvrdSim rezimu, s pfesn¢ danym postupem. Aby vSichni pracovnici védéli jak
postupovat pfi zpracovani, dfive interni, nyni externi objednavky byl vypracovan
postup realizace objednavky z PVK. VSichni pracovnici musi pfesné védet, jak
postupovat viz obrazek ¢. 5 strana 34.

Velky vyznam na rychlosti zpracovani objednavky mezi PVK a CVCW ma
vyuzivani jednotného informacniho systému Helios Green. VSe probiha elektronicky,
objednavky od PVK se automaticky pfendsi do informacniho systému poskytovatele
CVCW a naopak.

Diky jednotnému informacnimu systému jsou vystupy , analyzy
a reporting v kratké dob¢ k dispozici jak pracovnikim CVCW, tak pracovnikim PVK.

Informace jsou kazdy den aktudlni.
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OBRAZEK 6- PROCES REALIZACE OBJEDNAVKY?®

Proces ¢.3: Realizace méfeni a diagnostiky Zdroje; komentaf
Qdpovédnost 2a procoes:
Manazer techn, a obch. tiseku

ZDROJE Informack;
Fay, 282nam Ptin - Informatni systém NORIS
telel. hovoru « diagnostiky - plén dugnosyllky
‘ - plin preventivnich prohlidek a oprav
-t « revizni zpravy
- program diagnostiky stroji
-pr (Y

Informovan|

poiataviu

A 4

« kontroly pritoku
< méfoni tlaku
+ bozdemontdzni diagnostika togivych

I strojd

- + vyrovnéni soucsost stroji
(B e | s ko ’
maleridl

« kontrolni méfeni poZéralch hydrantd
+mérné kampand na linlovych sitich
+ zpracovanl technlckych zpriv o

fods analyz
kocporacl o + revizae el naradi
materisly - zaiEtanl extornich sluzeb

Plevzit |
pracouisly |

Realzace Diagnostika_na_gerpacich stanicich,

- zhznam z clagnostiky
y program na vyhod ¢

stavu zaflzenl
-predikce Je promitnuta do poZadavku
na diagnostiku, nebo do plinu
diagnostiky

Pledal praci
cbjednateli
Provést
népravu!

Loalstika:

« poZzadavky na za)ldténl materlély,

externich  sluzeb a  kooperacl
TR ik dlo

podpho'vého fadu

el G
= 75 = materldl  zajlitovan  centrdlnd
d:ma;-& prostiadnictvim dodavateld
« plednostnd vyde] materfdlu  zo
skladu PVK

Fakiura H
ndklady na reallzacl poZadavku

piifadit nosltell naklada

+ uzavfen! kroku pracovniho pfikazu,

nebo zakézky

o (0 s O e P e OO cesavoon
[harddisk | [Crlinni éina, ) [vlozdata ] [ lokaini uioz ][ nosic zaza. || datakdze ;

| e e [ et ] ) o] () [ (o) o]

Spravné nastavené procesy pracovnikim CVCW presné ukazuji, jak

postupovat, coz vyznamn¢ urychluje poskytnuti sluzby a umoznuje efektivni vyuzivani
pracovniho fondu. Pro management jsou procesy nastrojem pro kontrolu a ftizeni
pracovnikl. Poskytovatel sluzby musi pozadavek klienta pochopit, mit dostatek

pracovniki a finan¢nich prostfedkil pro zpracovan objednavky.

% Interni zdroje CVCW
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4. HODNOCENI EFEKTIVITY OUTSOURCINGU

V ramci projektu zeStihleni PVK, byla do CVCW transformovana jednotka
diagnostiky a méfeni.

Vzhledem k rozsahu celého projektu, bylo nutné pfistupovat k jednotlivym
¢innostem, jako k samostatnym projektim. Ke kazdé vyclenéné CcCinnosti, jako
k samostatné podnikatelské jednotce. Vyc€leniovani jednotlivych utvari z PVK a jejich
transformace do nové spolecnosti muselo probihat postupné. Pokud mé byt nova
spoleCnost uspésna, mit vzdelané, profesné vyspélé pracovniky, ktefi pracuji

s modernimi piistroji, neda se cely projekt uspéchat.

r

4.1 JEDNOTKA DIAGNOSTIKY A MERENI

Vyhodou pro poskytovani sluzeb diagnostiky spociva zejména v odbornosti,
zkuSenosti a provozni znalosti, v jejich dobré vybavenosti moderni technikou
a zejména znalosti prostfedi, ve kterém se pohybuji, ve znalostech, které¢ vznikly
za dlouha léta v tomto specifickém oboru. Toto vSe vytvaii jedine¢nou know-how
jednotky diagnostiky a zaroven unikatni strategickou vyhodu v ramci tohoto
specifického segmentu trhu.

Jednotka diagnostiky a méfeni zajistuje méfeni a analyzy tlakovych poméra
na vodovodni siti, diagnostiku to¢ivych stroji, kontroly pozarnich vodovodu a revize
malého rucniho naradi.

Svou preventivni €innosti pfedchazi havariim na vodovodni siti a havariim
toCivych stroji. Diky jeji preventivni ¢innosti dochdzi ke snizovani unikil vody
na vodovodni siti. Spravnou diagnostikou nastaveni ota€ivych strojli, je zajiStén
usporny chod téchto strojii. Dochazi ke snizovani elektrické energie, mazacich olej
a ndhradnich dild.

Cinnost jednotky by v budoucnu méla byt orientovana tfemi sméry. Sluzby
jednotky diagnostiky a méfeni na vodovodni siti budou v prvni fazi poskytovany pro
PVK. Po zavedeni a kontrole procesti, po piekonani prvotnich ptekédzek, se v druhé

fazi Cinnost jednotky zaméfi na odbératele mimo skupinu Veolia Voda. Ve tfeti,
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konecné fazi, by se jednotka diagnostiky méla zaméfit na poskytovani sluzeb pro

ostatni filidlky skupiny Veolia Voda.

4.1.1 POSKYTOVANI SLUZEB

V prvni fazi, bude jednotka diagnostiky a méfeni poskytovat nize uvedené
sluzby jen pro PVK. Na zéklad¢ spoluprace mezi PVK a CVCW se budou nastavené
procesy zavadét do reality. Kazdy proces bude kontrolovan, vyhodnocovan,

upfesiiovan v piipad¢ nespravné nastaveného procesu, budou navrhovana nova feseni.

Sluzby zajistované jednotkou diagnostiky a méreni.

Diagnostika tocivych stroju — Cerpadla, dmychadla, kompresory, energetické
zdroje se fidi CSN ISO 10816-3, ktera klasifikuje mohutnost vibraci. Spravnou
klasifikaci vibrace se snizi nepfedvidané poruchy stroji, odpadne nutnost
preventivniho rozebirani strojl, tim se snizi hodiny odpracované v ramci udrzby téchto
strojl, snizi se spoteba nadhradnich dilt a zvysi se Zivotnost stroje. PouZivané laserové

pfistroje umozni vyrovnani vibraci s piesnosti 0,001mm.

Méreni tlaku ve vodovodni siti - meéfeni funkce redukénich ventili v
zasobnich pasmech, prométfovani tlaku v domovnich rozvodech, kontroly pozarnich

vodovodu.

V druhé fazi mohou byt potencionidlnimi externimi zdkazniky spravci
vodohospodarskych zafizeni, méstské ¢asti a obce, vlastnici najemnich domd, vlastnici
rodinnych domt atd. Dals§i nabizena forma spoluprace je spoluprace s investory

na opravach a havariich vodohospodaiského majetku

4.1.2 INVESTICE VYVOLANE OUTSOURCINGEM

V souladu s transformaci jednotky diagnostiky lze océekavat, nejen zvySeni

moznych trzeb a zvySeni zisku optimalizaci provadénych cinnosti, ale 1 zvySeni
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nakladi, v disledku pocatecnich investic do ndkupu diagnostickych pfistroji,
vzdélavani zaméstnanct a zvySené naklady na administrativu v disledku zaclefiovani

jednotky diagnostiky do organizaéni struktury CVCW.

Nové nakoupené pristroje.

PiiloZné ultrazvukové pritokoméry

(2x Flexim Fluxus, 3x Controlotron Uniflow 1010)

Pro méfeni pritoku kapalin bez zasahu do potrubi. Dale slouzi ke kontrole
stacionarnich prutokoméri (v nasem piipadé vétSinou indukénich pratokomeérii a

mechanickych vodoméri).

Snimace tlaku se zdznamem dat
(9x Sewad 20, 6x Sebalog P)
Pro vSechna provozni méteni tlaku na podzemnich hydrantech i vnitinich instalacich.

Provéteni stiznosti odbératelti na nizky tlak vody.

MéFidla vibraéni rychlosti

(1x Pruftechnik VibXpert, 1x Vibscaner)

Pro méfeni vibraci to¢ivych strojii — posouzeni stavu lozisek a souososti soustroji
cerpadlo — elektromotor (Pokud jsou vibrace vyssi, nez ptipustné dle normy hleda

se pfi¢ina).

Mobilni priitokomér
(1x Seba TDM 10-60)
Pro kontrolni métfeni pritoku a zbytkového tlaku poZarnich hydrantd. Déle slouzi
k mé&feni vypousténého mnozstvi pii hydrantovych testech (méfeni vydatnosti fadu
nebo sité¢ v konkrétnim misté vypousténim meéteného mnozstvi vody za soucasného

snimani tlaku na okolni siti.
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Termokamera
(Fluke Ti55)

Pro poftizeni snimkl kontrolovanych zatizeni v infraCerveném spektru viditelné
rozlozeni povrchovych teplot. Snimkovanim rozvoden vysokého i nizkého napéti 1ze
zjistit nadmémé zahfivani spojii, vodi¢h nebo soucasti a predchazet
tak porucham.

Dalsi pouziti je pro zjisténi tepelnych ztrat budov a diagnostiku stavu toc¢ivych
stroji — rozlozeni povrchovych teplot stroje jako dil¢i podklad diagnostiky. Data
zZ téchto méteni slouzi jako podklady pro zajiStovani oprav a udrzby na vodovodni siti
a na pomocnych zafizenich. V¢asna diagnostika snizuje riziko uniku vody a riziko
havérii, tim je zajistén plynuly provoz daného zafizeni, snizuje se spotieba nahradnich
dilt, snizi se pocet hodin potiebnych k udrzbe, zvysi se zZivotnost stroje a predchézi
se riziku uraza.

Potiebnou investici byl i nakup dvou aut vybavenych diagnostickymi piistroji.
Navrh nakupu automobili byl pfijat na zékladé zvySujiciho se zdjmu o sluzby stiediska

diagnostiky a potieby vyssi vykonnosti jednotky diagnostiky.

4.2 POROVNANI NAKLADU A VYNOSU

Ptinos celého projektu zajiStovani méfeni diagnostiky formou outsourcingu,
muizeme vyhodnotit porovndnim vykonl a nakladid jednotky diagnostiky pied
vyClenénim z PVK, svyvojem nakladi avynosi za prvni dva roky samostatné
¢innosti.

Ukazeme si, jak se zménily druhy nakladovych a vynosovych polozek a ¢im
byl tento vyvoj ovlivnén.

Na zakladé téchto srovnani budeme schopni posoudit, zda byly cile projektu

splnény a jaké se nabizeji moznosti dal§iho rozvoje poskytovani téchto sluzeb.
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TABULKA 3 - NAKLADY A VYNOSY JEDNOTKY DIAGNOSTIKY?

radek rok 2007 | plan 2008 | rok 2008 | rok 2009
1 | Preventivni udrzba 4 000 5000 5878 6231
2 | Udrzba pro PS 100 220 820
3 |revize, ostatni-sluzby, 1100

Prace pro dcefiné spoleénosti

4|vv 3800

5| Prace pro externi odbératele 20 120 695

6| OSTATNI VYKONY CELKEM 4 000 5120 6218 12 646

7 | Ostatni material 149 200 288 396

8| Palivo+PHM 50 55 70 80

9 | Elektricka energie 20 20 20 20
10 | Ostatni energie 20 20 20 20
11 | MATERIAL a ENERGIE 239 295 398 516
12 | Opravy CVCW 72 40 50 50
13 | Opravy pro PVK 2 000 600 400 13
14 | Cestovné, reprezentace 52 65 70 70
15 | Spoje a postovné 30 45 40 40
16 | Najemné 210 210 215
17 | Prace vypocetni techniky 50 50 50
18 | Skoleni 20 100 300 100
19 | Subdodavky 3409
20 | Uklidova sluzba 20 20 20 20
21 | Propagace (J414) 110 100 60
21 | Ostatni sluzby (J415) 80 100 120 150
23 | SLUZBY CELKEM 2274 1 340 1 360 4177
24 | Mzdy a OON 1500 2150 2235 2450
25 | Socialni a zdravotni pojisténi 525 700 784 858
26 | Ostatni socialni naklady 30 170 178 220
27 | OSOBNi NAKLADY 2 055 3020 3197 3528
28| Odpisy DM 221 690 750 846
29 | OSTATNI NAKLADY CELKEM 221 690 750 846
30 | NAKLADY CELKEM 4789 5 345 5 705 9 067
31 ?éI)I?:n?DARSKY VYSLEDEK -789 995 513 3579

Pokud budeme hodnotit hospodateni stiediska diagnostiky, které bylo v roce

2007 soucasti organizacni struktury PVK, ztabulky ¢. 3 jasné vyplyva,

ze polozka preventivni Gdrzba i kdyZ je vedena jako vykon, nebyla vykonem externim,
ktery pifindsi zisk, ale byla vykonem internim, z ¢ehoz plyne, ze celé stifedisko bylo

neziskové.

% Interni zdroj CVCW
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Vyznamnym nakladem tohoto stéediska byla i polozka opravy pro PVK. V této
poloZce byly vykazany i naklady na revize drobného ru¢niho nafadi, které zajist'ovalo
stiedisko diagnostiky pro jednotlivé utvary PVK, vcetné svého, pomoci externich
dodavateli.

Hodnota odpist je také velice nizka, coz souvisi s malymi investicemi
do technického vybaveni tohoto stfediska.

Nékladova polozka ndjemného je nulovd, nebot’ PVK sidli ve vlastni budove¢.
Ostatni naklady jsou spojené s rezii stfediska diagnostiky

Zavérem muizeme fici, Ze stfedisko diagnostiky zatéZovalo hlavni ¢innost PVK
celymi 100% svych néklad.

Technické vybaveni nebylo obnovovano a platové podminky zaméstnanct byly

tésn¢ pod hranici primérného platu v PVK.

4.2.1 EKONOMICKE VYHODNOCENI PO PRVNIM ROCE

Plan prvniho roku samostatné Cinnosti, viz tabulka ¢. 3 strana 39, byl zalozen
na predpokladu, Ze sluzby preventivni Udrzby a preventivniho méfeni na zékladé
outsourcingové smlouvy budou vys$si z didvodu potieby predchazeni necekanych
havarii na stavajicim majetku a vodohospodaiskych zatizeni.

Ptedpokladem vynosti byla 1 spoluprace na opravach pro spravcovske
spolecnosti. DalSim vynosem by mély byt v omezené mife sluzby pro externi
odbératele.

Plan naklada byl sestaven tak, aby zohlednil nutné investice do diagnostickych
zatizeni, S pribyvajicimi zakazkami zvySenou potiebu pohonnych hmot a cestovnich
vyloh.

Néklady na profesni vzdélavani zaméstnancd, byly nutnou investici do
budoucny.

Novou polozkou nakladi bylo najemné, jednotka diagnostiky se stala
samostatnym podnikatelskym subjektem, ktery sidli v prostorach PVK a musi platit za
tyto prostory nadjemné.

Jako samostatny podnikatelsky subjekt, ktery ma piinaset zisk, musi poskytovat
profesionalni sluzby, musi vkladdat své financni prostiedky do vzd€lavani svych

pracovnik.
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Pokud porovname, planované vynosy se skuteCnymi vidime, ze prvni rok
¢innosti jednotky diagnostiky, byl proti planu Gspésny.

O cinnost Vv oblasti preventivniho méfeni a udrzby se proti planu zvysil zajem.
Pracovnici této jednotky spolupracovali nad rdmec outsourcingové smlouvy i na
opravach pro spravcovské spolecnosti.

Prekvapivy byl zdjem ze strany externich odbératelli., piekroceni planu v této
polozce bylo 100%.

Proskoleni zaméstnanci jednotky diagnostiky mohli zajiStovat revize
elektrickych spotfebicli a malého ruéniho naradi jak pro svou potiebu, tak pro potieby
PVK. Toto se promitlo proti planu Vv uspote ndkladi a zvySenim vykoni.

Uspokojovani potieb externich zakaznikli vedlo k nakupu novych a modernich
ptistrojt, informacnich systému a zvySenim nakladi na administrativu.

Zpracovani celého administrativniho systému bylo velice diilezité pro ziskdni
certifikatu pro integrovany systém fizeni v souladu s pozadavky QMS — CSN EN ISO
9001:2001 a BOZP — OHSAS 18001:1999.

Bez certifikatu jakosti by spole¢nost nebyla pokladana za profesni a jeji ¢innost
by ztracela na vyznamu.

Na zakladé zvySené poptavky po sluzbach jednotky diagnostiky a snizeni
nakladli za externi sluzby, byl hospodaisky vysledek kladny oproti planovanému
zépornému hospodarskému vysledku.

Z vysledi prvniho roku cCinnosti lze predpokladat, Ze tato jednotka bude
V budoucnu zcela samostatnd. Svym odbornym pfistupem si ziskava divéru svych

klientti. Postupné se rozsituje portfolio externich zékaznik.

4.2.2 EKONOMICKE VYHODNOCENI PO DRUHEM ROCE

Na zaklad¢ tdaja z tabulky ¢. 3 ze strany 39 mizeme ve druhém roce sledovat
pozitivni vyvoj spojeny s prohlubovanim sluzeb vyplyvajicich z outsourcingové
smlouvy mezi PVK a CVCW.

Nadéale se prohlubuje spoluprace s PVK pii opravach pro spravcovské
organizace. Vykony jednotky se vroce 2009 proti roku 2008 zvysily ve vsech
polozkach.
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Jednotka diagnostiky dokoncila zaSkolovani svych pracovnikli pro revizni
¢innost a je schopna zajistit v plném rozsahu revize malych elektrickych spotiebiéu,
jak pro svou potiebu, tak pro potieby PVK.

Na zaklad¢ Gspésné spoluprace V revizni ¢innosti, PVK i CVCW vypovidaji
smlouvy externim dodavatelim. Timto krokem se vyrazné snizily naklady
na subdodavky (polozka opravy pro PVK) a zvysily vykony jednotky diagnostiky
Vv poloZce revizi.

Pro PVK se vpriméru zajistuje revize 4000kusi malych -elektrickych
spotiebi¢ii. Pro vlastni potfebu se zajiStuje revize 1000kust malych elektrickych
spottebicu.

Dalsi vyznamnou pfilezitosti, kterd kladn¢ ovlivnila hospodarsky vysledek,
bylo uzavieni smluv s dcefinymi spole¢nostmi Veolia Voda na poskytovani sluzby
V oblasti oprav, oveéfovani a diagnostice vodomérnych zatizeni.

Nékteré finan¢ni Gdaje byly zamérmé upraveny z diivodu ochrany obchodniho

tajemstvi spole¢nosti.

4.3 MOZNOSTI ROZVOJE

Byly ptekonany administrativni problémy se zavadénim procesi do reality.
Dalsi problémem, ktery musel byt ptekondn, byl nedostatek pracovnikl jednotky
diagnostiky. Byli pfijati dva novi pracovnici. Technické vybaveni jednotky
diagnostiky bylo modernizovano.

V disledku efektivniho vyuzivani pracovniho fondu a moderni techniky
se naklady zac¢inaji snizovat. Zvysuje se vykonnost jednotky.

Revizni Cinnost se ukazala byt Cinnosti velice pfinosnou, jak pro CVCW,
tak pro PVK. Cena za poskytovanou sluzbu je nastavena tak, aby byla nizsi, nebo
srovnatelna s cenami externich dodavatell. Takto nastavena cena pfinasi uspory PVK
a zisk CVCW.

Jednou z moznosti rozvoje poskytovani sluzeb jednotky diagnostiky je
zajiStovani revizi malych elektrickych spotfebici pro potieby ostatnich filidlek

skupiny Veolia Voda.
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Nabizeji se dvé varianty rozvoje. Prvni variantou je zajiStovani pouze
diagnostiky. Druhou variantou je zajistovani sluzeb diagnostiky véetné revizi
drobného ruéniho nafadi. Pfinosy pievzeti téchto ¢innosti mizeme zhodnotit analyzou

moznych nékladt a vynost.

4.3.1 DIAGNOSTIKA PRO FILIALKY VEOLIA VODA

Budeme posuzovat tii nejvétsi filidlky skupiny Veolia Voda, nebot’ mensi

filialky vyuzivaji diagnostiku v malé mite a vysledky by mohly byt zkreslené.

TABULKA 4 NAKLADY NA DIAGNOSTIKU VE SKUPINE VEOLIA VODA?

ro¢ni néklady na

diagnostiku méteni Vv tis K&

Filidlka A 3000
Filialka B 1200
Filialka C 800
Celkové nédklady 5000

Aby jednotka diagnostiky a méfeni, mohla v plné mife zajistit diagnostiku
pro ostatni filialky skupiny Veolia Voda musela by, pfijmou Sest novych pracovnik.
Pracovniky vyskolit na praci s diagnostickymi pfistroji. Se vzristajici administrativou,
by bylo potieba ptijmout jesté jednu administrativné technickou pracovnici. Z tohoto
divodu zna¢né vzrostou mzdové naklady.

Dalsimi naklady by byly investice do nakupu alesponi dvou novych aut. Nakup
automobilll je nutnou investici k zajiSténi véasného uspokojeni potieb zdkazniki.

Se vzrlstajicimi pozadavky klientli je nutné pocitat s imérmnym narlistem

nakladi i v ostatnich polozkach viz tabulka ¢. 5. Strana 44

%" Interni zdroje CVCW
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TABULKA 5- NAKLADY CVCW NA PREVZETI DIAGNOSTIKY

naklady na mzdy 7 pracovnik( 2 400
socidlni pojisténi 840
zdravotni pojisténi 192
Celkové naklady na mzdy 3432
odpisy dvé nova auta 550
PHM 120
material 200
skoleni 200
Spoje 20
Cestovné 40
opravy vlastniho majetku 60
ostatni sluzby 100
Celkové néklady 4622

Porovnanim naklada, které ro¢né vynalozi filidlky na Cinnost diagnostiky,
viz tabulka ¢. 4 strana 43 a pfedpokladanym zvySenim naklada jednotky diagnostiky

viz tabulka ¢. 5 lIze fict, ze i pies zvySené naklady, by tato ¢innost byla ziskova.

4.3.2 DIAGNOSTIKA A REVIZE PRO FILIALKY VEOLIA VODA

Pokud by jednotka méla ptevzit diagnostiku i revize, a tuto sluzbu vykonavat
na profesiondlni urovni, Vco nejkratsSich terminech, musela by pfijmout sedm
pracovnikil pro prace diagnostiky a revizi.

Se vzrlstajici administrativou by bylo potieba dvou pracovniki
pro administrativné technickou Cinnost. Pfijem deviti pracovnikii by znacné zvysil
mzdové naklady.

Jako v piedchozim ptipad¢, bude nutna investice do nakupu diagnostickych
pfistrojit a nakupu minimalné dvou aut.

Predpokladané naklady na tuto ¢innost jsou uvedeny v tabulce ¢. 7. strana 45.
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TABULKA 6 - NAKLADY NA DIAGNOSTIKU A REVIZE SKUPINY VEOLIA VODA?®

ro¢ni naklady na

ro¢ni naklady na
revize drobnych

ro¢ni naklady celkem

diagnostiku méfeni elektrospotiebicl V tis. K¢
Filidlka A 3000 1000 4 000
Filialka B 1200 500 1700
Filialka C 800 300 1100
Celkové naklady 5000 1800 6 800

TABULKA 7 NAKLADY CVCW NA PREVZETI DIAGNOSTIKY A REVIZi

naklady na mzdy 9 pracovnik( 3100
socidlni pojisténi 1085
zdravotni pojisténi 248
Celkové ndklady na mzdy 4433
Odpisy 610
PHM 200
material 250
Skoleni 60
Spoje 30
cestovné 50
opravy vlastniho majetku 70
Celkové néklady 5703

Porovnanim nakladd, které roéné vynalozi filialky, viz tabulka ¢. 6 a zvySenim

piedpokladanych nakladd jednotky diagnostiky, viz tabulka ¢. 7, lze fict,
7e 1 ptes zvySené naklady jednotky diagnostiky je tato varianta ziskova.
Ob¢ vySe uvedené varianty jsou proveditelné¢ a stfedisko by meélo tuto

prilezitost vyuZit.

4.4 VYHODNOCENI CINNOSTI DIAGNOSTIKY

Ze soucasnych statistik PVK, které jsou nejvétsim klientem CVCW, je patrné,

ze v disledku outsourcingové smlouvy sCVCW o0 preventivnich kontrolach

% Interni zdroje CVCW
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na vodovodni siti, klesl pocet tnikti vody, snizil se pocet oprav a havarii zejména
u otacivych stroju, tim klesly v PVK néklady na opravy a havarie.

Spolupraci s vyrobei diagnostickych pfiistroji se pracovnici CVCW podili
na vyvoji a zkouskdch novych technologii. Tato spoluprace umoznuje byt

pracovnikiim diagnostiky vzdy o krok vpted pred konkurenci.

4.4.1 ZHODNOCENI SITUACE DO BUDOUCNA

Jednotka diagnostiky by se méla v budoucnu zaméfit na rozsifeni sluzeb
v oblasti revizi i pro ostatni filidlky skupiny Veolia Voda, nebot’ o¢ekavany finan¢ni
pfinos nam ukazala analyza ptedpokladanych nékladl a vynost z této Cinnosti.

Situace z hlediska trhu externich zakaznikl a konkurenti je stabilni a neni téeba
se Vv blizké dobé obavat konkuren¢nich ttokl stavajicich konkurenti, nebo vznik
konkurenta nového.

Vyuzit novych moznosti zejména v podob& ziskavani novych zakazek pro
spravcovské spolecnosti.

Jednotka diagnostiky puisobi na trhu velice kratkou dobu, a proto musi zlepsit
svou marketingovou strategii, aby se na trhu vice zviditelnila. Napiiklad reklamni
letdky, jejich distribuce (napt. formou pfiloh k zasilanym fakturdm apod.), vyrazng&jsi

reklama nabizenych ¢innosti na www strankach spolecnosti atd.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo na zakladé praktickych zkuSenosti definovat
pfinosy outsourcingu podptrnych ¢innosti v ramci skupiny Veolia Voda.

Z vyse uvedenych teoretickych i praktickych piikladi vyplyva, Ze outsourcing
podpurnych ¢innosti, je pro skupinu Veolia Voda piinosny v mnoha smérech.

Vyclenénim stfedisek udrzby, persondlni reorganizaci a presnym nastavenim
procest, doslo k zestihleni spoleénosti PVK a zefektivnéni prace zaméstnancu.
Z neziskovych cCinnosti, zajiStovanych jen pro vlastni potfeby, se staly cinnosti
ziskové.

Vytvofila se moznost vyuzivani synergickych efektt (soustfedéni know-how pod
jedinou spolecnost, spolecné call centrum, spole¢né nakupy materidlu, potteba
mensiho poctu diagnostickych pfistroju atd.).

Doslo k rozsifeni portfolia externich odbérateli, jak z vodohospodatského oboru,
tak 1 mimo vodohospodaftsky obor.

Poskytovani  outsourcovanych podpurnych Cinnosti  prispélo  k lepSimu
hospodatskému vysledku v ramci celé skupiny Veolia Voda.

Vytvofenim jednotné technické evidence majetku je mozno piifazovat vynalozené
naklady na jednotlivé objekty a strojni zafizeni. Toto pfispiva K efektivnimu vyuzivani
finan¢nich prostredk.

Spravnym nastavenim a sefizenim stroji, dochdzi k ispordm spotiebované
elektrické energie, nahradnich dilti, mazacich oleju atd.

Spolupraci s vyrobci na vyvoji a zkouskach novych technologii méficich zatizeni,
je zajisténa dostupnost téchto zafizeni a jejich okamzita aplikace v praxi. Dochazi

k narastu odbornosti zaméstnanct a tim lepsi konkurenceschopnosti.
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Prakticka ¢ast popisuje transformaci podpturnych ¢innosti z Prazskych vodovodu
a kanalizaci, a. s. do spole¢nosti Ceska Voda — Czech Water, a.s. Na zékladé analyzy
vysledkl ¢innosti jednotky diagnostiky a méfeni definuje pfinosy outsourcingu pro

skupinu Veolia Voda.

The subject of my thesis is to define the benefits of outsourcing of subsidiary
activities in terms of the Veolia Water group based on the practical knowledge. The
first part consists of theory behind the term of outsourcing, its history, advantages and
risks in general. The second part describes the act of transformation of subsidiary
activities from PVK, a.s. to Ceska Voda — Czech Water, a.s. Based on the analysis of
outputs of the organizational unit diagnostics and measurement The benefits of
outsourcing for the Veolia Water group are based on the analysis of outputs of the

organizational unit diagnostics and measurement.
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PRILOHA

Seznam zékladnich ¢innosti, které stfediska vykondvala v ramci PVK

¢innosti elektro-strojni a stavebni udrzby;

spoluprace pii ptfiprave investicnich a planovanych akei,

operativni odstraiiovani zadvad, poruch, havarii v technologickém procesu,
vedeni evidence udrzby,

dopravni a mechaniza¢ni ¢innosti;

radiové fonické a telemetrické systémy, automatické systémy fizeni
technologii;

zajisténi Cinnosti spojenych s provozem technickych zafizeni podléhajici
statnimu odbornému dozoru;

podpora vystavby, rozvoje, udrzby vodohospodarského dispecinku, procesnich
méfidel, telemetrickych a fonickych radiovych siti, ASRTP, véetné jejich
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy;

poskytovani odbornych sluzeb ostatnim subjektim;

vodomeérnou sluzbu;

zpracovani a aktualizaci pasporti provozovanych objekti ve vztahu
K udrzbaiskym procesum;

ptipravu podkladl pro zpracovani investi¢nich zaméri a zamért, diagnostiku,
revize tocivych stroji;

revize zafizeni podléhajici statnimu odbornému dozoru;

sestavovani ro¢nich planid udrzby a revizi vybranych zafizeni, pfi€emzZ vychazi
z pravidelnych kontrol a z pozadavkl jednotlivych organiza¢nich jednotek
provozu,

zajistuje funkci - hlavni operatér radiovych siti PVK;

provoz radiovych siti (fénickych 1 telemetrickych);

opravy a upravy radiostanic u servisnich firem;

organizuje technické ¢innosti spojené s revizni ¢innosti;

zajiStuje kalibraci a opravy dychacich pfistroji a ptistroji na detekci plynt.
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Cinnosti po jednotlivych odbornostech:

strojni udrzba

provadi systematickou udrzbu, opravy a revize strojnich zafizeni a stavebnich
s cilem zajisténi jejich plné funkcnosti a spolehlivosti;

organizuje, zabezpecuje a provadi servis Cerpaci techniky i jinou femeslnou
¢innost v PVK;;

zajistuje diagnostiku, revize a opravy tocivych stroju;

zajistuje opravy a udrzbu vybraného elektrotechnického zatizeni v ramci
provozu Cistirny odpadnich vod;

zajiStuje pravidelné revize rucniho elektrického naradi a spotiebict s
pohyblivym ptivodem dle ptisluSnych norem a standardu;

zajiStuje Skoleni, zkousky a prezkuSovani zaméstnancii s elektrotechnickou

kvalifikaci a pfi ptipravé akci dodavatelské udrzby a investi¢nich akci;

stavebni udrzba

provadi systematickou udrZbu, opravy a revize zafizeni stavebniho charakteru
s cilem zajiSténi jejich plné funkcnosti a spolehlivosti;

zajistuje a provadi udrzbu komunikaci a zelenych ploch;

elektroudrzba a telemetrie

provadi systematickou udrzbu, opravy a revize zdkladnich fondii strojnich a
stavebnich s cilem zajiSténi jejich plné funkénosti a spolehlivosti;

v oblasti radiovych fonickych a telemetrickych systémi zajist'uje zejména:
zpracovani technické struktury telemetrickych a radiovych siti;

vzajemnou kompatibilitu pouzitych prvk;

vzajemnou kompatibilitu pouzivaného SW vybaveni; rozvoj celych systémi;
radiovou fonickou sit’;

provoz v souladu s pravnimi predpisy;

posudky k nové investi¢ni vystavbe i k rekonstrukcim stavajiciho zatizeni;
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sledovani, evidence a vyhodnoceni provozu systémtl;

udrzbu telemetrickych a fonickych systémi;

procesni méfent;

standardizaci v oblasti procesnich métidel;

dodavku a opravy procesnich métidel;

provozni ovéteni polni instrumentace;

zakladni a diagnostické méteni na vodovodni siti;

ASRTP zajistuje zejména:

organizuje a provadi technické cCinnosti spojené se spolehlivym provozem
ASR;

spolupracuje s dodavatelskymi organizacemi pii projektovani a zavadeéni
novych systémi;

zadava podklady pro programové vybaveni;

zajistuje zmeény v programovém vybaveni podle pozadavku technologie;
navrhuje modernizaci ASR v souladu s novymi trendy v oboru;

zajistuje dodavatelskou servisni ¢innost ASR;

provadi pravidelné testovani a diagnostiku systému;

zajistuje a zpracovava bilan¢ni vystupy systémi;

provadi odborné opravaiské prace na perifernich zatizenich systémi;

provadi odladéni a sefizovani regulacnich okruhti technologickych celk;
zajistuje spravu technologické pocitatové sité véetné archivace dat;

provadi zaskolovani pracovnikti zavodu pro obsluhovani ASR;

zpracovava zmény vykresové dokumentace ASR;

zakresluje zmény do zdrojové formy dokumentace elektro (pomoci programi
CAD);

sestavovani roc¢nich plant udrzby elektrozatizeni, pficemz vychazi z
pravidelnych kontrol a revizi a z pozadavkll jednotlivych organizacnich
jednotek PVK;

pravidelné revize ru¢niho elektrického nafadi a spotfebi¢li s pohyblivym
ptivodem pro jednotlivé provozy a dle ptislusnych norem a standardi;

Skoleni, zkousky a pfezkuSovani zaméstnanct s elektrotechnickou kvalifikaci;

spolupracuje; pii ptriprave akci dodavatelské udrzby a investi¢nich akei;
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doprava a mechanizace

zabezpecuje, organizuje a fidi dopravu PVK véetné piedepsaného vykaznictvi a
zabezpecovani ochrany tohoto majetku;

provoz velké a malé mechanizace;

opravy osobnich, ndkladnich vozidel, stavebnich strojii a mal¢ mechanizace,
vcetné stfednich a generalnich oprav;

¢innost dispecera dopravy;

Skoleni fidi¢t dopravnich prostiedki, dispecerti dopravy, pomocnych dispecerti
dopravy, garazmistri a pomocnych gardzmistri pro potieby jednotlivych
organizacnich slozek;

kontrolu technického stavu vozidel a mechanizace z hlediska hospodarného a
bezpecného provozu,

dle rozsahu platnych zivnostenskych listti dopliiuje volnou kapacitu plnénim
externich vykoni dopravy;

provadi vykaznictvi, vede a uklada prvotni evidenci uréenou platnymi zékony,
vyhlaSkami.

ptipravuje podklady a pfedava je k dalSimu zpracovani,

spolupracuje s piisluSnymi organiza¢nimi jednotkami pti modernizaci zatizent,
investi¢nich akcich, dodavatelské udrzbé;

evidenci pohybu pohonnych hmot a mazadel (PHM);

zajistuje a vede evidenci $koleni zaméstnancti v souvislosti s dopravni ¢innosti.

montaze vodoméru

prvotni osazeni vodoméri na noveé vybudované piipojky, v nékterych
ptipadech i s vodomérnou sestavou dle objednavky odbératele;
vymény vodomérti v daném obdobi dle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,

V platném znéni a souvisejicich predpist (revizni vymeény vodomérti);
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vymény vodomeéru dle pozadavki zakaznického utvaru — back office v ramci
preruseni registrace (stojici vodoméry), vcetné¢ optimalizace meéfeni a
dalkovych odecti,

vymény vodomért dle pozadavkii odbératele za tihradu — tekouci, zmrzlé 1
jinak poskozené vodomeéry a vodoméry pro uiedni prezkouseni;

demontdze vodomeéri v ramci ukonceni odbéru, rekonstrukce piipojky nebo
preruseni z divodu nevyrovnanych zavazkt odbératele vici dodavateli;
rekonstrukce vodomérnych sestav dle objednavek odbératelti vcetné ruseni

nemetenych pozarnich vodovodu.

57



