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1 Uvod

Caj je v dnesni moderni dobé& jednim z nejoblibengjsich napoji na svéts. Uz od
dob svého objeveni se bezesporu t&si velké popularité, a zatimco v davnych dobach byl
povazovan spiSe za luxusni zbozi a vzéacnost, dnes ho mizeme najit v kazdé bézné
domacnosti, a to V nejrozliéngjich formach. Ackoliv by se Ceska republika dala
povazovat za zemi, kde se v mnohem vétsi mife konzumuje kava, i1 ¢aj zde ma své
nezastupitelné misto. Milovnici €aje si ¢aj doptavaji jak doma, tak béhem poslednich let
vyhledévaji 1 jiné zplsoby, jak si svilj oblibeny napoj vychutnat. Vyhledavaji moznosti,
jak piti Caje postoupit na vyS$i Uroven. V neposledni tadé je piti Caje spojeno
s okamzikem, kdy ¢lovék muze po dlouhém stresovém dni vypnout, a v poklidu se

,»ponofit* do svého ¢ajového salku.

V tomto ohledu se zda byt dobrou volbou navstéva nékteré z ajoven, které dnes
najdeme jiz v kazdém vétsim mésté, a které se za poslednich 25 let t€§i pomémné velké
popularité. Zatimco pfed rokem 1989 se na naSem tUzemi prakticky zadné cajovny
nevyskytovaly a piti ¢aje bylo soustfedéno do nejriznéjsich zajmovych skupin, dnes je
situace jina. Cajovny se stavaji jak zajimavou formou nabidky a prodeje &aje, tak mistem,
které je spojeno S poradanim nejriznéjSich kulturnich akei, vice ¢i méné spojenych
s ¢ajem. Z vysoké poptavky po podnicich tohoto zaméfeni netézi jenom navstévnici, ale

na druhé strang také ¢ajovnici — podnikatelé, pro které je provozovani ¢ajovny zajimavou

prilezitosti, jak spojit své znalosti a zkuSenosti z oblasti ¢aje se svym obchodnim umem.

Cilem této prace je ptredstaveni, V jakych formach a druzich si mizeme ¢aj na
nasem trhu zakoupit, véetné nejvyznamnéjsich vyrobct Caje. Prace také uvede specifické
formy prodeje ¢aje. Témito formami jsou piedevsim Cajovny, které budou pfedstaveny
jako zajimavy zplsob podnikani a ptekvapivy fenomén poslednich let. Dotaznikové
Setfeni mezi spotiebiteli nasledné zmapuje oblibu konzumace caje a také pohled na
Cajovny. Zde bylo mimo jiné zjistovano, jak jsou tyto ¢ajovny oblibené a jaké jsou

kladeny na provoz ¢ajovny pozadavky ze strany jejich navstévniki.



2 Literarni reSersSe

2.1 Co je to vlastné Cajovnik

Cajovnik ¢&insky (latinsky Camellia sinensis) je dle botanického hlediska
stalezeleny ket ¢i strom, existujici az v 350 od sebe odlisnych odridéach, pochazejici
ptivodné z oblasti Assamu v Indii, z Barmy, jizni Ciny, ale také napt. z Thajska, Laosu,
Kambodze a Vietnamu. Na vSech téchto mistech se mizeme dodnes setkat i s divoce

rostoucimi ¢ajovniky. (Arcimovicova, Valicek, 1998) (Allardice, 2009)

Ket nebo strom ¢ajovniku ¢inského dortsta do vysky 2 az 15 metrQ, avSak pro
kulturni péstovani se udrzuje pti vysce cca 1 az 1,2 metru. Listy ¢ajovniku jsou dlouhé az
12 cm, vejcité a lisi se tvarem podle druhi. Hlavnim znakem listi ¢ajovniku je jejich
zubaty okraj. Kvéty ¢ajovniku vyristaji bud’ jednotlivé nebo pohromadé maximalné po 4
nebo 5 kvétech. Plody jsou az 3 cm dlouhé tobolky, ze kterého se lisuje nasladly ole;j.
(Allardice, 2009) (Rohwer, 2006)

Cajovnik se péstuje mezi 43. stupném severni a 30. stupném jizni Sitky.
V tropickych oblastech mtze ¢ajovnik rust ve vySce az 2400 metrii nad motem. Plati zde,
ze v téchto vyskach je vynosnost cajovniku nizsi, ale ¢aj dosahuje mnohem vyssi kvality
na rozdil od ¢aje vypéstovaného v niZinach. Péstuje se ze semen, avSak v posledni dobé
se k rozmnozovani pouziva piedeviim fizkovani. Cajovniky se vysadi do zahonii a
pozdéji jsou piesazeny do stinu pod velké ¢ajovniky. Postupem c¢asu jsou zastifihavany,
aby rostly ptrevazné do Sifky a vytvotily co nejvétsi sbérnou plochu. Po 4 az 6 letech je
cajovnik pfipraven ke sbéru cajovych listki. Z divodu dobré vynosnosti vyzaduje
cajovnik spoustu prace, predevsim dostate¢né hnojeni a likvidaci nejriznéjsich Skiadca, a
dale také pravidelné a dostate¢né zavlazovani. Takto spravné péstovany cajovnik je
schopen plodit zhruba 25 let, ale neni vyjimkou, aby se ¢ajovnik dozil i vice nez 100 let.
Nevyhodou péstovani ¢ajovniku ze semen je, Ze semena ztraceji brzy klicivost a pomaleji
rostou. Jako vyhoda se nejéastéji uvadi mensi nebezpeéi pienosu nemoci. (Cajovna.cz,

n.d.) (Arcimovicova, Valic¢ek, 1998)



Obréazek 1 — Cajovnik &insky

Cajovnik &insky, Camellia sinensis.

A - list, B - kvét (zv&tSeno), C - pestik (zv&3eno), D - plody, E - semeno.

Zdroj: Arcimovi¢ova, Valicek, 1998
Rozeznavame celkem 3 zékladni druhy ¢ajovniki slouzici k ptipravé ¢aje:

1) Cinska skupina je charakteristicka kefovitym vzriistem o vysce do 3 metrti a mensimi
listy zpravidla o rozmérech 4 — 7 cm. Listy jsou tupé Spicaté. Kef tohoto ¢ajovniku

snese teplotu az do - 13°C nebo - 25°C pfti dostate¢né snéhové pokryvce.

2) Assamska skupina je charakteristicka nizkymi az stfednimi stromy o velikosti 5 az 15
metrQl s 15 — 20 cm dlouhymi, lesklymi Spicatymi listy. Tomuto ¢ajovniku vyhovuje

spiSe tropické klima a snese teplotu do max. - 4°C.

3) Indocinska skupina je charakteristicka nizkymi, tropickymi stromy do max. vysky 5
metrt s lesklymi listy, jejichZ ¢epele nejsou zcela rozeviené. Tento druh ¢ajovniku je
nejméné rozsifen a pouziva se predevsim ke kiizeni s ostatnimi druhy ¢ajovniku. Takto

ktizené ¢ajovniky zaru€uji vyssi vynosy, avSak Casto na tkor kvality. (Valicek, 1989)



Obrazek 2 — Rozdily listi mezi jednotlivymi druhy ¢ajovniku
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Rozdily v charakteru listii u jednotlivych skupin (jat).

1 - &inska skupina a - tvar listu
2 - indo¢inska skupina b - okraj ¢epele (zvétdeno)
3 - dsamska skupina ¢ - piiény fez Cepeli (zvétSeno)

Zdroj: Arcimovicova, Valic¢ek, 1998
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Pii sklizni Cajovych listki je nejdulezitéjsi sklizet v dobe, kdy se mladé listky
zacinaji rozvijet. Z ¢ajovniku se sklizi nejmladsi cast vétvicek, tzv. fleSe a dale 2 az 3
nejmladsi listky. Tyto ¢asti rostlin obsahuji nejvyssi mnozstvi uc¢innych latek, kofeinu,
aromat a barviv. Pfi vyss$i poptavce na trhu se sbiraji i star$i listky nebo ¢asti stonkt
Cajovniku. Sklizen ¢ajovych listkii probiha zhruba 4x nebo 5x ro¢né, ale v zemich, kde
nejsou tak Casta ldobi destli (napt. Cejlon ¢i Indie) se mize ¢aj sklizet i 15x az 30x rocné.

Sklizeti list v jizni Indii nebo na Javé pak trva v podstaté cely rok. (Cajovna.cz, n.d.)

Pfi sbéru ¢ajovych listki se pouZzivaji tzv. sbérové formule. Sbérové formule jsou

V4

definovany jako vzorce, které urcuji ¢ast vyhonku urenou pro vyrobu ¢aje a Cast, ktera

.. . L . . T . o
po sbéru zlstane na kefi. Typickd formule pro typ ,,Fine* je R%j, kdy T je terminalni

pupen neboli ,.tip“ a R je rybi list neboli ,,janam*. Cisla 1 a 2 pak oznaluji pocet listi.
V tomto uvedeném piipadé¢ to znamend, Ze se utrhne cast vyhonu skladajici se
Z terminalniho pupenu T a dvou listkii pod nim. Na kefi potom zistava jeden normalni
list a jeden list netypického tvaru, oznaCovany jako rybi list neboli R. Téchto formuli
existuje velké mnozstvi a vyuzivaji se pro vyrobu nejriznéjSich cajovych smési.

(Arcimovicova, Valicek, 1998)



Ackoliv produkce ¢aje neustale stoupa, flese se doposud sbiraji predevsim rucné
nebo za pouziti nejriznéjSich nizek, pouze v Rusku a Japonsku nahradily ruéni sbér
kombajny. (Cajovna.cz, n.d.).

vvvvvv

svétového hospodaristvi. (Rohwer, 2006)

2.2 Druhy Caje

Caje miizeme délit podle mnoha rozliénych kritérii, at’ uz je to podle zemé piivodu
(Cinské cCaje, indické Caje, ceylonské Caje, tchajwanské Caje, japonské Caje apod.), podle
toho, kde byl ¢ajovnik vypéstovan (vysokohorsky ¢aj, nizinny ¢aj apod.), podle zptisobu
vyroby ¢aje (Cerné Caje, zelené cCaje, bilé Caje apod.) nebo v neposledni fadé i podle
velikosti listu ¢aje (celolistové Caje, zlomkové Caje apod.). Téchto zptisobu rozd€leni je
vsak jesté vice, zalezi zde na thlu pohledu. Nasledujici kapitola uvadi né€které z nich.

(von Wachendorfova, 2008) (Arcimovic¢ova, Valicek, 1998)

2.2.1 Druhy &aje dle legislativnich pfedpist

V souvislosti s legislativnimi pfedpisy se déleni ¢ajii v Ceské republice Fidi
vyhlaskou Ministerstva zeméd¢lstvi €. 330/1997 Sb. o ¢aji, kaveé a kavovinach a jejimi
novelizacemi, coz je vyhlaska ¢. 91/2000 Sb. a vyhlaska ¢. 78/2003 Sb. Dle této vyhlasky
se cajem rozumi vyrobek rostlinného ptivodu slouzici k pfiprave napoje uréeného k piimé
spotiebé nebo nipoj piipraveny ztohoto vyrobku. Caj pravy pak oznaCuje napoj
vyrobeny z vyhonkd, listdi, pupent nebo jemnych ¢asti rostlin zdfevnatélych ¢asti stonkti
cajovniku Camellia sinensis (Linaeus) O. Kunze, poptipad¢ jejich kombinaci. (Kadlec,

Melzoch, Voldfich a kol., 2009)

Tato vyhlaSka definuje dal$i formy zpracovani pravého caje v nejriznéjSich

upravach, je to predevsim:

e Cerny €aj — je to pravy €aj, u které¢ho probéhla plna fermentace

e zeleny €aj — je to pravy ¢aj, u kterého neprobéhla fermentace

e polofermentovany ¢aj (jinym oznacenim oolong) — je to pravy ¢aj, u kterého probé&hla
¢astecna fermentace

e cCajovy extrakt — je to vyrobek ziskany vodni extrakci a slouzici po rozpusténi ve vodé
K pripravé napoje.

e instantni ¢aj — oznaCuje instantni vyrobek obsahujici Cajovy extrakt a jiné slozky,

urcené K ptipravé napoji rozpusténim ve vode.
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e ovonény ¢aj — je to Caj, ktery absorboval pozadované viin€ a pachy

e ochuceny ¢aj — je to smés pravého Caje s ochucujicimi ¢astmi rostlin, jejichz obsah
nepiesahuje 50% hmotnosti smési.

e aromatizovany ¢aj — je to Caj, ktery obsahuje latky uréené k aromatizaci

e bylinny ¢aj — je to ¢aj z Casti bylin nebo jejich smési nebo ¢aj z bylin s pravym ¢ajem
nebo jejich smési s ovocem, pficemz obsah bylin v tomto ¢aji musi €init minimalné
50% hmotnosti

e ovocny ¢aj — je to ¢aj ze suSené¢ho ovoce a ¢asti susenych rostlin, kde podil suSené¢ho

ovoce musi byt vyssi nez 50% hmotnosti
Dale pak k vyrob¢ bylinnych a ovocnych ¢ajti 1ze pouzit:

e (asti rostlin bez omezeni
e (asti rostlin do vySe 30 % hmotnosti

e (asti rostlin do vySe 5 % hmotnosti

V piiloze této vyhlasky je jasné definovano, které z casti rostlin lze pouzit. Bez
omezeni lze pouzit cca 26 rostlin (napf. ibiSek, meduiika, rakytnik, Sipek apod.), do
maximalni vySe 30 % hmotnosti lze pouzit cca 37 rostlin (bortivka, maceska, kopfiva,
meésicek apod.) a do maximalni vySe 5 % lze pouzit cca 105 rostlin (hotec, jalovec,

brusinka, tfezalka apod.) (Zakony pro lidi.cz, n.d.)

Co se tyce novelizaci daného zakon, pfinasi vyhlaska ¢. 91/2000 Sb. a vyhlaska €.
78/2003 Sb. jen velmi malé mnoZstvi zmeén. Prvni z téchto novelizaci méni ¢lenéni skupin
a podskupin a dale pak seznamy ¢asti rostlin, které 1ze pouzit do maximalni vyse 5 % pii
vyrobé bylinnych a ovocnych ¢aji. (Nakladatelstvi Sagit, a.s., n.d.) Druha novelizace
dopliiuje definici pravého €aje o moznost pouziti smesi vyhonki, listd apod. Ohledné
¢lenéni Caje ziistavaji jen skupiny a podskupiny, rusi se podskupina ,,aromatizovany ¢aj*,
pouze se termin ,,aromatizovany* nebo ,,ovonény* pouziva pii oznacovani nazvu blizko

oznaceni ,,¢aj*“. (Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2003)

Jako jednu z dalsich dulezitych véci vyhlaska urcuje smyslové pozadavky na

jakost caje, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 — Smyslové pozadavky na jakost ¢aje

vzhled barva vung a chut’
Caj pravy pred svinuté cajové listy podle druhu Caje svétle | typické pro surovinu,
spafenim nebo jejich Casti stonku, | zelend s odstiny Sedéu | Cisté bez cizich pacht,
u ochucenych a zeleného Caje, hnédd az | piipadn€ ovlivnéna
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aromatizovanych ¢aji
S ¢astmi rostlin jinych
nez cajovniku

¢erna u Caje
fermentovaného, u ¢aje
aromatizovaného nebo
ochuceného s ¢astmi
rostlin jiné barvy

pouzitou ¢asti jinych
rostlin

¢aj pravy po spafeni

nalev &iry nebo
S mirnou opalescenci az
mirnym zakalem

barva svétle zelena

S odstiny Zluté, Cervené
az tmaveé hnédé

Vv zavislosti na
pouzitém druhu Caje

charakteristicka, mirné
natrpkla

bylinné a ovocné Caje
pred ptipravou

jsou tvofeny z riiznych
casti rostlin

¢asti rostlin barevné
odlisné, typické pro
pouzité suroviny a
zpusob zpracovani

typicka po pouzité
suroving, ¢ista, bez
cizich pacht

po pfipraveé

nalev, odvar nebo
macerat Ciry s mirnou
opalescenci aZ mirnym
zakalem v zavislosti na
pouzité surovin¢ a
zpisobu pfipravy

¢asti rostlin barevné
odlis$né, typické pro
pouZzité suroviny a
zpusob zpracovani

Charakteristické po
pouzitych surovinach
bez cizich pachi a
prichuti

Cajové extrakty

viskézni tekutina, ¢ira
az opalizujici nebo
zakalena se sedimentem

typicka po pouzité
suroving

¢ista, aromaticka,
typicka pro pouzitou
surovinu

Zdroj: Zakony pro lidi.cz (vlastni grafické zpracovani)

Jako posledni dilezitou ¢asti jsou fyzikalni a chemické pozadavky na jakost Caje

a pfipustné zdporné hmotnostni odchylky baleni Caje, taktéz uvedeny V nasledujicich

tabulkach.

Tabulka 2 — Fyzikalni a chemické pozadavky na jakost Caje

znak ¢aj Cerny | instantni
celkovy popel % hmotnosti nejvyse 8,0 20
vlhkost % hmotnosti nejvyse - 6,0
vodni extrakt % hmotnosti nejvyse 25 -
ubytek hmotnosti susenim pii 103°C % hmotnosti nejvyse 10,0 -

Zdroj: Zakony pro lidi.cz (vlastni grafické zpracovani)

Tabulka 3 — Piipustné zaporné hmotnostni odchylky baleni ¢aje

druh hmotnost baleni odchylka hmotnosti
Caj pravy do50g -5,0 %
bylinny ¢aj do 100 g -3,0%
ovocny €aj do 250 g -2,0%
vyrobky z Caje nad 250 g -1,0 %

ochuceny ¢aj

Zdroj: Zakony pro lidi.cz (vlastni grafické zpracovani)
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2.2.2 Druhy ¢aje podle zplsobu zpracovani
Toto rozd€leni bere v uvahu to, jak byl Caj zpracovan a jak velky stupeii

fermentace u n¢j probehl. Z tohoto hlediska miizeme ¢aj rozdé¢lit na tyto skupiny:

o &erné ¢aje (v Cing téZ oznaGovany podle barvy nalevu ¢ervené) — plné fermentované
caje

¢ oolongy (modrozelené Caje) — ¢astecné fermentované Caje

e zelené Caje — nefermentované Caje

¢ bile ¢aje — nefermentované nebo jen lehce fermentované caje

e 7Iuté Caje — Caje, které podstoupily specialni druh fermentace, nékdy jsou nazyvané i
jako nefermentované

e tmavé Caje (Caje Pu-erh) — vicenasobné fermentované ¢aje (Valter, 2000)
Na nésledujicim obrazku je schematicky znazornén zptisob vyroby nékterych z
téchto caju:

Obrazek 3 — Zpusob vyroby ¢aji

Naparovani Susent "
Zavadnuti Naparovdni Svinovdni Susent g
—_ - —_ - Zeleny
Prazeni =
Zavadnuti Protrdsdni Fermentace Susent
- pae — - Oolong
Narusouvdni Pragent
Zavadnuti Svinovdni Fermentace Susent = -
— e - Cerny
Selccini 5
—

Zdroj: Cajovnik, n.d.
Vyroba ¢erného caje

V nésledujicich fadcich je popsana vyroba €aje tzv. ortodoxni metodou, coz je
jedna z nejbéznéjsich metod zpracovani kvalitniho ¢erného ¢aje, od které je odvozovana
vétSina dnesnich vyrobnich procesti na vyrobu ¢aje a ktera ptivodné vznikla ze starych

vyrobnich metod pochézejici z Ciny.

Ortodoxni metoda vyroby Caje zahrnuje nasledujicich 6 etap: sklizefi, zavadani,

rolovani, fermentace, suseni a tfidéni. (Valter, 2000)
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e Sklizen: na vysledny hotovy ¢aj ma ve velké mife rozhodujici vliv kvalita a sezona
sklizn&. Ve staré Cing byl pouZivan termin ,,cisaiskd sklizen“ oznadujici sklizen ¢aje
provadénou mladymi, nedotéenymi pannami, které zlatymi ntizkami odstfihavaly
posledni nerozvinuty pupen a k tomu jeden piipojeny list. Dnes je nejcastéjsi zptisob
sklizn¢ tzv. P + 2, Cili sklizenn pupenu se dvéma pfipojenymi listy. Dale existuji i
sklizn¢€ P + 3 nebo P + 4, kdy jsou sbirany 1 starsi ¢ajové listky, tento zplisob vSak vede
Kk horsi kvalité ¢aje. (Valter, 2000)

e Zavadani: sklizené Cerstvé Cajové listky se rozlozi na draténa plata, kde se obvykle po
dobu cca 10 hodin nechaji zavadnout a oschnout. Diky tomu se listky stanou
poddajngjsi a je mozné s nimi dale pracovat, aniz by se rozdrtily. V dnesni moderni
dobé je tento proces podpoien ventilatory, které¢ vhanéji pod plata teply vzduch, a tim
se zkracuje doba zavadani. Béhem této faze ztraci ¢ajové listky az 30 procent vlhkosti.
(Valter, 2000) (von Wachendorfova, 2008)

e Rolovani (nebo téZ svinovani): v této fazi dochazi k rozdrceni bunék listu a uvolnéni
stavy, ktera mize zacit reagovat s kyslikem obsazenym ve vzduchu. V této $tave jsou
obsazeny rizné enzymy a chemické latky, které pozdéji umoznuji spravnou
vyuzivéano jednoduchych stroji, ve kterych se za pomoci dvou kovovych desek ¢ajové
listky rovnomérmé valeji a svinuji. Cast listk(l je béhem tohoto procesu jiz stodena.
Nespravné provedené rolovani Caje se negativné projevuje na vysledném vzhledu,
trvanlivosti a chuti hotového vyrobku. (Valter, 2000) (von Wachendorfova, 2008)

e Fermentace: ackoliv pojem fermentace ve vétSiné€ technologickych procesli znamena
kvaseni, pfi vyrobé Caje jde o Cisté chemickou reakci, kdy dochazi k reakci kysliku
obsazeného ve vzduchu s enzymy uvolnénymi z bun¢k ¢ajového listu a jejich nasledné
oxidaci. Jde zde o podobnou reakci, jakou mizeme pozorovat pti roziiznuti Cerstvého
jablka, které vlivem styku se vzduchem zacind hnédnout, nebo pii hnédnuti rukou
béhem zpracovavani vlasskych ofechti. Tato faze trva ptiblizné 2 aZ 3 hodiny a barva
¢aje se méni ze sve prirozené zelené na médeénou az tmave hnédou. Bakterie jsou v této
fazi zpracovani nezadouci, vyjimkou je pouze vyroba ¢inského cCaje typu Pu-erh.
Fermentace je jednim z hlavnich stadii pti vyrobé kvalitniho Caje, na niz zavisi, jakou
barvu, chut a aroma bude mit vysledny pfipraveny napoj. (Valter, 2000) (von
Wachendorfova, 2008)

e SuSeni: po spravné fermentaci se musi ¢aj vysuSit horkym vzduchem tak, aby se
zastavil proces fermentace, a aby obsah vody v caji klesl pod 3 procenta. Teplota
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horkého vzduchu by neméla presahnout 85°C a ¢aj se susi po dobu cca 20 minut. Tento
proces se mize podle potteby opakovat, aby vysledny ¢aj nebyl ptilis vlhky a nemél
tendenci plesnivét. Béhem suSeni se urcita ¢ast vonnych latek z Caje vypafi, ale
vzniknou jiné aromatické a chutové latky, které jsou jiz typické pro hotovy caj. Pii
suSeni se nesmi Caj prili§ zahtat nebo pfipalit, aby neziskal nechténou viini a chut’
(napf. karamelovou vini nebo vini prazeného chleba). (Valter, 2000) (von
Wachendorfova, 2008)

e Tridéni: je to posledni etapa vyroby Caje, kdy se uz hotovy suchy ¢aj proséva za
pomoci mechanického vibra¢niho sita a tfidi se podle velikosti ¢astic ¢ajovych listi.
Odd¢luji se od sebe listky rtiznych velikosti az po ty nejmensi ¢astice. Opravdu kvalitni
¢aje se pak jesté tfidi rucné, aby z nich byly odstranény i zbytky fapika a zlomky.
(Valter, 2000) (von Wachendorfova, 2008)

V dne$ni primyslové dobé se vSak setkdvame i s jinymi metodami zpracovani cerné¢ho

¢aje, a tim jsou metody CTC a LTP.

e Metoda CTC (z anglickych slov ,crushing, tearing, curling”“ — drceni, trhéni,
svinovani) — pfi zpracovani ¢erného cCaje touto metodou se nechaji Cajové listky
nejprve zavadnout, potom se ¢aj svine a listky se strojem roztrhaji. Diky tomu se
bunééné membrany v listcich narusi rychleji a dikladné&ji nez pti klasické metodé.
Takto projdou listky strojem 3x nebo 4x a poté dochazi k samotné fermentaci. Hotovy
¢aj je sloZeny prevazné z ¢ajové drt€ a prachu, zlomkového €aje obsahuje jen malo.
Pouziva se k vyrob¢ piredevsim sackového Caje, protoze rychleji uvolituje chut’ i vini.
(von Wachendorfova, 2008)

e Metoda LTP (Lawrie Tea Processor) — metoda spociva s nasekani ¢ajovych listka
rotujicim noZem na velmi malé kousky. Béhem zpracovani je do stroje vhanén studeny
vzduch, aby nedochazelo k velkému zahtivani listkli a tim nezacala fermentace pfili§
brzy. Nasekané listky poté padaji do fermentacniho Zlabu, a po samotné fermentaci
dochazi k zasuSeni. Tato metoda je vyuzivana predevsim k vyrob¢ tzv. pramyslového,

predevsim sackového caje. (von Wachendorfova, 2008)
Vyroba zeleného ¢aje

Zelené caje vysSSi jakosti se dodnes peclive sklizeji ruén€ a ruéné se takeé
zpracovavaji. Podstatou vyroby zeleného ¢aje podle tradi¢ni ¢inské metody je to, ze se
cerstvé natrhané Cajové listky nechaji zavadnout a poté se prudce zahieji, nejcastéji

Vv zelezné panvi nad ohném. Tim se ,,deaktivuji* enzymy, které zplsobuji fermentaci
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polyfenoltl, a nemize uz poté dojit k fermentaci. Cajové listky se poté rozlozi v tenkych
vrstvach na bambusova platna a nechaji se schnout. Pii vysychdni se musi neustale
prevracet a nacechravat, a béhem toho se n¢kolikrat ruéné svinuji. Listky tak za¢nou
ziskavat svoji typickou tmavé zelenou barvu. Nalev ptipraveny z takto vyrobeného caje
ma svétle zelenou nebo zlutavou barvu. Tiisloviny v listech a chlorofyl se neménti, jelikoz
neproSly chemickou reakci béhem fermentace. (von Wachendorfova, 2008)

(Arcimovicova, Valicek, 1998)

Mechanické zpracovani ¢ajovych listkli pii vyrobé zeleného ¢aje ma podobny
prubéh. Natrhané listky se nechaji zavadnout a poté se kratce zahieji. Uplatiiuji se dva

postupy, kterymi Ize zabranit fermentaci: napafovani a praZeni.

e metoda napatfovani (vyrabi se ji ¢aj Steaming Tea) je metoda nejcastéji pouZivana
v Japonsku a v Ciné& v provinciich Ce-tiang a An-chuej. Spo¢iva v tom, Ze se zabrani
fermentaci kratkym ptisobenim horkou vodni parou na listky, nebo jsou listky po
kratkou dobu ponoteny do horké vody

e metoda prazeni (vyrabi se ji ¢aj Panroasting Tea) spoc¢iva v tom, zZe se otrhané listky
nejdiive kratce zahteji na velkych kulatych panvich, aby zavadly, a poté jsou svinuty.
Nakonec jsou vlozeny do velkého bubnu, ktery ma uvnitt nékolik vyhfivanych tyci, a
neustalym otacenim bubnu se listy ususi. Proud horkého vzduchu vytvoii uvniti bubnu
teplotu az 90°C a ¢aj béhem tohoto procesu ztraci vétSinu své hmotnosti. Proces

svinovani a praZeni se podle potfeby mliZze n€kolikrat opakovat. (von Wachendorfova,

2008)
Vyroba bilého ¢aje
Podstatou vyroby bilého ¢aje je to, ze sklizené cajové listky nejsou prudce
zahfivany, ale jsou bez jakéhokoliv svinovani pomérné rychle ususeny. Po zavadnuti se
listky pfetiasaji na platech, kdy dojde k poruSeni bunééné membrany a diky tomu ik slabé
oxidaci. Tento druh caje je znadmy svym vysokym obsahem siln€¢ ochmyienych
vrcholovych vyhonk (tzv. tipsti). Diky tomu se tyto ¢aje d€li do 3 zakladnich skupin:
e Yin Zhen — ¢aje s vyttidénymi tipsy urcité velikosti (az 3 cm dlouhé tipsy) bez dalsich
listd
e Pai Mu Tan — ¢aje s velmi vysokym obsahem stiednich tipsti obsahujici i nezavinuté
listky

e Shou Mee — ¢aj s obsahem menSich tipsti s tmavymi listy
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Bily ¢aj se puvodné ziskaval piredevsim z divokych ¢ajovych stromt, které se dnes
dafi péstovat ve formé zakrskl. Tento ¢aj je vyrabén témét vyhradné v Ciné a je

povazovan za specialitu. (Caj.cz, 2016) (Thoma, Thoma, Thomova, 2002)
Vyroba oolongi

Oolong ptedstavuje Caje, u kterych probehla jen ¢aste¢na oxidace, ktera byla
posléze zastavena podobnym zplsobem, jako je tomu u zelenych ¢ajti. Podstata spociva
V tom, ze se ¢ajové listky na jeho vyrobu nechavaji zavadnout na pfimém slunci. Tyto
listky jsou poté nasypany do velkych otoénych valcti vyrobenych z bambusu, kde se
pietiasaji do té doby, nez se v listcich porusi bunécnad membréna a ¢aj nezac¢ne oxidovat.
Tento ¢aj je jedineény tim, ze jsou zoxidovany pouze okraje ¢ajovych listkli a ve zbytku
jsou uchovany pftirodni polyfenoly. Oxidace je prerusena ve chvili, kdy okraje listkt
zacnou Cervenat, a poté dochéazi k susSeni. To probihd pii vysSich teplotach, nez je ve
zvyku u jinych ¢aji, proto mohou mit oolongy né€kdy az ptipe¢enou chut’. Celkové lze
fici, ze vSechny Caje typu oolong maji specifickou chut’ a silné aroma. (Thoma, Thoma,

Thomova, 2002)
Vyroba tmavého ¢aje

Mezi nejznamé;jsi tmavé Caje by se dal bezesporu zatadit ¢insky Pu-erh. Tento Caj
pochazejici z €inské provincie Jiin-nan totiz prochazi dvoji fermentaci. Vyrabi se
z pomérné velkych a Sirokych listi, a ackoliv je mozné ho zakoupit 1 sypany, prodava se
vétSinou slisovany ve formé kolackd, cihlicek nebo misek. Nékteré druhy Pu-erhu maji
na svém povrchu lehky plisnovy povlak, ktery zde vznikl diky plisobeni bakterii béhem
fermentace. Chut’ Pu-erhu je velmi zvla$tni a nezaménitelnd, mnohymi lidmi se zda az

nepiijemna. Jeho nepsanym pravidlem je, Ze ho budete bud’ milovat, nebo nenavidét.

Pu-erhy jsou po slisovani uskladnény nékdy i desitky let, pti dlouhém skladovani zraji a
ziskavaji své typické zemité aroma. Tajemstvi vyroby je dodnes pfisné stfeZzenym
tajemstvim, které zna jen hrstka vyvolenych. (Arcimoviova, Vali¢ek, 1998) (Thoma,

Thoma, Thomova, 2002)

2.2.3 Druhy Caje dle velikosti listu
U cCerného a pfevazné i zeleného ¢aje rozeznavame podle velikosti listu 4 zakladni

druhy ¢aje, jedna se o ¢aj listovy, zlomkovy, drt’ a prach.

e listovy ¢aj — jedna se o nejkvalitné€jsi €aj z téchto 4 druht, obsahuje celé, prakticky
neptrelamané listky, je v nich zachovano nejvic aromat
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e zlomkovy ¢aj (broken) — obsahuje vice rozldmanych listkti a diky tomu snadng&ji
uvoliluje barviva a aromata. Tento ¢aj pozname podle pismena ,,B“ v oznaceni
produktu

e drt’ (fannings) — jedna se o CasteCky strojem zpracovanych listkl, které propadnou
jemnym sitkem. Vznika pfedevsim pii zpracovani metodou CTC.

e prach (dust) - zahrnuje posledni ¢astecky ¢aje, které propadnou i nejjemnéj$im sitem.

Vyrabi se z nich obvykle sackovy ¢aj. (von Wachendorfova, 2008)

Klasifikace ¢ernych ¢aju

Pro ¢erné Caje se nejcastéji pouziva znaceni, majici svij ptivod uz v kolonidlnich
dobéch, kdy vétsinu cajového trhu ovladalo Nizozemi a Anglie. Jde o zkratky nékolika
slov, vyjadiujici velikost a vzhled sklizenych listkti. Kazda z té€chto urovni mize byt
podle velikosti sklizenych listl jesté strukturovana do 3 podirovni oznaenych fimskymi

cislicemi I-111.
Ptiklad klasifikace listové tfidy cernych ¢aji:

e SFTGFOP (I-111) — Special Finest Tippy Golden Flowery Orange Pekoe (I-111)
e FTGFOP (I-111) — Finest Tippy Golden Flowery Orange Pekoe (I-111)

e TGFOP (I-111) — Tippy Golden Flowery Orange Pekoe (I-111)

e GFOP (I-111) — Golden Flowery Orange Pekoe (I-111)

e FOP (I-111) — Flowery Orange Pekoe (I-111)

e OP (I-111) — Orange Pekoe (I-111)

e P —Pekoe

e PS - Pekoe Souchong

e S - Souchong

Zlomkové a drtovité ¢aje se oznacuji podle stejného principu. VSeobecné se ma
za to, Ze ¢im delsi zkratka je, tim je ¢aj kvalitnéjsi. Jako nevyhoda tohoto oznacovani by
se dalo povazovat to, Ze sice vypovida o velikosti a vzhledu sklizenych listki, ale netfika
nic o zpracovani ¢aje ani o kvalit¢ hotového vyrobku. Déle také neni tato klasifikace zcela

jednotna a je brana spise jako doporuceni. (Caj.cz, 2016)
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2.2.4 Druhy Caje dle zemé plvodu
A) Cinské ¢aje

Cinu mazeme s klidnym svédomim povazovat za kolébku ¢aje. V dobach
sttedoveku zde byl ¢aj prilis drahy, tak si bézni lidé mohli dovolit pit pouze horkou vodu,
jenom nejstarsi clenové rodiny dostali nékolik listkii caje. Tato situace se vSak postupem
Casu zménila a Caj se stal opravdu oblibenym napojem, ktery piji vSichni a vSude.
Oblibenym fenoménem je piti zeleného Caje ze zavarovacich sklenic. Do sklenice se
nasype ¢aj a zalije se horkou vodou, kterou je mozné v Ciné ziskat prakticky kdekoliv.
Jelikoz je zeleny €aj mozné zalévat 1 opakované, je moznost ziskani horké vody velmi
praktické. Nejvice Gaje se viak vypije v &ajovnach, které jsou na kazdém rohu. Cajovny
jsou mistem setkavani lidi, ktefi se zde zabyvaji hranim nejriznéjsich stolnich her, ale

jsou také dobrym mistem k uzavirani obchodi. (Possl, 2010)
a) Cinské Eerné ¢aje

Ackoliv nejsou tyto plné fermentované &aje v Cing piili§ oblibené, jsou i presto
kvalitn€ vyrobené a jejich hlavni druhy se daji povazovat za takika mistrovska dila. I ty
levnéjsi druhy ¢inského cerného ¢aje konzumenta prekvapi svym vzhledem, ktery svédci
o peclivé provedené sklizni a ndsledném zpracovani. Predpoklada se, ze tento typ Caje je

Cianiim znam uZ od 7. stoleti, ale tenkrat jim jesté piili§ nechutnal. (Valter, 2000)

o Caje typu Keemun (Qi-men) — tyto &aje pochazi z provincie Anhui, vyznaduji se
tmavohnédymi az téméf Cernymi listky, obsahuji zna¢né mnoZzstvi tipst. Chut
pfipravené¢ho Caje je plna, Cokoladovitd s minimélni trpkosti. Dnes vyrabéné caje
tohoto typu postradaji hutnost a mohou se zdat spiSe vodovité. Pfidanim vétSiho
mnozstvi ¢aje pii piipravé tomu mizeme piedejit, vysledny ¢aj se ndm vSak mlize zdat
trpc¢i a vice drsnéjsi.

e Caje typu Yunnan — &aje pochazejici z provincie Yunnan, jsou charakteristické vétsimi
listky (aZ 10 mm) tmavohnédé aZ Cernohnédé barvy, které jsou dobie stoCené¢ a
obsahuji velké mnozstvi Zlutohnédych tipsi. Barva pfipraveného caje je
tmavooranzova az lehce nahnédl4, chut sladovit4, cokoladdovita a lehce natrpkla. Tento
¢aj ma mezi ostatnimi ¢inskymi ¢ernymi ¢aji zvlastni charakter, odborniky byva nékdy
nazyvan jako ,,Mokka ¢aj“, pfisuzovan jeho plnosti a osobité viini. Je nazyvany také
jako ,,Caj chirurgii, diky schopnosti osvézovat a povzbuzovat bez nadmeérné
stimulace, pfi které by se mohly tfast ruce. Nékteré druhy tohoto ¢aje maji znacné
vyvinuté cokoladové aroma, diky kterému je snadné si je splést s €aji typu Keemun.
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e Caje typu Se¢uan — jak jiz napovida nazev, tyto ¢aje jsou ptivodem z provincie Secuan.
Vzhledové jsou dosti podobné Keemunim, u lepSich druhti jsou vSak ¢ajové listky
matné az matné lesklé. Vin¢ pfipraveného Caje je medovité cokoladova, chut’ mirné
natrpkla. Tyto ¢aje jsou velmi podobné €aji typu Keemun, jen s tim rozdilem Ze jsou

silnéjsi a pIng&jsi v ustech. (Valter, 2000)
b) Cinské ¢asteéné fermentované &aje

Céstetné fermentované ¢aje (nazyvané téZ oolongy nebo wulongy) maji v Cing
znacnou oblibu uz od dynastie Ming. Je jich znamo vice nez 3 000 druhti a jsou si vesmés
dosti podobné, nékteré druhy vSak mezi nimi vynikaji. Ackoliv jsou n¢kdy podle barvy
listd nékterych druhti nazyvané modrozelené caje, je toto oznaceni ponékud nelogické,
protoze nékteré z téchto caji maji snad vSechny mozné barvy, kromé modré. (Valter,

2000)

Podle stupné fermentace je lze rozdélit na 3 zakladni skupiny, fermentace hraje

velkou roli v jejich vysledné chuti a vini.

¢ QOolongy fermentované nad 40% - tyto Caje jsou vyrabény piedev§im v provincii
Fujian. Listky téchto ¢ajt jsou hnédozelené barvy, srolované a neobsahuji tipsy. Jejich
ving je exoticky kvétinova, nasladla, ¢asto s tony vzacnych diev. Chut je mirné hotka
a svirava, patrna je lehka nakyslost a nepatrné kavové tony. Tyto oolongy byvaji spise
vzacné. Dobré druhy oolongtli snesou vicenasobnou piipravu nalevu.

e Oolongy fermentované nad 20% - jsou to ¢aje taktéZz péstované v provincii Fujian.
Listky tohoto ¢aje jsou rozdéleny do vice skupin, obecné Ize vSak fici Ze jsou pfevazné
hnédozelené. Viné pripraveného Caje je svézi, sladce kvétinova s vyraznéj§imi tony
vzacnych dfev. Chut je svéZi, velmi hladka a lehce uSlechtile hotka. Tento druh Caje
je dnes velmi oblibeny a rozsifeny, diive vSak byl problém ziskat kvalitngj$i sorty.
Kvalitnéjsi druhy oolongii je moZné vicenasobné zalit. Hor$i druhy oolongt jsou €asto
prilis spalené, coz Cajim piidava kavoveé aroma. Listky nejsou celistvé a pii dotyku se
snadno rozpadaji.

e Oolongy fermentované nad 10% - i tyto daje pochazeji z provincie Fujian. Cajové
listky jsou volné€ rolované nebo podélné zkroucené tmavozelené barvy. Viné Caje je
svézi, bohaté¢ kvétinova a nékdy lehce balzamicka. Chut je plna, jemné kvétinova a
bez sviravosti. Tyto ¢aje dobfe snesou nckolik nalevil a je prakticky nemozné je

pielouhovat. (Valter, 2000)
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c) Cinské zelené caje

Cinskych zelenych €aji existuje nepfeberné mnozstvi. Zelené ¢aje maji n€kdy
zeleného caje je pro né vylozena rozkos, do znacné miry jim pfipomind zemi a travu po
desti. U zelenych ¢ajti je dosti Casto nepsané pravidlo, ze ¢im je nalev zelené&jsi, tim je 1

kvalitn&j§i. (Valter, 2000)

Obzvlasté cenéné druhy zeleného caje se v Cin¢ zpracovavaji do zvlastnich tvart,
nejcastéji pripominajici razicku. Ruéné natrhané mladé listky se zmékcuji parou a poté se
svazuji do tvaru kvétii. Tomuto kvétu se tika ,,zelena pivonka* nebo ,,Cajova raze®, ze

které se da pripravit jeden Salek Caje, a 1ze ho pouzit k 5 az 6 nalevim.

Tato Cajova ruze se v celé své krase objevi az po spafeni. Dovnitf této rize se dale
pridavaji nejriznéjsi kvéty, které jesté zvysuji dany efekt. Jsou to naptiklad rize, jasmin
nebo lilie. (von Wachendorfova, 2008)

Cinsky zeleny ¢aj mizeme podle zptisobu zpracovani a vzhledu ¢ajovych listkd

rozd¢lit na nasledujici typy:

e podélné rolovany list

e pficné rolovany list

e zkrouceny list

e natural leaf (oznacuje ty listy, které jsou jen malo nebo nepatrn¢ formované)

Nejznamé;jsi zelené Caje:

e Caj Pi Lo Chun —je to ¢aj typu ,,zkrouceny list vyrabény v provincii Juangsu. Listky
tohoto Caje jsou tmavozelené az hnédavé zelené, charakteristické piredevSim svym
sto¢enim do spiralek. Viné vysledného ¢aje je sve€zi, sladce kvétinova az bylinna, chut’
uSlechtile hotkosladka, kotfenna az peprna. Pi Lo Chun je stimulujici ¢aj, ktery snese i
vicenasobné zaliti. Nekteré levnéjsi sorty tohoto ¢aje mohou mit lehce Stiplavou,
zakouienou vuni, ktera se vSak po vicendsobném zaliti ztraci. U tohoto druhu Caje je
vhodné pted samotnym louhovanim provést oplachujici nalev.

e Caj Lung Jing —je to &aj typu ,,zplostdly list“ pochazejici z provincie Zhejiang. Tento
¢aj je charakteristicky tenkymi a dlouhymi listky svétle zelené barvy. Viné caje je
svézi, kvétinova s lehkou viini pecenych kastand. Chut’ je plnd, uslechtile nahotkl4,

ménici se od nasladlé po lehce sviravou. Je opét vhodny pro vicendsobné zaliti, dalsi
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nalevy vSak maji slabsi stimula¢ni vlastnosti. Proto je vhodné zvlasté vecer pit druhé
a dalsi nalevy.

e Caj Chun mee — je to ¢aj typu ,.p¥iéné rolovany list“ z provincie Hunan. Tmavosedé,
granulovité listky jsou lehce ochmyfené a matn¢ lesklé. Viiné€ caje Chun mee je lehce
nasladla, listova, lehce ovocna (pfedevsim Svestkovitd). Chut' je plnd, zpocatku
natrpkla a postupné prechazejici v ovocnou. (Valter, 2000)

e Caj Gunpowder — své jméno ziskal tento &aj podle anglického obchodnika, kterému
drobné stotené kulicky &aje ptipominaly stielny prach. Caj se vyrabi predevsim
v okoli mésta Pching-3uej v provincii Ce-tiang. Svinovani listkii ¢aje do tohoto tvaru
vyzaduje zvlastni dovednost, takto zpracovany ¢aj pak vydrzi déle nez ostatni zelené
¢aje, které postupem Casu vlivem uskladnéni ztraceji chut’. Barva pfipraveného caje je
tmavé zelend, chut’ je nahotklad a vydrzi dlouho v ustech. Gunpowder patii k prvnim
¢inskym c¢ajim, které byly v 17. stoleti poprvé vyvazeny do svéta. Tento ¢aj byl
oblibeny ptfedev§im ve Spojenych statech, kde predstavoval v roce 1860 témét 2/3
tehdy dovazeného ¢aje. Caj Gunpowder je velice bohaty na fluor, je to piiblizn& 0,1 —
0,15 mg na gram caje, denni potfebu fluoru by pokrylo cca 10 gramil tohoto caje.

(Chow, Kramerova, 1998)
d) Cinské vicenasobné& fermentované ¢aje

Vicenasobné fermentované ¢aje maji téZ oznafeni tmavé Caje nebo Caje typu Pu-
erh. Kdysi byly jako Pu-erh oznacovany vSechny ¢aje vyrabéné v mésté Pu-erh v ¢inské
provincii Yunnan. Jednalo se jak o fermentované, tak i zelené ¢aje. Dnes se tento nazev
pouziva pouze pro oznacovani ¢aje, ktery prosel vicenasobnou fermentaci za pomoci
bakterii a plisni, které se ptfirozené nachazeji na listech ¢ajovniku. Tyto ¢aje jsou svymi
fanousky povazovany za univerzalni 1€k. Maji zvlastni chut’ i viini, pfi dobrém skladovani
se nijak jejich kvalita neméni a da se fict, Ze se postupem Casu zlepSuji. Neni vyjimkou
na trhu najit i desitky let staré Pu-erhy. (Valter, 2000)

Tyto Caje se déli na 2 zakladni skupiny, t€émi jsou celolistové Caje typu Pu-erh a
lisované ¢aje typu Pu-erh. Jejich charakter je vesmées podobny, jsou vyrabény v provincii
Yunnan, viné ¢aje z nich pfipraveného je nasladla az medové zemita. Chut’ je plnd, lehce
nahotkla a nepatrné svirava. Typicka je lehka natrpklost.

Zvlastnosti u lisovanych ¢aji je to, ze na jejich spojeni je vyuZzivano zvlastnich

lepivych latek, uvadi se pouziti napt. krevni plazmy. K pfipravé téchto ¢ajti je doporuceno
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1 pouzivani vyhrazeného nadobi, chut’ a viin¢ ¢aje ma tendenci ulpivat na nadobi. (Valter,
2000).

V mensim méfitku jsou v Cing vyrabény i dalsi druhy &ajd, piedevsim bily a Zluty
¢aj. O téchto Cajich viceméné plati to, Ze jsou vzacné a na trhu se vyskytuji bud’ malo,
nebo za velmi vysokou cenu. Vzacnost zlutého &aje pochazi uz z dob staré Ciny, kdy byly

tyto ¢aje vyrabény pouze pro cisaisky dvir. (Valter, 2000)
Produkce a export ¢inského Caje

Co se produkce ¢inského Caje tyce, objem jeho vypéstovaného mnozstvi rok od
roku roste. Oproti roku 2012 doslo v roce 2013 K riistu produkce &aje v Ciné o 7,53
procent na souc¢asnou hodnotu ptiblizn€ 1 9245 tisic tun. Rist produkce ¢inskych ¢aji je
V podstaté konstantni a od roku 1961, kdy se zacaly statistiky zaznamenavat, se tato
hodnota nikdy oproti pfedchozimu roku nesnizila. Zajimavosti je to, ze v roce 1961 byl

objem produkce ¢inského €aje pouze cca 79 tisic tun.

Podobné jako velikost produkce, roste postupné i objem exportu ¢inského Caje.
Oproti roku 2012 vzrostla hodnota exportu ¢inského caje v roce 2013 o vyraznych 22,47

procent na hodnotu 1246,3 tisic tun.

Graf 1 — Pomér mezi produkei a exportem ¢inského ¢aje v letech 2007 — 2013 (v tis.
tun)
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B) Japonské ¢aje

V Japonsku se vyrabi prakticky pouze zeleny caj, ktery ¢ini piiblizné 98 %
celkové sklizn€. Vétsina cajovych plantazi v Japonsku je rozlozena jizn€ od Tokia, at’ uz
na pevniné nebo na ostrovech. Nejvyrazné&jsi rozdil mezi vyrobou &aje v Ciné a Japonsku
je ten, ze v Japonsku se pro deaktivaci enzymil v Caji pouziva horka vodni para. VétSina
japonskych caju patii k typu ,,ptirodni list (,,natural leaf), pouze ¢aj typu Matcha je
praskovy a je pouzivany pfi typickém japonském cajovém obiadu.

v

Nejkvalitnéjsi japonské Caje pochazeji z prvni sklizné, kterd je obvykle provadéna
od konce dubna do poloviny kvétna, s kazdou dalsi sklizni kvalita ¢aje klesa. U
japonskych c¢aji plati pravidlo, ze ¢im jsou ¢ajové listky zelenéjsi, tim je ¢aj kvalitné;si,
velkou roli také hraje intenzita a aroma sypaného listu. O kvalit¢ také svédci barva

ptipraveného Caje, kterd by méla byt rovnéz syt€ zelena. (Valter, 2000)

Japonské ¢ajové plantaze jsou tak efektivné obdélavany, ze sklizen z jednoho akru
¢ini az 680 kg, coz je nejvice na svété. Z Japonska se vyvazi pouze zhruba 1% z celkové

produkce ¢aje. (Norwood Pratt, Rosen, 1999)

v

Mezi nejznamé;jsi japonské Caje patii:

e Bancha — jedna se o levnéjsi ¢aj bézné denni spotieby, ktery je pomérné silny a velmi
povzbuzujici. Nékteré tyto ¢aje horsi kvality jsou prazeny, aby dostaly vyraznéjsi
karamelové aroma, nebo se k nim ze stejné¢ho ucelu ptidava prazena ryZze. Kvalitnéjsi
¢aje typu Bancha maji svézi, nasladle kvétinovou vini a hladkou, nahotkle bylinnou,
postupné sladnouci chut’. (Valter, 2000) Mimo Japonsko je tento ¢aj pomérné tézce
sehnatelny. (Norwood Pratt, Rosen, 1999)

e Sencha — dobré druhy téchto ¢aji bez problému snaseji vicenasobny nalev. U
levnéjSich druhti tohoto Caje je patrnéjsi ponckud travovité aroma, ty kvalitni vSak
prekvapi svoji plnou, hladkou nasladdlou chuti s minimalni sviravosti. Viiné je pak
nasladle kvétinova, bylinna, u nékterych druhti 1 zelené mandlova. Pii pfipravé vétSiny
¢ajti druhu Sencha se doporucuje nizsi teplota vody, idealné kolem 65°C.

e Gyokuro — tento druh ¢aji je velmi jemny a ma zna¢né povzbuzujici schopnosti.
Existuje u n¢ho specidlni louhovani, které ddva malé mnoZstvi velmi silného népoje.
Princip spociva v zaliti vétStho mnozstvi ¢aje Gyokuro mensim mnozstvim vody o
teploté ptiblizné 50°C a slévanim nekolik minut do malych $alkt. Tento postup se

muzZe az 3x opakovat. (Valter, 2000) Tento druh Caje se da povazovat jako nejvzacnéjsi
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a nejdrazsi na svété. K jeho vyrobé¢ je pouzito pouze listkli z prvniho jarniho sbéru,
tyto listky jsou od vyraseni prvnich pupenti az do kvétnové sklizn€ zakryty rakosovymi
rohozemi a tmavymi sitémi. (von Wachendorfova, 2008). Tim se listky chrani pred
prilis velkym mnozstvim slunecnich paprski a je timto zpisobem dosazeno 1 vyssiho
obsahu kofeinu a nizsiho obsahu taninti. (Norwood Pratt, Rosen, 1999)

e Matcha — je to jeden z nejznaméjsich japonskych c¢aji, ktery je vyrabén rozemletim
kvalitniho ¢aje Gyokuro na jemny praSek a je pouzivan pii typickém japonském
¢ajovém obfadu. Pfipraveny ¢aj Matcha ma svézi travovitou vini a je velmi hotky.
Matcha se prodava pouze v originalnich krabickach urcité vahy, aby si tak udrzela
svoji Cerstvost.

V souvislosti s ¢ajem Matcha je dobré zminit i tzv. ¢aj Kokeicha, coz je ¢aj
vyrobeny z prachu odpadavajiciho pii Cisténi listovych ¢aji a zbytkl pfi vyrobé Caje
Matcha. Do téchto zbytkli byva pridavana rostlinna lepici latka na pfirodni bazi, a z
této hmoty jsou vyrobeny tenké nudlicky. Tento ¢aj mizeme povazovat za pomérné
kvalitni, jelikoZ mu jsou zédkladem kvalitni ¢ajové listky pouzivané na vyrobu caje
Matcha, nalev z n¢j ma vsak zvlastni az nepéknou kalnost, a rostlinné lepidlo pridava
¢aji zvlastni pachut. Kokeichu je mozné pit stejnym zptsobem jako Matchu, tedy

rozslehanou ve vodé¢. (Valter, 2000).
Produkce a export japonského ¢aje

Produkce japonského ¢aje je na rozdil od velkych producenti ¢aje, jako je Cina a
Indie pomérné nepatrnd, coz mize byt predevsim zptisobeno tim, Ze se zem¢ zamétuje
pouze na vyrobu zeleného ¢aje. Mnozstvi vypéstovaného ¢aje ¢inilo v roce 2013 hodnotu
84,8 tisic tun a znamend to pokles o 1,28 procent oproti roku pifedchozimu. Nejvyssi
hodnotu produkce pak Japonsko zaznamenalo v roce 1975, kdy bylo vyprodukovano cca

105,4 tisic tun Caje.

Co se exportu tyce, Japonsko vyvazi jen nepatrnou Cast své produkce caje,
kazdoro¢né se jedna jen o 4 — 5 procent celkové produkce ¢aje v zemi. Hodnota exportu

v roce 2013 ¢inila cca 3 tisice tun ¢aje, tato hodnota je nejvyssi od roku 1979.

Z dlouhodobé¢jsiho hlediska vSak export japonského Caje klesa, naptiklad jesté
Vv roce 1962 bylo mnozstvi exportovaného ¢aje z Japonska zhruba 7,99 tisic tun ¢aje, coz

¢inilo pfiblizn€ 10,3 procenta tehdejsi produkce.
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Graf 2 — Pomér mezi produkci a exportem japonského ¢aje v letech 2007 — 2013 (v tis.
tun)
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Zdroj: FAOSTAT (vlastni grafické zpracovani)
C) Indické caje

Indie patii s vice nez jednim milionem akri plantazi produkujici ¢aj k jedném z
nejveétsch vyrobcl a konzumentd ¢aje na svété. V tomto ohledu Indii pravdépdobné
neptedstihne ani Cina, pro kterou spolehlivé statistické idaje o produkci ¢aje chybi.
Vétsina z indické produkce Caje by se dala oznadit jako ,,bézna“, ov§em vysoké procento

téch nejkvalitngjsich svétovych ¢aji pochazi prave z Indie.

V dne$ni moderni dobé se v Indii vyrazné sniZzuje podil ¢aji zpracovavanych
klasickymi metodami, stale vice se prosazuje vyroba ¢aje za pouziti metody CTC. Vyroba
se tak stava méné narocna a timto zpuisobem lze ziskat z mensiho mnozstvi ¢aje vice
Salk. Tyto Caje se ovSem nedaji srovndvat s ¢aji vyrdbénymi tradi¢nimi zplsoby,
pfedevsim €aji z oblasti Darjeeling, Assam a Nilgiri. (Norwood Pratt, Rosen, 1999)

Indové jsou zvykli pit ¢aj svafeny ptimo v mléce s pfidanym velkym mnozstim

cukru. Casto si ochucuji ¢aj i nejriznéj$im kotfenim, nejvice kardamomem, hiebickem

nebo skofici. (Possl, 2010)
a) Caj Darjeeling

Svétova slava ¢aje Darjeeling spociva v jeho jedinecnych kvalitach, jaké maji
naptiklad kubanské doutniky ¢i francouzska vina. Jeho nejvétSim problémem vsak je, Ze

ziskat ten nejlepsi je skute¢né uméni. Nejvetsi zarukou k ziskani kvalitniho Darjeelingu
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je bud’ spolehlivy dodavatel, nebo znalost loga schvaleného indickou vladou v roce 1944
k ochran¢ Darjeelingu. Darjeeling je méso na tpati Himalaje, kde je dnesni indickou
vladou stanoveno pouze cca 72 ¢ajovych plantazi, které mohou tento ¢aj vyrabét. Bézna
pravidla pro péstovani tohoto Caje pripoustéji sklon strani 45 stupnil, nejvhodnéjsi je vSak
sklon 60 az 70 stupiiti. Sbér je obtizny nejenom diky sklonu strani, ale také diky velikosti
listk a pupenti, které jsou velmi malé. Uvadi se, ze k ziskani jednoho kilogramu ¢aje
Darjeeling je zapotiebi ptiblizné 15 000 mladych pupenti se dvéma listky. (Norwood
Pratt, Rosen, 1999)

e prvni sklizen (first flush) — ¢ajové kete Darjeelingu se poc¢atkem biezna probouzeji po
zim¢ do mirnych destl. V této dob¢ se zacina se sbérem cajovych listkd, ktery trva
ptiblizn¢ do pocatku kvétna, tato sklizen je vSak velmi malé a diky tomu tento ¢aj patii
k nejdrazsim na svété. Na kvalitu Darjeelingu ma vliv pfedevs§im dostatek slune¢niho
svitu a chladny priizraény vzduch, neptiznivé pocasi je pro urodu vyslovena katastrofa.
Caj z prvni sklizné ma natrpklou chut’, je jemny a osvézujici, ma svézi zelenou barvu
a vyrazné aroma se silnou kvétinovou vini. Ztraci velmi rychle svoji svézest a aroma,
neni vhodné ho tedy pftili§ dlouho uchovavat.

e druhd sklizeni (second flush) — sklizeii tohoto ¢aje probiha béhem kvétna a Cervna,
be&hem této doby ¢ajovnik dorlsta vétsich rozmért nez je tomu v piipade prvni sklizné.
Vysledny ¢aj ma nezaménitelnou chut’ a jemnost, je mirng sviravy, viing je aromaticka
s nadechem cerstvého ovoce. Osobitd chut’ tohoto Caje je pro Darjeeling typicka a u
jinych ¢aji ji nenajdeme. Druha sklizen konéi v Cervenci s pfichodem destd, kdy
Cajovniky zacinaji rast pfilis rychle a listky jsou nekvalitni. (Norwood Pratt, Rosen,
1999)

o treti sklizenl (third flush, autumnal) — tato sklizeil nastava po letnim obdobi destd
pfiblizné v zaii a tijnu, kdy se opét vraceji slunecni paprsky a chladnéjsi vzduch. Po
konci této sklizné se cajové kete opét zacinaji ukladat k zimnimu spanku. (Norwood
Pratt, Rosen, 1999). Barva néalevu z tohoto pfipraven¢ho €aje je ponc€kud jind nez
Z prvni a druhé sklizné, je viceméné Zluto aZz hnédooranZova, viiné obsahuje ofiskové
a kofenéné aroma nebo vuni exotickych diev. Chut’ je plnd, s mirnou uslechtilou
hotkosti, nékdy i sladce ovocna a medovita. Tyto ¢aje jsou pomérné vzacné, ale kdyz

uz se je nékomu podafi ochutnat, je tento zazitek nezapomenutelny. (Valter, 2000)
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b) Caje Assam

V ¢ajové oblasti Assam se nachazi vice nez 2 000 plantazi, kde se péstuje varianta
assamského Cajovniku, ktery snési zdejsi drsné tropické podnebi. Plantdze se nachazi
V nizin¢ kolem 90 — 150 metr nad mofem a sklizeni zde probihd v podstaté cely rok.
Velky objem produkce si vynutil kromé klasické ortodoxni metody zpracovani ¢aje 1
zpracovani formou CTC, které se uzivaji predevsim pfti vyrob¢ sd¢kového ¢aje a k vyrobe
ledovych ¢ajii. Stejné€ jako u Caje Darjeeling se zde uplatiiuje prvni a druha sklizen (first

a second flush). (Valter, 2000)

Aroma tohoto Caje je velmi pronikavé a jeho chut’ je plna a velmi silna. Jeho chut’
je zemita a ma charakteristickou sladovou ptichut’, ktera je typicka pro ¢aje z této oblasti.
Na vyrobu téchto ¢aji jsou pouzivany suché nerozvinuté¢ zarodky listkd, které mayji
zluhohnédé zbarvené konce. (Norwood Pratt, Rosen, 1999)
¢) Caje z Nilgiri

Tato horska oblast v jizni Indii dodéavala jesté¢ donedavna prakticky pouze
standartni ¢aje pouzivané na vyrobu sackovych ¢aji a do smési pro aromatizované ¢aje.
(Valter, 2000) Od pocatku 2. svétové valky si tyto ¢aje udrzuji svoji kvalitu i cenu, dostaly
se vSak do kategorie ,,béznych ¢aji*, které se zacaly vyvazet jako obsah ¢ajovych sacki
do Spojenych statii a pozdeji do Sovétského svazu a dalSich zemi vychodni Evropy. Po
ztrat€ tradicnich trhi se tyto Caje snazi ziskat zpét svoji predeslou kvalitu a to se jim dafi
velmi dobfe. (Norwood Pratt, Rosen, 1999) Nékteré plantdZze pouZivajici ortodoxni
metodu vyroby c¢ajii zacaly experimentovat s novymi typy caju a objevuji se zde i Caje

typu ,.first flus* a oolongy. (Valter, 2000)

Celolistove cerné Caje z Nilgiri jsou Casto pfirovndvany ¢ajim ze sousedni Sri
Lanky, které jsou ale hladsi chuti a méné fizné. Viin€ ¢aje je sladce medovita s ovocnymi
a kvétinovymi tony, n€kdy s nddechem citrusti. Chut’ je lehce kofenitd a sladovita, u

n¢kterych levnéjsich druhti lehce nakysle bylinna. (Valter, 2000)
Produkce a export indického ¢aje

S objemem 1 208,8 tisic tun ¢aje v roce 2013 se Indie fadi jako druha nejvétsi
zemé na svété co se produkce ¢aje tyce. Stejné jako u Ciny se kazdoroéné produkce &aje
zvySuje a oproti roku 2012 zaznamenala nartst o pfiblizné 6,49 procenta. Oproti roku

1961 se produkce indického ¢aje zvysila o témét 241 procent.
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Indie kazdoro¢né exportuje jen pomérneé malou cast své produkce, ro¢ni export
indického cCaje predstavuje ptiblizné 1/5 celkové produkce ¢aje v zemi. Hodnota
celkového exportu Caje v roce 2013 Cinila 254,8 tisic tun ¢aje, coz oproti roku 2012

predstavuje narist o zhruba 13,2 procenta.

Z nasledujiciho grafu se muizeme domnivat, Ze vroce 2012 doSlo ke
kratkodobému z4jmu o indicky ¢aj, ponévadz jeho vyvoz oproti roku 2011 klesl o témér
30 procent na hodnotu 225,1 tisic tun caje. Tento vykyv vSak nebyl dlouhodoby,

Vv nésledujicim roce export opét vzrostl o cca 13,2 procenta.

Graf 3 — Pomér mezi produkci a exportem indického ¢aje v letech 2007 — 2013 (v tis.
tun)
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D) Cejlonské caje

Za vznik Cejlonu jako jedné z c€ajovych velmoci miZeme vdéC€it plisni
Hemileiavastatrix. Pfesné tato pliseii mohla za to, Ze na Cejlonu doslo k zaniku kavovych
plantazi a postupem ¢asu na tomto ostrové doslo k rozmachu ¢ajovych plantazi. Prvni ¢aj
zde byl vypéstovan jiz v roce 1839, kdy byly na Cejlon zaslany semena assamského
cajovniku a pozdéji i ¢ajovniku ¢inského. Obéma se zacalo na ostrove velmi dafit. V roce
1876 se zac¢ina mluvit o zrozeni ¢ajového prumyslu na Cejlonu, kdy bylo oseto ¢ajem
prvnich 19 akr pudy. Toto Cislo velmi rychle rostlo a v roce 1899 uz tato plocha
dosahovala rozméru pies 400 000 akrii. V soucasné dobé je caj jednim z hlavnich
exportnich zbozi Sri Lanky a podili se témét 60 procenty na celkovém exportu zemé.
(MABROC, n.d.) Cejlonsky &aj se déli na 3 kategorie. Caj rostouci v nadmoiskych
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vyskach do 650 nad mofem (Low Growns), ¢aj rostouci mezi 650 a 1300 metry nad
motem (Medium Growns) a vysokohorsky ¢aj rostouci ve vysce nad 1300 metrti nad
motem (High Growns). Na kvalitu téchto ¢ajii maji predevsim vliv monzunové a pasatové

vétry. (TeeGschwendner, n.d.)

Jako zvlastnost cejlonské produkce by se dalo povazovat centralni fizeni, které
dava prednost kvantitativné velké produkci caji primérné kvality pied vyrobou
Spickovych c¢aji. Prakticky ve vSech Cajovych tovarndch se pouziva stejnd vyrobni
metoda, a pfednost se dava také ve velké mitfe velkokapacitnimu zplisobu vyroby caje
(ptedevsim vyroba Caje typu CTC). Diky tomu je jen velmi malé mnozstvi vyrabénych

listovych ¢aji na tkor drtovitych a praskovitych typt caje.

Nejznadméjsi ¢ajové oblasti na Sri Lance jsou pak Dimbula, Uva a Nuwara Eliya

(\Valter, 2000)

¢ Cejlonské celolistové ¢erné ¢aje — produkce téchto €aji je v soucasnosti velmi mala,
jsou vétsinou vyrabény na specialni objednavku. Tyto Caje jsou velmi fizné a

aromatické, nélev zlatozluty nebo hnédooranzovy, ving sladkd ovocné az medovita

¢ Cejlonské zlomkové ¢erné ¢aje — tyto Caje tvoti jednu ze zakladnich sort cejlonské
produkce. Caje jsou silné a vhodné piedev§im na vyrobu saékového &aje. Stejné jako
listové cejlonské caje jsou i tyto ¢aje velmi aromatické a fizné, vhodné hlavné pro
ranni a dopoledni popijeni. Barva vysledného nalevu je tmavooranZzova nebo

hnédooranzova, viné sladké a nékdy az kotenita

e Cejlonské ¢erné ¢aje typu Fannings a Dust — tyto ¢aje jsou pfimo na Sri Lance velmi
oblibené a vyvazeji se také hodné do Egypta a na Stfedni Vychod. V Evropé¢ se tyto
¢aje vyskytuji velmi zfidka, a to predevsim ve formé sa€kovych ¢ajii. Tyto ¢aje jsou
velmi vydatné a aromatické, ndlev hnédooranzové az tmave hnédé barvy, chut’ ovocna

a medovita, obCas az jemné¢ listovita. (Valter, 2000)

Produkce a export cejlonského caje

Produkce cejlonského ¢aje ma viceméné stoupajici tendenci, za rok 2013 bylo
mnozstvi vypestovaného ¢aje ptiblizné 340,23 tisic tun Caje. Od roku 1961 mnoZzstvi

vyprodukovaného ¢aje vzrostlo téméf o 64,8 procent.

Jak jiz bylo zminéno vyse, Caj tvofi vice nez 60 procent celkového exportu Sri

Lanky, neni proto divu, ze se témeét vétSina vypéstovaného Caje vyvazi do zahranici.
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Kazdoro¢né je to vice nez 90 procent celkové produkce, konkrétné naptiklad za rok 2013
zhruba 93,38 procent. Toto ¢islo vSak podle statistik byva 1 vyssi, naptiklad za rok 2008

¢inil export cejlonského ¢aje dokonce 99,88 procent celkové produkce ¢aje na Sri Lance.

Graf 4 — Pomér mezi produkci a exportem cejlonského ¢aje v letech 2007 — 2013
(v tis. tun)
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E) Tchaj-wanské caje

Na rozdil od pevninské Ciny nema péstovani ¢aje na Tchaj-wanu piilis dlouhou
tradici. Caj se zde totiz zadal ve vétsim méfitku péstovat az v roce 1870, nejvice
péstovanou variantou ¢ajovniku je ajovnik ¢insky, v mensim métitku ¢astecné i ¢ajovnik
assamsky. Tchwaj-wanské Caje 1ze rozdélit do 2 zakladnich sort, zhruba z 50 procent
celkové produkce tchaj-wanského Caje se vyrabi plné fermentované Eerné &aje. Cim je
vSak Tchaj-wan prosluly, tak je to jeho produkce Caste¢né fermentovanych caji
(oolongti).

U tchaj-wanskych oolongi se rozlisuji dvé sklizn€, z nichZ jarni a letni sklizen
nabizi nejkvalitnéjs$i oolongy, a dale existuje i specidlni lednové sklizen, z které jsou
vyrabény specidlni ¢aje. U kvalitnéjSich druht ¢aje se sklizen provadi ruéné, mize vSak
byt velmi naro¢nd, ponévadz odridy cajovniku zde péstované maji znacné tuhy stvol, a
utrzeni ¢ajovych vyhonkl tedy vyzaduje znacnou silu. Na vyrobu tchaj-wanskych
oolongt se nékdy dovazeji ¢ajové listy i1 ze zahranici, pfedev§im z Vietnamu a pevninské

Ciny. (Valter, 2000)
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Specifické c¢ajové varianty tchaj-wanskych oolongli nesou nejcastéji nazev

Formosa, coz je oznaceni, které vychazi ze jména, které portugalsti moteplavci tomuto

ostrovu dali. Tyto oolongy jsou tim nejvybranéj$im, co miize Tchaj-wan nabidnout, a

odpovida tomu i cena, kterda miize vysSplhat az do astronomickych vysin. Zvlast’ v mensich

rodinnych plantazich mohou byt nékteré sklizné oolongii tak vzacné, ze je muzeme

ptirovnat napft. ke stfezenym a vzacnym ro¢niktim francouzskych vin. (Oolong ¢aje, n.d.)

Existuji 4 druhy tchaj-wanskych oolongt, které jsou rozd€leny podle stupné

fermentace. Jsou to:

Oolongy fermentované na 50-70 % - tato skupina oolongl je pravdépodobné to
nejlepsi, co se na Tchaj-wanu péstuje. Tyto Caje jsou ty nejjemnéjsi a také jedny
Z nejdrazsich na svété, jejich ceny mize byt az v fadech tisict americkych dolart. Toto

vSechno vSak zavisi na aktualni sezoné a na kvalité vypéstovaného Caje

Oolongy fermentované nad 40 % - i u téchto oolongii je cena Spi¢kovych caja
vysoka, a jsou povazovany spiSe za vzéacnost, na trhu se vyskytuji malokdy. Jako
dobrym voditkem pfi jejich vybéru je jejich ving, ktera konzumentovi prozrazuje,

nebyl-li ¢aj piili§ prazeny

Oolongy fermentované nad 20 % - tyto tchaj-wanské oolongti jsou velmi jemné a
v mnohych ptipadech i velice aromatické. Pii vybéri téchto ¢ajli plati, Ze nejlepsi ¢aj
bude ten, ktery ma v suchém stavu nejvice ptijemnou a intenzivni vini, tyto vlastnosti

si pak zanechava 1 v samotném nalevu.

Oolongy fermentované nad 10 %0 - stejn¢ jako u predchézejici skupiny oolongt plati,
Ze nejintenzivnéjsi viini a aroma maji v suchém stavu. Tyto ¢aje snaseji velmi dobie

vicenasobné zaliti, a prakticky je nelze pteluhovat

Zakouiené &aje — zplisob zakufovani ¢aje je znam piedeviim z pevninské Ciny, ale i
na Tchaj-wanu ma pomérné dlouhou tradici. Pfi jejich vyrobé jsou pouzivany vétsi
listy, které se po fermentovani a susSeni zakutuji koufem z borovicového dieva, u
lepSich c¢ajii 1 specialni smési z jinych dfev. Vzhledem k pouziti velkych listd pii

vyrobé téchto ¢ajii maji zakoutfené ¢aje velmi nizky obsah kofeinu. (Valter, 2000)

Produkce a export tchaj-wanského ¢aje

Co se tyce produkce tchaj-wanského caje, nedosahuje ani zdaleka mnozstvim

vypéstovaného &aje pevninskou Cinu, coZ je dano hlavné velikosti tohoto ostrova. V roce
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2013 bylo vypéstovano piiblizné 15 tisic tun tchaj-wanského Caje, coz sice znamena
narust oproti predchozimu roku, stale je to vSak o cca 15,4 procenta mén¢ nez v roce
2011. Z dlouhodobého hlediska produkce ¢aje na Tchaj-wanu spise klesa, nejvice Caje

zde bylo vypéstovano v roce 1973, celkem 28,6 tisic tun.

Ohledné &aje neni Tchaj-wan zaméien tolik na export jako pevninska Cina, ktera
vyvazi vétsinu své produkce. Podil exportu na celkové produkci caje €ini u tchaj-
wanského ¢aje kazdoro¢né zhruba 15 — 20 procent, toto ¢islo se vSak podle okolnosti
méni. Vroce 2013 ¢inil export tchaj-wanského caje ptfiblizné 26,1 procent celkové

produkce.

Graf 5 — Pomér mezi produkei a exportem tchaj-wanského ¢aje v letech 2007 — 2013

(v tis. tun)
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Zdroj: FAOSTAT (vlastni grafické zpracovani)

2.2.5 Druhy Caje dle prodejnich forem

e sypany &aj — obliba sypanych ¢ajii v Ceské republice vyznamné stoupa, nadale je viak
oblibengjsi spiSe sackovy ¢aj, vzhledem k jeho snadné ptipravé. Pokud si chceme
vychutnat opravdu kvalitni ¢aj, musime hledat pravé mezi sypanymi. Pfed samotnou
piipravou sypaného caje je diilezita ¢innost vyber spravného druhu. O kvalité¢ daného
¢aje a nasi subjektivni oblibenosti rozhoduje nékolik kritérii, jde predevsim o vzhled
¢ajovych listkli, barva nalevu, aroma ¢aje a v neposledni fadé¢ samoziejmé i chut’
pripraveného ¢aje. Co se kvalitniho sypaného caje tyce, mél by byt tvofen pievazné
Z Cajovych listkil stejné velikosti, bez ptitomnosti cizich ¢astic. Naprosto vyloucena je

zemita, plesniva nebo trpka viiné v jeho suché formé, ktera svédéi o Spatné kvalité
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nebo nevhodném uskladnéni daného caje, pokud je ¢aj v poradku, mél by piijemné

vonét 1 v suché formé.

Jednim z dalSich divodu, proc je sypany ¢aj lepsi nez sackovy, je schopnost Caje
vstiebavat pachy. Caj v ajovych saécich a papirové krabiéce, ve které jsou sacky
baleny, snadno nasaji pachy z okoli, a tim dochazi ke znehodnoceni ¢aje. Kvalitni
sypany ¢aj by mél byt zabalen do znovuraviratelného obalu, ktery nedokéze propoustét

svétlo ani vlhko. (Maofeng, n.d.)

sackovy €aj — historie ¢ajovych sackli ma za sebou vice nez staletou historii, dfive vSak
mél za tikol jinou ¢innost, nez k jaké je pouzivan dnes. Cajovy sadek byl poprvé pouzit
v roce 1904 diky nestastné ndhodég, a od té doby zacal byt ¢im dal vice populéarni.
Zpocatku byl ¢ajovy sacek pouzivan hlavné jako filtr, az pozdé&ji si lidé zvykli na
komfort, ktery jim ¢ajové sacky poskytuji. V pocatcich bylo k vyrobé nalevovych
¢ajovych sackl pouzivano hedvabi, které postupem ¢asu nahradil bézny filtra¢ni papir.

(Tastea, 2013)

Milovnici ¢aje davaji ptfednost sypanému c¢aji, ale ani sa€kovy €aj nemusi byt vzdy
Spatny, i v supermarketu dnes mizeme jiz ziskat sluSny standard ¢aje. Do ¢ajovych
sackl se vetSinou dava prach z ¢ajovych listkd, ktery propadne pii tfidéni, a 1 kdyz je
horsi kvality, zdravi rozhodné€ neuSkodi. Renomované firmy si nikdy nedovoli zabalit
do sackt Spatny ¢aj. VéEtSina téchto sdCkovych €aju, které se dostanou ke spotiebiteli,

jsou smési riznych druhii a sklizni.

Mezi Evropany jsou populdrni ovonéné ¢aje (napi. ¢aj Earl Grey, smés ¢inského a
indického ¢erného ¢aje ovonéného bergamotovou silici), oblibené jsou taktéz zelené a
ovocné Caje. (iDNES.cz, 2006)

lisovany ¢aj — lisovani Caje patii mezi staré technologie zpracovani suchych ¢ajovych
listdi, tato metoda vznikla za vlady dynastie Ming jiz béhem 14. stoleti. Caj se lisoval,
a pred spottebou se takto lisovany ¢aj opékal nad ohném a nasledné se vaftil. Lisovany

¢aj tehdy slouzil 1 jako platidlo.

Lisovany ¢aj dnes mizeme zakoupit ve vice tvarech, nejcastéji se jedna o cihly, hnizda,
kolace apod. Na rozdil od sypaného ¢aje ma nckolik vyhod. Diky jeho pevné formée
dochazi ke snadnéj$i manipulaci a s ni souvisejici pieprava a skladovani. Tento ¢aj ma
také delsi trvanlivost a plati, Ze s roustoucim vékem cCaje roste 1 jeho cena. Nejcastéji

se takto uchovavaji tmavé caje (¢insky Pu-erh apod.).

32



Jakykoliv z lisovanych ¢aji je vhodny zejména pro zimni meésice, kdy dodava
potitebnou energii a posiluje imunitu. (Degustace ¢aju a bylin, n.d.)

e kvetouci ¢aj — vznik kvetouciho ¢aje neni nijak piesné datovan, dalo by se fict, ze se
jedna o novinku, ktera ani v Ceské republice neni pfili§ znama. Tento druh ¢aje piisel
pravdépodobné z Ciny, k jeho vyrob& se pouziva predevsim kvalitnich bilych &aju.
Tento Caj se sklada ze svazku susenych cajovych listkli, omotaného kolem jedné nebo
vice suSenych kvétin. Velmi dobfe voni a chutnd, a kromé toho jsou i hezkou
podivanou pro oko, po vlozeni do horké vody se ¢ajové listky rozviji kolem kvétiny.
Od toho tyto Caje ziskaly i sviij nazev, vypadaji, jako by rozkvétaly. (Great Tea Garden
s.r.o., 2014)

e peceny Caj — tento ¢aj sice neni pravy ¢aj vyrobeny z ¢ajovniku, v posledni dob¢ jde
vSak o velmi oblibenou variaci ovocného caje. Tento ¢aj ziskal své jméno podle
zpusobu pfipravy, kdy se smés ovoce, cukru, kofeni a ptipadné dalSich ptisad opravdu
pripravuje pecenim. Jeho zakladem je pfedev§im ovoce, kdy by nejméné polovinu
celkového mnozstvi ovoce mély kvili chuti tvofit kyselé plody, jako naptiklad rybiz,
angre$t nebo ostruziny. Obecné vSak Ize na piipravu peceného ¢aje pouzit jakékoliv
ovoce, od bézného zahradniho po exotické druhy. Dalsi nedilnou soucasti peceného
¢aje je pomérné vyznamné mnozstvi cukru, a dale predevsim smés koteni a kapka

alkoholu pro vyraznéjsi chut’. (OXALIS, 2016)

2.3 Baleni Caje

2.3.1 Druhy obalt
A) Spotiebitelské obaly
a) Nalevové sacky

Ackoliv je ¢aj samotny znamy uz po dlouha tisicileti, nadlevové ¢ajove sacky jsou
pomérn¢é novodoba zalezitost, jejich historie sahd teprve do roku 1904. Tehdy se
obchodnik s ¢ajem Thomas Sullivan rozhodl misto do kovovych krabicek davat sviij ¢aj
do hedvabnych sackl. Jednomu z jeho zakaznikii vSak cely sacek s ¢ajem spadl do vrouci
vody, tim zjistil, Ze se takto ¢aj d4 velmi dobfe louhovat. Thomas Sullivan se tohoto
zjisténi chytl a zacal zkoumat 1 jiné materialy, do kterych by se dal ¢aj balit, byla to

naptiklad tkanina, gaza, celofan a dérovany papir. (Tastea, n.d.)

Caje ptfipravované z nalevovych sackii maji dnes horsi povést, nez ¢aje sypané.
Miize za to dlouhd 1éta zazity ndzor, podporovany mnohymi generacemi nasich predk.

Dnes se situace vSak jiz méni, dikazem jsou toho i internetové a kamenné obchody,
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nabizejici kvalitni japonské Caje pravé ve varnych saccich. Nelze hledat chybu

Vv ndlevovém sacku, ale ve zplisobu piipravy ¢aje nebo v jeho samotné kvalit¢.

V posledni dobé propagované nalevové sacky nejriznéjSich tvarl jsou jen
marketingovym tahem vyrobcl ¢aje. Na vyslednou chut’ Caje nema vliv to, jestli je Caj
V hranatém, kulatém nebo pyramidovém sacku. U nalevovych sackt zalezi predevsim na
materialu, ze kterého je sacek vyroben. Nezddouci chut'ové latky se mohou uvolnovat

ptedevsim z papirovych sackil, u hedvabnych toto riziko nehrozi.

Chybou v piipadé ¢aje v nalevovych sacécich je pfiprava tohoto ¢aje ve studené
nadobé nebo zaliti ¢aje vodou, ktera nebyla Cerstva. Oba tyto aspekty znacné degraduji
sackovy €aj, ktery miize byt kvalitni, témito kroky vSak jeho kvalita klesa. (¢ajoviny.cz,

2013)

Z hlediska hygienické narocnosti jsou nejniz$im typem nalevového sacku ploché
sacky nebo dvojsacky s perforaci pro oddéleni uprostied. V téchto séécich je vétSinou
obsazen ¢aj nizsi kvality, ktery obsahuje velké procento malych nebo prasnych ¢astic.
Tyto nevyhody jsou vyvazeny rychlosti baliciho stroje, ktery v zavislosti na typu stroje
dokaze vyrobit od 1200 do 2000 sackil ¢aje za minutu. Z hlediska hygieny se vSak vice
uptednostiiuji jednokomorové nebo dvoukomorové sacky s nitkou a etiketou, ve spojeni

s hygienickym ptebalem, ktery zabraiiuje pfistupu vlhkosti a ztraté aromata Caje.

Tyto sacky jsou na stroji vyrabény skladanim a spojovanim filtraéniho papiru do
tubusu, jeho naplnénim a naslednim odstfizenim. Spojovani sacki je pak zavislé na typu
pouzitého filtraéniho materialu. Sulfatové papiry obsahuji plnidla, které jsou pfi teplotach
od 130 do 150°C svarovany. Sacky, které jsou vyrobeny ze 100 % buniiny jsou
specialnim zplsobem zalisovany, tedy spojeny ,na sucho® (tomuto procesu se fika

radlovani).

Dalsi rozdily nalevovych sackt jsou v piipadé spojeni sacku a nitky a spojeni
nitky a etikety. Ty jsou pfipeviiovany bud’ pomoci hlinikové sponky nebo lepenim ¢i
svafenim pfimo do strany teplem svafitelného sacku. Jednim z nejnovéjSich zplisobi
pfipevnéni nitky a etikety je spojovani pomoci uzliku, ktery pomoci jehel vytvofi

specialni stroj.

Z hygienickych diivodl je ¢asto zakaznikem pozadovan i prebal sacku, k tomuto
ucelu se pouzivaji nejriznéjs$i materialy, jde pfedev§im o papir, plastové nebo hlinikové

folie ¢1 kompozitni materialy. Z hlediska zivotniho prostfedi je nejvice Setrny zpusob
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papirovy piebal, ktery neni lepen zadnymi lepidly ¢i chemikaliemi, ale je taktéz nasucho
,zaradlovan“ na balicim stroji. Na bazi kompozitnich materialt existuji tepeln¢ svatitelné
prebaly, vyrobeny kombinaci papirt a plastovych materidlti (pfedevsim polyethylenu).

(Svét baleni, 2008)

Jako nejluxusnéjsi varianta nalevového sacku jsou pyramidové sacky, vyrabéné
bud’ jako jednokomorové, nebo dvoukomorové. V téchto pyramidovych saccich si ¢ajova
smés zachovava svoji vini a diky svému tvaru dochazi ke snadnému luhovani. Tyto sacky
jsou vhodné pro vyrobu ¢ajti s vét§imi kousky bylin nebo samotného ¢aje. Jejich vyhodou

je také jejich odbouratelnost a kompostovatelnost. (mlsoty, n.d.)

Obrazek 4 — Pyramidovy ¢ajovy sacek

Zdroj: Svét Caje a kavy, n.d.
b) Dievéné ¢ajové krabice

Jednou z forem uchovavani (pfedevSsim luxusnéjSich sackovych) caji je
Vv dekorativnich dfevénych krabicich, které slouzi i jako darkovéa baleni. Nabizeny jsou
Vv nejriznéjSich velikostech a s nejriznéjSimi vzory, at’ jiz lakované, tak 1 nelakované.
Tyto krabice maji za tkol ochranu ¢aje piredevsim pied svétlem a vzduchem, diky svému

vzhledu jsou vSak Casto vyuzivany jako prezentatni kazety v restauracich, cukrarnach

apod.

Tyto krabice lze zakoupit i samostatné prazdné, prodejci (nejcastéji e-shopy) ale
nabizeji tyto krabice uz s nabidkou nejriznéjSich ¢ajii. Na nésledujicim obrazku je pro

piiklad k vidéni darkova kazeta s ¢aji Ahmad Tea, obsahujici mix 48 nalevovych sackt
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Cerného a zelen¢ho Caje. Kazdy z téchto sacku je jesté zabalen v piebalu z papiru a

hlinikové folie. (Obchod ¢ajem a kavou, n.d.)

Obrazek 5 — Dfevéna ¢ajova krabice s ¢aji Ahmad Tea

Zdroj: Obchod s ¢ajem a kavou, n.d.

c) Plechové ¢ajové dozy

Tyto dézy byvaji vyrobeny z kovu, maji bud’ matny jednobarevny povrch, nebo
jsou vyzdobeny nejrizn€jSimi malbami vice ¢i méné souvisejicimi S ¢ajem. Jejich
uzavirani je bud’ feSeno pantem anebo se na n€ vicko jen jednoduse nasazuje. Na trhu
existuje nepieberné mnozstvi téchto doz, varianty se pohybuji od d6z na cca 50 graml
Caje po dozy uréené ke skladovéni kilogramui ¢aje. (Caj.cz, 2016)
d) Sacky na sypany caj

Na trhu lze najit bezpocet nejriznéjsich sacki, které slouzi k uchovani ¢aje. Mezi
nejzékladnéj$i sacky lze zatfadit dvouvrstvé papirové sacky, které jsou vhodné ke
kratkodobému kontaktu s ¢ajem (kédvou). Tyto sacky nedokézi pfili§ ochranit ¢aj pred
unikem aroma, jsou vhodné¢ spiSe pro pienos caje z obchodu nebo ¢ajovny domti. Vrchni
vrstva sacku je vyrobena z hnédého ryhovaného sulfatu, vnitini vrstva pak z béleného
papiru. Sacky jsou vyrdbéné v nejriznéjSich velikostech a pro jejich uzavirdni je

doporuceno pouzit uzaviraci sponu. (4coffee s.r.o., 2013)

Dal$im typem sacku jsou uzaviratelné saky z metalizované folie. Tyto sacky se
zipovym zaviranim jsou populdrni diky jejich prakti¢nosti, kdy jdou opétovné otevirat a

zavirat. Uskladnény ¢aj (nebo i kéva) se v nich nezapafi, ale ani nevycichne jejich aroma.
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Tyto sacky jsou schvéleny pro styk s potravinami a ¢aj v nich mtize byt uchovan po celé
meésice. Sacky jsou dostupné ve vice variantach, ty nejcastéjsi jsou pro 50, 100, 150, 500
a 1000 gramu caje (nebo kavy). Kromé¢ stfibrnych sackll se pouzivaji i transparentni
cajové sacky, vyrobené z celofanu, fungujici se stejnym zipovym zaviranim. (Darka

company, 2016)

VétSina téchto sacklt ma ovalné dno, diky kterému muizou po naplnéni
bezproblémoveé stat. Jsou vyrobeny z materiali PET/AL/PE (plastové materialy

s hlinikovou f6lii uvnitt). (ViNaturae, n.d.)

Mezi dalsi oblibené sacky patii tiivrstvé ¢ajové sacky, které jsou vyrobeny pro
dokonalé udrzeni aroma ¢aje. Jsou vyrobeny v nejriiznéjSich barevnych variantach a
rozmérech, nejcastéji jsou uréeny pro 50 az 250 grami ¢aje. Jsou vyuzivané spolecné s

uzaviracimi sponami. (Obchod ¢ajem a kavou, n.d.)

Jak uz jejich nazev napovida, jsou vyrobeny ze tfech vrstev. Svrchni vrstva je
tvofena z polyethylentereftalatu (PET) dodavaného v nejriiznéjSich barevnych
variantach, stfedni vrstva z hlinikové folie a vnitini vrstva z bélen¢ho papiru. (Ponap

s.r.o., n.d.)

Jako posledni vyznamné baleni Caje 1ze zminit baleni lisovanych ¢ajti. Tyto ¢aje
jsou baleny v originalnich papirovych obalech a tento celek je pak jesté zataven v PE

prithledné folii, aby nedochazelo k uniku aroma. (Slavné &aje Ciny, n.d.)

B) Obchodni obaly

Jako hlavni obchodni obal Ize v prostiedi vyroby ¢aje zminit pytel. Naptiklad na
Sri Lance se bali ¢aj do neprodysné uzavienych pytld, aby bylo zachovdno nejen aroma
a chut’ ¢aje, ale 1 vSechny zdravi prospésné latky. Po zabaleni do pytll mifi ¢aj nejcastéji
na burzu, kde si ho rovnou kupuji zakaznici. Kazdy tento pytel obsahuje tidaje o daném
¢aji, naptiklad kdy a jak byl zpracovén a v jaké kvalité. Jedna se v podstaté o ,,rodny list*
Caje, ktery putuje spolecné s pytlem. (Mix-Tee s.r.o., n.d.)

Mezi dalsi vyznamny obal slouzici K pfepravé Caje muzeme zafadit bedny.
V minulosti se ¢aj balil do dievénych bednicek, které byly casto lakované nebo malované.
Firmy produkujici ¢aj vyuzivaly takto pomalované bedny k uméleckym ucelim.

Dnesni bedny s c¢ajem uz neobsahuji obrazky, ale jsou popisovany podle
standardizovanych Sablon, které informuji o zemi pivodu, kvalité listii, dobé sklizné€ a

hmotnosti. Caj je v bednach hermeticky uzavieny a byva letecky pfepravovan, coz zkrati
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dobu cesty Caje k zdkaznikim. Dba se na to, aby nebyl ¢aj kontaminovan jinym

aromatickym zbozim nebo nenavlhl pii lodni piepravé. (Caje-neéaje, 2010)

2.3.2 Obalové materialy pouzivané ve spolecnosti Sonnentor

Nasledujici udaje o obalovych materidlech pochazi z dat spole¢nosti Sonnentor.
Tato spolecnost ma ve své nabidce vice nez 700 druhii nejriznéjSich produktii (mezi
jinymi i ¢aj), a dba tedy na kvalitu obalovych materidlu pro své vyrobky. Jedna z hlavnich
priorit spolecnosti je, aby obalové materidly byly recyklovatelné. Diky nejriznéjSim
inovacim se dnes spoleCnost miize pochlubit zhruba 80 procentnim pouzitim
recyklovatelnych materiali, jako je papir, karton, filtracni papir a folie z celulozy.

(SONNENTOR, n.d.)
A) Nalevové ¢ajové sacky

Spolecnost bali své ¢aje jak do klasickych, tak déale 1 do pyramidovych ¢ajovych
sacki. Co se pyramidovych sacki tyce, ty jsou vyrobeny z kukutiéného Skrobu, a piebal
tohoto sacku (chranici aroma c¢aje) je vyroben z celulézy. Oba tyto materialy jsou bez

problému rozlozitelné v domacim kompostu, a na vyrobu sacku byla pouzita kukufice,

ktera nepochdzi z geneticky modifikovanych organismii.

Dale spolecnost pouziva pro baleni svych ¢ajii jednokomorové a dvoukomorové
nalevové ¢ajoveé saCky. Tyto sacky jsou vyrobeny z vlaken textilniho bananu Abaca, pti
vyrobé¢ se pouzivaji az 2 metry dlouha vlakna. Tento material je v podstaté také celuldza,

a je tedy pIné rozlozitelny. (SONNENTOR, n.d.)
B) Sacky pro sypané caje

Sypané ¢aje bali vyrobce do specialnich biodegradabilnich folii, vytvoienych
z obnovitelnych surovin (z celuldzy ziskané ze dieva). Tato folie je vyrobena v souladu
s evropskou normou EN13432, wudéavajici poZadavky na kompostovatelné a
biodegradabilni obaly. Tyto obaly jdou likvidovat v doméacim kompostu, kdy se folie
uspésné rozlozi po zhruba 3 — 6 mésicich, v zavislosti na okolni teploté. Folie je

pouzivana piedevsim z diivodu ochrany aroma ¢aje. (SONNENTOR, n.d.)

C) Papir a karton
e jsou vyuzivané jako krabicky na caj
e jsou vyuzivané jako transportni ochranné obaly
¢ slouZzi jako krabic¢ky na pyramidové Caje — tyto krabic¢ky jsou potaZeny navic tenkou
vrstvou hlinikové folie a umélé hmoty (SONNENTOR, n.d.)
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D) Plasty

Spolecnosti Sonnentor se diky inovacim dafi snizovat spotiebu plast vyrobenych
na bazi ropy, pokracujici trend je ve snaze K prechodu zcela na obnovitelné zdroje.

Z plastovych materiala je vyuzivan:

e celofan — pouziva se k baleni krabicek se sd¢kovym ¢ajem, nebo k baleni sypaného
Caje. V soucasnosti je vyuzivan jak celofan na bazi ropy, tak i biodegradabilni

celofan. (SONNENTOR, n.d.)

2.4 Specialni vyrobky z Caje

Caj miZe byt ptipravovan nejenom ve formé napoje, ale i v dal§ich specialnich
formach vhodnych ke konzumaci. Z €aje jsou pfipravovany i nejriznéjsi druhy pochutin
(¢okolada, suSenky, zmrzlina apod.) nebo kosmetiky. Ve vétSin¢ ptipadi byvaji tyto
speciality ptfipravovany z japonského ¢aje Matcha, ktery je specificky tim, Ze je to Caj
rozemlety na prasek a konzumuje se celé rostlina. Na nasledujicich fadcich jsou uvedeny

ptiklady nékterych téchto vyrobk.

2.4.1 SuSenky s Cajem
Jednim z téchto specifickych vyrobka jsou suSenky z ¢aje Matcha. Napiiklad
suSenky pochdzejici z japonské prefektury Aichi jsou vyrobené z méslovych suSenek

s naplni z ¢aje Matcha. (Tastea, n.d.)

Obrazek 6 — Matcha suSenky

Zdroj: Tastea, n.d.

2.4.2 Mochi kolacky s ¢ajem

Kolacky Mochi patti v Japonsku k oblibenym zakusktim, neni proto divu, ze tyto
kolacky jsou vyrabény i s prichuti ¢aje. Tyto kolacky jsou vyrobeny z ryzové mouky, a
jsou specifické konzistenci podobou zelé, jsou vsak o néco vlacnéjsi. Jejich napln tvoii

smeés se zelenym cajem Matcha a kolacky jsou celé obalené v mouckovém cukru.
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V piipadé téchto kolacki je ptijemné miseni sladké chuti kolacku s pfijemnou nahotklosti

naplné, zptsobenou prave diky ¢aji. (Tastea, n.d.)

Obrazek 7 — Mochi kolacky

Zdroj: Tastea, n.d.

2.4.3 Cokolada s éajem

100 % japonského &aje Matcha. Cokolada je vyrobena z piirodniho kakaového masla,
vyrobeného z peclivé vybranych kakaovych bobii a mléka obohaceného bourbonskou
vanilkou. Na zavér je pridan ¢isty BIO ¢aj matcha, ktery spole¢né s cokoladou tvori
vyjimeénou chut’. (Caj Room, n.d.)

Obrazek 8 — Cajova &okolada

Zdroj: Caj Room, n.d.
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2.4.4 Zmrzlina s ¢ajem

Cajova zmrzlina se taktéZ jako téméf viechny vyrobky vyrabi z ¢aje Matcha. Tato
zmrzlina, vyrabéna ze smési mléka, zloutkll, cukru, smetany a praskového ¢aje Matcha,
se t¢8i velke oblibé predevsim v Japonsku a dalSich zemich vychodni Asie. U nas se tato
zmrzlina prezentuje ve velké mife jako novinka, v ostatnich neasijskych zemich se vSak
jedné uz o pomérné zndmou zalezitost: naptiklad v USA se tato zmrzlina prodava uz od

roku 1970, a to ptedevsim v japonskych restauracich a trznicich. (Unitea, n.d.)

Obrazek 9 — Cajova zmrzlina

Zdroj: G.cz, n.d.

2.4.5 Kosmetika s ¢ajem

Jednou z dalsich oblasti, kde nasel ¢aj v poslednich letech uplatnéni je bezesporu
kosmetika. Neni to zptisobeno pouze jeho specifickou viini, ale ¢aj ma i velice pfiznivé
zabranuji ubyvani kolagenu v kdzi, zabranuji poskozeni UV zafenim a jsou Silnym
antioxidantem.

Jednim z vyrobctl pouZzivajici ve své kosmetice ¢aj je italska spolecnost Derbe. Ta
ve své produktové fadé Speziali Fiorentini vyuziva bily a zeleny ¢aj, diky ¢emuz navazuje
na tradici starych alchymistickych a vonavkarskych cechti. Spolec¢nost v této fad¢ vyrabi

celou fadu sprchovych geli, krémt, parfému, vod po holeni apod. (fajn-net.cz, 2016)
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Obrazek 10 — Kosmetika s ¢ajem znacky Derbe
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Zdroj: Erbario, n.d.

2.5 Produkce a spotieba Caje

2.5.1 Produkce Caje ve svété

Svétova produkce ¢aje se v prubéhu posledniho desetileti zvysila o 4,2 procenta
na soucasnou hodnotu 5,13 milionu tun v roce 2014. Na tomto riistu se nejvice podilela
Cina, ktera od roku 2005 vice neZ zdvojnasobila objem své produkce. Zatimco Vv roce
2005 byla produkce ¢aje v Ciné na hodnotg pfiblizné 935 tisic tun &aje, v roce 2014 to uz
bylo 1,95 milionu tun ¢aje. Tento rust byl patrné v reakci na zvy$eni domaci poptavky,
opirajici se o hospodarstvi zemé, které rostlo primérnym ro¢nim tempem 0 10 procent.

Diky tomu se Cina v roce 2015 stala nejvétsi ekonomikou svéta podle parity kupni sily.

Roéni produkce Ciny piedstavovala v roce 2014 piiblizné 38 procent svétové
produkce s ¢ajem, s celkovou hodnotou 1,95 milionu tun ¢aje. Druha né&jvétsi produkeni
zemé, Indie, zvysSila svoji produkei na 1,21 milionu tun ¢aje za rok 2014, oproti roku
2005, kdy to bylo pouze piiblizné 950 tisic tun ¢aje. Produkce dvou nejvétsich exportnich
zemi doséhla hodnoty 448 tisic tun v pfipadé Keni, a 340 tisic tun v pfipad¢ Sri Lanky.

Co se tyce produkce Caje dle druhti, kazdoro¢né je vyssi produkce cerného Caje
pied cajem zelenym, ¢erného Caje byva zhruba dvakrat tolik nez ¢aje zeleného. (Food and

Agriculture Organization of the United Nations, 2016)
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Graf 6 — Svétova produkce Caje
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2.5.2 Svétovy export Caje

Svétovy export Caje vzrostl vroce 2014 o téméf 1,6 procenta a v poslednim
desetileti dosahl hodnoty 1,73 milionu tun ¢aje. Tento daj se opira o zvySeni vyvozu Caje
z Keni, kdy v roce 2013 dosahl export ¢aje této zemé rekordniho rdstu 3,8 procent
v piipadé zeleného caje, a 1,2 procent v piipadé Cerného caje. Mensi meziro¢ni rust
vyvozu byl zaznamenan v Cing, Indii a na Sri Lance. V piipadé Indie a Ciny se lze

domnivat, Ze vétSina vyprodukovaného ¢aje byla prodana na mistnim trhu.

Hodnota exportu za rok 2014 ve srovnani s rokem 2013 mirné poklesla, stale ma
vSak stoupajici tendenci, co se tyCe porovnani s rokem 2005. (Food and Agriculture
Organization of the United Nations, 2016)

2.5.3 Spotieba Caje ve svété

Hlavnim uréujicim faktorem pro rust ,,global tea economy* (globalni cajové
ekonomiky) je poptavka po této komodité. Analyza poptavky po caji provadéna
sekretaridtem FAO IGG on Tea (Mezivladni organizaci FAO pro ¢aj) na vybranych trzich
ukazuje, Ze cena ¢erného 1 zeleného Caje je cenove neelastickd. Spotieba Caje je dale
zéavisla na nékterych faktorech, kromé tradicnich cenovych a ptfijmovych proménnych
jsou to demografické udaje jako ve€k, vzdélani, povolani a kulturni zdzemi. Na spotiebé
Caje ma nadale velky vliv i zdravi, hlavné diky povédomi o zdravotnich piinosech

konzumace caje.
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Svétova spotfeba Caje se mezirotné zvysila o 4,3 procenta na hodnotu 4,95
milionti tun. Tento riist byl podpoten predevsim rychlym ristem piijmi na jednu osobu,
a to predev§im v Cing, Indii a dalsich rozvijejicich se ekonomikéch. Riist poptavky se
Americe. V Cing se spotieba &aje zvysila vyraznym tempem 10,6 procenta, kdy dosahla
hodnoty 1,67 milionu tun v roce 2014, coz piedstavovalo zhruba 34 procent svétové
spotieby ¢aje. Druhym nejvétsim spotiebitelem za rok 2014 byla Indie, s hodnotou
spotifebovaného ¢aje 1,02 milionu tun, coz bylo vice nez 20 procent celosveétové spotieby
¢aje. V tradi¢nich importnich evropskych zemich (krom¢é Némecka a Ruské federace)
spotieba Caje za posledni desetileti klesala. Evropsky trh s ¢ajem je vyspély a spotfeba na
osobu klesa v souvislosti s konkurenci jinych napoju, pfedev§im balené vody a sycenych

napoju. (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2016)

Graf 7 — Svétova spotieba Caje
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2.5.4 Spotfeba &aje v Ceské republice

Na trhu teplych ndpoji bojuji u konzumenti o svoji pfizen dva nejoblibené;si
napoje — kava a ¢aj. Podle provadéného priizkumu spolecnosti GfK, kterého se zucastnilo
na 2000 domacnosti, nakupuje kavu i ¢aj celkem 93 procent ¢eskych domécnosti. Co se
frekvence nakupu tyce, kava se v domdacnosti nakupuje priblizné¢ 14 krat do roka a Caj
piiblizné 12 krat do roka, pfepocténo na Salky je spotieba kavy zhruba 900 Salkt a Caje

témet 500 salkh. Pfi nakupu kéavy také spotiebitelé zaplati v priméru dvakrat vice, nez je
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tomu v piipadé caje. Prizkum mimo jiné zjistil to, Ze na intenzité¢ spotieby caje
V domécnosti ma do zna¢né miry vliv sezonnost. Nejvyssi mnozstvi spotfebovaného caje
pfipadd na chladngjsi mésice, zatimco u kavy tato sezonnost neni a kava je ve stejném

mnozstvi spotfebovavana celorocné.

Co se obliby caje tyce, u c¢eskych konzumentt je nejvice oblibeny ovocny ¢aj —
tento ¢aj nakupuje ptiblizné osm z deseti ¢eskych domacnosti. Nasleduje bylinny ¢aj, a
poté ¢aj cerny, po kterém pii nakupu séhne piiblizné polovina ¢eskych domacnosti. (GfK,
2013)

Co se tyCe nakupu c¢aje, nejobliben€jsim zptisobem nakupu cCaje a kavy je v tzv.
»akeich®. Mezi t€émito napoji je v§ak poméné podstatny rozdil, zatimco u ¢aje spotiebitelé
utrati ptiblizn€ 40 procent vSech vydaji na ¢aj za zbozi v akci, u kavy je tomu uz v celych
80 procentech. Toto je dano predevsim tim, Ze kava byva ve slevovych akcich Castéji nez
Caj. Za Caj spotiebitelé utrati nejvetsi ¢ast vydaji na tento napoj v hypermarketech, po
kterych nésleduji malé prodejny. Zajimavym piekvapenim je to, ze ptiblizné 11 procent
veskerych vydajii na ¢aj utrati spottebitelé v 1€karnach a drogeriich. (RETAIL NEWS,
2015)

V evropském méfitku patii jiz dnes Cesi k nadprimérnym konzumentim ¢&aje.
Nadale stoupa mezi spotiebiteli zajem o sypany ¢aj, kterému zacinaji davat vetsi prednost
pied saCkovymi ¢aji. BohuZel piti ¢aje nemd v naSem prosttedi dlouhou tradici, a tak neni
spojeno s zadnymi zajimavymi ritudly, jako je tomu v jinych zemich (napf. ¢aj o paté

v Anglii apod.). (DOBRA SEZONA, n.d.)

Podle organizace OSN pro vyzivu a zeméd¢€lstvi nam ve statistice za rok 2010
nalezi 79. misto v konzumaci ¢aje. Podle téchto zaznamii kazdy Cech vypije rovného
ctvrt kila ¢aje za rok. Toto ¢islo se od evropského (0,48 kg ¢aje na osobu za rok) i
svétového priaméru (0,57 kg €aje na osobu za rok) pomérné vyznamné vzdaluje. V tomto
ohledu jsou patrné rekordmané obyvatelé Spojenych arabskych emiratl, kteti vypiji

prumérné 6,24 kg ¢aje na osobu za rok. (Reflex.cz, 2012)

2.5.5 Mezivladni organizace FAO pro Caj

Mezivladni organizace FAO pro ¢aj (FAO Intergovernmental Group on Tea
(IGG)) ptedstavuje forum pro mezivladni konzultace a vyménu informaci o souc¢asnych
trendech v produkci, spotiebé, obchodu a cenach Caje véetné pravidelného zhodnoceni
situace na svétovém trhu z hlediska kratkodobého vyhledu. Tato skupina, kterd je pod

zastitou FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations — Organizace
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pro potraviny a zemédé€lstvi Spojenych ndrodil) bere v uvahu zmény v narodnich
politikach a zkouma jejich mezinarodni plsobeni vztahujici se k soucasné i budouci
situaci na trhu.

Odborné zamétené akce jsou organizovany ve spojeni s IGG K usnadnéni dialogu
mezi delegaty FAO, tvlirci mezinarodnich politik a soukromym sektorem. Dale jsou také
podporovany vazby mezi dal§imi mezinadrodnimi organizacemi a skupinami produkujici
jiné komodity.

Clenstvi ve skupiné je otevieno viem &lenskym statim OSN a pfidruzenym
¢lenim FAO, vcetné€ pozorovatelil z mezindrodnich organizaci a instituci. Téméf vSechny
zem¢ importujici a exportujici ¢aj jsou ¢leny IGG. (Food and Agriculture Organization
of the United Nations, 2016)

2.6 Specifické rezimy produkce Caje

V nasledujici kapitole jsou uvedeny nejznaméjsi alternativni rezimy produkce
Caje, které se né&jakym zplsobem lisi od velkoprodukce spolecnosti, které dominuji
vV ¢ajovém svéte. Tyto rezimy nedbaji tolik na maximalizaci svych ziski, jde zde
pfedevsim o zajiSténi dastojnych zivotnich podminek pro péstitele Caje a dale také

napftiklad o udrzitelnost a ochranu zivotniho prostiedi.

2.6.1 Fairtrade

Fairtrade je jednim ze zpisobli obchod, ktery poskytuje péstitelim a
zaméstnancim pifedev§im v rozvojovych zemich moZnost uzivit se vlastni praci za
diistojnych podminek. Tito péstitelé dostavaji v rdmcei systému fair trade za svou praci
vykupni cenu, kterd odpovida nakladiim na péstovani ¢i vyrobu a zaroven jim umoziuje
distojné ziti. Dale garantuje férové obchodni podminky, dodrZovani lidskych a

pracovnich prav a Setrnost k Zivotnimu prostiedi. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2016)
Mezi zékladni principy fair trade patii téchto 8 bodu:

e spravedlivd cena — fairtradovy péstitelé a femeslnici maji zajiSt€no, ze za své
produkty dostanou spravedlivou vykupni cenu. Tato cena jim garantuje pokryti
nakladii na produkci a dlstojny zivot celé rodiny péstitele

e distojné pracovni podminky — garantuje, ze zaméstnanci fairtradovych podnika maji
zajisténo dodrzovani pracovnich prav, pfedevsim fadnou pracovni dobu, minimalni

zakonnou mzdu a bezpecné pracovni podminky
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e rovnopravnost — zajiStuje rovnoceny hlas pro muze i Zeny ve fairtradovych
druzstvech, stejn¢ tak pro narodnostni menSiny a migranty. Fair trade se snazi o
posilu postaveni zen ve spolecnosti a jejich ekonomickou samostatnost

e rozvoj komunit — kazdé certifikované fairtradové druzstvo dostava tzv. socialni
ptiplatek, coz je prémie, kterou mohou investovat do vzdélani, zdravotni péce nebo
ke zlepSovani své produkce

o zikaz détské prace — tato prace je v systému fairtrade zcela zakdzana, jelikoz ma na
svédomi poskozeni psychického a fyzického vyvoje ditéte. To samé plati i pro
nucenou a otrockou praci

e ochrana prirody — péstitelé se v systému fairtrade snazi o dlouhodob¢ udrzitelnou
produkci. Je vylou€eno pouzivani agrochemikalii preventivné, ale pouze v ptipadé
potykani se se Sklidci nebo nemocemi

¢ dlouhodobé obchodni vztahy — fairtradovy péstitel vi, kolik penéz a kdy je za svoji
produkci dostane. Diky tomu si muize planovat budoucnost své rodiny nebo
investovat do svého rozvoje

e demokracie — vSechna fairtradova druzstva funguji na demokratickém principu, to
znamena, ze kazdy hlas zde ma stejnou vahu. Kazdy tedy mize kandidovat nebo

vykonavat vedouci funkce. (Fairtrade, n.d.)

Hlavnim ¢lankem systému fair trade jsou péstité, farmafi, femeslnici a pracovnici
Z rozvojovych zemi. Ti jsou bud’ pfimo zapojeni do systému Fairtrade nebo jsou ¢leny
tradicnich fairtradovych organizaci. Tito producenti nejsou anonymni lidé na konci svéta,
jsou to konkrétni osoby podilejici se na produkci mnoha vyrobki, které denné

spotfebovavame nebo pouzivame (jde predevsim o kdvu, kakao, ¢aj, cukr, kvétiny apod.).

V soucasné¢ dobé ve svété¢ milzeme najit piiblizné 2,5 milionu fairtradovych
péstiteld a femeslnikd, na socidlni prémii dostali certifikovani péstitelé v roce 2012 témét
86 milionti eur. V Ceské republice mély v roce 2013 fairtradové vyrobky obrat bezmala
174 miliond K¢ a také se zde nachazi 6 mést, které pfimo podporuji fair trade. (Fairtrade,

n.d.)

2.6.2 Rainforest Alliance

Organizace Rainforest Alliance byla zaloZena jako nezévisla vladni organizace
Vv roce 1987, kancelafe ma v New Yorku a San José na Kostarice. Organizace ma vice nez
35 tisic ¢lent, penize na sviij rozpocet Cerpa piedevsim z dotaci, vetejnych fondi a
sponzort.
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Organizace Rainforest Alliance plsobi aktivné ve vice nez 70 zemich svéta,
V téchto zemich realizuje Sirokou Skéalu projektli. Mezi hlavni cile organizace patii
predevsim ekologicky udrzitelné vyuzivani pidy, spolecensky odpovédné chovani

soukromych firem a orientace zadkaznikli na skute¢né hodnoty.

Zakladem programu organizace je piechod zemédélskych a lesnich provozii na
udrzitelné hospodaieni a jejich néasledné certifikace. Pokud chce podnik obdrzet pecet
Rainforest Alliance Certified, musi splnit urcité standardy v oblasti zivotniho prostiedi a
jeho ochrany, podnikatelské praxe a spoleCenské odpovédnosti. Tyto standardy se tykaji
obnovy lesnich porostl, ochrany vod, ochrany rostlinnych a Zivoc¢isnych druhti. Mezi
nezanedbatelné soucasti programu patii i dodrzovani pracovnich prav zaméstnancii a
zajisténi zdravotni péce nebo jejich vzdélavani.

Produkty pochazejici z certifikovanych farem jsou oznaceny peceti se zelenou
zabkou. Organizace si zvolila za symbol pravé Zabku, protoZe Zaby jsou velmi citlivé na
zmény v zZivotnim prostfedi a velmi rychle na tyto zmény reaguji. Na jejich mizeni ve
volné prirodé¢ ma vliv pfedevsim kaceni a vypalovani lest, znecisténi vody, zné¢isténi

ovzdusi, zmény klimatu apod. (Jacobs Douwe Egberts CZ s.r.0., 2015)

2.6.3 UTZ Certified

UTZ certified je neziskovad organizace zaloZend v roce 2002, kterd se snazi o
celosvétové zastfeSovani dodrzovani udrzitelného hospodateni Caje, kakaa a kavy.
Hlavnim poslanim této organizace je vytvofit svét, ve kterém je zodpov&dné hospodareni
normou. Slovo UTZ v majském jazyce znamena ,,dobry* a umoziiuje péstitelim v tomto
programu zlepsit své zemédelské metody, zlepSit pracovni podminky a 1épe se postarat o
lidi a o zivotni prostfedi. Oznaceni UTZ Ize dnes spatfit na obalech vyrobkil v ptiblizné

104 zemich svéta.

Vyrobky se znatkou UTZ prokazuji predev§im: socialni zodpovédnost, trvale
udrzitelné hospodateni, osvédcené zemedélské metody a sledovatelnost pohybu naptic

dodavatelskym fetézcem. (Bureau Veritas Czech Republic, 2014)

2.6.4 Bioprodukce

Biopotravina je produkt vyprodukovany v souladu s pozadavky zakona
¢.242/2000 Sb. o ekologickém zeméedé€lstvi a se souvisejici legislativou Evropské komise.
Sortiment ¢eskych biopotravin je dnes pomérné Siroky, zahrnuje pfedev§im vyrobky, jako
jsou mléko a mlécné vyrobky, kotfeni, ¢aje, mouku, téstoviny, nejriznéjsi druhy masa,

ovoce, zeleniny apod. Spotfebitelé ndkupem téchto potravin ptispivaji k lepSim Zivotnim
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podminkam chovanych zvitat a k niz§imu znecistovani zivotniho prostifedi chemickymi

latkami.

Cesti spotiebitelé maji v soutasné dobé pomérné jasnou predstavu o tom, co to
biopotraviny jsou a jaké jsou jejich pozitivni piinosy. Tyto potraviny piindsi vyhody
zejména, co se tyka zdravotni nezavadnosti a kvality. Biopotraviny na rozdil od
klasickych potravin neobsahuji chemickeé latky, stabilizatory, umélé barviva, konzervanty
apod. Dale je také prokdzana lepsi vyzivova hodnota biopotravin, tykajici se predev§im

vysSiho obsahu vitamint a minerald.

Oznacovani bioproduktii stanovuje nafizeni Rady (ES) ¢. 834/2007. Povinné je
krom¢ uzivani loga EU (motiv listu s evropskymi hvézdami) také od roku 2010 oznaceni
mista, kde byly vyprodukovany suroviny, z nichz se produkt skladd. Navic musi byt také
kazdd potravina oznafena slovem BIO opatifeba na obalu kdédem organizace, ktera
provedla kontrolu, zda vyrobek skute¢né spliiuje zakonné podminky pro biopotraviny.

(Ministerstvo zeméd¢lstvi, n.d.)
2.7 NejvyznamngjSi vyrobci Caje
2.7.1 NejvyznamnéjSi svétovi vyrobci

Lipton

Spolecnost Lipton je v souc¢asné dobé patrné nejveétsim vyrobcem sackovych caji
na svété. Své jméno nese po zakladateli této spolecnosti, Siru Thomasi Liptonovi. Ten v
roce 1890 vyplul na Cejlon s tmyslem najit nejlepsi ¢aj na svéte, a za timto celem si zde
zakoupil Cajovou plantaz. Jeho vstup do obchodniho svéta se svym cajem byl velmi
uspésny, nejvétsiho tspéchu se dockal ve své rodné Velké Britanii. Jeho ¢aj se zacal
prodavat ve trech jakostnich tfidach, nejzndméjsi z té€chto tiid je ¢aj 1. jakostni tfidy
prodadvany ve Zzluté krabiCce s Cervenym népisem Lipton, a je to dodnes jeden z

nejzndméjSich znaki spolecnosti.
Dnes se spolecnost zabyva vyrobou vSech druhii ¢aji, nejcastéji to jsou erné a
zelené Caje, dale ochucené cerné Caje a ovocné a bylinné ¢aje (Unilever CR, 2014)

Dilmah

Spolec¢nost Dilmah nabizi jednodruhové, nemichané celjonské cCaje, které se
zamétuji predevsim na kvalitu a Cerstvost. Ve své podstaté se jednd o aje fair trade, nebot’

filozofie €aji Dilmah je zaloZena na co moznd nejkratSim spojeni mezi péstiteli a
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spotiebiteli. Caj Dilmah je péstovan a balen na Sri Lance, na trh je dodavan rodinnou

firmou pod svou vlastni znackou. (Dilmah, n.d.)

Spole¢nost Dilmah je specifickd tim, Ze jeji majitel je i péstitel cajovych listkl v
jedné osobé. Caje Dilmah jsou péstovany a baleny na jednom misté, a proto se rychleji

dostavaji ke svym zakaznikiim. (Obchod ¢ajem a kavou, n.d.)
AHMAD TEA London

AHMAD TEA London je britska rodinna firma se sidlem v Londyné¢. Spole¢nost
AHMAD klade diiraz ptfedevsim na kvalitu pouzivanych surovin pfi vyrob¢ ¢aje. Nabidku
spolecnosti tvoii pievazné klasické Cerné a zelené Caje, dale ovocné a bylinné ¢aje a v
neposledni fadé i speciality. Caje spolenosti AHMAD jsou prodavany ve vice nez 80

zemich svéta na Sesti kontinentech. (AHMAD TEA Global, n.d.)
Pickwick

Historie spolecnosti Pickwick sahé az do roku 1753, kdy si zakladatelé spole¢nosti
otevieli kolonidl, kde prodavali nejriznéjsi bézné véci kazdodenni potieby (nejcastéji to
byla kéva, Caj, tabdk, téstoviny, ryze, cukrovinky atd.). V roce 1936 ziskava spole¢nost
svoje soucasné jméno Pickwick a zacind se vice soustfedit na vyrobu a prodej ¢aje. Dnes
jsou ¢aje Pickwick prodavany v patnacti zemich svéta. (Jacobs Douwe Egberts CZ, s.r.o0.,

2016)
Teekanee

Teekanee je némecka spolecnost zabyvajici se vyrobou ¢aje. Jeji historie saha az
do roku 1882, slovo a logo Teekanee je dneska jedna z nejstarSich némeckych znacek.
Firma je zndma ptedevs§im tim, ze roku 1929 vynalezla automaticky stroj na vyrobu
nalevovych sackd, a diky tomuto vynalezu zacala sklizet celosvétovy uspéch. Tento stroj

dokazal tehdy vyrobit na 35 €ajovych sackl za minutu. (Teekanee, n.d.)
Tetley

Britska spolec¢nost Tetley je v soucasné dobé druhym nejvét§im producentem
porcovaného caje na svété. Historie firmy sahd do roku 1837, kdy se dva britsti
podnikatelé Joseph a Edward Tetley rozhodli pfipojit ¢aj ke svému sortimentu
prodavaného zboZzi. Pozdé€ji Joseph Tetley zaloZil svoji vlastni spole¢nost, kterd se

pomérné brzy stala nejenom dodavatelem, ale i producentem mnoha druhl caje.
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Spolecnost Tetley v soucasnosti dodava své Caje do vice nez 30 zemi svéta, pfiCemz je

lidrem na trhu ¢aje v Anglii a Kanadg.

Dnes je spolec¢nost Tetley soucasti skupiny Tata Tea, druhé nejvétsi Cajové
spolec¢nosti na svété. Spolecnost nakupuje ¢aj v 35 cajovych zemich ze zhruba 10 000
Cajovych plantazi a zaméstndva vice nez 1 000 zameéstnanci. Tetley vyrobi rocné

priblizn¢ 18 miliard ¢ajovych sackt s ¢ajem. (Tetley, n.d.)
Ronnefeldt

Ronnefeldt je tradi¢ni némecka rodinna firma, zabyvajici se obchodem s ¢ajem jiz
od roku 1823. Byla zalozena Johannem Tobiashem Ronnefeldtem a své sidlo ma ve
Frankfurtu nad Mohanem. Filozofie této spolec¢nosti je ve vyrabéni ¢aje pouze ortodoxni
metodou, protoze tato metoda nabizi ¢aj té nejvyssi kvality. Spolecnost Ronnefeldt plisobi
na ¢eském trhu od roku 2001 a jejimi nejvyznaménsimi zakazniky jsou hotelové fetézce
v CR. Spole¢nost dile porada také Eajové seminafe, kterymi jsou rozsifovany znalosti o

¢aji a ¢ajovych zemich. (Ronnefeldt, n.d.)
SONNENTOR

SONNENTOR s.r.o. je cesko-rakouska spolecnost, zabyvajici se predevSim
vyrobou bio ¢ajlii a bio kofeni. Spolecnost byla zaloZena v roce 1992 a jeji sidlo je v
jihomoravské vesnici Cejkovice. Filozofii spole¢nosti je predeviim dobra spolupréace s
peéstiteli Caje. Spolecnost SONNENTOR se kromé aktivni podpory ekologického
zem&délstvi angaZzuje i v obnové tzv. “brownfields” a je proti zabirani dalsi zemédélské

pudy. (SONNENTOR, n.d.)
Mokaté SA

Historie firmy Mokaté sahd az do roku 1900, kdy Josef Mokrysz zaloZil v obci
Dobra maly kolonial. Firma, tehdy jest¢ pod nazvem Mokrysz, se postupné rozrista,
puvodné bylo pfedmétem jejiho podnikani vice riznorodych ¢innosti, napi. provozovani
restauraci a betonarny. Roku 1992 se nazev spole¢nosti méni na Mokaté, v tu dobu se uz

spolec¢nost zabyva pouze vyrobou ¢aje, kavy a cokolady.

Do skupiny Mokaté dnes patii 9 spole¢nosti, z toho 3 jsou z Ceské republiky.
Sidlo spolec¢nosti je v Polsku. (Mokaté, n.d.)
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2.7.2 Nejvyznamnéjsi vyrobci v Ceské republice

Tata Global Beverages Czech Republic, a.s. (d¥five Jem¢a)

Spole¢nost Tata Global Beverages je v soucasnosti nejvétsim vyrobcem ¢ajii v
Ceské republice. Historie tohoto vyrobce se datuje do roku 1958, kdy v Jemnici vznika
zavod statniho podniku Balirny Obchodu Praha, zabyvajici se balenim potravin a mimo
jiné 1 Caje. Z piivodné rucni balirny se postupem c¢asu vyvinul podnik s modernim
vybavenim a balicimi linkami v plné€ klimatizovanych haldch. Vyznamnym meznikem se
pro podnik stava rok 1992, kdy byl privatizovan a vznikla spolecnost Jemca, a.s. V tomto
a Siroky sortiment ovocnych ¢aji. V roce 2006 byla Jemca zakoupena britskou
spole¢nosti Tetley, ktera je soucasti uspéSného indického ¢ajového koncernu Tata Group.
Tetley je druhym nejvétsi prodejcem sackového €aje na svété s prodejem vice nez 60

znackovych ¢aji do 40 zemi svéta.

Na podzim roku 2010 dochézi ke sjednoceni vSech spolecnosti pattici do skupiny
Tata Group pod jednotny ndzev Tata Global Beverages. V souvislosti s t¢émito zménami

se méni ndzev spolecnosti Jemca na Tata Global Beverages Czech Republic.

Spolecnost Tata v Jemnici vyrabi vice nez 60 druhii ¢aji, mezi nimiZ jsou Caje
ovocng, bylinné, ¢erné a zelené. Mezi nejznamé;jsi Caje patii PIGI ¢aj, Lesni plody, Klub

¢aj, Jemca VIVA aj.

Spolegnost Tata zamé&stndva v Ceské republice 85 zaméstnancii a roéni trzby
spole¢nosti dosahuji pies 300 milionti KC. Roéné zabali pies 36 miliond krabicek &aje,
coZ je pres 1,3 miliardy ¢ajovych sacki. (Informaéni katalog Potravinaiské komory Ceské

republiky, n.d.)
Biogena

Biogena CB spol. s r.o. je ¢eskd spolecnost, kterd se specializuje na vyrobu
prémiovych, ptfedevS§im ovocnych, pravych a bylinnych ¢aji dle vlastnich receptur.
Spolecnost na trhu ptlisobi jiz 25 let, byla zaloZzena v roce 1991. Kromé ¢ajii miizeme v
nabidce vyrobce nalézt i vyrobky jako jsou netradicni bylinné koupele a netradi¢ni
darkové &ajové kazety. Kromé Ceské republiky jsou &aje Biogena k dostani i v zahraniéi,

predevsim na Slovensku, v Mad’arsku, Italii a v fad¢ dalSich zemi.

Pro caje Biogena jsou charakteristické rozmanité kombinace bylin a ovoce ve

spojeni s intenzivni vini a delikatni chuti. Vyrobni prostory spolecnosti jsou tvofeny
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nejmodernéjSimi balicimi technologiemi na vyrobu jak porcovanych, tak i sypanych ¢aja,
vyroba probihd podle pfisnych pozadavkli mezinarodni normy IFS (International Food

Standard). (Biogena, 2015)
OXALIS

Spolecnost OXALIS je ¢eska spolecnost, ptisobici na trhu od roku 1993, fadici se
mezi piedni evropské vyrobce a distributory sypaného ¢aje a plantdzni kavy. Poslanim
spole¢nost je nabidnout svym zdkaznikiim jedine¢nou kvalitu, chut’ a pozitek z salku ¢aje
nebo kavy. Kromé jiného OXALIS nabizi i Siroké portfolio ¢ajového a kavového

prislusenstvi.

Spolec¢nost nabizi na 400 druhti ¢aje (predevsim zelené, erné, bilé ¢aje apod.) a
40 druht kavy. Za dobu své ptisobnosti spolecnost oteviela na domacim i zahrani¢nim
trhu 26 vlastnich firemnich prodejen a 17 prodejen v ramci franchisové spoluprace.
Odberateli jsou ptedeSim provozovatelé vlastnich obchodnich siti a maloobchodu, roéné

je prodano okolo 300 tun kéavy a ¢aje. (OXALIS, 2016)
LEROS

Spole¢nost LEROS byla zaloZzena roku 1994 a navazuje na vice neZ 40 letou
tradici statniho podniku Lécivé rostliny — Zbraslav. Spole¢nost se zaméfuje na vyrobu
vysoce kvalitnich bylinnych ¢aji a na vybér exkluzivnich ¢ernych a zelenych caji.
Spolecnost dba na prvotfidni suroviny pii vyrobé svych cajii, které peclivé sleduje a
zaroven 1 sama vykupuje od provétenych dodavatelt. Piisné kontrole podléhé naptiklad

1 suSeni a uskladnéni bylin na vyrobu ¢aju.
Vyrobky spole¢nosti je mozné zakoupit v 1€karnach a dale pak i v siti drogérii,
obchodnich fetézct i dalSich nezavislych prodejnach. (Leros, 2010)

Dr. Popov

Firma Dr. Popov je ¢esky pfedni vyrobce kosmetiky, potravinaiskych dopliki a
¢aju. Na trhu plisobi uz vice nez 20 let.

Caje Dr. Popov jsou piirodni smési bylin, neobsahujici z4dné konzervanty ani
barviva. Spolecnost vyrabi takové ¢aje, které jsou vhodné pro kazdodenni pitny rezim a
ptredstavuji napoj, ktery do organismu dopliiuje vitaminy, mineraly a dals$i uzitecné latky.

(Dr. Popov, s.r.o., 2011)
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Megafyt Pharma, s.r.o.

Megafyt Pharma s.r.0. je jeden z nejvétsich zpracovateld 1é¢ivych rostlin v Ceské
republice. Tato spoleénost ma jako jeden z mala vyrobci v Ceské republice registrovanou
cast své produkce jako 1écivé pripravky. Spolecnost byla zalozena v roce 1990 a v roce
1992 transformovana na spolecnost s ru¢enim omezenym. Dnes je spolecnost soucasti

mezinarodni skupiny Europlant Group.

Spolecnost se specializuje na vyrobu bylinnych 1écivych a ovocnych ¢aja, a dale

také na Ié¢ivé bonbony, sirupy apod. (Megafyt Pharma s.r.0., 2016)
Apotheke

Spole¢nost Apotheke je ¢esky vyrobce bylinnych ¢ajt, doplnku stravy a vyrobk
zdravé vyzivy. Spole¢nost funguje na trhu jiz vice nez 20 let, a to jak v tuzemsku, tak v
zahraniCi. Filozofii spole¢nosti je pfedev§im dosazeni nejvyssi mozné kvality a pouzivani
pouze piirodnich slozek pti vyrobé. Dilezité je pro firmu také budovéni stabilnich a
spokojenych vztaht se zakazniky a uplatiovani osobniho pfistupu ve vztahu ke svym

zaméstnancim. (Apotheke, n.d.)
Gresik

Ceska firma Valdemar Gresik — Natura vznikla v roce 1990 a dnes patii mezi
hlavni vyrobce bylinnych a ovocnych caji. Kromé téchto vyrobkt firma dale vyrabi
Siroky sortiment zbozi, jde predev§im o nejriznéjsi kotfeni, kapky, masti a potravinové
dopliiky. Vétsina 1é¢ivych rostlin, které firma pouZiva, pochazi z Ceské republiky a firma
dba na vysokou kvalitu téchto rostlin. Tyto suroviny jsou peclivé kontrolovany a vyroba

je realizovana v modernich vyrobnich halach s vysokymi hygienickymi standardy.

(Valdemar Gresik — Natura s.r.0., 2016)
FYTOPHARMA as.

Slovenska spole¢nost FYTOPHARMA je zpracovatelem lécivych rostlin a
zaméiuje se predev§im na vyrobu bylinnych ¢aji a ¢ajovych smési ur€enych piedevsim
pro prodej v lIékarnach. Jeji doplitkova Cinnost spoc¢iva taktéz ve vyrobé ovocnych a
pravych ¢ajii a vyrobé kosmetickych vyrobki a vyzivovych doplitku ve form¢ sirupti a
kapsli. Filozofii spolecnosti je vysoka kvalita vyrabénych produkti z kvalitnych surovin
a ohleduplna vyroba vzhledem k zivotnimu prostfedi. (FYTOPHARMA, n.d.)
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2.8 Franchising jako perspektivni forma podnikani v Cajovém svété
Podnikani v oblasti prodeje ¢aje a ¢ajovnictvi formou franchisingu je pomérné
populérni zalezitost. Na nasem i zahranicnim trhu mizeme nalézt n¢kolik spolecnosti,
které tento zpusob podnikdni nabizi. Podnikani timto stylem ma nepochybn¢ své vyhody
i nevyhody, vyhod je vSak pravdépodobné vice. Tou nejvétsi vyhodou je podnikéni pod
znamou a stabilni znackou, ktera 14ka zakazniky, naopak nejvetsi nevyhoda je v placeni

mnohdy vysokych licen¢nich poplatkd.

Nasledujici kapitola obsahuje nékteré spolecnosti, které podnikani formou

franchisingu nabizi.

2.8.1 Prodejni franchisa v CR: OXALIS

Vznik franchisového konceptu spole¢nosti OXALIS se datuje k roku 1998, kdy
zacalo dochézet k postupnému rozsifovani maloobchodni sit¢ OXALIS. AZ do roku 2010
se franchisova sit’ vyvijela bez detailné¢ propracovanych pravidel, v tomto roce vSak
spole¢nost navazala spolupraci s franchisovym expertem panem RNDr. Jifim Lost’akem.
Timto krokem byla poté spole¢nost pfipravena na spusténi nového konceptu franchisingu,
kdy byla zavedena stejna pravidla pro vSechny franchisanty, zavedeno jednotné fizeni
celé sité a zajisténi dostate¢né marketingové podpory. Spolecnost nabizi svym partneriim
mimo jiné 1éty provéiené know-how, Siroky sortiment zbozi, spolehlivou logistiku,

podporu prodeje, reklamu, Skoleni apod.
Franchisantem se muze stat:

e podnikatel, ktery ma zkuSenosti s vedenim podniku a fizenim lidi
e manazer z podobné oblasti podnikani, ktery chce samostatné podnikat

e existujici spolecnost nebo fyzické osoby podnikajici ve stejném nebo blizkém oboru

Pocatecni investice na zfizeni prodejny OXALIS je 800 tisic az 1 milion K¢ v
zavislosti na velikosti prodejny, z toho vstupni poplatek ¢ini 100 tisic K& (OXALIS,
2016)

Spole¢nost nabizi od zafi 2015 novy design svych pobocek, prvni byla
pfedstavena v obchodnim centru Chodov v Praze. Podle manaZerky maloobchodni a
franchisové sité spolecnosti OXALIS mé novy vzhled pobocek odpovidat modernimu a
¢istému stylu dneSnich obchodnich center. Kromé¢ OC Chodov bude v tomto stylu v
nejbliz§i dobé prestavena 1 prodejna OXALIS v prazském obchodnim centru Novy

Smichov a prodejna OXALIS v Bratislavé. Kromé vzhledu budou zmény patrné i v
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nabizeném sortimentu, novym pfiriistkem bude naptiklad fada ¢ajit OXALIS Nase byliny

nebo nova série ¢okolad s ptfichuti ¢aji a kavy. (Franchising.cz, 2015)

2.8.2 Prodejni franchisa v Némecku: TeeGschwendner

Némecka spolecnost TeeGschwendner je jednim z nejvétsSich specializovanych
prodejcti ¢aje na svété. Spolecnost je uz po dobu 30 let Gspésna v expanzi na zahrani¢nich
trzich, momentalné 1ze navstivit pfiblizné 145 obchodl spole¢nosti TeeGschwendner v
zaradit naptiklad Frankfurt nad Mohanem, Viden, Sao Paulo, Rijad apod. Spolecnost je
také lidr v oblasti franchisingu, v letech 2005 a 2009 byl ocenén jako nejlepsi franchisovy
systém v Némecku v prizkumu spokojenosti uzivatelit F&C Partner. Tento prizkum
vetejného minéni je provadén mezi franchisovymi spole¢nostmi v riznych odvétvich po
celém Némecku, obchody jsou posuzovéany na kritériich jako je vykonnost pobocek,

podpora franchisora, ceny a poplatky apod. (TeeGschwendner GmbH, n.d.)

Ve svych franchisovych aktivitach se spolecnost rozhodla k dalsi expanzi nove i
na Ceské trhy, své obchody chce rozsifit do ¢eskych a moravskych mést nad sto tisic
obyvatel. Spole¢nost TeeGschwendner je v Ceské republice stale pomé&rné neznama,
teprve v roce 2011 zde zahgjila velkoobchodni prodej prostiednictvim e-shopu a v roce
2013 oteviela svou prvni pobocku v centru Prahy, podnikani prostfednictvim
zakaznikii, planuji zastupci spole¢nosti krok po kroku vytipovavat v Cesku vhodna mista.
Pro otevieni prodejny bude potieba prostor o rozloze 40 az 80 metri ¢tverecnich a

pocatecni investice v rozmezi 100 az 200 tisic eur.

Kandidat uvsilujici o ¢ajovou franchisu by mél mit pfedevS§im pozitivni vztah k
¢aji, a dalsim dilezitym pozadavkem je predchozi zkuSenost s obchodem. Dale také musi
garantovat to, Ze nabizeny sortiment bude stejny jako v piipad¢ ostatnich pobocek

spole¢nosti TeeGschwendner. (Franchising.cz, 2016)

V nésledujicich kapitolach bude bliZze pfedstavena spolecnost Spolek milct ¢aje,
s.r.0., nabizejici franchisingové podnikani formou provozu ¢ajoven pod znackou Dobra

¢ajovna s prodejem pravého &aje, dovazeného samotnou spoleénosti do Ceské republiky.
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2.9 Cajovny
Cajovny jako zajimava prodejni forma &aje zaziva v poslednich letech doslova
boom, navstéva ¢ajoven neni jen o vlastni konzumaci ¢aje, je asto spojena i s kulturnim

a spolecenskym zazitkem.

Trend piti ¢aje v Cajovnach k nam uz za dob Rakouska-Uherska pronikl ze
zahranici, nejvéts§iho rozmachu vsak doznal az po roce 1989. Prvni ¢ajovna u nas byla
oteviena roku 1908 na prazském Vystavisti, kterd byla pozdéji piesunuta za piispéni
Véclava Havla (dédecka pozdéjsiho prezidenta Vaclava Havla) do prazské Lucerny a

pojmenovana jako “Yokohama”.

Cajovnam viak nepiala doba a dalo by se Fici, Ze Gajovny spise Zivofily, neZ aby
zily. V roce 1968 byla zaviena posledni ¢ajovna a do roku 1989 se na tizemi tehdejSiho
Ceskoslovenska Zadna &ajovna nevyskytovala. Mozna i pravé diky tomu, e mnohé
generace béhem této doby némély s podniky tohoto zaméteni zadné zkuSenosti, zacaly

byt po roce 1989 tak popularni. (MéSec.cz, 2008)

Za dob socialismu, kdyZz c¢ajovny neexistovaly, se milovnici Caje schazeli
nejcasteji po bytech, kde popijeli ¢aje propaSované tehdy potaji ze zahranic¢i. Dnes je
Ceska republika zemi s patrné nejvyssi koncentraci ¢ajoven na svété, jejich pocet 1ze jen
tézko odhadnout, toto Cislo by s¢ mélo pohybovat n¢kde za hranici 300 cajoven. To
doklada i pan Ale§ Jufina, spolumajitel sit¢ Dobrych Cajoven, ktery pfi tomto tvrzeni

vychdzi ze svych cestovatelskych zkuSenosti po celém svéte.

Nejveétsi koncentrace €ajoven se dnes nachazi pravdépodobné v Praze, podle
serveru Cajovny v Praze se zde nachdzi na 47 ¢ajoven, jejichz umisténi mizete vidét na

nasledujicim obrazku.

Z tohoto seznamu stoji za zminku Cajovna U zeleného caje, ktera byla prvni
cajovna oteviend po roce 1989 na naSem uzemi. Cajovna sidli v Nerudové ulici na Praze

1, a kromé ¢ajii nabizi i omezeny sortiment kavy a jidla. (Cajovny v Praze, 2013)
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Obrazek 11 — Umisténi ¢ajoven v Praze
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Zdroj: Cajovny v Praze, n.d.

V Ceské republice je dnes patrné nejlispé$ngjsi sit’ Gajoven Dobra &ajovna.
Franchisovy systém Dobra cajovna byl zalozen jiz v roce 1992, hlavni néaplni je
provozovani ¢ajoven pod znackou Dobra ¢ajovna a dovoz ¢aje piimo z produkénich
oblasti. Majitelem franchisové licence je obchodni spole¢nost Spolek milci Caje, s.r.0.,
které zajiSt'uje dodrzovani franchisové smlouvy vSech pobocek Dobrych ¢ajoven. Téchto
poboéek je v soucasné dobé vice nez 30, a kromé& Ceské republiky se nachazeji i na

Slovensku, v Polsku, Mad’arsku nebo v USA.

Franchisingova smlouva je s franchisanty uzavirana na dobu 5 let, s celkovou
pocatecni investici do konceptu cca 1 milion K¢. Alespon 300 tisic K& z této ¢astky musi

tvoftit vlastni prostfedky franchisanta. (iPodnikatel.cz, 2011).

Milnikem spole¢nosti bylo otevieni prvni znackové Dobré cajovny 1. Cervna 1993
na Véaclavském namésti v Praze, téhoz roku nasledovala i druhd Dobra cajovna v
Pardubicich. Prvni zahrani¢ni pobocka byla oteviena v roce 1999 v KoSicich na
Slovensku, a prvni zaoceanska pobocka v roce 2003 v Burlingtonu v USA. Spole¢nost je
dnes fizena dvéma zakladateli a majiteli v jedné osobé&, panem Ing. AleSem Jufinou a

panem Ing. Jitim Simsou. (Dobra ajovna, n.d.)
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Spolecnost kromé zasobovani vlastnich ¢ajoven nabizi velkoobchodni prodej 1 pro
jiné Cajovny v Ceské republice, téchto ¢ajoven vSak neni mnoho. Déle je nabizen i

zasilkovy prodej ¢aje pro koncové spotiebitele. (Interni zdroj, 2016).
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3 Cil a metodika
3.1 Cile prace

Jeden z prvotnich cila této bakalatské prace spociva v analyze produktovych a
prodejnich formata ¢aje na ceském trhu, zaméiujici se predevsim na prizkum trhu, at’ uz

se jedna o prodej ¢aje v maloobchodnich sitich ¢i dalSich specifickych prodejnéch.

Druhym a neméné dulezitym cilem préace je provedeni marketingového vyzkumu
mezi spotiebiteli ¢aje ke zjisténi jejich preferenci, at’ uz v samotné konzumaci caje, tak i
V jejich oblib¢ Cajoven. V ramci tohoto vyzkumu byly stanoveny pracovni hypotézy, na

kterych byla otestovana spravnost vlastnich tvrzeni.
Stanovené hypotézy:

e Hypotéza ¢ 1: Caj je v Geské spoleénosti oblibenym napojem, z celkového podtu
respondentli bude minimalné 80 % téch, kteti ¢aj piji alespon prilezitostné

e Hypotéza ¢. 2: Mezi obyvateli vétSich mést je vyssi frekvence navstévnosti ¢ajoven,
nez u obyvatel mensich mést.

e Hypotéza ¢. 3: U prilezitostnych navstévnikl ¢ajoven je vEétsi zdjem zlcastnit se fizené
degustace ze strany ¢ajovny.

Vysledky dotaznikového Setieni byly déle konzultovany s odbornikem z oboru
panem Ing. AleSem Jufinou, jednatelem spolecnosti Spolek milct ¢aje, S.r.o., ktery na

vysledky sdélil své ndzory a domnénky.

Nasledujici fizeny rozhovor byl sméfovan ke zjiSténi aktudlni situace na trhu

S ¢ajem a podnikani v oblasti provozovani ¢ajoven prostiednictvim franchisy.

3.2 Metodicky postup prace
Bakalatské prace je rozdélena na dvé Casti, jedna se o teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast je zaloZena na literarni reSersi, kterd Cerpa z odborné literatury a

dalSich, pfedevsim internetovych zdroja.

Kapitoly ohledn€ druhii caje jsou zpracovany predevsim z dostupnych literarnich
a internetovych zdroji. Grafy ohledné produkce a exportu caje, obsazené V literarni
reSer$i, pochazeji ze statistickych tudaji FAOSTAT, organizace zabyvajici se
zvetejiiovanim Udaji zemédélské produkce. Legislativni udaje v reSerSi pochdzeji
Z dostupnych internetovych zdroju, ptredevsim udaji webovych stranek Zakony pro

lidi.cz.
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Prakticka cast prace je rozd€lena celkem na tii Casti, prvni ¢ast se zamétuje na
analyzu prodejnich a produktovych formati ¢aje na ¢eském trhu. Ta vychézi predevsim
Z otazky ¢. 6 dotaznikového Setieni, ,,Kde nejcastéji nakupujete ¢aj, kdy na zaklade¢
odpovédi byla provedena analyza na péti nejcastéjSich mistech, kde spottebitelé nakupuyji.
Je to obchod s potravinami, specializovany obchod s ¢ajem, ¢ajovna s prodejem caje,
internetovy obchod a Iékarna. Konkrétnimi misty realizovaného prizkumu se stal
hypermarket Tesco Ceské Budgjovice, obchod se zdravou vyzivou Sluneénice Ceské
Budgjovice, ¢ajovna Dobra ¢ajovna Ceské Budgjovice, internetovy obchod s Gajem

Dobra ¢ajovna a 1ékarna Dr. Max Ceské Budgjovice.

Druha cast se zaméfuje na dotaznikové Setfeni. V této ¢asti byly zkoumany jak
spotiebitelské preference ohledné obliby ¢aje a jeho konzumace, tak oblibenost ¢ajoven
a jejich navstévnost mezi konzumenty. K tomuto zkoumani mi napomohl dotaznik. Pted
samotnym vyzkumem jsem provedl tzv. pilotni vyzkum s 10 lidmi, abych si ovéfil
srozumitelnost jednotlivych otazek. Na zakladé pilotniho vyzkumu jsem nakonec byl
nucen zménit formulaci otazky ¢. 7. Sbér dotaznikl probihal od 6. ¢ervence 2015 do 12.
tinora 2016, kdy se mi béhem této doby podafilo sesbirat 500 dotaznikii. Cast dotazniki
(cca 150) se mi podafilo ziskat osobné jejich distribuci mezi své rodinné ptislusniky,
pratele a znamé, druhou ¢ast (zbylych cca 350 dotaznikil) prostiednictvim online
dotazniku vytvofené¢ho na webovych strankach Google Docs. Tento dotaznik jsem umistil
na facebookové stranky fady Gajoven v Ceské republice a na dal§i stranky, které se
zabyvaji fenoménem Caje. Respondenty se stavali nahodili navs§tévnici téchto stranek,
¢imz bylo zajisténo zapojeni respondentll se zdjmem nejenom o €aj, ale i vSeobecné o

¢ajovny.

Dotaznik obsahuje celkem 21 otazek a je rozdélen na 3 ¢asti. Otazky ¢. 1 — 8 jsou
zaméfeny na konzumaci a oblibu ¢aje, otdzky ¢. 9 — 16 na oblibu a navs§tévnost ¢ajoven
a zbyvajici otdzky €. 17 — 21 jsou identifikacni otdzky k identifikaci jednotlivych
respondentii, obsahujici otazky o pohlavi, vé€ku, bydlisti a vzdélani. Z téchto otazek jsou
2 otazky ,,vytazovaci®, kdo odpovédél na otazku ¢. 1 ,,Ne, ¢aj nepiji viibec a na otazku
¢ 10 ,,Cajovny viibec nenavitévuji“, byl automaticky posunut na konec dotazniku
k identifikacnim otazkam. Pfed samotnym zahajenim dotaznikového Setfeni jsem si
stanovil pracovni hypotézy, které jsem po ukonceni sbéru dotaznikl a jejich analyze

vyhodnotil.
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Po ziskani pozadovaného mnozstvi dotaznik (500 dotaznikil) bylo dotazovéni
ukonceno a provedena analyza VSech otazek. K tomuto ucelu byly pouzity programy
PSPP a MS Excel, za jejichz pomoci byly sestaveny tabulky c¢etnosti odpovédi a
procentuadlniho zastoupeni a dale grafické zpracovani jednotlivych odpovédi. Tyto

vysledky jsou u jednotlivych grafii okomentovany.

Posledni cast praktické ¢asti prace spociva v konzultaci vysledki dotaznikového
Setfeni a hloubkovém rozhovoru s odbornikem z oboru. Timto odbornikem byl pan Ing.
Ales Jufina, jednatel spolecnosti Spolek milcii ¢aje, s.r.o., provozujici sit’ cajoven Dobra
cajovna jako franchisingové podnikani. Rozhovor s panem Ing. Jufinou probéhl 18.
kvétna 2016 v sidle spole¢nosti Spolek milci ¢aje, s.r.o. v Praze. V ramci tohoto
rozhovoru byly konzultovany vysledky vyzkumu, pan Jufina k vétSiné zpracovanych
grafii vyjadiil svlj nazor. Formou fizeného rozhovoru byla ziskdna fada cennych
informaci nejenom o fungovani Dobrych ¢ajoven formou franchisingu, ale i obecné o trhu
S Cajem a spotiebitelskych preferencich. Komentare pana Jufiny jsou uvedeny u
jednotlivych grafti a prepis rozhovoru je vloZen jako samostatnd kapitola bakalaiské

prace.
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4

Prakticka ¢ast

4.1 Produktové a prodejni formaty Caje na Ceském trhu

4.1.1 Nabidka Caje v hypermarketu Tesco

K analyze nabidky ¢aji v rdmci prodejen s potravinami byl vybran hypermarket

Tesco, J. Boreckého 1590, 370 02 Ceské Budéjovice, jelikoz hypermarkety Tesco maji

pravdépodobné nejbohatsi nabidku caji mezi ostatnimi prodejnami s potravinami

v Ceské republice.

Hypermarket Tesco ma ve své nabidce jednoznacné nejvice druhi caje od

spolecnosti Teekanne. Téchto ¢aji nabizi piiblizné 75 druhd, z toho:

21 druhii ovocného ¢aje fady World of Fruits (Black Currant, Orange & Ginger,
Sweet Pear, Sweet Cherry apod.) obsahujici 20 ¢ajovych sackd v jednom baleni,
vyjimecné 1 40 sackti. Hmotnost jednoho sacku ¢ini bud’ 2 nebo 2,5 gramu, zalezi na
pouzitych surovinach. Cena téchto ¢aji v hypermarketu Tesco je 29,90,- K¢ za jedno
baleni.

4 druhy €erného caje (Cerny €aj s citronovou $tavou, ¢erny ¢aj, Ranni $alek, Nero)
baleného v krabickach po 20 kusech ¢ajovych sacku, s hmotnosti jednoho sacku od
1,65 do 2 gramt. Cena tohoto ¢aje ¢ini 36,90 K¢ za jedno baleni.

4 druhy cerného aromatizovaného caje (Earl Grey, Irish Cream, Forest Fruit, Black
Currant) baleného v baleni po 20 kusech ¢ajovych sackti s hmotnosti jednoho sacku
1,65 gramu. Cena tohoto ¢aje v hypermarketu Tesco je 36,90 K¢ za jedno baleni.

8 druhii zelenych caji (zeleny ¢aj s prichuti opuncie, zeleny ¢aj s ptichuti citronu,
zeleny €aj se zazvorem apod.) balenych v baleni po 20 kusech ¢ajovych sackd,
s hmotnosti jednoho sacku 1,75 gramu. Cena téchto ¢ajii se pohybuje od 39,90,- K&
do 42,90,- K¢ za jedno baleni.

9 druhli ¢aje fady Bylinnd smés, pomahajici pii nejrizngjSich zdravotnich
komplikacich (Jatra a Zzluénik, Pradusky a plice, Nachlazeni, Zaludek a stieva apod.),
baleného v baleni obsahujici 10 ¢ajovych sa€ku, s hmotnosti jednoho sacku 2 gramy.
Cena tohoto ¢aje je v hypermarketu Tesco 29,90,- K¢ za jedno baleni.

9 druhii bylinnych &ajti (Matovy &aj, Hefmankovy &aj, 8 Herbs, Cerny bez apod.)
Vv baleni po 20 ¢ajovych saccich, hmotnost jednoho sacku se u téchto ¢ajii pohybuje
vV rozmezi 1,1 a2 gramy v zavislosti na pouzitych surovinach. Spole¢nost Tesco tyto

¢aje prodava za cenu 29,90,- K¢ za jedno baleni.
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3 druhy ovocno-bylinného ¢aje (Love, Jahodovo-vanilkovy, Tiesnovo-brusinkovy)
V baleni 20 ¢ajovych sackii o hmotnosti jednoho sacku 2,5 gramu. Cena tohoto Caje
je 29,90,- K¢ za jedno baleni.

8 druhu ¢aje fady World Special Teas (White Tea Citrus, Pu-Erh, Rooibos, Rooibos
Vanilla, Zen Chai apod.) baleného v krabickach obsahujici 20 ¢ajovych sacku,
pricemz 1 sa¢ek ma hmotnost od 1,25 do 1,75 gramu, v zavislosti na pouzitych

surovinach. Cena tohoto Caje v hypermarketu Tesco Cini 48,90,- K¢ za jedno baleni.

Druhé nepojcetnéjsi skupina prodavanych ¢aji v hypermarketu Tesco patii vyrobci ¢aje

Pickwick, spole¢nost jich ve své nabidce nabizi pfiblizné 50 druht. Je to:

8 druhii zelenych caju (Cisty zeleny ¢aj, zeleny ¢aj s mangem a jasminem, zeleny Caj
S citronem, zeleny ¢aj s jahodami a brusinkami apod.), balenych v krabic¢kach po 20
saccich, s jednim sackem o hmotnosti 2 gramy. Tesco tyto ¢aje nabizi za cenu 29,90, -
K¢ za jednu krabicku.

2 druhy Cernych ¢aju fady Pickwick Ranni (Ranni classic, Ranni citron), balenych
v krabi¢kach po 20 nebo 100 kusech, s jednim sackem o hmotnosti 1,75 gramu.
Tesco tyto aje nabizi za 34,90,- K¢ v ptipadé 20 sackového baleni, nebo za 109,90,-
K¢ v piipadé 100 sackového baleni.

16 druht ovocnych ¢aju fady Fruit Fusion (brusinky s malinami, tfe$né s malinami,
Cerveny pomeranc s limetkou, jahody s broskvi apod.), vSechny tyto ¢aje jsou balené
Vv krabickach po 20 kusech ¢aje, s hmotnosti jednoho sa€ku 2 gramy. Tyto ¢aje jsou
V hypermarketu Tesco prodavany za cenu 29,90,- K¢.

7 druhti ¢aje fady Delicious Spices (Caramelized Pear, Sweet Apple, Lemon Sorbet,
Hot Raspberry, Spiced Orange, Fruit Punch a kombinace téchto zminénych)
balenych v baleni po 20 ¢ajovych saccich s hmotnosti jednoho sa€ku 2 gramy. Tyto
¢aje jsou prodavany za cenu 49,90,- K¢ za jedno baleni.

¢aj Earl Grey, baleny v baleni po 20 nebo 100 saccich s hmotnosti jednoho sacku
1,75 nebo 2 gramy. Cena tohoto ¢aje je 34,90,- K¢ v pfipadé baleni o 20 sac¢cich nebo
169,90,- v ptipad¢ 100 sackové varianty.

4 druhy bylinného caje (Pickwick Mata, Pickwick Hefmanek, Pickwick Medurnka,
Pickwick Sipek) baleného v baleni po 20 ¢ajovych sadcich, s hmotnosti jednoho
sacku 1,5 gramu (2,3 gramy v ptipadé Sipkového Caje). Tyto Caje spolecnost prodava

za cenu 34,90,- K¢ za jedno baleni.
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e 2 druhy caje tfady Pickwick Kids Blend urc¢eného pro déti (mango s broskvi, lesni
ovoce) V baleni po 20 ¢ajovych saccich, s hmotnosti jednoho sacku 2 gramy. Cena
tohoto ¢aje v hypermarketu Tesco je 45,90,- K¢ za jedno baleni ¢aje.

e 3 druhy caje Pickwick Herbalis, urc¢eného pro zdravotni potize (Herbalis Pradusky,
Herbalis Nachlazeni a Herbalis Zazivani), v baleni obsahujici 10 ¢ajovych sacku o
hmotnosti jednoho sacku 5 gramti. Cena tohoto ¢aje v hypermarketu Tesco je 45,90

K¢ za jedno baleni.

Dalsi vyznamnou skupinou ¢aje prodavaného v hypermarketu Tesco jsou Caje
spolecnosti Lipton, spole¢nost jich nabizi ptiblizné¢ 25 druhl. Mezi témito Caji zde

najdeme:

e 5 druht ¢erného Caje (Enlish Breakfast, Royal Ceylon, Yellow Label, Earl Grey,
Russian Grey) v baleni obsahujici bud’® 25 nebo 50 ¢ajovych sacku, kazdy o
hmotnosti 2 gramy. Caj Lipton Yellow Label je nabizen dokonce v baleni obsahujici
100 ¢ajovych sacku. Cena téchto €aj1 29,90,- K¢ v piipadé 25 sa€kového baleni, nebo
56,50,- K¢ u 50 sackové verze.

e 7 druhli zeleného caje (Green Tea Jasmine, Spectacular Sencha, Dynamic
Gunpowder Green apod.) balen¢ho v krabi¢kach po 20 pyramidovych saccich, kdy
jeden sacek je o hmotnosti bud’ 1,6 nebo 1,7 gramu. Cena tohoto ¢aje v hypermarketu
Tesco je 49,90,- K¢ za jedno baleni.

e 10 druhi ovocného ¢aje fady Lipton Fruit Infusion (Lemon, Forest Fruit, Blueberry
Muffin, Red Strawbery & Raspberry apod.) baleného v baleni po 20 pyramidovych
saccich, kazdy sa¢ek ma hmotnost bud’ 1,7 nebo 2 gramy. Cena tohoto Caje je 49,90,-

K¢ za jedno baleni.

Jako posledni vyznamny vyrobce, jehoZ ¢aje hypermarkety Tesco prodéavaji, 1ze zatradit
obchodni znacku Loyd (tyto Caje vyrabi spole¢nost Mokaté SA), Tesco ve svych

hypermarketech nabizi pfiblizné 37 druhti ¢aje tohoto vyrobce. Jsou to piedevs§im:

¢ 3 druhy zeleného caje (zeleny ¢aj s pfichuti citronu, zeleny €aj s ptichuti Aloe vera,
zeleny Caj s ptichuti citronu a limetky), baleného v baleni po 20 kusech ¢ajovych
saCkt. Hmotnost jednoho ¢ajového sacku je 1,7 gramu. Cena tohoto ¢aje je 32,90,-
K¢ za jedno baleni.

e 7 druhti ¢erného Caje (pravy Cerny €aj, English Blend, Gold Tea, Lemon Tea apod.)

baleného v baleni obsahujici 20 kust ¢ajovych sackti s hmotnosti jednoho sacku od
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1,7 do 2 gramt. Cena téchto prodavanych ¢aji ¢ini bud’ 34,90,- K¢ nebo 36,90,- K¢,
zalezi na konkrétnim druhu.

11 druht ovocenych &aji (Lesni plody, Sipky s jablkem, Bortvky & ostruziny, Maliny
& jahody apod.) balenych v krabickach obsahujici 20 kust c¢ajovych sackd,
s hmotnosti jednoho sacku 2 gramy. Hypermarket Tesco tyto ¢aje prodava za cenu
34,90,- K¢.

3 druhy caje fady Tea & Vine (Bilé vino, Cervené vino, Riizové vino) balenych
V baleni po 20 kusech ¢ajovych sacku, hmotnost jednoho sacku €ini 1,7 gramu. Cena
tohoto Caje je v hypermarketech Tesco 39,90,- K¢ za jedno baleni.

2 druhy caje fady Yerba Maté (s ptichuti mandarinky, S pfichuti maty, citronové travy
a citronu) balenych v baleni obsahujici 20 kusii ¢ajovych sackt, jeden tento sacek
s hmotnosti 1,7 gramu. Cena tohoto ¢aje ¢ini 39,90,- K¢ za jedno baleni.

6 druhti Caje fady Herbal Tea (kopfiva s citronovou travou a citronem, medunka
s chmelem a kardamomem, tajemstvi 11 bylin apod.) balenych v baleni po 20 kusech
cajovych sackil, s hmotnosti jednoho ¢ajového sacku mezi 1,5 a 2 gramy, podle
pouzitych surovin. Tyto ¢aje jsou prodavany v cené 39,90,- K¢ za jedno baleni.

3 druhy caje fady MANUKA (s matou a pomeran¢ovymi kvéty, s brusinkami,
malinami a zdzvorem, s citronem, hefmankem a kardamomem) balenych v baleni po
20 kusech cajovych sacktli, s hmotnosti jednoho sacku 1,7 gramu. Cena tohoto ¢aje

¢ini v hypermarketech Tesco 39,90,- K¢&.

Caje ostatnich vyrobcl jiz nejsou zastoupeny v takové mirfe. Za zminku stoji

napiiklad ptitomnost ¢aju Tata Global Beverages (Jemca), Caji Ahmad Tea a Caju

Dilmah. Ne¢které Caje v hypermarketu Tesco jsou nabizeny i pod privatnimi znackami,

predevs$im v prémiové fadé Tesco Finest a dale v fadé Tesco Value.

4.1.2 Nabidka Caje v Iékarné Dr. Max

V nésledujici analyze byly ziskané informace brany z prizkumu v lékarné

Dr. Max, Namésti Premysla Otakara I1. 26, 370 01 Ceské Budgjovice. Podle této analyzy

bylo zjisténo, Ze nejvice €aji prodavanych v lékarné Dr. Max patii mezi bylinné caje,

vétsinou jednodruhové. Z této sekce je nejbohatsi nabidka caje spole¢nosti Apotheke, od

tohoto vyrobce lékarna Dr. Max nabizi:

e 5 druhtl sypanych jednodruhovych bylinnych ¢aji (dubova kiira, hefmanek pravy,

fepik lékatsky, tuzebnik jilmovy, ostropestfec mariansky) balenych v baleni 65
gramu v piipadé hefmanku pravého az po baleni o 150 gramech v ptipadé dubové
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ktry. Cena téchto €ajii je v zavislosti na druhu od 32,- K¢ do 39,- K¢ za jeden sacek
caje.

e 17 druht porcovanych jednodruhovych bylinnych ¢aji (lipa, medunka I¢katska, mata
peprna, fenykl obecny apod.) balenych v krabi¢kach po 20 kusech ¢ajovych sacku,
s hmotnosti jednoho sacku od 1,5 do 2 gramii, v zavislosti na konkrétnim druhu. Cena
tohoto Caje se v Iékarné Dr. Max pohybuje v rozmezi 25,- K¢ az 38,- K¢ za jedno
baleni.

e 3 druhy détskych bylinnych BIO ¢aji (hefmankovy, Rooibos, fenyklovy) balenych
Vv baleni po 20 kusech ¢ajovych sackl, hmotnost jednoho sacku je zde 1 nebo 1,5

gramu. Cena téchto ¢aju je shodné 35,- K¢ za jedno baleni.

Dalsi, v 1€karnach Dr. Max prodavana skupina ¢ajl, jsou bylinné smésné Caje.
Z téchto ¢ajii ma lékarna Dr. Max nejbohatsi nabidku spole¢nosti FYTOPHARMA, od

nichZ nabizi:

e 2 druhy sypanych smésnych caji (na ledviny, na jatra a Zluénik), pficemz ¢aj na
ledviny je nabizen v baleni po 40 gramech, a ¢aj na jatra a zlu¢nik v baleni po 50
gramech Caje. Cena té€chto ¢aju je 33,- K¢ a 35,- K¢ za jedno baleni.

e 23 druht saCkovanych bylinnych smési na nejriiznéjsi zdravotni problémy (bylinny
¢aj na mocové cesty, bylinny ¢aj pii bolestech kloubt, bylinny ¢aj na paleni zahy,
bylinny ¢aj na vysoky tlak apod.) balenych v baleni po 20 kusech ¢ajovych sack,
S hmotnosti jednoho sacku od 1 do 1,5 gramu. Cena téchto ¢ajii se pak pohybuje

Vv rozmezi 41,- K¢ a 49,- K¢.

Posledni vyznamna skupina ¢aji prodavanych v 1ékarnach Dr. Max je skupina tzv.
,»léCivych ¢aju. V této kategorii dominuje nabidka spolecnosti Megafyt, Iékarna Dr. Max

od této spole¢nosti nabizi:

e 4 druhy sypanych Ié¢ivych €ajl (fepikova nat’, sennovy list, Salvéjova nat’, trezalkova
nat’) balenych v saécich po 30 nebo 50 gramech. Cena téchto ¢ajl je v 1ékarné Dr.
Max 35,- K¢ za jedno baleni

e 18 druhii sackovanych 1é¢ivych Caji (matovy caj, medunkovy ¢aj, fepikovy caj,
lipovy €aj apod.) balenych v krabi¢kach po 20 kusech €ajovych sacki, s hmotnosti

jednoho sa¢ku od 1,5 do 2,1 gramu. Cena téchto ¢ajli je 45,- K¢ za jedno baleni.

Co se ostatnich c¢ajii tyce, tak v nabidce lékarny Dr. Max najdeme uZ pouze

Vv mensinovém zastoupeni pravé Caje (jak Cerné, tak i zelené) nebo ovocné caje.
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Z hlediska zelenych ¢aji je zde nabidka nékolika Caji spole¢nosti Teekanee, a to vyluéné
v saCkované formé. Ve stejné form¢ zde mizeme zakoupit i ovocné Caje, v nejvyssi

koncentraci ¢aje spole¢nosti FYTOPHARMA a Megafyt.

4.1.3 Nabidka Caje v obchodé se zdravou vyzivou Slunecnice

Nasledujici udaje vychazeji z nabidky obchodu se zdravou vyzivou Slunecnice,
Chel&ického 21, 370 01 Ceské Budgjovice. Tento specializovany obchod nabizi
predevsim bio potraviny a napoje. Ve své nabidce nabizi i Siroky sortiment nejriznéjsich

v

¢aju, z nichZ ty nejvyznamnéjsi jsou popsany nize.

Obchod Slunecnice mé ve své nabidce pravdépodobné nejvice zastoupené Caje
spole¢nosti Valdemar Gresik — Natura, obchod nabizi jak sypané, tak sackované Caje.
V prizkumu bylo zjisténo, ze obchod nabizi pfiblizn€ 150 druhl sypanych bylinnych
¢aju, at’ jednodruhovych, tak i smésnych. Jedna se jak o klasické bylinné ¢aje (medurika,
koptivovy €aj, lipovy ¢aj apod.), tak i ¢aje fady Devatero bylin, urené pro nejriizné;si
zdravotni potize (jaterni ¢aj, kloubni ¢aj, ¢aj na nachlazeni apod.). Tyto Caje jsou baleny
v saccich po 30, 50 nebo 100 gramech, zalezi na druhu caje. Cena téchto caji se

vV obchodé pohybuje od 22,- K¢ do 62,- K¢ za jedno baleni ¢aje.

Tyto zdravotni ¢aje jsou nabizeny taktéz ve formé sdckového Caje, v baleni Citajici
20 ¢ajovych sacku, kdy jeden sd¢ek ma hmotnost 1,5 gramu. Cena téchto ¢ajii se pohybuje

V cené od 34,- K¢ do 35,- K¢&. Obchod jich ve své nabidce ma ptiblizn€ 35 druhd.

V mensi mife je od spole¢nosti Valdemar Gresik nabizen 1 klasicky zeleny ¢aj, a
to jak v sypané, tak sackované formé. Sackované Caje jsou nabizeny v baleni obsahujici
20 ¢ajovych sacki, sypany €aj je balen v saccich se 70 gramy Caje. Cena téchto Caji se

pohybuje v rozmezi od 35,- K¢ do 52,- K¢&.

Druhou nejpocetnéji zastoupenou znackou ¢aje v obchodé Slunecnice jsou caje
spole¢nosti Bylindi'stvi — koiendi'stvi Jukl, s.r.o., obchod nabizi ptiblizné 75 — 80 druht
¢aje tohoto vyrobce. Jsou to prevazné jednodruhové nebo smésné bylinné Caje, urené
k 1é¢bé nejruznéjSich zdravotnich potizi (ledvinové Caje, jaterni Caje, Caje pro prostatu,
Caje na astma apod.). VSechny tyto ¢aje jsou sypané a jsou baleny bez rozdilu v saccich

0 hmotnosti 100 gramt. Cena jednoho tohoto sac¢ku vyjde na 71,- K¢.

Dalsim vyznamné prodavanym cajem jsou Caje spolec¢nosti Dr. Popov, obchod
nabizi ptiblizné 85 druhu Caje této spolecnosti. VEtSinou jsou to smeésné bylinné Caje,

uréené pro nejraznéjsi zdravotni problémy. Caje jsou sypané, balené nejéastéji po 30 nebo
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50 gramech. Cena téchto prodavanych ¢ajii se pohybuje od 40,- K¢ do 45,- K¢ za jedno

baleni.

DalSim ¢ajem nabizenym obchodem Slunec¢nice je ¢aj spolecnosti SONNENTOR.
Obchod nabizi Siroké mnozstvi téchto ¢aji, jde pfedevSim o bylinné Caje a o klasické
zelené Caje. Celkem je v nabidce piiblizn€ 120 druhti ¢aje spolecnosti SONNENTOR. Co
se sypanych ¢aju tyce, ty jsou nabizeny v baleni 50 grami v ptfipad¢ bylinnych ¢aji, a
Vv baleni 100 gramt v ptipad¢ zelenych ¢aju. Zelené ¢aje jsou prodéavany v cenach od 70,-

K¢ do 110,- K¢, bylinné pak v cenach od 65,- K¢ do 110,- K¢ za jedno baleni Caje.

Caje tohoto vyrobce jsou nabizeny i v sa¢kové formé, kdy jedno baleni obsahuje
18 ¢ajovych sacki s hmotnosti jednoho sacku mezi 2 a 3 gramy. Cena tohoto ¢aje je pak

V rozmezi 65,- K¢ a 75,- K¢.

Caje ostatnich vyrobcti jsou v obchodé Slunenice zastoupeny v ponékud mensi

mife, za zminku stoji naptiklad nabidka Caje spole¢nosti Apotheke a Everest Ajurveda.

4.1.4 Nabidka ¢aje v &ajovné Dobra &ajovna Ceské Budgjovice

Dobra &ajovna Ceské Budgjovice je jedina pobocka franchisové sité Dobra
¢ajovna, nachazejici se v Hroznové ulici 316/16 v Ceskych Budgjovicich. Tyto ¢ajovny
jsou zndmy svoji ortodoxnosti, v Zadné ¢ajovné Dobra cajovna se tedy nesetkdme
s nabidkou alkoholu nebo cigaret. Spole¢nost navic dba na urcitou souhru vSech svych
pobocek, hosté jsou obsluhovani jednotnym stylem, dodrzovanym v souvislosti s ¢ajovou

etiketou.

Dobré ¢ajovna kromé posezeni u €aje piimo v prostorach cajovny nabizi svym
zakaznikim moznost si vyzkousené ¢aje na misté zakoupit a odnést s sebou domtl.
Nabidka tohoto Caje se tedy nijak neodliSuje od caje konzumovaného v prostorach
cajovny. Co se konkrétni nabidky caje tyce, spolecnost ma své vlastni obchodni kontakty
Vv produkénich zemich, odkud odebira caj, a tyto ¢aje musi odebirat i v§echny cajovny
Dobra ¢ajovna. Cajovny nabizeji ty nejslavnéjsi ¢aje dané oblasti, které jsou pro ni
nejvyznamnéjsi a které jsou mezi konzumenty popularni (japonsky ¢aj Matcha, indicky
¢aj Darjeeling apod.).

Dobra cajovna Ceské Budéjovice svym zakaznikiim nabizi celoro¢né ptiblizné

vvvvvv

oblastni jsou predeviim Cina, Indie, Japonsko, Tchaj-wan, Nepal a Cejlon. Cajovna
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kromé sackovaného a instantniho ¢aje nabizi vSechny formy caje (sypany, lisovany

apod.).

Ceny téchto ¢aju se pohybuji ptiblizn€ od 30,- K¢ za 50 gramti ¢aje (u cejlonského
¢aje) az do castky presahujici 1000,- K¢ za 50 grami caje (u japonského caje Matcha
Koicha). Cajovna na piani zakaznika proda ¢aj v jakémkoliv mnozstvi, pokud to je
V jejich moznostech. Nejcastéjsi nakup jednoho zakaznika je od 100 gramt az do 1

kilogramu caje.

4.1.5 Nabidka Caje v e-shopu Dobra €ajovna

Jak jiz bylo zminéno, vSechny ¢aje, jak v ¢ajovnach Dobra ¢ajovna, tak i v e-shopu
Dobra ¢ajovna, l1ze zakoupit Caje, které spole¢nost Spolek milcti ¢aje, s.r.o. odebira pfimo
od svych obchodnich partnert v jednotlivych produk¢nich zemich. Diky tomu lze od této

spole¢nosti zakoupit ¢aje té nejlepsi mozné kvality za pomérné piijatelnou cenu.

Internetovy obchod Dobrd c¢ajovna (dostupny z webovych  stranek
http://www.tea.cz) je pichledné rozdélen do 8 kategorii, kde 6 z téchto kategorii jsou Caje
z nejvyznamngj§ich produkénich zemi, které obchod nabizi (konkrétné Cina, Japonsko,
Indie, Tchaj-wan, Nepal a Cejlon), dalsi kategorie je nabidka Ostatni (obsahujici pievazné
necaje nebo nékteré specidlni druhy ¢aje) a posledni kategorie Doplitky (Cajové Salky,

sitka apod.)

Co se nabidky jednotlivych caji tyce, nejbohatsi nabidku e-shopu tvoii caje
z Ciny. V aktualni nabidce e-shopu miizeme nalézt celkem 52 &inskych &aji, z &ehoz
nejvice ¢ajli je sypanych (35) a dale balenych (11) a lisovanych (6). Déle v této nabidce
nalezneme nejvice ¢aju zelenych (22) a tmavych (11), v mensi mife pak jesté oolongy,
cervené Caje, bilé Caje, zluté a Cerné Caje. Sypané Caje jsou baleny vétSinou do baleni
obsahujici 100 gramt ¢aje, lisované €aje jsou lisovany do formy kola€kit o hmotnosti od
100 do 200 gramt (vyjimecné i vE&tsi kolacek s hmotnosti vyssi nez 300 gramil). Balené
¢aje jsou zabaleny rtizné, nejcastéji po 50 gramech, neni vyjimkou 1 jina gramaz (25
gramt, 125 gramt apod.). Cena téchto ¢inskych ¢aju se pohybuje od 78,- K¢ do 480,- K&

za baleni / 100 gramd.

Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou ¢ajii proddvanych v e-shopu Dobra
¢ajovna jsou indické Caje. E-shop jich konkrétné nabizi celkem 13 druhti. V nabidce je 11
druhti sypanych a 2 druhy baleného ¢aje (oba v baleni po 100 gramech). Déle se jedné o
12 druhti ¢erného Caje, a 1 druh aromatizovaného ¢aje (Caj Yogi). VSchny Caje v této

v

nabidce se fadi mezi nejznamé;jsi indické caje (konkrétné jsou to Caje oblasti Assam,
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Darjeeling a Nilgiri). Sypany ¢aj je balen nejcastéji po 100 gramech Caje, cena téchto Caji

se pohybuje mezi 88,- K¢ a 480, K¢ za 100 gramu Caje.

Vyznamnad je téz nabidka japonskych ¢ajti. E-shop jich nabizi celkem 11 druht, a
vSechny vylu¢né zelené a jiz pfedem balené. Opét se jedna o nejzndméjsi Caje Japonska,
konkrétné o ¢aje Matcha, Gyokuro, Genmaicha, Bancha apod. Jelikoz se jedna o opravdu
vzacné a drahé Caje, jsou vSechny baleny do mensich baleni, nejcastéji po 50 nebo 70
gramech, neni vSak vyjimka baleni ¢aje po 20 gramech (v ptipadé vzacného ¢aje Matcha
Koicha). Cena caje je o néco vyssi, nez u ostatnich ¢aji, u japonského Caje se cena

pohybuje od 196,- K¢ do 550,- K¢ za baleni ¢aje.

Ostatni Caje uz nejsou zastoupeny v takové mite, ale urcité stoji také za zminku.
V e-shopu mizeme dale nalézt celkem 6 druhti cejlonského caje, a to vylucné ¢erného,
prodavané¢ho jak v sypané, tak balené formé¢. Tyto Caje jsou jednoznaéné nejlevnéjsi, které
muizeme v nabidce e-shopu Dobrd Cajovna nalézt. Ceny tohoto caje jsou 75,- K& za

krabicku ¢aje obsahujici 100 gramt ¢aje, a sypany ¢aj stoji 78,- K¢ za 100 grami Caje.

Co se tyCe ¢aju z Tchaj-wanu a Nepalu, ty jsou v nabidce zastoupeny uz
V nepatrné mite, po 3 druzich ¢aje z kazdé zemé&. Tchaj-wanské Caje jsou zastoupeny
formou oolongii, nepalské 2 druhy €erného a 1 druhem zeleného caje. Cena tchaj-
wanského ¢aje ¢ini 290,- K¢ za 50 gramové baleni ¢aje, u nepalského cCaje je to pak od
158,- K¢ do 198,- K¢ za 100 gramt sypaného caje.

Posledni ¢asti nabidky e-shopu jsou nejriiznéj$i necaje a specialni druhy caje.
Z necaji mizeme zminit naptiklad Rooibos a Maté, ze specialnich ¢aji vanilkovy ¢aj,
cokoladovy caj, Svestkovy €aj apod. Ceny téchto produktli se pohybuji od 78,- K¢ do
888,- K¢. (vse Dobra ¢ajovna, n.d.)
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4.2 Predstaveni vysledkl dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1: Patii ¢aj mezi Vase oblibené napoje?

Tabulka 4 — Patii ¢aj mezi Vase oblibené napoje?

Valid Cum
Value Label Value | Frequency | Percent Percent Percent
Ano, piji ttmé&r vyluéné &aj 1,00 51 10,20 10,20 10,20
Caj piji pravidelné, stfidam's |, 311 62,20 62,20 72,40
jinymi napoji
Caj piji spige vyjimee¢né 3,00 117 23,40 23,40 95,80
Ne, ¢aj nepiji vibec 4,00 21 4,20 4,20 100,00
Total - 500 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 — Patfi ¢aj mezi Vase oblibené napoje?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentar ke grafu: otdzka €. 1 ukazuje zékladni preferenci spotiebiteld, co se tyce
oblibenosti ¢aje a jejich konzumace. PotéSujici je to, ze vice nez 95 % respondentil pije
¢aj alespon vyjimec¢n¢ nebo Castéji. Konkrétné 10,20 % respondentli konzumuje vyluéné

¢aj, 23,40 % respondentil vyjimecné, a nejpocetnéjsi skupina 62,20 % pije ¢aj pravidelné

a stfida ho s jinymi napoji.

Pouze 4,20 % respondentli ¢aj nekonzumuje vitbec, a byli tedy z nasledujiciho vyzkumu

uplné vylouceni.
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Otazka ¢. 2: Jaky ¢aj pri béZné konzumaci preferujete?

Tabulka 5 — Jaky ¢aj pti bézné konzumaci preferujete?

Valid Cum

Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Cerny ¢&aj 1,00 272 31,01 31,01 31,01
Zeleny Caj 2,00 323 36,83 36,83 67,84
Polozeleny &aj 3,00 59 6,73 6,73 74,57
Bily ¢aj 4,00 93 10,60 10,60 85,17
Tmavy Caj 5,00 46 5,25 5,25 90,42
Jiné 6,00 84 9,58 9,58 100,00

Total - 877 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 — Jaky ¢aj pfi bézné konzumaci preferujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentai ke grafu: otazka ¢. 2 pocitd uz pouze s témi, ktefi ¢aj opravdu
konzumuji, a zajima se o to, ktery druh ¢aje je jejich nejoblibenéjsi. Z celkového poctu
500 respondentt jich ziistalo 479, ktefi zodpovédeli na tuto otdzku s moznosti volby vice
odpovédi. Mezi nejoblibenéjsi druhy Caje 1ze mezi respondenty povaZovat zeleny Caj (se
323 odpovéd'mi), Cerny ¢aj (s 272 odpovéd'mi) a bily ¢aj (s 93 odpoveédmi).

Ackoliv bylinkovy a ovocny ¢aj nelze definovat jako pravy ¢aj, prave tyto odpovédi byly
mnohokrat zaznamenany v oteviené odpovédi ,,Jiné*“. Konkrétn€ u bylinkového caje ve

14 odpovédich a u ovocného ¢aje v 61 odpovédich. Jako dalsi odpovédi u moznosti ,,Jiné*

se objevil modry a cerveny Caj, a dale také Rooibos a Maté, oba taktéz patiici mezi necaje.
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Komentar p. Jufiny: Struktura odpovédi na tuto otdzku je pro mé zajimava ve dvou
bodech:

e V¢tsina respondenti uvadi, ze preferuji zeleny €aj — skutecnost prodeji v Dobrych
¢ajovnach vsak hovofi, tfebaze ne s tak vyraznou pievahou, ve prospéch ¢ernych caji.
e Piekvapenim je podil konzumentt bilych ¢aji. Realita prodeje v Dobrych ¢ajovnach
tomuto podilu rozhodné neodpovida, pokud vim, tak ani v bézné distribuci nejsou bilé
&aje piili§ obvyklé. Cetnost uvedeni bilych ¢ajti v dotazniku prikladam ve znaéné mite
reklamni kampani bilych ¢aji v médiich v poslednich né¢kolika letech (jako tomu diive

bylo podobn¢ s tmavym ¢ajem Pu-erhem).
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Otazka ¢. 3: Které formé ¢aje davate prrednost?

Tabulka 6 — Které formé ¢aje davate prednost?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Sypany ¢aj 1,00 201 41,96 41,96 41,96
Sackovy €aj 2,00 270 56,37 56,37 98,33
Jiné 3,00 8 1,67 1,67 100,00
Total - 479 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 10 — Které formé ¢aje davate pirednost?
B Sypany caj

m Sackovy caj

mJiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentar ke grafu: otdzka ¢. 3 se zajimala o tom, jaké formé caje davaji
respondenti pii bézné konzumaci prednost. Nadpolovi¢ni vétSina 56,37 % respondent
uvedla, ze pfi konzumaci ¢aje davaji prednost sackovému ¢aji pred ¢ajem sypanym.
Moznost konzumace sypaného ¢aje pak uvedlo 41,96 % odpovidajicich.

Jako odpovéd ,,Jiné* 6 respondentl uvedlo, Ze konzumuji sypany a sackovy ¢aj pfiblizné
ve stejném mnozstvi, a 2 respondenti uvedli jako odpovéd’ peceny ¢aj, tedy Caj ptipraveny
predevsim z ovoce, ovocnych §tav a bylinek.

Komentai p. Jufiny: ptal bych si, aby realita podilu sypaného caje na celkovém prodeji
Zaje v Ceské republice byla tak optimisticka. Cetnost této odpovédi je patrné dana faktem,

ze vétsina respondentd patii tak ¢i onak k pfiznivelim ¢ajoven.
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Otazka ¢. 4: Jaké Cajové destinace patFi mezi vaSe oblibené?

Tabulka 7 — Jaké ¢ajové destinace patii mezi Vase oblibené?

Valid Cum

Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Cina 1,00 278 31,81 31,81 31,81
Indie 2,00 177 20,25 20,25 52,06
Japonsko 3,00 114 13,04 13,04 65,10
Sri Lanka 4,00 100 11,44 11,44 76,54
Tchaj-wan 5,00 72 8,24 8,24 84,78
Zadna 6,00 123 14,08 14,08 98,86
Jiné 7,00 10 1,14 1,14 100,00

Total - 874 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 — Jaké ¢ajové destinace patii mezi Vase oblibené?
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Vlastni komentai ke grafu: otdzka ¢. 4 byla daldi otdzkou, nabizejici respondentim

moznost uvést vice odpoveédi a ktera se zaméftila na to, jaky €aj které cajové oblasti patii

mezi spotiebiteli k tém nejoblibengj$im. Zde jednoznaéné dominuje Cina, &insky ¢aj

uvedlo jako sviij oblibeny 278 respondentll. Dalsi dvé nejpocetnéjsi skupiny byla Indie

se 177 a Japonsko se 114 odpovéd’'mi, ale nelze zde vynechat i respondenty, kteti nemaji

zadnou oblibenou ¢ajovou oblast. Téch bylo celkem 123.

Mezi dalsi Cajové oblasti, které¢ byly uvedeny v oteviené odpovéedi ,,Jiné* se vyskytly

Velka Britanie, Gruzie, Vietnam, Tanzanie, Korea, Nepal, Kena a Turecko.

Koméntéf p. Jufiny: potéSujici je z odpoveédi na tuto otdzku to, Ze na rozdil od nabidky

v supermarketech ve VaSem prizkumu japonské Caje porazeji ¢aje cejlonské.
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Otazka €. 5: S jakymi prisadami ¢aj nejéastéji konzumujete?

Tabulka 8 — S jakymi pfisadami ¢aj nejcastéji konzumujete?

Valid Cum

Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Bez pfisad 1,00 238 30,13 30,13 30,13
S cukrem 2,00 146 18,48 18,48 48,61
S mlékem 3,00 43 5,44 5,44 54,05
S citronem 4,00 170 21,52 21,52 75,57
S medem 5,00 180 22,78 22,78 98,35
Jiné 6,00 13 1,65 1,65 100,00

Total - 790 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 — S jakymi ptisadami Caj nejcastéji konzumujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentat ke grafu: otazka ¢. 5 zjiStovala, s jakymi pfisadami respondenti Caj
nejcastéji konzumuji. Ze 790 nasbiranych odpovédi byla 239 krat uvedena moZnost bez
piisad, 180 krat s medem a 170 krat s citronem. Piekvapivé nejméné zastoupenou
odpovédi byla moznost konzumace ¢aje s cukrem, tato odpoveéd’ se vyskytla pouze ve 43

piipadech.

Kromé moznosti konzumace ¢aje s umelym sladidlem a stévii, coz je pravdépodobné
zaptiCinéno zdravotnimi divody, respondenti v moznosti ,Jiné* uvadéli jako dalsi

piisady do ¢aje ovocny sirup, ovoce, zazvor nebo rum.

Komentar p. Jufiny: zajimavé zjisténi je to, Ze pfestoZe je vétSina respondentil ptiznivci
cajoven, tak pfevazna vétSina z nich pije ¢aj s néjakymi piisadami, tedy zpisobem, ktery

byva v Cajovnach spiSe méné obvyklym.
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Otazka ¢. 6: Kde nejcastéji nakupujete ¢aj?

Tabulka 9 — Kde nejcastéji nakupujete ¢aj?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Obchod s potravinami 1,00 293 61,17 61,17 61,17
Specializovany obchod s |, 100 20,88 20,88 82,05
¢ajem
Cajovna s prodejem &aje 3,00 69 14,41 14,41 96,46
Internetovy obchod 4,00 14 2,92 2,92 99,38
Jiné 5,00 3 0,62 0,62 100,00
Total - 479 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 13 — Kde nejcastéji nakupujete ¢aj?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentat ke grafu: u otazky €. 6, kterd se respondentl ptala na nejcastejsi misto,
kam chodi nakupovat ¢aj, v témét 62 % uvadéna moznost, ze ¢aj nakupuji v obchodu
s potravinami. Specializovany obchod s cajem si pro svij nakup voli 20,88 %
respondenti a 14,41 % cajovnu s prodejem caje. Naprosto mizivé procento
odpovidajicich k ndkupu caje pouziva internetovy obchod, konkrétné pouze 2,92 %

respondentd.

V 0,62 % ptipadl pouzivaji respondenti jinych zpisobil k ndkupu caje, konkrétné 2
respondenti nakupuji ¢aj ve zdravé vyzive a 1 respondent dostava ¢aje darem.

Komentar p. Jufiny: z pohledu obchodnika s ¢ajem je pro mé pomérné zklamanin, kolik
respondentll nakupuje ¢aj v prodejnach s potravinami. Mohu se snad jen utéSovat, ze

rad¢ji piijmout fakt, ze zakaznici nakupuji ¢aj v supermarketu, nezli kavu v ¢ajovné...
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Otazka €. 7: Znate néjaké specialni druhy caje?

Tabulka 10 — Znate né&jaké specialni druhy caje?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Pu-erh 1,00 32 23,02 23,02 23,02
Matcha 2,00 25 17,98 17,98 41,00
Sencha 3,00 8 5,76 5,76 46,76
Yogi Masala 4,00 14 10,07 10,07 56,83
Oolong 5,00 9 6,47 6,47 63,30
Touareg 6,00 8 5,76 5,76 69,06
Darjeeling 7,00 6 4,32 4,32 73,38
Rooibos 8,00 6 4,32 4,32 77,70
Ostatni 9,00 31 22,30 22,30 100,00
Total - 139 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 14 — Znate n&jaké specialni druhy ¢aje?
M Pu-erh
B Matcha
m Sencha
Yogi Masala
H Oolong
M Touareg
H Darjeeling
H Rooibos
M Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentat ke grafu: otdzka €. 7 je jedna ze dvou otazek, kde méli respondenti
naprostou volnost odpovédi. Tato nepovinna otazka se tyka znalosti specialnich druhi
¢ajl, a celkem na ni odpovédelo 131 respondenti. Cca 40 procent odpovédi zaujal ¢insky
caj Pu-erh a japonsky caj Matcha. Zbyvajici odpovédi tvofila smés slozena
Z nejruzngjSich druht ¢ajii, napi. Caje Gyokuro, Gunpowder, Genmaicha, Sencha,
Touareg, Earl Grey a podobné. Pocetnou skupinu také zaujimaly necaje, jako naptiklad

Rooibos, Maté a Lapacho.
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Otazka ¢. 8: S jakymi specifickymi vyrobky z ¢aje jste méli moZnost se setkat?

Tabulka 11 — S jakymi specifickymi vyrobky z ¢aje jste méli moznost se setkat?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Cajova zmrzlina 1,00 39 8,14 8,14 8,14
Cajové bonbony 2,00 41 8,56 8,56 16,70
Cajova éokolada 3,00 22 4,59 4,59 21,29
Cajova kosmetika 4,00 159 33,2 33,2 54,49
S p°d°zba”t?,’nr:"n‘2ggt?(';’|’/fem S€ | 5,00 186 38,83 38,83 93,32
Jiné 6,00 32 6,68 6,68 100,00
Total - 479 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 — S jakymi specifickymi vyrobky z ¢aje jste mé&li moznost se setkat?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentat ke grafu: jak jisté spousta lidi vi, kromé& piti ma ¢aj 1 jiné moZnosti, pfi
kterych se dd vyuzit. Pravé tomu se vénovala otazka ¢. 8., kterd zkoumala znalosti
spottebiteld, co se tyce jiného vyuziti ¢aje. Bohuzel, 38,83 % respondentil na tuto otazku
odpovédélo, ze se s zadnymi specifickymi vyrobky z ¢aje prozatim nesetkalo. Potésujici
ovSem milZe byt, ze zbytek respondentll ma alespon n&jaké zkuSenosti s tim, jak je Caj
jinak vyuzivan. 33,20 % respondentd se s ¢ajem setkalo ve formé& kosmetiky a dalSim

nejvice znamym vyrobkem z Caje jsou ¢ajové bonbony, konkrétné v 8,56 %.

Dalsi vyuziti ¢aje je také velmi zajimavé, respondenti ¢aj znaji déle predevsim ve forme
peciva nebo cukrovi s pridavkem caje, nebo tabakem do vodni dymky. 23 respondentt

také uvedlo, ze znaji vSechny tyto vyrobky z ¢aje, uvedené v nabidce otazky.
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Otazka ¢. 9: Nachazi se v misté Vaseho bydlisté podnik, ktery se prezentuje jako

¢ajovna?

Tabulka 12 — Nachazi se v mist¢ Vaseho bydlisté podnik, ktery se prezentuje jako

cajovna?
Valid Cum
Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Ano, 1 ¢ajovna 1,00 128 26,72 26,72 26,72
Ano, 2 a vice ¢ajoven 2,00 170 35,49 35,49 62,21
Ne, zadna cajovnase zde | 5 5 129 26,93 26,93 89,14
nenachazi
Nevim o zadné Cajovné v | 4 4 52 10,86 10,86 100,00
okoli mého bydlisté
Total - 479 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 — Nachazi se v misté Vaseho bydlisté podnik, ktery se prezentuje jako ¢ajovna?

H Ano, 1 ¢ajovna
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentai ke grafu: druha ¢ast spotiebitelského dotazniku se zabyvala oblibenosti
cajoven mezi respondenty a jejich znalosti o poctu Cajoven v misté jejich bydliste.
Nejpocetnéjsi skupina v 35,49 % piipadii uvadéla, Ze se v miste jejich bydlisté nachazi 2

a Vice Cajoven. Naopak druhd nejpocetnéjsi skupina zastoupena 26,93 % uvedla, Ze

V misté€ jejich bydlisté se nenachézi ani jedna ¢ajovna.

Zhruba jedna desetina dotdzanych nemé ptehled o tom, jestli se néjakd ¢ajovna v misté

jejich bydlisté nachazi.
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Otazka ¢. 10: Jak ¢asto navStévujete ajovny?

Tabulka 13 — Jak ¢asto navstévujete Cajovny?

Valid Cum

Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Témér kazdy den 1,00 28 5,85 5,85 5,85
Minimalné 1x tydné 2,00 28 5,85 5,85 11,70
Minimalné 1x mési¢né 3,00 60 12,52 12,52 24,22
Cajovny navstévujipouze | o, 249 51,98 51,98 76,20

vyjimecne
Cajovny vilbec nenavétévuii 5,00 114 23,80 23,80 100,00
Total - 479 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 — Jak Casto navstévujete ¢ajovny?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentaf ke grafu: otazka ¢. 10 méla za kol zjistit, zdali konzumenti Caje z fad
respondentl navstévuji ¢ajovny ¢i nikoliv. Stejné jako v pripadé konzumace Caje je i téch,

kteti Cajovny vilbec nenavs§tévuji menSina. MoZnost, Ze Cajovny vibec nenavstévuji,

uvedlo zhruba 23,80 % dotazanych respondentti.

Naopak nejpocetnéjsi skupina s 51,98 % odpovédi uvedla, Ze ¢ajovny navstévuji pouze
vyjimecné. Nejmensi podil ziskali nakonec ,,skalni® fanouSci ¢ajoven s navstévami

¢ajoven témet kazdy den nebo alespoil 1x do tydné, obé skupiny ziskali shodné 5,85 %.

Komentar p. Jufiny: odpovédi na tuto otazku jsou zklamanim — zvlaste s prihlédnutim na

W Témér kazdy den

B Minimalné 1x tydné

Minimalné 1x mésicné

Cajovny navstévuji pouze

vyjimecné

m Cajovny vilbec nenavstévuji

to, ze odpovéd’ ,,pouze vyjimecné miize byt kulantni zastérkou reality ,,viibec®.
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Otazka ¢. 11: Jaka je pramérna délka Vaseho pobytu v ¢ajovné?

Tabulka 14 — Jaka je prumérna délka Vaseho pobytu v ¢ajovné?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Do 1 hodiny 1,00 48 13,15 13,15 13,15
1 - 2 hodiny 2,00 154 42,19 42,19 55,34
2 - 3 hodiny 3,00 109 29,87 29,87 85,21
3 hodiny a vice 4,00 54 14,79 14,79 100,00
Total - 365 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 18 — Jaka je primé&rna délka Vaseho pobytu v ¢ajovné?
H Do 1 hodiny
H 1-2 hodiny
M 2 - 3 hodiny

3 hodiny a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentéi ke grafu: po vytfidéni respondentt, kteti uvedli, Zze nenavstévuji viibec
cajovny, zustalo 365 odpovidajicich, ktefi odpovidali na otazky tykajici se samotného
prostiedi ¢ajoven. Prvni z téchto otazek byla otdzka €. 11, ktera se zajimala o primérnou
délku pobytu v ¢ajovné. Zde jasné dominovala odpovéd’ 1 — 2 hodiny, na kterou
odpovédéla téméi ptlka vSech respondentt, konkrétné 42,19 % respondenti. Druhou

nejpocetnéjsi skupinou byla moznost 2 — 3 hodiny, celkové v 29,87 %.

Nejméné pocetnd skupina byla ta, kterd uvedla dobu navstévy v ¢ajovné do 1 hodiny,

pouze v 13,15 % ptipadi.
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Otazka €. 12: Na co berete pri vybéru ¢ajovny nejvétsi ohled?

Tabulka 15 — Na co berete pii vybéru ¢ajovny nejvétsi ohled?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Kvalita Caje 1,00 234 14,54 14,54 14,54
Cena Caje 2,00 115 7,15 7,15 21,69
Hezké prostredi 3,00 270 16,78 16,78 38,47
Klidné prostfedi 4,00 214 13,30 13,30 51,77
Dostatek soukromi 5,00 134 8,33 8,33 60,1
PFijemna hudba 6,00 150 9,32 9,32 69,42
Pfijemna a kvalifikovana 7.00 175 10,88 10,88 80.30
obsluha
Dostupnost ¢ajovny 8,00 128 7,96 7,96 88,26
Moznost venkgvnlho 9,00 o 1,49 1,49 89,75
posezeni
Nabidka knih a tisku 10,00 20 1,24 1,24 90,99
Nabidka vodnich dymek 11,00 142 8,82 8,82 99,81
Jiné 12,00 3 0,19 0,19 100,00
Total - 1609 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 19 — Na co berete pfi vybéru ¢ajovny nejvétsi ohled?
KVALITA CAJE l;— | 234
HEZKE PROSTREDI | | 270
KLIDNE PROSTREDI |8 | 214
DOSTATEK SOUKROMI | | 134
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PRIEMNA A KVALIFIKOVANA OBSLUHA |8 | 175
DOSTUPNOST CAJOVNY | | 128
MOZNOST VENKOVNIHO POSEZEN( I:I 24
NABIDKA KNIH A TISKU D 20
NABIDKA VODNICH DYMEK l | 142
JINE ' 3
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vlastni komentar ke grafu: dalsi otazkou, ktera nabizela moznost vybéru vice odpovédi,
byla otdzka €. 12, ktera se respondenti ptala na to, na co berou pti vybéru cajovny nejveétsi
ohled. U této otazky se seslo celkem 1609 odpovedi, znichz nejpocetnéjsi s 270
odpovéd’'mi byla, Ze zédkaznici berou u ¢ajovny nejveétsi ohled na hezké prostiedi. Dalsi
pocetna skupina hledi na kvalitu Caje, klidné prostiedi a pfijemnou a kvalifikovanou
obsluhu. Nezanedbatelnd skupina je také nabidka vodnich dymek, kterd se vyskytla ve
142 ptipadech.

Jako dalsi moznost 2 respondenti uvedli, Ze je pro n¢ dilezité pti vybéru ¢ajovny kvalitni

¢ajové nadobi, a 1 respondent uvedl piijemnou viini.
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Otazka ¢. 13: Uved’te prosim, jaky typ hudby v ¢ajovné preferujete?

Tabulka 16 — Uved'te prosim, jaky typ hudby v ¢ajovné preferujete?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Relaxaéni 1,00 90 23,62 23,62 23,62
Klidna 2,00 90 23,62 23,62 47,24
Orientalni 3,00 35 9,19 9,19 56,43
Jazz 4,00 19 4,99 4,99 61,42
Meditaéni 5,00 21 5,51 5,51 66,93
Instrumentalni 6,00 15 3,94 3,94 70,87
Etnicka 7,00 14 3,67 3,67 74,54
Zadna 8,00 9 2,36 2,36 76,90
Nepreferuji zadny styl 9,00 39 10,24 10,24 87,14
Ostatni 10,00 49 12,86 12,86 100,00
Total - 381 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 20 — Uved’te prosim, jaky typ hudby v ¢ajovné preferujete?
M Relaxacni
m Klidna
M Orientalni
Jazz
B Meditacni

B Instrumentdini

B Etnickd

W Z4dnd

B Nepreferuji Zadny styl

B Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentaf ke grafu: 13. otazka ohledné preference hudby v ¢ajovné byla dalsi,
ktera byla oteviend, a respondenti méli moznost se vyjadfit podle svého. 23,62 %
odpovidajicich se domniva, Ze hudba v ¢ajovné by méla byt relaxacni, stejné procento by
pozadovalo klidnou hudbu. Znac¢na ¢ast respondentli nema vyhranény styl, a je jim jedno,
jaka hudba by v cajovné hréla. To se tyka ptiblizné 10,24 % respondentti, ktefi na tuto

otazku odpoveédeli. Hojné zastoupena skupina byla také orientalni, meditacni a etnicka.
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Otazka ¢. 14: Kde je podle Vas nejlepsi misto pro provoz ¢ajovny?

Tabulka 17 — Kde je podle Vas nejlepsi misto pro provoz ¢ajovny?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
Centrum mésta 1,00 149 40,82 40,82 40,82
Soucast obchodniho centra 2,00 2 0,55 0,55 41,37
Pobliz skli);)r/n/plilr::erznnlho 3.00 84 23,01 23,01 64.38
Na umisténi nezalezi 4,00 123 33,7 33,7 98,08
Jiné 5,00 7 1,92 1,92 100,00
Total - 365 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 21 — Kde je podle Vas nejlepsi misto pro provoz ¢ajovny?

123

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar ke grafu: v otdzce €. 14 respondenti zodpovedéli, kde by podle nich bylo
nejlepS$i misto na provoz cajovny, aby oni sami byli spokojeni a radi se vraceli.
Nejpocetnéjsi skupina respondentii zodpovédéla, Ze nejidealnéjsi umisténi ¢ajovny by

bylo v centru mésta, toto si mysli 40,82 % respondentd. Nazor, Ze na umisténi ¢ajovny

nezaleZzi, pak zaujima 33,70 % dotazanych.

Otevienou odpoved’ ,,Jiné* u této otazky zvolilo 7 respondentil, ktefi se vSichni shodné

domnivaji, ze umisténi Cajovny by bylo nejlep$i na klidném okraji mésta. Naopak

149

M Jiné

B Centrum mésta

Na umisténi nezalezi

B Soucast obchodniho centra

Pobliz skoly / univerzitniho
kampusu

umisténi v obchodnim centru povazuji pouze 2 respondenti jako idedlni umisténi.
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Otazka €. 15: Zucastnil/a jste se nékdy Fizené degustace v ¢ajovné?

Tabulka 18 — Zucastnil/a jste se nékdy tizené degustace v Cajovne?

Valid Cum
Value Label Value | Frequency | Percent Percent Percent
Ano, fizené degustace 1,00 44 12,05 12,05 12,05
preferuji
Ano, ale nijak mé nezaujala 2,00 24 6,58 6,58 18,63
Ne, ale pokud bych mél/a
moznost, rad/a bych se 3,00 220 60,27 60,27 78,90
zUcastnil/a
Ne, nezucasnillajsemsea |, 77 21,10 21,10 100,00
ani nemam zajem
Total - 365 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22 — Zacastnil/a jste se nékdy fizené degustace v Cajovné?

o

B Ano, fizené degustace

m preferuji

Ano, ale nijak mé nezaujala

Ne, ale pokud bych mél/a
moznost, rad/a bych se
zUcastnil/a

Ne, nezucastnila jsem se a ani
nemam zajem

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentar ke grafu: u otazky €. 15 je vysledek naprosto jednoznacny. Vice nez
polovina respondentt, konkrétné 60,27 % nikdy nezazilo fizenou degustaci v ¢ajovné, ale
radi by se ji zucastnili. Tento vysledek miize byt dobry podnét pro ¢ajovny, aby takové
akce zacali pro své zakazniky pfipravovat. Prekvapivy je fakt, Ze druha nejpocetnéjsi
skupina odpovidajicich nikdy fizenou degustaci v ¢ajovné nezazila, a ani o to nema
z4jem. Je zde 1 znacna Cast téch, ktefi uz fizenou degustaci zazili, ale tento zplsob

konzumace je nezaujal.

Komentaf p. Jufiny: zkuSenost z Dobrych ¢ajoven je takova, Ze redlny z4jem zucastnit se
fizené degustace (a dokonce za tcast zaplatit) je v tuzemsku mizivy. Tato praxe je vSak

velmi rozsifend v Dobrych ¢ajovnach na izemi USA.

88



Otazka ¢. 16: Na zakladé ¢eho se rozhodujete p¥i vybéru ¢aje v ¢ajovné?

Tabulka 19 — Na zakladé ¢eho se rozhodujete pii vybéru aje v ¢ajovné?

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Na zakladé V|?Stnlch’ znalosti 1,00 114 31,23 31,23 31,23
a zkuSenosti
Na zaklade doporuceni rodiny | 5 87 23,84 23,84 55,07
/ znamych / pratel
Necham si E)o_radlt od obsluhy 3.00 158 43.29 43.29 98,36
¢ajovny
Jiné 4,00 6 1,64 1,64 100,00
Total - 365 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 23 — Na zakladé¢ ¢eho se rozhodujete pii vybéru Caje v ¢ajovné?

B Na zakladeé vlastnich znalosti a
zkusenosti

H Na zakladé doporuceni rodiny
/ zndmych / ptatel

® Necham si poradit od obsluhy
Cajovny

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentéi ke grafu: otazka ¢. 16 se zaméfuje na to, podle ¢eho se zakaznici
rozhoduji, kdyZ né¢jakou ¢ajovnu navstivi. Nejpocetnéjsi skupina je téch, kteti se svéti do
rukou obsluhujiciho personalu, ktery jim poradi co zvolit. Dalsi velka skupina spoléhé na
své znalosti a zkuSenosti, a pfi vybéru se fidi podle nich, anebo spoléha na doporuceni

svych pratel nebo rodiny.

Jako dalsi zajimavy vysledek se miZe jevit, Ze n€kolik respondentii voli pfi navstéve
¢ajovny metodu vybéru ,,pokus — omyl“. Pravdépodobné to znamena, Ze se rozhoduji

podlé svého uvazeni, a podle vysledku si tento ¢aj daji i v budoucnu, ¢i nikoliv.

Komentar p. Jufiny: ¢etnost odpovédi ohledné vybéru Caje za pomoci persondlu velice

ocefiuji — i K tomu (kromé jiného) tady ¢ajovny jsou.
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Otazka ¢. 17: Uved’te prosim Vase pohlavi

Tabulka 20 — Pohlavi respondentii

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Muz 1,00 128 25,60 25,60 25,60
Zena 2,00 372 74,40 74,40 100,00
Total - 500 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentat k tabulce: otdzka €. 17 zobrazuje pohlavi, kde z témé&f % respondentil

odpovidajici na dotaznik byly Zeny.

Otazka ¢. 18: Uved’te prosim Vas vék

Tabulka 21 — V¢k respondentt

Valid Cum

Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
0-19let 1,00 81 16,20 16,20 16,20
20 - 29 let 2,00 347 69,40 69,40 85,60
30 - 39 let 3,00 29 5,80 5,80 91,40
40 - 49 let 4,00 23 4,60 4,60 96,00
50 - 59 let 5,00 10 2,00 2,00 98,00
60 - 69 let 6,00 6 1,20 1,20 99,20
70 - 79 let 7,00 3 0,60 0,60 99,80
80 let a vice 8,00 1 0,20 0,20 100,00

Total - 500 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 24 — V¢k respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vlastni komentar ke grafu: otdzka ¢. 18 se ptd na vék respondentti, kde byly moZnosti
rozdeleny do n€kolika intervalll. NejpocetnéjSim intervalem byly respondenti ve véku 20
— 29 let, ktefi zaujimaji témét 70 % vsech respondentti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
se stali mladi lidé ve véku 0 — 19 let, a to s podilem 16,20 %. Naopak nejméné pocetna
skupina odpovidajicich bylo ve véku 80 let a vySe, kde zodpovidal pouze jediny
respondent.
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Otazka €. 19: Uved’te prosim Vase bydlisté

Tabulka 22 — Misto bydlisté respondent podle kraja

Valid Cum
Value Label Value |Frequency| Percent Percent Percent
JihoCesKky kraj 1,00 162 32,40 32,40 32,40
Jihomoravsky kraj 2,00 22 4,40 4,40 36,80
Karlovarsky kraj 3,00 12 2,40 2,40 39,20
Kralovéhradecky kraj 4,00 7 1,40 1,40 40,60
Liberecky kraj 5,00 60 12,00 12,00 52,60
Moravskoslezsky kraj 6,00 13 2,60 2,60 55,20
Olomoucky kraj 7,00 13 2,60 2,60 57,80
Pardubicky kraj 8,00 5 1,00 1,00 58,80
Plzefisky kraj 9,00 45 9,00 9,00 67,80
Hlavni mésto Praha 10,00 21 4,20 4,20 72,00
StiedocCesky kraj 11,00 44 8,80 8,80 80,80
Ustecky kraj 12,00 8 1,60 1,60 82,40
Kraj Vysocina 13,00 81 16,20 16,20 98,60
Zlinsky kraj 14,00 5 1,00 1,00 99,60
Jiné 15,00 2 0,40 0,40 100,00
Total - 500 100,00 100,00 -
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 25 — Misto bydlisté respondentti podle kraji
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vlastni komentai ke grafu: vysledky otazky ¢. 19, ktera se zabyva mistem bydlisté
respondenttl, jsou pomérné nevyrovnané. Témeét 1/3 vSech respondentt, kteti odpovidali
na otdzku, pochdzi z Jihoceského kraje. Je to presné 32,40 % ptipadl. Dalsi nejpocetnéjsi
skupiny respondentii bydli v kraji Vysocina a v Libereckém kraji. Naopak na druhém
konci zebficku se nachazi Zlinsky a Pardubicky kraj, kazdy s poctem 5 respondentt.

Zajimavosti jsou i 2 respondenti, kteti uvedli své bydlisté na Slovensku.
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Otazka ¢. 20: Uved’te prosim velikost Vaseho sidla

Tabulka 23 — Misto bydlisté respondent podle velikosti sidla

Valid Cum
Value Label Value |Frequency | Percent Percent Percent
Do 1 000 obyvatel 1,00 95 19,00 19,00 19,00
1 000 - 5 000 obyvatel 2,00 79 15,80 15,80 34,80
5 000 - 20 000 obyvatel 3,00 117 23,40 23,40 58,20
20 000 - 50 000 obyvatel 4,00 73 14,60 14,60 72,80
50 000 obyvatel a vice 5,00 136 27,20 27,20 100,00
Total - 500 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 26 — Misto bydlisté respondentii podle velikosti sidla

Zdroj: vlastni zpracovani
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W 50 000 obyvatel a vice

Vlastni komentar ke grafu: v otdzce tykajici se velikosti sidla je nejpocetnéjsi skupina

respondentli ze sidla o velikosti 50 000 obyvatel a vice, a to v celych 27,20 %. Nasleduji
sidla o velikosti 5 000 — 20 000 obyvatel, do 1 000 obyvatel a 1 000 — 5 000 obyvatel.

Naopak nejméné pocetna skupina odpovidajicich zije v sidle o velikosti 20 000 — 50 000

obyvatel.
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Otazka ¢. 21: Uved’te prosim Vase nejvyssi dosaZené vzdélani

Tabulka 24 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Value Label Value |Frequency | Percent P)alfggjnt Pg:rlérgm
Zakladni 1,00 52 10,40 10,40 10,40
Stfedni odborné bez maturity | 2,00 28 5,60 5,60 16,00
Stfedoskolské s maturitou 3,00 276 55,20 55,20 71,20
VySS§i odborné 4,00 14 2,80 2,80 74,00
Vysokoskolské 5,00 130 26,00 26,00 100,00
Total - 500 100,00 100,00 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 27 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondentit

H Zakladni
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B Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni komentaf ke grafu: nejvétsi procento respondentti zodpovedélo, ze jejich nejvyssi
dosazené vzdélani je stfedoSkolské s maturitou, celych 55,20 %. Nasleduje
vysokoSkolské, zakladni, sttedni odborné bez maturity a nejmensi skupina respondentli

ma dosaZené vyssi odborné vzdelani.
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4.3 Zhodnoceni stanovenych hypotéz
Hypotéza & 1: Caj je v Geské spolednosti oblibenym napojem, z celkového poétu

respondentl bude minimalné 80 % tech, ktefi Caj piji alespon piilezitostné

Ke zhodnoceni této hypotézy nam postaci graf ¢. 8 zpiedchozich vysledka
dotaznikového Setfeni. Pokud vezmeme v tivahu fakt, Ze respondenti pii volbé odpovéedi
,»Caj piji spise vyjimecné* povazuji ¢aj za svij oblibeny népoj, pak soucet odpovédi ,,ano,
piji téméf vyluéné ¢aj“, ,,¢aj piji pravidelng, stiidam s jinymi napoji a ,,¢aj piji spiSe
vyjimecné* nam dava dohromady témét 96 % odpoveédi (konkrétne 95,8 %). Na odpoved’
,»he, ¢aj nepiji vitbec™ nam pak zbyva pouhych 4,2 %, ¢aj tedy lze opravdu povazovat za

oblibeny napoj. Hypotézu €. 1 se ndm podafrilo pFijmout.

Hypotéza ¢. 2: Mezi obyvateli vétsich mést je vyssi frekvence navstévnosti ¢ajoven, nez

u obyvatel menSich mést.

Na zaklad¢ svych dat jsem sestavil kontingenéni tabulku a kontingen¢ni graf, kterymi
jsem zkoumal 2 druhy odpovédi a jejich vzajemny vztah. Konkrétné jsou to odpovédi na
otazku €. 10 —,,Jak Casto navstévujete Cajovny?* a otdzku €. 20 —,,Uved’te prosim velikost
Vaseho sidla“. Na tyto otazky odpovédélo celkem 479 respondentii z celkového poctu
500 respondentil, z této otazky byli vylouceni ti, kteti v prvni otazce odpovédéli, ze ¢aj
nepatii mezi jejich oblibené népoje. Jednotlivé odpovedi pak miizeme vidét v nédsledujici

tabulce a grafické zpracovani v grafu.

Tabulka 25 — Zavislost frekvence navstévnosti ¢ajoven na velikosti bydlisté

. , TéméF 1x 1x e x| xrn Celkovy
Velikost sidla . Wi | he | e Vyjimecné  Vubec .
do 1 000 0 2 10 51 29 92
obyvatel
1000 -5 000 ) 1 6 45 24 78
obyvatel
5000 — 20 000
obytvatel > > 10 > o o
20 000 — 50 000 5 4 10 36 14 69
obyvatel
50 000 qbyvatel 16 16 18 64 16 130
a vVice
Celkovy soucet 28 28 60 249 114 479

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 28 - Zavislost frekvence navstévnosti ¢ajoven na velikosti bydlisté
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Zdroj: vastni zpracovéni

O vsech odpovédich mizeme fict, Ze jsou zastoupeny pomérné rovnomeérne. Nejvyssi
cetnost ma odpoveéd D: ,.Cajovny navstévuji pouze vyjimecné”, nasledovana druhou
nejcastéjs$i odpovédi: ,,Cajovny viibec nenavstévuji*. U ostatnich 3 skupin si v§ak miiZzeme
v§imnout zajimavych rozdild. Zatimco ani jeden obyvatel sidla do 1 000 obyvatel
nenavs$tévuje Cajovny kazdy den, v ptipadé obyvatel sidla nad 50 000 obyvatel byla tato
odpovéd’ zastoupena hned v 16 ptipadech. Podobna situace panuje i u ostatnich odpovédi.
Naptiklad obyvatelé sidla nad 50 000 obyvatel uvedli celkem v 18 ptipadech, Ze ¢ajovny
nav§tévuji minimalné 1x mési¢né, u sidla mezi 1 000 a 5000 obyvatel to bylo pouze
V jednom piipad¢€. Ve stejném poctu ptipadi, tedy 16, navstévuji respondenti z bydlisté
nad 50 000 obyvatel ¢ajovny alespon 1x tydné, u obyvatel bydlisté do 1 000 obyvatel to
bylo pouze ve 2 ptipadech.

Na zékladé mych dat mohu stanovenou hypotézu p¥ijmout. Ze zjisténych tdaju mizeme
skute¢né fict, Zze obyvatelé vétSich mést jsou cetnéjSimi navstévniky cajoven, nez
obyvatelé¢ menSich mést. Déle se jiz mlizeme pouze domnivat, pro¢ tomu tak je, tato
skutecnost bude pravdépodobné dana predevSim vysSsi nabidkou Cajoven ve vétSich
méstech, jinym zivotnim stylem jejich obyvatelll, nebo i vy$$imi piijmy obyvatel vétsich
mést, jelikoz navstéva Cajovny mize byt spojena i s vysSimi vydaji béhem jeji navstévy

(zvlasté u ¢ajoven spojenych s prodejen caje).
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Hypotéza ¢. 3: U prilezitostnych navstévnikl ¢ajoven je vétsi zajem zcastnit se fizené
degustace ze strany ¢ajovny.

| v nasledujici analyze jsem sestavil kontingen¢ni tabulku a kontingen¢ni graf, ktery se
fidil daty ziskanymi z mého vlastniho vyzkumu. Jsou to odpovédi na otazku ¢. 10 — ,,Jak
Casto navstévujete Cajovny?*“ a otdzku €. 15 — ,,Zucastnil/a jste se n¢kdy fizené degustace
Vv ¢ajovne?“. Na tyto otazky odpovédélo celkem 365 respondentd z celkového poctu 500
respondentli, a to ti, kteti odpovédéli, Ze ¢ajovny navstévuji alesponn vyjimecéné.

Jednotlivé odpoveédi miizeme vidét v nasledujici tabulce a grafické zpracovani v grafu.

Tabulka 26 — Zavislost zajmu o fizené degustace na frekvenci navstévnosti ¢ajoven.

Preferuji Nezaujali Chege Mg 5
Navstévnost - ,J — ) ,  zucastnit zucastnit Celkovy
v e rizene me rizene we P w7 P v
¢ajoven Fizené Fizené soucet
degustace  degustace degustace  degustace
Vyjimeéné 10 6 167 66 249
1 x mési¢né 9 7 34 10 60
1x tydné 9 6 13 0 28
Témét kazdy 16 5 5 L 28
den
Celkovy 44 24 220 77 365
soucet

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 29 — Zavislost zajmu o fizené degustace na frekvenci navstévnosti ¢ajoven

180 167
160
140 Ano, fizené degustace
preferuji

120
100 Ano, ale nijak mé nezaujala

60

34 Ne, ale pokud bych mél/a
40 moznost, rad/a bych se
13 16 zUcastnil/a
20 10 ¢ 9 7 10 9 ¢ 5 6 .
0 Ne, nezucastnil/a jsem se a
Cajovny Minimalné 1x Minimalné 1x  Témér kazdy den ani nemam zajem
navstévuji pouze mésicné tydné
vyjimecné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze ziskané tabulky a grafu si lze vSimnout, Ze nejvyrazn€j$i hodnoty jsou u skupiny
respondenttl, ktefi navstévuji ¢ajovny pouze vyjimecné. Budeme-li predpokladat, ze tito
respondenti navstévuji ¢ajovny v nepravidelnych intervalech a pouze jednou za delsi

casoveé obdobi, 1ze si jejich odpovédi pomérné snadno zdivodnit.

Respondenti, kteti Cajovny navstévuji pouze vyjimecné a nemaji zajem se zacastnit fizené
degustace, pravdépodobné chodi do Cajoven za urditym ucelem (schizka, setkani
S obchodnim partnerem apod.) a chtéji si vypit behem této doby né&jaky urcity népoj. Lze
se domnivat i to, ze jejich nezajem prameni z toho, Ze tito lidé nemaji pii navstéve cajovny
prili§ Casu, a ucast na fizené degustaci by je zdrzovala. Druhd a mnohem pocetnéjsi
skupina v této kategorii jsou respondenti, ktefi jesté s timto zplisobem konzumace nemaji
zkusenost a radi by se ji zacCastnili. Tato skute¢nost by mohla nahrat predev§im majitelim
cajoven v jejich snaze o naldkani novych zdkaznikl a podnitit je k vyssi navstévnosti

cajoven.

Z grafu je velmi dobie vidét, Ze ¢im Castéji respondenti chodi do ¢ajoven, tim maji i vyssi
povédomi o fizenych degustacich. Diky tomu pocet téch, ktefi ji jesté nezkusili, klesa.
Naptiklad 167 respondentti, ktefi navstévuji €ajovny pouze vyjimecné, uvedlo, ze jeste
zaddnou zkuSenost sfizenou degustaci nemaji, u pravidelnych navstévniki, ktefi
navstévuji ¢ajovny kazdy den, je to pouze 6 pripadl. Potésujici je i fakt, ze pocet téch,

ktefi fizenou degustaci v ¢ajovné vyzkousSeli, ale nijak je nenadchla, je velice maly.

Na zékladé mych dat tedy lze hypotézu p¥imout. Bylo zjisténo, ze pfilezitostni
navstévnici ¢ajoven maji zdjem o fizené degustace a radi by se jich zicastnili.
4.4 Rozhovor se spolumajitelem franchisingové spolecnosti Dobra

Cajovna panem Ing. AleSem Jufinou

1) Jaka byla motivace ke vzniku Dobré ¢ajovny? Kdy vznikla a kdo ji zalozil?

Odpovéd’ p. Jufiny: UZ za dob socialismu existovalo ,,zajmové sdruzeni®, které se
nazyvalo Ceskoslovenska ¢ajova spoleénost. V ramci tohoto sdruzeni jsme ochutnavali
nejriizngjsi druhy ¢aje, které se do Ceskoslovenska podatilo propasovat, jelikoz zadné
kvalitni ¢aje zde tenkrat nebyly k dostani. B€hem téchto dob jsme snili o tom, Ze si jednou
zalozime svoji vlastni ajovnu. Tento sen se nam podatilo usnutecnit po pievratu v roce
1989, kdy jsme otevieli prvni ¢ajovnu na Vaclavském namésti v Praze. Pivodné jsme si
mysleli, Ze tato ¢ajovna bude spiSe klubovnou urc¢enou pro schiizky naseho spolku, avSak

odezva od lidi byla pomérné€ vysoka, tak jsme z této klubovny zalozili regulérni ¢ajovnu.

99



Cajovny u nas nemély do té doby zadnou tradici, nevyskytovaly se zde ani v dobach prvni

republiky, takze to byl takovy novy fenomén.

Na zagatku jsme byli celkem 3 lidé, kromé mé to byl je§té pan Jifi Simsa a pan Lubos
Rychvalsky. Dnes spolupracuji uz jen s Jifim Simsou, pan Rychvalsky se uZ cca 15 let

vénuje svym aktivitam.

2) Pro¢ jste se rozhodli pro podnikani formou franchisingu? M¢li jste néjakou inspiraci

V zahranic¢i?

Odpoveéd p. Jufiny: To se stalo v podstaté ndhodou, jelikoz tenkrat se zde franchising
prakticky nevyskytoval a my ani moc nevéd¢li, co to je. VSe se stalo tak, ze jeden z ¢lent
naseho ¢ajového spolecenstvi pfisel o praci. Tento ¢len bydlel v Pardubicich a dozvéd¢l
se 0 jednom panovi, ktery v Pardubicich m¢l dim a ktery si ptal, aby v tomto domé byla
stejna ¢ajovna jako ta, kterou jsme uz méli v Praze. Tato ¢ajovna zde vznikla a my jsme
jiasipul roku ,,na dalku* provozovali spolecné s timto ¢lenem, ktery tam délal vedouciho.
Tento model nam vS§ak po Case piisSel znacné neefektivni, tak jsme se dohodli na tom, ze
tuto ¢ajovnu bude provozovat on sdm na zékladé smlouvy, ktera bude obsahovat néjaké

podminky, které musi splnit, ale zdroven bude samostatnym Zivnostnikem.

Inspiraci jsme neméli zadnou, otevieni této druhé Eajovny probéhlo v dobg, kdy v Ceské
republice jest¢ nebyla ani jedind pobocka McDonald’s, takZze vSe ndm vyplynulo spiSe

ptirozeng.

3) Jaké jsou podminky toho, aby n€kdo mohl ziskat franchisu a otevfit si ¢ajovnu pod
nazvem Dobra ¢ajovna?
Odpovéd p. Jutiny: Podminky ziskdni franchisy nejsou tak ptisné, jako to mizeme vidét
pro provozovatele tolik ekonomicky naro¢né, napiiklad nepozadujeme Zadné statisicové
vstupni poplatky, u nas jsou tyto poplatky v podstaté nulové. Jediné, co poZzadujeme od
naSeho smluvniho partnera je to, aby dodrzoval pravidla know how, pravidla spravné
piipravy ¢aji a musi ¢aje odebirat pouze od nds, coZ ndm umoziuje generovat n¢jaky
ekonomicky zisk. Co se vzhledu a vybaveni ¢ajoven tyce, tyto véci provadime my s tim,

ze provozovatel se zavaZze tento vzhled udrzovat a o vybaveni se starat.
4) Jaka je organizacni struktura Dobré cajovny?

Odpovéd p. Jufiny: Uplné na vrcholu je nase spole¢nost Spolek milct éaje, s.r.o0., ktera

vlastni franchisovou licenci, a pod nami jsou uz vlastnici jednotlivych ¢ajoven, coz jsou
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vétSinou zivnostnici nebo obchodni spole¢nosti (jsme radsi, aby to byli Zivnostnici). J&
sam jsem jeSté pied dvéma lety provozoval ¢ajovnu na Vaclavském namésti, ale této
pozice jsem se vzdal z divodu, abych se mohl vice vé€novat i ostatnim ¢ajovnam, takze

dnes jsou uz vSechny ¢ajovny naprosto nezavislé na nasi spolecnosti.

5) Co si myslite o soucasné orientaci spotiebitele? Co zakaznik chce, kdyz piijde do

podniku, jako je ¢ajovna?

Odpovéd p. Jufiny: Dle mého nézoru jsou tito lidé uz informovani, védi, kam pfisli a co
chtéji. Kdyz jsme v 90. letech zacinali, tak se lidé bali toho, co bude nésledovat, kdyz nas
navstivi, nastésti se tohle uz prakticky nedéje. Pravdepodobné chodi do ¢ajovny z toho
divodu, protoze si netroufaji n¢jaky drahy nebo vzacny ¢aj uvarit doma, tak ptijdou za
nami a na$ zkuseny personal jim ¢aj pripravi, piipadné je i pouci o tom, jak by dany ¢aj
ptipravovali doma. Tato taktika docela funguje, zdkaznici jsou postupem ¢asu odvaznéjsi

a ¢aje si zanou kupovat i domt, coz je jeden z naSich cilt.
6) Da se stanovit, jaka je cilova skupina zakaznika, ktefi piijdou do Dobré ¢ajovny?

Odpovéd p. Jutiny: NaSe ¢ajovny dbaji na to, a tim se také odliSujeme od ostatnich
cajoven, aby se k ndm nebali ptijit lidé vSech generaci. Zatimco ostatni ¢ajovny jsou spise
brany jako klubovny pro mladé lidi, v tom horS$im ptipad¢€ pouze pro partu kamaradi, my

chceme, aby k nam nasel cestu kdokoliv.

Dale jsou nase ¢ajovny velmi ortodoxni, navstévnik zde nedostane ani alkohol a kavu,
nabizime pouze omezeny sortiment jidla, které je spiSe lehké, vegetarianské, takové, ktera
se k ¢aji hodi. Nadobi pouzivame pouze ¢ajové, knihy, které si u nds mohou zakaznici
piecist, jsou také pouze o ¢aji. Nasi zakaznici to védi a o¢ekavaji to, kdyz k nam ptijdou,

bezesporu je to jeden z divodd, ktery je k nam tahne.
7) Jak probiha nakup ¢aje pro Dobré ¢ajovny?

Odpoveéd’ p. Jufiny: ndmi poZadované Caje pfichazeji na centrdlu naSi spolecnosti
z nejriznéjSich koutl svéta, kde je rozbalujeme, vazime a dale pak opétovné balime a
rozesilame do jednotlivych ¢ajoven. Ve vSech zemich, kde nakupujeme ¢aj, mame své
osobni kontakty s péstiteli ¢aje, se kterymi utuzujeme vztahy a pravidelné je jezdime
navstévovat. Diky tomu méame jistotu, Ze dostaneme kvalitni ¢aj, ktery je co nejCerstvéjsi,
a zaroven za piijatelnou cenu. Nekteré caje nakupujeme i prostiednictvim cajovych burz
(napf. v Kalkat¢ v Indii nebo v Kolombu na Sri Lance) kde mame svého zastupce, ktery
pro nas ¢aje nakupuje.
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Nase spolec¢nost funguje jako velkoobchod s ¢ajem, kterym zasobujeme piedevsim nase
Cajovny, nebranime se vSak prodeji Caje nékterym maloobchodnim prodejcim nebo
prostiednictvim internetového obchodu kone&nym spotiebiteltim. Cast naseho &aje konéi

i u ostatnich ¢ajoven v Ceské republice.
8) Nabizeji se v Dobrych ¢ajovnach bio ¢aje nebo fairtrade ¢aje?

Odpovéd’ p. Jufiny: na fairtrade viibec nevétim, mé zkusSenosti potvrzuji to, Ze je to velky
byrokraticky moloch spotiebovavajici velké mnozstvi prostiedkll, protoze musi zivit
velké mnozstvi ufednikl jak v produkcnich zemich, tak na trovni Evropské unie a na
trovni Ceské republiky. My namisto toho radsi poskytneme individualni piiplatky k cend
Caje pro samotné ¢ajové zahrady, aby se mistnim péstitelim Zilo 1épe. Co se tyce bio Caju,
tak kontrola ¢aje je natolik pfisnd, Ze vénovat se specialné bio ¢ajim je do zna¢né miry
zbytecné a €aje to akorat prodrazuje. Obcas nam piijdou nékteré ¢aje oznacené jako bio,

ale nijak specialné se jimi nezabyvame.

9) Jak by se dal stanovit sortiment Dobré ¢ajovny? Chcete nabizet spise ,,top ¢aje pro

uzsi skupinu lidi, nebo ,,dobré ¢aje* pro Sirsi skupinu lidi?

Odpovéd’ p. Jutiny: ze své zkuSenosti vim, Ze jsou takové ¢ajovny, které nabizeji luxusni
az snobské ¢aje, my jdeme spiSe tou cestou, Ze chceme nabizet kvalitni ¢aje za dostupnou
cenu a mit ve své nabidce ty nejvyznamnéjsi ajové reprezentanty ze vSech ¢ajovych
oblasti. Nejde tedy o to mit v nabidce stovky nebo tisice druhil ¢aji, ale chceme mit
z kazdé oblasti ten nejtypictejsi €aj, v dostupné cené, dobré kvalité, a aby byl pravidelné

cerstvy, protoze Cerstvost je zde zaklad.

10) Do jaké miry se inovuje nabidka v Dobrych ¢ajovnach? Spolupracuji na této inovaci

vSechny ¢ajovny, aby byla nabidka stejna?

Odpovéd’ p. Jufiny: nabidka se obménuje kazdy rok, protoze se nakupuje od sklizné ke
sklizni, a samoziejmé¢ je diky klimatickym podminkdm nebo vybéru cajové zahrady
kazdy rok jiny. S majiteli Dobrych ¢ajoven se pravidelné schazime, abychom provadéli

degustace a vybér Caju, které se pak budou v ¢ajovnach prodavat.
11) Pouziva se v Dobrych ¢ajovnach standardizované ¢ajové nadobi?

Odpovéd’ p. Jufiny: ano, ze svych cest za ¢ajem si dovazime nejenom caje, ale také
zpusoby, kterymi se tyto ¢aje ptfipravuji, coz je do zna¢né miry spojeno s urcitym typem
nadobi. Z n&kterych zemi toto nadobi piimo dovazime (napf. z Japonska nebo Ciny),

jindy si pfivezeme pouze vzory, podle kterych si nadobi nechavame vyrobit tady v Ceské
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republice a nasledné je dodavame do naSich ¢ajoven. Délame to jednak z diivodu nakladi,

jelikoz nadobi naptiklad z Koreje je velmi drahé, a jednak z diivodu vysokych cel.

12) Jak vnimate pfipravovany zakon o zakazu koufeni v restauracich a podobnych

zafizenich?

Odpovéd p. Jufiny: v Ceské republice jsme byli prvni, ktefi zacali vodni dymky nabizet,
bylo tomu uz pted 20 lety, kdy jsme provozovali prvni ¢ajovnu tureckého typu v Praze.
Hned od zacatku jsme dbali na to, aby se vodni dymka v Dobrych ¢ajovnach nabizela, a
to osobam starSim 18 let a ve stavebné odd¢lenych mistnostech, aby kouf neobtézoval ty,
ktefi si chtéji uzit pouze ¢aj. Z toho ditvodu nam velmi vyhovuje stavajici legislativa, kdy
jsou oddélené mistnosti pro kutréky a nekutfaky, myslim si, Ze to funguje spolehlivé a neni
divod to ménit. Samoziejm¢ nam to vyhovuje i z ekonomického hlediska, protoze
zejména v menSich méstech je podstatnd ¢ast pfijmid Dobrych Cajoven zalozena na
ptijmech z vodnich dymek, takze i diky tomu jsme byli hlasitymi odptirci tohoto zakona.

b 413

Pokud by to pro nas dopadlo ,,Spatné* a zdkon by byl ptijat, domnivam se, ze by ¢ajovny
byly schopny fungovat dale i bez vodnich dymek. Zatim jsme ale optimisty a vétime, ze
zékon pftijat nebude, a kdyby pfeci jen ano, tak podniky, jako jsou ¢ajovny, dostanou

V tomto ohledu vyjimku.

13) Jaké jsou aktualni trendy ohledné vodnich dymek v Dobrych c¢ajovnach?
Uptednostiiuje se stale klasicky tabdk, nebo jsou popularni 1 alternativy (napf.

V podobé mineralnich kameni atd.)?

Odpovéd p. Jufiny: v tomto ohledu nejsem pfili§ orientovan, protoze tyto véci si zajistuje
kazda Cajovna sama. My jsme zalozili sesterskou spolecnost zabyvajici se dovozem
tabaku, jednak z diivodu, aby tento tabak byl kvalitni, a dale také z dtivodu, aby tabak byl
fadné proclen, coZ neni u vSech ¢ajoven pravidlem a pouZiva se tam tabak nacerno
dovezeny. Pokud vim, v Dobrych ¢ajovnach se mineralni kameny povazuji za takové ne
ptili§ smyslné Siditko.

14) Nabizi Dobré ¢ajovny ve svych ¢ajovnach i sahlep? Kofen vstavace muzského, ze

kterého je sahlep pfipravovan, je vysoce chranéna rostlina, odkud tedy pochéazi?

Odpovéd’ p. Jufiny: ano, sahlep je jeden z tradi¢nich ndpoji, ktery se v Dobrych
cajovnach prodéava. Jelikoz je dovoz a pouziti hlizy vstavace muzského v Evropské unii
zakazan, je dnes veskery sahlep prodavany v ¢ajovnach v Ceské republice pouze

Skrobovy néapoj s ptichuti sahlepu.
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15) Absolvuji zaméstnanci Dobrych ¢ajoven né&jaka Skoleni?

Odpovéd’ p. Jufiny: zakladni Skoleni zaméstnancti Dobrych cajoven je Skoleni na
»cajového tovaryse®, kdy se adept po n€kolika mési¢ni praxi v Dobré ¢ajovné piihlasi
k tovarySskym zkouskam, a kdyz uspéje, dostane tovarySsky list a muZze pracovat ve
vSech Dobrych ¢ajovnach. Kromé tohoto Skoleni poradame i dalsi skoleni, predevsim na
etiku obsluhy a bezpec¢nost prace. Ted’ aktudlné¢ déldme pro zaméstnance skoleni o tom,
co je nového v ¢ajovém svété, jak se vyviji momentalni nabidka a jak pfipravovat Caje,

které jsou v této nabidce nové.

16) Provadite v Dobrych ¢ajovnach napf. mystery shopping nebo jinou formu kontroly

zaméstnancu?

Odpovéd p. Jufiny: my jako vlastnici jsme uz mystery shopping provedli, a ma to do
ur¢ité miry urcité svllj vyznam. Dokonce 1 majitelé jednotlivych ¢ajoven to povazovali za

uzitecné a mysli si, ze by se to mélo zopakovat.

17) Hodnoti se né¢jakym zptsobem pobocky Dobrych ¢ajoven, at’ uz se jedna o miru

zisku, navstévnost pobocek atd.?

Odpovéd’ p. Jutiny: zjednodusen¢ feseno, nejlepSim hodnocenim miry zisku u ¢ajoven je
to, Ze vSechny tyto cajovny stale ,,ziji*. V soucasné dob¢ mame pies 30 ¢ajoven a vSechny
st vedou pomérné dobie, nékteré 1épe, nékteré hif, ale to je dano do znacné miry velikosti
meésta a samotné ¢ajovny. Za velky uspéch povazuji to, zZe jsme doposud zadnou ¢ajovnu
nemuseli zavfit, at’ uz z divodu ekonomického, tak jakéhokoliv jiného.

vvvvvv

vvvvv

cajovna na Véaclavském ndmésti v Praze. Objem prodaného ¢aje odhaduji na cca 150
kilogramii &aje za mésic a roéni trzby kolem 5 miliontt KC. Trzby v jednotlivych Dobrych
¢ajovnach se od sebe pomérne vyrazné odlisuji, opét musim fict, ze vSe zavisi predevsim
na velikosti mésta a dané ¢ajovny. V praméru to je zhruba 1 az 5 miliont KC roéné.

vvvvvvvvv

spoleén¢ s Dobrou cajovnou v Budapesti v Madarsku a Dobrymi c¢ajovnami

v Burlingtonu a Asheville v USA.
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19) Jak se dafi pobo¢kam Dobré Cajovny v zahrani¢i?

Odpovéd p. Jutiny: zde je zajimavé to, ze v Ceské republice je néco pies 300 Eajoven, na
Slovensku, kde médme taky Dobrou ¢ajovnu, jich je 7. Stejna situace panuje i v Mad’arsku
nebo Polsku, takze ten fenomén ceského cCajovnictvi je vyrazné odlisSny. Odezva
srovnatelnd s Ceskou republikou je kupodivu ve Spojenych statech, kde pii vybéru

dobrého mésta s urcitou atmosférou funguji Dobré ¢ajovny podobné jako u nés.

Zajimavym ptikladem je Budapest’, kdy vzdycky po néjaké dob¢ vznikne nova ¢ajovna,
ale pftiliS dlouho se neudrzi a brzy opét skonci. Nase ¢ajovna tam funguje uz skoro 20 let,

ale ze bychom tam m¢li otevtit néjakou dalsi, to zatim neplanujeme.

20) Zajimaji se Dobré ¢ajovny o zpétnou vazbu od svych zakazniki? Jakym zptisobem

komunikace se zadkazniky probiha?

Odpovéd p. Jufiny: asi ta nejlepsi zpétna vazba je to, ze zdkaznik ptijde znovu do nékteré
z naSich ¢ajoven. Zde zélezi na jednotlivych zivnostnicich, jak chtéji komunikovat se

svym okolim, n¢ktefi jsou aktivni na socialnich sitich a podobné.

21) Prezentuji se Dobré ¢ajovny n&jakym zptisobem navenek, naptiklad reklamou, ucasti
na riznych akcich atd.?

Odpovéd’ p. Jufiny: obCas snami vychazeji né&jaké clanky v médiich, predevSim

V novinach, Casopisech nebo v radiu, ale spiSe to nechdvame volné plynout. Ohledné

ucasti na kulturnich akcich jsme velice liberalni, kdyz se né¢jaka ¢ajovna chce zicCastnit

néjaké akce, nijak ji v tom nebranime. Pobocky nasi ¢ajovny se Casto ztcastiiuji ¢ajovych

festivalii (napt. Cajomir fest), nebo dalSich, pfedeviim hudebnich festivalti. My jsme za

tuto prezentaci navenek velmi radi, své ¢ajovny i radi podpofime v tomto imyslu.
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5 Zavér
Hlavnim zamérem této bakalatské prace byla analyza produktovych a prodejnich

formath ¢aje na ¢eském trhu, s ptiblizenim specifické formy prodeje caje — Cajoven.

Jeden z prvotnich cili prace spocival v analyze nabidky ¢aje na nejriznéjsich
prodejnich mistech, kterd mizeme na naSem trhu nalézt. Z této analyzy vyplynulo, Ze
bézné maloobchodni prodejni jednotky (zde zastoupené hypermarketem, Iékarnou a
specializovanou prodejnou zdravé vyzivy) se spoléhaji na nabidku vyrobku vétsich firem,
které ¢aj produkuji. Tyto ¢aje jsou ve vétsiné piipadu ,,bézné kvality*, které 1ze povazovat
za prvotiidni, ni¢im v8ak nevynikaji. V ptipadé l€karny a obchodu se zdravou vyzivou
jsou vétSinove zastoupeny Caje, které nelze zatadit mezi pravé ¢aje (tyto obchody nabizeji
ve velké mife bylinné, zdravotni ¢aje nebo ovocné €aje). V piipad€ ostatnich prodejnich
forem (zastoupené Cajovnou franchisové sit¢ Dobra cajovna a internetovym obchodem
Dobra ¢ajovna) je nabidka soustfedéna na Caje, které jsou odebirany ptimo od péstiteli,

A4

a tim Ize dosdhnout nejvyssi kvality.

Z mého provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ¢aj je v ¢eské spolec¢nosti opravdu
oblibeny napoj, a této skute¢nosti se snazi vyrobci i prodejci piizptsobit. Diky tomu
muizeme na nasem trhu nalézt opravdu Sirokou nabidku ¢aje, a to v nejriznéjsich formach
a druzich. Dle mého nazoru je nejbéznéjsi Cesky spotiebitel takovy, ktery kupuje caj
vV maloobchodni siti (nejCastéji v bézné prodejné s potravinami) a to ve formé
standardniho, sackového Caje. Nejoblibengjsi jsou v tomto ohledu ¢erné a zelené Caje,
které¢ ve velké mife vyrabi kazdy vyznamny vyrobce, jehoZ ¢aje jsou na naSem trhu
k zakoupeni. Jako zajimavé se muze jevit to, Ze vétSina respondentt (téméf 70 procent
vSech odpovidajicich) tvoti lidé ve v€kové kategorii 20 — 29 let, ¢imZ lze potvrdit to, Ze

fenomén Caje a ¢ajoven je mezi mladymi lidmi popularni.

Co se ajoven ty¢e, mnoho zdroji uvadi, ze Ceska republika je pravdépodobné zemi
S nejvetsim poctem Cajoven na svété. Podle zkuSenosti pana Jufiny neni zadna jind zemé
stejné velikosti, kterd by méla takovou hustou ¢ajovnickou sit. Poptavka po této forme
prodeje ¢aje, spojené Casto S pfijemnym zdzitkem ve formé pobytu a relaxace v Cajovné,
je opravdu znaéna. V rdmci dotaznikového Setfeni jsem si stanovil hypotézy, které jsem
otestoval na zaklad¢ ziskanych tdaji. Jako ptekvapujici pro mée bylo, Zze mezi obyvateli
mensich mést je niz§i zdjem o navstévy Cajoven, a pokud uz ano, tak ve velice nizké
frekvenci. Tato slova potvrzuje i pan Jufina stim, ze cajovny sit¢ Dobrd €ajovna

Vv menSich méstech jsou méné prosperujici nez ty, které jsou ve velkych méstech.
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Podnikéni v oblasti ¢ajoven ve formé franchisingu, jako tomu je u Dobrych
Cajoven, povazuji za velmi pfinosné a perspektivni. Muze byt prospésné jak pro
franchisora (zde pro vlastnika obchodni znacky Dobra ¢ajovna, spole¢nost Spolek milcti
Caje, s.r.o.) tak pro jednotlivé franchisanty (vlastniky jednotlivych Cajoven). Znacka
Dobra ¢ajovna je dnes jiz velmi znama, dokaze lidi pfitdhnout a tito lidé védi, co maji
Vv ¢ajovnach této sit¢ Cekat. To pomahd jednotlivym vlastnikiim cajoven v ziskavani
novych zakazniki a mohou tak vice prosperovat. Spole¢nost Spolek milci Caje s.r.o.
pravdépodobné nelze zafadit mezi typické franchisingové spole¢nosti, je velice
benevolentni a nesvazuje tolik své partnery, které Dobré Cajovny provozuji. Spolecnost
napfiklad nepozaduje vysoké poplatky spojené s uzivanim znacky a jména, coz mize

pomoci K rozristani sité Dobrych ¢ajoven o dalsi pobocky.

Spole¢nost dle mého nazoru dobie reaguje na pozadavky svych zdkazniki a pfinasi
jim to, co opravdu vyzaduji. Z prizkumu vyplyva, ze velké procento zdkaznikil si pii
navstéve Cajovny potrpi na kvalitni ¢aj, ale tento ¢aj musi mit i pfijatelnou cenu. Dobré
¢ajovny v tomto ohledu vychazi vstiic svym zakazniktim, ¢aje zde prodévané jsou ptimo
od vyrobcil v produkénich zemich, ¢imz je zajiSténa jejich maximalni kvalita a Cerstvost,
zaroven jsou to vSak Caje za velmi dobré ceny. Tato cena je ddna predevSim absenci
jednotlivych distribu¢nich mezi¢lankt, které cenu prodrazuji. Spole¢nost se aktivné
nezapojuje do systému fairtrade, misto toho radéji finanéné podporuje ty vyrobce, se
kterymi ma dobrou zkuSenost a ktefi si to zaslouzi v ohledu na jejich produkci. Mezi dalsi
velkou vyhodu povazuji to, Ze Dobré cajovny dbaji na to, aby se v ¢ajovnach pouzivali
vodni dymky, coz je V podstaté image téchto ¢ajoven. Z prizkumu vyplynulo, Ze pro
spotiebitele je nabizeni vodnich dymek v ¢ajovné jednim z dilezitych kritérii pii volbé

cajovny.

Hlavnim doporucenim pro spolecnost Spolek milcli €aje s.r.o. by mohlo byt
rozSifovani jejich pobocek, a to pfedevsim v zahrani¢i. Podle slov jednoho z vlastnikd,
fenomén ¢ajovnictvi ma i v zahrani¢i pomérné velky uspéch, a to piedev§im ve Spojenych
statech (zde Dobré ¢ajovny funguji pod ndzvem Dobra Tea), kde dnes jiz funguji 4
pobocky. Dale by spole¢nost méla vice dbat na svoji propagaci piedevsim ve formé
reklamy, at’ jiz na socialnich sitich nebo v médiich. Touto cestou by cajovny mohly
ptilakat nové zakazniky, pfedev§im nizSich v€kovych kategorii, ktefi tvoii podstatnou

¢ast ptijmu Cajoven.
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.  Summary

This bachelor thesis is oriented primarily on tea and the popularity among its
consumers, and also on popularity of the “phenomenon” tearooms in the Czech Republic.
The theoretical part of thesis deals with camellia sinensis, the plant of which is tea
produced. The attention is paid to the cultivation of tea as well as on the treatment of tea,
the distribution of tea and the trade with tea. Finally, it is also mentioned the distribution

of tea according to Czech legislative requirements.

The practical part is divided into three parts. The first one is analysis of products
and sales formats of tea on Czech market, it means in which forms and where can
consumers tea buy (for example in retail network, in pharmacy, in health food store etc.).
The second part presents a questionnaire survey, which focuses on consumer preferences
in tea consumption and their popularity of tearooms, in order to find out which retail
formats of tea are the most popular among the consumers. The third part is based on
interview with Mr. Ale§ Jufina, the CEO of company Spolek milct ¢aje, s.r.o., which
operates franchise network of tearooms in the Czech Republic, in Slovakia, in Hungary
and in the USA.

The aim of the thesis is oriented on analysis of product and sales formats of tea in
Czech market following the questionnaire survey, which can make recommendation for
tearooms how to improve an offer for its visitors. The thesis contains a description of

franchise business in field of tearooms.

Key words: tea, camellia sinensis, tearooms, questionnaire survey, research, franchising,

Dobré ¢ajovna
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V1. Pfilohy
Spotiebitelsky dotaznik

Dobry den,

Jjmenuji se Ladislav Paclik a jsem studentem Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. V ramci své bakaldiské prdce zpracovavam téma tykajici se
preferenci spotiebitelit v oblasti konzumace caje a obliby cajoven. Vénujte prosim nekolik
minut vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi pri vyzkumu a zpracovani bakalarské prace
velmi pomiize. Predem dékuji.

1. Patfi ¢aj (minéno Caj pravy) mezi Vase oblibené napoje? (v ptipad¢ odpoveédi
D) pokracujte otazkou €. 17)

A) Ano, piji téméf vyluéné Caj

B) Caj piji pravidelng, stiidam s jinymi napoji
C) Caj piji spise vyjimeénd

D) Ne, ¢aj nepiji viibec

2. Jaky €aj pti bézné konzumaci preferujete? (mozno vybrat vice moznosti)

A) Cerny &aj
B) Zeleny Caj
C) Polozeleny ¢aj (oolong)
D) Bily ¢aj

E) Tmavy ¢aj (pu-erh)

F) Jiny (uved'te):

3. Které forme Caje davate prednost?
A) Sypany Caj

B) Sackovy ¢aj
C) Jiny (uvedte):

4, Jaké Cajove destinace patii mezi Vase oblibené? (mozno vybrat vice moznosti)
A) Cina
B) Indie

C) Japonsko

D) Sri Lanka

E) Tchaj-wan

F) Zadna

G) Jina (uved’te):

5. S jakymi piisadami ¢aj nej¢astéji konzumujete? (mozno vybrat vice odpoveédi)

A) Bez piisad
B) S cukrem

C) S mlékem
D) S citronem
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E) S medem

F) Jiné (uved'te):

6. Kde nejcastéji nakupujete ¢aj?

A) Obchod s potravinami

B) Specializovany obchod s ¢ajem

C) Cajovna s prodejem Caje

D) Internetovy obchod

E) Jinde (uved'te):

7. Znate nckteré specialni ¢aje (napf. ¢insky ¢aj Pu-erh)? Pokud ano, uved’te
ptiklady.

8. S jakymi specifickymi vyrobky z ¢aje jste m¢li moznost se setkat?

A) Cajova zmrzlina

B) Cajové bonbony

C) Cajova Cokolada

D) Cajova kosmetika

E) S podobnymi vyrobky jsem se zatim nesetkal/a

F) Jiné (uved’te):

9. Nachazi se v misté Vaseho bydlisté podnik, ktery se prezentuje jako ¢ajovna?

A) Ano, 1 ¢ajovna

B) Ano, 2 a vice ¢ajoven

C) Ne, Z4dna ¢ajovna se zde nenachazi

D) Nevim o Zadné ¢ajovné v okoli mého bydlisté

10. Jak Casto navstévujete ¢ajovny? (v piipadé odpovédi D) pokracujte otazkou €.
17)

A) Témer kazdy den

B) Minimalné 1x tydné

C) Minimalné 1x mési¢né

D) Cajovny navstévuji pouze vyjimecné

E) Cajovny viibec nenavstévuji

11. Jaka je primérna délka Vaseho pobytu v ¢ajovné?

A) Do 1 hodiny

B) 1 -2 hodiny

C) 2 — 3 hodiny

D) 3 hodiny a vice
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12. Na co berete pii vybéru ¢ajovny nejvétsi ohled? (mozno vybrat vice moznosti)
A) Kvalita ¢aje

B) Cena Caje

C) Hezké prostiedi

D) Klidné prostiedi

E) Dostatek soukromi

F) Piijemna hudba

G) Pfijemna a kvalifikovana obsluha

H) Dostupnost ¢ajovny

1) Moznost venkovniho posezeni

J) Nabidka knih a tisku

K) Nabidka vodnich dymek

L) Jiné (uved’te):

13. Uved’te prosim, jaky typ hudby v ¢ajovné preferujete?

14. Kde je podle Vas nejlepsi misto pro provoz ¢ajovny?

A) Centrum mésta

B) Soucast obchodniho centra

C) Pobliz skoly / univerzitniho kampusu

D) Na umisténi nezalezi

E) Jiné (uved’te):

15. Z0castnil/a jste se nekdy fizené degustace v ¢ajovne?

A) Ano, fizené degustace preferuji

B) Ano, ale nijak m¢ nezaujala

C) Ne, ale pokud bych mél/a moznost, rad/a bych se zacastnil/a
D) Ne, nezucastnila/a jsem se, a ani nemam zajem

16. Na zéklad¢ ceho se rozhodujete pii vyberu Caje v cajovné?
A) Na zaklad¢ vlastnich znalosti a zkuSenosti

B) Na zakladé doporuceni rodiny / znamych / ptatel

C) Necham si poradit od obsluhy ¢ajovny

D) Jiné (uved’te):
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17.

18.

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

19.

A)
B)
C)
D)
E)
F)

G)
H)
1)

J)

K)
L)
M)
N)
0)

20.

A)
B)
C)
D)
E)

21.

A)
B)
C)
D)
E)

Uved'te prosim Vase pohlavi: A)
B)

Uved’te prosim Vas vek

0—-19 let
20 — 29 let
30 — 39 let
40 — 49 let
50 — 59 let
60 — 69 let
70 —79 let
80 let a vice

Uved'te prosim VasSe bydlisté

Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vysoc€ina
Zlinsky kraj

Jiné

Uved’te prosim velikost Vaseho sidla

do 1 000 obyvatel

1 000 — 5 000 obyvatel
5000 — 20 000 obyvatel
20 000 — 50 000 obyvatel
50 000 a vice obyvatel

Muz
Zena

Uved'te prosim VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

Zakladni

Stfedni odborné bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské
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Struktura otazek v rozhovoru s panem Ing. AleSem Jufinou

1) Jaka byla motivace ke vzniku Dobré ¢ajovny? Kdy vznikla a kdo ji zalozil?

2) Proc jste se rozhodli pro podnikani formou franchisingu? M¢li jste n¢jakou
inspiraci v zahranici?

3) Jaké jsou podminky toho, aby nékdo mohl ziskat franchisu a otevfit si ¢ajovnu pod
nazvem Dobra ¢ajovna?

4) Jaka je organizacni struktura Dobré ¢ajovny?

5) Co si myslite o soucasné orientaci spotiebitele? Co zakaznik chce, kdyz ptijde do
podniku, jako je ¢ajovna?

6) Da se stanovit, jaka je cilova skupina zakaznikd, ktefi piijdou do Dobré ¢ajovny?

7) Jak probiha nakup ¢aje pro Dobré ¢ajovny?

8) Nabizeji se v Dobrych ¢ajovnach bio ¢aje nebo fairtrade ¢aje?

9) Jak by se dal stanovit sortiment Dobré ¢ajovny? Chcete nabizet spise ,,top ¢aje” pro
uzsi skupinu lidi, nebo ,,dobré ¢aje* pro Sirsi skupinu lidi?

10) Do jaké miry se inovuje nabidka v Dobrych ¢ajovnach? Spolupracuji na této
inovaci vSechny ¢ajovny, aby byla nabidka stejna?

11) Pouziva se v Dobrych ¢ajovnach standardizované ¢ajové nadobi?

12) Jak vnimate pfipravovany zakon o zakazu koufeni v restauracich a podobnych
zatizenich?

13) Jaké jsou aktualni trendy ohledné vodnich dymek v Dobrych ¢ajovnach?
Uptednostiiuje se stale klasicky tabak, nebo jsou populdrni i alternativy (napf.
V podobé¢ mineralnich kamenti atd.)?

14) Nabizi Dobré ¢ajovny ve svych ¢ajovnach i sahlep? Kofen vstava¢e muzského, ze
kterého je sahlep ptipravovan, je vysoce chranéna rostlina, odkud tedy pochéazi?

15) Absolvuji zaméstnanci Dobrych ¢ajoven né&jaka Skoleni?

16) Provadite v Dobrych ¢ajovnach napf. mystery shopping nebo jinou formu kontroly
zaméstnancl?

17) Hodnoti se n¢jakym zptisobem pobocky Dobrych ¢ajoven, at’ uz se jedna o miru
zisku, navstévnost pobocek atd.?
objemu prodeje, trzeb atd.?

19) Jak se dati pobockam Dobré ¢ajovny v zahrani¢i?

123



20) Zajimaji se Dobré ¢ajovny o zpétnou vazbu od svych zakaznika? Jakym zptisobem
komunikace se zdkazniky probiha?
21) Prezentuji se Dobré ¢ajovny né¢jakym zptisobem navenek, napiiklad reklamou,

ucasti na raznych akcich atd.?
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