JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

DIPLOMOVA PRACE

2019 Bc. Lenka Bostickova



‘ Ekonomicka Jihoceska univerzita

‘..' fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia

L) 4
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Diplomova prace

Vybrana regionalni znacka kvality

Vypracovala: Bc. Lenka BostiCkova
Vedouci prace: Ing. Bc. Alena Srbova, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2019



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2017/2018

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Be. Lenka BOSTICKOVA

Osobni ¢islo: E17534

Studijni program: IN6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani

Nézev tématu: Vybrana regiondlni znacka kvality.

Zaddvajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Zisady pro vypracovani:

Cil prace:

U vybrané regiondlni znacky zjistit povédomi a ndzory spotiebitelii na tuto znacku, nazory
drziteli certifikdtu této znacky certifikovanych vyrobki nebo sluzeb a ¢innost koordinitora
této znacky a vytvoreni navrhi na zlepSeni povédomi této znacky u spot¥ebiteli.

Metodicky postup:
1. Studium teoretickych vychodisek
2. Provedeni terénniho vyzkumu
3. Zhodnoceni vyzkumu
4. Zéavér a interpretace vysledki

Ramcova osnova:
1. Uvod 2. Literarni reSerse 3. Cile a metodika 4. Vlastni prace 5. Zavér 6. Seznam literatury
7. Piilohy 8. Resumé.



Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpréavy: 60 - 80 stran
Forma zpracovani diplomové préce: tisténa

Seznam odborné literatury:

Dolezalové, H. (2014). Vybrané kapitoly ze zbozZiznalstvi. Ceské Budé&jovice:
Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomicka fakulta.

Jakubikové, D. (2013). Strategicky marketing: Strategie a trendy. (2.vyd.). Praha:
Grada Publishing.

Kapferer, J. N. (2008). The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining
Brand Equity Long Term. (4th ed.). Philadelphia: Kogan Page.

Kazmierski, T. (2013). Znacenf regionalnich produkti v Ceské republice. Brno: Lipka
Keller, K. L. (2007). Strategické rizeni znacky. Praha: Grada Publishing.

Kotler, P. & Keller, K. L. (2007). Marketing Management. (12.vyd.). Praha: Grada
Publishing.

Pelsmacker, P. D., Geuens, M. & Bergh, J. V. (2003). Marketingovd komunikace.
Praha: Grada Publishing.

Vedouci diplomové préce: Ing. Bc. Alena Srbova, Ph.D.

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zadéni diplomové préce: 28. tinora 2018

Termin odevzdani diplomové prace: 13. dubna 2019

JIHOGESKA UNIVERZITA

v GESKYCH 3UDEJOVICICH
EKONOMICKA FAKULTA | 7 Lo s
stucek18s 13

2

doc. Ing. Ladislav Rolifek, Ph.D.

dékan

(28}
270 0F Reglé Dui¥nyies

Ing. Viktér Vojtko, Ph.D.
vedouci katedry

V Ceskych Bud&jovicich dne 1. bfezna 2018



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci na téma Vybrana regionalni znacka kvality jsem
vypracovala samostatné pouze s pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu

citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou
ve vefejné pristupné casti databdze STAG provozované Jihoceskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona
€. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky skolitele a oponentll prace i zdznam o pribéhu
a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifikacni prace s databazi kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiatt.

Ceské Bud&jovice e,

Bc. Lenka Bostickova



Podékovani

Srde¢né bych podékovala vedouci prace Ing. Bc. Alené Srbové, Ph.D., za vedeni,
konzultace, vécné ptipominky a podnétné rady pii zpracovani mé diplomové prace.
Dale dékuji zaméstnancim ZO CSOP Vlasim, a také narodni koordinatorce
za vstiicnost, ochotu, spolupraci a poskytnuti potiebnych informaci a dat k sepsani této
prace. Téz d€kuji vybranym respondentim — drZitelim certifikatu za ochotu a trpélivost
béhem kvalitativniho vyzkumu a vneposledni fadé¢ de€kuji mé rodiné

a pratelim za podporu behem celého studia.



L UVOG oot 8
2 LIEErArni rESErSe... ..o 10
0 R = TT=T 0 0 = To [ o] o ST 10
2.2 POJEM ZNACKA.......cii ettt ans 10
2.2.1  Vlastnosti a pfinosy ZNACKY .......cccocveveiiecieiiceeeceeere e 11
222 KISIfIKACE ZNACKY .......ocveeieieceeeceeeeee e 12
2.2.3  HOANO@ ZNACKY ....cveeiieieieieieeseeeee s 13
2.2.4  VNIMANT ZNACKY ..ot 14
2.2.5 Znackova politika a strategické fizeni znacek (brand management)....... 14
2.2.6  Marketingova komunikace a hodnota znacky .........c.cccceeevevieinincnencnenne. 18

2.3 RegionalnNi ZNACKa.........cccoviriiiiieieeese e 19
231 Kvalita @ CErtIfIKACE ........ccveiriiiriirieieeeeee e 21

2.4 Asociace regionalnich znacek (ARZ) ... oeeviieeiiieeceeeec e 23
241 Historie ARZ a puvod regionalniho znaceni.........ccocvceveveveiieieieicise 26
2.4.2 Regionalni zna€eni vyrobku, sluzeb a zazitku...........cccooevevecncininirennn 27
2.4.3  Z3JeMCi O ZNACKU....cc.eiiiiieieee ettt 27

2.5 MarketingOVY VYZKUIM ......ooiiiieeeee ettt st 28

3 Cil, hypotézy a metodika PracCe........coeeieieiiinereceee e 33
70 R O I o] = Lo OO T SOOI 33
T o 1Y/ 010 ] (=AY SRR 33
ICTRC TN |V 1= (oo Tt VAN o Y0 1< 11 ]  JE SRR 34

Y 1] (T o] = Lo YRR 35
4.1 Region Kraj blanickych rytifl (KBR) ........cccceeevieieieieeceseseeseeeeeeeeeve e 35
4.2  Regionalni znatka KRAJ BLANICKYCH RYTIRU — regionalni produkt®....... 39



4.2.1  Certifikované vyrobky, sluzby a zazitky regionalni znacky Kraj blanickych
rytifQ — regionalni produkt®...............ccecvevieiieieicieececee e 42

4.2.2 Proces udélovani znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®

a Cinnost koordinatora této zZnacky ........c..ccceeeveiiinininincce 46

4.3 PIAN VYZKUMU ..ottt sttt neen 51
4.4  Vysledky dotaznikoveho Setfeni ..., 54
4.5  Vyhodnoceni fizenych hloubkovych rozhovorU.............ccccceeeveviecieiciceeeeenen, 76
4.6  VyhodnocCeni NYPOLIEZ .......cc.ocuveiiiiieieeceeeeeee e 91
N = 1Y/ o |V o = T4 (=Y 01T o | 95
4.7.1 Publikovani v regionalnim tisku — BeneSovsky denik.........cccccoevvvervennns 96
4.7.2 RozSifeni prodejniCh mMist ........cccovoieiiciccccr e 98
4.7.3  Turistika po producCentech...........cccecuieieveeiicieseceeeeeeee e 108
- = RS 117
Summary and KEYWOITS .........oouiieieieiiinieterteseee ettt 121
Seznam POUZItE HEEratury..........cceoeiiiririneee e 123

Seznam tabulek, graft a obrazku
Seznam pfiloh

Pilohy



1 Uvod

Diplomova prace je zaméfena na regiondlni znaceni, které se snazi pfispét
ke zviditelnéni a podpofe urCitého regionu a také upozornit na zajimavé lokalni

produkty.

V soucasné dob¢ se regionalni znaceni stadva fenoménem. Spotiebitelé si uvédomuji
hodnotu lokalnich produktd, zejména potravin — jejich Cerstvost a kvalitu —, ceni si
poctivé vyrobenych produkti a jsou i taci, ktefi si uvédomuji, Ze vyrobci vnasi
do kazdého vyrobku vlastni osobitost, tedy kazdy kus je original. Mistni produkty
znamenaji odliSeni se na lokalnim, statnim, mezinarodnim a globalnim trhu. Z toho

vyplyva, ze dostupnost téchto produkti je geograficky a cenové omezena.

Regionalnich znadek je v Ceské republice cela fada. Nékteré z nich jsou zapojeny
do Asociace regionalnich znaéek (dale jen ,,ARZ®), jiné stoji mimo ni. Diplomova prace
se zabyva vybranou regionalni znackou sdruzenou pravé v ARZ, a to znackou Kraj
blanickych rytifi — regionalni produkt®. Hlavnim divodem vybéru této znacky bylo jeji

pusobeni v regionu, odkud autorka pochézi.

Tyto znacky, které na ceském trhu plsobi téméf 15 let, jsou napadité jednotnou
grafickou podobou loga, respektuji stejna pravidla ud€lovani a zohlednuji Setrnost
vici zivotnimu prostiedi a jedineCnost regionu. Vztahuji se na vyrobky, sluzby

Vv cestovnim ruchu a na zazitky prezentujici konkrétni misto nebo cely region.

Pii tvorbé této prace se vychéazelo zteoretickych hledisek, které jsou zachyceny
Vv literarni reSerSi, jez popisuje zdkladni a Uzce souvisejici pojmy s regionalnim
znaCenim, a uvadi ¢tenafe do dané problematiky. ZvIasté pak prace nabizi informace
0 vybrané regionalni znacce Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt® —, ptehled
certifikovanych produktii, pozadovana certifikacni kritéria k ziskani znacky, proces
udileni dané znacky vcetné popisu Cinnosti regionalniho koordinatora apod. Dale je
Ctenai seznamen s cilem a metodikou prace. Hlavnim zamérem diplomové prace
je zjistit povédomi a nazory spotiebitelit na vybranou regionalni zna¢ku a nasledné
vytvofit navrhy na zlepSeni povédomi znacky. Mezi dalSi zdméry patii zjiSténi nazori

drzitelii certifikdtu znacky a Cinnost koordinatora znacky. K provedeni vyzkumu bylo



uzito jedné kvalitativni a jedné kvantitativni metody, jimiz byly fizené hloubkové
rozhovory a dotazovani.

V dalsi casti je prace zaméfena na vyhodnoceni vysledkli a jeji zavér je vénovan
prostoru pro mozné navrhy na zlepSeni povédomi vybrané regiondlni znacky.

Prace mulze byt pfinosnd piedevsim pro regionalniho koordindtora vybrané znacky, ale

I narodniho koordinatora, rovnéz mtze byt nosnym tématem pro odbornou veiejnost.



2 Literarni resSerse

Pted proniknutim do dané problematiky je nezbytné vymezit zakladni pojmy, které jsou

kli¢ové pro tuto praci.

2.1 Pojem region

Pro vétSinu pojmi neni mozno nalézt jednotnou vseobecné platnou definici, i zde se
vyskytuje tento problém. Podle zakona ¢. 248/2000 Sb., 0 podpofe regionalniho rozvoje
je pojem region definovan jako: ,,uzemni celek, vymezeny uzemnimi obvody krajii
aobci* (Zékon o podpoie regiondlniho rozvoje 2000, 2018, § 2). Jednd se o dané
uzemi ¢i objekt, ktery je vymezen a rozliSovan podle spoleénych znakd (Maier et al.,
2012). Cadil (2010) ve své publikaci uvadi pro pojem region spoleény znak, jimz je

jednotna geograficka oblast, na kterou je mozno nahliZet jako na jeden objekt.

Proces, kterym je region vymezovan, se nazyva regionalizace. V publikaci Maier et al.
(2012) je mozno nalézt tfi pristupy k vymezeni regiond. Prvnim zptisobem, oznacovan
jako fyzicky (ptirozeny), je vytvoreni izemi se stejnymi ¢i podobnymi znaky — pfirodni
podminky a pfirozené bariéry (pohofi, pobiezi mote, vodni toky, rozsahlé baziny
apod.). Druhym zpiisobem je vytyCeni regionu s pevné vymezenymi hranicemi — jedna
se o politicky (administrativni) pfistup. Tieti pfistup je funkéni, vymezuje region —

uzemi fungujici jako jeden celek s pfechodovymi rozhranimi bez pevnych hranic.

2.2 Pojem znacka

Znacka (angl. brand) obecné slouZi jako prostfedek k odliSeni produktl jednotlivych
vyrobct ¢i poskytovateli (Keller, 2007). Tuto roli zastava uz tisice let. Zpocatku tyto
znacky poukazovaly na vlastnictvi, misto plvodu ¢i  soudni pravomoc
(Rosenbaum-Elliott, Percy & Pervan, 2015). K nejstar§im projevim znacky patii
znaCkovani dobytka vypalovanim pfislusné znacky zvifatim do kiize, aby doslo

k odliSeni vlastnika zvitete (Keller, 2007).

Z pravniho pojeti, které plati na mezinarodni urovni, je znacka definovéana jako jméno,
vyraz, symbol, design, oznaceni, znak ¢i soubor znakd, ktery osvéd€uje ptivod vyrobku

nebo sluzby a odlisuje jej od konkurence, chrani vyrobce pred kopii jejich vyrobkl ¢i
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sluzeb (Kapferer, 2008). Soucasti znacky — jméno, vyraz, symbol, design, oznaceni
a znak, byvaji oznacovany jako prvky znacky. Dalsimi prvky mohou byt loga, slogany,
predstavitelé, melodie a signaly. Znacku lze vyjadiit pomoci téchto prvki, a to verbalng,
zvukové ¢i graficky, coz zpravidla tvofi nedilnou soucast znacky (Bouckova et al.,
2003).

Znacku lze povazovat za souhrn ndzora a ocekavani, kterd nalezi danému produktu ¢i
firm¢ a pusobi to tak vyznamnym a osobitym dojmem z psychologického hlediska

na vnimani kazdého jednotlivce (Svarcova, 2016).

Znacka podle kolektivu autori Pelsmacker, Geuens & Bergh (2003) funguje jako
nalepka pro celkovou osobnost znacky a také usnadniuje nakupovéni, jelikoz snizuje
rizika nakupi a Setii Cas pii rozhodovani.

Petr (2016) v piiruc¢ce Marketingovy radce tvrdi, ze znacka neni jen logo, ale:

e znacka je vztah mezi ,,nami* (firmou ¢i jinym subjektem) a zakaznikem,

e 7znacka je hodnota, kterou si zakaznik vybavi pii kontaktu s vizualnimi
a obsahovymi prvky ,,nasi“ komunikace,

e 7nacka je prvek firemni identity, dobrd znacka fiké, kdo jsme a ¢eho chceme
dosahnout,

e 7znacka je prostfedek identifikace s firmou, produktem ¢i sluzbou pro majitele
firmy, zaméstnance, partnery a zakazniky,

e 7znacka je zdkladnim néstrojem marketingu a ma pfindset konkuren¢ni vyhodu.

V soucasné dobé znacky maji né€kolik dulezitych roli, zvySuji hodnotu firem, maji byt
prvotni motivaci k vybéru produktu, musi mit na trhu dobré jméno, aby méla vahu
u koncového spotiebitele a pronikla tak do jeho povédomi. Spotiebitelé ¢asto hodnoti
vyrobek podle znacky na zakladé ptedchozich zkuSenosti s danym vyrobkem. Zjist'uji,

jaky vyrobek a od jaké znacky uspokoji jejich potiebu (Kotler & Keller, 2013).

2.2.1 Vlastnosti a pfinosy znacky

Znacky nejsou jen jména a symboly, ale hlavné ptedstavuji zptsob, jakym spotiebitelé
vnimaji produkty a jejich vlastnosti, tedy vsSe, co produkt pro spotiebitele znamena

(Kotler, Wong, Saunders & Armstrong, 2007). Rozdilnost znacky je dana urovnémi
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vyznamu znacky, podle nich? lze rozpoznat stupeii positioning ' dané znacky.
Na nejnizsi trovni jsou vlastnosti znacek, na dalsi Grovni jsou vyhody (pfinosy) znacek
ananejvyssi urovni jsou hodnoty znaéek. Vlastnosti jsou obvykle nejméné Zadouci
urovni positioningu, a to zejména z téchto diivodl — zékaznika zajimaji vice vyhody
nez vlastnosti, vlastnosti pro konkurenci je snadné zkopirovat, souCasné vlastnosti
v budoucnu uz nemusi byt tolik Zadouci, a tak mohou poskodit znacku, ktera je s nimi
uzce spjata (Kotler & Keller, 2013).

Podle autort (Kotler et al., 2007) zakaznici nekupuji vlastnosti, ale pfinosy. Proto uvadi,
ze je vhodné ptevést vlastnosti na funkéni a emocionalni ptinosy. Napiiklad z vlastnosti

,»drahy* lze transformovat emociondlni pfinos — ,,obdiv a respekt okoli*.

Pelsmacker et al. (2003) uvadi nasledujici vlastnosti — znacky jsou puvodni, solidni,
relevantni, odolné, vykazuji dobrou kvalitu a jsou odlisné od konkuren¢nich produkti.
Také pfisuzuji silné znacce fadu piinostt a uzitkli pro firmy, obchodniky, zakazniky
i spole¢nosti. Zakaznikiim znacky usnadnuji nalézt a rozpoznat produkty a hodnotit
jejich kvalitu. Ze silnych znacek profituji nejen vyrobci, ale také obchodnici, ponévadz
jim zvySuji image, a tak pfitahuji zékazniky. Zakaznici a celd spole¢nost tézi ze silnych
znacek prinasejicich vyssi a trvalejsi celkovou kvalitu. Za konkrétnimi piinosy silné
znacky stoji — ziSKk novych zékaznikl, niz§i marketingové naklady, diferenciace,

potencial pro rozsifeni znacky, divod pro nakup atd.
2.2.2 Klasifikace znacky

V riiznych publikacich existuje cela fada ¢lenéni znacek. Naptiklad:

Dolezalova (2014) tika, Ze je mozno se setkat S riznou podobou znaceni 0d vyrobnich
znacek (tvofeny vyrobci) pies vlastni znacky (vlastnény obchodniky ¢i obchodnimi
fetézci a nemaji Zadnou vazbu s vyrobnimi znackami) aZ po ,,statni* znacky (znacky

garantované statem v ramci certifika¢nich systémt, napt. Program Ceska kvalita).

1 Kligovy prvek marketingové strategie a komunikace majici za cil, aby znacka zaujala odlisny postoj
v mysli zékaznika s ohledem na konkurenéni zna¢ky (Pelsmacker et al., 2003).
12



Dale Ize Clenit znatky z hlediska po¢tu vyrobkovych fad?za pouziti znatkovych

strategii, jak uvadi autofi v publikaci Bou¢kova et al. (2003):

¢ individualni znacka vyrobku — kazdy vyrobek firmy ma své vlastni jméno, napf.

Procter & Gamble (Pampers, Always, Mr. Proper),

e Vseobecna znacka rodinna — jde o presny opak ptedchozi strategie, tzn., znacka
pokryje vSechny vyrobky ¢i vyrobkovou skupinu firmy, napt. Hamé, Vitana,

Michelin,

e individualni znacka rodinnd — kombinace dvou piedchozich strategii, v podstaté
jde o to, ze vyrobek k ,,pfijmeni* (nejcastéji nadzev firmy) dostava jakoby kiestni
jméno (napf. Braun Sixtant) anebo jde o odvozovani od daného ,pfijmeni‘

(napft. Nestlé — Nescafé, Nesquik).

2.2.3 Hodnota znacky

Kotler a Keller (2013) hodnotu znacky vymezuji jako pfidanou hodnotu, Kterou jsou
produkty obdafeny. Hodnota znadky je diileZitym vyznamnym nehmotnym aktivem®
majicim pro firmu psychologickou a finan¢ni hodnotu. Déle podotykaji, Zze nesmi
dochazet k zaméné¢ hodnoty znacky ocenénim znacky, jejimz cilem je odhad celkové

finan¢ni hodnoty znacky.

Hodnota znacky je povést ¢i dobré jméno, které nelze koupit ani prodat jako naptiklad

fran$izu, licenci, ochrannou znamku (Clifton et al., 2010).

Podle Aakera (2003) hodnota znacky je set aktiv, pfip. pasiv, spojenych se jménem
a symbolem znacky, jeZ zvySuje, pfip. snizuje, hodnotu, kterou produkt ptinasi firmé ¢i

spotiebiteli. Dale uvadi, ze hodnota znacky je dana nasledujicimi faktory:
e znamost a znalost znacky,
e vérnost znacee (loajalita zdkazniki),

e vnimana kvalita (isudek zakaznika, vynika-li produkt ve vztahu k alternativam),

2 Vyrobkova fada je skupina vyrobki, které jsou si velmi blizké, maji obdobné uzitné vlastnosti, jsou
uréené pro stejny cilovy segment zdkaznikll a vétSinou pochazi ze stejné cenové kategorie (Bouckova
et al., 2003).
® Identifikovatelné nepen&zni aktivum bez fyzické podstaty naptiklad zfizovaci vydaje, obchodni znacka,
vydaje na vyzkum, goodwill atd. (Krupova, 2012).

13



e asociace spojené¢ se znackou (vlastnosti, vyhody, jak siln¢ sni spotiebitelé

vyrobky ztotoziuji).

2.2.4 Vnimani znacky

Zakaznici vnimaji produkt nejen na zakladé jeho wuzitnych atributl, ale také
prostiednictvim charakteru produktu — znacky, designu, obalu, baleni apod. (Svarcova,
2016). Je nezbytné, aby znacka spotiebiteli slouzila po cely Zivot, spotiebitel by mé¢l
vénovat pozornost vybéru znackového jména a zabyvat se fizenim znackové politiky
(Kotler & Armstrong, 2004). Podrobngji bude téma vysvétleno v podkapitole
2.2.5 Znackova politika a strategické fizeni znacek (brand management). Od zakaznikt
je odvijena hodnota znacky. Pozitivni hodnota znamend, Z7e zdkaznici reaguji
pti uvedeni znacky na jeji marketingové aktivity pfiznivé a u negativni hodnoty naopak

(Kotler & Keller, 2013).

Vérnost je klicovym aspektem pro ocenéni znacky a hodnotu znacky, kterou znacka
u zdkaznika vzbuzuje. Diky loajalité¢ zdkaznikii mohou firmy predikovat objem svych
prodeji a tok zisku. Navic mohou snizit marketingové naklady, protoze je méné
nakladné udrzet si oddané zakazniky nez zédkazniky nové. Existuji moznosti, jak posilit
vérnost znacky, a to pomoci programu (pro pravidelné zdkazniky a zdkaznické kluby),
které umoziuji vytvaret zdkaznickou vérnost piimo a které nabyvaji v souasné dobé

velkého vyznamu (Aaker, 2003).

s wr

2.2.5 Znackova politika a strategické fizeni znac¢ek (brand management)

Nejdulezitéjsim ukolem marketingového manazera je dovednost a schopnost vytvorit
znacku s dobrym jménem, udrzet ji v trznim prosttedi, chranit ji a zvySovat jeji hodnotu,
a proto tito marketéfi museji pfijimat a Cinit dileZita strategickd rozhodnuti ohledné

znacek (viz Obrazek 1) (Kotler & Armstrong, 2004).

Nékteré aspekty v Obrazku 1 si zaslouzi bliz§i vysvétleni. Vybér ndzvu znacky je
povazovan za velmi obtizny ukol, je nezbytné provést analyzu dané¢ho vyrobku a jeho
uzitnych vlastnosti, analyzu cilového trhu a moznych marketingovych strategii. Tj. cesta
k nalezeni vhodného znackového jména, které muze piispét k GispéSnému nazvu

znaCky/vyrobku na trhu (Kotler & Armstrong, 2004).
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Obrazek 1: Strategickd rozhodovani o znackové politice

Vybér ndzvu znacky Garant znacky Znackova strategie
-wybérznacky - znatka vyrobce - novéa znacka
- ochrana znacky - znacka distributora - rozéifeni vyrobkové fady
— | -licenceke znadce — | pod stavajiciznackou
- spolecné vyuzivani - pouziti stavajici znacky
znamych znacek pro dalsivyrobky
- vyuzivani nékolika znacek

Zdroj: prepracovano autorkou dle autorii Kotler & Armstrong, 2004
Podle Kotlera a Kellera (2013) pii vybéru ndzvu znacky musi byt respektovany
nasledujici pozadavky:
e zapamatovatelnost — vyhodou jsou kratka, jednoducha a vystizna jména,
e smysluplnost — prvek znacky patii do ptislusné kategorie,
e libivost — prvek znacky je shledavan jako esteticky,

e prenositelnost (disponibilnost) — znacka pravné volna napii¢ geografickymi

hranicemi a trznimi segmenty,
e piizpUsobitelnost — znacka adaptovatelna ve vztahu k okoli,
e moznost ochrany — znacka pravné chranéna a obtiZzné napodobitelna.

Bouckova et al. (2003) uvadi dalsi kritéria pro zna¢ku — snadno vyslovitelné, originalni
(mé-1i se produkt odlisit od konkurence), kompatibilni (aby rizné znacky pouzivané
firmou mély néco spolecného a tvoftily tak urcity systém), vyvolava pozitivni asociace

a vyjadiuje povahu ¢innosti firmy.

Nazev znacky je nutno chrénit, registrovat ji jako tzv. ochrannou znamku”, aby znacku
nikdo jiny bez nabyti prdva nepouZzival. Z legislativy vyplyva, Ze kazdd ochranna
znamka je znackou, ale znacka je ochrannou zndmkou az po registraci, tedy po zapisu
do rejstiiku ochrannych znamek. Dle zékona ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych zndmkach,

vlastnik této znamky ma pravo vyluéné uZivat ochrannou zndmku pro vyrobky ¢i

* Ochrannou znamkou muze byt jakékoliv oznadeni schopné grafického zndzornéni, zejména slova,
vcetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, Cislice, tvaru vyrobku nebo jeho obal. Pokud je toto
oznaceni zpusobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobki nebo sluzeb jiné osoby (Zakon
0 ochrannych znamkéch 2003, 2017, § 1).
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sluzby, pro néz je chranéna, a je opravnén pouzivat spoleén¢ s ochrannou znamkou
symbol ® (Zakon o ochrannych znamkach 2003, 2017, § 8). Pravo uzivat ochrannou
znamku jinym subjektem muze byt poskytnuto na zakladé licen¢ni smlouvy (Zakon

0 ochrannych zndmkach 2003, 2017, § 18).

Garant znacky umoznuje vyrobci dostat vyrobek na trh nejen pod znackou vyrobce, ale
také prostfednictvim prodeje svych vyrobku distributorovi, ktery je opatii vlastni
distribu¢ni (maloobchodni) znackou nebo zakoupenim licence k vyuzivani znacek
ostatnich subjektli anebo vyuzivanim zndmych a zavedenych znacek dvéma firmami

pro jeden produkt (Kotler & Armstrong, 2004).
Kotler a Armstrong (2004) uvadi ¢tyfi zakladni strategie pro znackovou politiku:

e zavést uzivani novych znacek na novych vyrobcich — firma vytvari nové znacky,

pokud prodava vyrobky z nové vyrobkové fady,

e rozsifit vyrobkovou fadu (tzv. kategorii) o dal$i vyrobky nové velikosti, formy,
ptichuté, barvy, baleni atd. pod stavajici znackou, tedy stavajici kategorii,

e rozsifit pouzivani stavajici znacky pro dalsi vyrobky — vyuziti uspésné znacky
pfi uvadéni novych vyrobkll na trh nebo inovativnich vyrobkid v rdmci nové

vyrobkové fady,
e zavést uzivani nékolika novych znacek ve stejné kategorii vyrobkd.

Strategické tizeni znaCky podle Kellera (2007) predstavuje design a implementace
marketingovych programii a aktivit slouzicich k budovani, méfeni a fizeni hodnoty
zna¢ky. Vysekalova, Tomek, Kotyzova, Juraskova, & Juiikova (2011) uvadi, Ze fizeni
znacky (tzv. brand management) je relevantni oblasti marketingu. Elementem systému
brand management je hodnota znacky, tedy jak je znaCka vnimana zakazniky a jak
znalost znacky ovliviiuje zdkaznikliv vztah a chovani k ni. Z marketingového hlediska
by méla byt hodnota znacky definovana s ohledem na jeji marketingové vysledky, jez

jsou bezpochybné pripsany k dané znacce (Kotler & Keller, 2013).
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Podle Kellera (2007) proces strategického fizeni je zaloZzen na CEtyfech zakladnich

krocich:

1. Identifikace a stanoveni positioningu a hodnoty znacky — pocatecni faze,
pfi které¢ dochdzi k pochopeni toho, co ma znacka reprezentovat a jaké by méla
mit postaveni na trhu. Cilem je umistit znac¢ku do povédomi spotiebitelli, aby

firmy ziskaly maximalni vyhodu.

2. Planovani a zavadéni marketingovych programi znacky — touto fazi se rozumi
budovani hodnoty znacky, aby s danou znackou byli ztotoznéni zakaznici, K niz

maji silné a pozitivni asociace. Tvorba hodnoty znacky zéavisi na tfech faktorech:
a. na pivodnim vybéru prvkl znacky neboli identit, které tvoti znacku,

b. na marketingovych aktivitaich a zpusobu, jimz je znacka zaclenovana

do podpirného marketingového programu,

C. na asociacich neptimo pfevedenych na znacku jejim ztotoznénim s jinou

entitou (Kotler & Keller, 2013).

3. Mgéfeni a interpretace vykonnosti znac¢ky — zde dochazi k méteni a interpretovani
vykonnosti znacky prostfednictvim hodnotového fetézce znacky (strukturovany
pristup k odhalovani zdroji a pfinosi hodnoty znacky) a auditu znacky, ktery
znacku prezkoumava. Podle Kotlera a Kellera (2013) métit znacku lze
prostfednictvim sledovaci studie, ktera vznika na zakladé sbéru dat od zakaznikt
a dokaze zjistit, ,,kde je znacka nyni*, kdezto audit znacky zjisti, ,,kde se znacka

nachazela®, jde 0 hloubkové zkoumani ,,zdravi znacky.

4. ZvySovani a udrzovani hodnoty znacky — toho lze dosdhnout diky dobrému
designu a implementaci marketingovych programli a aktivit. Proto je dualezita
brandingova strategie, fizeni hodnoty znacky v prib¢hu casu, fizeni hodnoty

znacky v geografickych tizemich, kulturach a segmentech trhu.

Nepostradatelnou soucasti efektivniho fizeni znacky je zpétna vazba. V prabéhu brand
managementu dochdzi k analyzovani a zjiStovani uspésnosti znacky na trhu a vnimani

znacky cilovou skupinou (Vysekalova et al., 2011).
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2.2.6 Marketingova komunikace a hodnota znacky

Svarcova (2016) upozoriuje na skute¢nost, ze marketingova komunikace je nespravné
zamé&hovana pojmem ,,promotion* (propagace), tedy jednim z nastroji marketingového
mixu. Marketingovda komunikace predstavuje otevieny dialog mezi vSemi
marketingovymi Ucastniky, zatimco propagace je jednosmérny tok informaci
a presvédCovani. Proces ziskavani informaci a dorozumivani za ucelem zjiSténi

a uspokojeni potieb spotiebitell, je nazyvan marketingovou komunikaci.

Naopak autofi v publikaci Bouckova et al. (2003) vymezuji marketingovou komunikaci
jako fizenou komunikaci, ktera slouzi k informovani, ptesvédCovani ¢i ovliviiovani
spotiebitelll a vetejnosti. Hlavnim ukolem marketingové komunikace je sdélovani
podstaty znacky a trvalé udrZzovani vztahu mezi znackou a zdkaznikem (Pelsmacker
etal., 2003). Bouckova et al. (2003) ve své publikaci uvadi nasledujici nastroje

marketingové komunikace:

e reklama - neosobni forma komunikace spolecnosti se zakaznikem
prostiednictvim raznych médii.

e podpora prodeje — ucinné doplhuje reklamu, soubor motiva¢nich nastroji
pro stimulaci rychlejsiho a vétsiho nakupu produktd, ptikladem nastroji jsou
kupony, vzorky, darky, prémie, rabaty, spotiebitelské soutéze atd.

e osobni prodej — oboustrannd pfimé komunikace mezi kupujicim a prodavajicim,
jde o budovani dlouhodobého osobniho vztahu s cilem prodat produkt a zaroven
tento vztah pfispiva k vytvareni Zadouciho image firmy 1 vyrobku.

e public relations (,,vztahy S vefejnosti) — pfispiva k vzajemnému porozuméni
mezi subjekty a tim pomahd k G€innéjSimu jedndni, jejimZ cilem neni pfimo
podpofit prodej urc¢itych vyrobki, necini pfimou nabidku ke koupi. Timto se 1isi
od reklamy, ktera nabizi ke koupi dany produkt. Naptiklad jde o sponzoring,
organizovani zvlastnich akci atd.

e piimy marketing — komunika¢ni ¢innost sméfujici K nabizeni produkce C¢i
pfenosu obchodnich nabidek v katalogu, casopise, poStou, faxem S cilem

informovat zakazniky a vyvolat jejich odezvu.

Podle Pelsmacker et al. (2003) k posileni znacky existuje cela fada nastroju, avSak

nékterym by bylo dobré se vyhnout ¢i nepouzivat ¢asto, napt. podpoie prodeje. Snizeni
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cen a jiné vyhody poskozuji ziskovy potencidl znacky a vnimavost kvality znacky.
Naopak velice uzitecnymi nastroji je dobie provedena public relations, budovani image
firmy a reklama. Reklama je kliCovym nastrojem marketingové komunikace, pomoci
niz lze ovliviovat postoj ke znacce, vnimani znacky a evokované asociace. Tit0o autofi
podotykaji, ze hodnotu znacky je mozné budovat a udrzovat dlouhodobou integrovanou

marketingovou komunikaci.

2.3 Regionalni znacka

Regionalni znacka je marketingovou koncepci pro podporu mistni produkce, tedy
I mistni ekonomiky. Produkty nesouci regionalni zna¢ku upozoriiuji na vyjimecnost
a kvalitu vyrobku ¢i sluzby pochazejici z regionu, které maji nezaménitelny charakter.
Jinymi slovy, regiondlni znacka slouzi jako nastroj pro podporu udrZitelného rozvoje
ur¢itého regionu a dostava regionalni vyrobky do povédomi spotiebitelské vetejnosti

(Zika, n. d.).
Regiondlni znaceni se specializuje na tfi cilové skupiny:

e zdkazniky — spotiebitelé (mistni obyvatelé, turisté a navstévnici regionu), kteti
certifikované vyrobky budou kupovat, ovlivni Gispé$nost regionalni znacky,

e mistni vyrobce, zemédélce a dal§i podnikatele — t€émto subjektiim regionalni
znacka otevira nové moznosti odbytu,

e obce, kraje, rozvojové agentury, sprava ochrany pfirody, nevladni neziskové
organizace — uvedené subjekty mohou vyznamné pomoci pii zavadéni, udrzeni
arozvijeni systému regiondlniho znaceni — od pasivniho Sifeni informaci
V mistnim tisku pfes finanéni a materidlni podporu po aktivni zapojeni,

napiiklad pfijeti funkce koordinatora (Dykova, 2009).

Pied uz$im pojetim regionalnich znaéek je namisté uvést, ze v Ceské republice existuje
skupina regionalnich znacek sdruzenych v ARZ, jiné stoji mimo ni. Ostatné to doklada
i ¢lanek — Prednost potravinam s regionalni zna¢kou od Pichy a Skoifepy (2018),
ve kterém uvadéji existenci dvou hlavnich skupin regiondlnich ¢i mistnich znacek.
Prvni skupina znacek je podporovéna a koordinovana Ministerstvem zemédélstvi CR,
zatimco druha skupina je podporovana a koordinovana nevladni neziskovou

organizaci — Asociace regiondlnich znacek, o. s.
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Regionalni znacky nezapojené do ARZ

Navzdory tomu, Ze fada regionalni znacek stoji mimo ARZ, i pfesto s ARZ spolupracuji
a inspirovaly se systémem certifikace. Tyto regionalni znacky maji podobné znaky jako
zna¢ky sdruzené v ARZ. Rovnéz se zaméfuji na rozvoj a podporu regionu a venkova,
proto byvaji podporovany riznymi dotacemi a dochézi tak k jejich pfirGstku. Vétsina
téchto regiondlnich znacek vychazi ze stejné platformy pii oznacovani produkt. Diraz
kladou pfedevsim na ptivod, kvalitu a Setrnost vyrobkt i celého vyrobniho procesu viici
zivotnimu prostfedi. Téz zviditeliiuji ndvaznost na mistni tradice ¢i vyrabéné tradicni
postupy jako regionalni zna¢ky pod ARZ. Kazda znacka je fizena koordinatorem, ktery
se snazi 0 rozSifeni potencidlnich drzitelii regiondlni znacky, o propagaci znacky
prostfednictvim potfadani prodejnich akeci, farmaiskych trh a jarmarka (Kazmierski,

2013).
Naptiklad se jedna o nésledujici znacky:

e Regiondlni znacka Tradice Bilych Karpat — je prvni pieshrani¢ni ochrannou
znackou ve stfedni Evropé. Znacka oznacuje produkty z jedinecné krajiny
Bilych-Bielych Karpat (produkty z moravské i slovenské strany hranic)
vyrobené tradi¢ni technologii, s podilem ru¢ni prace a z mistnich surovin
(Tradice Bilych Karpat, 2015).

e Regiondlni produkt Jizerské hory — od roku 2010 znacka usnadiiuje hledani
produktli pochézejici od producenti z Jizerskych hor a podhuii (Turisticky
region Jizerské hory, 2015).

e Regionalni produkt Cesky rdj — ochranna znamka je mistnim certifikovanym
vyrobclim proptj¢ovand po splnéni uréitych kritérii, které kladou diraz
na ptivod produktu v regionu Cesky rdj, originalitu, Setrnost vi&i Zivotnimu

prostiedi a podil ruéni prace (Sdruzeni Cesky raj, 2018).

Za zminku stoji i znacka kvality Regionalni potravina, ktera je narodni znackou, a téz
neni zahrnuta v systému ARZ. Dokonce je mylné zakazniky fazena do programu Ceska
kvalita jako znacka Klasa, Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR
apod. (Dolezalovd, 2014). Znacka Regiondlni potravina je udélovdna Ministerstvem
zemédélstvi CR nejkvalitngj§im zemédélskym a potravindiskym vyrobkim, které
zvitézi v krajskych soutézich (Regionalni potravina, 2016). Hlavnim cilem znacky je
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predstavit zakaznikiim to nejlepsi z potravinafskych vyrobkt, které jsou vyrobeny
vV daném regionu z mistnich surovin, pfipadné z tuzemskych surovin (Kazmierski,

2013).
Regionalni znacky zapojené do ARZ

Regionalni znacky vznikly za specifickym ucelem — podpory regionu a mistni
ekonomiky. Znacky maji podpofit rozvoj socialng, kulturné a environmentalné
orientované ckonomiky v regionech. Dalsim cilem znacky je pfispét k trvale

udrzitelnému cestovnimu ruchu a posilovat turistickou atraktivitu (Dykova, 2009).

Znackami jsou oznacovany produkty zejména nejmensich vyrobcei, ale i firem majicich
zdjem své produkty spojit s danym regionem, tedy vznikaji na zdklad¢ iniciativy lidi
pfimo z oblasti, jejichz jméno nesou. Regiondlni znacky se nevztahuji jen k jednomu
zpravidla pro femeslné vyrobky a uméleckd dila, potraviny a zeméd¢lské produkty,
pfirodni produkty, ale i pro sluzby a zazitky (Kazmierski, 2013). Podrobnéji bude

rozebrano nize.

2.3.1 Kvalita a certifikace

Kvalita

vvvvvv

Kvalita produktu je schopnost vyrobku fadné plnit vymezené funkéni parametry —
trvanlivost, spolehlivost, piesnost, snadnost pouziti ¢i pfipadnych oprav (Kotler
& Armstrong, 2004). Svarcova (2016, str. 146) definuje kvalitu produktu jako:
,,schopnost produktu slouzit kucelu, pro jaky byl vytvoren®. Proto je nezbytné
orientovat kvalitu nejen podle pifedstav vyrobce, ale zejména podle prani a potieb
zakaznika, jedna se jak o kvalitu produktu (kvalita vyrobku, kvalita sluzeb), tak
i 0 kvalitu procest, zdroji (jak a jakym zpisobem je kvality dosahovano) (Dolezalova,
2014). Kvalita je jednim z certifika¢nich kritérii, kdy zadatel zarucuje, Ze plni zakonné
pfedpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy, bezpecnost prace
apod.). Zpusob ovéfeni je naptiklad cestnym prohlasenim zadatele, ptedlozenim
zakladnich dokumentl prokazujicich bezproblémovy provoz (Asociace regionalnich

znacek [ARZ], 2018a).

21



Certifikace

Pod pojmem certifikace podle Dolezalové (2014) se rozumi c¢innost nezavislé
autorizované® &i akreditované osoby6 na vyrobci (dovozci) nebo kupujicim, ktera
vydanim certifikatu osvédéi, Zze vyrobek nebo ¢innost souvisejici s vyrobou je v souladu

s technickymi pozadavky.

V soucasnosti certifikované znacky jsou ochrannymi znamkami pro kvalitni regiondlni
komodity, chrani je tak pfed levnym zbozim pochybného ptvodu, jehoz kvalita ¢asto

neodpovida konkrétnim pozadavkim a kritériim (Zika, n. d.).

Zakladni podminkou pro udéleni regionalni znacky je plnéni zdkonnych predpist
anorem pro dany provoz (Cadilova, 2014). Nicméné dileZita jsou i ostatni pravidla

a kritéria, tzv. certifika¢ni kritéria, pro jednotné hodnoceni vyrobkt (Kazmierski, 2013).
Certifika¢ni kritéria

Znacka vyrobku muze byt ud€lena Certifikaéni komisi (dale jen ,,Komise) pouze

po splnéni certifikacnich kritérii, kterymi jsou:

e mistni pavod,

° kvalita,

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi,

e tzv. jedineCnost vyrobku vyplyvajici z jeho ptivodu v regionu — kritérium lze
splnit nasledujicimi zpisoby, uzitim tradi¢ni technologie vyroby nebo mistnich
surovin, ruéni vyrobou nebo jinymi vyjimecnymi a specifickymi vlastnostmi

vyrobku (Dykova, 2009).

Podobna kritéria se vztahuji i na vyrobce, napfiklad jde o misto provozovny v misté
daného regionu, vyrobci svou ¢innosti nesmi poskozovat Zivotni prostiedi, zaruceni
standardni kvality vyrobku, bezdluznost a dostatecna kvalifikace vyrobce ¢i

poskytovatele sluzeb atd. Zajisté existuji certifikacni kritéria pro sluzby a zazitky, ktera

vvvvvv

> Autorizovana osoba je pravnicka osoba, ktera je povéiena k ¢innostem pii posuzovani shody vyrobk,
prakticky tyto osoby nahrazuji statni zkuSebny a jejich zakladni ikony — posuzovani shody (Dolezalova,
2014).
® Akreditovana osoba je pravnicka nebo fyzicka osoba, jimZ je na jejich zadost a po splnéni akreditadnich
pravidel vydano osvédceni o certifikaci (Dolezalova, 2014).
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pojeti znacky (ptivod sluzby je zjevny) nez u vyrobku (Dykova, 2009).

Jednotliva kritéria jsou stanovena spole¢né s vyrobci a dalSimi subjekty v regionu,
nicméné kazdy region sdm rozhoduje o pfisnosti a narocnosti téchto kritérii ziskani

znacky (Kazmierski, 2013).

Certifikit ma podobu ,JMENO KONKRETNIHO REGIONU originalni/regionalni
produkt ®. Z toho plyne, ze znac¢ky maji jednotnou grafickou tpravu. I kdyz jednotlivé
regiony maji své vlastni logo charakteristické pro dany region, vSechny pochazi

od jednoho autora a jsou si podobné grafickym stylem (CzechTourism, 2018).

2.4 Asociace regionalnich znacek (ARZ)

Asociace regionalnich znacek, o. S. — neziskova organizace prevazné pravnickych osob
a sdruzuje regiony s vlastni certifikovanou znackou. Je zaloZena na jednotném principu
a pravidlech ud¢lovani znacky ve vSech c¢lenskych regionech a znaCky zapojené
do ARZ jsou charakteristické jednotnym grafickym stylem znacek. V jednotném stylu
je i propagace, veskeré tiskoviny, letaky, katalogy nebo regiondlni noviny (Cadilova,
2014). Tuto jednotnou upravu vystihuje Obrazek 2 a 5. ARZ klade duraz, aby
si vSechny regionalni znacky udrZely standardné vysokou troven, a snazi se o neustaly

rozvoj regionalniho znaceni (Kazmierski, 2013).

ARZ vydava nejen propagacni materidly, ale i publikace a pfiru¢ky predevSim
pro drzitele regiondlnich znacek. Naptiklad ptirucka Marketingovy radce pro drzitele
regionalni znacky vysvétluje podstatu marketingu a marketingova komunikace

regionalni znacky, coz miize pomoci K zviditelnéni drziteli certifikata (Petr, 2016).

Obrdzek 2. Logo ARZ

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/
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Zakladnimi organiza¢nimi slozkami systému regionalniho znaceni jsou:

Regionalni koordinator — ma kli¢ovou roli v systému znaceni, protoze je
za znacku pln€¢ zodpovédny. Kazdd regiondlni znacka ma svého spravce,
respektive regiondlniho koordindtora, ktery byl vybran ARZ, a uzavieli mezi
sebou smluvni vztah. Regionalnim koordinitorem je téZ neziskova organizace,
Casto jde 0 mistni ak¢ni skupinu (dale jen ,,MAS*), obéanska sdruzeni ¢i obecné
prospésné spolecnosti. Koordinator ud€luje certifikaty, komunikuje s mistnimi
producenty a s ARZ, obstarava jednotnou propagaci regionalni znacky
a je drzitelem ochranné znamky k dané regionalni znaéce. DalSim ukolem
regionalnino koordinatora je jednani o prodeji certifikovanych vyrobku, resp.
zajisténi oficidlnich prodejnich mist — napf. turistickd informacni centra,
prodejny v muzeich, mensi kamenné obchody, prodejny samotnych vyrobct,
stanky na jarmarcich a trzich (Kazmierski, 2013).

Komise je nezavislym organem, ktery se schazi cca dvakrat nebo tfikrat ro¢né
(podle pocétu zajemctui o znacku) a ktery rozhoduje o udéleni znacek. Slozeni
Komise je z nékterych samotnych vyrobct, zastupct regionu, a také zde ma
zastoupeni regionalni koordinator a ARZ, jejiz ucast je povinna.

ARZ — jiz byla charakterizovana vyse (Dykova, 2009).

Podle Petra (2016) na marketingové komunikaci regionalni znacky se zejména podileji

subjekty — ARZ, regionalni koordinator a drzitelé znacky (viz Obrazek 3). Dale uvadi,

pokud ma znacka fungovat jako marketingovy nastroj, musi byt aktivné komunikovana.

Obrazek 3: Komunikace subjektit ARZ

Drzitelé
ARZ znacky
(nacelostatni o
arovni) (na lokalni
drovni)

Regionalni
koordinator

(na regionalni Growni

Zdroj: prepracovano autorkou podle autora Petra, 2016, str. 19
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V soucasné dobé (stav k 20. 11. 2018) ARZ sdruzuje 27 regiont, které jsou zapojeny
do systému regionalniho zna¢eni. Nasledujici Obrazek 4 prezentuje zastoupené regiony
— Krkonoge, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory, Moravské Kravaisko,
Gorolsko Swoboda, Vysocina, Polabi, Podkrkonosi, Hana, Ceskosaské gvycarsko,
Jeseniky, Pracheiisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytift, Zelezné hory, Moravska
brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské Slezsko, KruSnohoti, Kraj Pernstejnd,
Ceské stiedohofi, Poohi#i a Kutnohorsko. Viechny uvedené regiony se nachazi
na éeském tzemi, vyjma regionii Ceskosaské Svycarsko a Goérolsko Swoboda, které
jsou piihrani¢ni. Region Ceskosaské Svycarsko zasahuje na uzemi CR a Némecka

a region Goérolsko Swoboda na izemi CR, Polska a Slovenska (ARZ, 2018a).

Pocet platnych certifikati se méni, a to z didvodu uUbytku a pfiristku certifikati
(certifikovanych producenti), respektive se méni kazdou dal$i konanou Komisi.
Na podzim 2018 (stav k 20. 11. 2018) bylo certifikovano téméf 1 040 vyrobkd, zhruba
90 ubytovacich a stravovacich sluzeb a 75 zazitkd, které v souc¢asné dobé dynamicky

rostou, tato kategorie zacind byt preferovanéj$i pted certifikovanim sluzby

(Respondent ¢. 7, 2018).

Obrdzek 4: Mapa regionii
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Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/mapa-regionu, stav k listopadu 2018
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Obrazek 5: Regiondlni znacky v ARZ

o @ ", “yy o

®: .o 0) N %
& a 3 B - /

x - w - £ F

Hose o W o e o oot INA Erop 4%,,05\ ¢
. Uy b % - Yy "A"'”‘\,‘ *, ~
VR Sy Vo RN

% 3 Al 3 e 5 3 /_/ i 2 z 5 / i N 1 H | i
= % ) 2 [ g Ay g z § % § 5

OV § W T T RS WD) O RS RN,

4pj o %’n ¥ Wiy o K Hoyseo © ""/cm\\“‘(\ Hepont St g

Q ) £ Y 2O BT ) 21 ; = =3
§Q§ AQ 3 ,.J§_ %‘ 2 .,_V\ H %{3 )?;5 %//E /-/; 75

X O . F 4 é §
g “msgo ¢ Tes1g25¢ Tteprn® KR

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/mapa-regionu, stav k listopadu 2018

Petr (2016) v piirucce Marketingovy radce poskytuje rady, jak pracovat s regionalni

znackou, aby fungovala:

e znacka musi byt vidét, nebat se znacku prezentovat,

e Vhodna volba pro umisténi znacky — na produkt (viditelné, ¢itelng), na tisténé
propagacni materidly, na webové stranky a socialni sité, na objekty (auto,
stanek),

e znacku aktivné komunikovat a navic ji pfidat vahu ptibéhem ¢i argumentem,

e nebat se oslovit koordinatora a aktivné s nim spolupracovat na propagaci
znacky,

e Vvyuzivat spolecné platformy ARZ — napt. web, katalogy, letdky, noviny,
jarmarky, trhy a veletrhy.

2.4.1 Historie ARZ a puvod regionalniho znaceni

Na zikladé iniciativy organizace Regionalni environmentalni centrum CR (dnes
pod nazvem Apus) v roce 2004 vznikl pocatek znaceni regionalnich vyrobki, a to
VvV ramci projektu ,,Natura 2000 — Lidé pfirod¢, pfiroda lidem*. Byly vybrany tfi pilotni
chranéné oblasti Natura 2000 pro znaceni regiondlnich produkti — Narodni park
Krkonose, Narodni park Sumava, CHKO Beskydy. O rok pozdgji na rtiznych setkanich
svyrobci ze zminénych oblasti vznikaji podrobna pravidla a kritéria pro udéleni
znacky, pro vymezeni ndzvu a podoby znacky a pro ur€eni regionalnich koordinatort.

Ke konci roku 2005 byly udé€leny prvni certifikaty vyrobkim v regionu Krkonose,
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pozdgji nasledovaly Beskydy a Sumava. Zajem o regionalni znatku ze strany regiontl
neustale rostl a roste. Iniciativu projevili i provozovatelé sluzeb a po n€kolika jednanich
na Sumavé se vroce 2007 podafilo stanovit certifikaéni kritéria pro znaleni
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Prvni certifikaty sluzeb byly udéleny v regionu

Sumava, kde byla znacka i pilotng zavedena (Kazmierski, 2013).

Vyznamnym rokem byl rok 2008, k jeho pocatku se datuje vznik sdruzeni Asociace
regionalnich znacek, 0. S. a zastfeSuje regionalni koordinatory, resp. regiony
zainteresované do systému znaceni vyrobki (Kazmierski, 2013). Byt Apus je autorem
myslenky zavadéni regionalnich znatek v Ceské republice a tviircem systému Domaci
vyrobky, ARZ dale rozviji toto znaceni pod soucasnym systémem regionalniho znaceni

(Vnitini tad ARZ, 2015).
2.4.2 Regionalni znaceni vyrobku, sluzeb a zazitku

Znaceni vyrobkid funguje od roku 2005 a podporuje femesiné a umélecké vyrobky,
zeméd€lské a pfirodni vyrobky, potraviny Setrné vi¢i Zivotnimu prostiedi,
se zaru¢enym puvodem a s vazbou K regionu vyjadienou naplnénim zvlastnich kritérii,
které se tykaji tradice, podilu ruéni prace a vyuziti mistnich surovin. Znaceni sluzeb
bylo zavedeno o dva roky pozdé&ji, kdy se hodnoti celkovy pfistup provozovatele
(drzitele znacky) na regionalni charakter (Cadilova, 2014). Od roku 2012 lze udglit
regiondlni znacku turisticky atraktivnim zazitkim, u kterych se klade dfliraz

na jedine¢nost a vztah k regionu (Respondent ¢. 7, 2018).
2.4.3 Zajemci o znacku

Kazdy vyrobce méa moZnost stat se potencidlnim drzitelem znacky po splnéni
certifikanich kritérii. Vyrobce, ktery méa zajem o znacku, kontaktuje regionalniho
koordinatora, od kterého ziska podrobné informace a podklady k podéani zadosti
0 znacku. Regionalni koordinator preda zadost Komisi, ktera posuzuje, zdali produkt
vyhovuje a odpovidd vSem stanovenym kritériim, nasledné¢ rozhodne o udéleni

certifikatu (Kazmierski, 2013).

Komise ma pravo zadost o udéleni znacky zamitnout, jestlize produkt neodpovida
kritériim, je-li v rozporu s cilem znacky, odporuje-li moralnim a etickym zasadam nebo

by mohl jinym zptisobem poskodit dobré jméno znacky (Hlavinkova, n. d.).
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Pokud Komise rozhodne o udéleni certifikatu, rozhodnuti preda zpét koordinatorovi,
ktery vyda drziteli certifikat, jehoz platnost je dvaroky. Nasledné spolu uzaviou

smlouvu o udéleni a uzivani znacky (Dykova, 2009).

Pti vydani certifikdtu ma vyrobce povinnost uhradit poplatek nejen za udéleni znacky,
nybrz i za jeji prabézné uzivani, avsak tento poplatek je hrazen pribézné (napft. rocné).
Poplatek slouzi k udrzovani a rozvijeni systému regionalniho znaceni a K jeho
propagaci. Cilem poplatkli je udrzet systém regionalniho znaceni sobéstacny. Vysi

poplatkd si stanovuje kazdy region sdm (Dykova, 2009).

Déle ma drzitel znacky povinnost znacit vSechny své certifikované vyrobky, naptiklad
visaCkami, samolepkami nebo zaclenit znacku do etikety ¢i obalu vyrobku

(Kazmierski, 2013).

Namisté je uvést vyhody plynouci ze zapojeni do systému regionalniho znaceni, tedy

zapojeni do ARZ.

e Uspora nikladi na zavedeni a provozovani znaeni — diky marketingové
synergii a jednotné grafické upravé. Region nemusi znovu vytvaret propagaéni
materialy, logo, visacky ¢i samolepky pro oznac¢eni produktu, postaci vytvorit
modifikaci jiz hotovych materidli. Zminéné propagacni materidly mohou byt

e VyuZivani zdrojl financovani — v ptipad¢ zvySujiciho poctu zapojenych regionti
rostou i Sance na ziskani podpory (dotace, granty), které obstarava ARZ pro své
Cleny.

e Propagace systému regionalnich znacek na narodni i mezinarodni urovni, kterou
zajiStuje ARZ.

e Vyuziti zkuSenosti ARZ 1 ostatnich regionii se zavadénim a provozovanim
systému znaceni (Dykova, 2009).

e Systém budovany ,zdola“ - tento syst¢ém je tvofen aktivnimi lidmi

a organizacemi piimo z konkrétniho regionu (Petr, 2016).

2.5 Marketingovy vyzkum

V této kapitole je nezbytné vymezit nastroje a postupy marketingového vyzkumu, které
budou nasledné uZzity pro tuto préci V jeji praktické ¢asti.
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Marketingovy vyzkum podle Jakubikové (2013) obsahuje sbér, analyzu
a vyhodnocovani dat, diky nimz dochazi k vytvofeni zavéru pro marketingovou situaci
na trhu. Gupta (2003) uvadi, ze jde o studium problémt, technik a dalSich aspektt
marketingu, které jsou nezbytné pro rozhodovani a implementaci daného rozhodnuti.
Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je poskytnuti relevantnich informaci o situaci
na trhu, zejména o zakaznikovi. Snazi se odhalit, kdo je zakaznikem, kde a co
kupuje/nekupuje, co zakaznik chce/poticbuje a jeho spokojenost/nespokojenost
s nabidkou na trhu (Foret, 2003).

Efektivni marketingovy vyzkum se fidi jako proces, ktery 1ze rozdélit do péti fazi:
1. definovani problému a cile vyzkumu,
2. sestaveni planu vyzkumu,
3. shromazdéni informaci,
4. analyza informaci,
5. prezentace vysledkil (Foret & Stavkova, 2003).

Definovani vyzkumného problému je kliCovym aspektem procesu. Nepodaii-li se
na zacatku identifikovat problém, pak se =ziskand data a informace stavaji
pro marketingové manazery bezcenné (Foret, 2003). Paklize madme pifesn¢ definovany
problém, snazime se formulovat vyzkumné otdzky a nasledné hypotézy feSeni.
Hypotéza je tvrzenim o doposud neprokdzaném stavu dvou a vice jevl (proménnych)

v oblasti, kterou Ize testovat (Foret & Stavkova, 2003).

Pro efektivni fizeni je zapotifebi systémového pfistupu, tzv. Marketingového
informacniho systému (MIS), ktery zahrnuje zaméstnance, zafizeni a informacni
technologie pro sbér, tfidéni, analyzy, vyhodnocovani a distribuovani potfebnych,
v€asnych a piesnych informaci marketériim, aby mohli ¢init rozhodnuti. Cilem MIS je
posouzeni informacnich potfeb marketingového manaZera a poskytnout mu potiebné
informace, které jsou shromazd’ovany do jednoho centra slouziciho k snadné a rychlé
dostupnosti téchto informaci. Proto pfi tvorbé tohoto systému je nezbytné respektovat
vybavenost firmy kvalitni informacni technologii, navrzeni vyhovujiciho systému
pro uspokojeni informac¢nich potfeb marketéri a manazer (Zamazalova et al., 2010).

Podle Kotlera a Armstronga (2004) je struktura MIS tvofena vnitini databazi,
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shromazd'ovanim marketingovych informaci, marketingovou analyzou (analyza

informaci, marketingovy vyzkum).

Podstatnou zalezitosti je klasifikace marketingového vyzkumu, ktery lze ¢lenit z mnoha
hledisek, zejména podle typologii dat. Typ pouzitych dat a tedy i jejich zdroj slouzi

k pojmenovani celé metody marketingového vyzkumu (Tahal et al., 2017).

Prvni typologii dat mohou byt tvrda a mékka data. Tvrda data (harddata) jsou udaje
z oficialni statistické evidence (napi. data o poctu subjektt a jejich stavu, vybavenosti
atd.). Naopak za m¢kka data (softdata) se povazuji vypovédi o stavech védomi, nézory,
postoje a minéni (Foret, 2003). Dalsi typologii dat jsou interni a externi data spjata
S podnikovou kulturou. Interni data jsou obsahem existujicich databazi uvnitt firmy,
ktera potidila vlastnimi silami. Externi data vznikla zkoumanim jednotek ¢i jevii mimo
firmu, vétSinou jde o analyzu trzniho prostiedi. Nejcastéji pouzivanou typologii dat jsou
primarni a sekundarni data, kterd se posuzuji podle jejich pivodu vzhledem
K realizovanému vyzkumnému projektu (Tahal et al.,, 2017). Sekundarni data
se shromazd’uji k jinému Gcelu a jiz nékde existuji, zatimco data primarni jsou noveé
sesbirand ke specifickému ucelu. Sekundarni jsou vice vyuzivana, proto jsou méné
nakladna a relativné dostupnd. Pokud data neexistuji nebo jsou nespolehliva, nepiesna,

neplatna a zastarala, pak se musi sesbirat primarni data (Kotler & Keller, 2013).

Foret a Stavkova (2003) ve své publikaci uvadi dalsi clenéni marketingového vyzkumu,
a to na zakladni a aplikovany. Zakladni vyzkum se snaZzi najit teoreticka feSeni dané
problematiky, zatimco aplikovany vyzkum je realizovdn na objednavku konkrétni
organizace. Ddéle zhlediska obecné metodologie rozliSuje vyzkum deskriptivni
(popisny), kauzalni (diagnosticky) a prognosticky. Deskriptivni popisuje a zachycuje
problém predmétu vyzkumu a hledd odpovéd na otdzku ,jak* v daném okamziku
vypada. Naopak kauzalni se zabyva ptiinou zjisténého jevu a hleda odpoveéd’ na otazku
,»pro¢* je dany jev pravé takovy, jaky je. Prognosticky vyzkum se snazi predpovidat

vyvojové trendy a vyvoj trhu do budoucnosti.

Mezi zékladni ¢lenéni podle charakteru problému patii kvantitativni a kvalitativni
vyzkum. Kvantitativni vyzkum zkouma rozséhlejsi soubory (zékladni 1 vybérovy),
protoze chce postihnout velky a reprezentativni vzorek (Foret & Stavkova, 2003).
Kvalitativni vyzkum se zabyva divody chovani spotiebiteli, jejich motivy a pfi¢inami
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uchopitelné a vysledky vyzkumu jsou vice nejisté nez z kvantitativniho vyzkumu
(Bouckova et al., 2003). Také zachycuje kvalitu ziskanych informaci, tedy zabyva se

otazkou ,,jakym zptisobem* jsou data sesbirdna (Svarcova, 2016).

Zvlastnim  pfipadem vyzkumu je pilotni vyzkum, tzv. pilotdz. Nejedna
se 0 plnohodnotny vyzkum, ale o pfedbéznou studii v malém méfitku za ucelem
ovéfeni, funkCnosti i proveditelnosti hlavniho vyzkumu, zjiSténi ¢asové naroc¢nosti

nebo vylepseni jeho planu (STEM/MARK, 2013).
Techniky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Foret a Stavkova (2003) povazuji individudlni hloubkové rozhovory a skupinové
rozhovory (tzv. focus group) za zékladni techniky kvalitativniho vyzkumu. Individudlni
hloubkovy rozhovor je nestandardizovanym rozhovorem na zdkladé predem
pfipravenych tematickych blokd, vramci nichz zkuSeny tazatel pokladd dotazy
(Lukésova, 2010). Osobnim dotazovanim (tzv. face to face) dvou osob dochézi
ke skutecnému objasnéni, co se d&e v mysli respondenta (Kozel, Mynafova
& Svobodova, 2011). Skupinovy rozhovor se velice podoba individudlnimu, téz je
pripraveny ramcovy scénar, ale s tim rozdilem, ze zde probiha diskuze ve skupiné lidi,
kterd je fizena moderatorem (Foret & Stavkova, 2003). Tato technika je néarocna
na organizaci, protoze se analyzuji nejen projevy, ale i jakym zptisobem byly projevy

podany, jaky vyvoj méla diskuze apod. (Lukésova, 2010).

Mezi zakladni techniky ziskdvani primarnich dat patii dotazovani, pozorovani
a experiment. Dotazovani je nejdéle a nejvice pouzivanou metodou, kterd se provadi
pomoci nastrojii (dotazniky, ankety, zdznamové archy) &i rozhovori (Svarcova, 2016).
Dotazovani miize byt Ustni, pisemné, telefonické, on-line, kombinované (Bouckova
etal., 2003). Tvorba dotaznikii vyzaduje narocnost, proto se musi vénovat pozornost
nasledujicim pozadavkim — celkovému dojmu dotazniku, formulaci otazek, typologii
otazek a manipulaci s dotaznikem (Foret & Stavkova, 2003). Struktura otazek
Vv dotazniku ma urcitd pravidla a fad. Nejprve se vyskytuji Gvodni, nasledné filtracni,
zahtivaci, specifické a nakonec identifikacni otazky, na které existuje nckolik variant
odpovédi. Podle variant odpovédi lze Cclenit otazky na oteviené, polouzaviené
auzaviené (Svarcovd, 2016). Pozorovani provadi objektivni pozorovatelé a sleduji
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reakce a zpusoby chovani subjektl v urcitém prostfedi a case. Pozorovani vétSinou
probiha bez aktivni ucasti pozorovaného (Foret & Stavkova, 2003). Experiment
predstavuje zptisob ziskavani informaci formou pokusu (Svarcova, 2016). Zakladem je
kauzalni vztah, experiment zamérné navozuje novou situaci, a pak se fesi a sleduje

reakce zakaznikd na danou situaci. Jde tedy o sledovani jednoho jevu na jev druhy
(Foret, 2003).
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3 Cil, hypotézy a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem prace je u vybrané regionalni znacky zjistit povédomi a nazory spoticbitell
na tuto znacku, nazory certifikovanych vyrobct majicich pravo uzivat danou regionalni
znacku a Cinnost koordinatora této znacky. V zavérecné fazi plijde o vytvoreni ndvrhii

na zlepSeni povédomi znacky u spotiebiteld.

3.2 Hypotézy
Pro realizaci vyzkumu a splnéni cilii této prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Znalost regionalni znacky Kraj blanickych rytiifi — regionalni

produkt® u respondenti bude vyssi nez 25 %.

Hypotéza byla stanovena na zékladé vyzkumu, ktery zrealizovala autorka
Strombachova (2013). Ta se domniva, Ze vétiina respondenti nebude mit povédomi
0 dané znacce, coz nasledné potvrdil jeji vyzkum, ze kterého vyplynulo, Ze Ctvrtina
respondentll neznd regiondlni znacku Kraj blanickych rytiiGt — regiondlni produkt®.
Tuto skutecnost autorka piisuzuje v dobé¢ realizace jejiho vyzkumu, zejména relativné
kratkému pisobeni znacky v regionu Kraj blanickych rytifi (dale jen ,,KBR®).

Nyni lze predpokladat, Ze za uplynulych pét let se znalost regionalni znacky Kraj
blanickych rytiit — regionalni produkt® zvysila.

Hypotéza 2: Kritérium ,cena*“ je nejcastéjSi ditvod, pro¢ zakaznici nekupuji
regionalni produkty znacky Kraj blanickych rytiiti — regionalni produkt®.

Rozhodujicimi parametry, ke kterym cesti spotiebitelé pii nakupu piihlizi, jsou kvalita
acena. Prevazujici vliv ceny na rozhodovani o koupi zbozi se potvrdil i v dalsim
vyzkumu, u n¢hoz je patrné, Ze cena ma pro vétSinu kupujicich vétsi vahu nez kvalita

nebo znacka zbozi (Trend Marketing, 2008).

vvvvvv

kvalita, ktera odpovida cen¢ produktu (Marketingové noviny, 2012).
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Hypotéza 3: Pokud respondentiim bude zobrazena grafickd podoba regionalni
zna¢ky Kraj blanickych rytifi — regiondlni produkt®, lze predpokladat, Ze

povédomi o znacce bude vyssi nez bez zobrazeni vizualni podoby.

Zde existuje jisty predpoklad, pokud respondentim je pii dotazovani poskytnuta
grafickd podoba regionalni znacky, dojde k jejimu znatelnjSimu zapamatovani.
Spotiebitelé tedy dostanou impuls, Ze jiz diive znacku vidéli ¢i o ni slySeli (Keller,

2007).

Tento fakt doklada i vyzkum autorky Hlavacové (2012), kterd otestovala tvrzeni, ze
pokud zjistovanou znalost znacky podpofi vizudlni podklad, povédomi o takové znacce

je vys$i, a to nadpolovicni (67 %).

3.3 Metodicky postup
Pro lepsi orientaci je prace rozdélena na dvé zakladni ¢asti:
1. Teoretickou ¢ast

Vychodiskem pro tuto ¢ast, kterd vymezuje zakladni a tzce souvisejici pojmy
s problematikou regionalniho znaceni, bylo studium odborné literatury a pouziti

zdrojti uvedenych v seznamu citované literatury.
2. Praktickou cast

Ta je z velké &asti zaméfena na vlastni vyzkum pro splnéni cilti prace. Uvodni
podkapitola popisuje a charakterizuje dany region, vybranou regionalni znacku
a veSkeré souvisejici nalezitosti. Dalsi podkapitola je ponechana samotnému
planu vyzkumu, kde se pojednava o0 provedenych metodach sbéru dat —
dotaznikovém Setfeni a fizenych hloubkovych rozhovorech, tedy o jejich tvorbé
a realizaci. Nasledn€ pfichdzi vyhodnoceni obou metod sbéru dat, resp.
zhodnoceni celého vyzkumu vcéetné zhodnoceni hypotéz. V zavéru jsou
navrzeny zpusoby tykajici se zlepSeni a zvySeni povédomi regionalni znacky
u spotiebitell. V praktické ¢asti JSOuU pro snazsi orientaci obecné neznamé pojmy
vysvétleny v pozndmce pod Carou. Nekteré zalezitosti jsou uvedeny v piiloze

prace nebo je na n¢ odkazano hypertextovym odkazem.
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4 Vlastni prace

Kapitola zahrnuje kompletni praktickou c¢ast, ktera se sklada ze sedmi podkapitol.
Pied pojednanim o vybrané regionalni znacce je zprvu zminka o regionu Kraj
blanickych rytifi (KBR), ponévadz je vhodné sezndmit Ctendie s mistem, kde byl

proveden vyzkum.

4.1 Region Kraj blanickych rytifa (KBR)
Charakteristika regionu KBR

Kraj blanickych rytiit, také zndmy pod oznacenim Podblanicko, je mistem oplyvajicim
prirodnimi krasami a bohatou minulosti. Ke KBR neodmyslitelné¢ patii malebna
meéstecka, vesnice a samoty, které jsou soucasti krajiny doplnéné lemujici fekou Blanici,
celou fadou potokl a rybniku, lesy, remizky, poli a loukami. Zdejsi krajina, tedy
veSkeré piirodni bohatstvi taméjSiho kraje, se nachazi v Chranéné krajinné oblasti
Blanik (dale jen ,,CHKO Blanik®) a byly zde zfizeny dalsi pfirodni parky a zvlasté
chranéné tuzemi. KBR je oblasti geologicky zajimavou a pestrou, vhodnou
pro geoturistiku, proto v roce 2014 ziskala titul narodni geopark’, coZ je jiné tizemi
nez CHKO Blanik. Region KBR se vyskytuje ve stfednich Cechach, v jeho jadru
vy€niva zalesnéné dvojvrsi Velkého a Malého Blaniku, diky nému?Z je region prosluly.
Témét kazdému z nedalekého okoli se vybavi pravé hora Blanik, ktera dala kraji celé

jméno (geopark-kbr.cz, 2018a).

Na vrcholku Velkého Blaniku (638 m n. m.) stoji rozhledna, ktera umoziuje
navs§tévnikiim romanticky pohled na zdej$i malebnou krajinu. Zatimco na Malém
Blaniku se nachazi romanticka zticenina poutni kaple sv. Mafi Magdaleny z 18. stoleti
(geopark-kbr.cz, 2018a). Bajna hora Blanik je narodnim symbolem nadé&je a viry v lepsi
budoucnost a je opfedend zajimavymi povéstmi z keltskych dob. Velky Blanik je
vyhlaseny predevsim diky nejznaméjsi povésti o bajnych blanickych rytifich spicich
uvnité hory, kteti vyjedou z hory pomoci ¢eskému narodu, az mu bude nejhlie

(Lounovice pod Blanikem, 2006). Také je vyjime¢ny tim, Ze vylomeny kémen

’ Geopark KBR neni dal$i forma chranéného tizemi, nepfinasi nikomu z4dna omezeni. Hlavnim zdmérem
je propagace izemi smérem k nav§tévnikim cestujicich za poznanim (geopark-kbr.cz, 2018b).
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z Velkého Blanika je jednim ze zakladnich kament pfi budovani Narodniho divadla

v Praze (geopark-kbr.cz, 2018a).

Pro lepsi orientaci v tizemich — CHKO Blanik, ptsobnosti znacky Kraj blanickych
rytifd — regiondlni produkt®, geoparku KBR poslouzi nasledujici Obrazky 6 a 7.
Nejmensi rozlohu zaujima CHKO Blanik, poté geopark KBR a nejvétsi rozlohu ma
uzemi pusobnosti pfislusné znacky, které je shodné s tzemim MAS Posazavi 8,
Obrazek 6 zobrazuje hranici geoparku zelenou pterusovanou ¢arou, zatimco Cervena
prerusovana ¢ara vymezuje hranici CHKO Blanik. Obrazek 7 zobrazuje Gzemi znacky

Kraj blanickych rytift — regionalni produkt®.

Obrazek 6: Mapa vizemi CHKO Blanik a geoparku KBR

i .Q--".

— , e .
\\\ ’ - \N\ \Iq'{azava : mmmmms hranice geoparku /
Y oy /‘ 2 7 2 f' ¢

b N it P
V.= /“." { ; ;’ ""//
AESN A
Ht((ys REFZ, .
Ces ternbe r { o
", ¢ 1 & X 24
&.(' v J..‘ “, - <
v‘{ # Zruci'n:’_.;s_azavqu.o;"
rdi Y ? /s
€} \ Soutice ™ J Leded /4
_.\ Vlagim- < Buge . :
o - -/ Trhovy Stép
...I. /x \.ﬁ\
X g Olbramowce VeI|§ (Kondrac
:‘VOt'ce A Ratméﬁce Ustnovide 7 N \ /
,,";‘““ S ‘!\’_p\Blamk'emf prssia o} : /
SeSve . Neustupov . 2 s’-","\ <, T )( Gechtice Q\ OJ i
ﬁ_\\ ¢ e Naceradec-' \;ﬁ_«w
2 % 7 Kamberk “(’ TN
". Miligin JEL SR e 0-’/ g ALY -
1 B AL ot RS
':l-“ ™ 7 X J ‘. 3 \ 3 1/‘ o \
’ \ "-. /\’—\( .‘ ) \ , >\/ ‘ L
” $ MIadaVozme‘ . AN o el B4
Rl ) < .
| ;, { ".\“" \ﬁ}\\.} ' narodni geopark
(O L e S e

Zdroj: http://vylety.blanik.net/userfiles/files/let%C3%A1ky/KBR_letak_obecny 2018 _tisk.pdf

® MAS Posazavi — obecné prospéna spolecnost zaloZena na zasaddch mistniho partnerstvi, poskytuje
obecné prosp&sné sluzby za ti¢elem podpory a rozvoje regionu Posazavi (Posazavi o. p. s., 2018).
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Obrazek 7: Mapa uzemi znacky Kraj blanickych rytiiii — regionalni produkt®
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Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/mapa-regionu

K regionu KBR patii okolni mésta, vesnice a samoty, jak uz bylo zminéno vyse. Zde je
vhodné uvést nékteré z nich — Vlasim, Kondrac, Naceradec, Pravonin, Loufovice
pod Blanikem, Kamberk, Cechtice, Mifetice, Trhovy Stépanov, Divisov, Cesky
Sternberk, Chotysany, Hulice, Kacov, Jankov, Olbramovice, Mili¢in, Votice, Tynec
nad Sazavou, Neveklov, BeneSov atd. Avsak v praci budou podrobné&ji uvedeny jen ta
mista, kde byl proveden terénni vyzkum — Vlasim, Kondrac, Louniovice pod Blanikem,

BeneSov a Kacov.

Vlasim

Meésto Vlasim se nachazi ve Stfedoceském kraji cca 20 km jihovychodné od okresniho
mésta BeneSov, cca 40 km severné od mésta Tabor a cca 60 km vzdalena od hlavniho
meésta. Vlasim ma status spravniho obvodu obce s rozsitfenou piisobnosti, jejimiz ¢astmi
jsou obce: Bolina, Domasin, Hrazena Lhota, Nesperska Lhota, Polanka a Znosim.

S ptidruzenymi obcemi Vlasim ¢ita k 1. 1. 2018 celkem 11 473 obyvatel (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky [MVCR], 2018).
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Me¢sto VlaSim nabizi bohaté kulturni a sportovni vyziti nejen pro mistni obyvatele, ale
i pro ucastniky cestovniho ruchu. Nejvétsi pamétihodnosti mésta je Zamek a park
Vlasim. Pii vstupu VlaSimskou branou do VvlaSimského zdmeckého parku na prvni
pohled zaujme zamek Vlasim, jehoz soucasti je Muzeum Podblanicka, dale se zde
nachazi starobylé kulturni pamétky — Stary hrad, Cinsky pavilon, Domasinska bréna,
Znosimska brana. Zamecky park vybizi k pfijemnému odpocinuti, ale i sportovnimu
vyziti. Za zameckym parkem stoji prace Ceského svazu ochranci ptirody Vlagim (dale
jen ,, ZO CSOP Vlagim“?). Nezapomenutelny prozitek pfinasi ParaZOO — unikatni
expozice volné Zijicich Zivogicht CR, které navzdory trvalym nasledkéim nemohou byt
vypustény zpét do volné piirody. ParaZOO se nachdzi ve zdejSim Podblanickém
ekocentru naproti zameckému parku. Podblanické ekocentrum je sidlem
ZO CSOP Vlasim a také centrem aktivit — vzd&lavacich a vychovnych, které jsou

ptiznivé k zivotnimu prostfedi (Mésto Vlasim, 2013).
Kondrac

Tato malebnd obec je situovand cca 5 km od Vlasimi. Kondrac je osidlena 502 obyvateli
(k 1. 1. 2018), k niz jsou piidruzeny osady Dub a Krasovice (MVCR, 2018). V centru
obce se ty¢i kostel sv. Bartolomé&je a k nému piilehla budova byvalé fary, dnes Farni
muzeum. Obec také pamatuje na navstévniky, aby méli veSkery komfort, proto nabizi
nocleh v ubytovné¢ U blanickych rytifa s kapacitou 19 lizek a pohosti je v proslulé
restauraci U Matouska (Ubytovna Kondrac, n. d.). Chloubou obce je navstévnické
sttedisko Dim pfirody Blaniku u Krasovic s mnoha exponaty a geologickou expozici
hornin Podblanicka. Od tohoto mista je mozno vystoupat na Velky Blanik skrze

nau¢nou stezku S rytitem na Blanik (Obec Kondrac, n. d. a).
Loutiovice pod Blanikem

Meéstys a jeho casti — Bykovice, Mrkvova Lhota, Rejkovice a Svétla ¢ital k 1. 1. 2018
celkem 656 obyvatel (MVCR, 2018). Méstys se nachazi cca 10 km od Vlagimi.
Centrem Louiiovic pod Blanikem je namésti Jana Zizky osazené pamétihodnostmi
— baroknim kostelem Nanebevzeti Panny Marie, baroknim Zamkem s lounovickym

zameckym muzeem (Lounovice pod Blanikem, 2010). Jiz zminénd naucna stezka vede

%V soucasné dobé nazev znam pod zkratkou CSOP Vlagim.
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od Domu pfirody Blaniku az k parkovisti nad Lounovicemi pod Blanikem. Z té¢hoz

parkovisté je mozno se dostat i na Maly Blanik (Obec Kondrac, n. d. b).
BeneSov

Obec s rozsifenou puasobnosti je nejveétsim meéstem v okresu BeneSov S celkovym
poétem obyvatel 15993 k 1. 1. 2018 (MVCR, 2018). Benesov je situovan cca 40 km
jihovychodné od Prahy. Z méstskych pamatek stoji za vidéni Ziicenina minoritského
klastera v beneSovské ¢asti Karlov, domy 19. a 20. stoleti vyskytujici se na Masarykové
namesti a Vv pfilehlych ulickach. Na své si pfijdou milovnici piva, ktefi mohou navstivit
beneSovsky pivovar Ferdinand. BeneSov je zejména znam diky nedalekému zédmku

Konopiste, ktery je obklopeny parkem s riizovou zahradou a medvédariem (BeneSov,

2016).
Kacov

Meéstys Kacov spadajici pod okres Kutnd Hora se nachazi cca 17 km od VlaSimi.
Méstys je osidlen k 1. 1. 2018 775 obyvateli (MVCR, 2018). Kacov se py$ni Zamkem
Kacov, muzeem motocykll a Vneposledni fadé¢ pivovarem Hubertus Kacov
s pivovarskou restauraci Salanda. Za poznanim kras Kacova se mohou turisté vydat
pesky, nakole, ale i po fece Sazaveé, ponévadz Bisport Kacov nabizi k zapujceni nejen

lodé¢ a kola, ale také ubytovani (Méstys Kacov, 2018).

4.2 Regionalni znaéka KRAJ BLANICKYCH RYTIRU -

regionalni produkt®

Regionalni znacku Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt® nesou jen ty produkty,
které se mohou pochlubit dobrou a zaruc¢enou kvalitou, tradici, originalitou a Setrnosti
K ptirod¢. Regionalni znacku mohou ziskat femesIné, zeméd¢€lské, piirodni vyrobky,
potraviny a sluzby (jak tradi¢ni, tak i nové), zapiedpokladu splnéni danych
certifikaénich kritérii, kterymi jsou puvod, kvalita, Setrnost vi¢i Zivotnimu prostiedi
avazba na region. Produkt musi pochazet z daného regionu KBR, tedy na uzemi
pusobnosti MAS Posazavi a MAS Blanik®® (tzemi mezi Jilovym u Prahy a Zelivkou

a Stiibrnou Skalici a Mili¢inem). O znacku mtze pozadat téméi kazdy — malé i velké

19 MAS Blanik — dobrovolné neziskové sdruZeni 48 &lentt véetné obci, spolkil, zem&dé&lskych podnikateli
¢i fyzicky osob za téelem podpory a rozvoje vSech vymezenych tzemi (MAS Blanik, z. s., 2018)
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korporace, zivnostensti podnikatelé 1 nepodnikajici fyzické 0soby z izemi
MAS Poséazavi a MAS Blanik (Cervenkova, 2015).

Cilem znacky Kraj blanickych rytift — regionalni produkt® je zviditelnit region KBR.
Mezi diléi cile patii uréitd podpora mistnich vyrobcet, ktefi v tomto regionu hospodati
Setrné, tradicné a v souladu se zajmy ochrany zivotniho prostfedi. Dalsim dil¢im cilem
znaCky je prispét Kudrzitelnému cestovnimu ruchu, ktery je piinosem pro region
a mistni obyvatelstvo (ARZ, 2018c).

Myslenka zapojit KBR do systému regionalniho znaceni vychazela z predchozich
aktivit tykajicich se cestovniho ruchu pod nazvem KRB. Region KBR nabizi turistim
poznani piirodnich kras a kulturniho dédictvi, ale také moznost poznat region po strance
regionalnich produktd, aby turist¢ ochutnali mistni speciality a odvezli si suvenyr
vV podob¢ regionalniho vyrobku. Podminky, které méla nastavené ARZ, byly velice
vyhovujici pro dany region, ponévadz se Vv nich zohlednuje Setrnost vuéi zivotnimu

prostiedi — tj. divodem, pro¢ KBR zacal spolupracovat s ARZ (Respondent ¢. 8, 2018).

Koncem roku 2011 se region KBR =zaclenil do systému regionalniho znaceni
sdruzené¢ho v ARZ. Regiondlni znacka Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®
funguje od téhoz roku, avsak prvni certifikaty byly udéleny producentim az zacatkem
roku 2012 (Respondent ¢. 8, 2018). Tomu ptedchazela usilovna piiprava patfi¢nych
zalezitosti v8ech zajmovych skupin ve spolupraci S ARZ. Mezi zalezitosti pattilo mj.
feSeni grafické podoby regionalni znacky, jak bude znacka vypadat. Za tim v§im stoji

autor znagky Ing. Zdenék Zitny.

Grafickou podobou regionalni znacky KBR (viz Obrazek 8) je stfedovéka rytiiska
helmice, ktera je vystiznym symbolem pro region, kde se nachazi hora Blanik, jez je
ztotoznéna s legendou o blanickych rytifich. Obrazné feeno lze kousek blanické
legendy nalézt v kazdém produktu z tohoto regionu KBR. Vzhled znacky tvofii graficka
Cast, tedy zminéna helmice v odstinech barvy bordd, a ¢ast textu: ,,Kraj blanickych
rytifd — regionalni produkt®*. Podrobné informace o vzhledu, barevnosti a pouziti
znacky jsou k dostani v dokumentu Graficky manual znacky a aplikaci Kraj blanickych

rytiit — regiondlni produkt® na www.regionalni-znacky.cz (Zitny, 2011).
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Obrazek 8: Logo RZ
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Usporadani systému znaceni, respektive organy spolupracujici na systému znaceni, maji
urcité kompetence a zasluhy. Regionalni koordinator znacky Kraj blanickych rytift —
regionalni produkt® v ramci ZO CSOP Vlasim zajistuje a koordinuje cely systém
znaeni V KBR. Veskeré jeho kompetence a ¢innosti budou podrobnéji piedstaveny
v podkapitole 4. 2. 2 Proces udélovani znacky Kraj blanickych rytiiG — regionalni
produkt® a c¢innost koordinatora této znacky. Dulezitou roli zastava téz deviti
az tiinacti¢lenna Komise, ktera rozhoduje o udéleni certifikatu, tedy nabyti prav
k uzivani znacky. Slozeni Komise je ze zastupct vyrobcu ¢i poskytovateld sluzeb,
zastupcti ZO CSOP Vlagim, Posazavi 0. p. s., AOPK CR — CHKO Blanik, ARZ,
samospravy a dal$ich zdjmovych organizacich. Komise zaseda alespon jedenkrat ro¢né,
terminy jejiho konani jsou zvefejiiovany na webovych strankach a fidi se vlastnim
jednacim fadem. V neposledni fadé zde ma zna¢ny vliv i ARZ, ktera je zastieSujici
organizaci celého systému znaceni a zajiStuje koordinaci systému znaceni na narodni
urovni. Pomaha koordinatorovi vyhledavat finanéni zdroje pro spravu a realizaci
systému znaceni, dale pomaha v marketingu, marketingové komunikaci na narodni
a mezinarodni urovni a Vv prezentaci znacky. PeCuje 0 spolecny webovy portal
regionalniho znaceni vyrobkl a sluzeb, zajistuje vyménu zkuSenosti mezi regiony
(ARZ, 2018c).
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4.2.1 Certifikované vyrobky, sluzby a zazitky regionalni zna€ky Kraj

blanickych rytifG — regionalni produkt®

Na zacatku této podkapitoly je uveden pocet udélenych certifikati od po¢atku zavedeni
znaCeni a pocet certifikati v soucasnosti kvuli lepsi pfedstavé 0 rstu poctu drzitela

certifikatu. Zavér podkapitoly se vénuje seznameni s certifika¢nimi kritérii.

Za prvni rok fungovani, resp. udélovani certifikatd (tj. rok 2012), ziskalo znacku
15 certifikovanych produktt, ztoho 13 certifikovanych vyrobku a 2 certifikované
sluzby. Pocet udélenych certifikati se kazdym rokem zvySoval (Respondent ¢. 7, 2018).

V soucasné dobé (stav k20. 11. 2018) po 12. certifikacni komisi je celkem
certifikovano 40 produktd, z toho 36 vyrobku a 4 sluzby. Divodem nizkého poctu
certifikovanych sluzeb je naro¢nost a slozitost vzhledem k posouzeni certifika¢nich
kritérii, zatimco certifikované zazitky jsou snadné&j$i na posouzeni a maji perspektivu
vtom, ze jde o vyrobek ¢i sluzbu s ptidanou hodnotou. Avsak v KBR Zadny
certifikovany zazitek bohuzel neni (Respondent ¢. 6, 2018). V Piiloze 7 je k dispozici
tabulka prezentujici kratké predstaveni vSech producenti a jejich produktd znacky Kraj

blanickych rytifti — regionalni produkt®, podrobné&jsi informace jsou Kk nalezeni

na: http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/.
Certifika¢ni kritéria

Kritéria slouzi Komisi pro rozhodnuti o udéleni znacky, a také pro zadatele, aby védéli,
co jejich vystupy musi napliovat. Kritéria jsou dvojiho zamétfeni — pro vyrobky
a pro ubytovaci a stravovaci sluzby, ktera se dale ¢leni na 2 kategorie — Kritéria
pro vyrobce/poskytovatele sluzeb a kritéria pro vyrobek/sluzbu. Dokument
s certifikaénimi kritérii lze povazovat za srozumitelného privodce s vysvétlivkami
a poznamkami — napf. uvadi zptsob ovéfeni daného kritéria. Mj. definovana certifikaéni
kritéria se shoduji s pfilohami zadosti o udéleni znac¢ku — viz popis formulafe zadosti

0 znacku a také Piiloha 6.

I.  Certifikacni kritéria znacky Kraj blanickych rytiiti — regionalni produkt®
pro vyrobky, zemédélské a prirodni produkty:
1. Kiritéria pro vyrobce:
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mistni subjekt — FO ¢i PO podnikajici na tzemi KBR, zemédé€lec
hospodatici na tzemi KBR, vcelaf, jehoz vc€elstva jsou umisténa
nauzemi KBR, chovatel ¢&i péstitel registrovany u oficialnich
chovatelskych, zahradkatskych ¢i zajmovych organizaci;
FO nepodnikajici, jejiz soucet piijmu z ptilezitostné ¢innosti nepodléha
danové a odvodové povinnosti,

kvalifikace pro piislusnou vyrobu — nutno dolozit zivnostenskym
opravnénim, Cestnym prohlasenim, dokumentem o registraci v evidenci
zeméde€lského podnikatele, dokladem o c¢lenstvi nebo registraci, ze je
¢lenem zajmovych ¢i profesnich organizaci,

bezdluznost — zadatel deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlasen konkurz,
nema nedoplatky na danich ani na zdravotnim a socialnim pojisténi
(ZSP),

zaruceni standardni kvality vyroby — Zadatel deklaruje, ze plni ptedpisy
a normy pro dany provoz,

proces vyroby neposkozuje piirodu — zadatel pii své Cinnosti
neposkozuje ZP a dodrzuje zasady Setrnosti viiéi ZP (Setrné nakladani
svodou a energii, minimalizace a tfidéni odpadi a obald, vyuziti
recyklovatelnych materiald a surovin, minimalizace chemickych

pripravku, etické zachazeni se zvitaty).

2. Kritéria pro vyrobek:

a.

b.

d.

spotiebni zbozi, zemédélské a piirodni produkty, umélecka dila vyrobena
na uzemi znacky Kraj blanickych rytiii — regionélni produkt®,

zaruceni standardni kvality — zadatel deklaruje, Ze vyrobek plni vSechny
predpisy a normy, které¢ se na néj vztahuji,

setrnost k ptirodé — vyrobek a jeho obal v Zadné ¢asti svého Zivotniho
cyklu neposkozuje ZP a zdravi lidi,

jedine¢nost spojena s regionem — Komise boduje jednotliva subkritéria
a pozadovany minimalni pocet ¢ini 10 bodu: tradice vyrobku, vyrobni
technologie, podil mistnich surovin; podil ru¢ni, femesIlné ¢i dusevni
prace; dila s hlavnim motivem KBR ¢i specificnost vyrobku pro KBR

(+ bonusové body za regionalni nazev a za regionalni motiv),

43



vyjimeéné (nadstandardni) vlastnosti vyrobku — které dobie reprezentuji
region. Komise posuzuje vyrobek resp. vzorek z hlediska preciznosti,
funk¢nosti, originality, Setrnosti K pfirodé, estetickych a smyslovych
vlastnosti (ARZ, 2018d).

Il.  Certifikaéni kritéria znacky Kraj blanickych rytiti — regionalni produkt®

pro ubytovaci a stravovaci sluzby:

1. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

a.

kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb — zadatel
musi mit platny zivnostensky list pro danou ¢innost, provozovna/budova
musi byt zkolaudovana jako ubytovaci, resp. stravovaci zafizeni,

bezdluznost — Zadatel deklaruje stejné skute¢nosti jako vyrobce. Navic
zadatel zarucuje, ze plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu ufadu

a neni proti nému vedeno fizeni ze strany ¢eské obchodni inspekce.

2. Kritéria pro sluzbu:

a.

regionalni piislusnost — zafizeni musi byt na tzemi KBR, budova

zafizeni nesmi zdsadn¢ naruSovat krajinny raz v okoli,

zarucena kvalita poskytované sluzby

e zakladni kvalita — stejna deklarace jako u vyrobku,

e kvalita ubytovaciho zafizeni z hlediska spokojenosti zakaznika —
hodnoceno Komisi —, ktera posuzuje celkovy dojem ze zafizeni,
Cistotu a upravenost V zafizeni, funkénost vybaveni, chovani
a upravenost personalu, stanovenou pracovni dobu a zda deklarovana
kategorie zatizeni odpovida skute¢né nabidce a nedochazi ke klamani
spotiebitele,

e spokojenost zakazniki formou ankety — poskytovatel musi
informovat zakazniky 0 moznosti vyjadfit svou (ne)spokojenost
se sluzbami prostfednictvim kontaktniho formulafe, ktery je Soucasti
diskusniho fora na www.regionalni-znacky.cz,

setrnost Kk prirodé — kritéria pro ubytovaci i stravovaci zafizeni (stejna

jako u vyrobku, avSak zafizeni musi mit spoleéné uZzivané wvnitini

prostory nekutacké), kritéria pouze pro ubytovaci sluzby (spocivaji
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d.

v informovani hosti 0 Setrném chovani — zavirat okna, zhasinat svétla,

uspora vody, vymeéna ru¢niki a lozniho pradla, tfidéni odpadu),

jedine¢nost poskytované sluzby ve vztahu ke KBR

povinna Kkritéria spocivaji Vv poskytovani informaci 0 znacce
a regionu KBR (napi. o turistickych atraktivitich, moznostech
traveni volného Casu, vetejné doprave), v regionalnich pokrmech
(na jidelnim listku pievazuji pokrmy tradi¢né ¢eské kuchyné),

nepovinna kritéria — u kterych je vysvétleno ptidéleni moznych
bodd. Minimalni pocet bodt pro udéleni certifikatu je odlisny dle
typu zafizeni. Nicméné region KBR dosud aplikuje minimalné
14 bodl z 28 moznych bodd pro =zafizeni, kterd poskytuji
ubytovaci a stravovaci sluzby vyjma penzioni do kapacity
4 pokoji  vcetn¢. Kritéria se tykaji nasledujicich atributi:
mnozstvi informaci na webovych strankach, pokrmy z mistnich
produkti, tradice a regionalni specifi¢nost, doprovodné aktivity,
podpora produktt Kraj blanickych rytift — regionalni produkt®,
sidlo nebo provozovna firmy v regionu KBR, podpora rozvoje
regionu/obce, ocenéni sluzby v oboru, certifikace Vv ramci
Oficialni jednotné Klasifikace ubytovacich zafizeni v CR, zdzemi
vstficné pro cyklisty, zafizeni pfispiva dalsim zpisobem
k ochrané¢ ptirody, prostiedi prorodiny s détmi, bezbariérové
prostiedi + bonus (udéluje Komise za vyjimecné zatizeni, kvalitu
poskytnutych sluzeb, webovou prezentaci ¢i dalsi dopliikové
sluzby vedouci ke zkvalitnéni a zpfijemnéni pobytu zakaznikl

Vv jeho zatizeni) (ARZ, 2018e).
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4.2.2 Proces udélovani znac¢ky Kraj blanickych rytifi - regionalni

produkt® a &innost koordinatora této znaéky

Certifika¢ni organ a kompetence koordinatora znacky

Obcanské sdruzeni ' ZO CSOP Vlasim vzniklo vroce 1990 za ucelem ochrany
ptirodniho a kulturniho dédictvi predevSsim na Podblanicku, ale i v S$irSi oblasti.
Hlavnim sidlem sdruZzeni je Podblanické ekocentrum, ale zna¢né pulsobeni je
i na mistech — Navstévnické stfedisko Vodni dim, Dim piirody Blaniku, Zachranna
stanice pro zranéné Zivolichy, kde rozviji daldi své &innosti. ZO CSOP Vlagim
je Glenem Sité¢ ekologickych poraden CR, ¢lenem Sdruzeni stiedisek ekologické
vychovy Pavucina, ¢lenem Sdruzeni mladych ochranci ptirody a zakladajicim ¢lenem
MAS Blanik a MAS Posazavi. Zfizuje akreditovany Pozemkovy spolek pro ptirodu
a pamatky Podblanicka, Zachrannou stanici pro Zivocichy a ParaZOO. Koordinuje
geopark KBR a regionalni znac¢ku Kraj blanickych rytiii — regionalni produkt®, tudiz
je ¢lenem ARZ (CSOP Vlagim, 2019).

V ramci regionalniho znaéeni ma koordinator (ZO CSOP Vlasim) uréité kompetence:

- poskytuje spole¢né s Komisi pravo K uzivani znacky, jakoZzto vlastnik znacky
Kraj blanickych rytiit — regionalni produkt®,

- zodpovida za udileni a odjimani prav kK uzivani znac¢ky mistnim producentiim,

- zamita udéleni znacky produktu, ktery je v rozporu s cilem znacky, neodpovida
moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni ¢i takové produkty,
které by mohly poskodit dobré jméno znacky, koordinatora nebo ARZ,

- zajiStuje komunikaci a poskytovani informaci drzitelim zna¢ky a novym
zajemclm,

- zvefejnuje aktualni znéni zasad, pravidel a certifikaénich kritérii,

- zvefejiiuje seznam udélenych a odejmutych certifikatd,

- zajiSt'uje kontrolu pInéni zasad a certifikac¢nich kritérii pro udélovani a uzivani

znacky,

1 Novy obéansky zakonik piinesl novou pravni Gpravu. Obc&anska sdruZeni jsou definovana jako tzv.
pobo¢né spolky, které jsou z funkéniho hlediska stejné jako sdruZeni. Zmény spocivaji v rozsahu
a detailnosti jejich zdkonného ukotveni (Forst, 2013).
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- pecuje spolu s ARZ o jednotnou marketingovou komunikaci nejen znacky, ale
i regionu, prodejnich mist, vyrobki, vyrobct, sluzeb a jejich poskytovatelt (viz
Ptiloha 5, lze si pov§imnout jednotného grafického stylu),

- koordinuje systém znaceni v daném regionu a aktivity uzivatelti znacky,

- spole¢né s ARZ vyhledava finan¢ni prosttedky pro fungovani systému znaceni

(ARZ, 2018c).
Proces udélovani znacky Kraj blanickych rytiia — regionalni produkt®

Postup udileni certifikati vychéazi ze Zéasad pro udélovani a uzivani znacky ,,KRAJ
BLANICKYCH RYTIRU regionlni produkt®“ (ARZ, 2018c).

Podstata procesu je stejna, jak pfi Zadosti 0 znacku pro vyrobek, tak i pro sluzbu. Avsak

v nékterych zalezitostech existuji rozdily, 0 nichz bude piipadné pojednano.

Zajemce 0 znacku obdrzi od koordinatora formulai ,,Zadost 0 udéleni znatky Kraj
blanickych rytiifti — regionalni produkt®“, ktery je rovnéz dostupny ke stazeni
na webovych strankach ZO CSOP Vlasim, ARZ, Posazavi, 0. p. s. Vyplnény formula¥
zajemce odevzda koordinatorovi (zasle postou nebo osobné pieda koordinatorovi
a zaroven zasle vyplnény formulaf e-mailem na uvedenou adresu), ktery jej zkontroluje,
zdali je spravné a zcela vyplnén. V piipadé né&jakych nedostatk koordinator pozada
zajemce 0 jeho doplnéni nejpozdéji do 15 dnii po obdrzeni. Veskeré udaje uvedené
ve formulafi jsou diavérné a slouzi pouze pro ucely certifikace produktu. Spole¢né
s odevzdanim formulafe se plati za kazdou zadost jednorazovy poplatek ve vysi
1500 K¢ + DPH, ktery slouzi k ¢astecnému kryti nakladii spojenych s vyfizovanim
a posuzovanim zéadosti a Sudélenim znacky. Také zdjemce predklada spolecné
s formulafem a poplatkem vzorek vyrobku, pfipadné vzorek doda v den zasedani
Komise (vzorky podléhajici zkaze) anebo neni-li technicky mozné vzorek ptedstavit,
posouzeni vyrobku probéhne piimo u vyrobce (¢i vV jeho provozovné) povéfenym
¢lenem Komise. Clenovi musi byt umoznén piistup do provozovny Zadatele. Obdobna
navstéva a kontrola plati i u zajemce-poskytovatele sluzeb, ktery musi umoznit ¢lentim
Komise nahlédnuti do prostor provozniho zafizeni na zéakladé predem domluvené
navstévy Vv obdobi 3 mésict od podani formulate Zzadosti 0 znacku. Téz muze
prob&hnout neohlasena navstéva za ucelem ovéfeni bézného chodu zafizeni a vstiicnosti
k zakaznikim. Z téchto navstév je na misté vyhotovena pisemna zprava. V piipadé, ze
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nektera kritéria jsSou neuspokojiva, Clenové Komise nafidi napravu, ktera musi byt

uc¢inéna nejpozdéji do nejblizsiho zasedani Komise. (ARZ, 2018c).

Zadost se podava pro konkrétni vyrobek &i skupinu vyrobki, pak musi viechny vyrobky
Vv té skupiné¢ shodné splnit certifikacni kritéria. V ptipadé, ze je vyrobce jiz drzitelem
platného certifikatu pro jiny svlij vyrobek, nemusi v zaddosti 0 znaCku pro dalsi svij
vyrobek dokladat splnéni certifika¢nich kritérii. Pokud jde pouze o prodlouzeni, tzv.
obnovu certifikatu, a nedoslo ke zménam u vyrobku a stale naplituje stejna kritéria,
vyrobce vyplni pouze zjednoduseny formulai zadosti 0 znacku. Zadost pro sluzby se
podava bud’ pro ubytovaci sluzby, nebo stravovaci sluzby, anebo pro oba typy sluzeb
zaroven. Tzn., ze celé zafizeni musi splnit certifika¢ni kritéria pro oba typy sluzeb

a zadatel v piipadé¢ kladného rozhodnuti ziska pouze jeden certifikat (ARZ, 2018c).

Koordinator zna¢ky musi pfedat Komisi alesponi 7 dni pied jejim zasedanim vypisy
ze zaslanych formulait obsahujici popisy vyrobkd a naplnéni kritérii dle zadatele.
V piipadé¢ sluzeb jde o vytahy ze zaslanych formulait a zprav z navstév provozovny.

Ugast zadatele na zasedani Komise neni povinna, jen doporu¢ena (ARZ, 2018c).

Komise posuzuje, zdali zajemce splnuje certifikaéni kritéria a vzapéti rozhodne
0 (ne)udéleni certifikatu. V pripadé¢ kladného vysledku koordinator udé€li zédjemci
certifikat a uzavie s nim smlouvu 0 uzivani znacky. Naopak zamitne zadost Vv piipadé
zaporného vysledku, a ozndmi zajemci dlivody zamitnuti. Na udé€leni znacky nevznika

pravni narok (ARZ, 2018c).

Pravo na uzivani znacky — tj. certifikat plati 2 roky od data vystaveni, pravo je
nepienosné a neprodejné. V piipade¢ jakékoli zmény skutecnosti uvedenych ve formuléii
je drzitel povinen tuto zménu hlasit koordinatorovi nejpozdéji do 3 tydnu od jejiho
vzniku. Pokud jde o zavaznou zménu, bude projednana na nejbliz§im zasedani Komise,

kde se znovu rozhodne o (ne)udéleni nového certifikatu (ARZ, 2018c).

Drzitelé certifikatu musi zajistit spravné oznaceni certifikovaného produktu znackou,
jak si strany (drzitel x koordinator) sjednaly pii uzavieni smlouvy 0 uzivani znacky.
Dale drzitel musi umistit logo znacky na své webové stranky, za piredpokladu
prezentace svych certifikovanych produktti na vlastnich webovych strankach (ARZ,
2018c). U vyrobki je vice moznosti fadného oznaceni — zaclenéni znacky do etikety

nebo na obal, samolepkou ¢i visackou se znackou, razitkem Se znackou, nebo
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umisténim znacky na prodejni pult ¢i regal (u vyrobku, které nelze jednotlivé znacit,
napi. pecivo). Naopak ubytovaci a stravovaci zafizeni lze znacit timto zptsobem —
oznaceni budovy na viditelném misté z venku smaltovanou ceduli slogem znacky
(ARZ, 2018h). Oznaceni si drzitel zakoupi U Kkoordinatora zarezijni ceny — Viz
Ptiloha 3) (ARZ, 2018c).

Pro uzivatele znacky jsou dilezita prodejni mista, kam mohou vyrobci své produkty
distribuovat. Na prodejni mista jsou téz kladeny podminky a jejich vhodnost posoudi
koordinator. Mohou to byt malé a stfedni obchody (kamenné obchody, informacni
centra, muzea ¢i ,,dvar* producenta) nebo supermarkety ¢i hypermarkety majici misto
prodeje certifikovanych vyrobka specialné oznacené (napt. vyhrazeny regal ¢i box).
Musi jit o stabilni prodej certifikovanych vyrobkli minimaln¢ od 3 vyrobci (ARZ,
2018c¢). Prodejnimi misty v regionu KBR jsou — vlasimska infocentra (u Zamku Vlasim,
U nadrazi), ekoobchtidek Vv Podblanickém ekocentru Vlasim, Dim ptfirody Blaniku
u Krasovic, Rozhledna Velky Blanik, Rozhledna Vaclavka — Votice, Navstévni
stiedisko Vodni dum, V¢&eli svét Hulice, BioPotraviny BeneSov, Zdrava vyziva

Mandalka a prodej ,,pfimo z producentova dvora“ (ARZ, 2018ch).

Vedle jednorazového registracniho poplatku stoji dalsi poplatky spojené s uzivanim
znacky. Jde o ro¢ni poplatek splatny k 31. 3, jehoz vyse je odstupniovana (FO
nepodnikajici — 500 K¢ + DPH, FO podnikajici a nejsou platci DPH — 1 500 K¢ + DPH,
FO a PO a jsou platci DPH — 3000 K¢ + DPH). Obnova certifikatu na dalsi roky
je bezplatna (ARZ, 2018c).

Poruseni certifikaénich pravidel a zasad je padnym divodem pro odebrani certifikatu,

tedy zanika pravo na uzivani znacky bez naroku na vraceni zaplacenych poplatkti (ARZ,
2018c).

Popis formulafe ,,Zadost 0 udéleni znatky KRAJ BLANICKYCH RYTIiRU
regionalni produkt®“ pro vyrobky, zemédélské a prirodni produkty

Formulaf — Zadost 0 udéleni znadky ,,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regiondlni
produkt®“ obsahuje jedenact stranek vcetné priloh A-E (viz Ptiloha 6). Je velice
srozumitelny a popisuje kazdy krok, jak, kde a co ma uchaze¢ vyplnit. Zprvu zajemce
vyplni své identifikacni udaje a nazev produktu vcetné jeho popisu. Piiloha A se tyka

cestného prohlaseni 0 plnéni podminek pro vyrobce, kde zajemci ztvrzuji svym
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podpisem, Ze nejsou Vv upadku ¢i predluzeni, ze na jejich majetek neni prohlasen

konkurz, ze nema nedoplatky na dani a ZSP apod. Naopak Pfiloha B vyZaduje Cestné

prohldseni 0 plnéni podminek pro vyrobek — ze vyrobek splituje vSechny piedpisy

anormy, které se na n¢j vztahuji, Ze vyrobek a jeho vyroba neposkozuji zivotni

prostiedi a ze vyrobek vznika nebo pochazi z uzemi KBR. V Piiloze C: Naplnéni

podminek jedine¢nosti — zajemce piidéluje body vyrobku podle svého usudku.

Minimalni pocet bodu je 10, kterého je nutno dosahnout pro udéleni certifikatu, suma

bodu se uvadi na konci Prilohy C. Subkritériemi této pfilohy jsou:

doba existence vyrobku, vyrobni technologie nebo firmy na uzemi znacky KBR,
kolik procent vyrobek obsahuje mistnich surovin (nutnost splnéni 100%
zastoupeni mistnich surovin u produktu — med, vejce, maso, ovoce/zelenina,
mineralni voda, byliny a 60% zastoupeni mistnich surovin u mléka),
procentualni podil ru¢ni, femesIné nebo dusevni prace,

spjatost produktu — zda je dilo shlavnim motivem KBR a zda je vyrobek
specificky pro izemi znacky KBR,

vyjimecné (nadstandardni) vlastnosti vyrobku.

K Priloze C se pfipojuji dokumenty ¢i kopie, které stvrzuji naplnéni podminek

jedineCnosti. Ptiloha D zahrnuje mapu, kde zijemce vyzna¢i umisténi

obhospodatovanych pozemki/véelstev/vyroby atd.

Ptiloha E je kontrolnim seznamem pozadovanych dokumentt, kde zajemce 0znaci:

zda ma vyplnénou a podepsanou zadost 0 udéleni znacky, vyplnéné a podepsané
ptilohy A-B a vyplnéné ptilohy C-D,

zda zajemce dle svého postaveni prilozil kopii zivnostenského listu ¢i stanov,
nebo dokument dokladajici, Ze jako zemédélec je veden v evidenci mistné
piislusného obecniho ufadu anebo kopii dokladu o trvalém bydlisti na tzemi
KBR,

zda prilozil vzorek vyrobku,

a zda zajemce prilozil dokumenty dokladajici splnéni podminek jedinecnosti

Vv ptipadé, Ze u jednotlivych subkritérii v ptiloze C ma vice nez 0 bodd.
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Zavérem této zadosti je vymezeni poplatkii za udéleni a uzivani znacky a kontakt

koordinatora znac¢ky, kam zaslat vyplnénou zadost (ARZ, 2018f).

Formuldi — Zadost 0 udéleni znatky , KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionélni
produkt®“ pro ubytovaci a stravovaci sluzby ma obdobné piilohy jako zadost 0 znacku
kritéria pro sluzby. Vzdy je rozdé¢leno, zda se tyka jen ubytovaciho zafizeni nebo
stravovaciho zafizeni anebo obojiho. Zacina uvodni ¢asti s identifikaénimi udaji
zadatele a zafizeni vcetné jeho popisu. Dale nasleduji ptilohy: Ptiloha A — Cestné
prohlageni 7adatele, Piiloha B — &estné prohladeni 0 plnéni podminek Setrnosti k ZP,
Ptiloha C — naplnéni podminky jedine¢nosti véetné povinnych a nepovinnych kritérii
+ celkovy pocet bodu, Piiloha D — Seznam pozadovanych dokumentd. Zavérem jsou téz

informace o0 poplatcich a identifika¢ni idaje koordinatora (ARZ, 2018g).

4.3 Plan vyzkumu

Podstatné¢ informace zajiStovala primarni data ziskand z metod kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu — dotaznikového Setfeni a fizenych hloubkovych rozhovort,

jez byly v této praci provedeny.

Dotaznikové Setfeni bylo sméfovano ke spotfebitelim, aby se zjistila jejich

znalost/neznalost vybrané znacky.

Rizené hloubkové rozhovory zachycovaly nazory certifikovanych
vyrobcti/provozovatelll na tuto znacku a samostatné byl proveden i fizeny rozhovor
s koordinatorem znagky, aby byla zji§téna jeho ¢innost ve vztahu k certifikaci. Caste¢né
¢innost koordinatora byla pozorovana piimo pii zasedani Komise, kterého se autorka

zudastnila.
Dotaznikové Setieni

Tvorbé dotazniku piedchazelo stanoveni hypotéz, které jsou uvedeny v podkapitole
3. 2 Hypotézy. Na zéklad¢ takto stanovenych hypotéz byl vytvoten dotaznik, ktery
zahrnuje ftadu otdzek od uGvodnich obecnych otazek ptes specifické az

po sociodemografické. Specifické otazky se nejvice vazou k testovani hypotéz.
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Konkrétni design a struktura dotazniku je uvedena v Pfiloze 1. Dotaznik se skladal
zUvodni cCasti oznamujici diavod dotazovéani, 2z predstaveni tématu prace
a Z jednoduchych pokyni K vyplnéni dotazniku. Hlavni ¢asti dotazniku byl soubor
otazek a zavéreCnou Cast tvofilo podeékovani. Obsahoval celkem 22 otazek, z toho
18 uzavienych (dichotomické, polytomické, Skalovaci, sémanticky diferencial)
a 4 polouzaviené. Uvodni otazky zji§tovaly obecnou znalost regionalni znacky a jeji
charakteristiku. Klicovou roli sehraly filtra¢ni otazky, které zjistovaly, zda respondenti
znaji regionalni znacku Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt® a zda Kkupuji
produkty s danou znackou. Specifické otazky byly uréeny zejména pro respondenty,
ktefi znaji vybranou znacku a kupuji produkty s touto znackou. Tyto otazky zkoumaly —
odkud znaji respondenti znacku; divod, pro¢ kupuji/nekupuji produkty s touto znackou;
co, kde a jak casto kupuji, dulezitost kritérii pfi koupi produktu s regionalni znackou,
spokojenost se zakoupenymi produkty a také dostupnost téchto produkti.
Pied zadvéreCnymi identifikacnimi otdzkami staly otadzky, které se opét tykaly vSech
respondentti a které mapovaly libivost, zapamatovatelnost, smysluplnost a mozné
zvySeni povédomi znacky za ptedpokladu zobrazeni vizualni podoby znacky Kraj

blanickych rytifi — regionalni produkt®.

Dotaznik byl vytvofen v pribchu cervence 2018. Nasledné byla provedena pilotaz
s dvaceti respondenty. Pilotni vyzkum ukazal, Ze bylo nutno v dotazniku udélat nékolik
drobnych tprav. V otazce ¢. 1 bylo dovysvétleno, Ze nejde naptiklad o znacku kvality
Klasa. V otazce ¢.2 doslo k vyméné slova ,,atribut® kvuli neznalosti tohoto slova
urespondentli za pojem ,slovo®. Otdzka ¢. 7 byla zménéna na polouzavienou

se zachovanim kontextu.

Ostré dotaznikové Setfeni probihalo v mésicich srpen a zari 2018, zejména z diivodu
navstévnické sezony Vv daném regionu, konkrétné v mistech Podblanicka — Vlasim,
Kondrac, Lounovice pod Blanikem, dale v BeneSové a Kacové. O mistech, atraktivnich
pro dotazovani, je jiz zminéno v podkapitole 4.1 Region Kraj blanickych rytifi. Nejvice
dotaznikd bylo sesbirdno ve VlaSimi a poté v mistech pod horou Blanik (parkovisté
nad Lounovicemi pod Blanikem, u Domu pfirody Blaniku u Krasovic). Celkem bylo
osloveno 260 respondenti zplivodné planovaného poctu — 250 respondentd.

Jde o0 vybérovy soubor, tzv. vzorek, tudiz vysledky nejsou zcela reprezentativni
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vzhledem k zakladnimu souboru. Navratnost dotaznikt ¢inila 100 %, jelikoz dotazovani

probihalo tvaii v tvaf a vSechny dotazniky byly validni.

Takto opatfend data byla pfevedena do vytvofeného kédovaciho ramce v programu
Microsoft Excel a tentyz program byl vyuzivan pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
S pouzitim statistickych funkci (Cetnost, primér, smeérodatnd odchylka, potadi,
Pearsoniv chi-kvadrat test) a kontingenc¢nich tabulek. Sesbirana data byla typu
nomindalnich (tzn., Ze jednotlivé hodnoty nelze porovnat a setadit, pouze hodnotit jejich
Cetnost) a ordinalnich (tzn., Ze u kazdé dvojice hodnot je mozné urcit, ktera hodnota je

veétsi ¢i mensi, urcit potadi, nikoliv velikost hodnoty).

Autorka pro vyhodnoceni a lepsi piehlednost uzila né€kolik typi grafi — vyseCovy
(prezentujici  okamzitou  piehlednost, pro  vyhodnoceni  dichotomickych
a trichotomickych otazek), sloupcovy a pruhovy (pro vyhodnoceni 3 a vice odpovédi),
spojnicovy (pro zachyceni otdzky typu sémanticky diferencial) a paprskovy

(pro zachyceni postoje dle dulezitosti a otazky s Likertovou $kalou).
Rizené hloubkové rozhovory

Celkem probéhlo 6 fizenych rozhovord, ztoho 5 rozhovora svybranymi drziteli
certifikatu, které se uskutecnily 15. 10. a 18. 10. 2018 a Sesty rozhovor s povéienou
osobou znac¢ky byl proveden 20. 11. 2018.

Pfipraveny soubor o poétu 10 otazek byl pro vSechny vybrané -certifikované
vyrobce/provozovatele sluzeb totozny, avSak straveny Cas s dotazovanymi byl odlisny,
ponévadZz néktefi vyrobci poskytli pfiliS podrobné informace. Znéni otazek Ize
naleznout v Priloze 2. Mezi vybranymi respondenty jsou zastupci — vyrobci
potravinaiskych ¢i zemédélskych produktl, vyrobei pfirodnich produktd a také

poskytovatel sluzeb.

Certifikovani  vyrobci/poskytovatelé  byli  osloveni  prostiednictvim  e-mailu
a telefonicky. Pouze 5 certifikovanych drziteld, z celkového poctu oslovenych —
tj. 12 drzitelti, pozitivné zareagovalo na uskutecnéni rozhovoru. Na zaklad¢ sjednané
schtizky probé¢hl rozhovor s certifikovanym vyrobcem/provozovatelem, na ktery byl uz
pfipraven, ponévadz znéni otazek obdrzel e-mailem. Rozhovor se souhlasem kazdého

respondenta byl zaznamenan na nahravaci zatizeni. Také zaznéla otazka, zda je mozno
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uvést jméno respondenta v diplomové praci kvili ochrané osobnich tidaji. Vyhodnoceni
kazdého rozhovoru bylo uvedeno do tabulkového formulafe kvili piehlednosti — viz
podkapitola 4. 5 Vyhodnoceni fizenych hloubkovych rozhovora. Struktura formulare je
nasledujici — oznaceni rozhovoru, datum uskute¢néni, udaje o respondentovi a jeho

¢innosti, zachyceni odpovédi a ndzorti respondenta.

Rozhovor s koordinatorem znac¢ky mél nepatrné jinou podobu. Soubor otazek obsahoval
5 zakladnich otazek zaméfenych zvlasté na Cinnost koordinatora a proces certifikace.
Koordinator byl osloven téz prostfednictvim e-mailu a samotny rozhovor probéhl
koncem listopadu 2018 po zasedani Komise, kde autorka oslovila inarodniho

koordinatora a byvalé koordinatory dané znacky.

4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je koncipovano nasledujicim zptisobem. Vzdy je
uvedeno znéni konkrétni otdzky, prezentace vysledku vcetné grafického zobrazeni.
V nékterych piipadech se vyskytuje komentat k typu otazKy, mozné volbé odpovédi
a zpusobu zakodovani a vyhodnoceni dat. Také je tfeba podotknout, Ze Ciselné udaje
jsou zaokrouhleny matematicky na dvé desetinnd ¢isla v ramci celé prace vyjma

kapitoly 4.6 Vyhodnoceni hypotéz (u hladiny vyznamnosti p — value).

Pted interpretovanim vysledkd dotaznikového Setfeni je umisténa piehledna Tabulka 1,
ktera udava sociodemografické tudaje o respondentech. Tyto udaje vychazi
z otazek ¢. 18-22. Jde o prosté udaje, které neni tieba vnaset do jednotlivych grafi.

Shrnuti sociodemografickych udajt je vyjadieno ¢etnostmi absolutnimi i relativnimi.

Ve vyzkumu bylo osloveno vice Zen (62,31 %) nez muza (37,69 %) bez zacileni.
Nicméné pfic¢inou této skutecnosti miize byt pfevaha zen nad muzi v ramci obyvatelstva
CR (MVCR, 2018). Zastoupeni jednotlivych vékovych skupin je relativné vyvazené,
kromé& v€kové skupiny 65 let a vice, ta je zastoupena podstatné méné. Na prvni pohled
je zfejmé, ze nejvice respondentti pochazi ze Stredoceského kraje (70,77 %, 184),
ponévadz region KBR, kde byl uskutecnén vyzkum, se nachdzi praveé ve Stredoceském
kraji. Toto odivodnéni 1ze piisuzovat i dalsimu tdaji — tj. role respondenta. Evidentni
prevaha mistnich obyvatel ze Stiedoceského kraje. Vybérovy soubor dotazovanych ¢inil
175 mistnich obyvateli (67,31 %) a zbylych 32,69 % (85 respondentti) pfipadalo
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na turisty/navstévniky. V souboru se nejvice nachézelo respondentt se stfedoskolskym

vzdé€lanim v¢etné maturity (43,85 %, 114).

Tabulka 1: Sociodemografické udaje (n=260)

Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Pohlavi
zena 162 62,31 %
muz 98 37,69 %
S
do 24 let 42 16,15 %
25-34 let 56 21,54 %
35-44 let 50 19,23 %
45-54 |et 49 18,85 %
55-64 let 43 16,54 %
65 let a vice 20 7,69 %
Kraj
Hlavni mésto Praha 19 7,31 %
Stfedocesky 184 70,77 %
Jihoc¢esky 18 6,92 %
Plzensky 10 3,85 %
Karlovarsky 2 0,77 %
Ustecky 4 1,54 %
Liberecky 4 154 %
Kralovéhradecky 2 0,77 %
Pardubicky 5 1,92 %
Vysocina 5 1,92 %
Jihomoravsky - -
Olomoucky 2 0,77 %
Zlinsky - -
Moravskoslezsky 5 1,92 %
Role
turista/navstévnik 85 32,69 %
mistni obyvatel 175 67,31 %
Vzdélani
zakladni 13 5%
sttedoskolské bez maturity 54 20,77 %
sttedoSkolské s maturitou 114 43,85 %
vyssi odborné 11 4,23 %
vysokoskolské 68 26,15 %

Zdroj: viastni zpracovani

12\/olba v&kové kategorie dle CSU, zdroj uveden v seznamu pouzité literatury.
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Otazka €. 1: Znate pojem ,,regionalni znacka*?

Otazka zkoumala obecnou znalost regionalni znacky, zda si ji respondenti mylné

nepletou se zna¢kami kvality ¢i se zna¢kami v Programu Cesk4 kvalita.

V daném regionu se nachazelo 80 % (208 respondentl), ktefi znaji a védi, co si
predstavit pod pojmem regionalni znacka. Naopak 20 % (52 respondentti) uvedlo, ze

nemaji povédomi o regionalnich znac¢kach.

Graf 1: Znalost pojmu ,,regiondlni znacka* (n=260)

Hano
Hne

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka €. 2: Co si predstavite pod regionalni znackou?
Pro tuto otazku byl zvolen typ skaly — sémanticky diferencial, ktery mnohem 1épe
vystihne postoj respondenta ke zkoumané problematice nez ostatni typy skal. Otazka
ma celkové 8 skal a tvofi tzv. baterii otazek. Kazda skala ma krajni polohy (2 opacné
poly) a stupnici od 1 do 5. Vyznam jednotlivych hodnot je nésledujici:

1 — zcela se ptiklanite ke slovu vlevo,

2 — spiSe se priklanite ke slovu vlevo,

3 — neutralni postoj ke sloviim,

4 — spise se priklanite ke slovu vpravo,
5 — zcela se priklanite ke slovu vpravo.

Respondent na zakladé pokyni a vyznamu stupiit zaznamenaval sviij postoj na Skale,
mél 1 moznost unikové cesty — stupen 3, ktery vyjadioval neutralni postoj vii¢i obéma

atributum.
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Nasledujici Tabulka 2 prezentuje mozné atributy, mezi kterymi se respondenti
rozhodovali. Dale uvadi primérnou hodnotu jednotlivych atributi — zde je Zadouci mit
vyS$8i prosty primér, protoze vybér atributd vice vlevo, tedy s vyssi hodnotou, znamenal
spravnost. Vedle primémé hodnoty je smérodatnd odchylka urcujici vzijemné
rozptyleni (odchyleni) jednotlivych hodnot v souboru zkoumanych dat. Cim je hodnota
odchylky mensi, tim jsou odpovédi v souboru hodné podobné anaopak. Lze si
povSimnout, Ze nejvétsi rozptylenost mezi odpovéd'mi respondenti piinesl atribut
»Jedinecnost®. Dlivod vzniku této odchylky mlize byt nespravny argument respondentt.
Casto si kladli otazku — co je na vyrobku ,,med* s regionalni znackou jedine¢ného, viak
tento produkt Ize zakoupit i v béZzném obchodg, a proto atribut hodnotili znamkou 3 ¢i 4.
Naopak jednozna¢né se respondenti shodovali, Zze produkt s regionalni znackou je

kvalitni, z mistnich surovin a mistniho ptivodu, proto hodnotili znamkou 5 ¢i 4.

Tabulka 2: Priimérnda hodnota a smérodatna odchylka atributii

Pramérnd Smérodatna
Atribut hodnota dchvik
atributu odchylka
Puvod
(jakykoliv x mistni) 4,55 0,88
Suroviny
(dovdzené x mistni) 4,95 0,84
Kvalita
(nekvalitni x kvalitni) 4,29 0,78
Setrnost vici ZP 3.2 0.96
(nesetrny x Setrny) ' )
Jedinecnost
(bénd x jedinecnd) 3,72 1,08
Tradi¢nost
(nova x tradicni) 4,03 0,99
Vyroba 377 L 02
(primyslova x rucni) ’ ,
e 3,79 1,04
(nizsi x vyssi)

Zdroj: vlastni zpracovant

Na zékladé¢ Tabulky 2 je vytvofen Graf 2, ktery zobrazuje postoje respondentl
k uvedenym atributiim. Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze spojnicova linie se nachazi
v horni c¢asti grafu. Tudiz lze fici, Ze si respondenti relativné dobfe vykladaji spravnou

charakteristiku regionalni znacky a jeji souvislosti.
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Graf 2: Postoj k hodnocenym atributitm regiondlni znacky (n=260)
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Zdroj: viastni vypracovani

Otizka &. 3: Vite, jak poznate regionalni produkt? (Cim je naptiklad napadity?)

Otazka zjistovala, zda si respondenti v§imaji oball resp. zna¢ek umisténych na obalech

a zda védi, ze regionalni produkt musi byt oznacen regionalni znackou.

Z Grafu 3 je ziejmé, ze vétSina — tj. 80,38 % (209 respondentil) vi, Ze dany produkt
musi nést prislusnou regionalni znacku. Nicméné 12,31 % (32 respondent) uvedlo, ze

nezalezi, zda je produkt oznacen regionalni znackou a zbylych 7,31% (19 respondenti1)

se domniva, ze dany produkt nemusi byt oznacen regionalni znackou.

Graf 3: Znadeni regiondlniho produktu (n=260)

12,31 %_\ 7,31%

® nemusi byt ozna¢en RZ
B musi byt oznacen RZ

E nezalezi, zda je oznacen RZ

Zdroj. vlastni zpracovant
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Otazka ¢. 4: Je Vam znam pojem Kraj blanickych rytiia?

Otazka mela Gvodni charakter do zkoumané problematiky a zjistovala, zda si
respondent vybavi néjakou souvislost s Krajem blanickych rytifii — napt. horu Blanik,
bajnou povést o blanickych rytifich, geopark, Blanicky cyklorytii apod.

Kraj blanickych rytifd je znam pro 246 respondentti (94,62 %) a pouhych 5, 38 %
(14 respondenttl) nezna tento pojem.

Graf 4: Znalost pojmu Kraj blanickych rytiiti (n=260)

5,38 %

®ano

Hne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Znate regionalni znacku Kraj blanickych rytifi — regionalni
produkt®?

Tato otazka je klicova pro testovani Hypotéza 1, a zaroven vede ke splnéni cile prace.
Otazka zkouma znalost konkrétni regionalni znacky Kraj blanickych rytiit — regionalni
produkt®, nikoliv obecnou znalost pojmu regionalni znacka jako v otazce ¢. 1. Na prvni
pohled z Grafu 5 je vidét zna¢na vyrovnanost vysledkd. Nicméné€ mirné pievazuje
0 2,3 % neznalost regionalni znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®.
Konkrétné 48,85 % (127 respondentil) uvedlo, Ze znaji danou znacku a 51,15 %

(133 respondenti) znac¢ku nezna.
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Graf 5: Znalost vybrané regiondlni znacky (n=260)

H ano, Zznam

M ne, neznam

Zdroj: viastni zpracovanit

Pro vyhodnoceni nasledujicich otazek tvoti vybérovy soubor 127 respondentt (n=127),
ktefi znaji danou regionalni znacku, zbyli respondenti byli pfesmérovani

na otazku ¢. 16.

Otazka €. 6: Odkud znate regionalni znacku Kraj blanickych rytiit — regionalni

produkt®?

Respondenti méli uvést, odkud znaji regionalni znacku. Z moznych 9 variant, mohli
zvolit maximalné 3 odpovédi. Posledni varianta nabizela respondentim zaznamenat
svou vlastni odpovéd’, tedy Slo o polouzavienou otazku. Respondenti hojné vyuzivali
oznaceni vSech 3 odpovédi, tudiz pocet odpovédi se neslucuje s poctem respondentli
(n=127). Proto celek tvoii suma odpovédi (n=266). Z Grafu 6 vyplyva, Ze nejvétsi
znalost regionalni znacky pochazi ze specializovanych obchodd jako napiiklad mistni
ekoobchudek 25,19 % (67 odpovédi), o néco mensi zastoupeni a tedy i znacny vliv
na znalost znacky maji trhy a jarmarky 20,30 % (54 odpovédi). Dale respondenti
regiondlni znacku znaji z produkti oznafenych piisluSnou znackou 13,91 %
(37 odpovedi), z reklamy 12,03 % (32 odpovédi), na zakladé doporuceni od znamych
10,15 % (27 odpoveédi), z tisku 8,27 % (22 odpovédi), z internetu 6,77 % (18 odpovedi),

v

znalost pochazi ze Skoly 1,50 % (4 odpovédi).
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Graf 6: Odkud respondenti znaji uvedenou znacku (n=266)
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 7: Znate konkrétni regionalni vyrobek, popr. vyrobce, nesouci regionalni

znacku Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®?

Polouzaviend otdzka méla 2 moZnosti odpovédi, bud’ respondenti neznali konkrétni

ptiklad, anebo znali, a pak jej museli uvést. Pro zpracovani otazky bylo vytvofeno

13 kategorii v ramci kodovaciho ramce, kam byla zafazena slova stejného ¢i podobného

vyznamu. Kategoriemi jsou:

1. Masné vyrobky a uzeniny (Podblanické maso — uzeniny od Matouska,
Sttimelické uzeniny, Hovézi z farmy od Paleckt, Hrzinské maso z Jankova)

2. Pivo (Hubertus z Kacova, Ferdinand)

3. Lihoviny a destilaty (medovina, slivovice a palenky z Kacova)

4. Med a medové vyrobky

5. Textilni vyrobky (patchwork, prstové loutky)

6. Keramika

7. Sternberské kolace

8. Farma Bio Vaviinec (syry)

9. Rodinné cukrarna ve VlaSimi

61



10. Ptaci budky a krmitka
11. Bisport s. r. o Kacov
12. Marmelady

13. Substraty EKOSO

Ze 127 respondenti si 29,13 % (37 respondentl) nevybavilo zadny certifikovany
produkt ¢i vyrobce, zbylych 70,87 % (90 respondenttl) znaji produkt ¢i vyrobee s danou

regionalni znackou.

Na prvni pficce se umistila kategorie Masné vyrobky a uzeniny s27,56 %
(35 respondentil). Nejcastéji respondenti v této kategorii uvadéli Podblanické maso —
uzeniny od Matouska. Druhé misto obsadila kategorie Med a medové vyroby s 14,96 %
(19 respondentil). Tteti misto ziskala kategorie Pivo 7,87 % (10 respondenti). Ctvrté
misto obsadila kategorie Lihoviny a destilaty 4,72 % (6 respondentil). Misto paté bylo
zastoupeno dvéma kategoriemi — Keramika a Sternberské kolade s vyrovnanymi
vysledky 3,15 % (4 respondenti). I Sesté misto obsadily dvé kategorie — Textilni
vyrobky a Farma Bio Vavfinec se stejnymi hodnotami 2,36 % (3 respondenti). Sedmé
misto ziskala kategorie Pta¢i budky a krmitka s 1,57 % (2 respondenti). Posledni misto
pticky bylo vyrovnané zastoupeno nasledujicimi kategoriemi — Rodinnd cukrarna

ve Vlasimi, Bisport s. r. 0. Kacov, Marmelady, Substraty EKOSO s hodnotami 0,79 %
(1 respondent).

Graf 7: Znalost konkrétnich certifikovanych produktii & vyrobcit (Nn=127)

Substraty EKOSO
Marmelady

Bisport s.r.o. Kacov

Ptaci budky a krmitka
Rodinna cukrarna ve Vlasimi
Farma Bio Vaviinec
Sternberské kolace
Keramika

Textilni vyrobky

Med a medové vyrobky 14,96 %
Lihoviny a destilaty
Pivo

Masné vyrobky a uzeniny 27,56 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Nakupujete produkty s danou regionalni znackou Kraj blanickych

rytifi — regionalni produkt®?

Polouzaviena otazka zjistovala, zda respondenti kupuji dané produkty ¢i nikoliv, a také
méli uvést divod, pro¢ kupuji/nekupuji. Otdzka byla rovnéz filtraéniho typu.
Respondenti, kteti odpoveédéli, ze nekupuji produkty s danou regionalni znackou, byli
pfesmérovani na otazku ¢. 16. Opét bylo vyuzito kategorizovani pii zpracovani
vysledkii otazky. Na zakladé této otazky bude testovana Hypotéza 2. Nasledujici
Tabulka 3 piehledné prezentuje diivody koupé a naopak.

Tabulka 3: Divody, proé respondenti kupuji/nekupuji

Diivod, pro¢ kupuji... Diivod, pro¢ nekupuji...
1. Kvalita produktu 1. Nedostupnost produkti v misté bydliste
- slozeni vyrobku - mala prilezitost k nakupu
- bez ptidatnych latek
- ptesvédcenti, Ze jde o kvalitni
produkt
2. Lepsi chut’ vyrobki 2. Nevyhledava tyto produkty
3. Podpora mistnich vyrobcii a 3. Nezajem o tyto produkty
regionu - nepreference
- nepriklani k t€émto produktiim dilezitost
4. Poctiva a kvalitni prace 4. Finan¢ni
vyrobkll - drahé/vysoké cena
5. Snadna dostupnost 5. Jiné
- zdrojem jsou samotni - vyuziti vlastnich zdroju
vyrobci ¢1 zndmi - Casoveé divody

- nevédi divod
- mal4 nabidka a uzky sortiment
- neznalost produkti s danou RZ

6. Jedinec¢nost produktu
- zajimavé a vzhledové pékné
vyrobky, vhodné jako darek

7. Zvidavost
- vyzkouset a poznat produkt

8. Jiné
- respondenti nevédi diivod

Zdroj: viastni zpracovani

Pozn. Kvili snadnéj$imu zpracovani vysledkli, byla vytvofena kategorie Jiné, aby se
zredukoval pocet kategorii. Pro tuto otazku bylo nastaveno vychozi kritérium Cetnosti
uvedenych divodi. Divod opakujici se méné nez tfikrat je povaZzovan za kategorii Jiné.
Proto jsou definovany jednotlivé kategorie s divody od tii a vySe. Kategorie Jiné mize
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byt uzita, dokud nepievysi 10% podil z celku, protoze 5-10 % je vSeobecné

akceptovatelné pro pouziti této kategorie.

Z uveden¢ otazky téZ vyplynulo, ze z celkového poctu 127 respondenti 59,84 %
(76 respondentit) kupuji a 40,16 % (51 respondentti) nekupuji dané produkty s RZ.

Nasledujici Graf 8 prezentuje duvody, pro¢ respondenti kupuji produkty se znackou.
Prvni misto obsadila kategorie Kvalita produktu 39,47 % (30 respondentil) — nejéastéji
uvadéli, ze jsou presvédCeni o téchto zalezitostech — kvalitngjsi produkt, poctivé
vyrobeny bez pridatnych latek a ,,bez écek*. Druhé misto pattilo kategorii Lepsi chut’
19,74 % (15 respondentdl) — casto zminovali, Ze vyrobky jsou velice chutné
a nepiekofenéné. O néco méné byla uvadéna kategorie Podpora mistnich vyrobct
aregionu 17,11 % (13 respondentt), tudiz ziskala téeti misto. Ctvrté misto obsadila
kategorie Jedine¢nost 6,58 % (5 respondentil). O paté misto se délily tfi kategorie —
Poctiva a kvalitni prace vyrobkl, Snadnd dostupnost a Zvidavost — se stejnymi
hodnotami 5,26 % (4 respondenti). Posledni misto zaujimala kategorie Jiné 1,32 %

(1 respondent), ktery nevédél dtivod nakupu.

Graf 8: Divody, pro¢ kupuji produkty s RZ (n=76)

Jiné

Zvidavost
Jedinecnost
Snadna dostupnost

Poctiva a kvalitni prace

Podpora mistnich vyrobcii 17,11 %

Lepsi chut’ 19,74 %

Kvalita produktu 39,47 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: viastni zpracovani
Naopak Graf 9 prezentuje diavody, pro¢ respondenti nekupuji produkty s regionalni
znackou. NejcastejSim ditvodem je, Ze respondenti nevyhledavaji tyto produkty 35,29 %
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(18 respondentt). Jako druhy nejcastéjsi ditvod je nedostupnost téchto produktd v misté
bydlisté respondenta 29,41 % (15 respondentll). Respondenti nekupuji dané produkty
také z finanénich divodua 17,65 % (9 respondentl), domnivaji se, Ze cena téchto
vyrobkii je piili§ vysoka. Dalsim divodem je nezajem o tyto produkty 9,80 %
(5 respondentti). Zde ma zna¢né zastoupeni kategorie Jiné 7,84 % (4 respondenti), ktera
zahrnuje tyto duvody — preference vlastnich zdroji, mald nabidka a uzky sortiment,

¢asové duvody, neznalost produktii s danou RZ.

Graf 9: Divody, proé¢ nekupuji produkty s RZ (n=51)

1

Jiné 7,84 %
Finantni [ 17,65 %
Nezidjem o tyto produkty -_ 9,80 %
Nevyhledava tyto produkty -_ 35,29 %
Nedostupnost produkti -— 29,41 %
O‘I’/o 10I°/o 20I% 30I% 4OI% 50I%

Zdroj: viastni zpracovani

Nyni vyb&rovy soubor tvoii 76 respondentt (n=76) diky filtratnim otazkam.
Pro nasledujici vyhodnoceni otazek se pocita se 76 respondenty, kteti znaji a kupuji

produkty se znackou Kraj blanickych rytift — regionalni produkt®.

Otazka ¢. 9: Jaké regionalni produkty znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni
produkt® nakupujete nejcastéji?

Nejcastéji  respondenti kupuji  potraviny a zemédélské vyrobky 94,74 %
(72 respondenttl), zbytek rovnomérné piipada na femeslné vyrobky a umélecka dila

a ptirodni produkty se stejnym zastoupenim 2,63 % (2 respondenti). Za zminku stoji, ze

sluzby nebyly ani jednou uvedeny.
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Graf 10: Podil jednotlivych nakupovanych regiondlnich produktii (n=76)

100% - 94,74 %
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60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% {  2,63%
0% .
femesIné vyrobky a potraviny a prirodni produkty sluzby

umélecka dila zemedélské
vyrobky

2,63 % 0%

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Ohodnot’te uvedena kritéria, ktera jsou pro Vas rozhodujici

rv o

pFi koupi produktu se znackou Kraj blanickych rytiia — regionalni produkt®.

Uzaviena otdzka ma 14 skal, tzv. baterie otazek, s vyuzitim Likertovy Skaly majici lichy
pocet mér dulezitosti (5 stupiiti). Respondenti méli moznost tnikové cesty — neutralniho
postoje ke kritériim, ktera jsou (ne)dulezita pii koupi produktd S danou znackou.
Pro vyhodnoceni otazky je uZito stejného zplisobu jako u Otazky €. 2. Pro prehlednost
autorka uvedla Tabulku 4 obsahujici nazev, primérnou hodnotu, smérodatnou odchylku
a poradi kritéria. Primérna hodnota kazdého kritéria je zanesena do paprskového grafu,
ktery dobfe zachycuje hodnoceni kritérii dle dulezitosti, vyznamnosti ¢i spokojenosti.
Také je pro kazdé kritérium ddna smérodatnd odchylka vyjadfujici moZné rozptyleni
odpovédi jednotlivych respondenti. Na zakladé pramérnych hodnot bylo stanoveno

potadi kritérii dle dilezitosti.
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Tabulka 4: Pitehled kritérii, pritmérnych hodnot, smérodatnych odchylek a poiadi

Primérna Smeérodatna Poradi kritérii
Kritérium hodnota odchylka dle primérnych
kritéria hodnot

Podpora m1stn1_ho 1,95 0,99 5
producenta/regionu

Zarucena kvalita 1,55 0,60 2.
Setrnost viiéi ZP 2,11 0,87 6.
Spjatost s mistni tradici 2,20 1,17 8.
JedineCnost produktu 2,14 1,19 7.
Rucni vyroba 2,64 1,15 11.
Cena 2,67 1,20 12.
Dostupnost 1,92 0,91 4,
Duivéra k produktu 1,53 0,74 1.
Zvidavost 2,91 1,18 13.
Reklama 3,72 1,17 14.
Doporuceni od znamych 2,50 1,15 10.
Slozeni produktu 1,84 0,95 3.
Vzhled produktu 2,33 1,20 9.

Zdroj: viastni zpracovani

Kvuli piehlednosti jsou kritéria zobrazena ve dvou dil¢ich grafech. Graf 11 zahrnuje
prvnich Sest kritérii. Vychodiskem pro tuto volbu jsou certifika¢ni kritéria (vazba
naregion, kvalita, Setrnost vi¢i ZP) slouzici pro jednotné hodnoceni vyrobku.
Graf 12 prezentuje zbyla kritéria. Uvedené osy v Grafech 11 a 12 pfedstavuji
pétistupniovou skalu dulezitosti S moznostmi: 1 — velmi dilezité, 2 — dilezité, 3 — nevim,
4 — méné dulezité, 5 — neduilezité.

Prvni misto na pfi¢ce dileZitosti patfi kritériu ,,.Divéra k produktu® navzdory nizké
primé&rné hodnoty 1,53 a smérodatné odchylky 0,73. Pro respondenty je velice dilezita
vérnost k produktu, ale rozptylenost jednotlivych odpovédi je o néco vEtsi nez
Tteti misto z hlediska dileZitosti ziskalo kritérium ,,Slozeni produktu® s primérnou
hodnotou 1,84 a smérodatnou odchylkou 0,95. Tii nejlépe hodnocena kritéria jsou

Vv nésledujicich grafech vyznacena Cervenou barvou.

Naopak nejhiife hodnocené kritérium, tedy umisténi na poslednim misté pficky, je
»Reklama®. Dalsimi nerozhodujicimi kritérii pfi nakupovéni jsou ,,Zvidavost* a ,,Cena“.
Respondenti uvadeéli, ze pokud vyrobku daveéruji, tak néktera kritéria (napf. cena) jsou
potlacena piednostmi, a to kvalitou a ditvérou.
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Graf 11: Hodnoceni kritérii (1.—6.) dle diileZitosti p¥i nakupovani (n=76)

Podpora regionu
5

Ruéni vyroba Kvalita

Jedinecnost Setrnost vagi ZP

Tradice

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 12: Hodnoceni kritérii (1.-14.) dle diileZitosti pii nakupovdni (n=76)

Cena
Vzhled 4 Dostupnost
3 12,67
2, 1,
Slozeni Ditvéra
2,50 2,91
Doporudeni Zvidavost
znamych 3,72
Reklama

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka ¢. 11: Jak casto nakupujete regionalni produkty znacky Kraj blanickych
rytifi — regionalni produkt®?

Respondenti hojné nakupuji dané produkty ptilezitostné 47,37 % (36 respondentit), dale
nakupuji na trzich ¢i jarmarcich, tedy ndhodné 28,95 % (22 respondentil). Pravidelny
nakup uskuteciuje 21,05 % (16 respondentli). Zbylych 2,63 % (2 respondenti) uvedlo,

ze nakupuji ojedinéle — formou darku, suvenyru ¢i upominkového predmétu.
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Graf 13: Pravidelnost nakupu (n=76)
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Kde nejéastéji nakupujete regionalni produkty znacky Kraj

™ O .

blanickych rytifi — regionalni produkt®?

Polouzaviena otazka s péti moznymi variantami, u paté varianty respondenti mohli
uvést svou odpoved.

Vv

NejcastéjsSim mistem k uskutecnéni nakupu jsou specializované kamenné obchody
42,11 % (32 respondentl), dale respondenti ¢asto nakupuji pifimo u certifikovanych
vyrobcli 32,89 % (25 respondentll). Na jarmarcich ¢i trzich nakupuje 18,42 %
(14 respondenttt). Varianta ,,jiné* ma zastoupeni 3,95 % (3 respondenti) s uvedenou
odpovédi — dovoz od znamého. V neposledni fad¢é k nakupu vyuzivaji turisticka mista

z 2,63 % (2 respondenti).

Graf 14: Misto nakupu (n=76)

jiné

turisticka mista

18,42 %

na jarmarcich, trzich

specializované kamenné obchody 42,11 %

primo u certifikovanych vyrobci 32,89 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: vlastni zpracovant
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Otazka ¢. 13: Se zakoupenymi vyrobky ¢i vyzkouSenymi sluzbami nesouci znac¢ku

Kraj blanickych rytiit — regionalni produkt® jste:

Se zakoupenymi produkty je spokojeno 72,37 % (55 respondentt), ¢asteéné spokojeno
je zna¢né méné 21,05 % (16 respondenttr), nedokaze jednoznac¢né urcit (ne)spokojenost
5,26 % (4 respondenti), caste¢né nespokojeno je 1,32 % (1 respondent) a nikdo
Z respondentii neprojevil nespokojenost. Odlivodnéni miize byt takové, ze by si

spotiebitel nekupoval dané produkty, kdyby s nimi byl nespokojen.

Graf 15: Spokojenost se zakoupenymi produkty (n=76)
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Zdroj: viastni zpracovani

Za pouziti kontingen¢ni tabulky bylo zjisténo, ze vétsi spokojenost Se zakoupenymi
produkty znacky Kraj Blanickych rytifi — regionalni produkt® je u Zen nez U muzd.
Vystupem pro toto tvrzeni je Graf 16, ktery zobrazuje podil muzii a zen na celkové
spokojenosti s danym  produktem. Zcelkové pIné spokojenosti 72,37 %
(55 respondenttt) je zcela spokojeno 36 zen (47,37 %) a 19 muza (25 %).
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Graf 16: Podil muZi a fen na celkové spokojenosti se zakoupenym produktem (n=55)

muzi

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze regionalni vyrobek Kraj blanickych rytifi — regionalni
produkt® je snadno dostupny ve specializovanych obchodech pro bézné

zakazniky?

Otazka zkoumala dostupnost téchto produktl, zda je snadna cesta k ziskani produktu,

zda je dostatek prodejnich mist apod.

Z odpovédi vyplynulo, Ze vyrobky s danou znackou jsou snadno dostupné. Nejvice
respondentll uvedlo odpovéd’ ,,ano* 35,53 % (27 respondentll), odpovéd’ ,,spiSe ano*
32,89 % (25 respondentit). Odpovéd’ ,,nevim* zaznamenalo 14,47 % (11 respondenti).
Stejné zastoupeni méla téz odpovéd ,,spise ne* 14,47 % (11 respondentil). Nejméné
uvedlo odpovéd’ ,,ne“ 2,63 % (2 respondenti), ktefi se domnivaji, Ze dané produkty

nejsou snadno dostupné.

Graf 17: Dostupnost produktu (n=76)
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Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 15: Uvital/a byste dostupnost regiondlnich produkti v béZnych

obchodnich retézcich?

Otazka zjistovala, zda by respondenti uvitali regionalni produkty se znackou Kraj

blanickych rytifi — regionalni produkt® v béznych obchodnich fetézcich.

Mnohem vice respondentd by uvitalo dostupnost téchto regionalni produkti
v obchodnich fetézcich. Odpovéd’ ,,ano uvedlo 28,95 % (22 respondentti), odpoveéd
»SpiSe ano“ 27,63 % (21 respondentil). K témto odpovédim respondenti uvadéli
komentare — kvili ¢asovym divodim, nakoupili by ,,vS§e na jednom misté* a nemuseli
by zvlast do specializovanych kamennych obchodd. Odpoveéd ,nevim® zminilo
10,53 % (8 respondentl). Naopak jsou taci, ktefi by tyto produkty neuvitali
vV obchodnich fetézcich. Dle jejich nazort jedineény a tradi€ni vyrobek nepatii
do zminénych fetézcti. Tedy odpoveéd ,,spiSe ne“ uvedlo 17,11 % (13 respondentt)

a odpovéd’ ,,ne 15,79 % (12 respondenttt).

Graf 18: Zdjem o dostupnost danych produktit v obchodnich ¥Fetézcich (n=76)
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Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledné vybérovy soubor opét tvoii 260 respondentti (n=260), zahrnuje respondenty
se znalosti | bez znalosti znac¢ky Kraj blanickych rytiii — regionalni produkt®, i ty, co

kupuji ¢i nekupuji produkty s piislusnou regionélni znackou.

Otazka €. 16: Znate vizualni podobu znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni

produkt®, ktera je uvedena na obrazku? -
g,

Vsl

QN
R mgmnz“‘

Zdroj: Zitny, 2011
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Cilem otazky bylo zjistit, zda se zvysi znalost znacky Kraj blanickych rytiftd —
regionalni produkt® za ptredpokladu zobrazeni vizualni podoby znacky respondentim.

Otazka je klicova pro testovani Hypotézy 3.

Nize uvedeny Graf 19 porovnava znalost pfed a po zobrazeni regionalni znacky.
Na prvni pohled je patrné, ze doslo k podpote povédomi 0 znacce na zaklad¢ zobrazeni
grafické podoby znacky. Znalost se zvysila o 13,46 %. Skupina sloupcii vlevo obecné
predstavuje znalost, kde modrd barva prezentuje znalost pFed podporou pomoci
grafické podoby znacky 48,85 % (127 respondentil), ¢ervena barva zachycuje znalost
po podpoie pomoci grafické podoby znacky 62,31 % (162 respondenttl). Naopak
skupina sloupct vpravo predstavuje obecné neznalost a barvy vyjadiuji téze skute¢nosti,
modra — neznalost pred podporou 51,15 % (168 respondentti), ¢ervena — neznalost

po podpoie 37,69 % (98 respondentil).

Graf 19: Srovndni znalosti vybrané regiondlni znacky (n=260)
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Zdroj: viastni zpracovani

Dale autorku zajimalo, jaka je znalost znaCky Kraj blanickych rytifi — regionalni
produkt® u mistnich obyvatel a jaka u turistti /navstévnikl. K tomuto zjisténi poslouzily
kontingenc¢ni tabulky. Nasledujici Tabulka 6 zachycuje ptehledné vysledky (absolutni
a relativni) znalosti/neznalosti regionalni znacky pfed a po zobrazeni grafické podoby

znacky Kraj blanickych rytiit — regionalni produkt® podle role respondenta.
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Tabulka 5: Znalost znacky podle role respondent (n=260)

Znalost znacky Kraj blanickych rytiiti — regionalni produkt ®

PRED zobrazenim znagky PO zobrazeni znacky
ano ne ano ne
turisté/navstévnici 19 66 34 >1
© (7,31 %) (25,38 %) (13,08 %) (19,62 %)
(@)
) mistni obyvatelé 108 o7 128 47
v (41,54%) | (2577%) | (49,23%) | (18,08 %)

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 6 byla vychodiskem pro grafické znazornéni. Vertikalni osa a popisky dat
v Grafu 20 ptedstavuji absolutni pocéet respondentli. Znalost regionalni znacky se
zvySila po zobrazeni grafické podoby u turisti/ndvstévniki o 5,77 %, u mistnich

obyvatel 0 7,69 %.

Graf 20: Znalost znacky podle role respondenta (n=260)
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Zdroj: vilastni zpracovani
Otazka ¢. 17: Uvedena znacka v predchozi otazce €. 16 je podle Vas:

Otazka byla uzaviena, Skalovaci. Celkem se skladala ze tii Skal — tzv. baterie otazek,
typu licha Likertova $kala. Respondenti vyjadfovali postoj ke znacce
na zakladé 3 kritérii (zapamatovatelnost, libivost, smysluplnost znacky) za pomoci
pétistupiiové Skdly: 1 — rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — nevim, 4 — spiSe ne,
5 —rozhodné ne.
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Na otdzku, zda je znacka Kraj blanickych rytiiti — regionalni produkt® zapamatovatelna
odpovédélo ,,rozhodné ano* 38,85 % (101 respondentlt), moznost ,,spiSe ano* 48,08 %
(125 respondentt), moznost ,,nevim* 7,31 % (19 respondentil), moznost ,,spiSe ne*

5,77 % (15 respondentil), moznost ,,ne* neziskala zadné zastoupeni.

Déle otazka zkoumala, zda se respondentim dana znacka libi, odpovédi byly nasledujici
— ,,rozhodné ano* 36,54 % (95 respondenttl), ,,spiSe ano* 42,69 % (111 respondentit),
»hevim® 16,15 % (42 respondenttl), ,,spiSe ne* 4,62% (12 respondentll) a odpovéd’ ,,ne*

nikdo z respondentt nezvolil.

Na zavér otazka zkoumala smysluplnost znacky, zda patii do daného regionu —
odpovéd’ ,,rozhodné ano* 60,38 % (157 respondentll), odpovéd ,,spiSe ano* 28,08 %
(73 respondentti), odpovéd’ ,,nevim* 8,08 % (21 respondenti), odpovéd’ ,,spiSe ne*
3,08 % (8 respondentt) a odpovéd’ ,,ne* 0,38 % (1 respondent).

Ze tiech uvedenych kritérii bylo nejlépe hodnoceno kritérium smysluplnost znacky
s pramérnou hodnotou 1,55. Celkem 157 respondentt je piesvédceno, ze znacka majici

Vv logu rytifskou pfilbici nalezi regionu KBR.

Graf 21: Hodnoceni kritérii — zapamatovatelnost, libivost a smysluplnost (n=260)
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Zdroj: viastni zpracovani
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4.5 Vyhodnoceni fizenych hloubkovych rozhovort

Podkapitola je zaméfena na vyhodnoceni Sesti fizenych hloubkovych rozhovort. Pét
rozhovori bylo uskuteénéno s certifikovanymi vyrobci/provozovateli a Sesty
s koordinatorem znacky Kraj blanickych rytifti — regionalni produkt®. Kazdy rozhovor
ma stejny systém hodnoceni a pro piehlednost je uveden V tabulkovém formulafi.
Struktura formulafe je nasledujici — oznacCeni rozhovoru, datum uskute¢néni,
identifikacni udaje o vyrobci/provozovateli a jeho ¢innosti, zachyceni odpovédi
anazori respondenta. Rozsah kazdého rozhovoru je odlisny Vv zavislosti na délce
odpovédi a komentaid respondenta. Pramérna délka rozhovoru byla 30-40 minut,

celkové setkani trvalo cca 60 minut.

Rozhovor ¢. 1 s Respondentem ¢. 1

Datum uskuteénéni: 15. 10. 2018

Nazev certifikovaného produktu: Stavebnice loutek

Predstaveni: Respondent ¢. 1 uz mnoho let plisobi ve Skolni i mimoskolni oblasti
(dramaticky obor — loutkafstvi). Jeho zivot je velice pestry, plny zkuSenosti, ocenéni
auspéchii nejen tuzemskych, ale i zahrani¢nich. Respondent ¢. 1 Vtéto netinavné
¢innosti pokracuje i nadale. Zalozil svij ateliér, kde vyrabi ucebni pomuicku — tzv.
Stavebnici loutek, realizuje autorské loutkové divadlo a akreditované seminare

pro pedagogy a besedy pro skoly.

Certifikované vyrobky:
- prstové, plosné kolazované, kelimkové (baleni obsahuje: navod, stfih,
material) — viz Obrazek 9,
- vafeckové, mandasky, stinové, improvizované (baleni obsahuje: navod, sttih),
- jednoduché javajky a jednoduché marionety (na objednavku)

Obrazek 9: Stavebnice loutek

Zdroj: vilastni
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Samotny rozhovor:

Prvni otazka zjistovala, jak dlouho se respondent vénuje dané Cinnosti a kdy
se stal certifikovanym vyrobcem. Respondent ¢. 1 uvedl, Ze jeho cesta k ¢innosti
loutkaistvi byla velice dlouha. Zacalo to studiem hudebni vychovy a hry na klavir
(1963), soucasti vyuky byly détské a divéi sbory. Poté své vzdélani rozsitil o studium
na DAMU (loutkafstvi), coz ho vedlo k otevieni na LSU dramaticky obor — loutkafstvi.
O néco pozd¢ji také absolvoval Lidovou konzervatof — obor lidové tvorby, tkani
a rucnich praci. Dale podotkl, ze veskerou praci pro loutkarstvi (uz i pti studiu) odvadel
od zacatku az do konce prakticky sam (navrh loutek, zhotoveni loutek, text basnicek,
pisnicek a pohadek). Na zéklad€¢ téchto zkuSenosti zhotovil jiz zminénou ucebni
pomicku — Stavebnici loutek, kterou vytvaii ve vlastnim ateliéru. Stavebnice loutek
ziskala certifikat v roce 2013, tedy od té doby patii mezi certifikované vyrobce.

Druha otazka smétovala k nalezeni odpovédi, co respondenta vedlo K podani
zadosti o udé€leni regionalni znacky. Respondent ¢. 1 poznamenal, ze byl osloven
koordinatorem znacky, ¢ehoz si samoziejmé velice vazil.

Na tieti otazku — zda se zménil pfistup k Cinnosti po ziskani regionalni znacky
KBR — bylo zodpovézeno, ze se piistup k Cinnosti nezménil, ponévadz loutky jsou
soucasti Zivota Respondenta ¢. 1. Podotkl, Ze znacce je odpovédny svou praci. Chce,
aby jeho prace byla vidét, nejde mu o znacku jako takovou, zejména za ucelem
marketingové komunikace. Regionalni znacky Si Respondent ¢. 1 nesmirné vazi,
protoze dle jeho nazoru znacka je udé&lovana spravedlivé. Komise, ktera rozhoduje
0 udéleni znacky ma rozhled a raciondlné ud¢luje znacku vyrobcim, ktefi si znacky
povazuji a neziskavaji ji jen kvilli propagaci.

Ctvrta otazka zkoumala, zda respondent zpozoroval zménu v nakupnim chovani
spotiebiteli po ziskani regionalni znacky. Respondent ¢. 1 uvedl, Ze nezaznamenal
vyznamné zmeény, spiSe zdkaznici oceni poctivost a pracnost vyrobku. Prezentuje
znacku na vyrobku, ale zvlasté na ni neupozornuje. Ke znacce zavede fe¢, az kdyz si ji
zakaznici v§imnou.

Respondent ¢. 1 poskytl jednozna¢nou odpovéd’ na patou otazku zkoumajici
vyhody ¢i nevyhody zapojeni do systému regionalniho znaceni. Nevyhodu zadnou
neshledava. Naopak vyhodu vidi ve spojitosti s danym regionem a mistni tradici.

Na Sestou otazku — jak fe$i marketingovou komunikaci — Respondent ¢. 1
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odpovédél, ze v prvé fadé je 0 ném znamo na webovych strankach regionalniho znaceni
KBR. Dalsi ur¢itou formou marketingové komunikace je prezentace vyrobku
ve specializovaném obchod¢ — ekoobchiidku ve Vlasimi, na jarmarcich ¢i vystavach.
A v neposledni fad¢ do komunikace pocita i zajem okoli, které ho kontaktuje za icelem
navazani kontaktu a spoluprace.

Sedma otdzka v potadi zjiStovala, zda by Respondent ¢. 1 do systému
regiondlniho znaceni zapojil 1 své dalsi produkty. Uvedl, ze dalsi produkty, které by
certifikoval, nema. Nicméné uvazoval nad certifikovanim vlastnich pohadek, ale jsou
jen v autorském rukopise a neni si jist, zda by finan¢né zvladl finalni knizni podobu
pohadek, aby mohla podstoupit certifikaci.

Na otazku osmou tykajici se hodnoceni systému regiondlniho znaceni
Respondent ¢. 1 odpovédél, Ze systém hodnoti velice pozitivné, protoze podporuje
cestovni ruch, stmeluje lidi v regionu, poukazuje na to, ze dany region ma Sikovné
a zru¢né lidi v riznych oborech.

Ptedposledni otazka byla zamétena na komplikace v rdmci regionalniho znaceni.
Respondent €. 1 vyjadril jasnou a vystiznou odpoveéd, v zddném piipadé neznamenava
nesoulad v ramci tohoto systému.

Zavérecna otazka zkoumala, co by chtél respondent zlepSit na soucasném
systému znaCeni. Dle ndzoru Respondenta ¢. 1 by se nemélo zasahovat do systému

znaceni, ktery je dobfe zastreSen. Tudiz neuvaZoval nad pfipadnou zménou.

Zdroj: Respondent ¢. 1, 2018; prepracovino autorkou

Rozhor €. 2 uskuteénén s Respondentem ¢. 2

Datum uskuteénéni: 15. 10. 2018

Nazev certifikovaného produktu: Med z CHKO Blanik, medovina Blanickych rytiit

Predstaveni: Doméci med pochazi z CHKO Blanik a z okoli VlIasimi, na jehoZ Gizemi

jsou vcelstva umisténa.
Certifikované vyrobky:

- nektarovy med,

- medovicovy med,

- medovina Blanickych rytif (vyrdbéna z vlastniho medu).
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Samotny rozhovor:

Respondent €. 2 uvedl kratky exkurz zéalezitosti béhem své Cinnosti — velatent,
pot¢ co mu byla poloZzena otdzka, jak dlouho se vénuje Cinnosti a kdy se stal
certifikovanym vyrobcem. Uvedl, ze ke vcéelafeni se dostal diky svému otci. Uz jako
maly kluk se zdarn€ angazoval v této oblasti a pomédhal svému otci se vcelafenim.
V roce 1970-1977 vlastnil 10 v¢elstev na stejném stanovisti jako ma nyni. Poté omezil
¢innost kvili zahrani¢ni cesté. AzVvroce 2011 se vratil pln¢ k vcelafeni — zacal
se dvéma vcelstvy a Vv souCasné dobé vlastni cca 3740 vcelstev. Certifikovanym
vyrobcem se stal roku 2015, na ukazku poskytl ovéfenou kopii certifikitu — viz
Ptiloha 4.

Druha otdzka zkoumala, co vedlo respondenta k podani zadosti o regionalni
znacku. Respondent ¢. 2 konstatoval, ze k myslence stat se certifikovanym vyrobcem ho
pfim&l mistni tisk, ve kterém se dozvédél o regionalni zna¢ce udélovanou CSOP
Vlasim. Dale podotkl, Ze v ramci KBR, resp. v jadru tohoto kraje — CHKO Blanik, ma
sva vcelstva, a také povazuje regionalni znacku za urcitou prestizni zalezitost produktu.

Na tieti otazku tykajici se zmény piistupu K ¢innosti po ziskani znacky bylo
zodpovézeno, ze pfistup k Cinnosti nezménil ze své podstaty a profese (profesni
veterinarni 1ékar).

Ctvrta otazka zjistovala, zda respondent zaznamenal n&jaké zmény v nakupnim
chovani spotfebitelti po udéleni znacky. Respondent ¢. 2 uvedl, Ze podstatnou zménu
nezaznamenal. Znac¢eni nema vyrazny vliv na prodej medu, jedinad zména je v distribuci
— nyni se jeho med prodava také v ekoobchidku a Domé piirody Blaniku u Krasovic.
Upozornil, Zze by neuvital prodej svého medu v obchodech, kde by byl umistén
a prezentovan vedle ostatnich medt s pochybnymi vyzivovymi hodnotami (slozeni
produktu), protoze si stoji za kvalitou svého medu.

Dale Respondent ¢. 2 dodal, ze odbyt medu se mohl v dusledku certifikace
zvysit maximalné o 10 %. Problém vidi vtom, Zze pro mistni lidi je med zbytna
potravina, a proto veskery sviij med z 80-90 % prodava na svych byvalych pracovistich,
kde pisobil (Statni veterinarni ustav Praha, SVS, CZU) av centru Prahy. Prazané
na tuto ,,domdci“ komoditu berou ohled a hlavn¢ si uvédomuji, zZe vyrobek musi
splnovat ur¢ité podminky a pozadavky, které jsou na certifikovany vyrobek kladeny.

Cim vice lidé tihnou k venkovu, tim mén& maji zdjem o takovéto zbytné potraviny,
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proto neuskutecnuje prodej ptimo u vyrobce, jen vyjimecné.

Respondent €. 2 na otazku patou — zda shledava né&jaké vyhody ¢i
nevyhody zapojeni do systému regionalniho znaceni — podotkl, ze nevyhody Zzadné
nezaznamendva. Naopak vyhodou je, Ze dand znacka/systém znaceni oslovuje lidi, ktefi
se snazi kupovat kvalitni, regiondlni potraviny. Nejvétsi plus vidi v tom, Ze systém
regionalniho znaceni vytvafi a rozviji urCitou tradici vyrobkl v regionech, piivadi lidi
do regionu, zviditeliiuje region, mistni vyrobce (zru¢nost a schopnost lidi) a tradice,
které jsou a byli v regionu.

Sesta otazka zkoumala, jak respondent fe$i a provadi marketingovou
komunikaci. Respondent ¢. 2 se zvlasté nezabyva marketingovou komunikaci, klade
duraz na kvalitu a poctivost vyrobku, coz je zarukou spotiebitelské loajality a duvéry
K produktu. Také si potrpi na design vyrobku. Vyrobek komunikuje zejména svou
originalni nalepkou, kde je mj. umisténa i regiondlni znacka Kraj blanickych rytiit —
regionalni produkt®. Na etiket¢ je zakladnim prvkem kopie obrazu malebné hory
Blanik od malife Kulveita. Obraz respondent vlastni uz pies 50 let, nechal si ud¢lat
fotku a v tiskdrnach mu ji prenesli na etiketu. Text na etiketé je dvojjazycny (anglictina
nebo francouzstina) kvuli oblibé jeho medu u zahrani¢nich zédkazniki (studentd).
Medovina Blanickych rytifi ma také svou tematickou etiketu, kde je zobrazen kresleny
blanicky rytif, Gl a v pozadi hora Blanik. Naméty etiket pochazi od respondenta — viz
Obrazek 10.

Obrdzek 10: Ukdzka vyrobkii a etiket

Zdroj: http://holejsovsky.cz/produkt.html.
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Na sedmou otazku tykajici se zapojeni dalSich svych vyrobki do systému
regiondlniho znaceni Respondent ¢. 2 odpoveédél, ze nema dalsi produkty, které by
zapojil. AvSak kdyby néjaké mél, urc¢it€¢ by i dalsi vyrobky zapojil do regionalniho
znaceni, ponévadz, jak uz uvedl, systém nema zadné nevyhody a tato znacka zvySuje
prestiz a hodnotu vyrobku u lidi, kteti hledaji kvalitu.

Osma otazka v pofadi nalézala odpovéd na hodnoceni systému regionalniho
znaCeni. Respondent ¢. 2 si systém pochvaluje, je perfektné fungujicim systémem.
V dostatecném piedstihu koordinator znacky informuje o veSkerych zalezitostech s tim
souvisejicich, zasila pozvanky k G¢asti na udalosti — napt. jarmark.

Na ptedposledni otdzku — zda zaznamenava n¢jaky nesoulad v ramci systému
regionalniho znaceni — respondent odpoveédél ponckud strucné: ,, Zdadné komplikace
neznamendvam. “

Posledni otazka Setfila, co by chtél respondent zlepsit na soucasném systému.
Respondent €. 2 podotkl, Ze nemiize po koordinatorovi znacky ¢i Asociaci chtit néco
zlepSovat, kdyZ ani pln€é nevyuziva soucasnou nabidku aktivit, udalosti, sluzeb apod.
Domniva se, ze koordinator poskytuje té znaCce maximalni servis a stara se o jeji

veskerou komunikaci.

Zdroj: Respondent ¢. 2, 2018; prepracovano autorkou

Rozhovor €. 3 uskuteénén s Respondentem €. 3 (Clen certifika¢ni komise)

Datum uskutecnéni: 18. 10. 2018

Nazev certifikovaného produktu: Cukrarna

Piedstaveni: Cukrarna s vlastni vyrobou dortd, zakusk?, chlebicku, baget a zmrzlinou
— kopeckovou 1 tocenou.

Samotny rozhovor:

Respondentovi €. 3 byla poloZena prvni otdzka — jak dlouho se vénuje dané
¢innosti a kdy se stal drzitelem certifikatu. Odpoveédél, Ze svou cCinnost zahjil
vroce 1997 a je jednim z prvnich drzitelt certifikatu, ktery obdrzel v roce 2012. Dale
rozsitil svou odpoveéd: , certifikat ndlezi stravovacimu zarizeni, nikoliv jednotlivym
vyrobkiim, tedy ma certifikovanou sluzbu. Nechce své vyrobky prezentovat jako
regionalni, protoZe vyrobky v nabidce nepochdzi z mistnich surovin a ani z viastni
kreativity, ponévadz se inspiroval. Za toto nechtél ziskat ocenéni, proto trval, aby byla

certifikace na celek. “
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Druha otdzka zjistovala, co respondenta vedlo k podani zadosti o udéleni
znacky. Respondent ¢. 3 uvedl, Ze podnét pfiSel z vnéjsku. Byl osloven koordinatorem
znacky a zastupcem CSOP Vlasim.

Na tfeti otazku tykajici se zmény pfistupu k ¢innosti po udéleni znacky
respondent podotkl, Ze se nic nezmeénilo, ke své Cinnosti mé stale stejné zodpovédny
pristup.

Ctvrtou otazku Respondent &. 3 rozvedl a zaroveii propojil s marketingovou
komunikaci. Otazka zkoumala, zda respondent zaznamenal néjakou zménu nakupniho
chovani spotiebiteld po udéleni znacky. Odpovédi na otazku bylo, Ze zddnou zménu
nezaznamenal. Ale zna¢ny vliv tu ma urcitd spoluprace v ramci marketingové
komunikace. Respondent ¢. 3 uvedl ptiklad: ,,Spolupracuji s koordindtorem znacky —
CSOP Vlasim. Existuje tzv. spolecnd vstupenka, ta spocivd v tom, Ze navstivite tii mista
— Zamecky park, Podblanické muzeum a ParaZOO, a kdva ve zdejsi cukrarné je zcela
zdarma. “ — viz Obrazek 11. Dale zminil, ze na nav§tévnost mize mit vliv prezentace
cukrarny v propagacnich materidlech KBR. Nasledkem toho turisté casto zavitaji

do cukrarny. Timto byla ¢asteéné zodpovézena otazka Sesta.
Obrazek 11: Propagacni materidal na spole¢nou vstupenku
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Zdroj: http://vylety.blanik.net/userfiles/files/spolecna%20vstupenka%20DL.pdf; prepracovdno autorkou
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Pata otazka zjiStovala vyhody/nevyhody zapojeni do systému regionalniho
znaCeni. Podle Respondenta ¢. 3 vyhodou je, ze v ramci regionalniho znaceni funguje
urcitd marketingovd komunikace, vyrobci nemusi vytvaret podobu znacky, existence
jednotnych propagacnich materidlti apod. Naopak nevyhodu zadnou neshledava.

Sesta otizka zaméfena na zplisob marketingové komunikace byla z velké &asti
zodpovézena ve Ctvrté otazce. AvSak dodal: ,,Nejlepsi reklamou jsou lidska usta.
Nelze uspokojit vSechny zakazniky, protoze lidé jsou nevyzpytatelni. Existuji zékaznici,
ktefi pfijdou a jsou jiz nespokojeni, také jsou taci, kteti hledaji divod, aby byli
nespokojeni atd.

Sedmé otdzka zjiStovala zdjem zapojeni do systému RZ 1 své dalsi produkty.
Respondent ¢. 3 uvedl, Ze jednak nemize, protoze ma certifikovanou sluzbu jako celek
a jednak ani nechce certifikovat jednotlivé vyrobky, protoze jak uz zminil, jeho vyrobky
nejsou plnohodnotné regiondlni. Ddle dovysvétlil tuto zdlezitost, kterou vnima
i Zzpohledu c¢lena komise. Problém je vtom, Ze nékteré vyrobky nesou regionalni
znacku, byt nejde o 100% regionalni produkt. Uvedl: , Napr. kolice — vyrobeny
V regionu dle vlastni receptury, to preci neznamend, ze jsou regiondlni. Vsak nejsou
Z mistnich surovin... Ja mam také vlastni koldce dle své receptury, ale nejsou vyrobeny
Z mistnich surovin, proto bych je nedal certifikovat, a proto je certifikovin jako komplex
— certifikovana sluzba. *

Osmou otazkou se zjiStovalo, jak respondent hodnoti systém regiondlniho
znacCeni. Respondent €. 3 je pfesvédcen, Ze jde o pozitivni zalezitost a tj. diivod, proc je
¢lenem Komise. Dale uvedl, ze systém regionalniho znaceni je piinosny pro jednotlivé
regiony a tedy i pro ,,nas"“ region KBR. Avsak existuje ur¢ity problém — neni komu
Vv regionu KBR znacku udélit, aby si ji stoprocentné zaslouzil. Existuji i takovi zajemci
o znacku, ktefi vyrobi nékolik prototypti a chtéji znac¢ku jen na podporu prodeje, aniz by
vyrobek mél vazbu na region, coZ je nespravné. S timto ma velky problém jako ¢len
Komise.

Na devatou otazku — zda shledava né&jaké komplikace v ramci systému
regionalniho znaceni — odpovédél Respondent €. 3 stru¢né: ,, Se systémem regionalniho
znaceni nemam zadny problém.

Posledni otdzka zkoumala, co by rad zménil na soucasném systému regionalniho

znacCeni. Respondent €. 3 by nafidil pozadavky na slozeni Komise, kdo ma byt ¢lenem.
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Vidi tu znaény problém, clenové jsou administrativni pracovnici, ktefi nedokazi
posoudit situaci z pohledu vyrobce. Dfive Komisi tvofila polovina ¢lenti z praxe
(zastoupeni za jednotlivé oblasti — potraviny, nepotraviny, biopotraviny, provoz sluzeb
atd.). Je skoda, Zze tomu tak neni i ted’. Tj. jedina vytka. Celkové systém funguje velice
dobie a zastfeSujici organizace ARZ, konkrétné¢ narodni koordinator je velmi Sikovny

a problematikou regionalniho znaceni skute¢né Zije.

Zdroj: Respondent ¢. 3, 2018; piepracovano autorkou

Rozhovor €. 4 uskuteénén s Respondentem ¢. 4

Datum uskutecnéni: 18. 10. 2018

Nazev certifikovaného produktu: Zahradnicky substrat

Pi‘edstaveni: Spolecnost je svazek 47 obci a jejich zajmem je nakladat s odpady
hospodarné a podporovat systém tfidéni bioodpadu a nésledné jeho zpracovani
(kompostovani bioodpadu).
Produkty:

- kompost (tj. ostré hnojivo),

- substrat (tj. smés kompostu se zeminou, 1:1), ur€eny jiz piimo k vysadbé —

odbyt 99 %.

Samotny rozhovor:

Prvni otazka byla uvodniho charakteru a sméfovala k cesté zahajeni Cinnosti
anabyti opravnéni byt certifikovanym vyrobcem. Respondent ¢. 4 uvedl, Ze Cinnost
kompostovani bioodpadu podléhajici nutné registraci byla zahajena v roce 2005
a certifikovanym vyrobce je od 22. 3. 2012. Respondenta ¢. 4 K podani zadosti o znacku
vedla kuriozita napadu, protoZe ostatni certifikované vyrobky v nabidce lze
konzumovat, vystavit, zatimco substrat nikoliv. Povazuje tento substrat skute¢né
zaregiondlni, protoze je vyroben z bioodpadu svazeného z blizkého okoli. Timto
respondent zodpovedé€l druhou otazku, ktera zjistovala diivod k podani zadosti o RZ.

Na nésledujici otazku tykajici se zmény piistupu nakupniho chovani spottebitelti
po udéleni RZ Respondent ¢. 4 konstatoval, Ze zménu nezaznamenal, jen piizpisobil
baleni produktu pro bézné spotiebitele na zakladé doporuceni od Komise (protoze se
substrat prodava volné loZeny nebo pytlovany o hmotnosti 20 kg, coz je fyzicky
narocné pro zakaznika, doslo i ke sniZeni hmotnosti baleni na 10 kg).

Déile m¢l Respondent €. 4 uvést vyhody/nevyhody nabyti certifikace,
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s okamzitou reakci podotkl, Ze neshledava zadnou nevyhodu pfi zapojeni do systému
regiondlniho znaceni. Naopak za vyhodu oznacil dobry zplsob prezentace subjektu
vyrabé&jiciho kvalitni produkt na vefejnosti.

Jedna z otazek také zjistovala zplisob marketingové komunikace produktu.
Na otazku Respondent ¢. 4 zareagoval, Ze produkt se komunikuje sam, ponévadz
substrat svou jedine¢nosti v okoli a pfiznivou cenou ma bezproblémovy odbyt, tedy
nejde o néjak zvlastni propagaci. Nicméné prezentace substratu je k nalezeni
na vlastnich webovych strankach, kde je i informace, ze substrat je opatien regionalni
znackou.

Dale byl Respondent €. 4 tazan, zda ma z4jem zapojit do regiondlniho znaceni
dalsi své produkty. Uvedl, Ze nema dalsi produkty, které by certifikoval. Jediné by bylo
mozné certifikovat zminény kompost, ale nevyhodou je, Ze se musi nejprve vmisit
do pudy a nelze do ného piimo sazet, jako je to v pfipad¢ substratu, tedy nejde o hotovy
vyrobek.

Poté nasledovala otazka tykajici se hodnoceni systému regionalniho znaceni, zda
existuje n¢jaka komplikace v rdmci tohoto systému, a také co by bylo dobré zlepsit ¢i
zmeénit na dosavadnim systému RZ. Odpovédi bylo, Ze jde o pozitivni a smysluplnou
zalezitost. Vyzdvihava se tak napad mistnich ob¢ant. Podle Respondenta ¢. 4 soucasny
systém regionalniho znaceni nepotiebuje Zadné zmény. Povazuje systém regionalniho

znaceni za bezproblémovy, protoze se o n¢j zastesSujici organizace peclive stara.

Zdroj: Respondent ¢. 4, 2018; prepracovaino autorkou

Rozhovor ¢. 5 s Respondentem €. 5

Datum uskutecnéni: 18. 10. 2018

Nazev certifikovaného produktu: Tradi¢ni podblanické uzeniny

Predstaveni: Tradi¢ni rodinnd firma, jejiz hlavni ¢innosti je nakup a porazka jate¢nych
zvifat, zpracovani masa, vyroba masnych vyrobki, vykup a zpracovani zvétiny, chov
masného skotu a prasat, provoz mraziren, vlastnich maloobchodnich prodejen a také

internetového obchodu.

Certifikované vyrobky:

- tlaCenka svétla,
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- uzeny bok s kosti,
- Spekacky,
- blanicky bochnik,

- blanicka pastika.

Samotny rozhovor:

Rozhovor byl zahéjen uvodni otazkou, ktera zjistovala, jak dlouho se vyrobce
vénuje ¢innosti a odkdy je certifikovanym vyrobcem. Respondent ¢. 5 uvedl, ze jde
0 rodinnou firmu majici v této oblasti davnou historii, a to vice nez sto let. Nicmén¢
provoz jatek trva téméf 15 let. Certifikovanym vyrobcem se stal v roce 2012.

Na fadé byla druha otazka — co vedlo respondenta k podani zadosti o udéleni
regiondlni znaCky. Respondent ¢. 5 odpovédél, ze byl osloven spolecnosti
Posazavi 0. p.s. — partnerem Kraje blanickych rytiiG, zdali nemad zajem se stat
regionalnim certifikovanym vyrobcem. Dal$i divod pochdzi zejména z jeho vlastni
inciativy, resp. na myslenku mit uzky vztah s danym regionem pfisla cela rodinna firma,
protoze si ceni svého regionu. Nechtéji byt celorepublikovym vyrobcem (proto si
nechali odebrat znacku Klasa), ale chtéji se soustfedit na region, patfit mezi malé
vyrobce a mit odbytisté v regionu nikoliv v supermarketech po celé republice.

Tteti otazka zjiStovala zménu pfistupu k ¢innosti vyrobce po ziskéani certifikatu
opraviuyjici uzivat regionalni znacku. Respondent €. 5 zareagoval po udéleni znacky
zvySenou kontrolou, zda suroviny pochazi skuteéné z regionu, ponévadz klade diraz
na zodpovédny piistup k ¢innosti, coz je podle n¢j zarukou kvality vyrobk.

Na otazku CEtvrtou tykajici se zmény ndkupniho chovéani spotiebitelli po nabyti
certifikatu Respondent ¢. 5 odpovédél, Ze dramatickou zménu nezaznamenal. Rozvedl
dal, Ze vzhledem k tomu, Ze jsou stfedné velkym vyrobcem majici svlij staly odbyt
vSech vyrobkll, coz tvoii podstatnou ¢ast obratu, tak pét certifikovanych vyrobki
z cca 100 vyrobkl neudéla z celkového pohledu takovy ,,boom*. Ale pokud vezme
v potaz konkrétni produkt — napft. pastiky, tak ze vSech vyrabénych druhu pastik, je
Blanickd paStika nesouci regionalni znacku nejprodavanéjsi.  Nasledujici
Obrazek 12 prezentuje regal vlasimské prodejny maso — uzeniny, kde jsou certifikované

Blanické pastiky a necertifikované Jatrové pastiky.
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Obrazek 12: Ukdzka marketingové komunikace certifikovanych a necertifikovanych pastik

Jatrova pastika
1509

33KE/ ks
a (220087 ng)
&) et

Zdroj: viastni
V pofadi byla patd otdzka tazajici se respondenta, zdali shledava néjaké
vyhody/nevyhody zapojeni do systému regionalniho znaceni. Respondent ¢&. 5
zavyhodu vyzdvihl — dobra forma prezentace na regionalnim trhu, nachazi se
ve skuping s ostatnimi vyrobci nesouci stejnou znacku, ktera byla udélena Komisi, coz
svédéi o prokazani poctivosti vyroby Vdaném regionu. Jako nevyhodu uvedl, Ze
nemiliZe mit regionalni znacku na vSechny své vyrobky, protoze je omezen podminkou —
vyrobeno z mistnich surovin. Jeho vlastni zasoba surovin (masa, jateénych zvifat)
zdaleka nepokryje vyrobu, a proto zvifata dovazi z jinych mist CR, tedy nejde o mistni
surovinu z regionu Kraj blanickych rytiii. Pfestoze ostatni kritéria spliiuje — mistni
vyrobce, veskeré zpracovani a vyroba probihd v misté regionu mistnimi zaméstnanci —
nemuze kvuli nedostatku mistnich surovin certifikovat dalsi vyrobky.

Sesta otazka zjistovala, jakym zplisobem respondent provadi marketingovou
komunikaci. Respondent ¢. 5 podotkl, Zze z divodu casového vytizeni marketingova
komunikace neni takova, jak by si pfedstavoval, ale urcitd komunikace tu je. Prvotné
vychdzi uz ze samotnych certifikacnich pravidel, Ze musi byt vyrobek oznaen
ptislusnou regiondlni znackou. Ddle na svych webovych strankach uvadi, ze vyrobek
nese regionalni znacku — viz Obrazek 13. Mj. na Obrazku 12 je mozno vidét prezentaci
regiondlni znacky pfimo na vyrobku a také na cenovce v levém hornim rohu. Urcitou

komunikaci jsou i maloobchodni prodejny ¢i pojizdné prodejny. A v neposledni tade
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jeho produkty se znackou jsou komunikovany na webovych strankdch ARZ, které se
staraji o jednotnou fungujici propagaci.
Obrazek 13: Ukdzka marketingové komunikace vyrobku na webovych strankdch
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Zdroj: https://www.reznik.eu/Spekacky-d44.htm

Otazka sedma, zda ma vyrobce zajem zapojit do systému regionalniho znaceni
i dal8i své produkty, byla zodpovézena v ramci otazky paté, konkrétné v ramci nevyhod.
Skuteéné by velice rad zapojil dalsi své vyrobky, nebyt zminéného omezeni.

Osma otazka se ptala na hodnoceni systému regiondlniho znaceni.
Respondent ¢. 5 povazuje systém znaceni za velice prospéSnou zaleZitost a je rad, Ze se
region KBR do systému zapojil. Dale uvedl, Ze by méla byt vymezena hranice (nejen
certifikacni kritéria) pii hodnoceni, kdo se ma stat certifikovanym vyrobcem a kdo si to
opravnéné zaslouzi. Rozhodné si tuto podporu zaslouzi mali vyrobci, nikoliv velké
korporatni podniky. Toto povazuje Respondent €. 5 za dulezité pro spravné fungovani
regionalniho znaceni.

Na predposledni otdzku ptajici se na komplikace v ramci systému regionalniho
znaceni Respondent ¢. 5 opét zminil podminku mistnich surovin.

Posledni otdzka zjist'ovala, co by chtél respondent zlepsit na sou¢asném systému
regionalniho znaceni. Respondent ¢. 5 v prvé fadé podotkl, ze je spokojen se sou¢asnym
syst¢émem. Ocenuje praci koordindtorii, protoze jsou velice snazivi a odvadi spoustu
prace za vyrobce, napf. vytvoreni vizudlni podoby znacky, poskytovani znacek
v podobé samolepek ¢i visacek, marketingovou komunikaci produktu se znackou apod.

Dale uvedl, ze uvazoval, jak se vypotfadat s podminkou mistnich surovin. Je to
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problematické. Ze své strany je nerealné provést zmeénu, ponévadz chov jate¢nych zvifat
je naro¢ny a nema takovou kapacitu. Pro pfedstavu Respondent ¢. 5 uvedl: ,, Jeden byk
roste cca 2 roky a jednorazové pokryje zpracovani a vyrobu na 1 tyden, tudiz spotreba
Jatecnych zvirat je skutecne obrovskad.* Proto by uvital zménu v pravidlech a také by
ocenil, kdyby certifika¢ni kritéria stanovovali zejména lidé z praxe, aby se dokazali

vcitit do prace vyrobct a predpokladali mozna uskali.

Zdroj: Respondent ¢. 5, 2018; piepracovano autorkou

Z uvedenych rozhovoru je patrné, ze jednotlivi respondenti na nékteré otazky reagovali
zcela stejné nebo podobné — napt. hodnoceni systému regionalniho znaceni. Zatimco
nckteré odpovédi se znacné liSily — napi. Respondent €. 1 je presvédéen, Ze Elenové
Komise maji zkusenosti a rozhled, kdezto Respondent ¢. 3 a Respondent ¢. 5 si to zcela

nemysli.

Rozhovor €. 6 s Respondentem €. 6

Datum uskuteénéni: 20. 11. 2018

Piedstaveni: Respondent ¢. 6 zastava funkci koordinatora v ramci procesu regionalniho
znaceni Vv regionu KBR.

Samotny rozhovor:

Prvni otazka zjistovala cestu k pozici koordinatora RZ, zda jsou tyto zkuSenosti
s ¢innosti koordinatora prvnimi, co obnaselo stat se koordinatorem RZ. K této otdzce
Respondent €. 6 uvedl, Ze se dfive zabyval nadregionalnim destina¢nim managementem
(konference AdCamp, webové stranky www.mistojakoznacka.cz, spoluprace
s Institutem turismu CR), neZ nastoupil do CSOP Vlasim jako vedouci ParaZOO
a ekoobchodu. K obchodu neodmyslitelné patii znacka, a proto dostal divéru k ¢innosti
koordinatora RZ. Dale zminil, Ze byt koordinatorem znacky tohoto druhu je jeho prvni
zkuSenosti. Nicméné zkuSenosti s pé¢i o znacku mé zpredchozi praxe v ramci
destinacniho managementu a vedeni destinacnich webll. Proto, aby se stal
koordinatorem dané RZ, stacila jeho dosavadni praxe.

Na druhou otazku tykajici se ¢innosti a ukoli koordinatora RZ, Respondent €. 6
odkazal na ,,Zasady pro udélovani a uzivani znacky KBR®, které jsou dostupné na webu
a které jsou modifikované pro kazdy region od obecné platnych zasad. AvSak dale

rozvinul svou odpovéd, ze mezi dalsi jeho Cinnosti patii — komunikace
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se stavajicimi drziteli certifikdtu, aby bylo moZno zpracovavat jejich zpétnou vazbu
aaby jim mohly byt umoznény nabidky prodeji, marketingové moznosti propagace
v ramci aktivit uspofadané CSOP Vlagim. Také fesi veskerou agendu ke znaéce — tzn.
uzavirani smluv, sprava znacky a vlastni fadd schvaleny narodnim koordinatorem.

Mezi pravomoce a povinnosti v ramci ¢innosti koordinatora RZ, coz zjist'ovala
treti otazka, patii odebrani certifikatu sou¢asnému drziteli za poruSeni zasad a pravidel.
Ale tomu piedchézi povinnost prozkoumat miru a zdvaznost poruSeni téchto zasad.
Podnét k odebrani certifikaitu muize pfijit nejen od c¢lentt Komise, ale i zvenku
od spotiebiteld.

Na piedposledni otazku — uvedeni procesu certifikace — Respondent ¢. 6
odpovédél: Prvotné se stanovi termin, dokdy je mozZno podavat zadosti. Zajemci
kontaktuji koordinatora sami anebo koordinator aktivn¢ kontaktuje mozné kandidaty
zejména vyrobce, ktefi se vyskytuji v daném regionu, a nabidnou jim moznost
uzivani znacky. Podle poc¢tu piihlaSenych zajemct se ustanovi termin zasedani Komise,
kde dochazi k rozhodovani o udé€leni znacky. Diive se konaly dvé Komise ro¢né
(na podzim a na jaie), protoze znacka byla nové zavedena a bylo mnoho zajemct. Nyni
Komise zaseda jedenkrat rocné (na podzim) kvili malému pocétu zadatelt, ponévadz
region neni tak velky a potencialni zdjemci byli jiz osloveni. Podminkou je, Ze kazdy
uchaze¢ musi vyplnit zadost, kde se sam ohodnoti a oboduje dle uvedenych kritérii.
Koordinator vytvoti vytahy z téchto zadosti a pfedloZi je ostatnim ¢lenim Komise.
Jednotlivi Zadatelé jsou pozvani na zaseddni Komise, kde prezentuji sviij pfihlaseny
produkt, odpovidaji na dotazy ¢lenti Komise apod. Poté¢ se Komise usnese — hodnoti
uvedené body Zzadatele. Bud’ souhlasi s bodovym hodnocenim Zadatele, nebo body snizi
¢i navysi, pokud byl zadatel moc skromny a naopak. Podle dosazenych bodl (minimalni
pocet — 10 bodt pro vyrobky a 14 bodt pro sluzby) Komise rozhodne o udé¢leni
certifikdtu. ZaveéreCnou fazi zaseddni Komise je vyjadieni, kdo certifikat obdrzel
a nasledné predani certifikatu. Dale uz jen probiha spoluprace koordinatora a drZitele
certifikatu, podepisi spolu smlouvu o uzivani znacky, obdrzi manudl o uzivani znacky,
pfipadné zakoupi etikety nebo visacky, pokud drzitel nevnese logo do svého obalu.
Po kazdé Komisi se sepisuje tiskova zprava o tom, kolik se ucastnilo zadateld, kolik
certifikatli bylo ud€leno ¢i zamitnuto, kolik certifikati bylo obnoveno apod. Tiskova

zprava se zvefejiiuje na webovych strankach regionalniho znaceni ,,Novinky*. Dostupné
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na http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/aktuality/.

Posledni otazka zjistovala, zdali by koordindtor na soucasném systému
regiondlniho znaceni néco zlepsil. Respondent ¢. 6 dodal, ze by si regionalni znacka
KBR zaslouzila personaln¢ vice péce. Problém vidi v tom, ze nejsou lidé, kteti by se
problematice znaceni vénovali naplno kvili ¢asové naro¢nosti jinych aktivit a dusevni
energii generovat napady. Také jsou zna¢né rezervy i ve sdruzovani certifikovanych
vyrobet, tento problém nevidi jen na personélni strané CSOP Vlasim, ale k tomuto
problému pfispivda 1 neochota nékterych certifikovanych vyrobct/provozovatelii
spolupracovat. Dalsi zélezitosti, ne upln¢ pozitivni, jsou registracni a ro¢ni poplatky.
Pro platce DPH ze zékona je nastaven poplatek 3 000 K¢&, coz pro nékteré zadatele je
velky finan¢ni obnos. Proto dle Respondenta ¢. 6 by se do budoucna mél nastavit nizsi
tarif poplatkti anebo ,slevit“ na kritériich — napt. aby se poplatek fidil dle ro¢niho

obratu, nikoliv tim, zda Zadatel je/neni platcem DPH.

Zdroj: Respondent ¢. 6, 2018; prepracovano autorkou

4.6 Vyhodnoceni hypotéz

Pted samotnym vyhodnocenim jednotlivych hypotéz je uvedena kratka metodika platna
pro testovani stanovenych hypotéz. U vyhodnoceni kazdé hypotézy zazni — klicova
otazka, volba testu, stanoveni hypotéz, vysledky testu a zavér. K otestovani hypotéz byl

pouzit tabulkovy formulai Microsoft Excel.

Ke zhodnoceni hypotéz byl po konzultaci se statistikem vybran Pearsonliv chi-kvadrat
test (neboli test dobré shody), ktery je vhodny k porovnani Cetnosti a test homogenity
Vv kontingen¢ni tabulce (zalozen na hodnoté chi-kvadrat rozdéleni). U vSech testii byla

zvolena typicka hladina vyznamnosti 5 % (a = 0,05).

Hypotéza 1: Znalost regionalni znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni

produkt® u respondenti bude vyssi nez 25 %.

Klicovou otazkou pro vyhodnoceni této hypotézy byla otazka ¢. 5, ktera zkoumala

znalost regionalni znaCky Kraj blanickych rytiit — regionélni produkt®.

K otestovani této hypotézy byl proveden Pearsoniv chi-kvadrat test, ktery porovnava

cetnost odpovéedi.
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Nulova hypotéza tika, ze ¢etnost odpovédi ,,ano* (n,,,) odpovida piesné 25 % — tzn.,
Ze presné 65 respondentii zna danou znacku. Pak ¢etnost odpovédi ,,ne* je presné 75 %
— tzn., Ze piesné 195 respondentti danou znacku nezna, coz je vyjadieno pomérem 1:4.
K této nulové hypotéze byla stanovena alternativni hypotéza, ktera uvadi, ze existuje

vyrazny rozdil od hodnoty 25 % (65 respondentt).
Hypotézy:

Hy: ngue = 65

Hy: ngpo # 65

Dale byla sestavena Tabulka 6, aby se zjistilo kritérium hodnoceni (x?, testové
kritérium), tedy x? = 78,85 dle vzorce uvedeného nize. Toto testové kritérium kviili
piehlednosti @ moznému porovnani s hladinou vyznamnosti (¢ = 0,05) je pifevedeno

na skute¢nou hladinu vyznamnosti p — value (p = 6,6966 * 10~19).

Tabulka 6: Naméiené a piedpokladané hodnoty pro vyhodnoceni Hypotézy 1

Nameétené | Predpokladané
hodnoty hodnoty

Ano 127 65
Ne 133 195

Zdroj: vilastni zpracovani

Vzorec pro vypocet testového kritéria testu dobré shody:

i(O—E)Z

i=1

kde:
X% udava hodnotu testové statistiky,
(T udava pocet porovnavanych Cetnosti,
Oioevnnenn. udava namétenou Cetnost i-tého méfeni,
Eioi. udava predpokladanou cetnost i-t€ého méfeni.

Zavérem bylo zjisténo, ze p — value < a, tzn. nulovou hypotézu lze zamitnout

ve prospéch  alternativni  hypotézy, tedy byl prokdzan vyznamny rozdil
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mezi porovnavanymi Cetnostmi odpovédi. Cetnost odpovédi ,,ano* je vyrazné vetsi nez

predpokladanych 65 respondentt (25 %), a proto stanovena Hypotéza 1 je potvrzena.

Hypotéza 2: Kritérium ,,cena* je nejcastéjsi divod, pro¢ zakaznici nekupuji

regionalni produkty znacky Kraj blanickych rytiiti — regionalni produkt®.

Kli¢ovou otazkou pro vyhodnoceni Hypotézy 2 byla otazka ¢. 8, ktera zjistovala, zda
respondenti (ne)kupuji produkty s danou znackou a zjakého duvodu (ne)kupuji tyto
produkty.

Ke zhodnoceni této hypotézy byly provedeny dil¢i testy dobré shody, kde byla

porovnana ¢etnost odpovédi ,,z finanéniho diivodu* s ostatnimi ¢etnostmi odpovédi.
Hypotézy:

Hy: np =ny,

Hy: ng #n,

kde nyp predstavuje Cetnost odpovédi ,,z finanéniho divodu“ (odpovéd 4), n;
predstavuje cetnost i-t¢é odpoveédi (odpoved 1, 2, 3 a 5) — znéni jednotlivych
odpovédi je uvedeno vyse v Tabulce 4.

Nésledujici Tabulka 7 prezentuje dil¢i vysledky z provedenych dil¢ich testti dobré
shody. Postup a vzorec byl stejny jako u testovani Hypotézy 1.

Tabulka 7: Vysledky diléich testit dobré shody (testova kritéria, p-value)

Porovnavané odpoveédi 4,1 4,2 4.3 4,5
x? 1,50 3,00 1,14 1,92
p — value 0,2207 0,0833 0,2850 0,1655

Zdroj: viastni zpracovani

Na zavér lze interpretovat, Ze u vSech dil¢ich testli byla p — value > «, a proto se
nepodafilo zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy. Tedy
Vv zadném porovnani Cetnosti odpoveédi 1, 2, 3 a 5 s Cetnosti odpovédi ,,z finanniho
divodu* nebyl prokdzan vyrazny rozdil mezi Cetnostmi. Proto stanovena Hypotéza 2

nebyla potvrzena.

Za zminku stoji, ze tento fakt nedokazuje jen otestovana hypotéza, pro niz byla

%

otazka ¢. 8 vychodiskem, ale i otazka ¢. 10 dokazuje, Ze kritérium ,,cena” neni
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rozhodujici pfi nakupu téchto produkti, protoze se toto kritérium nachédzi az dvanacté
V poradi ze ¢trnacti moznych kritérii.

Hypotéza 3: Pokud respondentiim bude zobrazena graficka podoba regionalni
znacky Kraj blanickych rytiii — regionalni produkt®, lze predpokladat, Ze

povédomi o znaéce bude vys$si neZ bez zobrazeni vizualni podoby.

Klicovou otazkou pro otestovani Hypotézy 3 je otazka ¢. 16, kterd zjiStovala, zda se

znalost zvysi, pokud je respondenttim predlozena grafickd podoba regionalni znacky.

Pro zhodnoceni této hypotézy byl pouzit test homogenity v kontingen¢ni tabulce, ktery
v uvedeném piipad¢ zjistuje, zda znalost znacky u respondentt je ve dvou situacich

stejna (znalost pied zobrazenim a po zobrazeni znacky).

Nulovéd hypotéza byla nastavena tak, Ze predpoklddd shodu mezi vSemi cetnostmi
odpovédi, tedy Ze Cetnost odpovédi ,,ano* pred zobrazenim znacky (1, prgp) S€ TOVNA
odpovédi ,,ne** pred zobrazenim znacky (n,,, pigp), a to se dile rovna Cetnosti odpovédi
,ano* po zobrazeni znacky (ngnepp) @ Cetnosti odpovédi ,,ne* po zobrazeni znacky
(Mnepo). Naopak alternativni hypotéza v tomto piipadé popird testovanou nulovou
hypotézu.
Hypotézy:

Ho: Nguo pitep = Mne,pkep = Mano,po = Mne,po

Hy: non H,
Nasledujici Tabulka 8, prezentujici vysledky otazky ¢. 5 a 16, poslouzi K vypocteni
testového kritéria, tedy y? = 9,54 dle vzorce uvedeného nize. Opét testové kritérium je

pievedeno na p — value (p = 2,008 * 1073).

Tabulka 8: Vysledky znalosti regiondlni znacky PRED a PO zobrazeni loga

PRED PO
zobrazenim zobrazeni | Celkem
Ano 127 162 289
Ne 133 98 231
Celkem 260 260 520

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Vzorec pro vypocet testového kritéria y2 pro test homogenity v kontingenéni tabulce:

2
(ny - )
- Z e

kde:
T e urcuje pocet fadkl v kontingen¢ni tabulce,
C vttt urcuje pocet sloupcti v kontingen¢ni tabulce,
TLjj e urcuje hodnotu v i-tém fadku a j-tém sloupci tabulky,
T e je soucet hodnot v i-tém fadku tabulky,
Tl je soucet hodnot v j-tém sloupci tabulky,

Thuiiieiiiiiee e urcuje pocet pozorovani.

Zavérem je, ze p —value < a, a proto se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy, tedy byl prokdzdn vyrazny rozdil v Cetnostech
odpovédi. Cetnost odpovédi ,,ano po zobrazeni znacky je vyznamné vyssi nez odpovéd
,,ano* pred zobrazenim znacky a zdroven Cetnosti odpovédi ,,ne” po zobrazeni znacky je
vyrazn€ niz§i nez Cetnosti odpovédi ,,ne* pred zobrazenim znacky. Proto Hypotéza 3

byla potvrzena.

4.7 Navrhy na zlepSeni

V této podkapitole autorka pojedna o navrzich k moznému zlepSeni povédomi 0 znacce

Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt® u spotiebitell.

K tvorbé navrhii na zlepSeni znalosti znacky ptispély vysledky z dotaznikového Setfeni
a fizenych hloubkovych rozhovora. Z provedeného marketingového vyzkumu vyvstala
ur¢ita vychodiska — nizka znalost znac¢ky u respondenti-spotiebitelti z tiskového média,
zajem respondentd o dostupnost regiondlnich produkti se znackou Kraj blanickych
rytiftit — regiondlni produkt® Vv obchodnich fetézcich a misto ndkupu —, ktera vedla
autorku k nasledujicim navrhtim na zlepSeni povédomi o znacce na strané spotiebiteli.
Jedna se predevsim o publikovani ¢lankd V regionalnim tisku BeneSovsky denik,

0 roz$ifeni prodejnich mist — distribuce regiondlnich potravin do obchodniho fetézce
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BILLA, spol. s. r. 0. a 0 zazitkovou turistiku po producentech. Jiz zminéné navrhy

budou podrobné&ji popsany v nize uvedenych podkapitolach.

4.7.1 Publikovani v regionalnim tisku — BeneSovsky denik

Autorka navrhuje zaméfit se na tiskové médium, jelikoz dotaznikové Setfeni ukazalo,
konkrétn¢ otazka ¢. 6, ze pouze 8,27 % respondentti zna danou znacku z tisku. I piesto,
7e ZO CSOP Vlagim hojn& publikuje ¢lanky o znaéce Kraj blanickych rytifa —
regiondlni produkt® V regiondlnich tiskovinach jako napi. Rytifské noviny, Doma
V regionech, vyro¢ni zpravy, propaga¢ni materialy apod., mél by problematiku

regionalniho znaceni vice uvadét i v regionalnim tisku BeneSovsky denik.

Benesovsky denik ma urcité vyhody oproti jiz zminénym tiskovinam. Denik je mnohem
dostupnégj$i (napt. ve vSech trafikach, Cerpacich stanicich, v prodejnich se smiSenym
zbozim na BeneSovsku) nez tiskoviny (prodejni mista v regionu KBR). Dalsi vyhodou
je periodicita Deniku, ktery vychazi denné¢ kromé ned¢le, zatimco uvedené tiskoviny

vychazi jedenkrat rocné.

Podminky pro publikovani ¢lanku v Deniku jsou prosté. Rozsah textu je omezen
namax. 1 100 znaki, idedlni velikost fotografie je 2—-3 MB (akceptovano je nejméné
500 kB), nutné uvedeni autora fotografie (popf. archiv) a textu. Fotografie by méla byt
zam¢efend na detail. Nejlépe ptlisobici fotografie je prezentace vcetné zapojeni lidi.
Pozadavek na pfijeti ¢lanku vcetné fotografie je mozné vyjednat osobné ¢i zaslat
elektronickou postou do redakce BeneSovského deniku. Existuji dvé nezpoplatnéné
moznosti vydani ptispévku. Piispévatel napiSe jiz konkrétni znéni ¢lanku podle vyse
uvedenych podminek nebo poskytne fotografie, informace, vytah (napf. z tiskové
zpravy) a na zdakladé informaci redakce napiSe clanek. Je vhodné zminit, Ze
pro publikovani pfispévku nevznikaji ndklady ze strany autora. Vyhodou
pro pfispévatele je propagace, pro redakci vyhoda spociva ve vyplnéni redakéniho
prostoru. Zasadni podminkou je, Ze ¢lanek nesmi nabyvat charakteru reklamy (redakce
BeneSovsky denik, 2019).

Soucasti navrhu je vymezeni zélezitosti, které souviseji s publikovanim ¢lankd — napf.

co, jak a kdy publikovat, kdo bude publikovat.
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Autorka doporucuje, aby veskeré prispévky byly otisknuty zvlasté v patecnim
BenesSovském deniku, protoze diky vkladanému suplementu TV magazin se zvySuje
i jeho ¢étenost. (VLTAVA LABE MEDIA a. s., 2019). Autorem ¢lanku by mohl byt
kdokoliv z fad zamé&stnancti ZO CSOP Vlasim, ktefi se angazuji v oblasti regionalniho
znaeni. Naslednou distribuci pfipravené¢ho c¢lanku zajisti regiondlni koordinator
znacky. Tabulka 9 vymezuje tematické okruhy ¢lanku véetné uvedeni predpokladaného
¢asového harmonogramu a cile publikovaného ¢lanku. Obrazek 14 prezentuje ukazku
¢lanku Z jednoho tematického okruhu, a to pozvani do ekoobchiidku Podblanického
ekocentra. Prezentovany clanek odpovida podminkam pro publikovani ¢lankt

Vv BeneSovském deniku.

Pozn. Ukézka ¢lanku prosla schvalenim redakci BeneSovského deniku.

Tabulka 9: Ndvrh tematickych okruhii

Tematicky okruh h Casovy Cil
armonogram
Upoutavky pro potencialni | Mé&sic pfed konanim | Osloveni a ziskani
lokalni producenty, aby se | Komise. (pfelom zafi | potencialnich mistnich
uchézeli o ziskéni znacky | —  fijen,  protoze | producenti. Navazani
Kraj blanickych rytiii — | v souCasnosti Komise | vzajemné spoluprace. Posileni
regionalni produkt®. zaseda na podzim). povédomi o znacce u Ctenart.

Sdéleni o novych regionalnich
producentech, ktefi ziskali
znaCku. Néslednd mozZna
podpora téchto producentil
diky zajmu ctenaii. Posileni
poveédomi o znacce u Ctenaril.

Do tydne po usneseni
Vysledky z Komise Komise a vyhotoveni
tiskové zpravy.

Pozvanky na pfipravované
akce ZO CSOP Vlasim
avramci nich upozornit
na produkty z KBR, které
Ize  zakoupit Vv misté
konani pfipravované akce.

Osloveni  spotfebiteli  —
Dva az tfi tydny | étenaft. Poznani kvalitnich
pfed konanim a poctivych mistnich
planované akce. produktd. Posileni povédomi
0 znacce u Ctenafu.

Pozvénky do ekoobchiidku Poznani produktd, podpora

M Kazdé ctvrtleti. roducentu. Posileni
Podblanického ekocentra. p . , N v v
poveédomi o znacce u Ctenaril.
Seznameni étenare
Rozhovory s drziteli C s x , S konkrétnim regionalnim
. y Kazdé ctvrtleti. g o,
znacky. producentem. Posileni

poveédomi o znacce u Ctenaril.

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Obrazek 14: Ukazka clanku

Ekoobchudek v Podblanickém ekocentru
podporuje mistni producenty

Ekoobchiidek v Podblanickém ekocentru | Foto: archiv CSOPViasim

Vlasim — Certifikované zboZi a nejlepsi produkty
ocenéné regionalni znackou Kraj blanickych rytiia —
regionalni produkt® naleznete v ekoobchiudku

ve VlaSimi.

Vlasimsky ekoobchiidek Podblanického ekocentra skyta
poznani fady kvalitnich a poctivych produktd vyrobenych
zruénymi lidmi z Kraje blanickych rytifa.

V ekoobchtidku 1ze koupit nejen lokalni produkty od drziteli
znacky Kraj blanickych rytifi — regiondlni produkt®, ale i
piirodni kosmetiku a Ié¢iva. publikace a regionalni literaturu, hry
a hracky, ozdoby a suvenyry, vouchery a vstupenky a mnoho
dalsich.

Prostiednictvim nakupu budou podpofeni mistni producenti.
dale region, ale i Zachranna stanice pro zivocichy a paraZOO.

Oteviraci doba: duben az zaii (Ut-Ne od 9:00 do 17:00 hod.).
cervenec a srpen (Po—Ne od 9:00 do 17:00 hod.). fijen, listopad a
biezen (Ut-Ne od 9:00 do 16:00 hod.), prosinec az tnor (Ut—Ne
od 10:00 do 16:00 hod.). ZboZi je mozné zakoupit také
na e-shopu: www.eko-obchod.cz.

Autor: Lenka Bostickova

Zdroj: viastni zpracovani S vyuzitim programu Canva; zdroj obrazku -

http://www.csopvlasim.cz/userfiles/files/soubory/VZ_2016%20%20web.pdf

4.7.2 RozSireni prodejnich mist

Klicovym faktorem pro tento navrh byla otdzka ¢. 14 z dotazniku, kde respondenti
uvedli, Ze by uvitali dostupnost regionalnich produktti s danou znackou v obchodnich
fetézcich zejména z ¢asovych divodu a pripadné uspote nakladii za pohonné hmoty.
Nakup by ucinili na jednom misté a nemuseli by zvlast do specializovanych prodejen

pro regionalni potraviny, které nakupuji nejcasté;ji.

Naopak z hloubkovych tizenych rozhovorta bylo zjisténo, Zze Respondent ¢. 5 nechce byt

celorepublikovym vyrobcem, ale pouze regiondlnim. Také Respondent €. 2 uvedl, Ze by
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si nepial, aby se jeho certifikovany med nachdzel v obchodech mezi ostatnimi medy

s pochybnou kvalitou a vyzivovymi hodnotami (obsah cukru a chemie).

Pro autorku vySe uvedené podnéty byly vychodisky k tvorbé nasledujiciho navrhu.
Konkrétnim navrhem je distribuce regionalnich potravin nesoucich znacku Kraj
blanickych rytiit — regiondlni produkt® do maloobchodniho fetézce Billa, spol. s. 1. 0.,
ktera se zabyva regiondlnimi potravinami v ramci projektu ,,BILLA regionalné*

vymykajici se svymi procesy od procest s velkymi dodavateli.

Autorka se rozhodovala mezi zaclenénim vybranych regiondlnich potravin do jiz
existyjictho regalu ,,BILLA regiondlné a zaclenénim téchto potravin do noveé
instalované¢ho (autorkou navrzeného) POP prostfedku13 — dievéného regilu vcetné
poutact — na prodejni plose. Po konzultaci s brand managerem za tym Billa se autorka
rozhodla vytvofit navrh na zaclenéni danych produkti do jiz existujiciho regalu
»BILLA regionalné¢“. Divodem je, Ze o tomto globalnim regalu néktefi zakaznici
povédomi uz maji, a hlavné instalovat libovolné¢ POP prostiedky (regal) na prodejni
plochu nelze. | kdyby to bylo mozné, vyvstal by problém s vlastnictvim ziizeného

regalu s regiondlnimi produkty, distribuci zbozi, péci o zbozi (tj. merchandising) apod.

Billa, spol. s. r. 0. v inoru roku 2015 spustila unikatni projekt na podporu regionalnich
vyrobcil, jimz umoZiluje prezentovat své prvotiidni a poctivé potraviny ve specialnim
regionalnim koutku, tj. regal ,,BILLA regionalné“, pifimo v prodejnach. V soucasné
dobé je projekt spustén ve viech 14 krajich CR za podpory Agrarni komory CR
(BILLA, spol.s. r. 0.,2018).

Regal ,BILLA regionaln¢“ je klasickym celnim regalem, ktery pouZitymi
POP materidly evokuje cesky venkov. Napiiklad se jedna o neptehlédnutelné celo
s motivy Ceské krajiny, 0 pouZiti Castecné dievéného materidlu, ktery se vice poji
s pfirodou. V regéle jsou zejména suché a trvanlivé potraviny. Ostatni vyrobky jako
napf. vyrobky od mistnich pekaftt maji své misto Ve specialné oznacenych koSich ¢i
uzeniny, masné a mlééné vyrobky jsou umistény v lahtidkaiském pultu a chladicim

zafizenim, které jsou fadné a stylov€ znaceny (Borovickova, 2016).

13 POP prostredky téz POS prostiedky &i materialy jsou uréeny pro marketing v misté prodeje, dopliiuji
vzhled prodejny, maji pfimét zakazniky k impulzivnim nakuptim. Existuje jich cela fada od podlahovych
ptes regalové, pultové, nasténné az po mnoho dalsich (Pankrea s. r. 0., 2016).
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Podminky pro zajemce stat se regionalnim dodavatelem obchodniho fetézce
BILLA, spol.s r.0.:

Tipy

regiondlni dodavatel regionu/kraje a pifipadné znamy v sousednim kraji
(produkty vzdy mistné a tradi¢n€ spjaty s danym regionem/krajem, ve kterém se
prodejna BILLA nachazi, produkty vyrabény drobnymi podnikateli v malém
objemu, Casto s velkym podilem ruc¢ni prace a dle vlastni receptury),

dodavani do vsech filidlek daného kraje, zptusob distribuce,

EAN kody a etikety v souladu s legislativou,

uvedené slozeni produktu,

preference suchych a trvanlivych potravin (brand manager za tym Billa, 2019).

a doporuceni regiondlnich vyrobkll z Kraje blanickych rytiii na zatfazeni

do nabizeného portfolia regionalnich produktd, tzv. zalistovani:

med a medovina,
marmelada a dZzem,
tekuty karamel,
palenky a destilaty,
pivo,

vejce

pastiky ve skle,

popf. volné loZené potraviny jako kolace, uzeniny a mlééné produkty.

Nasledujici Obrazek 15 prezentuje planogram se zalistovanymi regionalnimi vyrobky

véetn¢ detailu. Autorka vybrala osm suchych a trvanlivych certifikovanych vyrobk,

jmenovité zleva, marmeladu, tekuty karamel, med, medovinu visiiovou, ovocny destilat,

pivo,

vejce a pastiku. Divodem pro tuto volbu byla jejich znalost a oblibenost

u zédkazniku (viz dotaznikové Setfeni) a také rozsifeni nabidkového portfolia o produkty,

které nejsou zastoupeny v prodejnach BILLA s regaly ,,BILLA regiondln¢* nachazejici

se na uzemi KBR.
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Obrazek 15: Volba regiondlnich vyrobkii zalistované v planogramu

gll

Y

Zdroj: vlastni zpracovani S vyuzitim programu Canva; zdroje obrazkii — vlasti; Zity, 2011;
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/blank-wobbler-vector-21180147;
https://www.cenovky.cz/cs/e-shop/323-zvyraznovace-na-listy-akcni-navleky-dd-121?cat_id=39;
http://hpx.jonathanhuyssens.be/cs/planogram/; https://cz.depositphotos.com/207474746/stock-
illustration-advertising-pos-poi-display-rack.html; http://prodejvajec.cz/aktuality/mame-novou-krabicku/;
http://jasocc.cz/pivo-v-pet-lahvich-11/1216-hubertus-kacov-12-kvasnicove-pivo-pet-1-1--
8594167510080.html; http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/certifikovane-
produkty/detail/1564/starokacovska-medovina-ovocne-destilaty; https://www.eko-obchod.cz/cs/p-338-
med-lesni-medovicovy-samek-950-g; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-
rytiru/cs/certifikovane-produkty/detail/1565/tekuty-karamel-z-kacova;  https://www.eko-obchod.cz/cs/p-
309-marmelada-safranka;  https://www.mistoprodeje.cz/clanky/pos-novinky/regionalni-potraviny-billa-

zlinsky-kraj/.
Autorka navrhuje, aby produkty byly zalistované vedle sebe v regale ,,BILLA
regionalné®, a tvorily tak spolecné skupinu certifikovanych produktti nesoucich znacku
Kraj blanickych rytiiG — regionalni produkt®. Tuto skupinu vyrobkl by oznacila
regalovymi POP prostfedky (zvyraziiovace list — akéni navleky, wobblery popf.
stoppery), a také podlahovymi a nasténnymi POP prostiedky (info stojan, zasobnik
letdkli, zaveésna liSta na plakat). Podrobnéji o aplikovanych POP prostiedcich bude
pojednano niZe. Nasledujici Obrazek 16 prezentuje celkovy nahled regalu ,,BILLA
regionalné* s navrzenymi POP prostredky.
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https://www.mistoprodeje.cz/clanky/pos-novinky/regionalni-potraviny-billa-zlinsky-kraj/
https://www.mistoprodeje.cz/clanky/pos-novinky/regionalni-potraviny-billa-zlinsky-kraj/

Obrdzek 16: Celkovy ndhled aplikovanych POP materidlii

Zdroj:  vlastni  zpracovani  Svyuzitim  programu  Canva;, zdroje obrazki -  viastni;

https://www.cenovky.cz/cs/e-shop/166-plexi-zasobnik-akr-z21-na-vysku?cat_id=23;

https://www.shop.activity.cz/info-stojan-sentry-a4; https://www.zboziaprodej.cz/2017/05/19/novy-
supermarket-billa-otevrel-obchodni-galerii-pisek/; https://stock.adobe.com/cz/search?k=shelf-
stopper&asset_id=122084187; http://vylety.blanik.net/aktuality/detail/1023;

https://www.billa.cz/sortiment/billa-regionalne; véetné zdrojii uvedenych u Obrdzku 15.
POP prostiedky

1. Wobblery

Poutace, které by byly aplikovany na regale ,,BILLA regionalné* respektive na regalové
listé tohoto regalu, ohrani¢ovaly by vybranou skupinu regionalnich vyrobku z Kraje
blanickych rytifd. Ztoho plyne, ze by bylo tfeba dvou takovych regalovych
POP materialt. Autorka vytvofila navrh wobbleru (viz Obrazek 17) a pro zakazkovou
vyrobu by oslovila spolecnost ikonPlast s. r. 0 a jeji e-shop: www.cenovky.cz., kterd

vyrobi kompletni pouta¢ dle pozadavkii zakaznika.
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Kompletni pouta¢ se samolepicim plastovym prouzkem, na jehoz konci je kulaty Stitek
ze silného kiidového papiru o priméru 90 mm stoji cca 100,83 K¢ vcetné DPH
(83,33 K& bez DPH) (ikonPlast s. r. 0. — cenovky.cz, 2019).

Obrazek 17: Navrh wobbleru

Zdroj: vlastni zpracovani S vyuZitim programu Canva;, zdroje obrazkii — Zitny, 2011;

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/blank-wobbler-vector-21180147
2. Zvyraznovace na regalové listy — akéni navleky

POP material, ktery upozoriluje zdkazniky na zajimavé akce, slevy, nové zboZi,
vyhodnou koupi apod. Autorka vybrala akéni navlek s potiskem ,,Akce*, kam by dale
umistila samolepku znacky Kraj blanickych rytifd — regiondlni produkt®. Standardni
typy akénich navlekt jsou uréeny pro listy bézné velikosti 39/40 mm (Cenovky.cz,
2019a). Navrh a identifikace akéniho navleku vcetné ceny jsou uvedeny v Tabulce 10.

Celkova cena navrzeného ak¢éniho navleku ¢&ini cca 40 K¢ za 1 ks.

Tabulka 10: Kalkulace akcéniho navieku véetné navrhu

. Cena Cena .
Nazev Typ bez DPH | v& DPH Navrh
Ak¢ni NAVL-40-Akce
navlek — (8.95 mm, okénko 33 K¢ | 39,93 K¢

,,AKCE* 32x70 mm)

barevny tisk, kulata,

Samolepka matna, 18 mm

0,087 K¢ 0,11K¢

Celkova cena ak¢niho navleku 33,09 K¢ | 40,04 K¢
Zdroj: viastni zpracovani; Cenovky.cz, 2019a; ARZ, 2018h
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V regéle ,,.BILLA regionalné* bude uzito maximalné osm kusti téchto akénich navlek,
jelikoz navrzené skupinové portfolio tvoii osm produkt. Celkova cena za osm kust
¢ini 320,32 K¢.

3. Plexi zasobnik na letaky
Plastova plexi kapsa vyuzivana pro vkladani letakt, které idealn¢ dopliuji a predstavuji
produkty. Autorka vybrala, kvili jednoduché instalaci, plexi zadsobnik se samolepicimi
peénovymi body. Tento zasobnik letdkli by byl instalovan na dfevénou bocni sténu

regalu ,,BILLA regiondlné“. Obrazek 18 prezentuje samotny plexi zasobnik, plexi

zasobnik s letdky a pfesné umisténi tohoto zasobniku.

Obrazek 18: Plastovy zasobnik na letiky véetné jeho umisténi

Zdroj:  viastni  zpracovani  SvyuzZitim  programu  Canva, zdroje obrazkui —  vlastni;
https://www.cenovky.cz/cs/e-shop/166-plexi-zasobnik-akr-z21-na-vysku?cat_id=23;
https://www.zboziaprodej.cz/2017/05/19/novy-supermarket-billa-otevrel-obchodni-galerii-pisek/
Zasobnik s rozméry 10,5 x 14,8 cm je urcen pro letdky ¢i brozury o velikosti
cca 10 x 21 cm (A6). Zde by se vkladaly letaky informujici o znacce Kraj blanickych
rytiti — regionalni produkt® a produktech nesouci tuto znacku, aby se zdkaznici
dozvédéli o dalsich regionalnich produktech z Kraje blanickych rytita, které nejsou
prezentovany v regale. Cena plexi zasobniku typu AKR-Z21-A6-V-bod ¢ini 131,89 K¢
véetné DPH (109 K¢ bez DPH) (Cenovky.cz, 2019b).

4. Info stojan

Informacni stojan z eloxovaného hliniku, s klapramem formatu A4, vyskou 1005 mm
a hmotnosti 2,4 kg je urCen do interiéru. Snadnd instalace stojanu, rdm lze otocCit

navysku ¢i Sitku, jehoz zaklapovaci systém umoziiuje rychlou a snadnou vyménu
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plakatu ¢i jiného sdé€leni (Activity promotion s. r. 0., 2019a). Stojan by byl umistén
po levé strané vedle dievéné bocni stény regalu ,,BILLA regiondln¢*. Vkladaly by se
dongj plakaty souvisejici s problematikou regionalniho znaceni v regionu Kraj
blanickych rytift — napf. pozvanka na prodejni vystavu regionalnich vyrobkl. Obrazek
19 zahrnuje nékres stojanu véetné¢ rozmérd, samotny stojan a umisténi stojanu. Cena
stojanu — Info stojan Sentry A4 — je 1561 K¢ s DPH (1290 K¢ bez DPH) (Activity

promotion s. r. 0., 2019a).

Obrazek 19: Info stojan véetné jeho umisténi

1005mm

Zdroj: viastni zpracovani S vyuZitim programu Canva; zdroje obrdzkii — https://www.shop.activity.cz/info-
stojan-sentry-a4; https://www.zboziaprodej.cz/2017/05/19/novy-supermarket-billa-otevrel-obchodni-
galerii-pisek/

5. LiSta na plakaty

Plastova lista je vhodnou volbou pro umisténi plakati a letakti. Autorka vybrala cerné
plastové liSty BannerRail (horni a spodni), které jsou vybaveny 4 zavésnymi hacky
a koncovkami. Sitka téchto list je 42 cm (pro format A3). Rez listy akceptuje
maximalné 1,5 mm silny material plakéatu (Activity promotion s. r. 0., 2019b). Tato liSta
(viz Obrazek 20) by visela ze stropu prodejny, kolmo Kk regalu ,,BILLA regionalng*,
kam by byl instalovan oboustranny plakat komunikujici regionélni potraviny znacky
Kraj blanickych rytiifi — regionalni produkt® vcetné jejiho loga a loga ,,BILLA

regionalné — To nejlepsi od Vasich regiondlnich dodavatelt*.

Cena plastové listy na plakat je 133 K¢ vcetné DPH (110 K¢ bez DPH) (Activity
promotion s. r. 0., 2019b).
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Obrazek 20: Lista na plakdty véetné jejiho umisténi

oS

Zdroj: viastni zpracovani S vyuzitim programu Canva; zdroje obrazku -
https://www.shop.activity.cz/lista-na-plakat-mb-plast-42-cm; https://stock.adobe.com/cz/search?k=shelf-
stopper&asset_id=122084187; https://www.billa.cz/sortiment/billa-regionalne;
http://vylety.blanik.net/aktuality/detail/1023; Zitny; 2011

Shrnuti nakladi za navrZzené POP prostiredky

Nasledujici Tabulka 11 udava kalkulaci za navrzené POP prostfedky pro jednu
prodejnu. Zde je uvazovano jen s jednim poStovnym a balnym, protoze zvolend
spole¢nost ikonPlast s. r. 0. poskytuje dopravu zdarma pii ndkupu nad 3 000 K¢,

zatimco spole¢nost Activity promotion s. r. o. pfi nakupu nad 1 000 K¢.

Tabulka 11: Shranuti nakladii za POP prostiedky

POP Mnodstvi Cena bez DPH | Cena vé. DPH Celkova cena
prosticedky za 1 kus za 1 kus v¢. DPH
Wobbler 2 83,33 K& 100,83 K& 201,66 K&
Akeni navleky 8 33,09 K¢ 40,04 K& 320,32 K&

+ samolepky

Zasobnik 1 109 K& 131,89 K& 131,89 K&

na letaky

Info stojan 1 1290 K¢ 1561 K¢ 1561 K¢
LiSta na plakat 1 110 K¢ 133 K¢ 133 K¢

PoStovne a 1 120 K& 145 K& 145 K&

balné

Celkem . 1 745,42 K& 2 111,76 K& 2 492,87 K&

Zdroj: vlastni zpracovani; ikonPlast s. r. 0. — cenovky.cz, 2019; Cenovky.cz, 2019a; Cenovky.cz, 2019b;
ARZ, 2018h; Activity promotion s. r. 0., 2019a; Activity promotion s. r. 0., 2019b
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Otazkou zastava, do kolika prodejen bude potieba zajistit uvedené POP prostredky.
Autorka vybrala tfi prodejny BILLA (Vlasim, BeneSov, Jilové u Prahy), nachazejici se
na Uzemi pusobeni znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®. Tudiz by se
naklady na POP prostiedky zvysily trojnasobné a kalkulovaly by castku
cca 7 478,61 K¢ véetné DPH.

Vymezeni spoluprace

Autorka navrhuje, aby regionalni koordinator navazal kontakt se spolecnosti BILLA.
Koordinator by doporucil regionalni potraviny/vyrobce z KBR. Nasledné by spolecnost
BILLA oslovila konkrétniho vyrobce. V piipad¢ oboustranného z4jmu by byla zahdjena
spoluprace a snaha o budovani dlouhodobého obchodniho vztahu. Mezi témito stranami
se uzavie dodavatelsko-odbératelska smlouva a dohoda o zptsobu distribuce. Z toho

plyne, Ze z uvedeného obchodniho vztahu vystupuje regionalni koordinator.

Nicmén¢ regionalni koordinator by se dohodl se spolecnosti BILLA na mozné aplikaci
POP prostifedkli ve tfech vybranych prodejnich jednotkach. Poté koordinator obstard
POP prostiedky. Také se obé strany dohodnou na distribuci POP prostiedkd, letakt
a plakati, zda koordinator bude distribuovat pfimo do vybranych jednotek sam,
ptipadné pies dopravce, nebo zda bude distribuovat na centralu spole¢nosti BILLA a ta

zajisti distribuci do vybranych prodejen.

Merchandising zbozi v regéle ,,BILLA regionalné* opatii samotnd prodejna, kterd ma

na starost 1 objednavku tohoto zbozi.

Navic by spole¢nost BILLA mohla zviditelnit regionalniho vyrobce, a tedy i znacku
Kraj blanickych rytith — regiondlni produkt®, naptiklad v akénim letaku ,,BILLA
Regionalni letak pro Stfedocesky kraj* dostupny
na https://www.akcniletakbilla.cz/letak-546, na socidlnich sitich zejména formou

soutéZe 0 dany regionalni produkt atd.
Pfinosy navrhu

- posileni povédomi o znacce u zakaznikd,
- podpora malého regionalniho dodavatele, kterému umozni vstup do obchodniho

fetézce,
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- budovani dlouhodobého obchodniho vztahu, coz muze pfispét k rlstu
dodavatele — z malého mistniho dodavatele se muze stat velky regionalni
dodavatel,

- zdkaznikovi umozni pohodlny ndkup na jednom misté,

- rozSifeni nabidkového portfolia o regiondlni produkty,

- nabizi rychlou dostupnost regionalnich produkti nez pravidelné konané

farmaiské trhy.

Navrzené POP prostredky by zajistily fadné a stylové oznaceni regionalnich produkta,
adoslo by kvyhovéni pozadavku Respondentac¢.2 — oddé€leni certifikovaného
produktu. Také by se vyhovélo Respondentovi €. 5, ktery chce byt regiondlnim
producentem, jelikoz certifikované produkty by byly umistény v prodejnach nachazejici

se V regionu Kraj blanickych rytifa.

Pozn. Navrhy POP prostiedkii a spoluprace jsou inspirativni zejména pro ucely
diplomové prace, mnohé z nich pravdépodobné spolec¢nost BILLA nepovoli, protoze ma
urcita pravidla a procesy, které musi centralné naplnovat. Dulezitou roli by zde sehrala

oboustranna dohoda.

4.7.3 Turistika po producentech

Autorka navrhuje dals$i moznost, jak zvysit povédomi o znacce, a to celoro¢ni komeréni
akci snazvem ,Turistika po producentech”, a to formou zdbavné hry. Navrh je
inspirativni, konkrétni podobu hry, pravidla, vybér dobrovolnych producentii a dalsi

souvislosti by byly na organizatorovi hry — ZO CSOP Vlagim.
Cilovou skupinou této hry jsou jak turisté, tak 1 mistni obyvatelé.
Proc se zapojit do této hry?

Diky této hi'e u€astnici poznaji krasu regionu Kraj blanickych rytif, také se dozvédi, co
stoji za ,,vidéni a ochutnani®. Produkty vyrobené v daném regionu se zna¢né podileji
na cestovnim ruchu. Skytaji moznost objevit ¢i blize prohlédnout region
a zprostfedkovat prozitek z navstévy turistického cile. Kazdy produkt dokaze okouzlit
svou originalitou a svym piibéhem, proto se piimo vybizi vydat se na zazitkovou
turistiku po producentech — neodolat lahodné chuti mistnich vyrobki, ocenit zru¢nost
a kreativitu mistnich vyrobct a odhalit piibéh spjaty s konkrétnim produktem.
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Jak funguje hra?

Dtive nez se ucastnik vyda na cestu po producentech, bude potiebovat brozuru
»Turistika po producentech” (viz Obrazek 21 a Priloha 8), kterou si vyzvedne
v ekoobchtidku Podblanického ekocentra a vlaSimskych informacnich centrech ¢i si ji
stahne z webovych stranek  www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/
a www.blanik.net. Zaméstnanci ekoobchidku a infocenter ucastnikiim vysvétli pravidla

hry a pfedaji brozuru.

Obradzek 21: BroZura — Turistika po producentech

Kraj blanickys

regiondind p

Zdroj: vlastni zpracovani S vyuZitim programu Canva; zdroje obrazkii — Zitny, 2011;
http://vylety.blanik.net/aktuality/detail/1023;  http://jiskra-benesov.cz/files/articles/lokalni-producenti-v-
kraji-blanickych-rytiru-maji-opet-sanci-ziskat-znacku-regionalniho-produktu-1505388709.jpg;

https://mapy.cz/zakladni?x=14.8913093&y=49.7042660&z=13; http://www.csopvlasim.cz/;

http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/certifikovane-
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produkty/detail/1269/marmelady-safranka?k=produkty; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-
blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/detail/556/tradicni-podblanicke-uzeniny?k=produkty;
http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/detail/575/mlecne-
vyrobky-z-farmy-bio-vavrinec?k=produkty; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/
Brozura zahrnuje zakladni informace o regiondlni znacce a predlozené hie, jejiz soucasti
je systém odmén, seznam certifikovanych producenttli, orientaéni mapa tizemi znacky
Kraj blanickych rytif — regionalni produkt®, kde se vyskytuji certifikovani drzitelé,
a Vv neposledni fad¢ je soucasti brozury karticka urc¢ena pro sbér razitek od navstivenych

producenti, kteti jsou zapojeni do hry dle uvedeného aktualizované¢ho seznamu.

Utastnik mize razitka sbirat po cely rok. Od nejhodnotn&jsi odmény ucastniky
na zacatku hry déli 40 razitek, coz obnasi navstivit 40 regionalnich producenti.
Karticku s nasbiranymi razitky ucastnici ukazi v mistech, tj. ekoobchiidek, vlaSimska
infocentra, kde si opatfili brozuru. Zde jim bude vyddna i odména dle nasledovného

systému:

e 15 razitek = darkovy poukaz v hodnoté 200 K¢ do ekoobchtidku Podblanického
ekocentra,

e 30 razitek = volnd rodinna vstupenka do ParaZOO + plny piknikovy koS

do Vlasimského zameckého parku,

e 40 razitek = vikendovy pobyt v ubytovné¢ ParaZOO s navstévou ParaZOO

zdarma.

Turistika po producentech a po regionu je narocnou cestou (celkem cca 250 km), ale
urcit€ stoji za poznani, protoZe region KBR oplyvéa krasnymi misty a dokazuje, Ze ma

kreativni a zru¢né lidi — producenty.

Vzhledem k ¢asové naroc¢nosti je mozné béhem celého roku absolvovat jednotlivé
navrzené turistické okruhy. Autorka navrhla turisticky okruh VlaSimsko — Kacovsko,

ktery je prezentovan na Obrazku 22 a téz v Priloze 9.

V tomto okruhu mtize ucastnik hry ziskat az 15 razitek. Po jejich ziskani G¢astnik ma
moznost vyzvednout si svou zaslouzenou odménu (darkovy poukaz v hodnoté 200 K¢
do ekoobchiidku Podblanického ekocentra) nebo muze ve hie pokracovat i nadale

za ucelem ziskani hodnotnéj$i odmeény.
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Obrdazek 22: Turisticky okruh

TURISTICKY OKRUH:
VLASIMSKO - KACOVSKO
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Zdroj: viastni zpracovani S vyuZitim

programu Canva; zdroje obrazki —
vlastni; http://www.regionalni-
znacky.cz/kraj-blanickych-
rytiru/cs/certifikovane-
produkty/?k=sluzby;
http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-
blanickych-rytiru/cs/certifikovane-
produkty/?k=produkty;
https://chopos.cz/cesky-sternberk-
titulni-strana/12-petroupim.html;
https://www.turistika.cz/mista/vlasim-
-1/foto?id=30825;
http://kacov.cz/index.php?id=0-
mestecku&clanek=Fotografie-z-
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Znéni navrzeného okruhu: Navstévnici mésta VlasSimi
mohou zacit své rano piijemné, a to v Rodinné
cukrarné ve Vla§imi na Zizkové namésti. Lze si
pochutnat na vyborné kaveé a vlastnoru¢né vyrobenych
zakuscich ¢i jinych pochoutkdch. Dale na témze
namésti navstévnici mohou zavitat do obchodu
s patchworkovymi vyrobky a zakoupit tuto originalni
ruéni  dekoraci. Nésledné¢ navstévnici mohou
pokracovat ulici Platenikova do centra mésta. Cestou
urit¢ neminou Podblanické ekocentrum vcetné

ekoobchiidku, kde se mohou inspirovat dalSimi

certifikovanymi produkty. Diky osloveni
certifikovanymi produkty mohou navstévnici cilené
zavitat k danému producentovi, napi. K vlaSimskému
vyrobci ptacich budek a krmitek, regiondlni literatury,
medu, Sperkli zpfirodnin a stavebnice loutek.
Pted obédem navstévnici mohou navstivit VlaSimsky
zamecky park a poznat jeho krasy. Vstoupi-li
navstévnici do parku VlaSimskou branou, v poschodi
brany mohou zhlédnout v Podblanické galerii obrazy
mistnich vytvarniki. Jednim z nich je pravé drzitel
certifikatu. Na obéd se navstévnici mohou vydat
do nedalekého Kacova a ochutnat mistni speciality
Vv Pivovarské restauraci Salanda, pravdépodobné
neodolaji koupi piva v mistnim pivovaru Hubertus ¢i
Starokacovské medoviny a ovocnych destilatd
v Palenici Kacovka. Cestou se navstévnikiim nevyhne

pohled na Zamek Kacov a jez feky Sazavy. Dalsi

krasy Kécova a okoli mohou navstévnici prozkoumat na kole, které si lze pujcit

Vv certifikovaném turistickém a vodackém centru Bisport Kacov. Z turistického centra si

navstévnici mohou udélat vylet na kole do obce Zliv (vzdalenost cca 3 km) a zhlédnout

¢1 zakoupit origindlni keramickou dekoraci do zahrady. Pfi zpatecni cest€ do centra
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Bisport Kécov se navstévnici mohou zastavit v obci Racinéves pro tekuty karamel.
Po vraceni kol do ptijcovny a ujetych cca 7 km mohou tento turisticky okruh zavrsit
ochutnavkou vyhlagenych Sternberskych kolact, které peée mistni pekai v piizemi
Pensionu Ctyilistek na navsi Ceského Sternberku. Pfed odjezdem z malebné navsi by si

nemél zadny navitévnik nechat ujit prohlidkovy okruh hradu Cesky Sternberk.

Znéni ostatnich turistickych okruhii bude ponechano na organizatorovi hry nebo se

muze ucastnik vydat po vlastni ose bez doporucenych turistickych okruht.

Predkladanému navrhu autorky ptedchazi dlouha a poctiva piiprava realizatora — ¢asovy

harmonogram, rozpocet, organizace —, o které bude nésledn¢ pojednano.

Autorka stanovila pfiblizny ¢asovy harmonogram k planu projektu (hry). Tabulka 12
zahrnujici ukoly véetné jejich doby trvani byla vychodiskem pro vytvotfeni Ganttova
diagramu (viz Graf 22). Diagram slouzik fizeni projektu a prezentuje grafické

znazornéni naplanovani posloupnosti akci v ¢ase (ManagamentMania.com, 2016).

Tabulka 12: Casovy harmonogram ¢innosti

Akce/Ukoly Zadatek Konec | Trvani

Pravidla h
y 4.2.2019 8.2.2019 4

- definovani podstaty a fungovani hry

Podklady a pozadavky na navrh brozury a
8.2.2019 | 11.2.2019 3
razitka

Komunikace ohledn¢ navrhu brozury a
razitka s grafickou spole¢nosti, zadani 11.2.2019 | 31.3.2019 48
zakazky

Osloveni potencialnich vyrobct k i¢asti hry
1.4.2019 7.4.2019 6

- telefonicky, e-mail

Workshop 10. 4. 2019 | 10. 4. 2019 1
Dristribuce brozur a razitek 10. 4. 2019 | 12.4.2019 2
Marketingova komunikace a ptiprava hry 15. 4. 2019 1. 6. 2019 47
Spusténi hry 1.6.2019 | (1.6.2020) 365

Zdroj: vlastni zpracovant
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Graf 22: Grafické zndzornéni éinnosti

Pravidlahry | [l 4
Pozadavky na navrh broZury a razitka B3
Komunikace s grafickymi spole¢nosti D /8
Osloveni potencialnich vyrobci B 6
Workshop 1
Distribuce broZur a razitek 2
Propagace a pFiprava hry N 47

Spusténi hry I1

B Trvani

Zdroj: viastni zpracovani vlastni zpracovani S vyuzitim programu Canva

Zacatkem tUnora by se organizator zabyval tvorbou hry. Spusténi hry je naplanovano

1. 6. 2019 — Den d¢ti, coz by mohlo byt inspiraci pro rodiny s détmi.

V prvé tfadé bude nutno vymezit podobu, fungovani a pravidla hry. Na zakladé pravidel
hry se ur¢i pomticky, bez kterych se ucastnik (vyrobce, navstévnik) neobejde, tj. razitko
a brozura. Proto na tadu pfich4zi vzhled brozury a razitka. Pfed oslovenim grafické
spolecnosti organizator hry musi opatfit navrh a podklady k tvorbé brozury a razitek,
které nasledné poskytne grafické spolecnosti. Na vyhotoveni brozur a razitek jsou
vyhrazeny necelé 2 mésice. Dale regiondlni koordinator oslovi certifikované vyrobce,
zda by se chtéli zapojit do zazitkové turistiky. Tito zajemci by byli pozvani na schuzi,
resp. workshop, v sale Podblanického ekocentra, kde by ziskali zejména informace
0 pripravované zazitkové turistice, ale také zkuSenosti z oblasti regionalniho znacenti,
které by si ucastnici predali mezi sebou. Organizaci a pribéh workshopu by mél
na starost regionalni koordinator. Program workshopu by byl nésledovny: zahéjeni
v 10:00-10:15 hod., hlavni téma programu — zazitkova turistika od 10:15-11:15 hod.,
prestavka na kavu 11:15-11:30 hod., diskuse o sdélené aktivit¢ 11:30-12:00 hod.,
sdileni zkuSenosti a novinek v oblasti regionalniho znaceni 12:00—12:30 hod., zavére¢na

diskuse a ukon¢eni workshopu 12:30-13:00 hod.
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Brozury a razitka zajisti ZO CSOP Vlagim. Néklady na tvorbu brozur by hradil
ZO CSOP Vlasim, ale razitka nikoliv. NiZe bude vymezen navrh brozury, razitek a s tim

spojené predpokladané néklady.
Brozura

Skladaci brozura (na tfetiny) o rozmérech 30 x 21 cm (tfetina s rozméry 10 x 21 cm) je
V jednotném grafickém stylu jako jiné propagacni materialy. Brozura zahrnuje zakladni
informace o regionalni znacce, fotografie nékterych produktu nesoucich znacku Kraj
blanickych rytiiti — regionalni produkt®, seznam producentd, mapu Gzemi s vymezenim
pusobnosti producentii a tvodni slovo ke hie. Soucasti brozury je oboustranné karticka
orozmérech 10 x 21 cm urCend ke sbéru razitek. Na kazdou stranu karticky lze

otisknout maximalné 21 razitek (sit’ 3 x 7).

Predpokladané néaklady na tvorbu brozury jsou odvozené z dosud vydanych brozur
ZO CSOP Vlasim. Vyse nakladt je zavisla na poétu vytvofenych brozur, fotografii,
préaci grafika, zptisobu distribuce brozur, dlouhodobé spolupraci atd. ZO CSOP Vlagim
jako zdkaznik zadavad kompletni zakédzku od grafického navrhu az po doruceni
vytisténych ~ materidld.  Oslovuje  jiz  osvédCenou  grafickou  spolecnost
(2123design s. r. o., Branicky graficky ateliér), ktera nabizi Sirokou Skalu grafickych
tiskovin a publikaci, zajisti kvalitni graficky design a jednotny nezaménitelny vizudlni
styl tiskovin a webovych stranek (Branicky graficky ateliér, n. d.). Predpokladané

celkové ro¢ni naklady na tvorbu brozur ¢ini cca 3 500 K¢ — viz Tabulka 13.

Tabulka 13: Naklady na tvorbu broZur

Naklady v K¢
Graficky navrh 1 000-1 500
Kvalitni fotografie 500
Tisk (1 000 ks/rok; nejlevnéjsi varianta) 1 000
Distribuce brozur 500
Celkové roc¢ni naklady 3500

Zdroj: viastni zpracovadni; respondent ¢. 6, 2018
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Razitko

Zakazku na vyrobu vSech potiebnych razitek zajisti regionalni koordinator, ktery je
za uplatu poskytne kazdému zucastnénému producentovi. Autorka vybrala pro vyrobu
razitek e-shop spolecnosti Audio-web, s. r. 0. Vybranad spole¢nost nabizi vytvofeni
navrhu razitka grafikem nebo umoznuje zdkaznikovi zaslat vlastni navrh, ktery se
piipoji k objednavce. Ackoliv bude potieba vice navrhli, spolecnost pifijima navrhy
elektronickou postou ¢i pies uschovnu (Audit-web, s. r. 0., 2019). Autorka se téz
pokusila o navrh razitka (viz Obrazek 23), odpovidajici pravidlim grafického manuélu
znacky a aplikace Kraj blanickych rytifii — regionalni produkt®. Navrh razitka tvofi
logo znacky a diagondlné umistétné jméno <¢i nazev certifikovaného

producenta/organizace. Primér navrzeného razitka je 25 mm.

Obrazek 23: Navrh razitek
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Zdroj: viastni zpracovani dle Zitného, 2011

Autorka vybrala dievéné razitko o priméru 28 mm, které je odolné a levné oproti
plastovému ¢i kovovému razitku. Rozmér razitka (S x h x v) je 28 x 28 x 65 mm.
Vyroba §tocku (tj. guma do razitka) je v cené razitka. Navrh razitka je vlastni (popf.
doporucené upravy grafikem) o velikosti 25 mm na vySku, tudiz volba razitka
opriméru 28 mm je vyhovujici. Také autorka doporucuje opatfit podusku
pro razitkovani o rozméru 71 x 50 mm a cernou razitkovou barvu. Celkové naklady
pro kazdého zucastnéného producenta budou cCinit cca 251 K& Vyjadieni nakladt

prezentuje Tabulka 14 a Tabulka 15 zobrazuje nahled uvedenych pomucek.
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Tabulka 14: Ndklady na pomiicky

Pomiicky Cena beszPH Cena Véetl}é DPH
(v K¢) (v K¢)
Kulaté dievéné razitko DK 28, primér 28 mm 161 195
Poduska 701036 razitkova ¢. 3 25,64 31,02
Barva razitkova 0142501 ¢erna 50 ml 20,33 24,60
Celkové naklady 206,97 250,62

Zdroj: viastni zpracovani; Audit-web, s. r. o., 2019; Prokopiiv dium, s. r. o., 2019a,; Prokopiiv diim,
s.r.0.,2019b

Tabulka 15: Ukdzka pomiicek

Kulaté direvéné razitko Poduska 701036 razitkova | Barva razitkova
DK 28, primér 28 mm ¢.3

—

EiS

Zdroj: https://www.a- Zdroj: https://potreby- Zdroj: https://potreby-
razitka.cz/vyroba-razitko/kulate- | kancelarske.eu/poduska-701036- | kancelarske.eu/barva-
drevene-razitko-dk-28-prumer- razitkova-c-3.htm. razitkova-0142501-cerna-50-
28-mm/d-69853-c-1077/. ml.htm.

Zdroj: viastni zpracovani
Co prinese hra?
Autorka predpoklada urcité piinosy z realizované hry ,, Turistika po producentech®:
e posileni povédomi o znacce a mistnich producentech,
e zvySend znalost regionu KBR,
e poznani a ocenéni kvalitnich, poctivych a origindlnich produkti,
e potencidlni riist ptijml z cestovniho ruchu (zakoupeni produktt, suvenyrt atd.),
e potencidlni riist poptavky po produktech,
e zijem o produkty se miiZe rozsifit aZ za plisobnost regionu,

e zlepSeni vzajemné spoluprace a vztahti mezi zainteresovanymi stranami.
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5 Zaveér

Diplomovéa prace pojedndva o regiondlnim znaceni, resp. regionalnich znackéch
sdruzenych v ARZ, jimiz jsou oznacovany produkty, za kterymi stoji dobra kvalita,
jedinecnost, tradice, podil rucni prace a Setrnost k pfirodé. Podle nékterych vyzkumi
Vv poslednich zhruba péti letech davaji zakaznici uvedenym atributim ¢im dal veétsi
dalezitost a stale vice preferuji potraviny ¢i vyrobky péstované ¢i vyrobené piimo
V jejich regionu. Obliba regionalnich produktii roste nejen u zahrani¢nich zakazniku, ale

i u tuzemskych (Lidovky.cz, 2015).

Cilem prace bylo zmapovani a piedstaveni oblasti regionalniho znafeni a vybrané
regionalni znacky kvality, tj. Kraj blanickych rytifd — regionalni produkt®. Analyza
spocivala ve zjisténi povédomi a ndzorl spotiebitelii na vybranou regionalni znacku.
Nasledné byly stanoveny navrhy na zlepSeni povédomi této znacky u spotiebitell.
Mezi dalsi zaméry této prace patiilo zjisténi nazord drziteld certifikatu znacky a ¢innost

koordinatora znacky.

Pro splnéni cile prace bylo tfeba nastudovat odbornou literaturu v oblasti regionalniho
znaceni a teoreticky vymezit problematiku regionalniho znaceni, kterd byla podkladem

pro vlastni vyzkum, tedy praktickou ¢ast.

Marketingovy vyzkum pfispél k testovani stanovenych hypotéz a zjiSténi vysledk —
znalost vybrané regionalni znacky u spotiebitelll v€etn€ nazorit na znacku, kterd byla
zjiSténa kvantitativni metodou pomoci dotaznikového Setfeni. Nazory certifikovanych
vyrobcl/provozovateli a c¢innost koordinatora znacky byly ziskdny kvalitativni

metodou prostiednictvim fizenych hloubkovych rozhovort.

Autorka uskutecnila dotaznikové Setfeni v mésicich srpen a zafi 2018, zejména
z divodu navstévnické sezény Vdaném regionu (VlaSim, Kondrac, Lounovice
pod Blanikem, BeneSov a Kacov). Setfeni ukézalo, jakd je obecnd znalost
a charakteristika regiondlnich znacek, znalost vybrané¢ znacky Kraj blanickych rytifia —
regiondlni produkt®, koupéschopnost produkt, odkud pochazi znalost dané znacky,
divod ndkupu, cetnost a mista realizace ndkupu regiondlnich produktid, dualezitost
kritérii pfi koupi produktii, spokojenost se zakoupenymi produkty, dostupnost produkti,

mozné zvySeni znalosti znacky diky grafické podpote a pusobivost znacky — libivost,
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zapamatovatelnost a smysluplnost. Podkladem pro Setfeni bylo sestaveni dotazniku,

ktery obsahoval 22 otazek. Celkem bylo osloveno 260 respondentil tvaii v tvar.

Kvantitativni vyzkum, dotaznikové Setfeni, potvrdilo Hypotézu 1, Ze znalost znacky
Kraj blanickych rytiit — regionalni produkt® je vyssi nez 25 %. Znalost vybrané znacky
nabyvala hodnoty 48,85 %, tudiz povédomi o znacce je skute¢né vyssi nez stanovenych
25 %. Nicméné vyzkum odhalil pomérnou vyrovnanost vysledkli znalosti/neznalosti

znacky. Mirn¢ ptevazuje o 2,31 % neznalost znacky (51,15 %).

Vyzkum potvrdil také Hypotézu 3, Ze povédomi o dané znacce se zvysi, pokud
respondentim bude zobrazena grafickd podoba znacky Kraj blanickych rytifi —

regionalni produkt®. Znalost znacky se tak zvysila 0 13,46 %.

Naopak vyzkum nepotvrdil Hypotézu 2: kritérium ,,cena“ je nejcastéjSim divodem,
pro¢ zékaznici nekupuji regiondlni produkty se znackou Kraj blanickych rytifd —
regionalni produkt®. PadnéjSim divodem je, Ze respondenti nevyhledavaji tyto

regionalni produkty a Ze jsou pro n¢ nedostupné.

Kvalitativni vyzkum — fizené hloubkové rozhovory — autorka provedla na zakladé
pripraveného souboru o poc¢tu 10 totoznych otazek s péti vybranymi certifikovanymi
vyrobci/provozovateli sluzeb. Otazky zjistovaly ¢innost respondenta, divod k podani
zadosti o znaCku, zménu piistupu k ¢innosti vyrobce a zménu ndkupniho chovani
spotiebiteldl po ziskani znacky, spokojenost se systémem regiondlniho znaceni vcetné
uvedeni jeho vyhod a nevyhod, zpiisob marketingové komunikace produktu se znackou,
pfipadné komplikace a navrhy na zlepSeni soucasného systému regionalniho znaceni.
Z rozhovort vyplynulo, Ze respondenti jsou se znackou velice spokojeni a Ze systém
regiondlniho znaceni si pochvaluji. Posledni, Sesty, rozhovor byl proveden

s regionalnim koordinatorem znacky, aby byla zjiSténa jeho €innost a proces certifikace.

Z provedeného marketingového vyzkumu, zvlasté dotaznikového Setfeni, vyvstala
urcita vychodiska — nizka znalost znacky u respondentii-spotiebitell z tiskového média,
zajem téchto respondentli o dostupnost regiondlnich produktti se znackou v obchodnich
fetézcich a misto nakupu —, kterd vedla autorku k ndvrhiim na zlepSeni povédomi

0 znacce na stran¢ spotiebiteltl.
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Prvnim navrhem bylo publikovani ¢lankd o znacce Kraj blanickych rytifi — regionalni
produkt® v regionalnim tisku BeneSovsky denik. Publikovani ¢lanka by se mélo tykat:
upoutavek pro potencialni lokalni producenty, kteii se chtéji uchdzet o udéleni
regionalni znacky Kraj blanickych rytiiG — regionalni produkt®, vysledki Komise,
pozvanek na piipravované akce ZO CSOP Vlagim a v rAmci nich upozornit na produkty
z Kraje blanickych rytifi, které lze zakoupit v misté¢ konani piipravované akce,
pozvanek do ekoobchiidku v Podblanickém ekocentru, rozhovort s drziteli znacky
apod. Je vhodné zminit, Zze pro publikovani pfispévkt nevznikaji naklady ze strany
autora. Dalsi vyhodou pro pfispévatele je propagace. Jedinou podminkou ze strany

redakce je, Ze ¢lanek nesmi nabyvat charakteru reklamy.

Dal§im navrhem bylo rozsiteni prodejnich mist, konkrétné¢ se jedna o distribuci
regionalnich potravin do maloobchodniho fetézce BILLA, spol. s. r. 0., ktera se zabyva
regiondlnimi potravinami v ramci projektu ,BILLA regionalné“ na podporu
regionalnich vyrobct. Autorka by zaclenila produkty nesouci znacku Kraj blanickych
rytiti — regionélni produkt® do jiZ existujiciho regalu ,,BILLA regionaln¢“, kde by
tvofily skupinu osmi regionalnich potravin s uvedenou znackou, a doplnily tak
nabidkové portfolio zbozi v prodejné. Predevsim by se jednalo o suché a trvanlivé
potraviny — marmeladu, tekuty karamel, med, medovinu visfiovou, ovocny destilat,
pivo, vejce a paStiku. Uvedena skupina certifikovanych produktii by byla ohrani¢ena
navrzenymi regalovymi POP materidly (zvyraznovace list — akéni navleky, wobblery)
a také podlahovymi a nasténnymi POP materidly (info stojan, zdsobnik letdkt, zdvésna
lista na plakat). Skupina certifikovanych vyrobki by se vyskytovala ve ttech prodejnach
BILLA (Vlasim, BenesSov a Jilové u Prahy), nachazejicich se na tizemi pisobeni znacky

Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®.

Poslednim navrhem, jak zvysit povédomi o znacce, je uspotfadani zazitkové turistiky
S nazvem ,,Turistika po producentech®, a to formou zédbavné hry. Diky této hie U€astnici
poznaji krasu regionu Kraj blanickych rytifi, také se dozvédi, co stoji za ,,vidéni
a ochutnani®. Kazdy produkt dokaze okouzlit svou originalitou a svym ptibéhem, proto
se piimo vybizi vydat se na zazitkovou turistiku po producentech. Cilem hry je nasbirat
urcity pocet razitek od navstivenych certifikovanych vyrobct ¢i poskytovatela sluzeb
ze seznamu aktudlnich producentd. Na ucastniky nésledn¢ ¢ekd odména jako napft.

vouchery, volné vstupenky ¢i vikendovy pobyt.
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Uvedené navrhy mohou byt cestou, jak posilit povédomi o znace, jak upozornit
na zajimavé akce a produkty vregionu, jak podpofit regionalni vyrobce a jak
zékaznikovi rozsifit nabidku o regionalni produkty. Také je tfeba podotknout, ze navrhy
jsou jen ramcové a nemaji takovy charakter, aby slouzily k okamzitému zvySeni
povédomi o znacce. Nicméné Dby mohly byt urCitym piinosem a inspiraci
pro regionalniho koordinatora a obchodni jednotky s potencidlem oslovit regionalni

dodavatele.

V souvislosti se zpracovanim této prace méla autorka moznost mnoho materialt
prostudovat a uvédomit si, jak je regionalni znacka pfinosnd a jak zviditeliiuje
regionalni vyrobce a jejich zajimavé produkty, coz je nepostradatelné pro podporu

udrzitelného rozvoje regionu.

Dale autorka poznala osobni kouzlo nékterych produktii, co se skryva za jejich vyrobou.
Zucastnila se kratkych exkurzi ohledné procestt vyroby nékterych produkti a také si

vyzkousSela byt lenem zasedani certifikacni komise.
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6 Summary and keywords

This thesis entitled ,,Selected Regional Brand of Quality* shows regional branding
especially regional brands associated in the Association of Regional Brands (ARZ).
All of them in ARZ also have unified graphic design and common granting principles
and rules. The products guarantee their extraordinary quality, tradition, specificity,
proportion of manual or mental work, origin, local raw materials and respect for the
environment in all phases of both production and sale. Regional branding is one
of several ways to promote regions and interesting local producers” products. According
to some researches, consumers” interest in local goods has been growing intensively

both at home and abroad in the last five years (Lidovky. cz, 2015).

The aim of the thesis is to find out consumers” brand awareness and their attitude
to the regional brand Kraj blanickych rytifti — regionalni produkt ® and then
to recommend some measures relating to the improvement of brand awareness
by consumers. The other aims are to find out producers” views on current system
of regional branding and activity of regional co-ordinator of the region Kraj blanickych
rytifi.

In the theoretical part, there are explained issue of regional branding and key words
connected with regional branding, which is the basis for the practical part and own

marketing research.

The practical part described and characterised the region, the selected regional brand,
marketing research including a description of used methods of data collection —
a questionnaire survey for consumers and structured interviews with producers and
regional co-ordinator. This part also contains all research results including
an assessment of established hypotheses. In conclusion, the proposals to improve the

existing consumers’ brand awareness come.

The results of research were useful for the creation of proposals. Among recommended
proposals belong the publication of articles about regional branding in newspapers
Benesovsky denik, expand point of sales — a distribution of the regional products

inretail chain BILLA, spol. s. r. 0., experience-tourism entitled ,,Tourism after
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local producers®, which gives participants in the game a great opportunity to know local

producers and region as the last one.

The proposals seek to raise brand awareness, support local producers, intend to some
interesting actions and products in the region and also expand the range of local food

products supplied for consumers.

Key words: regional product, regional brand, brand awareness, territory of the regional

brand Kraj blanickych rytiit — regionalni produkt ®, marketing research.
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik pro spotiebitele

Dotaznik pro spotiebitele
Dobry den,

jmenuji se Lenka Bostickova a jsem studentkou ctvrtého roéniku Ekonomické fakulty
JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Rada bych Vas touto cestou pozadala
o vyplnéni dotazniku, ktery bude nasledné slouzit jako podklad pro praktickou cast mé
diplomové prace na téma Vybrana regionalni znacka kvality.

Ziskana data z vypInéného dotazniku poslouzi jen pro ucely mé diplomové prace a nebudou
nikterak zneuzita. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni nezabere vice nez 15 minut.
V ptipadé jakéhokoliv nedorozuméni mé kontaktujte osobné, nebo e-mailem:
lenka.bostickova@seznam.cz.

Pokud v dotazniku nebude uvedeno jinak, prosim odpovidejte zaSkrtnutim pouze jedné
odpovedi.

Predem dékuji za Vasi ochotu a straveny cas, ktery jste vénoval/a vyplnénim dotazniku.

S pfanim hezkého dne
Bc. Lenka Bostickova

Obecné otazky tykajici se regionalni znacky kvality

1. Znite pojem ,,regionalni znacka*“? (Neni mysleno napf. Klasa, Cesky vyrobek).
a. ano
b. ne

2. Co si predstavite pod regionalni znackou?
Ohodnot'te slova v tabulce na zdkladé stupnice od 1 do 5. Na kazdém fadku oznacte
pouze jednim kiizkem, ke kterému slovu se priklanite. Vyznam hodnot je nasledujici:
1 — zcela se priklanite ke slovu vlevo,
2 — spiSe se priklanite ke slovu vlevo,
3 — neutralni postoj ke sloviim,
4 — spiSe se priklanite ke slovu vpravo,
5 — zcela se ptiklanite ke slovu vpravo.

1 2 3 4 5

jakykoliv puvod mistni (regionalni) pivod
doviZené suroviny mistni suroviny
nekvalitni kvalitni

nesetrna vidi
Zivotnimu prostiedi

Setrna vudi zivotnimu prostiedi

bézna jedinecna
nova tradicni
prumyslova vyroba ruéni vyroba

nizsi cena vysSi cena




. Vite, jak poznite regionalni produkt? (Cim je napiiklad napadity?)
a. nemusi byt oznacen pfislusnou regionalni znackou

b. musi byt oznacen pfislusnou regionalni znackou

c. nezélezi, zda je produkt oznacen regionélni znackou

. Je Vam znam pojem Kraj blanickych rytiiu?
a. ano
b. ne

. Znate regionalni znac¢ku Kraj blanickych rytifa — regionalni produkt®?
a. ano
b. ne, pokracujte otazkou ¢. 16

. Odkud znate regionalni zna¢ku Kraj blanickych rytiia — regionalni produkt®?
(Uved'te max. 3 nejcastéjsi odpovedi).

a. zinternetu

z tisku

z reklamy (napf. propagacni materialy)

ze specializovanych obchodi (napf. Ekoobchtidek, Infocentrum)

z trhu/jarmarku

ze Skoly

z produktii oznacenych piislusnou znackou

na zékladé doporuceni od znamych

"R Mo Ao o

. Znate konkrétni regionalni vyrobek, pop¥. vyrobce, nesouci regionalni znacku
Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®.

8. ang;uvedte prklad. .. aonsusn s s

b. ne

. Nakupujete produkty sdanou regionilni znackou Kraj blanickych rytifu —
regionalni produkt®?

a. Pokud ano, uved'te, z jakého diivodu:



10.

11.

Jaké regionalni produkty znac¢ky Kraj blanickych rytiia nakupujete nejéastéji?

a. femesIné vyrobky a umélecka dila (napf. slaméné ozdoby, vyrobky ze dreva,
literatura, keramika)

b. potraviny a zemédélské vyrobky (napf. med, mléko, uzeniny, marmeldda, dzem,
St'ava, palenka, medovina)

c. prirodni produkty (napf. zahradni substraty, 1écivé byliny, kompost, mineralni
voda)

d. sluzby (napf. ubytovéni, pohostinstvi)

Ohodnot’te uvedena kritéria, ktera jsou pro Vas rozhodujici p¥i koupi produktu
se znafkou Kraj blanickych rytiia — regionalni produkt®?

~rv

(Oznacte kiizkem dulezitost kritéria, mozny je pouze jeden kiizek na kazdém radku).

velmi e, B méné PRIy
o e dilezité nevim s yor = nedulezité
dulezité dulezité

podpora mistniho
producenta/regionu

zaruéena kvalita

Setrnost vuéi Zivotnimu
prostiedi

produkt spjaty s mistni
tradici

jedinecnost produktu

ru¢ni vyroba

cena

dostupnost

duvéra k produktu

zvidavost

reklama

doporuceni od znamych

slozeni daného

produktu
vzhled produktu
Jak ¢asto nakupujete regionalni produkty znacky Kraj blanickych rytifi —

regionalni produkt®?

a. pravidelné (tj. Ix tydn¢)

b. prilezitostné (tj. 1x mésicné)

¢. nahodné (napf. trh, jarmark)

d. ojedinéle (napt. suvenyr, upominkovy piedmét)




12. Kde nejéastéji nakupujete regionalni produkty znacky Kraj blanickych rytifi —
regionalni produkt®?

13.

14.

15.

16.

a.

o oo o

ptimo u certifikovanych vyrobct

specializované kamenné obchody (Ekoobchuidek, Infocentrum, ...)
na jarmarcich, trzich

turisticka mista (napf. rozhledna)

Se zakoupenymi vyrobKy ¢i vyzkouSenymi sluzbami nesouci znafku Kraj
blanickych rytiii — regionalni produkt® jste:

a.

o a0 o

spokojen/a

¢astecné spokojen/a

nedokazu jednoznaéné odpovédét, zda ano i ne
¢astecné nespokojen/a

nespokojen/a

Miyslite si, Ze regionalni vyrobek Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt® je
snadno dostupny ve specializovanych obchodech pro bézné zakazniky? (tzn.
snadna cesta k ziskani produktu, dostatek prodejnich mist atd.)

a. ano
b. spise ano

c. nevim

d. spiSe ne

e. ne

Uvital/a byste dostupnost regionalnich produkti v b&nych obchodnich
retézcich?

a. ano

b. spiSe ano

c. nevim

d. spiSe ne

e. ne

Znite vizuilni podobu znacky Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®,
ktera je uvedena na obrazku?

a.

b.

’i‘le\'npoJ
(79
“,
ano (%’
)
%, &
Vickyen

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-
rytiru/cs/pro-vyrobce/dokumenty



17. Uvedena znacka v predchozi otazce €. 16 je podle Vas:

rozhodné . . . rozhodné
- spiSe ano nevim spiSe ne fie
zapamatovatelna
libiva
smysluplni (zapada
do daného regionu)
Sociodemografické otazky

18. Pohlavi
a. zena
b. muz

19. Vék
a. do 24 let
b. 25-34 let
c. 3544 let
d. 45-54 let
e. 55-64 let
f. 65 letavice

20. Z jakého kraje pochazite
a. Hlavni mésto Praha h. Kralovéhradecky
b. Stredocesky i. Pardubicky
c. Jihocesky j- Vysocina
d. Plzensky k. Jihomoravsky
e. Karlovarsky . Olomoucky
f. Ustecky m. Zlinsky
g. Liberecky n. Moravskoslezsky

21. Vase role

a.
b.

turista/navstévnik
mistni obyvatel

22. Vzdélani

a.

o oo o

Zakladni

Sttedoskolské bez maturity (vyucen/a)
Sttedoskolské s maturitou

Vyssi odborné (VOS)

Vysokoskolské

Dékuji za vyplnéni dotazniku!

Zdroj: viastni zpracovani.




Priloha 2: Otazky pro Fizené rozhovory

Otazky pro fizené rozhovory s drziteli certifikati regionalni znacky KBR

1. Jak dlouho se vénujete dané cinnosti a kdy jste se stal certifikovanym
vyrobcem?

Co Vas vedlo k podani zadosti o udéleni regionalni znacky KBR?

Jak se zménil Vas piistup k ¢innosti po udéleni RZ?

Zaznamenal(a) jste zménu ndkupniho chovani spottebiteli po udéleni RZ?

SAE I A

Jaké vyhody/nevyhody shledavate do zapojeni regionalniho znaceni, tedy ze jste

certifikovanym vyrobcem?

6. Resite marketingovou komunikaci Vaseho produktu, resp. jak propagujete sviij
produkt?

7. Mate zajem zapojit do regionalniho znaceni i dalsi své produkty?

8. Jak hodnotite systém regiondlniho znaceni?

9. Zaznamenavate néjaky nesoulad v ramci systému regionalniho znaceni?

10. Co byste chtéli zlepsit na sou¢asném systému regiondlniho znaceni?

Otazky pro fizenv rozhovor s koordinatorem regiondlni znatky KBR

1. Vase cesta k pozici koordinatora RZ (stru¢né uved'te)

- Je to Vase prvni zkuSenost s ¢innosti koordinatora znacky?

- Co obnéselo stat se koordinatorem RZ?

Miizete ve stru¢nosti uvést ¢innost a tkoly koordinatora RZ?

Jaké jsou VaSe pravomoce a povinnosti v ramci ¢innosti koordinatora RZ?
Jak probiha proces certifikace?

Co byste zlepSila na systému regionalniho znaceni?

abrwd

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 3: ReZijni ceny oznaceni

Aktudlni ceny samolepek a visacek (cena za ks s DPH)

Samolepka harevny tisk, kulata, matna, 18 mm...........cocooorvvvveeees 0,11 K&
Samolepka barevny tisk, kulata, matna, 32mm..______ 043 K&
Samolepka barevny tisk, kulata, matna, 40mm._._ 0,82 Kt
Samolepka harevny tisk, Ctvercova, matna, 22x22 mm.................. 0,27KE

Samolepka barevny tisk, tvercova, mafna, 35x35mm.______ 0,58 Kt

Samolepka barevny tisk na bilou kulata, leskla, S0mm._____ 0,96 KE
Visatka barevny tisk, 50x50mm 0,53 KE

Aktualni cena smaltované tabulky

Smaltovana tabulka 700 KE bez DPH

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/pro-vyrobce/page/3/zpusoby-znaceni



Priloha 4: Ukazka certifikatu

Cesky svaz ochréncil pHrody Viadim ve spolupréci a < 5 E
s Asociaci regiondinich znagek 2

na zdkladé rozhodnutf Certifikacni komise udéluje

Certifikat

Med z CHKO Blanik, medovina Blanickych rytifi

od vyrobce:

Tento certifikt opraviiuje vyrobce oznalovat cedifikovang wyrobek ochrannou
zndmkou , KRA) BLANICKYCHRYTIRU regionalni produkt™, a to vsouladu se
~Zasadami pro Udélovani 3 ulivanl znatky” platnymi k datu vystavenl certifikitu.

Datum a mistovystaveni: 1. 4, 2015, Viasim

Datum ukonden! platnosti: 31, 3. 2017

Cislo certifikdtu: -

g’j— / / Loz 4 (/

Ing. Pavel Pelout MO Katetina Cadiiovs Mar. Kata¥ng Cerveniovd
8vtupce CSOP Vialim Astupce ARZ o 5 hoordindase 2naliy
www.regionalni-znacky.cz

* R T M

KRAJ BLL NICKYCH RYTIRO

Zdroj: Respondent ¢. 2, 2018



Piiloha 5: Marketingova komunikace — jednotny graficky styl

MWicriew

Kraj blanickych
rytuia
regiondlni produkt

] % rytiru
PFindsime Vdm to pravé z Kraje blanickych ry

Katalog certifikovanych vyrobkil a sluZeb

Zdroj:https:/iwww.csopvlasim.cz/userfiles/files/Katalog%20region%C3%A1In%C3%AD%20produkt%20
KBR.pdf

KRAJ BLLONICKYCH RYTIRO Zazitky na venkové Cestovani s rytifem

Nauéna stezka KRA) gfﬂ,c“c"

Gy BLANICKYCH RYTIRO
Vlasimskym parkem RYTIRO __ geopark

INVESTICE DO VAS| BUDOUCNOSTI
N i ESfn i
sTheow u
www.blanik.net | ¥ Erony REGIONALNI #0ZVO) www.blanik.net | §

Zdroj: http://vylety.blanik.net/userfiles/files/let%C3%A1ky/NS_Vlasimsky park 2018 tisk.pdf,
http://vylety.blanik.net/userfiles/files/NS%20KBR%20brozura.pdf,
http://vylety.blanik.net/userfiles/files/let%C3%A1ky/KBR _letak_obecny 2018 tisk.pdf



Zadost o udéleni znaéky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt®

P¥iloha 6: Zadost o udéleni zna¢ky Kraj blanickych rytifi — regionalni produkt®

pro vyrobky, zemédélské a piirodni produkty

Zadost o udéleni znacky

,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU
. z ’ ®“
regionalni produkt

pro vyrobky, zemédélské a prirodni produkty

vcéetné priloh A-E



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

Zadost o udéleni znaéky

,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®

Cislo drzeného certifikatu™:

Jméno Zadatele / nazev firmy / organizace:

Jméno zastupce (u pravnickych osob):

A O, i
L v D G
Tl coemail
web:

Zadam o udéleni znaéky ,,KRAJ BLANICKYCH RYTiRU regionalni produkt® pro tento
vyrobek / skupinu vyrobkii:

Nazev vyrobku / skupiny vyrobku:

Podrobny popis vyrobku / skupiny vyrobkl (véetné jednotlivych vyrobku):

1 Vyplnl'@?ouze vyrobce, ktery je jiz drzitelem platného certifikatu pro znagku ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt™, v tom pfipadé nemusi vyplriovat ¢ast tykajici se vyrobce (pokud nedoslo ke zménam oproti dfivéjsi Zadosti o
drzeny certifikat).

2 V pfipadé vétsiho rozsahu je mozné podrobny popis pfipojit v samostatné pfiloze.



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

Prohladuji, Ze jsem seznamen/a se Zasadami pro udélovani a uzivani znacky KRAJ BLANICKYCH
RYTIRU regionalni produkt®™ a budu se jimi fidit a respektovat je.

Prohla$uji, Ze udaje obsazené v této zadosti (v€etné pfiloh) jsou Uplné, pravdivé a nezkreslené.

Podpis a razitko:



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

Piiloha Al: Cestné prohlaseni o plnéni

podminek pro vyrobce — podnikajici fyzické osoby a pravnické
osoby

Prohlasuiji timto, jméneml
- svym jako podnikajici fyzické osoby,
- pravnické osoby, kterou zastupuiji,

a) jsem v obdobi poslednich 3 let nebyl a ani nyni nejsem v Upadku ¢&i predluzen, nebyl a neni na
muj majetek prohlasen konkurs, ani nebyl zamitnut soudem navrh na prohlaseni konkurzu na muj
majetek pro nedostatek majetku, neni proti mné pravomocné nafizena exekuce a muj majetek neni
spravovan soudem ¢i dle zakona, soudniho nebo spravniho rozhodnuti k tomu uréenou osobou,

b) nemam darové nedoplatky,

¢) nemam nedoplatky na platbach pojistného na socialni zabezpeceni, pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a na pojistném na platbach na vSeobecné zdravotni pojisténi Ci obdobnych
plateb a mam vyrovnany veskeré své zavazky vici CR,

d) neni proti mné vedeno Fizeni ze strany Ceské inspekce Zivotniho prostfedi, Ceské obchodni
inspekce ani dalSich organ( verejné spravy,

e) pfi provozovani své podnikatelské €innosti plnim vSechny platné predpisy, které se na tuto
¢innost vztahuji (hygienické a technické normy, bezpeénost prace atd.),

f) vsouvislosti se svou ¢&innosti nepoSkozuji zivotni prostfedi nebo jeho slozky nad miru
stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy,

g) dodrzuji (anebo budu v budoucnu dodrzovat) podle svych moznosti zasady Setrnosti
k zivotnimu prostfedi ve smyslu kritéria ¢. 5 pro vyrobce (€ast A pfilohy 1 Zasad pro udélovani a
uzivani znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTiRU regionalni produkt®).

Nazev firmy:

Funkce:

1 nehodici se Skrtnéte



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

Piiloha A2: Cestné prohlaseni o plnéni

podminek pro vyrobce — nepodnikajici fyzické osoby

Prohlasuji timto svym jménem, ze:

a) jsem v obdobi poslednich 3 let nebyl a ani nyni nejsem v Upadku &i predluzen, nebyl a neni na
muj majetek prohlasen konkurs, ani nebyl zamitnut soudem navrh na prohlasSeni konkurzu na muj
majetek pro nedostatek majetku, neni proti mné pravomocné nafizena exekuce a mdj majetek neni
spravovan soudem i dle zakona, soudniho nebo spravniho rozhodnuti k tomu ur€enou osobou,

b) nemam dariové nedoplatky,

c) soucet mych pfijmu (bez odecteni vydaju) nezaklada danové a odvodové povinnosti dle platné
legislativy CR

d) nemam nedoplatky na platbach pojisthého na socialni zabezpec€eni, pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a na pojistném na platbach na vseobecné zdravotni pojisténi Ci obdobnych
plateb a mam vyrovnany veskeré své zavazky vici CR,

e) neni proti mné vedeno Fizeni ze strany Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Ceské obchodni
inspekce ani dalSich organ(i vefejné spravy,

f) pfi provozovani své ¢innosti plnim vSechny platné pfedpisy, které se na tuto ¢innost vztahuji
(hygienické a technické normy, bezpecnost prace atd.),

g) Vvsouvislosti se svou ¢&innosti neposkozuji zivotni prostfedi nebo jeho slozky nad miru
stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy,

h) dodrzuji (anebo budu v budoucnu dodrzovat) podle svych moznosti zasady Setrnosti
k Zivotnimu prostredi ve smyslu kritéria €. 5 pro vyrobce (€ast A pfilohy 1 Zasad pro udélovani a
uzivani znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®“).



Z&dost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionaini produkt®

Pfiloha B: Cestné prohlaseni o plnéni podminek pro vyrobek /
skupinu vyrobku

Prohlasuji timto, Ze vyrobek (pfipadné kazdy vyrobek v uvedené skupiné vyrobk(), ktery je
predmétem této zadosti:

a) splriuje vSechny pfedpisy a normy, které se na néj vztahuiji,

b) pfi vyrobé ani pouziti neposSkozuje zivotni prostfedi, jeho slozky ani zdravi lidi nad miru
stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy,

c) spliiuje (anebo bude v budoucnu splfovat) podle technickych a ekonomickych moznosti
zasady Setrnosti vuci Zivotnimu prostiedi ve smyslu kritéria C. 3 pro vyrobek (Cast B (gﬁ'lohy 1.1
Zasad pro udélovani a uzivani znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt™).

d) vyrobek nebo skupina vyrobk(l vznikd nebo pochazi z hospodafeni na Uzemi znacky KRAJ
BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®.



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

Priloha C: Naplnéni podminky jedine¢nosti

U kazdé z ¢asti a. az e. zakrouzkujte body v tom fadku, jehoz podminku Vas vyrobek
spliuje. Do ramecku na konci uved'te soucet zakrouzkovanych bodtl, ktery musi €init
alespon 10 bodu.

U ¢asti b. az d. postupujte podle viastnich zkuSenosti a uvazeni, podle charakteru vyrobku,
dulezitosti jeho jednotlivych soucasti a vyrobnich postupd. V pfipadé, Ze nejsou Vami zvolené
podily mistnich surovin, ruéni prédce nebo specificnosti pro Kraj blanickych rytifti jednoznacéné
patrné ze samotného vyrobku nebo jeho popisu v tvodni cCasti této zadosti, je nutné prilozit
podrobnéjsi popis s vysvétlenim, jakym zpusobem Zadatel k uvedenému hodnoceni doSel.
V pripadé nejasnosti prosim konzultujte postup s regionélnim koordinatorem znaéky CSOP Viasim.

Poznamka: Kraj blanickych rytiftu je pro ucely regionalniho znaceni vymezen vnéjsimi

hranicemi uzemi MAS Posazavi (viz prilozena mapa, ktera je soucdsti Zasad pro udélovani a
uzivani znacky).

a. Tradiéni mistni vyrobek

Vyrobek nebo vyrobni technologie nebo firma existuje na tzemi znacky KRAJ
BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt:

5 let nebo méné = body: 0
6 - 10 let = body: 1
11-20 let = body: 2
21 -50 let = body: 3
51 - 100 let = body: 4
déle nez 100 let = body: 5

Tradice se muZze tykat budto daného konkrétniho typu vyrobku, nebo vyrobni technologie (i kdyz
samotny vyrobek jiz mize byt novy) nebo firmy (pusobi v regionu po uvedenou dobu, ackoli
vyrobky nebo technologie mize mit nové).

11 Nezapomeite pfripojit: kopii dokumentu, odkaz na dokument/pramen nebo jiny doklad, ktery
dobu existence vyrobku nebo technologie nebo firmy dokazuje. !!!



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

b. Produkt z mistnich surovin (z izemi znaéky KRAJ BLANICKYCH RYTIRU
regionalni produkt)

Vyrobek obsahuje:
méné nez 10 % mistnich surovin = body: 0
10-34 % mistnich surovin = body: 1
35-59 % mistnich surovin = body: 2
60-74 % mistnich surovin = body: 3
75-99 % mistnich surovin = body: 4
pouze mistni suroviny (t¢mé&F nebo Uplnych 100 %) = body: 5

Procentni zastoupeni se mlize tykat hmotnosti vyrobku, objemu, po¢tu jednotlivych soucasti apod.,
zalezi na charakteru vyrobku. Do hodnoceni neni zahrnut obal vyrobku ani nezbytné vedlejsi
pFisady, které v daném regionu nelze ziskat (napf. sul).

Urcité potraviny a produkty musi v této ¢asti ziskat 5 bodu, tedy splnit 100% zastoupeni mistnich
surovin.

Jedna se o: med, vejce, maso, ovoce/zeleninu, mineralni vodu, byliny aj. Cisté pfirodni produkty.
Miéko musi splnit alespori 60% zastoupeni mistnich surovin.

11l Nezapomeiite pfipojit: seznam surovin, které vyrobek obsahuje, s udanim mista ptvodu (pfi
puvodu mimo vymezeny region staci uvést ,mimo region®) DoloZte mapu s vyzna¢enim
obhospodafovanych pozemku, umisténi véelstev nebo vyroby (vyznacte do mapky v pfiloze D)!!!

C. Rucni, remesina nebo dusevni prace

Ruéni, femeslnou nebo dusevni praci se zde rozumi to, Ze femeslinik/autor vnasi do kazdého
vyrobku/dila vlastni osobitost — kazdy kus je original. Pfi takové vyrobé muze napf. femeslinik
pouzivat nejriznéjsi nastroje a pfistroje (napf. i s elektrickym pohonem), pokud vysledny produkt
zavisi na jeho femesliné zru¢nosti.

Mezi vyrobnimi postupy je nasledujici podil ruéni / femesiné / dusevni prace:

méné nez 10 % (pIlné automatizovany provoz) = body: 0
10-34 % = body: 1
35-59 % = body: 2
60-74 % = body: 3
75-99 % = body: 4
témé&rF nebo uplnych 100 % = body: 5

Uvedena procenta vyjadiuji podil doby, po kterou se vyrobce/autor osobné a pfimo podili na
procesu vyroby daného vyrobku. Do celkového trvani vyroby se nezapocitava doba, kdy je vyrobek



Zédost o udéleni znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt™*

v klidu a pracuje ,sam* (napf. doba chladnuti, ulezeni, tuhnuti apod.). U produktt duSevni prace se
zapocitava doba prace autora (nikoli jen vyroba nosice dila — jako napf. knihy nebo CD).

11l Nezapomeinte pfipojit: podrobny popis vyrobniho postupu (pokud neni zfejmy ze samotného
vyrobku nebo popisu v tvodni ¢asti zadosti). !!!

d. Dila s hlavnim motivem Kraje blanickych rytiiii / vyrobky specifické pro uzemi
znacky Kraj blanickych rytira

Body zakrouzkujte pouze v jedné z tabulek A nebo B — tabulku zvolte podle charakteru
Vaseho dila / vyrobku / produktu. Jde-li o uzitny vyrobek, ktery je diky zpracovani spise
uméleckym dilem (tj. motiv a umélecké zpracovani jsou na ném ,to hlavni®), muzete zvolit
tabulku A. To plati i pro suvenyry a reklamni pfedméty ur€ené primarné na propagaci regionu
(napf. klicenka s logem znacky atd.)

Kromé klasickych bodl mlzete zakrouzkovat i 1 nebo 2 body navic — ale pouze v pfipadé,
Ze celkovy soucet bodu v tabulce neprekrodi 5.

A. Dila s motivem (dekoraéni/upominkové pfedméty, fotky, knihy, tiskoviny, apod.)

Motiv vibec nesouvisi s regionem (letadlo, slon...) = body: 0
Motiv souvisi s regionem, ale neni specificky - zcela obecné pfiroda, )
- . L = body: 1
venkovsky zivot (ko¢ka, pampeliSka, chalupa)
PFirodni ¢i venkovsky motiv, ktery souvisi s né€im charakteristickym
. . . . . = body: 3
pro region (jablon, lidové staveni, feka)
MOtI\{ pfimo z regionu — konkrétni krajina hora, feka, mésto, > body: 4
pamatka, osobnost, legenda apod.
Motiv pfimo z regionu v€etné popisu/vysvétleni/nadpisu = body: 5
Bod”na\{lc, je.—|l v nazvu dila obsazen [nlstnl nazev z regionu (napf. > body: +1
»Rytifské noviny“ (Celkem max. 5 bodu)
B. Uzitné vyrobky, zemédélské a prirodni produkty
Vyrobek vibec nesouvisi s regionem (letadlo, mobil, desinfekce...) = body: 0
Zemédélsky/pfirodni produkt nebo uZitny vyrobek, ktery souvisi s
. N . . = body: 1
zivotem na venkoveé (chleba, mrkev, pivo, hrnecek...)
Zemédélsky/pfirodni produkt nebo uZitny vyrobek, ktery souvisi s
x o . . T = body: 3
nécim charakteristickym pro region (napf. ovoce, mineralni voda)
Vyrobek je pro region zcela typicky a jinde se nevyrabi (jako napf. > body: 5
Stramberské ucho pro Beskydy, Hofické trubi¢ky pro Podkrkonosi) y:
Bod navic, je-li v nazvu vyrobku/produktu obsazen mistni nazev > bodv: +1
Z regionu (napf. ,Benesovsky chléb” (Celkem max. 5 bodu) y:
Bod navic za konkrétni motiv pfimo z regionu zobrazeny na > bodv: +1
samotném vyrobku, na jeho obalu &i etiketé. (Celkem max. 5 bodu) y:
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11l Nezapomeinte pfipojit: vzorek, fotografii nebo podrobny popis vyrobku / véech vyrobku ve
skupiné !

e. Vyjimeéné (nadstandardni) vlastnosti vyrobku

Uved’te do samostatné prilohy, jaké ma vyrobek vyjimecné viastnosti, v ¢em je
nadstandardni — nap¥. z hlediska preciznosti zpracovani, funkénosti, originality,
estetickych a smyslovych vlastnosti (chut, viiné apod.) nebo Setrnosti vuci Zivotnimu
prostredi.

Podle miry a mnozstvi vyjime€nych vlastnosti vyrobku ohodnotte

vyrobek 0 az 5 body, které vepiste do pravého okénka tabulky. body:

Pozn.: zadné vyjimecné vlastnosti (vyrobek je standardni) = 0 bodd; mnoho anebo zasadni
vyjimeéné vlastnosti = 5 bodu.

11" Nezapomeite pfipojit: vzorek vyrobku/t (v odivodnénych pfipadech postaci fotografie
vyrobku) a pisemny popis vyjimeénych vlastnosti vyrobku, pfipadné kopie certifikatd nebo ocenéni
1

Celkovy pocet bodu:
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Priloha D: Mapka umisténi obhospodaFovanych pozemk / véelstev / vyroby I..........

(Nehodici se skrtnéte). V pfipadé potreby pfipojte na samostatném listu komentar, pfipadné vlastni podrobnéjsi mapku.
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Vymezeni plsobnosti znacky
KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt
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Priloha E: Kontrolni seznam pozadovanych dokument

Povinné dokumenty

prilozen
(zaskrtnéte)

Vyplné&na a podepsana zadost o udéleni znatky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU
regionalni produkt®“

VypInéna a podepsana priloha A1 nebo A2 (Cestné prohlaseni o vyrobci)

Vyplnéna a podepsana priloha B (Cestné prohlaseni o vyrobku/ skupiné vyrobku

Vyplnéna pfiloha C — naplnéni podminky jedine¢nosti

Vyplnéna pfiloha D - mapka

Zivnostnici, firmy, organizace: kopie zivnostenského listu nebo stanov

Zemé&délci:
kopie zivhostenského listu nebo doklad o tom, Ze je zemédélec veden v evidenci
mistné pfislusného obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti

Fyzicka osoba nepodnikajici

kopie dokladu o trvalém bydlisti na tzemi Kraje blanickych rytifu

Vzorek vyrobkul/vyrobkil. (Pokud neni pfiloZeni vzorku mozné, je tfeba projednat postup
s koordinatorem znacky) Vzorky podléhajici zkaze odevzdejte v den konéni certifikacni
komise.

Dokumenty dokladajici spInéni podminky jedineénosti

prilozen
(zaskrtnéte)

a. kopie dokumentu, odkaz na dokument/pramen nebo jiny doklad, ktery dokazuje délku
tradice vyrobku nebo technologie nebo firmy

b. seznam surovin, které vyrobek obsahuje (s uvedenim % zastoupeni), s udanim mista
pavodu (pfi plivodu mimo vymezeny region staci uvést ,mimo region®)

c. popis vyrobniho postupu (pokud neni zfejmy ze samotného vyrobku nebo popisu
v uvodni €asti Zadosti) s uvedenim podilu ruéni prace v jednotlivych fazich vyroby

e. pisemny popis vyjimeénych vlastnosti vyrobku — odtvodnéni zvoleného poctu bod,
pfipadné kopie certifikatli nebo ocenéni




Uvedené dokumenty neni nutné pfikladat v pfipadé, Ze je v daném sub-kritériu (a., b., c.
nebo e.) v pfiloze C zaskrtnuto 0 bodu, nebo v pripadé, Ze jde o skuteénosti vefejné
znamé.

V pripadé, Ze se jedna o skupinu vyrobku, jez se navzajem lisi v naplnéni certifikacnich
kritérii, musi byt poZadované informace a dokumenty pFiloZeny zvlast pro kazdy druh
vyrobku, ktery je soucasti skupiny (skupina se hodnoti v kazdém sub-kritériu podle
nejslabsiho vyrobku).

Poplatky:
1) Jednorazovy REGISTRACNI POPLATEK

Za udéleni znacky je vyrobce povinen zaplatit registracni poplatek ve vysi 1.500 K& bez DPH,
1800 K& s 20% DPH. Registracni poplatek se plati za kazdou novou zadost o znacku pro
vyrobek nebo skupinu obdobnych vyrobk(. Poplatek je nutno uhradit do 30ti dnd od udéleni
certifikatu a je pfijmem koordinatora. V pfipadég, ze byl vyrobku udélen certifikat, je jeho platnost
omezena na dobu 2 let. Platnost je mozné prodlouzit na zakladé posouzeni zadosti o obnovu
certifikatu. Zadosti o obnovu jiz jednou udélenych certifikatt se podavaiji bez poplatku.

2) Roéni POPLATEK ZA UZIVANI ZNACKY

Za uzivani znacky vyrobce hradi jednou ro¢né poplatek ve vysi 500 az 3.000 K& bez DPH
(podrobné viz Zasady pro udélovani a uzivani znacky ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt®“). Poplatek je pfijmem koordinatora znacky a plati se jednou ro¢né za jeden subjekt
bez ohledu na to, kolik vyrobk(l nebo sluzeb ma certifikovano.

VyS$e poplatkd v prvnim certifikacnim obdobi:

Kategorie VysSe poplatku bez
DPH (K¢)
prileZitostni producenti (fyzické osoby nepodnikajici) 500
fyzicka osoba podnikajici (Zivnostnik), ktera neni platce DPH 1500
pravnické a fyzické osoby, které jsou platci DPH 3000

K cené se pfipocitava DPH dle platnych pfedpist
Ceny poplatkd po obnové certifikace:

Za predpokladu, zZe se vlastnik certifikatu v uplynulém obdobi u&astnil alespon jedné
spole€né propagacni akce za rok, se poplatky snizuji takto:
Po prvnim obnoveni certifikatu se poplatek snizuje na 75% plvodni ¢astky.

Po druhém obnoveni certifikatu se poplatek snizuje na 50% ¢&astky z prvniho
obdobi certifikace.



PFi dalSim prodluzovani certifikatu poplatek zlstava na 50% d&astky z prvniho
obdobi certifikace.

Vyplnénou, vytiSténou a podepsanou zadost =zaSlete posStou nebo odevzdejte
koordinatorovi znacky,

zaroven zaslete vyplnény formular e-mailem na nize uvedenou adresu:

Z0 CSOP Vlasim

Mgr. Katefina Cervenkova
Platenikova 264, 258 01 VlaSim
tel: 317 845 169 nebo 317 845 965
mobil: 777 800 461

e-mail: kbr@csop.cz

www.csopvlasim.cz, www.blanicti-rytiri.cz

Zdroj: ARZ, 2018f



Piiloha 7: Piehled certifikovanych produkti

Produkt Vyrobce/poskytovatel Obec Prezentace produktu
Hovézi z farmy Tynec
Hovézi z farm oo : ,,maso z domaciho chovu*
vezlz Y| od Pale¢kts nad Sazavou
s s . , . yorigindl ruéné malované
Hedvabné satky | Martina Poustecka Stiechov g’ rec
hedvabi
,karamel je zkaramelizovany
Tekuty karamel | .. " , oy cukr, fedény vodou ¢&i
o Jitka Kufetova Racinéves Y .
z Kacova smetanou do tekuté
konzistence*
,medovina kvaSena
taroka ké . . za studena - firodni,
Starokacovskd | 1 oo KACOVKA, | . A Stud  piirodnt
medovina, 10 Kacov visnova, mandlova a ovocné
ovocné destilaty |~ destilaty — Visinovice,
Slivovice, Stradlovice*
Zahradni , .
A a(_i , . ,0zdobna keramika na terasu,
keramika Jana Keltnerova Zliv 1o«
.. do pergol, do zahont, ...
ze Zlivi
Hkvalitni med 2z oblasti
Med z Keblova | Tomas Spoula Cechtice ochranného pasma vodni
nadrze Svihov*
Luéné a  strojové  Sity

, blanicky rytif, zvifatka Ceské
Vyrobky : < . « ey rytw S
7 textilu Ludmila Kucerova BenesSov ptirody a dalsi textilni vyroby

inspirované¢  podblanickym
krajem*
Sperky z o " »originalni Sperky z pfirodnin

o ] Ing. Pavel Jakubtv Vlasim \ C
ptirodnin nalezené na Podblanicku

,»Most lisovany z Cerstvého,
ruén¢ prebiraného ovoce a
Most organic 70 CSOP Domasin Postupice zeleniny je Setrné
pasterizovany, bez piidanych
latek*
Hracky, Luén€  vyrdbéné  hracky,
pomtucky, Petra Kulakovska BeneSov nasténné dekorace a
dekorace orientacni systémy*

, Marmeladovna »pochutiny z bio ovoce
Marmelady & p oy L e
& Safranka — Romana Ctytkoly zpracované ru¢né bez pouziti
Safranka & p , . 5 «

Safrankova chemie a zahuStovadel

. ,vyroba dzemu, marmelad,
Marmeléady a o o .

y s . povidel a sirupti z domacich
dzemy Jana Roskova Krhanice surovin bez konzervantil
MARMELA 1o - ’

nahrazek a barviv

TR , ,masné vyrobky obsahuji jen
Stiimelicka o TTan Kostelni ne vy y J1 Jen

. Jifi Hefman w1 kvalitni maso bez pouziti
uzenina Stiimelice

polotovarl a separati*




s Christopher »jehnééi  maso  z vlastni
Hrzinské C
hnEe Robertson — Farma Jankov farmy, ktera pecuje o blaho
] Hrzin zvirat*
Med z CHKO
Blanlk,_ MVDr. Josef _ ,,me(% pocha21' z CHKO
medovina Holeikovsky. Ph.D Jihlava Blanik a medovina vyrobena
Blanickych ] v B Z vlastniho medu*
rytifa
Knihy a hry Mgr. Jaroslava y ”lf.mh}/,a h,ry POdb.I,akaa .
. it o Zvéstov piiblizi krasy a zajimavosti
z Podblanicka | Pospisilova o
regionu
Stavebnice ,historické stavebnice
historickych Ing. Petr Mare$ Benesov modeli letadel pro nadSené
modelt letadel modelaie*
(?(I)Jndltz:“/lj 5 ,tricet druhti dievénych
oo Z0 CSOP Vlasim Vlagim budek a dometki
pro zivou na zahrady"
zahradu
Textilni 5 »patchworkové a vySivané
virobk Sarka RoStikova Chotysany vyrobky, 3D obrazky
YIODKY Z bavinénych latek*
,Kacovské  pivo  vaieno
klasickou technologii
Pivo Hubertus | Pivovar Hubertus, a.s. | Kacov z CeSkel}O Sla,du plzefiskeho
typu, zateckého chmele a
Z pramenité vody
Z pivovarskych studni*
Stavebnice .y .. .. »Stavebnice détem pro tvorbu
loutek Ateliér EH Vlasim Vlasim Tlastnich loutek™
Med z Mifetic Jan Laloucek Mifetice »med }(VGtovy,‘ k\‘/‘e tovy
pastovany, medovicovy
»koncept farmy  zaloZen
MI&Ene na S}v/stvemu, ekologlck’?h(’)
, . . y zemedelstvi. MIécné
vyrobky Bio Vaviinec a Kosat, . . . . :
. Okrouhlice | vyrobky:  mléko, jogurt,
z farmy Bio S.r.o y A Ay
” Cerstvy syr, tvaroh, podmasli,
Vaviinec : . .
syrovatka, maslo a zrajici
S}’,rYGC
»med  kvétovy, kvétovy
Med ze Vceli ” pastovany, medovicovy
farmy Samek Petr Samek Viasim dodavd Vceli farma Samek
nedaleko od Vlagimi“
Tradi¢ni Podblanické maso- »tlatenka svétla, uzeny bok
podblanickeé Kondrac S kosti,  Spekacky, blanicky

uzeniny

uzeniny

bochnik a blanicka paStika“




,.Kulaty kynuty kola¢
Sternberské Filip Jan giesk}'l S naplni: tvaroh, mak,
kolace Sternberk Svestkova povidla, jablecna
povidla“
,med zBlaniki (kvétovy,
« s Loutovice kvétovy medovicovy,
;’giznlzlr{?ldukty Ing. Milan Plastiak pod medovicovy, pastovany),
Blanikem vosk (ozdobné svicky a
figurky), propolis syrovy*
Zahradnicky EKOSO Trhovy Trhovy ,,nomogenizovana tfidéna
substrat Stépanov, s.r.0. Stépanov smés zeminy a kompostu*
Med ,med kvétovy, medovicovy,
Z ptirodniho Miroslav Dvoidk Olbramovice pastovy a sy’iéky,z vceliho
parku vosku z pfirodniho parku
Dzbany-Zebrak Dzbany-Zebrak.
,,originalni vyrobky z textilu
Efi:ii\ggik_ ‘ zhotovené  patchworkovymi
textilni Dagmar Hulmakova | Vlasim technikami  —  polstare,
dekorace prehozy, deky, ubrusy,
prostirky, kapsare a dal§i*
»regiondlni  vlastivédnd a
piirodovédna literatura:
Regionalni 5 5 . ]VEdice' prirodou Rodblanicka,
literatura Z0 CSOP Vlasim Vlasim casopis Pod Blanikem, Edice
Pod Blanikem, Rytitské
noviny a dalsi turistické
tiskoviny z KBR*
»med lesni medovicovy

V¢eli farma

Vceli farma Bystfice

Bystfice u

pochéazi z jedine¢né piirodni

Bystfice Benesova oblasti S ekologicky
nezatizenou piirodou*
,»Uzitkova keramika ptevazné
Sbilou a tmavé modrou
Uzitkova Ivana Syslové - Chotg glazurou, Zd"bf.na At
keramika keramika otysany ) fuznymi - Motvy. Ky,
cajové soupravy,
aromalampy, svicny,
dekora¢ni predméty.*
Bisports. r. 0. Bisport s. r. 0. Kéacov ,,pchang ,IOdvl.v V‘? kol,
ubytovani a taboiisté
Pivovarska »pivovarska restaurace
restaurace Pivovar Hubertus, a.s. | Kicov Salanda obohacena o skvélou
Salanda kuchyni s vlastnimi lahtidky*
Penzion Penzion Konopistg, y »penzion ML odza’mcrl
Benesov Konopisté uprostfed krasné

Konopiste *##*

S.r.o.

piirody*




Rodinna »Cukrarna s vlastni vyrobou
cukrarna AGF s.r.o. Vlasim zakusku, dortd, chlebickd,
ve Vlasimi baget a zmrzliny*
Dratované Lruéné  dratované  misy,
, Marina Kochova Strazovice kosiky, stinidla, dekorace dle
vyrobky f L e
vlastnich navrhi
Obraz ,krajinomalby olejovou
y o Stanislav Piihoda Vla$im technikou, Kresbou a
z Podblanicka ., “
olejovym monotypem
Vejce od slepic ,vejce od slepic z volného
z volného Petr Kubat Jezero vybéhu krmeny krmivem
vybéhu ze surovin vlastni vyroby*

Zdroj: viastni zpracovani; ARZ, 2018b




Piiloha 8: Navrh brozury
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Kraj blanickych rytiit -
regiondlni produkt®

Zazijte Cesky venkov, poznejte jeho chut
a atmosféru. Kousek blanick

z Kraje blanickych rytifu.

Znacku Kraj blanickych rytiit regiondlni
produkt® nesou jen ty vyrobky a sluzby,

které se mohou pochlubit dobrou kvalitou,

tradici a Setrnosti k pfirodé.
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diky této zazitkové turistice poznate krasu regionu Kraj blanickych rytifii. MiiZzete navstivit az 40 certifikovanych
vyrobctl a poskytovatel( sluzeb, kde poznate ¢i ochutnate jejich poctivé mistni produkty. Od kazdého navstiveného
producenta ziskate razitko na viozenou karticku této broZury.

15 razitek = darkovy poukaz v hodnoté 200 K¢ do ekoobchiidku Podblanického ekocentra,
30 razitek = volna rodinna vstupenka do paraZOO + plny piknikovy koS do Viasimského zameckého parku,
40 razitek = vikendovy pobyt v ubytovné paraZOO s navstévou paraZOO zdarma.

Odménu Ize vyzvednout v Podblanickém ekocentru &i informacnich centrech ve Viasimi.

Zdroj: vlastni zpracovani SvyuZitim programu Canva; zdroje obrazkii — Zitmy, 2011;
http://vylety.blanik.net/aktuality/detail/1023;  http://jiskra-benesov.cz/files/articles/lokalni-producenti-v-
kraji-blanickych-rytiru-maji-opet-sanci-ziskat-znacku-regionalniho-produktu-1505388709.jpg;
https://mapy.cz/zakladni?x=14.8913093&y=49.7042660&z=13;  http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-
blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/detail/556/tradicni-podblanicke-uzeniny?k=produkty;
http://www.csopvlasim.cz/; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/certifikovane-
produkty/detail/1269/marmelady-safranka?k=produkty; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-
blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/detail/575/mlecne-vyrobky-z-farmy-bio-

vavrinec?k=produkty; http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/



Piiloha 9: Tematicky okruh

TURISTICKY OKRUH:

VLASIMSKO - KACOVSKO

RODINNA CUKRARNA
VE VLASIMI

Cukrarna s vlastni
vy¥robou zikuski, dorti, e
chlebicki, baget a !
zmrzliny.
PATCHWORKOVE
VYROBKY A DEKORACE
Originalni vyrobky
z textilu zhotovené
patchworkovymi
technikami — polstare,
pirehozy, deky, ubrusy,...

PTACi BUDKY A
KRMITKA

Riuzné druhy dievénych
budek a domedcki

na zahrady.

STAVEBNICE
LOUTEK
Stavebnice détem
pro tvorbu vlastnich
loutek.

REGIONALNI
LITERATURA
Regionalni
vlastivédna a
piirodovédna
literatura.

SPERKY
Z PRIRODNIN

Originalni Sperky
z pFirodnin
nalezené

na Podblanicku.

MED

Med kvétovy,
kvétovy pastovany,
medovicovy z Véeli
farma Samek
nedaleko od Vlasimi.

PODBLANICKA
GALERIE
Krajinomalby

z Podblanicka
olejovou technikou,
kresbou a olejovym
monotypem.

STERNBERSKE
KOLACE

Kynuté kolace

s naplni: tvaroh,
mak, Svestkova a
jableéna povidla.

TEKUTY KARAMEL

Karamel je
zkaramelizovany

. cukr, Fedény vodou

&i smetanou
do tekuté
konzistence.

ZAHRADNI

_ KERAMIKA

Ozdobni keramika
na terasu, do pergol
a zdhoni.

BISPORT

W Pijcovna lodf a kol,
« ubytovani a

taboriste.

PALENKA
KACOVKA
Medovina kvaSena
za studena —
piirodni, visfiova,
mandlova a ovocné
destilaty —
Visiiovice, Slivovice,
Stradlovice.

PIVO HUBERTUS
Kaicovské pivo
vafeno klasickou
technologii

z Ceského sladu
plzeiiského typu,
zateckého chmele a
z pramenité vody.
RESTAURACE
SALANDA
Pivovarska
restaurace Salanda
obohacena

o skvélou kuchyni
s vlastnimi lahtdky.

Zdroj: viastni zpracovani S vyuzitim programu Canva; zdroje obrdzkii — viastni; http://www.regionalni-
znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/?k=sluzby; http://www.regionalni-
znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/certifikovane-produkty/?k=produkty; https://chopos.cz/cesky-
sternberk-titulni-strana/12-petroupim.html; https://www.turistika.cz/mista/vlasim--1/foto?id=30825;
http://kacov.cz/index.php?id=0-mestecku&clanek=Fotografie-z-Kacova-37&img=1891&fotoalbum=1



