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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem bakalai'ské prace je popsat a vhodnym zpusobem znazornit procesy integrované s organizovanim
a fizenim administrace pisemnosti sluzebniho ufadu.

Dil¢im cilem je navrhnout feseni a doporuceni, ktera povedou ke zlepseni souasného systému administrace
pisemnosti a budou ecliminovat rizika chybného uvefejnéni s akcentem ke snizeni ndpravnych opatfeni
ve statnich ufadech a piispévkovych organizacich napii¢ CR.

2. Vyzkumné metody:

Ke zpracovani teoreticko-metodologické ¢asti doslo formou literarni reserse. V jejim pribéhu byly analyzovany
sekundarni zdroje se zamérem vypracovat prufez aktualnich informaci a znalosti o tématu organizovani a fizeni
administrace pisemnosti. Tento detailni pichled byl vyuzit jako vychodisko pro analytickou Cast. Z odborné
literatury ziskané informace byly rozSiteny o informace z odbornych Casopisu a internetovych stranck.
Analytickd Cast byla zalozena na kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu. Zakladem byl rozbor internich
dokladu a procesi, dotaznikové Setieni, doplnéné o fizené rozhovory s jednotlivymi vedoucimi iitadu, které byly
zakladem pro sestaveni analyzy pii¢in a nasledku.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z rozboru internich dokladi a procesu, fizenych rozhovorii a dotaznikového Setfeni sluzebniho turadu byla
sestavena Analyza pficin a disledku. Mezi hlavni pfi¢iny chybného procesu administrace smluv a objednavek
nalezi: 1. opomenuti pfedani smlouvy ¢i objedndvky do Registru smluv; 2. chybné vyhodnoceni smlouvy
¢i objednavky; 3. nepiedani smlouvy ¢i objednavky z diivodu ,,Casového prodleni™; 3.pozdni pfedani smlouvy
¢i objednavky ke zvetejnéni; 4. technicke obtize spojené s uveiejnénim; 5. chybné zvefejnéni metadat v Registru
smluv; 6. vysokda mira manudlnich Cinnosti v procesu; 7. nizkou miru automatizace procesu; 8. nedostate¢na
kontrola nékterych polozek (format, logicka kontrola). Disledkem piicin chybného procesu administrace predani
a pfevzeti smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich zvetejnéni v Registru smluv je: 1. netiCinnost smlouvy;
2. v piipad¢ nezvetejnéni smlouvy ani do 3 mésicili, nasledné zruseni smlouvy od samého pocatku. Nasledkem
chybného procesu administrace predani a prevzeti smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich zvefejnéni
v Registru smluv je nutnost pfijmout ndpravnd opatieni: 1. uzavieni nové smlouvy; uzavieni dohody
o bezdivodném obohaceni.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ vysledki prace byla vypracovana doporuceni, kterd vychazi predevsim z negativnich odpoveédi
respondentli a jejich preferenci v dotaznikovém Setfeni. Doporuc¢enim €. 1 je vytvofit nove vnitini smérnice,
které by 1épe vyhovovaly aktudlnim potifebam jednotlivych odbori a oddéleni. Doporuceni ¢. 2 je omezit
vysokou miry manudlnich Cinnosti v procesu administrace smluv a objednavek. Doporuceni €. 3 na zvysit
ucinnost kontrolnich mechanismii v systému administrace smluv a objednavek. Doporuceni ¢. 4 se tyka
vzajemného propojeni IT systémii ISES a Registru smluv. Doporuceni ¢. 5 ma za cil zpfistupnit vnitiniho
informacni systém evidence smluv vSem zainteresovanym strandm. Doporuceni ¢. 6. ma za cil zkvalitnit
informace, uveiejnéné na webovych strankach ufadu. Doporuceni €. 7 je nakoupit vhodny software v rdmci
vykonu spisové sluzby. Posledni doporuceni ¢. 8 je proskolit zaméstnance inovativnimi formami cilenymi
na dil¢i problematiku Registru smluv a procest administrace a pfedani pisemnosti.

KLICOVA SLOVA

Registr smluv, procesni fizeni, proces administrace a predani smluv, management rizik
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the bachelor's thesis is to describe and in a suitable way illustrate the processes integrated
with the organization and management of the administration of documents of the service office. The sub-
objective is to propose solutions and recommendations that will lead to the improvement of the current system
of administration of documents and will eliminate the risks of erroneous publication with an emphasis on
reducing corrective measures in state offices and contribution organizations across the Czech Republic.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part was done in the form of a literature search. Secondary sources were
analysed in its course with the intention of developing a cross-section of current information and knowledge on
the topic of organising and managing the administration of documents. This detailed overview was used as a
starting point for the analytical part. The information obtained from the literature was supplemented by
information from professional journals and websites. The analytical part was based on qualitative and
quantitative research. This was based on an analysis of internal documents and processes, a questionnaire survey,
supplemented by guided interviews with individual office managers, which formed the basis for a cause-and-
effect analysis.

3. Result of research:

A cause-and-effect analysis was compiled from analysis of internal documents and processes, guided interviews
and a questionnaire survey of the service office. The main causes of the flawed contract and order administration
process include: 1. failure to forward the contract or order to the Registry of Contracts; 2. incorrect evaluation
of the contract or order; 3. failure to submit the contract or order due to “time delay™; 3. late submission of the
contract or order for publication; 4. technical difficulties related to publication; 5. incorrect publication of
metadata in the Registry of Contracts; 6. high level of manual activities in the process; 7. low level of automation
of the process; 8. insufficient control of some items (format, logical control). The causes of the faulty process of
administering the transmission and acceptance of contracts and orders in the Registry of Contracts and their
publication in the Registry of Contracts are: 1. the ineffectiveness of the contract; 2. in the case of non-publication
of the contract even within 3 months, the subsequent cancellation of the contract from the beginning. As a
consequence of the defective process of administration of the transmission and acceptance of contracts and orders
in the Collection of Contracts and their publication in the Registry of Contracts, the following corrective
measures must be taken: 1. conclusion of a new contract; conclusion of an agreement on unjustified enrichment.

4. Conclusions and recommendation:

Based on the results of the work, recommendations were drawn up, which are mainly based on the negative
answers of the respondents and their preferences in the questionnaire survey. Recommendation No. 1 is to create
new internal guidelines that would better meet the current needs of individual departments and departments.
Recommendation No. 2 is to reduce the high level of manual activities in the contract and order administration
process. Recommendation No. 3 to increase the effectiveness of control mechanisms in the contract and order
administration system. Recommendation No. 4 concerns the interconnection of ISES IT systems and the Register
of Contracts. Recommendation No. 5 aims to make the internal contract registration information system available
to all interested parties. Recommendation No. 6 aims to improve the quality of information published on the
website of the office. Recommendation No. 7 is to purchase suitable software as part of the filing service. The
last recommendation No. 8 is to train employees in innovative forms targeted at the sub-issue of the Register of
Contracts and processes of administration and handing over of documents.

KEYWORDS

Registry of contracts, procedural management, process of administration and transfer of contracts, risk
management
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1 Uvod

Proces administrace predani a prevzeti pisemnosti je v souc¢asné dob¢ ¢asto diskutovan na celé
fad€ aradd a organizaci. Predevsim je feSena otazka snizeni administrativni zatéze prechodem
na elektronicka podani a korespondenci prostfednictvim datovych schranek. Pal¢ivym problémem
verejné a statni spravy ale mnohdy zistavaji jejich vnitini procesy a systémy, Casto zastaralé
a nevyhovujici.

V souvislosti s aktualnim trendem ,,zestihlit statni spravu, je kladem velky daraz na postupnou
digitalizaci, zjednoduseni a zrychleni vnitinich procesi. Tyto procesy vSak probihaji na mnoha
mistech velmi pozvolna, a nesetkaji se skladnou reakci a porozuménim.

Piedmétem z4jmu kvalifikaéni prace na sluzebnim Gfadu Ministerstva kultury CR jsou procesy
administrace pfedani pisemnosti, souvisejici s pfevzetim smluv a objednavek zvefejnénych
v Registru smluv Ministerstva vnitra CR. Hlavnim déivodem pro volbu tohoto sluzebniho ufadu je
skuteCnost, ze autorka v tomto uradé pracuje vice nez 10 let, takze méla moznost poznat
dopodrobna vnitini prostiedi uradu a také prilezitost ziskat potfebné informace a data, spolecné se
souhlasem vedeni ufadu provézt vyzkum formou fizenych rozhovort a dotaznikového Setieni.

Bakalatska prace je délena do péti celkt. Jedna se o tvod, cil prace, teoreticko-metodologickou
cast, a navazujici ¢ast analytickou. Celkovym shrnutim prace je nasledné zakonceni v podobé
zavéru. Podkladem pro zpracovani teoreticko-metodologické Casti je odborna literatura, tvorena
knihami a ¢asopisy, a také ovérené internetové zdroje, které uceluji prehled o dané problematice.
Kapitola seznamuje Ctenafe sjednotlivymi procesy, postupy a metodami procesniho
managementu, zamérenymi pifedev§im na proces predani a prevzeti pisemnosti. Za pisemnosti jsou
zde uvazovany smlouvy a objednavky, pfedané do vnitini sbirky smluv ufadu, a jejich nasledné
zvefejnéni v registru smluv. Ctenaf je postupné seznamen s jednotlivymi vyjimkami procesu
administrace predani a pfevzeti smluv a objednavek a také dusledky tohoto procesu. Samotny
vyzkum zacind vymezenim vyzkumného problému, tj. toho, co chceme fesit, a které vyzkumné
otazky chceme zodpovédét. ZavéreCna kapitola této Casti se zabyva popisem metodiky prace,
objasiiuje jednotlivé metody a postupy, které byly autorkou k vypracovani bakalaiské prace
vyuzity.

V navazujici analytické &asti je v uvodu predstaven sluzebni ufad, Ministerstvo kultury CR
(,,dale jen ministerstvo™). Soucasné postupy procesu organizovani a fizeni administrace
pisemnosti ministerstva a zdroje internach dat jsou popsany v naslednych podkapitolach a byl
nasledné proveden jejich rozbor. Zasadni informace pro praktickou cast jsou vénovany
vyhodnoceni vyzkumnych rozhovort, které byly vedeny s vedoucimi pracovniky ministerstva ve
formé fizenych rozhovort. Vyhodnoceni vysledka dopliiuje anonymni dotaznikové Setfeni, které
bylo se souhlasem vedeni ministerstva provedeno s omezenym pocétem respondentd, ktefi jsou
nejvice zainteresovani do problematiky organizovani a fizeni administrace smluv a objednavek.
Doplnén byl i jeden fizeny rozhovor s vedoucim pracovnikem sluzebniho Gfadu. VSechny tyto
vysledky vedly autorku prace k sestaveni analyzy pficin a dusledkti. V zavéru analytické ¢asti jsou
uvedeny navrhy a doporuceni, které bezprostiedné vychazeji z vysledkt Setfeni a mohly by vést
k optimalizaci vnitinich procesu sluzebniho tfadu, v¢etné téch dlouhodobych, které vyzaduji vice
Casu a nakladd pro jejich realizaci. Tento posledni navrh je doplnén o pfislib realizace vcetné
uvedené ceny a ¢asového ramce.



Posledni z péti celki, kterym je zaveér, osahuje celkové shrnuti vysledka prace. Za piinosné
a pozitivni lze povazovat fakt, ze navrhovand doporuceni byla po predstaveni vedeni
pfislusnych odbort a oddéleni ministerstva pozitivn€ pfijata. Je pocitano s jejich realizaci a Cast
z nich, ktera je naro¢né€jsi na finan¢ni zdroje a podléha zakonu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, byla diskutovana na poradé vedeni ministerstva a je pfedpoklad vyhlaseni
vefejné zakazky do konce letosniho roku.



2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat a vhodnym zpusobem znazornit procesy,
integrované s organizovanim a fizenim administrace pisemnosti sluzebniho ufadu a dale
identifikovat nedostatky a rizika téchto procesi. Pisemnostmi jsou mysleny predev§im smlouvy
a objednavky ministerstva a procesy jsou uvazovany piedevsim ty, které jsou spojené s aplikaci
zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv. Autorka prace ptisobi ve sluzebnim ufadu,
ktery roéné uvefejiiuje v registru na webovych stankach Ministerstva vnitra CR stovky smluv,
a ve kterém je kladen velky daraz na spravnost a uplnost jejich zverejnéni. Na zakladé popisu
a rozboru vybranych procesti ministerstva chce ovéfit a dokazat jejich G€innost a efektivnost
a navrhnout optimalizaci vybranych procesi, coz se pozitivné odrazi na jejim profesnim rastu.

Diléim cilem je navrhnout feseni a doporucent, kterad povedou ke zlepsSeni soucasného systému
administrace pisemnosti, a budou eliminovat rizika chybného uverejnéni s akcentem ke snizeni
napravnych opatieni ve statnich uradech a jejich piispévkovych organizacich naptic CR.



3 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V teoretické Casti prace je popsan proces organizovani a fizeni administrace pisemnosti, nejprve
vSeobecnymi informacemi o procesnim fizeni, a nasledné¢ se zaméfenim na smlouvy
a objednavky predavané a uverejiované v registru smluv, véetné pravniho ramce k tomuto
tématu. Jednotlivé kapitoly maji vést k zakladni orientaci v problematice registru smluv
pro povinné subjekty.

Kapitola se vénuje nasledkiim uvefejnéni smluv v registru smluv, které mohou vlivem chybné
vyhodnocenych informaci a postupti v organizacich vést az k poruseni zakona a zruseni smluv
a objednavek od samého pocatku. V zaveéru metodologické casti je definovan vyzkumny
problém formou vyzkumnych otazek a jsou predstaveny vSechny vyzkumné metody, pomoci
kterych je tento problém reSen.

3.1 Proces administrace predani a prevzeti pisemnosti

Sperka (2019, s. 18) definuje proces jako obecné oznaGeni pro postupné a n&jak zaméfené d&je,
nebo zmeény, pro postupnost stavii néjakého systému; pro d€je nahlé anebo uplné chaotické
se termin proces nepouziva.

3.1.1 Proces a procesni rizeni

Procesni fizeni Sperka (2019, s. 18) specifikuje jako ptisobeni na uritou soustavu a ovladani
jeji Cinnosti. Ruznorodost definic procesniho fizeni by se dle autora dala shrnout do tfi definic
(Sperka, 2019, s. 18):

- Procesni fizeni predstavuje metody, postupy, systémy a nastroje trvalého zajisténi
maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych procest, které vychazeji
z jasné stanovené strategie podniku nebo organizace se zdmérem naplnit definovana
strategickeé cile;

- Procesni fizeni je postup, ktery znasobuje efekt realizace jakékoliv existujici
manazerské teorie a ktery podporuje osvojovani a zavadéni novych postupt
do podnikové praxe;

- Procesni fizeni znamena ujiStovat se, Ze procesy pracuji na nejvySsi urovni jejich
potencialu, vyhledavat prilezitosti jejich neustalého zlepSovani a pienaset tyto
pfilezitosti do realného zivota.

Sperka (2019, s. 27) odkazuje své &tenafe na patrné nejvyznamngjsi publikaci, ktera komplexnd
charakterizuje Business Process Management (dale jen “BPM*) od Marlona Dumase z roku
2013 (Dumas et al., 2013). BPM fesSeni v podnicich pfedstavuje vicero vyhod, které mohou
podpoiit podnikové procesy. Mezi &asto vyskytujici se vyhody patii (Sperka, 2019, s. 27):

- snizovani nakladu;

- rychla uprava procesu;

- zlepSeni kontroly;

- zvySeni efektivity;

- zvySeni piijmu;



Pro shrnuti mizeme BPM! vidét jako neustaly cyklus, ktery se sklada z nasledujicich fazi
(Sperka, 2019, s. 27):

- identifikace procesu

- vyhledavani procest;

- analyza procesu

- redesign procesi’

- implementace procesti

- monitorovani a kontrola procesu

V porovnani s prvnim autorem definuji proces (Papulova, Papula, Gazova, 2022, 48 s.) jako:

- soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupi a tvofi vystup, ktery ma
pro zakaznika hodnotu. Individualni ¢innosti v ramci procesu jsou dualezité, ale Zadna
z nich, pokud je osamocena nema pro zakaznika vyznam, pokud cely proces nevede
k dodani pozadovaného vystupu;

- cilem procesu je vytvoreni vykonu (vystupu), ktery je pozadovany internim
nebo externim zakaznikem;

- proces ma jasn¢ definovany zacatek a konec, spousti se uritym signalem pfi vstupu
a podle definovanych regulatorti s vyuzitim pfidélenych zdroju vytvari urcity vystup
pro definovaného zakaznika.

Papulova, Papula a Gazova (2022, 48 s.) dale uvadi, ze proces je tvofeny ¢innostmi, mezi
kterymi existuje propojenost a zavislost, které vytvareji dynamickou strukturu. Poradi ¢innosti
v procesu neni ndhodnym seskupenim, ale musi byt pfesné stanovené a v§echny ¢innosti musi
byt podle toho realizovatelné, abychom se v procesu dopracovali vystupu. Vhodné nastaveni
poradi Cinnosti je dilezitou soucasti spravné definovaného procesu.

Slack (2018, s. 4) se zamysli nad otazkou, zda organizace chape potencial operaci a fizeni
procest. Procesy definuje jako soucasti operaci. Ve skuteCnosti se kazda cast jakéhokoli
podnikani zabyva fizenim procest. VSichni manazefi se maji pii studiu operaci a procesniho
managementu co ucit, protoze predmét zahrnuje fizeni vSech typu provozu, bez ohledu
na to, v jakém sektoru nebo odvétvi, a vSech procest, bez ohledu na to, v jaké funkci.

Slack (2018, s. 9) definuje rozsah provoznich rozhodnuti jako Siroky, ktery pokryva ctyfi
oblasti, které 1ze kategorizovat nasledovné (Slack, 2018, s. 9):

- fizeni celkové strategie operace;

- navrhovani procesu operace;

- planovani a kontrola realizace procesu;
- rozvoj vykonnosti procesu.

Mezi kategoriemi vSak vzdy existuji piekryvy a vzajemné vztahy. Presto, bez ohledu na typ
rozhodnuti, provozni manazeti pouzivaji modely, které jim pomohou pfi rozhodovani. Nekteré
modely jsou kvantitativni, nékteré kvalitativni, ale v praxi jde o smeés kvalitativnich
a kvantitativni pfistup je Casto nejuzitecnéj§im pristupem. VSechny modely jsou zjednodusenim
mnohem slozitéjsi reality.

I BPM je zkratka z angl. Business Process Management a znamena procesni management ¢i procesni fizeni.
2 Redesign procesu je nova verze podnikového procesu.



Fotr, Svecova a kolektiv (2022, s. 18) rozSifuji procesni fizeni o rozhodovéani, respektive
o rozhodovaci procesy probihajici na riznych trovnich fizeni organizaci, maji dvé stranky,
a to (Fotr, Svecova a kolektiv, 2022, s. 18):

- stranku meritorni (vécnou, obsahovou);
- astranku formalné-logickou (proceduralni).

Meritorni stranka odrazi odli$nosti jednotlivych rozhodovacich procesu, respektive jejich
typu. Kazdy tento typ rozhodovaciho procesu ma své specifické rysy, které jsou zdrojem
odlisnosti téchto procesu.

Stranka formalné-logicka je odrazem skutecnosti, ze jednotlivé rozhodovaci procesy maji
urcité spolecné rysy a vlastnosti, a to pravé bez ohledu na jejich odlisnou obsahovou naplii.
Pojitkem mezi nimi je urCity ramcovy postup feSeni, ktery zaciné identifikaci samotného
problému, pokracuje pies hledani jeho pficin a stanoveni cilti feSeni az po samotné hodnoceni
variant a volbu varianty urCené k realizaci. DalSim spojujicim clankem je 1 uplatnéni
specifickych pfistupt (koncept) a metod podporujicich rozhodovani, které mohou byt stejné
i v pfipad¢ feseni rozhodovacich problému s odliSnym vécnym obsahem.

3.1.2 Vyhledavani procesu

Jak uvadi Sperka (2019, s. 54) vyhledavani procest je definovano jako &innost sbéru dat
informaci o existujicim procesu a jejich organizovani. Vyhledavani procest je mnohem vic
nez pouze modelovani procesu. Je ziejmé, ze modelovani je Casti této aktivity a fakticky zacina
az tehdy, je-li k dispozici dostatek informaci. Vyhledavani informaci o podnikovych procesech
je v drtivé vétsin€ Casoveé naroCna prace a je nutné si nejdiive nastavit zptsob, jakym se budou
informace efektivné sbirat. Na piekonani téchto problémt jsou definovany Ctyfi faze
vyhledavani procesti

- definovat nastaveni (tato faze je vénovana vybéru jednotlivci a sestaveni tymu,
ktery bude zodpovédny na praci na procesu);

- sbér informaci (tato faze se zaméfuje na pochopeni procesu, vyuZzivaji se rizné metody
pro sbér informaci o procesu);

- modelovani (tato faze souvisi s organizovanim aktivit potiebnych pro vytvoreni
modelu);

- zajisténi kvality procesniho modelu (cilem je zajistit, aby vysledny procesni model plnil
zvolena kritéria kvality).

Vyhledavani zalozené na diukazech

Sperka (2019, s. 55) specifikuje vyhledavani jako vyhledavani na dikazech a vyuziva rizné
druhy diikazi pro studium podnikovych procesti. Uvadi tii zakladni metody v této kategorii
(Sperka, 2019, s. 55):

- analyza dokumenti;
- pozorovani;
- automatické vyhledavani procesu.

Analyza dokumenti

Podle Sperka (2019, s. 55) je analyza dokumentd zaloZena na tom, Ze je v podniku
nebo organizaci obvykle dostupna dokumentace, ktera se vztahuje k existujicim podnikovym
procesum. Existujici dokumentace ale cCasto vykazuje nékolik probléma. Jednim
z nich je skuteCnost, ze dostupna dokumentace o operacich neni k dispozici v procesné
orientované formé. Dal§im problémem byva divéryhodnost dokumentt.



Moravska zemska knihovna (2023) specifikuje, ze cilem této informacni metody je rozlozit
dokument na Casti nebo prvky, pochopit jejich vnitini strukturu a ziskat tak informace,
které¢ dokument charakterizuji z formalniho 1 obsahového hlediska. S ohledem na pfesnost
auplnost se obvykle provadi pfimym studiem daného dokumentu, tzv. metodou de visu
(s dokumentem v ruce).

Moravska zemska knihovna (2023) se soustfedi na formalni charakteristiky dokumentu,
které¢ umoziuji dokument jednoznacné€ urcit, oznacit (identifikovat) a odliSit od ostatnich,
formalné i obsahové podobnych dokumentt. Nékdy se ji proto fika také identifikacni analyza.
P11 jeji realizaci se postupuje nasledovné:

- stanovi se typ dokumentu;

- urci se jednotka pro zpracovani (monografie, pokracujici zdroj atd.);

- stanovi se zakladni a doplitkkové prameny popisu;

- zjisti se identifikacni udaje.
Moravska zemska knihovna (2023) se zaméfuje na vécnou charakteristiku — obsah dokumentu
nebo jeho ¢Gasti. Casto byva oznalovana jako vécna analyza. V §ir§im kontextu patii
k vyzkumnym metodam vyuzivanym pfi v kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumu v sociologii,
psychologii a historickych védach. Cilem obsahové analyzy je pavodnimu textu porozumeét,
co nejrychleji a nejpfesnéji proniknout k jeho podstaté, zkratit ho (redukovat) a vybrat
z n¢j nejcasteji nasledujici informace (Moravska zemska knihovna, 2023):

- obsah, pfedmét Ci téma;

- Casové hledisko;

- prostorové hledisko;

- Ctenarskeé urCenti;

- formu dokumentu.
Pozorovani

Pozorovani podle Sperka (2019, s. 56) je metoda, ktera se pouZiva pii vyhledavani procesd.
Pfi pozorovani pfimo sledujeme zpracovani jednotlivych pfipadd proto, abychom pochopili,
jakym zpusobem proces funguje. Problémem byva, ze lidé nejsou zvykli byt pozorovani
pfi praci a Casto se stava, ze méni své chovani a pracuji rychleji a zodpovédnéji.

Automatické vyhledavani procesu

Automatické vyhledavani procesti souvisi dle Sperka (2019, s. 56) s vyvojem informa&nich
technologii v podobé podpory podnikovych procest prostiednictvim informacnich systému.
Informaéni systémy zaznamenavaji vSechny operace v podob& logovacich’souborii
o udalostech. Vyhodou automatického vyhledavani procesi je, ze logovaci soubory
o udalostech zachycuji realizaci podnikového procesu velmi presné vCetné Casu.

3.1.3 Meéfeni a hodnoceni vykonnosti procesu

Jak uvadi Papulova, Papula a Gazova (2022, 90 s.) smyslem procesniho pfistupu
v managementu je identifikovat, méfit a zlepSovat podnikové procesy v organizaci. Procesy
je potieba neustale zlepSovat a eliminovat ty, které nepiinasSeji hodnotu pro zékaznika.
Dulezitym predpokladem na zlepSeni procest jsou znalosti o efektivnosti, vykonnosti a potiebé
pfizptisobovat se zménam. Jak postupovat pii zlepSovani procesti popisuji autoii pomoci
kladeni otazek: Co? Jak? Kdo? Kdy? A Kde?

3 Logovani je dlouhodobé sledovani ¢innosti programu.



Sperka (2019, s. 61) souhlasi a dodava, Ze ¢as je prvni dimenzi, ktera nas zajima v piipadg,
ze chceme analyzovat podnikové procesy v Case. Doba trvani cykluje doba, po kterou trva jeden
pfipad od zacatku az do konce. Redukce této doby (primérné anebo maximalni) byva cilem
dalsi etapy BPM zivotniho cyklu-redesignu procesu. Dalsi typy cCasud, které se vyuzivaji
pii analyze procest jsou Sperka (2019, s. 61):

- doba zpracovani (processing time) je to doba po kterou zdroj (ucastnik procesu anebo
software) pracuje na pripadu;

- doba Gekani (waiting time) je to doba, kterou travi piipad Gekanim. Cekaci doba
ve fronté€ je podobnym typem. Pfipad ¢eka na volny zdroj, ktery je piili§ zaneprazdnény
feSenim jinych pfipadu.

Vuges, Ivacic, Glavan (2019, p. 368-384) dodavaji, ze pravé vzajemné provazani procesniho
managmentu a managementu vykonnosti pomaha organizacim vic propojit strategickou uroven
organizace s tou operativni.

V souvislosti s méfenim a hodnocenim vykonnosti procest je vhodné vykonat procesni audit,
ktery by se vénoval systému méfeni a hodnoceni vykonnosti. Autorky Zavadska a Korenkova
(2017, 32-33 s.) navrhly soubor otazek, na zaklad¢, kterych je mozno vyhodnotit, do jaké miry
ma podnik zabezpeCené na tsp€$né meéteni a hodnoceni vykonnosti procest.

Systém méreni procesu (Zavadska, Korenkova, 2017, 32 s.)

1) Ma kazdy proces definovany vykonnostni ukazatel, ktery se méfi?

2) Je urCena zodpovédnost za definovani ukazatele vykonnosti?

3) Ma kazdy vykonnostni ukazatel definovanou cilovou hodnotu?

4) Je urCeny Casovy ramec, pro ktery plati definovana cilova hodnota?

5) Je dana periodicita zaznamenavani hodnot daného vykonnostniho ukazatele?

6) Je znamé misto, kde se budou hodnoty zaznamenavat?

7) Je definovany mechanizmus vypoc¢tu hodnoty, pokud se ziskava z vicerych udaja?
8) Je vypocet hodnoty automatizovany?

9) Je stanovena udalost, pokud se nedosahne/prekroci hodnota ukazatele?

Systém hodnoceni procesu (Zavadska, Korenkova, 2017, 33 s.)

1) Hodnoti se vyvoj/vysledky daného procesu v ¢as?

2) Jsou jasné definované procesy, které jsou predmétem hodnoceni?

3) Jsou vysledky hodnoceni procesu interpretované graficky?

4) Jsou stanovené mechanizmy nahlaSeni odchylek hodnoceného procesu od navrhnutého
standardu na strategické urovni managementu?

5) Jsou stanovené mechanizmy nahlaseni odchylek hodnoceného procesu od navrhnutého
standardu na operativni urovni managementu?

6) Je hodnoceni procesu automatizované?

7) Je hodnoceni procest zakladem na jejich zlepSeni?

Papulova a kol (2021, p. 4794) dokonce v ramci cilené¢ zamétfeného vyzkumu na management
vykonnosti, realizovali na vzorku 336 podnikl, mezi lety 2019-2020 zkoumaly malé a stfedni
podniky na Slovensku, jejich spokojenost s dosahovanymi vysledky po zavedeni systému
meéfeni vykonnosti, stejné jako jejich spokojenost sjeho uspéSnou nebo neuspeésnou
implementaci. Vysledky vyzkumu sméfovaly k nésledujicim doporucenim: Jestli cht&ji byt
organizace spokojené a uspesné v ramci zavedeni systému méfeni a hodnoceni vykonnosti,
mély by vice propojit méfeni a hodnoceni vykonnosti na operativni, taktickou, a pfedevsim a
strategickou uroven organizace.



Jeston (2018, p. 340) dopliiuje vySe zminéné autory o poznani uspéchu a neuspeéchu procesniho
managementu, ktery vét§inou nezavisi na odvétvi, rozpoctu projektu, délce zavadéni anebo
dokonce asistence renomované poradenské organizace. Na zakladé vice zkuSenosti je mozné
definovat kritické faktory uspésnosti, které mohou ucinné podpofit UspéSné zavadeéni
procesniho managementu: Strategie, Lidé, Management zmeén, Informacni technologie,
Projektovy management, Méfeni a hodnoceni vykonnosti a Systém zlepSeni procesu.

K informacnim technologiim se nasledné vyjadfuje také Stachova, Blstdkova, Stacho
(2021, s. 98), ktefi uvadéji, ze komplexnost a slozitost nasazovanych systéma s sebou prinasi
vysokou miru novych znalosti a potiebu specifického vzdélavani a rozvoje zaméstnancua. Tyto
znalosti jsou potfebné nejen na identifikaci spravného nastaveni systému na podporu realizace
procest, ale taktéz v ramci spravného planovani nasledkt vzniku novych procesu.

3.1.4 Proces uverejnéni pisemnosti

Podle zakona 340/2015 Sb. byl zfizen registr smluv jako informacni systém vefejné spravy,
ktery slouzi k uverejiovani smluv. Spravcem tohoto registru je Ministerstvo vnitra. Je pfistupny
zpusobem umoziujicim bezplatny dalkovy pfistup a spravce registru smluv neodpovida
za spravnost smluv a metadat smluv uvetejnénych prostfednictvim registru smluv.

Ministerstvo vnitra (2020) na svych strankach uvadi, ze zakon o registru smluv byl piijat jako
zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti neékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv na konci roku 2015 a jeho ucinnost je délena. VétSina
ustanoveni nabyla ucinnosti k 1. Cervenci 2016, § 6 o nasledcich uvetejnéni a § 7 o zruSeni
smlouvy o rok pozd¢ji. Zakon o registru smluv byl novelizovan zdkonem €. 249/2017 Sb. v roce

2017 a zakonem ¢&. 177/2019 Sb. v roce 2019.

Ministerstvo vnitra (2022) dale uvadi, ze zakon o registru smluv stanovi povinnost
k uvetejiiovani soukromopravnich smluv a smluv o poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni
vypomoci. Ministerstvo vnitra je spravcem registru, ktery je informacnim systémem vetejné
spravy a slouzi k uvefejiovani smluv. Registr smluv je pfistupny zptsobem umoziujicim
bezplatny dalkovy pristup a taktéz je evidencnim nastrojem a nezaklada materialni publicitu.
Neni z tohoto divodu mozné jakoukoliv smlouvu uvefejnénou v registru smluv brat jakou
ucinnou, nebot takova smlouva muze trpét vadami, pro které nemize byt povazovana
za uzavienou.

Kraus (2020, s. 7) tvrdi, ze v rozlicnych dobach jsou pfijimany rizné kontroverzni zakony. Rok
2015 prinesl zakon o registru smluv, ktery je dodnes schopen v lidech vyvolavat fadu
protichidnych emoci. Na jedné stran€ je nutné, aby vetejna sprava o své ¢innosti poskytovala
uplné vSechny informace, které k dispozici ma, ale podle druhych se naopak nemaji poskytovat
informace zadné, nebot’ jsou tim zdjmy statu a samospravy poskozovany. Autor se taktéz
domniva, ze zakon o registru smluv je velmi pfisny, kdyz stanovi, ze neuvetrejnéna smlouva
je zrusSena od pocatku. PfiCemz za neuvefejnénou se povazuje i smlouva, ktera je uverejnéna
ve Spatném formatu a jejiz metadata jsou vyplnéna chybné nebo viubec bez toho, abychom
védéli, co je spravnym formatem a jak presné€ metadata vyplnit.
Uverejinované dokumenty
Podle zakona 340/2015 Sb. se prostfednictvim registru smluv povinné uvefejiuje
soukromopravni smlouva, jakoz i smlouva o poskytnuti dotace nebo navratné financni
vypomoci, jejiz stranou je (zakon 340/2015 Sb.):

- Ceska republika;

- uzemni samospravny celek, véetné meéstské cCasti nebo méstského obvodu uzemné

¢lenéného statutarniho mésta nebo méstské casti hlavniho mésta Prahy,



- statni pfispévkova organizace;

- statni fond;

- vefejna vyzkumna instituce nebo vefejna vysoka skola;

- dobrovolny svazek obci,

- pfispévkova organizace izemniho samospravného celku;

- ustav zalozeny statem nebo uzemnim samospravnym celkem;

- obecné prospésna spoleCnost zalozena statem nebo Uuzemnim samospravnym celkem;

- statni podnik nebo narodni podnik;

- zdravotni pojistovna,

- Cesky rozhlas nebo Ceska4 televize;

- pravnickd osoba, v niz ma stat nebo uzemni samospravny celek sam nebo s jinymi
uzemnimi samospravnymi celky vétSinovou majetkovou tcast, a to 1 prostfednictvim
jiné pravnické osoby.

Toto ustanoveni se ovsem nevztahuje na pravnickou osobu zalozenou podle jiného nez ceského
prava, ktera pasobi prevazné mimo uzemi Ceské republiky.

Ministerstvo vnitra (2020) na svych strankach uvadi, ze soukromopravni smlouvy a smlouvy
o poskytnuti dotace nebo navratné financni vypomoci se uvefejiiuji v piipadé, ze alespon
jednou ze stran smlouvy je v zakoné o registru smluv vymezeny povinny subjekt a na smlouvu
jako takovou nedopada néktera z vyjimek stanovend zakonem o registru smluv nebo jinym
pravnim predpisem. V registru smluv se tak neuvetejiiuji napt. rozhodnuti o poskytnuti dotace
a jednostranna pravni jednani. Naopak se uvetejiiuji smlouvy, které jsou uzavirany formou
tzv. objednavek. Rozhodujicim kritériem pro uvefejnéni smlouvy je, kdo je smluvni stranou
smlouvy. Uvefejnéna smlouva obdrzi sviij unikatni identifikator (ID smlouvy). Spolecné
se smlouvou se uvefejiiyji i jeji piilohy.

Ministerstvo vnitra (2020) déale uvadi, ze smlouva, ktera podléha povinnému uvefejnéni
vregistru smluv, musi byt uzaviena pisemn€, nebo jinym zplsobem umoziujicim
jeji uverejnéni. Smlouva mize byt uzaviena i ustné. Pokud k tomu dojde, je doporuceno
uvefejnit v registru smluv zdznam o takto uzaviené smlouvé. Jeho obsahem by méla byt
identifikace smluvnich stran, vymezeni pfedmétu smlouvy, cena nebo hodnota, datum uzavteni
a podstatné zalezitosti smluvniho typu, pokud jsou stanoveny. Uvefejiiuji se smlouvy uzaviené
po 1. Cervenci 2016. Pokud je uzaviena dohoda, kterou se tato smlouva dopliiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, uverejni se také smlouva uzaviena pied 1. Cervencem 2016.

Ministerstvo vnitra (2020) dale dopliuje, ze v registru smluv se uveftejiiuji taktéz dodatky
smluv. Dodatek smlouvy, uzaviené pied 1. Cervencem 2016, se v registru smluv uvetejni spolu
se smlouvou, ke které je uzaviran, v jednom zaznamu vcetné vSech predchozich dodatki.
Dodatky smluv, uzavienych az po 1. ervenci 2016 vcCetné€, zakon o registru smluv vyslovné
nefesi. Uvetejnéni vSech dodatkt uzavienych, k jiz uvefejnéné smlouve 1ze doporucit, nebot
sdili jeji osud a jsou jeji soucasti. V registru smluv se taktéz uverejiuji objednavky s hodnotou
prfedmétu plnéni piesahujici hodnotu 50 000 K¢ bez DPH. Je doporuceno taktéz uvetejriovat
ramcové smlouvy v piipadé, ze spliiuji podminky stanovené pro uvefejnéni. Pro veétsi
prehlednost je doporu¢eno ramcovou smlouvu uverejiovat jako samostatny zaznam a na jeji
ID navazovat jednotlivé realiza¢ni smlouvy.

Kraus (2020, s. 24) dopliiuje, Ze v registru smluv se neuvetejiiuji faktury. Zakon o registru
smluv sice na jednom misté¢ o fakturdch hovofi, nicméné se jedna o chybu, kdy vyjimka
reagovala na text zakona, ktery byl v ramci pfijimani v Poslanecké snémovné zménén.

Kraus (2020, s. 27) dale dopliiuje, ze v registru smluv se neuverejiiuji fakticka plnéni ze smluv.
To znamena, ze pokud bude uzaviena najemni smlouva, kdy vyse nadjemného bude 70 000 K¢
bez DPH mési¢né, tato najemni smlouva bude uvetrejnéna a to, ze bylo uhrazeno mési¢ni
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najemné, se uz v registru smluv neuverejiiuje. Vztahy ohledné faktického plnéni ze smluv
mohou byt nékdy mnohem slozitéjsi a obcas je tézké urcit, zda se jedna o plnéni z v minulosti
uzaviené smlouvy anebo na zakladé smlouvy nove uzaviené.

Zpusob uverejnéni

Podle zdkona 340/2015 Sb. se uvefejnénim smlouvy prostiednictvim registru smluv rozumi
vlozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném
formatu a rovnéz metadat do registru smluv. Osoba uvedena v § 2 odst. 1 nebo smluvni strana
smlouvy zaSle smlouvu spravci registru smluv k uvetfejnéni prostiednictvim registru smluv
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od uzavieni smlouvy.

Spravce registru smluv uverejni smlouvu prostrednictvim registru smluv bezodkladné po jejim
doruceni. Uvetejnéni smlouvy se provadi zpravidla automatizované€. Zaslani smlouvy spravci
registru smluv se provede na elektronickém formulafi do datové schranky ziizené spravci
registru pro tento ucel. Spravce registru smluv poté uvetejni elektronicky formular na portalu
vefejné spravy. V piipadé, Ze je prostiednictvim registru smlouva uvetejnéna, spravce registru
smluv potvrdi uvefejnéni potvrzenim, které zasle do datové schranky, ze které mu byla smlouva
zaslana k uvetejnéni prostiednictvim registru smluv, a to z pravidla automatizovane. Spravce
registru v potvrzeni uvede metadata smlouvy a potvrzeni zabezpeCi zpusobem zajiStujicim
integritu, piipadné ptivod dat.

Dale se podle zakona 340/2015 Sb., uvadi, ze smlouva, ktera nebyla timto zpisobem
uverejnéna, nebo jejiz metadata neobsahuji (zakon 340/2015 Sb.):

- identifikace smluvnich stran;

- vymezeni pfedmétu smlouvy;

- cenu, a pokud ji smlouva neobsahuje, hodnotu predmétu smlouvy, 1ze-li ji urcit;
- datum uzavfeni smlouvy.

se nepovazuje za uveiejnénou prostfednictvim registru smluv. Z uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv lze vyloucCit metadata pism. a) nebo c), jsou-li tato metadata obchodnim
tajemstvim osoby uvedené v § 2 odst.1 pism. e), j), k), 1) nebo m). Osoba uvedena v § 2 odst. 1
anebo smluvni strana smlouvy muze uverejnénou smlouvu nebo metadata po jejich uverejnéni
opravit. Pivodni smlouva nebo metadata zlstavaji v registru smluv uchovany. V piipadé,
ze maji byt z uverejnéni vylouceny informace postupem podle § 3 odst. 1 anebo § 5 odst.6,
musi byt v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy zaslaném spravci registru
tyto informace znecitelnény tim, kdo zaslal smlouvu k uvefejnéni prostrednictvi registru smluv.

Ministerstvo vnitra (2020) uvadi, ze smlouvy se v registru smluv uvefejiiuji dvoustupfiovym
postupem. Prvni znich je zaslani smlouvy spravci registru smluv a druhym krokem
je uverejnéni smlouvy v registru smluv spravcem registru smluv. Tento krok se déje
automatizované. Uvefejnéna smlouva nebo metadata mohou byt po uvefejnéni opraveny
ve lhaté 3 mésich ode dne uzavieni smlouvy, to neplati pro chyby v psani a poctech, ty mohou
byt opraveny kdykoliv. Pfi takovém opravovani se postupuje obdobné jako pfi uvetejiovani
smlouvy s vyuzitim formulafe ,,modifikace zaznamu®“. Vzhledem k technickym moznostem
identifikace a autentizace uzivatele, ktery smlouvu v registru smluv uvefejnil, neni mozné
provést opravu zaznamu, ktery nebyl ucinén datovou schrankou, kterou se oprava realizuje
neboli konkrétni datovou schrankou lze meénit pouze ten zaznam, ktery byl vytvofen touto
konkrétni datovou schrankou. Taktéz neni mozné opravovat zdznam, ktery provedl smluvni
partner, na jeho opravé je nutné se snim domluvit. Opravovat zaznam muze vzdy
jen publikujici subjekt.
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Formaty smluv

Ministerstvo vnitra (2020) na svych strankach uvadi, ze pro spravné uvetejnéni smlouvy
je nezbytné splnit pozadavky na forméat uverejiiované smlouvy. V registru smluv se uverejiiuje
elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové citelném formatu,
popiipadé v otevieném formatu umoziujicim Uplné strojové zpracovani textového obsahu.
Otevieny format je definovan, jako format datového souboru, ktery neni zavisly na konkrétnim
technickém a programovém vybaveni a je zpfistupnén vefejnosti bez jakéhokoliv omezeni,
které by znemoznovalo vyuziti informaci obsazenych v datovém souboru. Strojové Citelny
format je poté definovan jako formét datového souboru se strukturou, ktera umoziluje
programovému vybaveni snadno nalézt, rozpoznat a ziskat ztohoto datového souboru
konkrétni informace, vCetné jednotlivych udaju a jejich vnitini struktury.

Formatem, ktery umoziiuje uplné strojové zpracovani textového obsahu, je takovy format, ktery
obsahuje bezchybnou textovou vrstvu, ale na rozdil od strojové ¢itelného formatu neobsahuje
dalsi informace o vnitini struktufe dat.

Ministerstvo vnitra (2020) doporucuje nasledujici postup, jak zajistit, aby elektronicky obsah
textového obsahu smlouvy spliloval pozadavky na strojovou Citelnost formatu anebo alespon
na mirn&j§i formu citelnosti na prechodnou dobu do 31. prosince 2023 (Ministerstvo vnitra,
2020):

- uvefejnit textovy obraz té verze smlouvy, kterd byla stranami akceptovana
a je ulozena v pocitaCi ve formatu textového editoru, ve kterém byl text smlouvy
zpracovan (napi. DOCX nebo ODT nebo jiném zpovolenych formatd, v nichz
dokument vznikl). V tomto piipadé odpada nutnost anonymizace podpisu a také
je mozné v textu provést anonymizaci osobnich udaji nebo znecitelnéni obchodniho
tajemstvi. Neni nutné konvertovat text smlouvy z povoleného formatu, ve kterém vznikl
do formatu PDF;

- pokud je nutné konvertovat dokumenty do PDF/A ¢i dalSich archivnich format,
je potieba tak u€init z pavodniho formatu, ve kterém text vznikl a ulozit jako PDF.
V tomto piipadé€ je nutné pamatovat na potiebu anonymizace osobnich udaju a dalSich
informaci a provést ji nejlépe pied konverzi do PDF;

- jako posledni varianta se nabizi moznost naskenovat listinny dokument do elektronické
podoby s pfidanim textové vrstvy (napf. prostiednictvim OCR, kdy se jedna o metodu
optického rozpoznavani znakt). V takovém pripad€ je nutné provést kontrolu strojové
Citelnosti textu. Obcas se totiz stava, ze OCR aplikace neprovede spravné vsechny znaky
a Casti textu byvaji necitelné,

- vzhledem ktomu, ze spravci registru smluv jsou smlouvy k uvefejnéni zasilany
do datové schranky, je taktéz nezbytné dodrzet maximalni velikost datové zpravy
(20 MB) a pripustné textové formaty datové zpravy dodavané do datové schranky
stanovené vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb.

Kraus (2020, s. 119) dopliiuje, ze v praxi je vhodné v ramci povinného subjektu nastavit
dodrZovani pozadavkl na strojovou Citelnost dokumentt systémové, tedy naptiklad vnitfnim
pravnim pifedpisem, ktery stanovi, jak takové dokumenty publikovat a kdo za né odpovida.
Samoziejmosti je zaméstnancum poskytnout patfi¢né technické vybaveni. Informacni systém
registru smluv nekontroluje, zda ma ¢i nema uvefejiiovana smlouva strojovée Citelnou vrstvu.
V registru smluv je tedy uverejnéna i smlouva, ktera strojové Citelnou vrstvu nema. Muze tedy
nastat situace, kdy smlouva je sice v registru smluv uvefejnéna, pravné se ale za uvefejnénou
v registru smluv nepovazuje, nenabyla tim padem ucinnosti a po tfech mésicich od dne uzavieni
je zruSena od pocatku.
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3.2 Vyjimky procesu administrace predani a prevzeti pisemnosti

Podle zakona 340/2015 Sb. se prostfednictvim registru smluv neuvefejiiuji informace,
které nelze poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim.
Povinnost uvetejnit prostfednictvim registru smluv se nevztahuje na (zakon 340/2015 Sb.):

smlouvu vzniklou v ramci pravniho jednani s fyzickou osobou, kterd jedna mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti; to neplati, jde-li o pfevod vlastnického prava osoby uvedené
v § 2 odst. 1 k hmotné nemovité véci;

technickou predlohu, navod, vykres, projektovou dokumentaci, model, zptisob vypoctu
jednotkovych cen, vzor a vypocet;

smlouvu, kterda se tyka CcCinnosti zpravodajskych sluzeb a Generalni inspekce
bezpecnostnich sborti nebo Cinnosti organt Cinnych v trestnim fizeni pii predchazeni
trestné Cinnosti, vyhledavani nebo odhalovani trestné ¢innosti nebo stihani trestnych
¢ind nebo Cinnosti Spravy statnich hmotnych rezerv pii pofizovani a hospodafeni
se statnimi hmotnymi rezervami nebo zajistovani bezpetnosti nebo obrany Ceské
republiky, v&etn& smlouvy, ktera se tyka zajistovani obrany Ceské republiky, uzaviené
pravnickou osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. k), ke které zakladatelskou funkci
vykonava Ministerstvo obrany;

smlouvu, jejiz plnéni je provadéno pievazné mimo tzemi Ceské republiky;

smlouvu, uzavienou adheznim zpusobem, jejiz smluvni stranou je pravnicka osoba
uveden, které 4 v § 2 odst. 1 pism. e), j), k), 1) nebo m), s vyjimkou smluv uzavienych
na zaklad¢ zadéavaciho fizeni podle zadkona o vetejnych zakazkach;

smlouvy, objednavky a faktury, které se tykaji Cinnosti organt, jejich clent
a organizacnich slozek statu uvedenych v § 8 odst. 4 zakona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond, a Cinnosti
spravcu jejich kapitol,

smlouvu uzavienou na komoditni burze, na regulovaném trhu nebo evropském
regulovaném trhu, v drazbé nebo aukci anebo jinym obdobnym postupem, s nimz
je spojen zvlastni zpasob prechodu nebo prevodu vlastnického prava;

smlouvu, jestlize vyse hodnoty jejiho predmétu plnéni je 50 000 K¢ bez dané z pfidané
hodnoty nebo nizsi;

smlouvu, kterd je uzaviena s autorem nebo vykonnym umélcem v souvislosti
s autorskym dilem nebo umeéleckym vykonem;

smlouvu o poskytovani a uhrad€ zdravotnich sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi a smlouvu o uhradé€ 1éCivych piipravka obsahujicich ockovaci latky
pro pravidelnd ockovani podle antigenniho slozeni ockovacich latek stanoveného
Ministerstvem  zdravotnictvi podle zakona o ochrané vefejného zdravi,
které jsou uverejiiovany podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi;

smlouvu, jejiz alespori jednou stranou je obec, ktera nevykonava rozsifenou pusobnost,
piispévkova organizace touto obci ziizena nebo pravnicka osoba, v niz ma takova obec
sama nebo s jinymi takovymi obcemi vét§inovou ucast;

smlouvu uzavienou vefejnou vysokou skolou ¢ ramci doplitkové ¢innosti nebo verejnou
vyzkumnou instituci v ramci jiné ¢innosti v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci;
smlouvu, jejimz pfedmétem je nakladani s vybusninou nebo zafizenim ¢i objektem
uréenym k jeji vyrobé nebo skladovani;

smlouvu, tyka]1c1 se vyroby, nebo uziti poradu vCetné smlouvy o nabyti prav k uziti
pofadu, jejiz alespoi jednou smluvni stranou je Ceska televize nebo Cesky rozhlas;
smlouvu chranénou bankovnim tajemstvim; to neplati, jde-li o smlouvu mezi bankou
a osobou uvedenou v § 2 odst. 1, ktera se tyka pouzivani verejnych prostiedku;
kolektivni smlouvu;
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- smlouvu uzavienou pravnickou osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. j) nebo m), ktera
byla zalozena za ucelem uspokojovani potieb majicich prumyslovou nebo obchodni
povahu nebo za ucelem vyzkumu, vyvoje nebo zkusebnictvi, pokud tato smlouva byla
uzaviena v bézném obchodnim styku v rozsahu predmétu ¢innosti nebo podnikani
uvedené pravnické osoby zapsaného ve vefejném rejstriku. To neplati, jde-1i o smlouvu
uzavienou osobou v § 2 odst. 1, kterd nebyla zalozena za ¢elem uspokojovani potieb
majicich pramyslovou nebo obchodni povahu nebo za ucelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuSebnictvi.

Ministerstvo vnitra (2020) uvadi, ze zakon o registru smluv upravuje sam celou fadu vyjimek
z povinnosti uvetejnéni smluv v registru smluv a dopliuje tento vycet o informace vztahujici
se k zakonu o svobodném pfistupu k informacim, problematiku ochrany obchodniho tajemstvi
a osobnich udaju. Ve véci zakona o svobodném pfistupu k informacim dopliiuje, ze se jedna
zejména o (Ministerstvo vnitra, 2020):

- osobni udaje;

- obchodni tajemstvi;

- informace chranéné pravem k nehmotnym statktim;

- informace o majetkovych pomérech;

- utajované informace;

- informace, které se neposkytuji podle § 11 zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Ministerstvo vnitra (2020) dale dopliiuje problematiku ochrany obchodniho tajemstvi,
podle kterého pouziva-li se vefejnych prostiedkli, nepovazuje se poskytnuti informace
o rozsahu a pfijemci téchto prostiedkll za poruseni obchodniho tajemstvi. Autoritativné muze
tvrzeni o tom, ze je nekterd informace je sama o sobé nebo ve spojeni s jinymi obchodnim
tajemstvim, potvrdit nebo vyvratit v konkrétnim ptipadé pouze soud.

Ministerstvo vnitra (2020) taktéz uvadi, ze zakon o registru smluv neobsahuje samostatnou
upravu tykajici se osobnich udaju. Je proto nutné vychazet z obecné upravy ochrany osobnich
idaji stanovené zejména nafizenim GDPR* a zakonem o zpracovani osobnich udaj.

Kraus (2020, s. 85) dopliiuje informace o vyjimkach z uvetejnéni o informace, které jsou
uvedeny a prehledné usporfadany v anonymizacnich tabulkach. Jednd se o informace,
které je nutné ve smlouvach, zvetfejiiovanych podle zakona o registru smluv znecitelnit,
tzv. anonymizovat. Autor se zabyva praktickym provedenim anonymizace a taktéz opravou
neanonymizovanych smluv. Kapitolou samou pro sebe jsou pak osobni udaje uvefejiované
jako metadata smluv. Nejedna se o udaje, které jsou anonymizovany, popiipadé ponechany
v textu smlouvy, jez je uverejiiovan v registru smluv, ale o udaje, které jsou aktivné vyplilovany
jako metadata “identifikace smluvnich stran“. Zakon o registru smluv stanovi, ze smlouva, ktera
neobsahuje metadata identifikujici smluvni strany, se nepovazuje za uvefejnénou v registru
smluv. Zakon o registru smluv ani jiny zdkon vSak neupravuji, zda ma v tomto pfipadé prednost
pravo na ochranu soukromi nebo pravo na informace, jestli se tedy tato metadata musi zvetejnit
i v pfipad€, ze ke zpracovani osobnich tidaju neexistuje pravni titul. Nastinénou situaci opét
v podstaté fesi skuteCnost, ze smlouvy uzavirané s fyzickymi osobami, které¢ jednaji mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti, se az na jednu vyjimku neuveiejni. Vyjimkou je smlouva
o pfevodu vlastnického prava povinného subjektu k hmotné nemovité véci.

4 GDPR je natizeni Evropské unie o ochrané osobnich tidajii
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3.3 Dusledky procesu administrace piredani a pirevzeti pisemnosti

Podle zakona 340/2015 Sb. se uvadi, ze smlouva, na niz se vztahuje povinnost uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv, nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvefejnéni. Nezavisle
na uverejnéni prostiednictvim registru smluv nabyva ucinnosti smlouva, ktera byla uzaviena
v krajni nouzi nebo za tucelem odvraceni nebo zmirnéni Ujmy hrozici bezprostiedné
v souvislosti s mimofadnou udalosti ohrozujici zZivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi.
Nezavisle na uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dale nabyva ucinnosti smlouva,
jejimz predmétem jsou léciva nebo zdravotnické prostredky.

Ministerstvo vnitra (2020) na svych strankach uvadi, ze ustanoveni zdkona o registru smluv,
ktera upravuji nasledky uvetejnéni a zruSeni smlouvy, se pouziji na smlouvy uzaviené
od 1.Cervence 2017 vcetné. Smlouvy uzaviené pred 1. Cervencem 2017 nemohou byt
povazovany za zruSené od pocatku a za neucinné na zakladée aplikace zdkona o registru smluv.
Doporucuyje tedy zajistit, aby ze smluv, které jsou povinné uverejiiovany v registru smluv, bylo
plnéno az poté, co budou v registru uverejnény. V opacném pripadé by se jednalo o plnéni
bez pravniho titulu a o vznik bezdiivodného obohaceni. Navic by v pfipadé nékterych subjekta
a nékterych smluv mohlo dojit k poruseni rozpocCtoveé kazné.

Kraus (2020, s. 135) odpovida na otazku co je bezdivodnym obohacenim tvrzenim,
které je stanoveno v obCanském zakoniku. ,, Kdo se na ukor jiného bez spravedlivého davodu
obohati, musi ochuzenému vydat, o¢ se obohatil.“ Spravedlivym diavodem muze byt i pravni
divod, coz je pripad neuverejnénych nebo zrusenych smluv podle zakona o registru smluv.
V ptipadé, ze si smluvni strany nejsou jisty, jak maji v konkrétnim ptipadé postupovat, mohou
uzaviit dohodu o vyporadani bezdivodného obohaceni a tu uvefejnit spolecné s uverejnénou
smlouvou nebo ji k ni pridat jako pfilohu.

Zruseni smlouvy

Podle zadkona 340/2015 Sb. se uvadi, ze nebyla-li smlouva, na niz se vztahuje povinnost
uverejnéni prostiednictvim registru smluv, uverejnéna prosttednictvim registru smluv ani do tfi
mesici ode dne, kdy byla uzaviena, plati, ze je zruSena od pocatku. Tato skuteCnost
se nepouzije, pokud nebyla prostfednictvim registru smluv uvefejnéna pouze Cast smlouvy
nebo byla nespravné vylouCena z uvetrejnéni metadata z divodu ochrany obchodniho tajemstvi
postupem podle § 5 odst. 6 (zdkon 340/2015 Sb.):

- provede-li osoba uvedena v § 2 odst. 1 nebo jina smluvni strana opravu podle § 5 odst.7,
jiz bude dosazeno uverejnéni souladného s timto zakonem, ve 1htité 30 dnd ode dne, kdy
se dovédé€la o tom, ze uverejnéni neni souladné s timto zakonem, byla-li dosud v dobré
vife, ze uvefejnéni je souladné s timto zakonem, nebo

- uvefejni-li osoba uvedena v § 2 odst. 1 nebo jina smluvni strana neuveiejnénou cast
smlouvy nebo dotéena metadata prostrednictvim registru smluv jako opravu
podle § 5 odst. 7 do 30 dnii ode dne, kdy ji bylo doruCeno rozhodnuti nadiizeného
organu nebo soudu, na jehoz zakladé ma byt neuverejnéna cast smlouvy nebo dotcena
metadata poskytnuta podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim.

Odstavec 1 se dale nepouzije, pokud nebyla prostfednictvim registru smluv uvefejnéna
smlouva, o niz je pravnicka osoba uvedena v § 2 odst. 1 pism. j) nebo m) v dobré vite, Ze spliuje
podminky podle § 3 odst.2 pism. q). Dozvi-li se pravnicka osoba uvedena v § 2 odst. 1pism.j)
nebo m) o tom, ze neuvefejnéni smlouvy podle véty prvni neni v souladu s timto zakonem,
a neni-li smlouva uvefejnéna prostfednictvim registru smluv do 30 dnd, plati, Zze je zruSena
od pocatku. Jina metadata, nez podle odstavce 2 1ze opravit pouze ve lhaté tii mésica ode dne,
kdy byla uzaviena smlouva, k niz se metadata vztahuji; to neplati pro opravu chyb v psani
nebo poctech.
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Ministerstvo vnitra (2020) na svych strankach uvetejiiuje podrobny navrh postupu pfi poruseni
nekterych povinnosti spojenych se vkladanim smluv do registru smluv. Kraus (2020, s. 140)
dopliuje informace o zruseni smlouvy o skute¢nost, ze neplatnost smlouvy by mohla také nastat
z divodu nadmérného znecitelnéni smlouvy, kdy by se smlouva uz nemohla povazovat
za uvetrejnénou v registru smluv. To se v praxi ale vét§inou nestava ajisté¢ by se v takovém
ptipad¢ uplatnila odde¢litelnost platného pravniho jednani od neplatného, nebot obcansky
zakonik stanovi, ze tyka-li se divod neplatnosti jen takové Casti pravniho jednani, kterou lze
od jeho ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen tato Cast, lze-li predpokladat, ze by
k pravnimu jednani doslo i bez neplatné ¢asti, rozpoznala-li by strana neplatnost v¢as. V praxi
se stava, ze kontrolni organ po posouzeni smlouvy a jejich metadat uvefejnénych v registru
smluv konstatuje neplatnost smlouvy z davodu kolikrat i zcela formalnich pochybeni.
V takovych tuvahach by meél byt zohledfiovan smysl a ucel zakona a zasada obcanského
zakoniku, podle které je na pravni jednani nutné hledét spise jako na platné nez jako na neplatné.

Hradilek, Tadevosjanovéa a Starha (2019, 50 s.) dopliiuji udaje o zruseni smlouvy o vyuZiti
beneficia >, jelikoz zdkon o registru smluv obsahuje mnozstvi vyjimek z povinnosti uvefejnéni,
a to zejména vyjimek podle predpist zarucujicich pravo na informace, jejichz aplikace nemusi
byt jednoducha, bylo by pfili§ tvrdé, aby ptipadna pochybeni pii uvetejnéni smlouvy v registru
smluv spoCivajici v nespravné aplikaci nékteré z vyjimek (v dobré vife) méla nezvratné
zpusobit vySe zminéné negativni dusledky neuvefejnéni. Zakon o registru smluv proto upravuje
pro piipad nespravného caste¢ného uvetejnéni smlouvy moznost tzv beneficia, tedy moznosti
za urcitych podminek provést opravu uvefejnéni bez sankcnich nasledkd. Prokazani existence
dobré viry je mozné podpotit tim, ze povinny subjekt provede dostate¢né posouzeni podminek
pro aplikaci vyjimky a bude schopen své presvédceni o naplnéni podminek pozdéji prokazat,
napfiklad zapisem z jednani, komunikaci mezi stranami ¢i pravnim posouzenim.

Hradilek, Tadevosjanova a Starha (2019, 50 s.) jests rozsifuji vy$e zminéné informace o druhé
beneficium, které je vSak vyhlazeno dle novely zdkona o registru smluv pouze pro smlouvy
uzaviené statnim ¢i narodnim podnikem anebo pravnickou osobou, v niz ma stat nebo uzemni
samospravny celek sdm nebo s jinymi uzemnimi samospravnymi celky vétSinovou majetkovou
ucast, a to 1 prostfednictvim jiné pravnické osoby Na rozdil od prvniho beneficia dopada
beneficium druhé na piipady, kdy smlouva nebyla v registru smluv viibec uverejnéna. Vylouci
vSak negativni dopady neuvetejnéni pouze v pripadé, kdy je smlouva fadné uvetejnéna
v registru smluv do 30 dnt poté, co se povinny subjekt dozvi o tom, Ze neuvefejnéni smlouvy
neni v souladu se zakonem o registru smluv. O nesouladnosti neuvefejnéni smlouvy se doty¢ny
subjekt zpravidla dozvi z rozhodnuti ptislusného soudu.

3 Beneficium lze z latiny prelozit jako dobrodini ¢i prospéch.
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3.4 Vyzkumny problém

Bakalatska prace je zaméfena na management procesu organizovani a fizeni administrace
pisemnosti na vybraném sluzebnim ufadu. Pro tuto praci byly stanoveny tfi vyzkumné otazky,
které budu vyhodnocovat prostfednictvim rozboru internich dokladii a procest, fizenych
rozhovort a dotaznikového Setieni. Nasledné bude provedena analyza pficin a dusledka.

Vyzkumné otazky:
1) Jaka je optimalni proporce procesu administrace predani a prevzeti pisemnosti?

Cilem otazky je zjisténi, jaka je frekvence, délka Cinnosti predani a prevzeti pisemnosti
ve sluzebnim ufadu a jejich pomér.

2) Jsou postoje zainteresovanych stran k procesu administrace predani a prevzeti
pisemnosti dostacujici?

Cilem otazky je zjisténi, jak hodnoti vedouci a odpovédni zaméstnanci proces administrace
predani a prevzeti pisemnosti tyto procesy.

3) Jsou pric¢iny, nasledky a dusledky chybného procesu administrace predani
a prevzeti pisemnosti natolik zavazné, nebot’ sniZuji vérohodnost procesu
a prodrazuji ¢innosti integrované s napravnym opatienim?

Cilem otazky je identifikace rizik a jejich nasledkt a disledkt v procesu administrace predani
a prevzeti pisemnosti a na jejich zakladé stanovit prislusna doporuceni.

Autorka prace definuje jednotlivé pojmy z vyzkumnych otdzek pomoci Akademického
slovniku cizich slov (2023) a Akademického slovniku soucasné Cestiny (2023) a Slovniku
spisovného jazyka Ceského (2023)

Proporce jsou rozméry dané vzajemnym vztahem, pomérem jednotlivych slozek. Akademicky
slovnik cizich slov (2023a)

Proces je zakonité, postupné na sebe navazujici a vnitin€ vzajemné spojené zmeény jevu, veci
a systému. Akademicky slovnik cizich slov (2023b)

Administrace je sprava urcité obchodni, ekonomickeé aj. zalezitosti, projektu ap., zpracovavani,
vyfizovani jejich dokumentace. Akademicky slovnik souc¢asné cestiny (2023)

Pisemnost je néco psaného, listina, doklad. Slovnik spisovného jazyka Ceského (2023)

Zainteresovany je majici, projevujici o néco zajem. Akademicky slovnik cizich slov (2023c)
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3.5 Metodika prace

Bakalaiska prace je délena do péti hlavnich kapitol. Jedna se o Uvod, Cil prace,
Teoreticko-metodologickou Cast, dale Analytickou Cast a shrnujici Zavér. Navazujici text
popisuje detailné postupy zpracovani predkladané bakalarské prace a také metody, jez byly
vyuzity k dosazeni hlavniho a dil¢iho cile prace. Problematiku a cile, které budou feSeny,
predstavuje ivodni ¢ast bakalarské prace.

Ke zpracovani teoreticko-metodologické casti doslo formou literarni reserSe. V jejim prabéhu
byly komparovany sekundami zdroje, se zamérem vypracovat prufez aktualnich informaci
a znalosti o tématu organizovani a fizeni administrace pisemnosti, se zaméfenim na smlouvy
a objednavky uverejnéné v registru smluv. Tento detailni prehled byl vyuzit jako vychodisko
pro analytickou ¢ast. Z odborné literatury ziskané informace byly rozSifeny o informace
z odbornych Casopist a internetovych stranek, ze kterych byla Cerpana data nejnoveéjsich
vyzkumu v procesu organizovani a fizeni pisemnosti. DalSimi zdroji byly interni materialy
ufadu.

Analyticka ¢ast byla zalozena na kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu. Zakladem byl rozbor
internich doklad a procest, fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky sluzebniho ufadu
a dotaznikového Setfeni se zainteresovanymi zaméstnanci. Nasledné byla provedena analyza
pfi¢in a disledkd. Po dokonceni sbéru vSech odpoveédi byla data rucné zadana a zpracovana
do tabulek v programu Microsoft Excel, ktery napomohl zjednoduSeni vyhodnoceni dat
a prevod do grafti pro lepsi nazornost a interpretaci vysledkd. Nedilnou soucasti analytické ¢asti
jsou navrhy a doporuceni vedouci k optimalizaci managementu procesu organizovani a fizeni
procesu administrace pisemnosti.

Tyto navrhy a doporuceni byly pfedany vedeni sluzebniho Uradu a také do rukou vedouci
odboru ekonomického a zastupci feditele odboru informacnich technologii a spisové sluzby,
ktefi osobné pfispéli k samotnému vyzkumu a maji v gesci zménu vnitinich predpisti a nakup
softwaru. Navrhovana doporuceni byla po predstaveni vedeni pfislusnych odbort a oddéleni
ministerstva pozitivn€ piijata. Je pocitano s jejich realizaci a ¢ast z nich, ktera je narocnéjsi
na finan¢ni zdroje a podléha zakonu €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, byla
diskutovana na poradé vedeni ministerstva v dubnu letoSniho roku a je zde predpoklad

vyhlaseni vetejné zakazky do konce letosniho roku.

Cile a vysledky bakalarské prace mohou v budoucnu pfispét k optimalizaci managementu
procesu organizovani a fizeni procesu administrace pisemnosti pro 300 zaméstnanct
Ministerstva kultury CR a jejich 31 pfispévkovych organizaci na celém uzemi Ceské republiky.

3.5.1 Vyzkumné metody kvantitativni
Dotaznikové Setieni

Podle Sociologické encyklopedie (2017a) je jedna z technik terénniho sbéru informaci, pti které
jsou potiebné informace od zkoumanych osob ziskany pisemnég, prostifednictvim tist€nych
otazek, obsazenych v dotazniku. Obecné je dotaznikové Setfeni charakterizovano témito rysy
(Sociologicka encyklopedie, 2017a):

- zjiStuje potrebné udaje zprostiedkované, prostfednictvim subjektivni vypoveédi
zkoumanych osob;

- nedochazi k pfimé interakci mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem,;

- je to technika vysoce formalizovana a standardizovana;

- rozhodujici ¢ast zasahti vyzkumnika do sbéru informaci v terénu se realizuje jiz predem,
pfi piipraveé projektu vyzkumu.
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3.5.2 Vyzkumné metody kvalitativni
ﬁizeny rozhovor

Je podle Ceské zem&délské univerzity (2023) rozhovor, kdy jsou oéekavany odpovédi na presné
formulované otazky, nékdy dokonce je pouze moznost vybéru mezi urCenymi odpovédmi.
Tento typ rozhovorti omezuje ochotu zkoumané osoby vypovidat, je vhodny pro ucely ziskani
jednoznacénych odpovédi.

3.5.3 Vyzkumné metody smiSené
Analyza dokumenti

Je podle Sociologické encyklopedie (2017c) jedna =z aplikaci analytické metody,
ktera je zaroven dilezitou technikou sbéru informaci pouzivanou ve vyzkumu. V zasad¢ se tyka
rozboru a vyuziti idaji vsech dokumentd, v nichz jsou zafixovany informace o soc. realité.
Postup analyzy dokumentu se fidi do zna¢né miry typem dokumentti: tim, zda jde o dokumenty
primarni (puvodni informace, zaznamy) ¢i sekundarni (vzniklé transformaci, dopracovanim
nebo interpretaci primarnich dokumentt), osobni ¢i neosobni (vé€tSinou ufedni), oficialni
¢i neoficialni, spontanné vzniklé ¢i navozené (vyzadané), materialni (nastroje, symboly, stopy
¢innosti) €1 pisemné, vizualni (obrazové, vCetné fotografie, filmu atd.) nebo fonetické (zvukové
zaznamy).

Analyza procesi

Sperka (2019, s. 58) definuje analyzu procest jako dalsi fazi BPM Zivotniho cyklu a predstavuje
,umeéni a védu“. Kvalitativni analyza procesti (uméni) neni jednotny uceleny postup. Spise jde
o nekolik principt, technik a jejich kombinaci, ktera obvykle vede k dobrému vysledku.
Kvantitativni analyza procesu predstavuje védeckou Cast analyzy. Zaméfuje se na ruzné
matematické metody, které umozni ziskat kvantifikovany obraz o zkoumanych podnikovych
procesech.

3.5.4 Ostatni vyzkumné metody
Komparace

Je charakterizovana Sociologickou encyklopedii (2017b) jako pojem pouzivany pro vyzkumny
pristup, systém, proces i dil¢i postup postaveny na principu komparace. V nejobecnéjSim
smyslu zpisob mySleni spoCivajici ve vzajemném piifazovani jevl k sob€ a v uvazovani
o jejich podobnostech a rozdilnostech.

Ishikawuv diagram

Tato metoda je podle Prostéjovské (2022, s. 54) znama také pod nazvy diagram rybi kosti
a Ishikawa diagram. Princip diagramu spociva v tom, ze je hledan nasledek, ktery tvoii , hlavu
ryby“. Jednotlivé kosti“ jsou tvofeny kategoriemi pfi¢in. Riziko velmi Casto nastane
pii kombinaci vice rizikovych faktora. V pfipad€, Ze by pusobil pouze jeden rizikovy faktor,
nemusi byt riziko vibec realizovano. Ishikawa diagram je popularni metodou. Jeho autorem
je Kaoru Ishikawa. Diagram piic¢in a nasledkt identifikuje pficiny, které mohou byt ptivodcem
vzniku rizika.

Obecna doporuceni

V souvislosti s metodikou prace bylo doporuceno studentim vhodné volit metody zpracovani
bakalarské prace, nebot naptiklad analyza je velmi naro¢nou metodou, kdy se pocCita s vypocty,
statistikou a pomérné velkymi soubory dat. Z tohoto divodu autorka pouzila pro analyzu
dokumentt a analyzu procesti vhodnéjsi nazev rozbor.
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4 Analyticka ¢ast prace

Analyticka &ast ve svém uvodu priedstavuje sluzebni ufad, Ministerstvo kultury CR,
ve kterém je realizovan cely vyzkum pro bakalafskou praci. V kapitole prvni jsou nastinény
zpusoby a metody Setfeni soucasného managementu procesu organizovani a fizeni administrace
pisemnosti ve sluzebnim ufadu. V kapitole druhé jsou predstaveny konkrétni vysledky
vyzkumu, které jsou mezi sebou navzijem komparovany. V zavéru analytické CcCasti
jsou nasledné uvedeny navrhy a doporuceni, které povedou ke zlepSeni soucasnych procesu
organizovani a fizeni administrace pisemnosti, spolecné s pifinosy této bakalaiské prace
pro samotny ufad a vefejnost.

Predstaveni sluzebniho uradu

Ministerstvo kultury CR (2023a) je podle § 8 zakona & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
ajinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist,
Gstfednim organem statni spravy pro (Ministerstvo kultury CR, 2023a):

- uméni;

- kulturné vychovnou €innost;

- kulturni pamatky;

- pro véci cirkvi a ndbozenskych spolecnosti;

- pro véci tisku, veetné vydavani neperiodického tisku a jinych informacnich prostiedku;

- pro piipravu navrhii zakona a jinych pravnich predpisi pro oblast rozhlasového

a televizniho vysilani;
- pro provadéni autorského zakona,;
- pro vyrobu a obchod v oblasti kultury.

Ministerstvo kultury CR (2023b) predstavuje na svych webovych strankach soudasného
ministra kultury Mgr. Martin Baxu a také vSech svych 31 ptispévkovych organizaci, ptsobicich
v oblasti pamatkové péce, muzei a galerii, knihoven, divadel, uméleckych soubort a ostatnich
zalezitosti kultury, a kterych je ministerstvo zfizovatelem. Na ministerstvu pasobi dva naméstci
&lena vlady a celé je rozdéleno do péti sekci (Ministerstvo kultury CR, 2023b):

- sekce statni tajemnice;

- sekce zivého uméni;

- sekce legislativy a mezinarodnich vztahd;

- sekce ekonomicka a pifispévkovych organizaci,
- sekce kulturniho dédictvi.

Podrobna organiza¢ni struktura ministerstva je samostatnou piilohou (Ptilohou €. 1) a seznam
prispévkovych organizaci je uveden v Ptiloze €. 2.

Ministerstvo kultury CR (2023c) uvadi, e celkové p¥ijmy kapitoly pro rok 2023
jsou rozpoctovany ve vysi 2 792 714 994 K¢ a celkové vydaje kapitoly budou v roce 2023
ve vy$i 18,513 mld. K¢. Schvaleny rozpocet na rok 2023 zpracovalo Ministerstvo kultury
v souladu se zakonem &. 449/2022 Sb., o statnim rozpoétu Ceské republiky na rok 2023.

Ministerstvo kultury VCR je poskytovatelem dotaci v nasledujicich dotacnich okruzich
(Ministerstvo kultury CR, 2023b):

- profesionalni uméni;

- ochrana mekkych cilg;

- pamatky;

- muzea a galerie;

- ochrana kulturnich statk;

- regionalni a narodnostni kultura;
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- literatura a knihovny;

- kinematografie a média;

- televize, rozhlas a tisk pro narodnostni mensiny;
- véda a vyzkum,;

- profesionalni kulturni aktivity v zahranici;

- cirkve a ndbozenské spolecnosti;

- programy ve spraveé odboru ekonomického.

4.1 Vysledky

Vyzkum v oblasti managementu procesu organizovani a fizeni administrace pisemnosti,
se zaméfenim na smlouvy a objednavky, zverejnéné v Registru smluv na webovych strankach
Ministerstva vnitra CR, probihal na Ministerstvu kultury CR v obdobi od unora do dubna 2023.

Nejprve byl proveden rozbor dokladi a dokumentu internich procesu, které administraci
pisemnosti na ministerstvu zajistuji. Interni doklady jsou zaméstnancim k dispozici jak
v pisemné, tak elektronické verzi na intranetovych strankach ministerstva. Doklady byly
zkoumany po informacni, formalni a obsahové strance a jsou samostatnou piilohou (Pfiloha 8).
Interni procesy byly posuzovany z hlediska Casu a celkové doby zpracovani a ¢ekani.

Dotaznikové Setieni bylo sestaveno v souladu s publikaci DISMAN, M. Jak se vyrabi
sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 5. vydéani. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-5053-1. Anonymni dotaznikové Setfeni
bylo se souhlasem vedeni ministerstva provedeno pouze s omezenym poctem respondentl,
ktefi jsou nejvice zainteresovani do problematiky organizovani a fizeni administrace smluv
a objednavek. Z dotaznikového Setfeni byli vylouCeni ti zameéstnanci ministerstva,
ktefi se zabyvaji odliSnou pracovni agendou. Vzorek respondentd byl tvofen 50 stalymi
zaméstnanci ministerstva. Dotaznik byl zpfistupnén od 17. 04. 2023 do 21. 04. 2023
v elektronické podobé&, kterou zprostiedkovala spoleCnost Survio s.r.o. Vzor dotazniku
je uveden v Piiloze 6. Po uplynuti doby pro sbér vSech odpovédi, byla data rucné zadana
a zapracovana do tabulek v programu Microsoft Excel, ktery zajistil prehledné vyhodnoceni dat
a prevod do grafti pro lepsi nazornost prehlednost vysledkd.

Vyzkumné rozhovory byly vedeny vbudové Ministerstva kultury CR, kterd se nachazi
na Praze 6, kde je zastoupen odbor ekonomicky (dale jen ,,OE*) a odbor informacnich
technologii a spisové sluzby (dale jen , OITSS*). Rozhovory byly vedeny formou fizenych
rozhovord. Rizeny rozhovor se zastupcem feditele OITSS se uskuteGnil dne 06. 04. 2023
acilem tohoto rozhovoru bylo ziskat informace o tom, jak funguje soucasny proces
organizovani a fizeni administrace smluv a objednavek na ministerstvu z pohledu IT. Dne
21. 04. 2023 byl opétovné osloven zastupce feditele OITSS s dopliiujici otazkou ohledné
informagnich technologii. Vyzkumny rozhovor je samostatnou piilohou (Pfiloha 5). Rizeny
rozhovor s vedouci OE se uskutecnil dne 14. 04. 2023 a cilem tohoto rozhovoru bylo ziskat
informace o tom, jak funguje souCasny proces organizovani a fizeni administrace smluv
a objednavek na ministerstvu z pohledu OE jako spravce vnitiniho informac¢niho systému
evidence smluv. Vyzkumny rozhovor je samostatnou prilohou (Pfiloha 3 a 4).

Vysledky zrozboru internich dokladi a procesi ministerstva, dotaznikového Setfeni
a vyzkumnych rozhovort byly navzajem komparovany a vedly autorku prace k sestaveni
analyzy pri¢in a dusledku zobrazené v Ishikawové diagramu. Z jednotlivych vysledka
Setfeni byly vypracovany navrhy feSeni a doporuceni, které povedou ke zlepSeni soucasnych
procest organizovani a fizeni administrace pisemnosti ve sluzebnim ufadu.
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4.2 Diskuse vysledki

Platné vnitini predpisy Ministerstva kultury CR, které se vieobecné zabyvaji managementem
procesu organizovani a fizeni administrace pisemnosti a které jsou rozsifeny o problematiku
predani a pfevzeti smluv a objednavek do registru smluv jsou ulozeny na ministerstvu v listinné
nebo elektronické podobé, dostupné z Ministerstvo kultury (CR, 2023e).

Vnitini procesy Ministerstva kultury CR, které se zabyvaji organizovanim a fizenim
administrace pfedani a prevzeti smluv a objednavek do registru smluv jsou ulozeny ve vSech
vySe uvedenych platnych internich dokladech. Vnitini procesy ministerstva jsou posuzovany
z hlediska doby zpracovani a z hlediska doby ¢ekani.

4.2.1 Rozbor dokladu a dokumentu internich procesu
Platné interni doklady z hlediska informacniho a formalniho (MK CR, 2023e):

- Aprobacni fad Ministerstva kultury;

- Organizacni fad Ministerstva kultury;

- Piikaz ministra kultury €. 25/2016, kterym se vydava Smérnice o Sbirce smluv
a ukladani smluv;

- Piikaz ministra kultury ¢. 15/2010, kterym se vydava Spisovy fad Ministerstva kultury.

Interni doklady (Ministerstvo kultury CR, 2023e):
- vnitini fady;
- ptikazy ministra, smérnice.
Interni doklady ministerstva tvofi vlastni samostatnou piilohu (Pfiloha 8).

Platné interni doklady z hlediska obsahového (MK CR, 2023e):

- Aprobaéni tad MK CR upravuje funkéni piislunost v ramci Ministerstva kultury
ke schvalovani pisemnosti ministerstva. Tento fad se vztahuje na schvalovani vSech
druht pisemnosti. Aprobacni fad se pfiméfené vztahuje na schvalovani pisemnosti
Statniho fondu kultury Ceské republiky a Statniho fondu Ceské republiky na podporu
arozvoj Ceské kinematografie.

- Organizaéni tad MK CR definuje organizaéni struktury ministerstva, jednotlivé fidici
a organizacni funkce a napln jednotlivych sekci a odbori ministerstva.

- Smeémice o Sbirce smluv a ukladani smluv upravuje zavazny postup organizacnich
utvari Ministerstva kultury pfi ukladani smluv a dale upravuje zvefejnéni smluv
v registru smluv na zaklad€ zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni zakona
¢. 289/2016 Sb.

- Spisovy fad MK CR, ktery se vydava pro vedeni spisové sluzby a stanovuje zakladni
pravidla pro manipulaci s dokumenty a skartacni fizeni. Spisovy fad se vztahuje
na ministerstvo, Statni fond kultury CR, a Statni fond Ceské republiky pro podporu
arozvoj Ceské kinematografie.

22



Nasledujici prehled znazoriuje platné interni doklady a jejich soupis.

Priloha 8 Platné interni doklady

Cislo
Interni doklad | Cislo jednaci predpisu Typ dokumentu | Rok vydani [ Dostupny
vy pny
Aprobatni fad | MK 14575/2010 | neuvedeno | vnirfni fad MK | 2010 | Intranet MK,
MK listinna forma
Organizalni | 1 79625/2016 | neuvedeno | vnirfni fad MK | 2016 | [ntranet MK,
rad MK listinna forma
Smérnice o o .
Sbirce smluv | MK 60535/2016 | 252016 | Prikazministra | o, 0| Intranet MK,
MK smernice listinna forma
Spisovy f4d | MK 9372/2010 | 1502010 | Pikazministra g, | Intranet MK,
MK smeérnice listinna forma
Zdroj: vlastni vyzkum (2023).
Rozbor vnitfnich procesu z hlediska doby zpracovani (processin time
P P g

(MK CR, 2023e):

ptikazce operace preda jeden stejnopis smlouvy nebo objednavky do patnacti
pracovnich dné od jejich potvrzeni objednavatelem a dodavatelem odboru
ekonomickému;

OE smlouvu nebo objednavku zaeviduje do vnitini Sbirky smluv ministerstva,
Informacniho systému evidence smluv (dale jen , ISES“) do péti pracovnich dnu
od jejich prevzeti;

OE soucasn¢ predd seznam smluv, poléhajici zvefejnéni odboru informacnich
technologii a spisové sluzby do péti pracovnich dni;

OE do konce ledna kazdého kalendarniho roku vyzve piikazce operaci k provedeni
kontroly uplnosti a spravnosti.

Rozbor vnitinich procesi z hlediska doby ¢ekani (waiting time) (MK CR, 2023e):

4.2.2

z hlediska doby cekani neni ve smérnicich uvedena doba oboustranného potvrzeni
smlouvy ¢i objednavky objednavatelem ¢i dodavatelem;

ve smérnicich chybi uréeni doby do které OITSS zvefejni smlouvu ¢i objednavku
v Registru smluv na internetovych strankach MV CR;

z hlediska doby Cekani je nezbytné provést vice kontrol zverejnénych smluv nez jednu
kontrolu ro¢né.

Dotaznikové Setreni

Obsahem této kapitoly je interpretace vysledku dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni probé&hlo
ve sluzebnim wfadd, Ministerstyu kultury CR v probséhu mésice dubna, konkrétné
od 17. 04. 2023 do 21. 04. 2023. Pro ucely tohoto anonymniho dotaznikové Setfeni byl
se souhlasem vedeni ministerstva vybran pouze s omezeny pocet respondentl, ktefi jsou
nejvice zainteresovani do problematiky organizovani a fizeni administrace pisemnosti. Vzorek
respondentt byl tvofen 50 stalymi zamé&stnanci ministerstva. Setfeni se v pribshu nékolika dni
zh&astnilo 44 respondentl. Usp&snost Setfeni byla tedy 88 %. Hlavni divod této Gsp&snosti
autorka spatiuje v celkovém zpftistupnéni dotazniku v elektronické podobé spole¢nosti Survio
s.r.0., kde byl dotaznik vytvoren. Vzor dotazniku je uveden v samostatné priloze (Pfiloha 6).
Zaznamenané odpoveédi na jednotlivé otazky jsou interpretovany v této kapitole.
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Vysledky jsou zapracovany do pfislusnych grafi a tabulek a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 6.
Odpoveédi na jednotlivé otazky jsou doplnény o odpovédi z fizenych rozhovora s vedouci OE
a zastupcem feditele OITSS a byly navzajem komparovany.

1) Jak casto preddavate na Vasem odboru/oddéleni smlouvy ¢i objednavky do vnitini
Sbirky smluv a zadate o zverejnéni smluv ¢i objednavek Registru smluv?

Otazkou €. 1 byli zaméstnanci tdzani na frekvenci predavani smluv a objednavek do vnitini
Sbirky smluv (ISES) s naslednym uvefejnénim v Registru smluv. Dotazovani méli na vybér
z celkem Sesti moznosti, jimiz jsou: denné, jednou az dvakrat tydné, jednou az dvakrat mési¢née,
Castéji, mén¢ Casto a jiny udaj.

Pro moznost ,jednou az dvakrat tydné“ a pro moznost ,méné Casto™ se vyslovilo shodné
12 respondent. Jednou az dvakrat mésicné predava smlouvy a objednavky 16 zaméstnancu.
Pro moznost ,,Castéji* se vyslovili 4 zaméstnanci. Nabidku na vyplnéni jiného intervalu nikdo
nevyuzil.

2) Jak velky je objem smluv a objednavek, ktery rocné za odbor/oddéleni predavate?

Otazkou €. 2 byli zaméstnanci dotazovani na celkovy pocet smluv a objednavek, ktery rocné
predavaji do wvnitfni Sbirky smluv (ISES) s naslednym uvefejnénim v Registru smluv.
Dotazovani mé&li na vybér z celkem péti moznosti, jimiz jsou intervaly: 0 az 10, 11 az 50,
interval 51 az 100, moznost “vice* a moznost ,,nevim®.

V intervalu od 0 do 10 smluv pfedava ro¢né smlouvy a objednavky 16 respondentd. Od 11
do 50 smluv pfedava pisemnosti 24 zaméstnanci rocné a v intervalu 51 az 100 predavaji
smlouvy a objednavky Ctyfi respondenti.

3) Byly za Vas odbor/oddéleni vzdy predany vSechny smlouvy a objednavky k ulozeni
do Sbirky smluv?

Otazkou €. 3 bylo zjis§tovano, zda odbory/oddéleni vzdy predali k evidenci do Sbirky smluv
vSechny smlouvy ¢i objednavky v souladu s Pfikazem ministra kultury ¢. 25/2016, kterym
se vydava Smernice o Sbirce smluv a ukladani smluv. Dotazovani méli na vybér z nasledujicich
Ctyfech moznosti: ano, spi§e ano, ne a spise ne.

Pro moznost ,.ano“ se vyslovilo 12 respondenti. Moznost , spiSe ano“ zvolilo nejvice
dotazanych, celkem 20, moznost ,ne“ pouze 4 respondent a moznost ,spiSe ne“ zvolilo
8 dotazovanych.

4) Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku ¢. 3 ,,ne* nebo ,,spiSe ne* uved’te davod.

Na negativni odpovédi z predchozi otazky €. 3 byla zaméfena tato dopliiujici otazka €. 4.
Zaméstnanci méli uvést duvody nepiedani smluv ¢i objednavek do Sbirky smluv. Dotazovani
meéli na vybér z nasledujicich moznosti: opomenuti pfedani smlouvy ¢i objednavky, chybné
vyhodnoceni smlouvy ¢i objednavky, ¢asové prodleni anebo jiny duvod.

Zaméstnanci mohli u této otazky zvolit i vice nabizenych odpovédi. ,,Opomenuti predani
smlouvy ¢i objednavky®“ zvolilo celkem 8 respondentli, moznost ,,chybného vyhodnoceni
smlouvy ¢i objednavky“ potvrdilo dokonce 16 zaméstnancti a nepiedani z divodu ,,¢asového
prodleni“ uvadi &tyfi zamé&stnanci ministerstva. Zadny ,jiny dtivod“ nebyl uveden.

5) Byly za Vas odbor/oddéleni vzdy v§echny smlouvy a objednavky, povinné ze zverejnéni
v Registru smluv, v poradku zverejnény?

Otazkou €. 5 bylo zjistovano, zda odbory/odd€leni vzdy predali k uvefejnéni do Registru
smluv vSechny smlouvy ¢i objednavky v souladu se zakonem 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dotazovani méli na vybér z nasledujicich ¢tyfech moznosti: ano, spiSe ano, ne a spise ne.
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Pro moznost ,,ano“ se vyslovilo 12 respondenti. Moznost ,spiSe ano“ zvolilo shodné
12 dotazanych, moznost ,ne” neoznacil zadny zaméstnanec a moznost ,spisSe ne” zvolilo
nejvice 20 dotazovanych.

6) Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku €. S ,,ne* nebo ,,spiSe ne* uved’te duvod.

Na negativni odpovédi z predchozi otazky €. 5 byla zaméfena tato dopliiujici otazka €. 6.
Zaméstnanci méli uvést duvody nepiedani smluv ¢i objednavek do Registru smluv. Dotazovani
méli na vybér z nasledujicich moznosti: chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i objednavky, pozdni
predani smlouvy ¢i objednavky ke zvefejnéni, technické obtize spojené s uverejnénim, chybné
zvefejnéni metadat v Registru smluv, nebo jiny divod.

Zaméstnanci mohli u této otazky zvolit 1 vice nabizenych odpovédi. ,,Chybné vyhodnoceni
smlouvy ¢i objednavky uvedli 4 respondenti, ,pozdni pfedani smlouvy ¢i objednavky
ke zvefejnéni“, ,technické obtize spojené s uverejnénim® a ,chybné zvefejnéni metadat
v Registru smluv* uvadi shodné vzdy 8 zaméstnanci a pro ,jiny divod“ se vyslovili
4 respondenti.

7) Bylo za Vas odbor/oddéleni nutné prijmout napravna opatreni v souvislosti s chybnym
uverrejnénim smlouvy a objednavky v Registru smluv?

Predmétem otazky €. 7 bylo zjisténi, zda bylo nutné za jednotlivy odbor/oddéleni pfijmout
napravné opatfeni, souvisejici s chybnym uvefejnénim smlouvy ¢i objednavky v Registru
smluv ve formé uzavieni Smlouvy o bezdivodném obohaceni. Dotazovani méli na vybér
z nasledujicich moznosti: ano, ne a nevim.

Pro moznost ,,ano* se vyslovilo 36 respondentti, moznost ,,ne“ zvolilo 8 dotazanych a moznost
,nevim* nezvolil nikdo z respondentt.

8) Kolik napravnych opatreni bylo nutné prijmout za Vas odbor/oddéleni v minulém
roce?

Otazkou €. 8 byli zaméstnanci dotazovani na celkovy pocet napravnych opatieni, které bylo
nutné piijmout za jednotlivy odbor/oddéleni v minulém roce. Dotazovani méli na vybér
z celkem péti moznosti, jimiz jsou: moznost 0, intervaly 0 az 5, 0 az 10 a moznost “vice*
a moznost , nevim*®.

Moznost 0 zvolilo 20 respondent a v intervalu od 0 do 5 opatieni odpovédélo celkem 24
zaméstnancd. Interval od 0 do 10 zistal bez odpovédi a pro moznosti ,vice“ a ,nevim
se nevyslovil nikdo z dotazanych zaméstnancu.

9) Jak Vam vyhovuje sekce ,,Oteviena kultura® na webovych strankiach ministerstva
a dostupné informace o vlozenych smlouvach a objednavkach ve Sbirce smluv?

Predmétem otazky ¢. 9 bylo zisténi, jak vyhovuji zaméstnancim ministerstva informace
o zvefejnéni smluv a objednavek ve vnitini Sbirce smluv ministerstva, které jsou pravidelné
v mésicnich intervalech zvefejiovany na internetovych strankach ministerstva v sekci
,,Oteviena kultura®. Dotazovani méli na vybér z nasledujicich Sesti moznosti: velmi vyhovuje,
spiSe vyhovuje, ani vyhovuje ani nevyhovuje, spiSe nevyhovuje, velmi nevyhovuje a nevim,
tyto informace nevyuzivam.

Pro moznost ,spiSe vyhovuje“ se vyslovilo 16 respondentd, moznost ,ani vyhovuje
ani nevyhovuje” zvolili 4 zaméstnanci, moznost ,.spiSe nevyhovuje” uvadi 16 respondentd
a pro moznost ,nevim, tyto informace nevyuzivam“ se vyslovilo 8 dotdzanych. Ostatni
moznosti zistali bez odpovédi.

25



10) Co Vam na sekci ,,Oteviena kultura* vadi?

Tato oteviena otazka méla ryze informacni charakter. Cilem otazky €. 10 bylo zji§téni pficin
nespokojenosti zameéstnancu se sekci ,,Oteviena kultura“ s moznosti vlozit pfipadné nameéty
ke zlepSeni této sekce.

Mezi zasadni priciny nespokojenosti byly uvedeny tyto: nepiehlednost, neprovazanost této
sekce s Registrem smluv a s tim spojena netiplnost dat, sekce je informativni spiSe pro vefejnost
nezli pro zaméstnance ministerstva, chybi datum zvefejnéni smlouvy ¢i objednavky v registru
smluv a neni zde uveden identifikator smlouvy ID, pod kterym lze vyhledat smlouvu v Registru
smluv, nejsou zde obsazena vSechna data, zejména u starSich smluv chybi udaj o ukonceni
platnosti smlouvy. Respondenti by spiSe vyuzili pfimého odkazu na Registr smluv.

11) Jste spokojen/spokojena s dostupnosti vnitiniho informac¢niho systému ISES
na Vasem odboru/oddéleni?

Predmétem otazky ¢. 11 bylo zjisténi spokojenosti s dostupnosti informaéniho systému ISES
(Sbirka smluv) na vSech zainteresovanych odborech a oddélenich ministerstva. Dotazovani
m¢éli na vybér z nasledujicich Sesti moznosti: velmi spokojen/a, spiSe spokojen/a, ani spokojen/a
ani nespokojen/a, spiSe nespokojen/a, velmi nespokojen/a, a nevim.

Moznost ,,velmi spokojen/a” zvolili 4 respondenti, moznost ,spiSe spokojen/a“ zvolilo
20 dotazanych, pro moznost , spiSe nespokojen/a“ se vyslovilo 16 respondentd a moznost,
velmi nespokojen/a uvedli 4 zaméstnanci. Ostatni otazky zistaly bez odpovédi.

12) Co Vam na dostupnosti ISES na Vasem odboru/oddéleni vadi?

Oteviena otazka ¢. 12 meéla ryze informacni charakter. Cilem otdzky bylo zjisténi pficin
nespokojenosti zaméstnancti s dostupnosti ISES na vSech zainteresovanych odborech
a oddélenich ministerstva

Mezi zasadni pfiCiny nespokojenosti byly uvedeny tyto: Néktefi kolegové viubec neméli,
ani do této doby nemaji pristup do ISES. V ISES chybi odkaz na ID zvefejnéné smlouvy
v Registru smluv. Neptehledné vyhledavani v ISES. Ptistup do ISES neni zfizen pro vSechny
zainteresované strany a dotCené odbory a také bylo uvedeno, ze s ISES nepracuji, a proto zatim
nemohu hodnotit.

13) Umoznuji Vam intranetové stranky ministerstva bez problému nalézt informace
o platnych vnitifnich predpisech?

Otazkou ¢. 13 byli respondenti dotazovani na intranetové stranky ministerstva a zvetfejnéné
platné, vnitini smérnice. Jejich dostupnost (smérnic), umisténi a pfehlednost. Dotazovani méli
na vybér z nasledujicich Sesti moznosti: urCité ano, spise ano, nékdy ano ne¢kdy ne, spise ne,
urCité ne, a nevim.

Pro moznost ,urcité ano“ se vyslovili 4 respondenti, moznost ,spiSe ano“ potvrdilo
20 zaméstnanct, moznost ,, nékdy ano nékdy ne” zvolilo 8 respondentd, pro moznost ,,spise ne‘
se vyslovilo 12 respondentt a ostatni moznosti ztstali bez odpovédi

14) Jaké informace ohledné uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv obvykle
na webovych strankach ministerstva nemuzete nalézt?

Otazka ¢. 14 zjistfuje mozné nameéty a pripominky zameéstnanci k webovym strankam
ministerstva, v souvislosti s uverejnénim smluv a objednavek v Registru smluv.

Nejvice se objevovala pripominka ohledné¢ datumu zvefejnéni smlouvy ¢i objednavky
a také odkazu na webovych strankach, které by vedly pfimo na Registr smluv.
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15) Pomahaji Vam vnitini smérnice ministerstva ziskat potiebné informace, nutné
k procesu predani smluv a objednavek do vnitini Sbirky smluv (ISES) a pripadnému
zverejnéni v Registru smluv?

Otazkou €. 15 byli respondenti dotazovani na platné vnitini smérnice ministerstva, které byly
posuzovany respondenty z hlediska obsahového, s ohledem na informace k procesu predani
smluv a objednavek do Sbirky smluv a nasledné zverejnéni v Registru smluv. Dotazovani méli
na vybeér z nasledujicich Sesti moznosti: urCité ano, spise ano, ani ano ani ne, spise ne, urcité ne
a nevim.

Moznost ,urCité ano“ zvolilo 8 respondentl, moznost ,,spiSe ano“ zvolilo 12 dotazanych,
pro moznost ,,ani ano ani ne* se vyslovili 4 respondenti a moznost, ,,spiSe ne“ uvedlo nejvice
z dotazanych v celkovém poctu 20 zaméstnancu. Ostatni otazky zlstaly bez odpovédi.

16) Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku ¢. 15 “ne*“ nebo ,,spise ne* uved’te prosim davod.

Na negativni odpovédi z predchozi otazky €. 15 byla zacilena tato dopliyjici otazka €. 16.
Zaméstnanci méli uvést divody, pro které nemohou najit potfebné informace ohledné smluv
a objednavek ve vnitinich smérnicich ministerstva. Respondenti meli na vybér z nasledujicich
tii moznosti: smérnice neodpovidaji souCasnym pozadavkum legislativy, smeémice
neodpovidaji soucasnym potiebam jednotlivych odbori/oddéleni a jiny divod.

Moznost ,smérnice neodpovidaji soucCasnym pozadavkum legislativy”“ nevybral zadny
z respondentl, moznost ,smémice neodpovidaji souCasnym potfebam jednotlivych
odbori/oddéleni zvolila vétSina, celkem 16 dotazanych a pro moznost jiny divod”
se vyslovili 4 respondenti, ktefi ov§em svoji odpovéd’ nijak nezdavodnili.

17) Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepseni VaSich informacnich dovednosti v oblasti
Registru smluv?

Cilem této oteviené otazky €. 17 bylo zjisténi pripadného zajmu o dalsi vzdelavani v oblasti
Registru smluv.

Vsech 44 respondentd se k této otazce vyslovilo nasledovng: Skoleni, zamé&fené na aktualni
zmény legislativy v oblasti Registru smluv by uvitalo celkem 36 zaméstnanci. Z celkového

potu 44 neprojevilo zdjem o $koleni 8 zaméstnancd. Skoleni by tedy uvitalo 81,8 %
z oslovenych respondentt.

18) Uved’te, prosim, Vase pohlavi?
Z vysledka Setfeni je patrné, ze vyzkumu se ucastnilo 81,8 % Zen a 18,2 % muzi.
19) Do jaké vékové skupiny patrite?

Dotazovani méli na vybér ohledné v€ku celkem Ctyfi moznosti, jimiz byly: interval 18 az 30,
31 az 40,41 az 50 a 50 a vice.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze ve v€kové kategorii 18 az 30 let nevyplnil dotaznik zadny
respondent. Ve veékové kategorii 31 az 40 odpovédeli 4 zaméstnanci. Ve vékové kategorii 41
az 50 odpovédélo 16 zameéstnanct a v posledni kategorii 50 let a vice se Setfeni zucastnilo 24
respondentu.

20) V jaké sekci ministerstva pracujete?

Otazkou €. 20 byli zamé&stnanci tazani na specifikaci svého pracovniho zarazeni do jednotlivych
sekci ministerstva. Respondenti méli na vybér z nasledujicich péti moznosti: Sekce statni
tajemnice, Sekce zivého uméni, Sekce legislativy a mezinarodnich vztahi, Sekce ekonomicka
a prispévkovych organizaci, Sekce kulturniho dédictvi a moznost jiné.
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Ze ,,Sekce statni tajemnice” odpovédeli 3 respondenti, ze ,,Sekce zivého umeéni® se ucastnilo
Setfeni 10 zaméstnancii, ze ,,Sekce legislativy a mezinarodnich vztaht“ bylo svymi odpovéd'mi
zastoupeno 9 zaméstnancu, v ,,Sekce ekonomické a prispévkovych organizaci“ odpovédélo 10
respondentt, ze ,.Sekce kulturniho dédictvi zodpovédélo na otazky 8 respondenti a z jiného
blize nespecifikovaného odboru/odd¢leni se Setfeni ucCastnili 4 zaméstnanci

21) Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepseni
managementu procesu predani smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich nasledné
zverejnéni v Registru smluv?

V posledni, oteviené otazce, mé€li zaméstnanci ministerstva moznost vyjadrit své pifipominky
¢i naméty, které by vedly ke zlepSeni procesu administrace predani smluv a objednavek
do Sbirky smluv a jejich nasledné zvetejnéni v Registru smluv.

K této zavérecné Casti dotaznikového Setfeni se vyjadfili vSichni zaméstnanci. Z celkového
poctu 44 respondentll, nema 16 zaméstnanci potiebu na stavajicim systému cokoliv ménit,
4 respondenti se priklané€ji k moznosti ndkupu nového software, ktery by tento proces zna¢né
zjednodusil, 4 zaméstnanci by uvitali upravu vnitfnich smérnic, 16 respondenta by rado vyuzilo
pouze elektronické predavani smluv a objednavek do Registru smluv a jeden respondent
by uvital zavedeni pouze elektronického prenosu zadosti, cestou spisové sluzby.

4.2.3 Rizené rozhovory

Z rozhovoru s vedouci odboru ekonomického vyplynulo, Ze soucasny systém administrace
smluv a objednavek je povazovan z hlediska dodrzeni platné legislativy, tj. zakona ¢. 340/2015
Sb., o Registru smluv, za plné funkéni. Hlavni nedostatky tohoto systému tkvi predev§im
v moznosti nahlizeni do vnitfniho informacniho systému ISES, kde jsou vSechny smlouvy
a objednavky evidovany a jeho dostupnosti pro vSechny zainteresované strany. Vedouci
navrhuje zjednoduseni evidence smluv, spoéivajici v propojeni GINISS, kde jsou veskeré
smlouvy i1 objednavky evidovany s IS Registru smluv, nebot se se eliminovalo opomnéni
vlozeni smluv a objednavek do Registru. Piepis vyzkumného rozhovoru je samostatnou
ptilohou (Ptiloha 3 a 4)

Z rozhovoru se zastupcem feditele odboru informacnich technologii a spisové sluzby
vyplynulo, ze i kdyz soucCasny systém spliiuje pozadavky dle zakona, tak jeho hlavnim
nedostatkem je vysokd mira manualnich Cinnosti a duplikovani jiz jednou ¢i vicekrat
provedenych tkond a rucni editace zaznami, kde hrozi vysoké riziko neumyslné chyby
¢i chybnych udaji. Cely proces vykazuje nizkou miru automatizace. Zakladem pro zlepSeni
by mélo byt sjednoceni aplikace pro vykon spisové sluzby napii¢ vSemi organiza¢nimi
jednotkami statni spravy, dosahlo by se tak jednotné funkcnosti s maximalni mirou uspor.
integrace procest v ramci ufadu do idealniho spojeni evidence, spravy a zpracovani v ramci
spisové sluzby a plného prechodu do digitalni formy. Nedostatky spatfuje zejména v kontrole
nekterych polozek (format, logicka kontrola), které ale nemaji na celkovou funkcnost zasadni
vliv. Funkénost systému je hodnocena na 85 %.“ Dusledky chybného zvefejnéni pfinasi
komplikace zvlasté na strané administrativni, kdy je nezbytné chybny stav narovnat. Prepis
fizeného rozhovoru je samostatnou ptilohou (Pfiloha 5)

Komparace

Pti definovani vyzkumného problému byly autorkou prace vzneseny 3 vyzkumné otazky:

6 GINIS je spisova sluzba uzivana na ministerstvu
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1) Jaka je optimalni proporce procesu administrace predani a prevzeti pisemnosti?

Na zaklad€ rozboru internich dokladd a procest bylo zjisténo, ze doba predani smlouvy
nebo objednavky piikazcem operace je do 15 pracovnich dni od jejich potvrzeni
objednavatelem a dodavatelem odboru ekonomickému. OE smlouvu nebo objednavku
zaeviduje do wvnitini Sbirky smluv ministerstva do 5 pracovnich dnii od jejich prevzeti.
Z hlediska doby cekani neni ve smérnicich uvedena doba oboustranného potvrzeni smlouvy
¢i objednavky objednavatelem ¢i dodavatelem a také ve smérnicich chybi urCeni doby do které
OITSS zvefejni smlouvu &i objednavku v Registru smluv na internetovych strankach MV CR;

Tyto informace potvrzuji 1 oba fizené rozhovory, které byly vedeny s vedouci OE a zastupcem
reditele OITSS. I kdyz se oba shoduji, ze procesy jsou plné v souladu s platnou legislativou,
zaroven uvadéji, ze systém vykazuje nedostatky. Jeho hlavnim nedostatkem je vysoka mira
manualnich Cinnosti a duplikovani jiz jednou ¢i vicekrat provedenych ukont a rucni editace
zaznamu, kde hrozi vysoké riziko neumysiné chyby ¢i chybnych tdaja. Proces, ktery
predchazejici findlnimu zvefejnéni je zavisly na mnozstvi a soubéhu zverejfiovanych smluv
a vytizenosti pracovniku v fetézci zpracovani. Obecné 1ze konstatovat, ze proces trva na OITSS
od 2 do 5 dni.

Pokud uvazime, ze smlouva ¢i objednavka se dostane na OE do 15 pracovnich dni, tam
je zaevidovana a do 5 pracovnich dni pfedana na OITSS ke zvefejnéni v Registru smluv,
dostaneme se souhrnem na 20 pracovnich dni. Nezbyva tedy OITSS mnoho Casu na jejich
zvefejnéni v Registru smluv. Do tohoto procesu muze zasahnout i nahly velky objem smluv
s pozadavkem na rychlé zverejnéni, anebo nemoc ¢i dovolena nekterého ze zainteresovanych
stran.

Podle zakona 340/2015 Sb. je uvedeno, ze povinny subjekt zasle smlouvu spravci registru
smluv k uvetejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnt od uzavieni smlouvy. Z téchto vysSe uvedenych davodu je patrné, Ze hrozi riziko
nezvefejnéni smlouvy ¢i objednavky ve stanoveném case. Tudiz vzajemny pomér délky
a frekvence Cinnosti nutnych k uvefejnéni smluv a objednavek v Registru smluv a doby
stanovené zakonem shledava autorka prace za nedostateCny a je potfeba jej upravit ve vnitini
smérnici. Toto zji§téni je soucasn€ i odpovedi na prvni vyzkumnou otazku.

2) Jsou postoje zainteresovanych stran k procesu administrace predani a prevzeti
pisemnosti dostacujici?

Jak jiz bylo vySe uvedeno, oba vedouci zaméstnanci se shoduji v fizenych rozhovorech
v tvrzeni, ze soucasné procesy jsou plné v souladu s platnou legislativou. Soucasné ovSem
pripoustéji, ze systém vykazuje nedostatky. Velky vhled do problematiky administrace piedani
a prevzeti smluv a objednavek vneslo dotaznikové Setieni, ve kterém se zainteresovani
zameéstnanci vyjadiovali k této problematice a soucasné nepfimo odpovédeli na druhou,
vyzkumnou otazku.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze souCasny vnitini systém evidence smluv (ISES) neni
zptistupnén vSem zainteresovanym stranam. Mnohdy je vyhledavani smluv v systému
nepiehledné a chybi v ném odkaz na ID zvefejnéné smlouvy v Registru smluv. Pokud se
respondenti vyjadrovali k sekci ,,Oteviena kultura®, ktera je uvedena na webovych strankach
ministerstva, tak mezi zasadni pfiiny nespokojenosti zameéstnanci uvadéji: nepiehlednost,
neprovazanost této sekce s Registrem smluv, a stim spojend neuplnost dat, sekce je
informativni spiSe pro vefejnost nezli pro zaméstnance ministerstva, chybi zde datum
zvefejnéni smlouvy €i objednavky v Registru smluv. Také zde nejsou obsazena vSechna data,
zejména u starSich smluv chybi udaj o ukonceni platnosti smlouvy. Respondenti by spise vyuzili
pfimého odkazu na Registr smluv.
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Z celkového poctu 44 respondentd, nema 16 zaméstnancu potfebu na stavajicim systému
cokoliv ménit, 4 respondenti se piiklan€ji k moznosti nakupu nového software, ktery by tento
proces zna¢né zjednodusil, 4 zameéstnanci by uvitali upravu vnitinich smérnic, 16 respondent
by rado vyuzilo pouze elektronické predavani smluv a objednavek do Registru smluv a jeden
respondent by uvital zavedeni pouze elektronického prenosu zadosti, cestou spisové sluzby.

3) Jsou priciny, nasledky a dusledky chybného procesu administrace predani
a prevzeti pisemnosti natolik zavazné, nebot sniZuji vérohodnost procesu
a prodrazuji ¢innosti integrované s napravnym opatienim?

Na treti vyzkumnou otazku pifimo navazuje a odpovida nasledujici kapitola 4.2.4 Analyza pfi€in
a disledka.

4.2.4 Ishikawuv diagram

Z rozboru internich dokladi a procesi ministerstva, fizenych rozhovort a dotaznikového
Setfeni se podafilo identifikovat nasledujici pric¢iny chybného procesu administrace predani
a pfevzeti:

- opomenuti pfedani smlouvy ¢i objednavky do Registru smluv;

- chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i objednavky;

- nepfedani smlouvy ¢i objednavky z divodu ,,Casového prodlent;

- pozdni predani smlouvy ¢i objednavky ke zvetejnéni;

- technické obtize spojené s uverejnénim;

- chybné zvetejnéni metadat v Registru smluv;

- vysoka mira manualnich ¢innosti v procesu;

- nizkou miru automatizace procesu;

- nedostate¢na kontrola nékterych polozek (format, logické kontrola)
- smérnice neodpovidaji aktualnim potfebam odbort/oddéleni

Dusledkem chybného procesu administrace piedani a prevzeti smluv a objednavek do Sbirky
smluv a jejich zvefejnéni v Registru smluv je:

- neucinnost smlouvy;
- a vpiipadé nezvefejnéni smlouvy ani do 3 mésici, nasledné zruSeni smlouvy
od samého pocatku.

Nasledkem chybného procesu administrace pfedani a pievzeti smluv a objednavek do Sbirky
smluv a jejich zvefejnéni v Registru smluv je nutnost pfijmout napravna opatieni:

- uzavfeni nové smlouvy
- uzavieni dohody o bezdivodném obohaceni

Analyza pficin a nasledku je samostatnou piilohou ¢. 9.
Navrhy reSeni a doporuceni ke zménam

I pres zjiSténi, ze néktefi zaméstnanci jsou se soucasnym procesem administrace predani
a prevzeti pisemnosti spiSe spokojeni, byly identifikovany nékteré nedostatky, jejiz moznou
eliminaci fesi predkladany vycet navrhii a doporuceni.

1)  Vytvorit nové vnitini smérnice, které Iépe vyhovuji aktudlnim potfebam jednotlivych
odborti a oddé€leni ministerstva. Toto doporuceni by vyrazné eliminovalo pozdni predani
smlouvy ¢i objednavky ke zvefejnéni. S navrhem byla seznamena vedouci OE a doporuceni
bylo kladné piijato. V soucasné dobé je pfipravovan novy navrh smérnice v souladu

s platnym Pfikazem ministra kultury ¢ 13/2022, kterym se vydava Smérnice o vydavani
vnitnich predpist. (MK CR, 2023e).
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2)  Druhym doporucenim je omezit vysokou miru manudlnich c¢innosti v procesu
administrace na sluzebnim ufadu. Realizace tohoto doporuceni spociva predevsim ve vyuziti
elektronické spisové sluzby, ktera je k dispozici zaméstnancim ministerstva. I toto
doporuceni lze uvést ve vyse zmifiovaném novém vnitinim piedpisu. Vyrazné by se zkratila
doba zpracovani (processing time).

3)  Trietim doporuCenim je zptistupnit vnitini informacéniho systému evidence smluv (ISES)
vSem zainteresovanym strandm. Tento navrh by velmi napomohl jednotlivym
odborim/oddélenim kontrolovat informace o vloZzenych smlouvach.

4)  Stietim doporucujicim navrhem uzce souvisi ¢tvrty navrh autorky zvysit Gcinnost
kontrolnich mechanizmt v systému. V soucasné dob€, probiha v souladu s dosud platnou
smérnici o Sbirce smluv kontrola pouze jednou ro¢né, coz povazuje autorka prace za zcela
nedostacujici.

5)  Patym doporucujicim navrhem, je rozsifit informace, uvetrejnéné na webovych stankach
ministerstva o nekteré funkcionality. Autorka zminuje pfedevsim pifimy odkaz na Registr
smluv.

6) S patym doporuCenim uzce souvisi Sesté, kdy by bylo velkym pfinosem
pro zaméstnance sluzebniho urad vzajemné propojit IT systém ISES a Registru smluv.
Predevsim z divodu piehlednosti a Casové uspory.

7)  Doporucenim, které by pfiineslo nejvét§i efekt v procesu administrace pisemnosti
je bezesporu nakoupit vhodny software v ramci vykonu spisové sluzby, ktery by vyrazné
napomohl v procesu zvefejnéni smluv a objednavek v Registru smluv. Tato moznost byla
nekolikrat konzultovana se zastupcem feditele OITSS a byla i predmétem doplnéni fizeného
rozhovoru. O této moznosti je na sluzebnim uradu jiz dlouho uvazovano, pouze se situace
letos urychlila. Byla pfedmétem porady vedeni zacatkem letosniho roku. V soucasné dobé
je vybérové fizeni ve fazi pripravy podkladli pro zadani vefejné soutéze a predpoklad
vyhlaseni ,vefejné zakazky* je do konce letosniho roku“. Odhadované cenové rozpéti
je okolo 5 000 000 K¢.

8) Poslednim, osmym doporuCenim, pro které se vyslovilo 81,8 % =z oslovenych
respondentt je proskolit zaméstnance inovativnimi formami cilenymi na dil¢i problematiku
Registru smluv a procesti administrace piedani pisemnosti. Skoleni pro zainteresované
strany by napomohlo vnést vhled do nékterych spornych piipadi uvefejnéni, a predevsim
eliminaci chybného vyhodnoceni smlouvy, €asového prodleni a chybného zvefejnéni
metadat v Registru smluv. V této souvislosti a se souhlasem vedeni byl osloven Odbor fizeni
lidskych zdroju, ktery pfipravi navrhy skoleni s touto problematikou.

31



4.3 Prinosy prace

Téma Registru smluv je velice diskutovanym tématem napfi¢ celou statni spravou.
Urcité ma potencial 1 do budoucna, protoze poskytuje vérny obraz o uverejnénych smlouvach
a objednavkach vsech povinnych subjektd dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
a je taktéz velmi Casto vyuzivan ke kontrole dotcenych subjekta i samotnymi dodavateli sluzeb.

V dnesni dobé zvySené inflace a uspornych opatfeni je na povinné subjekty vyvijen tlak,
aby se chovaly hospodarné a spolecensky odpoveédné. Z tohoto divodu ma byt zverejnéni smluv
a objednavek v Registru smluv pravdivym odrazem hospodateni dotCenych subjektd. S timto
faktem se poji diraz na spravnost a vérnost zvefejnénych metadat. Pro nastaveni fungujicich
procestt v jednotlivych afadech statni spravy a dalSich dotCenych subjektech je nejprve
nezbytné analyzovat jejich vnitini prostfedi a procesy, identifikovat ptfipadné nedostatky
arizika a nasledné piijmout takova napravna opatieni, aby doslo k ozdravéni téchto procesu.
Pokud tyto procesy budou spravné fungovat pro jeden typ sluzebniho uradu, je velice
pravdépodobné, ze budou funkéni 1 pro ostatni ufady a jejich prispeévkové organizace.
Vytvoreni takovéhoto jednotného modelu by vedlo ke zna¢nym usporam ve statnim rozpoctu.

Praktickym pfinosem prace je, ze poskytla nahled do konkrétniho sluzebniho ufadu, kde tyto
procesy sice funguji, v souladu s platnou legislativou, ale je zde velky prostor pro jejich
zlepSeni o optimalizaci. Pro tuto spolecnost byl detailné popsan postup optimalizace procesu
organizovani a fizeni administrace pisemnosti a také vSechna doporuceni, ktera jsou uvedena
ve shrnujicim zavéru této prace. Tyto navrhy a doporuceni byly predstaveny vedeni uradu, kde
byly kladné pfijaty, coz se pozitivné odrazi na profesnim ristu autorky prace. Doporuceni
mohou byt vyuzita pro vSechny obdobné urady a jejich prispévkové organizace. Limity
realizovaného vyzkumu jsou piedev§im ve velikosti vyzkumného vzorku a také v rozsahu
nekterych pouzitych metod. Pro ucely budouciho vyzkumu a osobniho zajmu autorky
v rozsifovani kvalifikace v navazujicim magisterském studiu bude nutny hloubkovy piistup
autorky do problematiky administrace predani a prevzeti pisemnosti.
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S Zavér

Proces organizovani a fizeni administrace pisemnosti v soucasné dob& prochéazi velkymi
zménami. Tyto zmeény souvisi pfedev§im s digitalizaci statni spravy, celkovymi snahami
o snizeni administrativni zatéze a uspornymi vladnimi opatfenimi. Situaci ve statni sprave,
v celé jeji §ifi, provéfila, jiz situace pred necelymi tfemi lety kdy, jsme hromadné celili
onemocnéni koronavirem (COVID-19).” Tato situace velmi rychle odhalila pfipravenost
a provéfila funkCnost nastaveni vnitinich procest napfi¢ vS§emi ufady a organizacemi.

Z vlastni, osobni, zkuSenosti autorky je v souCasné dobé proces digitalizace dokoncen
tak z jedné poloviny. Stale se na uradech setkdvame s analogovymi, digitalnimi i hybridnimi
pisemnostmi. Taktéz vnitfni procesy stale vykazuji vysokou miru manualnich ¢innosti. Vnitini
procesy je nutné neustale aktualizovat, aby odpovidaly sou¢asnym pozadavkim.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat a vhodnym zpisobem znazornit procesy, spojené
s organizovanim a fizenim administrace pisemnosti sluzebniho ufadu a dale identifikovat
nedostatky a rizika t€chto procesi. Mezi zasadni autorka povazuje: opomenuti predani smluv,
pozdni pfedani smluv a objednavek, chybné zvefejnéna metadata smluv aj. Pisemnostmi byly
mySleny predev§im smlouvy a objednavky ministerstva a procesy byly uvazovany predevsim
ty, které jsou spojené s aplikaci zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv. Za dil¢i cil si
autorka stanovila navrhnout doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni soucasného systému
administrace pisemnosti, eliminuji rizika z chybného uvefejnéni a omezi nasledna a nutna
napravna opatfeni ve statnich uradech a jejich ptispévkovych organizacich.

Vybranymi védeckovyzkumnymi metodami a ptedpoklady byly rozbor internich doklada
a procesu, dotaznikové Setfeni, fizené rozhovory, komparace a Ishikawiv diagram. Vyzkum
v oblasti managementu procesu organizovani a fizeni administrace pisemnosti, se zaméfenim
na smlouvy a objednavky, zvefejnéné v Registru smluv na webovych strankach Ministerstva
vnitra CR, probihal na Ministerstvu kultury CR v obdobi od unora do dubna 2023,

Nejprve byl proveden rozbor dokladi a dokumentt internich procest, které administraci
pisemnosti na ministerstvu zajistuji. Interni doklady jsou zaméstnancim k dispozici jak
v pisemné, tak elektronické verzi na intranetovych strankach ministerstva. Doklady byly
zkoumany po informacni, formalni a obsahové strance. Interni procesy byly posuzovany
z hlediska Casu a celkové doby zpracovani a Cekani. Anonymni dotaznikové Setifeni bylo
se souhlasem vedeni ministerstva provedeno pouze s omezenym poctem respondentd, ktefi jsou
nejvice zainteresovani do problematiky organizovani a fizeni administrace smluv a objednavek.
Z dotaznikového Setfeni byli vylouceni ti zamé&stnanci ministerstva, ktefi se zabyvaji odlisSnou
pracovni agendou. Vzorek respondentii byl tvofen 50 stalymi zameéstnanci ministerstva.
Dotaznik byl zpfistupnén od 17. 04. 2023 do 21. 04. 2023 v elektronické podob¢, kterou
zprostiedkovala spole¢nost Survio s.r.o. Vyzkumné rozhovory byly vedeny v budové
Ministerstva kultury CR, ktera se nachazi na Praze 6, kde je zastoupen odbor ekonomicky
a odbor informacnich technologii a spisové sluzby. Rozhovory byly vedeny formou fizenych
rozhovord. Rizeny rozhovor se zastupcem feditele OITSS se uskutednil dne 06. 04. 2023
acilem tohoto rozhovoru bylo ziskat informace o tom, jak funguje soucasny proces
organizovani a fizeni administrace smluv a objednavek na ministerstvu z pohledu IT. Dne 21.
04. 2023 byl opétovné osloven zastupce feditele OITSS s dopliyjici otazkou ohledné
informa&nich technologii. Rizeny rozhovor s vedouci OE se uskute¢nil dne 14. 04. 2023 a cilem
tohoto rozhovoru bylo ziskat informace o tom, jak funguje soucasny proces organizovani
a fizeni administrace smluv a objednavek na ministerstvu z pohledu OE jako spravce vnitiniho
informacniho systému evidence smluv.

7 COVID-19 koronavirové onemocnéni
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Prvni vyzkumna otazka znéla: Jaka je optimalni proporce procesu administrace predani
a prevzeti pisemnosti?

Na zaklad€ rozboru internich dokladd a procest bylo zjisténo, ze doba piedani smlouvy
nebo objednavky piikazcem operace je do 15 pracovnich dni od jejich potvrzeni
objednavatelem a dodavatelem odboru ekonomickému. OE smlouvu nebo objednavku
zaeviduje do vnitini Sbirky smluv ministerstva do 5 pracovnich dnii od jejich prevzeti.
Z hlediska doby cekani neni ve smérnicich uvedena doba oboustranného potvrzeni smlouvy
¢i objednavky objednavatelem ¢i dodavatelem a také ve smérnicich chybi urCeni doby do které
OITSS zveiejni smlouvu & objednavku v Registru smluv na internetovych strankach MV CR.
Tyto informace potvrzuji 1 oba fizené rozhovory, které byly vedeny s vedouci OE a zastupcem
feditele OITSS. I kdyz se oba shoduji, ze procesy jsou plné v souladu s platnou legislativou,
zaroven uvadéji, ze systém vykazuje nedostatky. Jeho hlavnim nedostatkem je vysoka mira
manualnich Cinnosti a duplikovani jiz jednou ¢i vicekrat provedenych ukont a rucni editace
zaznamu, kde hrozi vysoké riziko neumyslné chyby c¢i chybnych udaji. Proces, ktery
predchazejici finalnimu zvefejnéni je zavisly na mnozstvi a soubehu zvetejfiovanych smluv
a vytizenosti pracovniku v feté€zci zpracovani. Obecné 1ze konstatovat, ze proces trva na OITSS
od 2 do 5 dni. Pokud uvazime, ze smlouva ¢i objednavka se dostane na OE do 15 pracovnich
dni, tam je zaevidovana a do 5 pracovnich dni pfedana na OITSS ke zvetrejnéni v Registru
smluv, dostaneme se souhrnem na 20 pracovnich dni. Nezbyva tedy OITSS mnoho ¢asu na
jejich zvefejnéni v Registru smluv. Do tohoto procesu muze zasahnout i nahly velky objem
smluv s pozadavkem na rychlé zvefejnéni, anebo nemoc ¢i dovolend nékterého
ze zainteresovanych stran. Podle zakona 340/2015 Sb. je uvedeno, ze povinny subjekt zasle
smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smluv bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od uzavieni smlouvy. Z téchto vyse uvedenych divodu je
patrné, ze hrozi riziko nezvetfejnéni smlouvy ¢i objednavky ve stanoveném case. Tudiz
vzajemny pomér délky a frekvence Ccinnosti nutnych kuvefejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv a doby stanovené zadkonem shledava autorka prace za nedostatecCny
a je potfeba jej upravit ve vnitini smérnici. Toto zjisténi je soucasné i odpoveédi na prvni
vyzkumnou otazku.

Druha vyzkumna otazka znéla: Jsou postoje zainteresovanych stran k procesu administrace
predani a prevzeti pisemnosti dostacujici?

Oba vedouci zaméstnanci se shoduji v fizenych rozhovorech v tvrzeni, ze soucasné procesy
jsou plné v souladu s platnou legislativou. Soucasné ovSem pripoustéji, ze systém vykazuje
nedostatky. Velky vhled do problematiky administrace ptedani a prevzeti smluv a objednavek
vneslo dotaznikové Setfeni, ve kterém se zainteresovani zameéstnanci vyjadiovali
k této problematice a soucCasné¢ nepiimo odpovédéli na druhou, vyzkumnou otazku.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze souCasny vnitini systém evidence smluv (ISES) neni
zptistupnén vSem zainteresovanym stranam. Mnohdy je vyhledavani smluv v systému
nepiehledné a chybi vném odkaz na ID zvefejnéné smlouvy v Registru smluv. Pokud
se respondenti vyjadiovali k sekci ,,Oteviena kultura“, ktera je uvedena na webovych strankach
ministerstva, tak mezi zasadni pfiiny nespokojenosti zameéstnanci uvadéji: nepiehlednost,
neprovazanost této sekce s Registrem smluv, a stim spojena neuplnost dat, sekce
je informativni spiS§e pro vefejnost nezli pro zaméstnance ministerstva, chybi zde datum
zvefejnéni smlouvy €i objednavky v Registru smluv. Také zde nejsou obsazena vSechna data,
zejména u starSich smluv chybi udaj o ukonceni platnosti smlouvy. Respondenti by spise vyuzili
pfimého odkazu na Registr smluv.
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Z celkového poctu 44 respondentd, nema 16 zaméstnancu potfebu na stavajicim systému
cokoliv ménit, 4 respondenti se piiklan€ji k moznosti nakupu nového software, ktery by tento
proces znaén€ zjednodusil, 4 zameéstnanci by uvitali Gpravu vnitfnich smérnic, 16 respondent
by rado vyuzilo pouze elektronické predavani smluv a objednavek do Registru smluv a jeden
respondent by uvital zavedeni pouze elektronického prenosu zadosti, cestou spisové sluzby.

Treti vyzkumna otazka znéla: Jsou pri¢iny, nasledky a duasledky chybného procesu
administrace predani a prevzeti pisemnosti natolik zdvazné, nebot’ snizuji vérohodnost
procesu a prodrazuji ¢innosti integrované s nipravnym opatirenim?

Z rozboru internich dokladd a procesti ministerstva, fizenych rozhovorti a dotaznikového
Setfeni se podafilo identifikovat nasledujici pri¢iny chybného procesu administrace predani
a prevzeti: opomenuti pfedani smlouvy ¢i objednavky do Registru smluv, chybné vyhodnoceni
smlouvy ¢i objednavky, nepfedani smlouvy ¢i objednavky z divodu ,,Casového prodleni,
pozdni piedani smlouvy ¢i objednavky ke zvetejnéni, technické obtize spojené s uvetrejnénim,
chybné zvefejnéni metadat v Registru smluv, vysoka mira manualnich ¢innosti v procesu,
nizkou miru automatizace procesu, nedostatecnd kontrola nékterych polozek a zjisténi,
ze smérnice neodpovidaji aktualnim potfebam odbort/oddéleni. Disledkem chybného procesu
administrace pfedani a pievzeti smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich zvefejnéni
v Registru smluv je: neucinnost smlouvy a v ptipad€ nezvetejnéni smlouvy ani do 3 mésicuq,
nasledné zruSeni smlouvy od samého pocatku. Nasledkem chybného procesu administrace
predani a pfevzeti smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich zvefejnéni v Registru smluv
je nutnost pfijmout napravna opatieni: uzavieni nové smlouvy a uzavieni dohody
o bezdiivodném obohaceni

Z jednotlivych vysledka Setfeni byly vypracovany navrhy a doporuceni, které povedou
ke zlepSeni soucasnych procest organizovani a fizeni administrace pisemnosti ve sluzebnim
ufadu. Zejména: Vytvofit nové vnitini smérnice, které lépe vyhovuji aktualnim potfebam
jednotlivych odborti a oddé€leni ministerstva. Toto doporuceni by vyrazné eliminovalo pozdni
pfedani smlouvy ¢i objednavky ke zvefejnéni. S navrhem byla seznamena vedouci OE
a doporuceni bylo kladné ptijato. V souCasné dobé je pfipravovan novy navrh smérnice
v souladu s platnym Pfikazem ministra kultury ¢ 13/2022, kterym se vydava Smérnice
o vydavani vnitinich predpist. (MK CR, 2023¢). Druhym doporugenim je omezit vysokou miru
manualnich ¢innosti v procesu administrace na sluzebnim turadu. Realizace tohoto doporuceni
spociva predevsim ve vyuziti elektronické spisové sluzby, ktera je k dispozici zaméstnanciim
ministerstva. I toto doporuceni lze uvést ve vySe zmifiovaném novém vnitinim ptedpisu.
Vyrazné by se zkratila doba zpracovani (processing time). Tietim doporucenim je zpfistupnit
vnitini informacniho systému evidence smluv (ISES) vSem zainteresovanym stranam. Tento
navrh by velmi napomohl jednotlivym odborim/oddélenim kontrolovat informace o vlozenych
smlouvach. S tfetim doporucujicim navrhem tzce souvisi ¢tvrty navrh autorky zvysit tu€innost
kontrolnich mechanizmt v systému. V souCasné dobé, probiha v souladu s dosud platnou
smérnici o Sbirce smluv kontrola pouze jednou rocné, coz povazuje autorka prace za zcela
nedostacujici. Patym doporucujicim navrhem, je rozsifit informace, uverejnéné na webovych
stankach ministerstva o nekteré funkcionality. Autorka zminuje predevSim pfimy odkaz
na Registr smluv. S patym doporuc¢enim tzce souvisi Sesté, kdy by bylo velkym pfinosem
pro zaméstnance sluzebniho ufad vzajemné propojit IT systém ISES a Registru smluv.
Predevsim z divodu prehlednosti a ¢asové uspory. Doporucenim, které by piineslo nejveétsi
efekt v procesu administrace pisemnosti je bezesporu nakoupit vhodny software v ramci
vykonu spisové sluzby, ktery by vyrazné napomohl v procesu zvetejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv. Tato moznost byla nékolikrat konzultovana se zastupcem feditele OITSS
abyla i pfedmétem doplnéni fizeného rozhovoru. O této moznosti je na sluzebnim ufadu jiz
dlouho uvazovéno, pouze se situace letos urychlila.
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Byla pfedmétem porady vedeni zacatkem letoSniho roku. V soucasné dobé je vybérové fizeni
ve fazi pripravy podklada pro zadani vefejné soutéze a predpoklad vyhlaseni , vefejné zakazky*
je do konce letosniho roku“. Odhadované cenové rozpéti je okolo 5 000 000 K¢.

Poslednim, osmym doporucenim, pro které se vyslovilo 81,8 % z oslovenych respondentti
je proskolit zaméstnance inovativnimi formami cilenymi na dil¢i problematiku Registru smluv
a procesti administrace pfedani pisemnosti. Skoleni pro zainteresované strany by napomohlo
vnést vhled do nékterych spornych pfipadi uvefejnéni, a predev§im eliminaci chybného
vyhodnoceni smlouvy, ¢asového prodleni a chybného zvefejnéni metadat v Registru smluv.
V této souvislosti a se souhlasem vedeni byl osloven Odbor fizeni lidskych zdroji, ktery
pfipravi navrhy Skoleni s touto problematikou.

Limity realizovaného vyzkumu jsou predevsim ve velikosti vyzkumného vzorku, ktery byl
se souhlasem vedeni sluzebniho ufadu tvofen z 50 stalych zaméstnanci, a také v rozsahu
nekterych pouzitych metod. Pro budouci vyzkum autorka planuje pouzit nékterou
z hloubkovych analyz.

Budouci vyzkum chce autorka zaméfit na komparaci dvou organizacnich slozek statu s jejich
prispévkovymi organizacemi. Idealni velikost vzorku spatifuje v celkovém poctu zaméstnancti
MK CR, kterym je v sou¢asné dob& 300 stalych zaméstnancti a 31 piispévkovych organizaci.
Zjisténé vysledky prispély k ziskani novych poznatkli implementovanych do procesu
administrace pisemnosti.
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Prilohy

Piiloha 1 Organizaéni struktura MK CR

?’of‘adové Zkratka Nizev odboru
Cislo odboru
1 OIAVK Odbor interniho auditu a verejnospravni kontroly
2 OPI Odbor pamatkové inspekce
3 KM Kabinet ministra
4 KST Kancelar statni tajemnice
5 OMVEU | Odbor mezinarodnich vztaht a Evropské unie
6 ovv Odbor vyzkumu a vyvoje
7 ORLZ | Odbor fizeni lidskych zdroj
8 KBR Kancelar bezpecnostniho teditele
9 OI\SEEU/ Odbor mezinarodnich vztahti a EU / oddéleni Evropské unie
10 SOAP Samostatné oddéleni autorského prava
11 OLP Odbor legislativni a pravni
12 OMA Odbor médii a audiovize
13 SOCNS Samostatné oddéleni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti
14 OE/OR Odbor ekonomicky / Oddeéleni rozpoctu
15 OPO Odbor prispévkovych organizaci
16 OSF/EU | Odbor strukturalnich fonda / projekty EU
17 OSF/FM | Odbor strukturalnich fondia / FM EHP Norska
18 OH Odbor hospodarsky
19 OITSS Odbor informacnich technologii a spisové sluzby
20 OE/OI Odbor ekonomicky /Odd¢leni investic
21 OE/OVZ | Odbor ekonomicky / Oddéleni vefejnych zakazek
22 OUKKO/ OU | Odbor umeéni, knihoven a kreativnich odvétvi / Oddéleni umeéni
OUKKO/ | Odbor umeéni, knihoven a kreativnich odvétvi / Oddéleni literatury a
23 i
OLK knihoven
4 OUKKO/ |Odbor uméni, knihoven a kreativnich odveétvi / Kulturni a kreativni
OKKO odvétvi
25 OPP Odbor pamatkové péce
26 OMG Odbor muzei a galerii
27 OMG/OOKS | Odbor muzei a galerii /oddéleni ochrany kulturnich statkt
28 ORNK Odbor regionalni a narodnostni kultury

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).




Piiloha 2 Seznam piispévkovych organizaci MK CR

Poradové Cisl(? P(,) Zkratl.(a l,)O Nazev prispévkové organizace (technického
cislo PO (tecvhnlockeho (tecvh nlockeho stiediska)
strediska) stirediska)
1 901 KTN Knihovna a tiskarna pro nevidomé K .E Macana
2 902 MZK Moravska zemska knihovna v Brné
3 903 NK Narodni knihovna CR
4 924 MGB Moravska galerie v Brné
5 925 MZM Moravské zemské muzeum
6 926 MJAK Muzeum Jana Amose Komenského v Uherském Brodé
7 927 MLK Muzeum loutkatskych kultur v Chrudimi
8 930 NG Nérodni galerie v Praze
9 931 NM Narodni muzeum
10 932 NTM Narodni technické muzeum
11 937 PNP Pamatnik narodniho pisemnictvi
12 938 PT Pamatnik Terezin
13 942 SZM Slezské zemské muzeum
14 948 TMB Technické muzeum v Brné
15 949 UPM Umeéleckoprumyslové museum v Praze
16 950 NMP Nérodni muzeum v pfirodé
17 951 MUO Muzeum umeéni Olomouc
18 956 HMT Husitské muzeum v Tabore
19 957 MSBIJ Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou
20 971 NPU Narodni pamatkovy ustav
21 973 NIPOS Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu
22 974 NULK Néarodni ustav lidové kultury ve Straznici
23 975 CF Ceska filharmonie
24 977 IDU Institut uméni-Divadelni ustav
25 980 ND Narodni divadlo
26 982 PES Prazsky filharmonicky sbor
27 984 NFA Nérodni filmovy archiv
28 988 PL Pamatnik Lidice
29 989 MRK Muzeum romskeé kultury
30 990 MUS MUSEum+
31 991 PTI Pamatnik ticha

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Ptiloha 3 Rizeny rozhovor s vedouci odboru ekonomického

D

2)

3)

4)

5)

Vyzkumny rozhovor je veden autorkou bakalarské prace

Vyzkumny rozhovor je veden s vedouci odboru ekonomického MK CR

Doba na pozici: 10 let

Doba trvani rozhovoru: 1 hodina

Datum realizace rozhovoru:14. 04. 2023 v 10.30

Misto realizace rozhovoru: Ministerstvo kultury CR

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru svedouci odboru ekonomického je ziskat informace o tom,
jak funguje souCasny proces organizovani a fizeni administrace smluv a objednavek
na ministerstvu z pohledu spravce vnitfniho informacéniho systému evidence smluv.

Autorka: ,,Pani vedouci, na ministerstvu pracujete 22 let, z toho na pozici vedouci
odboru ekonomického 10 let. Jak po 10 letech pusobeni ve vedouci pozici vnimate
nas urad a Vasi pracovni pozici?“

Vedouci OE: , Ministerstvo kultury dotacemi smétujicimi na podporu zivého uméni,
tj divadla, tance, hudby, literatury, festivala profesionalni i neprofesionalniho uméni
vcetné filmové tvorby a déle na zdchranu kulturnich pamatek pfispiva k vnimani kultury
jako celku pro jeji vyjimecnost a nenahraditelnost ve spolecnosti.*

Autorka: ,Pani vedouci, popiSte soucasny proces organizovani a Fizeni
administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv)
na ministerstvu.

Vedouci OE: ,Odbor ekonomicky vede prehled vSech smluv a objednavek dle
uvedeného prikazu. Jednotlivé vécné odbory jsou povinny predat veSkeré uzaviené
smlouvy a objednavky do OE. OE vede prehled veskerych smluv v internim evidencnim
systému. Smlouvy a objednavky, které se ridi zakonem o Registru smluv jsou predavany
do IT oddélni k uvetejnéni. Kazdoro¢né se provadi kontrola, zda jsou evidovany
veskeré smlouvy .

Autorka: ,,Pani vedouci, jak dlouhy je proces predchazejici uverejnéni smluv
a objednavek v Registru smluv?“ (z hlediska poctu dni)

Vedouci OE: ,Vécné Utvary maji termin na pfedani smluv a objednavek ke zvefejnéni
termin do 15 dnt od podepsani smlouvy. OE jednotlivé dorucené smlouvy zkontroluje
a preda obratem ke zvetejnéni na oddéleni IT do 5 pracovnich dni.*

Autorka: ,,Pani vedouci, spliiuje vnitini smérnice (Pfikaz ministra kultury
¢. 25/2016) soucasné pozadavky zverejnéni v Registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb.? Je aktualizovana? Co tam chybi? Proces, ktery tam chybi.*

Vedouci OE: ,Vnitfni smérice spliiuje zakonné podminky. Chybi pouze moznost
prubézného sledovani a kontroly vécnych utvara ptimo v IS Evidence smluv.*

Autorka: ,,Pani vedouci, jaké navrhujete reSeni, pripadné zmény v oblasti

organizovani a rizeni administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv)?“
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Vedouci OE: | Zajistit vécnym utvarim kontrolu smluv v IS Evidence smluv.*

6) Autorka: ,,Panivedouci, je podle Vas v soucasné dobé proces organizovani a rizeni
administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv)
na ministerstvu plné funkéni. Do kolika procent?*

Vedouci OE: Proces administrace smluv je plnén funkéni.

7) Autorka: Pani vedouci, je z hlediska zmény (zavedeni nové smérnice, ¢i jiné
zmény) predpoklad, ze bude proces organizovani a rizeni administrace pisemnosti
(uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv) dostatecné funkcéni na dalsi
obdobi? Na kolik procent?*

Vedouci OE: , Proces vzdy musi byt funkeni, a to na 100 % 1 za pfedpokladu zmény
organizace v ramci MK.“

8) Autorka: ,,Pani vedouci, kde spatrujete hlavni pri¢iny chybného procesu
organizovani a rizeni administrace pisemnosti (zverejnéni smluv a objednavek)
v Registru smluv?“

Vedouci OE: ,Jak vySe uvadim, je problém moznosti nahlizeni vécnych uatvart
do interniho IS Registru smluv.*

9) Autorka: ,,Pani vedouci, jaké jsou dusledky ¢i nasledky vyplyvaji z chybného
procesu zverejnéni pisemnosti (smluv a objednavek) v Registru smluv pro Vas
urad? (Zruseni smlouvy od samotného pocatku, bezduvodné obohaceni, napravna
opatieni, personalni postih, personalni zmény).*

Vedouci OE: , Opomenuti vécného utvaru predani smlouvy do OE a tim i1 povinné
zvefejnéni smlouvy do Registru smluv na portdl MV a z toho vyplyvajici napravna
opatteni.*

10) Autorka: ,,Pani vedouci, chcete jeSté néco dodat Kk problematice procesu
organizovani a rizeni administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv)?“

Vedouci OE: , Ve zpracovani smluv vramci OE nemam co dodat. Zjednoduseni
evidence smluv, tj. propojeni GINIS®, kde jsou veskeré smlouvy i objednavky
evidovany s IS Registr smluv by eliminovalo opomnéni vlozeni smluv do Registru.*

8 GINIS je spisova sluzba uzivana na ministerstvu
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Piiloha 4 Rizeny rozhovor s vedouci odboru ekonomického — pokradovani
Zavérecné shrnuti vysledku rozhovoru:

Z rozhovoru s vedouci odboru ekonomického vyplynulo, Ze soucasny systém administrace
smluv a objednavek je povazovan z hlediska dodrzeni platné legislativy, tj. zakona ¢. 340/2015
Sb., o Registru smluv, za plné funkéni. Hlavni nedostatky tohoto systému tkvi predevsim
v moznosti nahlizeni do vnitfniho informacniho systému ISES, kde jsou vSechny smlouvy
a objednavky evidovany a jeho dostupnosti pro vSechny zainteresované strany. Vedouci
navrhuje zjednoduseni evidence smluv, spoéivajici v propojeni GINIS®, kde jsou veskeré
smlouvy i1 objednavky evidovany s IS Registru smluv, nebot se se eliminovalo opomnéni
vlozeni smluv a objednavek do Registru.

% GINIS je spisova sluzba uzivana na ministerstvu



Piiloha 5 Rizeny rozhovor se zastupcem feditele odboru informaénich technologii a spisové sluzby

D

2)

3)

4)

Vyzkumny rozhovor je veden autorkou bakalarské prace

Vyzkumny rozhovor je veden se zastupcem feditele odboru informacnich technologii
a spisové sluzby MK CR

Doba na pozici: 6 let

Doba trvani rozhovoru: 1 hodina

Datum realizace rozhovoru: 06. 04. 2023 v 10.00

Misto realizace rozhovoru: Ministerstvo kultury CR

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru se zastupcem feditele odboru informacnich technologii a spisové
sluzby je ziskat informace o tom, jak funguje soucasny proces organizovani a fizeni
administrace smluv a objednavek na ministerstvu z pohledu IT.

Autorka: ,,Pane zastupce, na ministerstvu pracujete 8 let, z toho na pozici zastupce
reditele odboru informacnich technologii a spisové sluzby Sest let. Jak po Sesti
letech pusobeni ve vedouci pozici vnimate nas urad a Vasi pracovni pozici?*

Zastupce fteditele OITSS: , Ministerstvo prochazi zménou z manualni cCinnosti
na automatizaci a digitalizaci procest uvniti ufadu i navenek ke klientim a tim ziskava
pozice IT stale vétsi vahu v kazdodennim procesu. Bohuzel je IT stale vniméano
jako néco navic, a nikoliv jako nedilna soucast a potieba. Pfistup se meéni, ale jen
pozvolna.*

Autorka: ,,Pane zastupce, popisSte soucasny proces uverejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv na ministerstvu. Pomoci jakého el. nastroje?*

Zastupce teditele OITSS: , Povinné zvefejiiované dokumenty jsou nejprve zpracovany
na prislu§ném odboru do finalni podoby. Nasledné jsou prostifednictvim spisové sluzby
predany odpovédné pracovnici k zaevidovani do systému evidence smluv, ktera zajisti
jejich ptipadnou digitalizaci (pokud jsou jesté v analogové formé) a vytvoii souhrnny
prehled a povinnymi udaji ke zvefejnéni formou tabulky. Tabulku pfeda e-mailem
pracovnikovi OITSS, zodpovédnému za zverejnéni, ke zpracovani. Ten podle tabulky
dohleda kazdou jednotlivou smlouvu ¢i objednavku v systému evidence smluv a zalozi
v anonymizacni aplikaci zdznam se vSemi polozkami metadat a digitalnim obrazem.
Obraz dokumentu je pak automatizované pfeveden do strojové Citelného formatu
(doplnéni textové vrstvy OCR) a pracovnik provede manualni anonymizaci osobnich
udaju a dalsich citlivych polozek. Po ukonceni procesu anonymizace je vysledny obraz
spolu s nutnymi udaji odeslan automatizované do systému DS a do Registru smluv.
Informace o zvefejnéni je zpétné zaevidovana u kazdého zaznamu v anonymizacni
aplikaci, vCetné identifikatoru a odkazu, pod kterymi je smlouva v RS zvetfejnénd.*

Autorka: ,,Pane zastupce, jak dlouhy je proces predchazejici samotnému
uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv?“ Z hlediska poctu hodin/dni.

Zastupce feditele OITSS: | Proces, predchazejici findlnimu zvefejnéni je zavisly
na mnozstvi a soub&hu zvefejiovanych smluv a vytiZzenosti pracovniki v fetézci

zpracovani. Obecné lze konstatovat, ze proces trva od 2 do 5 dni.*

Autorka: ,,Pane zastupce, spliuje el. nastroj (Informacni systém evidence
smluv ISES a jiny) soucasné pozadavky zverejnéni v Registru smluv dle zikona
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5)

6)

7

8)

€. 340/2015 Sb.? Je aktualizovany? Co tam chybi? Proces, ktery tam chybi.
S jakymi problémy ¢i nedostatky v oblasti procesniho Fizeni zverejnéni
se potykate?*

Zastupce teditele OITSS: | Systém pro anonymizaci a zvefejnéni smluv, vyuzivany
na MK spliiuje pozadavky dle zakona. Jeho hlavnim nedostatkem je vysoka mira
manualnich Cinnosti a duplikovani jiz jednou ¢i vicekrat provedenych tkona a ru¢ni
editace zaznam, kde hrozi vysoké riziko neumyslné chyby ¢i chybnych udaji. Cely
proces vykazuje nizkou miru automatizace, a proto je piipravovano nove feseni v ramci
vykonu spisové sluzby, které by mélo proces sjednotit a mnohem vice zautomatizovat.*

Autorka: ,,Pane zastupce, jaké navrhujete reSeni, pripadné zmény v oblasti
organizovani a rizeni administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednivek
v Registru smluv)?“

Zastupce fteditele OITSS: ,Zakladem vSech sjednocovacich praci by mélo byt
sjednoceni aplikace pro vykon spisové sluzby napfi¢ vSemi organiza¢nimi jednotkami
statni spravy, dosahlo by se tak jednotné funk¢nosti s maximalni mirou uspor. Jakkoliv
je tato idea nerealna, zbyva druha moznost, a to integrace procesi v ramci ufadu
do ideélniho spojeni evidence, spravy a zpracovani v ramci spisové sluzby a plného
prechodu do digitalni formy komunikace se vSemi dotCenymi subjekty, aby se daly
nasazovat automatizované procesy na jednotlivé faze zivotniho cyklu dokumentu.*

Autorka: ,,Pane zastupce, je podle Vas v soucasné dobé proces organizovani
arizeni administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednivek v Registru
smluv) na ministerstvu plné funkéni? Do kolika procent?

Zastupce teditele OITSS: ,,Stavajici systém zvefejiiovani je z mého pohledu funkcni
a obsahuje 1 rozhrani pro automatizované zpracovani, coz zjednodusuje usili na strané
jednotlivych subjekt. Nedostatky vidim zejména v kontrole nékterych polozek (format,
logicka kontrola), které ale nemaji na celkovou funkcnost zasadni vliv. Hodnotim
85 %.

Autorka: ,,Pane zastupce, je z hlediska zmény (naAkup nového software ¢i jiné
zmény) predpoklad, Ze bude proces organizovani a rizeni administrace pisemnosti
(uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv) dostatecné funkcéni na dalsi
obdobi? Na jak dlouho? Na kolik procent?*

Zastupce reditele OITSS: , Proces zpracovani pisemnosti je jiz pomérné Siroce a detailné
propracovany, a kromé samotného formatu zvetejfiovanych dat nenabizi mnoho dalSich
moznosti pro zmeénu a dalsi rozvoj. Funk¢nost jednotlivych systéma a Casti je tak mozné
predpokladat na delsi obdobi 5-10 let.*

Autorka: ,,Pane zastupce, kde spatrujete hlavni pri¢iny chybného procesu
organizovani a rizeni administrace pisemnosti (zverejnéni smluv a objednavek)
v Registru smluv?“

Zastupce feditele OITSS: , Nejcastéj§i nedostatek vidim ve snaze pouze "preklopit"

analogové Cinnosti do digitalni formy, coz ale neni vzdy takto jednoduché, protoze
elektronické zpracovani piinasi zcela nové pohledy a nutné souvisejici kroky nez
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papirové zpracovani. Casto pak dochazi k zasadnim nedostatkim elektronického
zpracovani, jako napft. riznost formati, velikosti ¢i zptisobu doruceni.*

9) Autorka: ,,Pane zastupce, jaké jsou dusledky ¢i nasledky vyplyvaji z chybného
procesu zverejnéni pisemnosti (smluv a objednavek) v Registru smluv pro Vas
urad? ZrusSeni smlouvy od samotného pocatku, bezduvodné obohaceni, napravna
opatieni, personalni postih, personalni zmény.*

Zastupce teditele OITSS: | Dusledky chybného zvefejnéni piinasi komplikace zvlasté
administrativni (je nutné chybny stav narovnat). Personalni ¢i finan¢ni dasledky jsou
zanedbatelné, protoze se jedna o neumyslné pochybeni a nikdy nedochazi k obohaceni
kterékoliv ze stran.*

10) Autorka: ,,Pane zastupce, chcete jesté néco dodat k problematice procesu
organizovani a rizeni administrace pisemnosti (uverejnéni smluv a objednavek
v Registru smluv)?“

Zastupce feditele OITSS: | Problematice se vénuje v poslednich letech vétsi pozornost
alze tak jenom doufat, ze zpracovani dokumenti dosahne brzo potfebné miry
automatizace a bude dobrym pomocnikem kazdodenniho provozu ufadu i klientd.“

Dopliujici otizka
- Datum realizace rozhovoru: 21. 04. 2023 v 11.30

- Misto realizace rozhovoru: Ministerstvo kultury CR
- Zapis formou shrnujiciho protokolu

1) Autorka: ,,Pane zastupce, ve svych odpovédich jste se zminil, Ze je pripravovano
nové reSeni vramci vykonu spisové sluzby. V jakém stavu se tato priprava
nachazi? Byla jiz vyhldSena vyzva o verejné zakazce? Pokud ano, v jakém cenovém
rozpéti? Pokud ne, v jakém ¢asovém horizontu je o tomto FeSeni uvazovano?“

Zastupce fteditele OITSS: , Vybérové fizeni je v souCasné dobé ve fazi pfipravy
podkladd pro zadani vefejné soutéze a predpoklad vyhlaseni , vefejné zakazky*
je do konce letosniho roku“. Odhadované cenové rozpéti je okolo 5 000 000 K¢.

Zavérecné shrnuti vysledku rozhovoru:

Z rozhovoru se zastupcem feditele odboru informacnich technologii a spisové sluzby
vyplynulo, ze i kdyz soucCasny systém spliiuje pozadavky dle zakona, tak jeho hlavnim
nedostatkem je vysokd4 mira manuélnich c¢innosti a duplikovani jiz jednou ¢i vicekrat
provedenych ukonl a rucni editace zaznamu, kde hrozi vysoké riziko netiimysiné chyby
¢i chybnych udaji. Cely proces vykazuje nizkou miru automatizace. Zakladem pro zlepSeni
by mélo byt sjednoceni aplikace pro vykon spisové sluzby napii¢ vSemi organiza¢nimi
jednotkami statni spravy, dosahlo by se tak jednotné funkcnosti s maximalni mirou uspor.
integrace procest v ramci ufadu do idealniho spojeni evidence, spravy a zpracovani v ramci
spisové sluzby a plného prechodu do digitalni formy. Nedostatky spatfuje zejména v kontrole
nekterych polozek (format, logicka kontrola), které ale nemaji na celkovou funkcnost zasadni
vliv. Funkénost systému je hodnocena na 85 %.“ Dusledky chybného zvefejnéni pfinasi
komplikace zvlasté na strané administrativni, kdy je nezbytné chybny stav narovnat.
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Priloha 6 Dotaznikové Setfeni
Dobry den, vazené kolegyné a vazeni kolegové,

pisi bakalafskou praci na téma: proces organizovani a fizeni administrace pisemnosti
se zaméfenim na Registr smluv. Dovoluji si Vas poprosit o zodpovézeni nize uvedenych
otazek dotazniku. Pro vyplnéni budete potfebovat 15 minut. Vase odpovédi jako vystup jsou
sbirany vyhradné za uCelem zpracovani praktické casti bakalarské prace. Tento dotaznik
je zcela anonymni.

Velmi dékuji za Vas cCas, jenz vénujete vyplnéni dotazniku.

S pozdravem, Alena Leinweberova

1) Jak casto predavate na Vasem odboru/oddéleni smlouvy ¢i objednavky do vnitini
Sbirky smluv a zadate o zverejnéni smluv ¢i objednavek Registru smluv?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

denné

jednou az dvakrat tydné
jednou az dvakrat mési¢né
Castéji

mené Casto

jiny adaj. ..

2) Jak velky je objem smluv a objednavek, ktery ro¢né za odbor/oddéleni predavate?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

0az 10
11 az 50
51 az 100
vice

nevim

3) Byly za Vas odbor/oddéleni vzdy predany v§echny smlouvy a objednavky k ulozeni
do Sbirky smluv?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
ano

spiSe ano
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4)

5)

6)

7

ne

spiSe ne

Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku ¢. 3 ,,ne nebo ,,spise ne“ uved’te davod.

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

opomenuti predani smlouvy ¢i objednavky
chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i objednavky
casové prodleni

jiny davod...

Byly za Vas odbor/oddéleni vzdy vSechny smlouvy a objednavky, povinné
ze zverejnéni v Registru smluv, v poradku zverejnény?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

ano
spiSe ano
ne

spiSe ne

Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku ¢. S ,,ne* nebo ,,spiSe ne* uved’te duvod.

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i objednavky

pozdni predani smlouvy ¢i objednavky ke zvefejnéni
technické obtize spojené s uverejnénim

chybné zvefejnéni metadat v Registru smluv

jiny davod...

Bylo za Vas odbor/oddéleni nutné prijmout napravna opatfeni v souvislosti
s chybnym uverejnénim smlouvy ¢i objednavky v Registru smluv?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd



8)

9)

ano
ne

nevim

Kolik napravnych opatieni bylo nutné prijmout za Vas odbor/oddéleni v minulém
roce?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

0
Oaz5s
0az 10
vice

nevim

Jak Vam vyhovuje sekce ,,Oteviena kultura* na webovych strankach ministerstva
a dostupné informace o vlozenych smlouvach a objednavkach ve Sbirce smluv?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

velmi vyhovuje

spiSe vyhovuje

ani vyhovuje ani nevyhovuje
spiSe nevyhovuje

velmi nevyhovuje

nevim, tyto informace nevyuzivam

10) Co Vam na sekci ,,Oteviena kultura* vadi?

Ndpovéda k otazce: Popiste prosim své pripominky a naméty

11) Jste spokojen/spokojena s dostupnosti vnitiniho informac¢niho systému ISES

na Vasem odboru/oddéleni?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

velmi spokojen/a
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spiSe spokojen/a

ani spokojen/a ani nespokojen/a
spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

nevim

12) Co Vam na dostupnosti ISES na Vasem odboru/oddéleni vadi?

Ndpovéda k otazce: Popiste prosim své pripominky a naméty

13) Umoznuji Vam intranetové stranky ministerstva bez problému nalézt informace
o platnych vnitinich predpisech?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

urcité ano

spiSe ano

nékdy ano, nekdy ne
spiSe ne

urcité ne

nevim

14) Jaké informace ohledné uverejnéni smluv a objednavek v Registru smluv obvykle
na webovych strankach ministerstva nemuzete nalézt?

Ndpovéda k otazce: Popiste prosim své pripominky a naméty

15) Pomahaji Vam vnitini smérnice ministerstva ziskat potfebné informace, nutné
k procesu predani smluv a objednavek do wvnitini Sbirky smluv (ISES)
a pripadnému zverejnéni v Registru smluv?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

urcité ano
spiSe ano
ani ano, ani ne

spiSe ne
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urcité ne

nevim

16) Pokud byla Vase odpovéd’ na otazku ¢. 15 “ne* nebo ,,spiSe ne“ uved’te prosim
duvod.
Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

smérnice neodpovidaji soucasnym pozadavkim legislativy

smérnice neodpovidaji sou¢asnym potiebam jednotlivych odborti/oddéleni

jiny davod

17) Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepSeni VaSich informacnich dovednosti
v oblasti Registru smluv?

Ndpovéda k otazce: Popiste prosim své pripominky a naméty

18) Uved’te, prosim, Vase pohlavi?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

zena
muz

jiné...

19) Do jaké vékové skupiny patrite?
Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

18 az 30 let
31 az 40 let
41 az 50 let

50 a vice
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20) V jaké sekci ministerstva pracujete?

Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Sekce statni tajemnice

Sekce zivého uméni

Sekce legislativy a mezinarodnich vztaht
Sekce ekonomicka a pfispévkovych organizaci
Sekce kulturniho dédictvi

jiné

21) Mate jakékoliv pfipominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly piispét ke zlepseni
managementu procesu piedani smluv a objednavek do Sbirky smluv a jejich nasledné
zvetejnéni v Registru smluv?
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Priloha 7 Vysledky z dotaznikového Setfeni

Tabulka 1 Zjisténi poctu predanych smluv a objednavek za jednotlivé odbory a oddéleni

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil
Denné 0 0,0 %
Jednou az dvakrat tydné 12 273 %
Jednou az dvakrat mésic¢né 16 36,4 %
Castgji 4 9,1 %
Méné Casto 12 27,3 %
Jiny tdaj 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Graf 1 Zjisténi poctu predanych smluv a objednavek za jednotlivé odbory a oddéleni

Otazka ¢. 1

18 36,4%
16 P
5
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0
Denné Jednou az Jednou az Castéji Méné Casto Jiny udaj

dvakrat tydné dvakrat mési¢né

Odpovédi m Podil

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Tabulka 2 Zjisténi o predani smluv a objednavek do ISES

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 12 27,3 %
SpiSe ano 20 45,5 %
Ne 4 9,1 %
SpiSe ne 8 18,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

XV



Graf 2 Zjisténi o pfedani smluv a objednavek do ISES

Otazka ¢. 3

- 25
3 45,5%
é 20
g 15 27,3%
5 10 18.2%
I~ . 9,1%
. 1]
Ano SpiSe ano Ne Spise ne
M Responzi M Podil
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Tabulka 3 Negativni odpovédi k predani smluv a objednavek do ISES
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Opomenuti predani smlouvy ¢i objednavky 8 28,6 %
Chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i
objednavky 16 57,1 %
Casové prodleni 4 14,3 %
Jiny duvod 0 0,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 3 Negativni odpovédi k pfedani smluv a objednavek do ISES
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Tabulka 4 Zjisténi o zvefejnéni smluv a objednavek

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 12 27,3 %
SpiSe ano 12 27,3 %
Ne 0 0,0 %
Spise ne 20 45,5 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 4 Zjisténi o zvefejnéni smluv a objednavek
Otazka ¢. 5
25
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2 20
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3
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=
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Ano Spise ano Ne Spise ne
Responzi ® Podil
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Tabulka 5 Negativni odpovédi ke zverejnéni smluv a objednavek
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Chybné vyhodnoceni smlouvy ¢i
objednavky 4 20,0 %
Pozdni predani smlouvy ¢i objednavky 8 40,0 %
Technické obtize spojené s uverejnénim 8 40,0 %
Chybné zvetejnéni metadat v Registru
smluv 8 40,0 %
Jiny divod 20,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Graf 5 Negativni odpovédi ke zvetejnéni smluv a objednavek

Otazka €. 6
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objedndavky
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Tabulka 6 Zjisténi nutnosti napravnych opatfeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 36 81,8 %
Ne 8 18.2 %
Nevim 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Graf 6 Zjisténi nutnosti napravnych opatfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Tabulka 7 Spokojenost se sekci ,,Oteviena kultura™

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil
Velmi vyhovuje 0 0,0 %
Spise vyhovuje 16 36.4 %
Ani vyhovuje, ani nevyhovuje 4 9,1 %
SpiSe nevyhovuje 16 36,4 %
Velmi nevyhovuje 0 0,0 %
Nevim, tyto informace nevyuzivam 8 18,2 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 7 Spokojenost se sekci ,,Oteviena kultura™
Otazka €. 9
20
= 0,0% 36,4%
: 15
% 10 1 8,2%
o s
3 0,0% 0,0%
Q? 0
Velmi vyhovuje Spise vyhovuje Ani vyhovuje, Spise Velmi Nevim, tyto
ani nevyhovuje nevyhovuje  nevyhovuje informace
nevyuzivam
Odpovédi = Podil
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Tabulka 8 Dostupnost informacniho systému ISES
Moznosti odpovédi Odpovédi Podil
Velmi spokojen/a 4 9,1 %
Spise spokojen/a 20 45,5 %
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 0 0,0 %
Spise nespokojen/a 16 36,4 %
Velmi nespokojena 4 9,1 %
Nevim, nemohu odpovédét 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Graf 8 Dostupnost informacéniho systému ISES

Otazka ¢. 11
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Tabulka 9 Spokojenost zaméstnanci MK s intranetem
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Urcité ano 4 9,1 %
SpiSe ano 20 45,5 %
Neékdy ano, nékdy ne 8 18.2 %
SpisSe ne 12 27.3 %
Urcité ne 0 0,0 %
Nevim, nemohu odpovédét 0 0,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 9 Spokojenost zaméstnanci MK s intranetem
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Tabulka 10 Hodnoceni vnitinich smémic

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Urcité ano 8 18,2 %
SpiSe ano 12 27,3 %
Ani ano, ani ne 4 9,1 %
Spise ne 20 45,5 %
Urcité ne 0 0,0 %
Nevim, nemohu odpovédét 0 0,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 10 Hodnoceni vnitinich smérmic
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Tabulka 11 Negativni hodnoceni vnitinich smémic
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Smérnice neodpovidaji sou¢asnym pozadavkum legislativy 0 0,0 %
Smérnice neodpovidaji sou¢asnym potiebam
odboru/oddéleni 16 36,6 %
Jiny divod 4 9,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Graf 11 Negativni hodnoceni vnitinich smérnic
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Tabulka 12 Urceni pohlavi

9,1%

Jiny ddvod

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Zena 36 81,8 %
Muz 8 18,2 %
Jiné 0 0,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
Graf 12 Uréeni pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Tabulka 13 Specifikace pracovniho zarazeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Sekce statni tajemnice 3 6,8 %
Sekce zivého uméni 10 22,7 %
Sekce legislativy a mezinarodnich vs. 9 20,5 %
Sekce ekonomicka a PO 10 22,7 %
Sekce kulturniho dédictvi 8 18,2 %
Jiné 4 9,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

Graf 13 Specifikace pracovniho zafazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023).

XXIII



Priloha 8 Platné interni doklady k organizovani a fizeni administrace pisemnosti

Cislo

Interni doklad | Cislo jednaci predpisu Typ dokumentu | Rok vydani [ Dostupny
Aprobatni fad | MK 14575/2010 | neuvedeno | vnitinifad MK | 2010 | ‘nwranet MK,
MK listinna forma
OrganizaCni | \1¢ 70625/2016 | neuvedeno | vnitini fad MK | 2016 | ntranet MK,
rad MK listinna forma
Smérnice o o ..

Sbirce smluv | MK 60535/2016 | 2502016 | Prikazministra | o, 0| Intranet MK,
MK smérnice listinna forma
Spisovy fad MK 9372/2010 1512010 ptikaz ministra 2010 Intranet MK,
MK smérnice listinna forma

Zdroj: vlastni zpracovani (2023).
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Priloha 9 Ishikawuv diagram

v—vv‘

Opomenuti
predani smiuv

Nizka mira

automatizace Seni
— Zruseni
aktudlni smlou
pozadavky Chybné Neprovazanost vy
odbort vyhodnoceni

smiuv Jednotlivych

systému

Velky objem

Casové prodlen

Technické

smluv ke obtize
zvefejnéni
Pozdni predani Chybné
Nemoc &i smiuv a 2zvefejnéni
dovolena objednavek metadat

-

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sablony TemplateLab (2023).
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Priloha 10 Prezentace

Management procesu organizovani a i‘izeriiadmi*nis‘trace pisemnosti

Alena Leinweberova, KEMB CO2

Resena
problematika

rd Vg r
uvod Cil prace
Predmétem zdjmu kvalifikaéni Hlavnim cilem bakalafské prace je popsat
prace na sluzebnim Grfadu a vhodnym zplisobem zndzornit procesy
Ministerstva kultury CR integrované s organizovan/m a fizenim
jsou procesy administrace administrace pisemnaost/ sluZebniho Gfadu.
pfedéani pisemnosti souvisejici Diléim cilem je navrhnout fedeni a
s prevzetim smiuv a objednavek doporuéeni, kterd povedou ke zlepseni
zvefejnénych v Registru smluv souéasného systému administrace
Ministerstva vnitra CR. pisemnosti a budou eliminovat rizika

chybného uvefejnéni s akcentem ke
snizeni napravnych opatfeni ve statnich
Ufadech a pfispévkovych organizacich
napié CR.

ysoka Skola ekonomie 3 managementu

XXVI

VSEM

-

Problém

Vyzkumny problém je definovan
pomoci 3 vyzkumnych otazek:

1) Jaka je optimalni proporce procesu
administrace predan a pfevzeti
pisemnosti?

2) Jsou postoje zainteresovanych stran
k procesu administrace pfedani

a prevzeti pisemnosti dostacujici?
3)Isou piginy, nasledky a disledky
chybného procesu administrace
pfedan( a pfevzeti pisemnosti natolik
zavaingé, nebof snizuji vérohodnost
procesu a prodraZuji éinnosti
integrované s napravnym opatfenim?




VSEM

Zpracovani Narodni knihovna, Analyticka ¢ast je zaloZena
sekundarnich zdrojd Knihovna AV CR, na kvalitativnim a
formou literarni resersi Nérodni technicka knihovna, kvantitativnim vyzkumu.
véetné komparace Moravskd zemskd knihovna; Zakladem byl rozbor
pramend. webové stranky MK CR, MV internich doklad® a procesd,
CR; dotaznikové Setfent,
Interni zdroje ze sluZebniho dopinéné o fizené
GEadu rozhovory s jednotlivymi
periodikum vedoucimi GFadu

Vysokd Skola ekonomie @ managementu vzorova prezentace VEEM

VSEM
Vysledky prace

Z vysledkd prace byly identifikovany pFic¢iny chybného procesu administrace
pfedani a prevzeti pisemnosti:

- opomenuti predani smlouvy a objednavky do Registru smiuv;

- chybné vyhodnoceni smlouvy a objednavky;

- absence pfedani smlouvy a objednavky z diivodu ,éasového prodleni;

- pozdni predani smlouvy a objednavky ke zverejnéni;

- technické obtiZze spojené s uvefejnénim;

- chybné zvefejnéni metadat v Registru smluv;

- vysoka mira manudlnich &innosti v procesu;

- nizkd mira automatizace procesu;

- nedostatecna kontrola jednotlivych poloZzek (formatovani, logicka kontrola aj.);

- zavedeni smérnice neodpovidajici aktualnim potfebam odbort/oddéleni Ministerstva kultury CR.

VysoKa Skala ekanomie @ managementu
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Vysledky prace - grafické zndzornéni

Nizka mira

Opomenuti
predani smiuv

Nesplauje Svomatzace. Zrugeni
aktuaini
T Chybnd Neprovizanost smiouvy.
Gdticind! vyhadnaceni -

smiuv Jednotivych

systémi

Velky objem Casové prodieni Technicke

smiuv ke oblize

Fvetajnéni

Pozdni predani —— Chybneé
Nemoc & smiuy 3 Zvatajnani
dovolena abjednivek metadat
Vneisi vir
8181 viivy Technologie

W S

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sablony repuers (2023)

PR Vzorova prezent
Vysoka kola ekonomie @ managementu

Doporuceni

Na zakladé vysledkd |ze doporudit sluzebnimu Gfadu nasledujici:

1. Vytvorit nové vnitfni smérnice, které |épe vyhovuji aktudinim potfebam jednotlivych
odborl a oddéleni ministerstva kultury.

2. Omezit vysokou miru manudlnich ginnosti.

3. Zpfistupnit vnitFni informacni systém evidence smluy viem zGcastnénym a
zainteresavanym osobam participujlicim v procesu.

4. Zvydit Gtinnost kontrolnich mechanismi v systému.
5. Nakoupit novy software v ramci vykonu spisové sluzby.

6. Vzadjemné propojit IT systémy: ISES a Registr smluv.

7. Proskolit zaméstnance inovativnimi formami cllenymi na dil¢i problematiku Registru smluv a
procestl administrace a pfedani pisemnosti.

- Vzorowa prezentace VEEM 6
Wysoka Skola exanomie 3 managemeantu
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VSEM

-

Prace pfinesla novy pohled na problematiku organizovani a Fizeni
procesu administrace pfedani a prevzeti pisemnosti.

Novym FeSenim je optimalizace procesu organizovani a Fizeni administrace
pisemnosti se zavedenim nového softwaru na sluZebnim Gfadé pro 300
zaméstnancd Ministerstva kultury CR a jeho 31 pfispévkovych organizaci.

Problematika byla detailnéji propracovana a zhodnocena jako prinosné s pfidanou
hodnotou procesti integrovanych do sluzebniho GFadu.

Wysoka Skala ekonomie @ managementu

Zdroj: vlastni zpracovani
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