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Metriky zajiSujici webovou pristupnost

Souhrn

Diplomova prace se zabyva piistupnosti webovych portali vefejné spravy s dirazem na
zvolené metriky pfistupnosti. Jejim hlavnim cilem je analyza pfistupnosti vybranych
webovych portalii vefejné spravy a naslednd komparace Ceské vyhlasky o pfistupnosti
s celosvétovym standardem WCAG 2.0. Teoretickd vychodiska se vénuji problematice
webové pristupnosti, predev§im pak popisu a analyze zvolenych piedpist. Prakticka cast je
zamé&fena na analyzu tii vybranych webovych portali méstské Casti Praha 16. Analyza je
rozdélena do dvou ¢asti, zaméfenych na testovani piistupnosti. V prvni fadé je provedena
kontrola automatickymi ndstroji, po které nasleduje ru¢ni testovani dle zvolenych pravidel
ptistupnosti. Vystupy analyzy jsou zobecnény a na jejich zakladé dochazi k identifikaci
nejCastéji se vyskytujicich bariér v ptistupnosti. Posledni ¢ast prace je vénovana srovnani

vyhlasky €. 64/2008 Sb. se standardem WCAG 2.0 a stanoveni obecnych nedostatkd.

Kli¢ova slova: webdesign, pfistupnost, hendikep, metriky ptistupnosti, WCAG, vyhlaska o

pristupnosti, metodika ptistupnosti, asistivni technologie



Metrics ensuring web accessibility

Summary

This thesis is concerned with the accessibility of public administration web portals with an
emphasis on selected accessibility metrics. Its main goal is to analyze the accessibility of
selected public administration web portals and the subsequent comparison of the Czech
Accessibility Decree with the worldwide standard WCAG 2.0. The theoretical background
is about the issue of web accessibility, especially the description and analysis of the chosen
regulations. The practical part is focused on the analysis of three selected web portals of
city district Prague 16. The analysis is divided into two parts of accessibility testing. The
first part is about automatic testing followed by manual testing according to the selected
accessibility guidelines. The outputs of the analysis are generalized and identified as the
most frequently encountered barriers to web accessibility. The last part of the thesis aims
to the comparison of the Decree No. 64/2008 Coll. with the worldwide standard WCAG
2.0 and the identification of general shortcomings.

Keywords: webdesign, accessibility, handicap, metrics of accessibility, WCAG, decree of

accessibility, accessibility methodology, assistive technologies
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1 Uvod

Zéakladni premisou internetu je od pocatku jeho univerzalnost a fakt, ze by k tomuto médiu
méli mit pfistup vSichni nezévisle na svych schopnostech a zobrazovacich moznostech.
Srychlym rozvojem, kdy se prostfedi internetu stalo nedilnou soucasti lidskych
zivotl, S jehoz pomoci lidé vyhledéavaji informace, nakupuji, komunikuji, spravuji finance
apod., se kvuli predpokladu univerzalnosti brzy sestavila prvni pravidla pfistupnosti, ktera
méla zarucit, ze k pfistupu na webové stranky nebudou uzivatelim kladeny zadné
prekazky. JelikoZ je zejména ve vefejném zajmu, aby vSichni bez rozdilu méli pfistup na
webové stranky instituci vetejného sektoru, implementovala vétSina modernich stati
pravidla piistupnosti do svych zakont. V Ceské republice je to zakon o ISVS a provadsci
vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., ukladajici organim vefejné spravy povinnost splitovat predepsana

pravidla pfistupnosti.

Tématem prace je srovnani pravidel vyhlasky €. 64/2008 Sb. s mezinarodnim doporucenim
WCAG 2.0, jez v soucasnosti piedstavuje nejpropracovanéj$i material k piistupnosti a je
neustale vyvijeno. Komparace je zalozena na poznatcich z teoretické ¢asti a analyzy

kontroly ptistupnosti vybranych webovych portalu vetejné spravy.

Okruh vybéru bude v praktické casti zizen na webové stranky méstskych ¢asti. V ramci
téchto stranek neni eticky ani pravné priichodné, aby poskytovaly informace pouze urcité
Casti populace, je proto nezbytné, aby dodrzovaly stanovené zasady ptistupnosti. Testovani
bude provedeno v souladu s pravidly vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. a standardem WCAG 2.0
priority AA.

Na zékladé vysledkt poté budou formulovany pfipadné nesrovnalosti a nedostatky mezi

vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb. a standardem WCAG 2.0.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza vybranych webovych portalti z hlediska pfistupnosti pro
osoby se zdravotnim postizenim a ndslednd komparace ceské vyhlaSky o pfistupnosti
s celosvétovym standardem. Prace bude zaméfena zejména na piipadné rozdily mezi
obéma metrikami. Mezi dil¢i cile patfi analyza situace pfistupnosti webovych portala
vetejné spravy a pripadna identifikace problému a bariér pomoci vhodnych analytickych

nastroji.
2.2 Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace bude vénovéana studiu a analyze odbornych informacnich
zdroji zabyvajicich se zvolenou problematikou. Praktickd ¢ast prace bude zaloZena na
vypracovani piipadové studie analyzujici pfistupnost konkrétnich webovych portali
s dirazem na zvolené metriky pfistupnosti a jejich potencialni rozdily. Jednotlivé vystupy
analyzy budou nasledné¢ porovnany a zhodnoceny. Na zékladé syntézy teoretickych

poznatkt a vysledki praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro potfeby prace se oznaceni vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. a mezinarodniho standardu WCAG
2.0 maze lisit. V zavislosti na kontextu byvaji oba predpisy ozna¢ovany jako metrika nebo
metodika. V praci je mezi t€émito pojmy velmi tzky vztah, kdy lze pravidla pfistupnosti
pouzit nejen jako metodicky pokyn, ale i jako metriku k hodnoceni pfistupnosti. Oznaceni
»metrika“ je vyuzito pfedev§im v praktické ¢asti, ktera hodnoti pfistupnost konkrétnich
webovych portald.

%

Dale je v praci vyhlaska €. 64/2008 Sb. oznacovana jako vyhlaska o pfistupnosti
a mezinarodné uznavany standard ISO/IEC 40500:2012 (WCAG 2.0) pouze zkracené jako
WCAG 2.0.

3.1 Pristupnost

Definice, které popisuji vyznam pojmu pfistupnost, jsou formulovany rizn¢ a maji mnoho

obmén. Zasadni vyznam se ale pfili$ nelisi.

Podle Davida Spinara [2004, 5.11-12] Ize k tomuto pojmu v obecné formé piistupovat jako
ke stavu, kdy dana véc (produkt, zafizeni, ale i sluzba) neklade svym uzivatelim zadné
ptekazky ve svém pouzivani. Dle jeho tisudku lze pftistupnost nejlépe ptirovnat ke slovu
bezbariérovost. Stejné tak jako bezbariérovd budova umoziiuje pfistup lidem na voziku
aneklade jim zadné zasadni piekazky, lze tuto mySlenku analogicky aplikovat 1 na
pristupnost webovych stranek. Za pfistupné stranky je mozné povazovat takové, které
nestavi svym uzivatelim zadné ptekazky, jez by jim znesnadnily dany web efektivné
vyuzivat. Nezalezi pfitom, zdali uzivatelé trpi n€jakym druhem hendikepu. Web by m¢l
byt ze své podstaty naprosto univerzalni a ptistupny pro vSechny uzivatele bez ohledu na

jejich postizeni, schopnosti, znalosti nebo zobrazovaci moznosti.

Konkrétnéji popisuje pristupnost na zakladé uzivatele s postizenim Shawn Lawton Henry,
¢lenka pracovni skupiny Web Accessibility Initiative (WAI). Za svou dlouholetou kariéru
v mezinarodni organizaci W3C, pod kterou pracovni skupina WAI patii, se formou
Skoleni, prezentaci a n¢kolika knih spole¢né s online materidly velmi zasadila o to, aby
svém clanku ,,Introduction to Web Accessibility” definuje pfistupnost jako stav, kdy je

uZzivatelim s postizenim umoznéno pouzivat web.
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“Web accessibility means that people with disabilities can use the Web. More specifically,
Web accessibility means that people with disabilities can perceive, understand, navigate,
and interact with the Web, and that they can contribute to the Web. Web accessibility also

benefits others, including older people with changing abilities due to aging.”
[Henry, 2010]

Z webové stranky, ktera dodrzuje pravidla pfistupnosti, nemaji prospéch pouze uzivatelé,
nybrz i jeji provozovatelé. Piistupny web ma obvykle lepsi viditelnost ve vyhledavacich
(SEO), coz potencialné zvySuje navstévnost a posiluje dobré jméno a povédomi o dané
spolecnosti, ktera web provozuje. Taktéz je ptistupnost webovych stranek v mnoha zemich

nafizena zékony a jeji dodrzovani je tedy pro uréité subjekty nezbytné. [Spinar 2004, s.14]

3.1.1 Pravni aprava a smérnice pristupnosti webovych stranek

Ptistupnost webovych stranek je v mnoha zemich nafizena zédkony. Toto nafizeni se ve
velké veétsing pripadi tykd prevazné instituci vetejného sektoru, primarné pak vetejné
spravy. U téchto instituci neni eticky ani politicky prichodné, aby uspokojovaly potteby
jen vybrané skupiny lidi, natoz aby néjakou skupinu opomijely. V zéavislosti na zemi nebo
regionu existuji pravni normy, jez s vét§im ¢i mensim dirazem vymezuji miru pfistupnosti
webovych stranek. Tyto normy 1ze podle toho, jak souvisi s danou problematiku, dé€lit na

normy obecné a specifické.

Obecné zdkony a nafizeni vSeobecné upravuji diskriminaci menS$in, do kterych patii
I zdravotné postizeni. Mezi nejznaméjsi pravni Gpravy tohoto charakteru patii americky
zakon Americans with Disabilities Act (ADA) a britsky Disability Discrimination Act
(DDA). [Spinar 2004, 5.21-23]

Zakon ADA, ktery byl ve Spojenych statech schvédlen v roce 1990, se fidi zakony
0 obcanskych pravech vydanych ministerstvem spravedinosti. Zakazuje jakoukoli formu
diskriminace pii poskytovani zboZi a sluzeb na zékladé zdravotniho postiZzeni. Vztahuje se
pfedevSim na provozovatele mist, ktera jsou verejné ptistupné a kde lidé uspokojuji bézné
potieby — napt. obchody, restaurace ¢i ubytovaci zafizeni. Piestoze tento zakon piimo
neobsahuje upravy o webové pristupnosti, tak k mistim, které podléhaji zdkazu, patii

| virtualni prostor, pod nejZ spadaji i webové stranky.
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Druhy zminény zakon — DDA byl zaveden ve Velké Britanii v roce 1995. Jeho cilem bylo
ukon¢it diskriminaci zdravotné postizenych osob a poskytnout jim zcela nova prava
V oblasti zaméstnanosti, piistupu ke zbozi a sluzbam ¢i koupé pozemku a majetku. Ve
spojitosti s informacnimi technologiemi je DDA zna¢né¢ nekompromisni. Kazda osoba
musi mit pouzitelny pfistup jak k vefejnym informacim (pfedevSim webové stranky), tak
k uzavienym informacim, které potiebuji k vykonu svého zaméstnani. DDA byl v roce

2010 zcela nahrazen novym zakonem nesoucim nazev Equality Act 2010. [Connor c2012,
5.15-16]

Prestoze obé tyto normy funguji (potazmo fungovaly) spolehlivé, v ramci webové
piistupnosti maji vazné problémy. Nadefinovany jsou piili§ obecné. Z toho davodu bylo
zapotiebi stanovit normy, které by specificky definovaly problematiku webové
ptistupnosti. Typickym piikladem téchto norem a nafizeni je Section 508 ve Spojenych
statech a ptislusna ¢ast Ceského zédkona o informacnich systémech vetejné spravy spolecné
s vyhlaskou o pfistupnosti. Taktéz sem lze zatadit nékteré evropské zakony a smérnice.

[Spinar 2004, 5.23]
Section 508

Pod timto pojmem se vSeobecné oznacuje predpis k dopliku ¢. 508 amerického zakona
Rehabilitation Act. Plvodni zakon z roku 1973, jenZ byl prvnim velkym legislativnim
usilim zajistit rovnopravnost pro osoby se zdravotnim postizenim, byl dvakrat novelizovan,
nejprve pocatkem roku 1993 a poté v roce 1998. Prave pii druhé novelizaci byla do zdkona
zaClenéna Cast o piistupnosti elektronickych a informaénich technologii (E&IT). Jde
0 soubor obsahujici pozadavky na pfistupnost softwaru, webovych stranek a aplikaci,
elektronickych dokumentd, pocita¢u a jinych digitalnich zatizeni. [Connor c2012, s.13-14]
Novela vyZadovala, aby federalni organy USA poskytujici néktery z produktti nebo sluzeb
E&IT Siroké vetejnosti, byly také bez piekazek pfistupné osobdm se zdravotnim
postizenim. Pravidla a standardy, které museji federalni orgdny dodrZovat, pfipravila
v roce 2000 nezavisla americka agentura U.S. Access Board. Section 508 poskytovala

vibec prvni americky, statem uznavany, standard pro piistupnost webovych stranek. [Ellis,
2014]
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Zakon a vyhlaska o p¥istupnosti v CR

V CR vychazi pravni Gprava piistupnosti ze zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a o zmeén¢ nékterych dalSich zakona (dale jen zdkon o ISVS),
podle které¢ho jsou jednotlivé subjekty povinny poskytovat informace ptistupnou formou.
Zakon o ISVS se vztahuje na subjekty vefejné spravy - tedy instituce statni spravy

a samospravy. [Parlament CR, 2000]
Konkrétné dle §5, odst. 2, pism. f fika:

Organy verejné sprdavy jsou v ramci informacnich systémii verejné sprdavy povinny (...)
postupovat pri uverejnovani informaci zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup tak, aby
byly informace souvisejici s vykonem verejné spravy uverejiiovany ve formé, kterd
umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se

zdravotnim postizenim. Formu uverejnéni informaci stanovi provadéci pravni predpis;

Konkrétni pozadavky a pravidla pfistupnosti jsou pak stanoveny ve vyhlasce ¢. 64/2008
Sb., o form¢ uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
0 piistupnosti), kterA nabyla u¢innosti dnem 1. biezna 2008. Ceska republika se tak
Vtomto roce zatfadila mezi zemé, které odstranuji piekdzky v pfistupu zdravotné
postizenym k informacim poskytovanym prostiednictvim webovych stranek. [MVCR,
2008]

Evropské zakony a smérnice o pristupnosti

Evropska unie disponuje celkem tfemi hlavnimi zdkony, které pokryvaji problematiku
weboveé piistupnosti a zajistuji tak rovnocenny pfistup osobam s postizenim. Snahou
téchto zakontl je stanovit povinnost pro vSechny instituce vefejného sektoru, aby musely
dodrzovat pfedepsana pravidla. Pted jejich pfijetim musely spliiovat pravidla piistupnosti

pouze webové stranky vladnich organt. [Flynn, 2016]

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim

Prvni z téchto zékonti je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
(UNCRPD), ktera byla ratifikovana v roce 2010. Umluva je zaloZena na principu
rovnopravnosti a zarucuje osobam se zdravotnim postiZzenim plné uplatnéni vSech lidskych

prav a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti.
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Umluva je zaloZena na obecnych zasadach, kterymi jsou predevsim:

o respekt k lidské dastojnosti a nezavislosti,

e zikaz diskriminace,

e plné zapojeni do spolecnosti,

e rovnost prilezitosti,

e piistupnost,

e rovnost Zen a muzu,

o respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na zachovani identity.
Pristupnosti se zabyvaji dva paragrafy této konvence [Flynn, 2016]:

o Paragraf 9 (Pfistupnost) - stanovuje, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji

moznost Zit samostatné a pln¢ se ucastnit vSech aspektl zivota.

o Podle tohoto paragrafu musi ¢lenské staty a EU pfijmout vhodna opatieni
K zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim na rovnopravném
zakladé s ostatnimi mimo jiné k informaénim a komunika¢nim

technologiim, v€etné internetu.

e Paragraf 21 (Svoboda projevu a nédzoru, a pfistup k informacim) - stanovuje, ze
staty, které spadaji do této umluvy, musi zajistit, aby osoby se zdravotnim

postizenim mohly uplatiiovat své pravo na svobodu projevu a minéni.

o Toto zahrnuje i svobodu hledat, pfijimat a §ifit informace a myslenky na
rovnocenném zaklad¢ s ostatnimi prostiednictvim vSech komunikacnich

prostiedkll podle jejich vybéru.

Evropské standardy pro pristupné ICT produkty a sluzby

V lednu roku 2014 zvetejnily spojené organizace CEN, CENELEC a ETSI publikaci
0 novém standardu s oznacenim EN 301 549. Jde o vlibec prvni evropsky standard, ktery
stanovuje pozadavky na pfistupnost produktii a sluzeb souvisejicich s ICT, vcetné
pocitact, chytrych telefont a jinych digitalnich zafizeni (patii sem 1 webové stranky).

Podle standardu musi byt produkty a sluzby ICT pfistupné vsem, bud’ pfimo nebo pomoci

asistivnich technologii. [Carlin, 2014]
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EU Web Accessibility Directive

Tato smérnice byla pfijata 26. fijna 2016 Evropskym parlamentem a téhoz roku 22.
prosince nabyla Uc¢innosti. Jedna se tedy o velmi mlady zakon, jehoz cilem je ucinit
webové a mobilni aplikace vefejné spravy, soudi, policie, statnich nemocnic, univerzit ¢i
knihoven vice pfistupné uzivatelim se zdravotnim postizenim, pfedevS$im pak osobam
s poruchou zraku ¢i sluchu. Soukromych ¢i komer¢nich subjektli se smérnice zatim netyka.

[European Commission, 2017]

Text smérnice:
e zahrnuje webové stranky a mobilni aplikace subjekti vetejného sektoru,
¢ odkazuje na plnohodnotné standardy,

e vyzaduje pravidelné monitorovani a oznamovani webovych stranek a mobilnich

aplikaci ve vetejném sektoru ze strany ¢lenskych stati.

Na transpozici smérnice do ¢eské legislativy byla stanovena lhiita 21 mésici. Poté budou
mit provozovatelé webll dva roky na tpravu podle pravidel, ktera bude tato smérnice

obsahovat, u mobilnich aplikaci je tato lhuta prodlouzena na 33 mésicu.

Pokud jde o samotna pravidla pfistupnosti, kterd bude smérnice obsahovat, pfedpoklada se
pfevzeti jiz fadu let pouZivaného mezinarodné uznavaného doporu€eni pro tvorbu
ptistupnych webovych stranek Web Content Accessibility Guidelines 2.0. [CD-R server,
2017]

Dodatek: Ministerskou deklaraci ¢lenskych statt EU z Rigy o zaclenéni obCani do
informacni spolecnosti, se Clenské staity EU zavazuji k vytvafeni vetejnych webovych
stranek, které jsou v souladu s dokumentem WCAG, jenZ je v dneSni dob& povaZovan za
celosvétovy standard pro tvorbu piistupnych webovych stranek. [European Commission,
2017]

3.1.2 Pouzitelnost

Pti tvorbé webovych stranek byva piistupnost Casto spojovdna s pouzitelnosti, a to
pfedevSim proto, Ze mezi obéma terminy existuje uzky vztah. Na pfistupnost 1ze nahlizet
jako na jednu ze slozek pouzitelnosti, jez je v prvni fadé ur¢ena pro zdravotné postizeného

uzivatele.
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V obecné forme jde pouzitelnost popsat jako vlastnost jakéhokoliv predmétu, jehoz
pouzivani je jednoduché a zachdzeni s nim snadno naucitelné. Pouzitelny web je pak
takovy, na kterém se navstévnik snadno a rychle orientuje, nedéla zbytecné chyby a bez
potizi nalezne, co hleda. Zkratka jsou to weby, které nenuti uzivatele zbytecné premyslet

a ze kterych maji uzivatelé dobry pocit. [Spinar 2004, 5.19]

Mezinarodni organizace pro normalizaci, oznacovana jako ISO, definuje pouzitelnost
Vjedné ze svych norem jako miru, do které muze byt produkt pouzivan konkrétnimi
uzivateli, aby efektivné, ucinné a uspokojivé dosahli stanovenych cilti v daném kontextu
uziti. [ISO 9241-11Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) -- Part 11, 1998]

3.2 Uzivatelé s postizenim

Navzdory tomu, Ze se n¢které odhady mohou lisit, vétSina odbornych studii uvadi, ze
zhruba jedna pétina celosvétové populace méa néjaky druh postizeni/hendikepu. Ackoliv
vSichni jedinci netrpi takovou formou hendikepu, ktera by jim znemoznila pfistup
a prohliZeni internetu, tak jde stale o zna¢né velkou ¢ast populace. Z hlediska byznysu by
tedy bylo zna¢né¢ nemoudré opomijet uZivatele s postizenim, jelikoz tvofi znacnou ¢ést

navstévniki a potencialnich zakazniki. [Webaim.org, 2016b]

Z prazkumu osob se zdravotnim postizenim, ktery v roce 2013 jiz podruhé v historii (prvni
prob&hl v roce 2006) realizoval Cesky statisticky wGfad ve spolupraci s Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky CR, vyplynulo, Ze z celkového poétu obyvatel bylo
1077 673 osob se zdravotnim postizenim. Nejvyssi pocet osob se zdravotnim postizenim
se vyskytoval ve v€kovych kategoriich 60—74 let a 75+, pticemz jejich podil na celkovém
poctu zdravotné postizenych osob ¢inil 58,6 %. Pomérné siln€ byla zastoupena i1 vékova
skupina 45 az 59 let, kterd Cinila 19,2 %. V Setfeni byla za zdravotné postizenou
povazovana osoba, jejiz telesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou
odlisné od typického stavu a lze opravnené predpoklddat, Ze tento stav trva déle nez jeden
rok. Odlisnost od typického stavu musi byt takoveho druhu ¢i rozsahu, ze obvykle
zpiisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané osoby. [Cesky

statisticky ufad, 2014]
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Z hlediska pfistupnosti lze uzivatele s postizenim rozdélit do nize uvedenych skupin.
Zatimco prvni Ctyfi skupiny se tykaji vyhradné zdravotniho postiZeni, posledni skupina

obsahuje uzivatele, ktefi jsou znevyhodnéni jinak nez zdravotné.
Uzivatelé se zrakovym postiZzenim

Uzivatelé se zrakovym postizenim tvofi z hlediska moznych informacnich bariér nejcastéji
zminovanou a nejvice zohlednénou skupinu uzivatelli s postizenim, a to predevsim kvuli
tomu, ze je internet ze své podstaty prevazné vizudlnim médiem. Z toho duvodu je na
zrakové postizeni nahlizeno jako na nejvétsi hendikep, ktery byva v ramci norem
piistupnosti nejéastdji v centru pozornosti. [Spinar 2004, s.30] K zohlednéni piispivé také
fakt, ze skoro v kazdé zemi existuje organizace sdruzujici zrakové postizené a hajici jejich
zijmy. V CR je to napf. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS),
informacni portaly Tyflonet a Braillnet, poradenské a vzdélavaci sluzby Kafira nebo
obc¢anské sdruzeni Okamzik. [Grabiel, ©2011-2017]

Zrakové postizeni je nadale mozné délit podle n¢kolika riznych metodik, napt. dle Davida

Spinara [2004, s.30-39] je rozdé&leni nasledujici:

e Nevidomi a téZce zrakové postiZeni - pro tyto uzivatele je nesmirné dulezité, aby
nebyla webova stranka zavisld pouze na vizudlnim pfenosu. JelikoZ nemohou
pouzivat sviij zrak viibec nebo jen ve velmi omezené mife, museji se tito uzivatelé
vyhradné spoléhat na kombinaci ostatnich smysli (sluch, hmat) a kompenzacnich

pomticek.

e Uzivatelé s vadou zraku - pravdépodobné nejsirsi skupina zrakové postizenych
uzivateld. Patii sem vSichni, ktefi maji n€jakou poruchu vidéni (napt. zeleny zékal,
poskozeni o¢nich cév, degenerace sitnice, atd.), ale nepfisli o svlij zrak Uplné.
Oproti nevidomym a téZce zrakov€ postizenym dokazou uzivatelé z této skupiny
svij zrak alespon ¢asteéné pouzivat. Presto se tyto vady nedokazou kompenzovat
pouze brylemi a museji piijit na fadu rizné asistivni technologie. Ackoliv se profil
jednotlivych ocnich vad 1isi, pfesto je jejich vztah k vnimani webovych stranek
velmi podobny. Lidé s vadou zraku vyuzivaji riizné zvétSovaci programy, dale
potiebuji, aby byl na webu dostateCny kontrast mezi popfedim a pozadim,

a obvykle si méni standardni nastaveni barev.
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e Uzivatelé se snizenym barvocitem - neboli uzivatelé se zhorSenou schopnosti
vnimat barvy patii k nejcastéjSim porucham zraku. Obvykle se jednd o ¢astecnou
barvoslepost, tedy o poruchu vnimani urcité¢ barvy. Aby byly webové stranky
dostatecné Citelné, jak pro zrakové postizené, tak i pro uZzivatele se spravnym
barevnym vidénim (tzv. trichromazii), musi mit barva popiedi a pozadi dostatecny
kontrast. V idealnim piipadé se doporucuje, aby zaddna informace nebyla zavisla

vyhradné na barvé.

e Uzivatelé s docasné zhorSenou moznosti vidét - jsou uzivatel¢, kteti zadnou vadu
zraku nemaji, ale kvili docasné¢ zhorSenym svételnym ¢i zobrazovacim
podminkam, jako by méli. Castym piikladem je napf. prace se zobrazovacim
zafizenim, které Spatné zobrazuje jednotlivé barvy, nebo prace v piesvétlené
mistnosti, kde bude obsah webu s nedostatecnym kontrastem puasobit doslova

neviditeln¢. Zde se opét uplatiiuje aplikace dostate¢ného kontrastu barev.
Sluchové postiZeni uzivatelé

Sluchové postizeni uzivatelé obvykle nemivaji pfi interakci s webovym obsahem Zadné
zvlastni problémy. Nicméné na nékterych webovych strdnkach muize dojit k tomu, Ze
informace budou k dispozici pouze ve zvukové podobé¢, napi. jako ozvuceny video
zaznam, jehoz zvukova stopa ma velky vliv na to, zda uzivatel spravné porozumi danému
obsahu. V takovém piipad¢€ je zapotiebi, poskytnout informace i1 v textové podobé, napft.
formou titulkll. V souvislosti se sluchové postizenymi je dileZzité si uvédomit, Ze nékteti
jedinci mohou byt takto postizeni od narozeni, a proto mohou mit omezenou slovni zasobu.
Je tedy tfeba poskytovat informace ve strukturované a nenaro¢né formé (pouzivat

pfirozeny jazyk, vyhybat se novotvarim a byt vystizny a stru¢ny). [Ptistupnost.cz, 2009a]

Pohybové postiZeni uZzivatelé

r~r

Existuje mnoho druhii a forem motorickych potizi. Pokud jde o pouzivani pocitace, lidé
s postizenim pohybu Casto nejsou schopni pouzivat mys, v nékterych ptipadech i klasickou
klavesnici. K ovladani pocitate a stejné tak webovych stranek mohou tito uZivatelé
vyuzivat velké mnozstvi specidlnich zafizeni. Jelikoz se tato zafizeni ovlddanim
a funk¢nosti ptili§ nelisi od klasické klavesnice, doporucuje se v mnoha pravidlech
¢1 pouckach o piistupnosti uzplsobit navigaci stranky tak, aby byla ovladatelna skrze

klavesnici. [Ptistupnost.cz, 2009a]
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UZzivatelé s kognitivnimi poruchami

Kognitivni poruchy stoji z hlediska pfistupnosti spiSe v ustrani. Jelikoz jsou oproti
predeslym druhiim postizeni nejmené probadané, existuje jen velmi malo ditkazli o tom, co
funguje a co ne. [Connor c2012, s.32] V této skupiné se nachazeji uzivatelé s poruchami
uceni (nejCastéji dyslexie), ktefi maji omezenou schopnost vnimat text, stejné jako
uzivatelé s poruchou soustfedéni (spojena s hyperaktivitou), které navic mohou na strance
rozptylovat blikajici ¢i jiné prvky odvadéjici jejich pozornost od podstatného obsahu. Dale
sem patii jedinci se zranénim mozku a genetickymi vadami. Pro tuto skupinu je opét

zapotiebi psat strukturované a nenaroéné texty. [Spinar 2004, 5.43-45]
Ostatni druhy postiZeni

Ptistupnost webovych stranek se netykd vyhradné osob se zdravotnim postizenim, nybrz
i dalSich jedinct, kteti mohou byt vici béZznym uZivatelim internetu z riznych divoda
znevyhodnéni. Spinar [2004, s.45] poukazuje na to, Ze do skupiny uZivateld s postizenim
patii navic i uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zatizenimi. Coz jsou uzivatelé, ktefi
pouzivaji mén¢ Casté zafizeni, které nepatii k majorité, pfitom nezaleZi na tom, jedna-li se
0 software nebo hardware. Dale sem patii seniofi a chronicky nemocni lidé, které lze
spole¢né se zdravotné postizenymi oznacit za jedince se specialnimi potiebami, jak alespon

tvrdi R. Seifert. [Seifert, 2014]

Pro tuto praci jsou vSechny skupiny osob zminéné v této kapitole oznaCovany jako

uzivatelé s postizenim (a/nebo hendikepovani uZzivatelé).

3.3 Asistivni technologie

Aby mohli uzivatelé s postizenim na pocitaci doopravdy plnohodnotné pracovat, nestaci
Jim pouze dobie zhotoveny pfistupny web. Potiebuji navic i ur¢ité dalsi pomtcky, které
jim pomohou zlepsit fyzické nebo dusevni funkce, jez jsou u nich z riznych divodia
snizeny, a usnadnit jim tak komunikaci s poc¢itacem. Téchto pomticek existuje nepfeberné
mnozstvi a stidle se objevuji a patentuji nové podle toho, jak se rozrista pole

s informa¢nimi technologiemi. [CZ.NIC, 2014]

Tyto pomicky byvaji nejcastéji oznacovany terminem ,,asistivni technologie®. V odborné
literatuie a na webu se nachazi velmi mnoho rozli¢nych definic, které¢ vysvétluji tento

termin. Podle informac¢niho portadlu WikiSkripta vypada definice takto:
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., Asistivni technologie je souhrnné oznaceni pro pomiicky, které pomdhaji zlepsit fyzické
nebo dusevni funkce osobam, které maji tyto funkce z riiznych ditvodii snizeny. Pod pojmem
asistivni technologie lze zahrnout nejen tyto pomiicky samy o sobé, ale i sluzby spojené

S jejich poskytovanim. “ [Wikiskripta.eu, 2016]

O néco podrobnéjsi definici lze nalézt ve vystupech projektu ATIS4all (Assistive
Technologies and Inclusive Solutions for All), jehoz cilem je zlepsit pfistupnost ICT pro
osoby se zdravotnim postizenim. Projektu se v letech 2011 az 2013 ucastnilo také
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Resitelé tehdy dospéli k zavéru, ze jde o ,,jakykoliv
nastroj, zarizeni, software nebo systém, vyuzivajici zpravidla moderni technologie
(zejména senzory, aktuatory, informacni a komunikacni technologie) s cilem posilit, udrzet
nebo zlepsit funkcni schopnosti jedincii se specidlnimi potrebami, a tim jim usnadnit
kazdodenni Zivot a zlepsit kvalitu jejich Zivota, samostatnost a sobéstacnost. * Za jedince se
specialnimi potfebami jsou zde povazZovani seniofi, zdravotné postizeni a chronicky

nemocni lidé.

Dilezitym kritériem, které ze stran odbornikid ur¢uje, zda se dana technologie zatadi mezi
asistivni, je redlnd moznost samostatné obsluhy uzivatelem, tedy takova obsluha, pfi které
neni potieba asistence jiného Cloveka. Jestlize se uZivatel pii obsluze dané technologie
neobejde bez pomoci dalsiho ¢lovéka, povazuje se tato technologie (ve spravné

terminologii) za asisten¢ni. [Seifert, 2014]

3.3.1 Odecitace obrazovky

Odecitace obrazovky, potazmo hlasové ¢tecky (v anglictiné Screen readers), jsou asistivni
technologie vyuzivané uzivateli majicimi ur¢itou formu poruchy zraku, pfedev§im pak
skupinou uzivateli zcela nevidomych nebo tézce zrakové postizenych. Vzhledem
k funkcim, kterymi tyto nastroje disponuji, a celkové komplexnosti jsou taktéz vhodné pro

uzivatele trpici jinym typem postizeni, napi. pro osoby s rozsédhlou dyslexii.

Odecitace maji podobu specidlniho softwaru pracujiciho na bazi text-to-speech, ktery
pfevede obsah obrazovky do syntetizované feci. Software neslouzi pouze ke zptistupnéni
obsahu webové stranky, vzhledem ke své univerzalnosti je rovndZ schopen hlasové'

interpretovat veSkerou praci uzivatele uvniti operacniho systému, at’ uz se jedna o vybér

'V nékterych piipadech je mozné predat uzivateli i hmatovy vystup.
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konkrétni polozky v menu textového editoru, simulaci pravého tlacitka mysi, otevieni
nového programu nebo jiné nejcastéji provadéné¢ ukony. Pravé v ramci operacniho
systému, za jehoz distribuci stoji velké spolecnosti, které respektuji a dodrzuji predepsana
pravidla pfistupnosti, zvladaji odec¢itace svoji funkcionalitu velmi dobie a jsou tak schopny
hlasov¢ interpretovat vétSinu uzivatelovy aktivity. Problém nastava v ramci webovych
stranek, u kterych se velmi Casto nedba na predepsand pravidla piistupnosti a nedodrzuji se
stanovené¢ postupy. V takovém piipad¢ nemusi odecitace fungovat spolehlivé

a interpretovany obsah mize pusobit chaoticky. [Connor c2012, s.34-35]
JAWS

Na trhu informacnich technologii existuje celd fada odecitacli obrazovek. Celosvétove
nejpouzivanéjsi a také nejvice uzndvany software pro zpfistupnéni prostiedi Windows
nevidomym uZzivatelim ptedstavuje odecita¢ obrazovky JAWS (Job Access With Speech),
vyvijeny americkou spolecnosti Freedom Scientific. Jde o placeny software, pfi¢emz cena
jeho profesionalni verze se pohybuje v fadech desitek tisic korun. I pfes svoji nemalou
cenu se ve svéte tesi velké oblibé, a to predevsim diky funkcim a uZzivatelskému komfortu,
prohlizeni webovych stranek prostfednictvim Microsoft Internet Explorer. Vyjma
vestavéné feCoveé syntézy v mnoha jazycich podporuje rovnéz Sirokou Skalu braillskych
fadkd a umoznuje tak nejen hlasovy vystup, ale i vystup v Braillové pismu. Za svou
dlouholetou existenci (22 let) stanovil celou fadu nepsanych standardd, které na poli

informac¢nich technologii pomohly zlepsit Zivot mnoha uzivateltim.

Pfi nacteni webové stranky zacne JAWS prochézet jeji obsah a postupné uzivateli predcitat
zjisténé informace. Web lze v podstaté prochazet dvéma hlavnimi zpiisoby, zaprvé pomoci
nadpisové osnovy dokumentu tzv. pasivné-sekvenénim zpiisobem a zadruhé mnohem
rychleji a pohodingji prostiednictvim konkrétnich oblasti dané stranky, tedy
strukturovaného rezimu?®. Nicméng toto neznamend, Ze by se web nedal prochazet i jinak,
uzivateli je umoznéno prochézet (preskakovat) i ostatni prvky, jako jsou tabulky, obrazky,
seznamy i formulafové prvky. Pokud tedy uzivatel hleda urCitou informaci, nemusi

prochazet stranku od Uplného zacatku, ale staci prenést kurzor na pozadované misto.

% Tento rezim je uzivateli umoznén pouze tehdy, pokud web obsahuje sémantické elementy oznalujici
ptislusné oblasti (viz. WAI-ARIA).
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K ovladani navigace a vSech ostatnich funkci, napf. regulace rychlosti Cteni, slouZzi

klavesové zkratky. [Webaim.org, 2017]

NVDA

NVDA (NonVisual Desktop Access) poskytuje dostate¢ny komfort a funkce, jeZ umoznuji

zrakové postizenym uzivatelim vykonavat bézné aktivity v prostiedi operacniho systému

Windows. Piestoze nedosahuje takové komplexnosti jako vySe zminovany JAWS, pro

mnoho uzivatel jsou jeho funkce dostatecné. NVDA podporuje celou fadu raznych

aplikaci, jeho hlasova syntéza je pielozena do vice jak 20 jazykl, umoziiuje vystup

v podobé Braillova pisma a piedevsim je cely projekt kryty licenci GNU GPLv2>. [Connor
€2012, s.56-57]

% of Respondents

— JAWS = Window-Eyes VoiceOver NVDA — SA or SAToGo
— ZoomText
75%
e " JAWS
50% s ’“‘\ /__~ /
N\, yd A/NVDA
25% VoiceOver
— e / N 4— ZoomText
o —— —~—— \(Window—Eyes

0% SA or SATo Go
October 2009 December 2010 May 2012 January 2014  July 2015  October 2017

Obrazek 1 - Historické vyuziti odecitaci podle prizkumu portalu WebAIM
[zdroj: https://webaim.org/projects/screenreadersurvey7]

3.4 Pravidla, specifikace, metriky

S postupnym rozvojem internetu, ke kterému méla ptistup ¢im dal tim vétsi Cast populace,

dochazelo z hlediska prtistupnosti k n€kolika sportim, kdy hendikepovani obcané

a organizace bojujici za jejich prava podavali stiznosti na provozovatele webovych stranek,

kteti odbytym kodovanim diskriminovali ur¢itou ¢ast uzivateli. K pomérné velkému poctu

soudnich sporti dochdzelo v devadesatych letech ve Spojenych statech, kde se Zzalujici

¥ GNU (General Public Licence) je licence pro svobodny software.
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strana odvolévala na zdkon ADA. Jelikoz v té dobé neexistovala zadna pravidla, kterd by
vymezila nezbytné pozadavky a kterymi by se dalo pii tvorbé pfistupnych webovych
stranek Fidit, vznikla po jejich vytvofeni pomérné znacna poptavka. Jako prvni se této
situace zhostilo konsorcium W3C, které¢ na konci devadesatych let zveiejnilo prvni verzi

doporugeni Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). [Spinar 2004, 5.47]

WCAG a vétsina dalSich uznavanych pravidel a metodickych postupt vzesla ze spoluprace
tymi experth a samotnych hendikepovanych wuzivateld. Jejich vyznam spociva
v definovani a standardizovani postupii, které vedou k pfistupnému webu. Zpravidla
obsahuji konsensus na osvédcené praktiky a metody, jak pristupného webu dosédhnout. Pfi
zavadeéni jakékoliv metodiky do praxe je nezbytné si uvédomit, ze soulad s metodikou jeste
automaticky nezarucuje piistupnost. Jednd se pouze o sadu doporuceni, ktera mohou
poslouzit jako dobry zaklad. Pokud neni vyznamu jednotlivych pravidel spréavné
porozuméno, muze mit jejich Spatna aplikace i negativni efekt, ktery by vedl az

Kk nezpftistupnéni celého dokumentu. [Pavlic¢ek 2010, ¢l. 1]

3.4.1 Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Metodika WCAG 1.0 byla zvefejnéna 5. kvétna 1999 pracovni skupinou WAI z konsorcia
W3C. Jde o viibec prvni celosvétove uznavanou metodiku, jez vznikla za ucelem stanovit
jednoznaéné zasady pro tvorbu bezbariérového webu. Obsahuje celkem 14 zakladnich
doporuceni, ktera se dale vétvi na jednotlivé kontrolni body, které maji vzdy podle
dulezitosti pfirazenou danou prioritu. Priority jsou tfi a jsou sefazeny sestupné podle

zavaznosti.

e Priorita 1 (nejvyssi) - Kontrolni bod musi byt dodrzen, jinak jsou informace pro
nekteré uZzivatele zcela nepfistupné. Jde o zakladni pozadavek, ktery musi byt

splnén.

e Priorita 2 (stfedni) — Kontrolni bod by mél byt dodrzen, jinak jsou informace
obtizné pfistupné. Splnénim se odstrani zadvazné ptekazky v ptistupu k webovym

dokumentum.

e Priorita 3 (nizsi) — Kontrolni bod mtze byt dodrZen, jinak jsou informace ponékud

obtizn€ dosazitelné. Splnénim se usnadni ptistup k webovym dokumentim.
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Podle kritéria tspésnosti, vici kterému je mozné webovy obsah testovat a ovéfovat jeho
soulad s konkrétnimi pravidly, lze tyto weby rozdélit do tfi Grovni. Oznaceni urovné A
S piifazenou prioritou 1. Uroven AA ziska pti vyhovéni prioritam 1 a 2, a nakonec nejvyssi

uroven AAA obdrzi, pokud vyhovi v§em tfem prioritam. [Chisholm, 1999]

WCAG 1.0 poslouzila jako dobry zéklad pro vytvotfeni celé¢ tfady dalSich metodik
pristupnosti. Za dobu své existence se rozsifila do mnoha zemi, kde Casto poslouzila jako
jeden z podkladii pro vytvoreni mistnich metodik. V dneSni dobé se tato norma jiz
povazuje za zastaralou vzhledem k nékolika nedostatkiim — n¢kterym kontrolnim bodtiim je
chybné pftifazena priorita, jiné naopak nevyhovuji aktualnim pozadavkim, potazmo zcela

chybi. Z téchto divodu se nedoporucuje tuto normu pouzivat. [Ptistupnost.cz, 2009b]

3.4.2 Web Content Accessibility Guidelines 2.0

Druha verze metodiky WCAG vysla 11. prosince 2008 a stejné jako v ptipadé prvni verze
stala za jejim vyvojem pracovni skupina WAI Prvni pracovni verze (nésledovalo dalSich
11 pracovnich verzi, nez byla finalni verze hotovd) byla zvetejnéna v roce 2001, od té
doby prosla norma celou fadou zmén a obmén tak, aby jeji findlni verze spliiovala
nezbytné pozadavky na ptistupny web, tedy aby uleh¢ila Zivot nejenom lidem s postizenim

a navic nekomplikovala praci tvlircim webovych stranek. [Pavlicek 2010, ¢l. 1]

Metodika WCAG 2.0 je v dnesni dob& povazovana za mezinarodné uznavany standard pro
tvorbu piistupného webu, a to predev§im proto, Ze pfinesla zcela odliSny, v mnoha
ohledech revolu¢ni pohled na piistupnost. Za standardizaci stoji mezinarodni organizace
pro normalizaci (1SO), jez stanovila WCAG 2.0 jako mezinarodni standard pro webovou
pfistupnost v roce 2012 pod oznaenim ISO/IEC 40500:2012. [ISO/IEC 40500:2012,
Information technology -- W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0,
2012]

Pted uvedenim WCAG 2.0 se vétSina tehdejSich pravidel soustiedila pfevazné na technické
aspekty pfistupnosti, obzvlast ve vztahu k HTML. Technické aspekty jsou pfi tvorbé
ptistupného webu dilezité, ale samy o sob¢ nestaci. Pokud by se totiz tviirci webll zaméfili
vyhradné na technickou stranku, mohou docilit pouze technické pftistupnosti, ale
opomenou tim realnou piistupnost, ktera je pro uzivatele s postizenim kli¢ova. V ptipade¢,

ze je dodrzena vyhradné technicka pfistupnost, se da tento stav demonstrovat na prikladu
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se skolni budovou. Ta muze byt bezbariérova pro nevidomého studenta, ktery maze chodit
po chodbach, otevirat dvete, zkratka vyuZzivat jeji prostory a vybaveni, ale pokud nebude
mit ponéti, jak budova vypada (kde jsou ucebny, kam vedou chodby, atp.), bude se
Vv budové velmi Spatné orientovat. Budova je tedy pro n¢ho pfistupnd, ale bez znalosti, kde
se co nachazi, je jen velmi obtizné pouzitelna. Podobn¢ Ize nahlizet na webové stranky,
které jsou pro hendikepované uZzivatele sice pfistupné, ale nepouzitelné v ramci orientace

a dostavani se k informacim, které hledaji. [Pavli¢ek 2010, ¢l. 1]

Vétsina pravidel piistupnosti, véetné prvni verze WCAG, pomérné striktné vymezovala
hranici, co je a co neni pfistupné. S vyvojem novych a pfepracovanim starych pravidel
v ramci metodiky WCAG 2.0 si autoii brzy uvédomili, Ze pohled na pfistupnost nemuize
byt Cernobily, a proto pfisli s progresivnim ptistupem, ktery nestanovuje jednoznacnou
mez. Jeji pravidla jsou proto flexibilni a mnohem vice pfizplisobiva novym trendim
a danym pozadavkim. Diky tomu, ze se soustiedi na samotné principy piistupnosti
a konkrétni techniky feSeni prezentuje v oddélenych dokumentech, lze v pifipadé potieby
mnohem snéze provadét zmény. Nemusi se pfitom nutné meénit celé pravidlo, staci upravit
pouze konkrétni techniku, ktera vede k jeho uskuteénéni. Navic je vyklad metodiky
WCAG 2.0 zcela nezavisly na technologii, da se proto stejné dobie pouzit na HTML
prezentaci jako napt. na PDF dokument. [Pavlicek 2010, ¢l. 1]

Principy piistupnosti

Metodika WCAG 2.0 zavedla oproti prvni verzi odli$ny systém rozdéleni jednotlivych
pravidel. Namisto kontrolnich bodi, kterym je podle dulezitosti pfifazena priorita, jsou
zékladem Ctyfi principy/zasady, které definuji jak méa byt pfistupny dokument -
vnimatelny, ovladatelny, srozumitelny a robustni. Pod kazdym z principti se skryva nékolik
pravidel (celkem jich je 12), k nimz je definovana tGroven shody (kritérium uspé$nosti) ve
ttech Grovnich, které nahrazuji onen systém kontrolnich bodii s prioritami v Metodice

WCAG 1.0. [Caldwell, 2008]
Vnimatelnost

Vnimatelny obsah je prvnim z principt této metodiky. Jeho cilem je zajistit, aby informace
a prvky uzivatelského rozhrani byly uzivatelim dostupné v takové formé, aby je byli bez

problému schopni vnimat. Obsah dokumentu by mél byt vnimatelny vSemi relevantnimi
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smysly, a to jak zrakem a sluchem, tak i hmatem. Princip vnimatelnosti se dale déli do ¢tyft
nasledujicich pravidel. [Caldwell, 2008]

Pravidlo 1.1 Textové alternativy - Smyslem pravidla je zajistit, aby ke kazdému
netextovému obsahu existovala relevantni textova alternativa, kterou je dle potieby mozné
prevést a nasledné prezentovat vice zpliisoby - vizudln€, mluvenou feci, v hmatové podobé
nebo kombinaci jednotlivych zptsobt. Uzivateli se specifickymi poticbami je tedy
umoznéno se s obsahem seznamit nezavisle na pomoci dalSich osob. Existuje ovSem
nekolik vyjimek, v piipadé kterych nemusi mit netextovy obsah textovou podobu. Vyjimky
plati pfevazné pro obsah, jenz ma Cisté dekorativni charakter a u kterého staci poskytnout
pouze popis jeho funkce, napt. CAPTCHA. Toto pravidlo ma nejvyssi prioritu (Uroven A).
[Pavlic¢ek 2010, ¢l. 2]

Pravidlo 1.2 Multimedidlni prvky zavisejici na case - zajisténi vnimatelnosti a relevantnich
alternativ k multimedialnim prvkiam* patfi k jednomu z nejslozit&jsich a nejnaroéngjsich
aspektli pfistupnosti, a to jak po strance obsahové, tak i technické. Z hlediska obsahu je
Casto tézké urcit, které informace jsou dilezité a maji smysl a které uz je lepsi vypustit. Po
technické strance je pak pomérné slozit¢ rozhodnout, jakou alternativou pfiislusny
multimedidlni obsah opatfit. Mezi pouZitelné alternativy patii predevSim titulky,

audiopopis a znakova fec. [Pavli¢ek 2010, ¢l. 3]

Pravidlo 1.3 Prizpusobitelné - Uzivatelé maji nejriznéj$i potieby a preference, fada z nich
Si upravuje zobrazeni stranek nebo pouziva riizna alternativni zafizeni. Smyslem pravidla
0 prizptsobitelnosti je proto zajistit, aby byly informace dostupné, bez ohledu na to, jak
jsou interpretované, aniZ by byla naruSena jejich struktura ¢i doSlo ke ztraté vyznamu.

Pravidlo obsahuje tfi kritéria GispéSnosti s nejvyssi prioritou. [Pavlicek 2010, ¢l. 4]

Pravidlo 1.4 Rozlisitelné - tada uzivateli mlze mit pfi praci s webovym dokumentem
problém s rozliSenim informaci. Tomuto problému se vénuje posledni pravidlo
vnimatelnosti - rozliSitelnost. Jeho cilem je uleh¢it uzivatelim se zdravotnim postizenim
vidét a slySet obsah webového dokumentu a odlisit objekty v poptedi od objektii na pozadi.

To znamena piedev§im zajiSténi dostate¢ného kontrastu, a to nejen v ramci obrazu, ale

4 r ’ . . v 17 ¥ v r Vi1
Obrazové a zvukové prvky se v zavislosti na case déli na predtocené a zivé.
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I Vvramci audia, aby byl zvuk na poptedi dostatecné hlasity oproti zvukiim na pozadi.

[Pavlicek 2010, ¢l. 5]
Ovladatelnost

Premisou tohoto principu je, ze vSechny soucasti uzivatelského rozhrani véetné veskerych
naviga¢nich prvkd museji byt ovladatelné. Princip ovladatelnosti obsahuje ¢tyfi pravidla,
stejné jako v pripadé principu vnimatelnosti. [Caldwell, 2008]

Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice - dostupnost obsahu z klavesnice je jednim
S pocitacem, ale navic vétSina alternativnich a adaptivnich zafizeni pouzivanych osobami
se zdravotnim postizenim emuluje kldvesnici z hlediska funkénosti (napf. simulovani
stiskli klaves asistivnimi technologiemi). Je tedy nezbytné, aby kazdy funkéni prvek
webové stranky, ktery muze ziskat focus, byl dosazitelny prosttednictvim klavesnice.
Zaroven je tfeba pfizplsobit navigaci tak, aby pfi ovladani webu z klavesnice neuvazl
uzivatel v n€které Casti stranky, ze které by nemohl presunout focus nékam jinam. Pravidlo

odpovida urovni A, bez vyjimek potom trovni AAA. [Pavli¢ek 2010, ¢l. 6]

Pravidlo 2.2 Dostatek casu - zdravotni postizeni obvykle uzivatelim prodluzuje Cas, ktery
je nutny k dokonceni konkrétni ¢innosti. Z toho hlediska by bylo vhodné poskytnout
uzivateli tolik ¢asu v ramci dokonceni dané tlohy, kolik jen bude potiebovat. To v mnoha
ptipadech neni mozné, predev§im kvili bezpecnosti. Smyslem pravidla je proto zajistit,
aby uZivatel¢é méli k dokonceni Cinnosti dostatek Casu s ohledem na své moznosti
a schopnosti. V praxi to znamena zcela zrusit ¢asové limity nebo uZivatelim poskytnout
alespoil moznost ¢asovy limit pozdrzet ¢i oddalit. Pravidlo obsahuje dvé kritéria uspéSnosti
s nejvyssi prioritou a tfi s nejnizsi.

Pravidlo 2.3 Zdchvaty - smyslem pravidla je zajistit, aby webova stranka neobsahovala
prvky, u nichz je zndmo, Ze mohou u nékterych osob vyvolat epilepticky zachvat.
Ptredevsim se jednéd o blikajici objekty, u kterych je nutné ucinit opatfeni, aby neblikaly
vice nez tiikrat za vtefinu a aby blikajici oblast byla dostatetné mala. Pomize také

vyvarovat se vysokého kontrastu a syté cervené barvy. [Pavlicek 2010, ¢l. 7]

Pravidlo 2.4 Jednoducha navigace - jednoduchou a piehlednou navigaci oceni kazdy
uzivatel, obzvlasté dilezita je ale pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi s webovou

strankou pracuji naprosto odlisnym zptisobem nez bézni uzivatelé. Obvykle jim pfi
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orientaci chybi okolni kontext nebo jsou pro né¢ matouci zmény, které se v ramci webu
necekané uskute¢ni. Navigace podle smérnice WCAG 2.0 musi dodrZzovat dvé zasadni
podminky - uzivateli sdélit jeho aktualni polohu v dokumentu, aby mél vzdy povédomi
0 tom, kde se nachazi, a zabranit tomu, aby uzivatel uvazl ve slepém bodé. Pravidlo
obsahuje celkem deset kritérii ispéSnosti. Mezi body splitujici nejvyssi uroveni shody patii
napf. moznost pieskocit bloky informaci, které se opakované nachéazeji na vice strankach
a usnadnit tak uzivateli ptistup k hlavni ¢asti obsahu. Déale musi mit kazda stranka vhodné
formulovany titulek a jednotlivé odkazy, které se na strance vyskytuji, museji vystizné
vyjadfovat svij ucel. Ostatni kritéria uspéSnosti (irovné AA a AAA) se tykaji nadpisii
a popiskt, viditelného focusu, informaci o aktudlni poloze v dokumentu, aj. [Pavli¢ek

2010, ¢l. 8]
Srozumitelnost

Prestoze webova stranka splituje pravidla vnimatelnosti a ovladatelnosti, stile nebude
pfistupnd, pokud jejimu obsahu nebude nikdo rozumét. Treti princip se tedy veénuje
srozumitelnosti. Jeho smyslem je zajistit, aby informace a ovladani uzivatelského rozhrani
byly dostate¢né srozumitelné a pochopitelné pro v§echny uzivatele. K principu se vztahuji

téi nasledujici pravidla. [Caldwell, 2008]

Pravidlo 3.1 Citelné - mnozi uzivatelé mohou mit problémy s porozuménim textu, ktery je
pred¢itan hlasovym vystupem nebo prezentovan ve znakovém jazyce. Také mohou mit
potize se spravnym pochopenim nékterych slov a frazi, pirevdzné téch, kterym je dén
specificky ¢i méné obvykly vyznam. Smyslem pravidla je umoznit uzivatelim a asistivnim
technologiim Cist textovy obsah a zajistit, aby informace potiebné pro jeho pochopeni byly
k dispozici. Pravidlo obsahuje celkem Sest kritérii uspéSnosti. Kritérium trovné A a AA se
tyka jazyka stranky (v puvodnim smyslu, nikoli programovaciho jazyka), aby bylo
dosazeno trovné A, musi byt pro kazdou stranku definovan jazyk. Pro dosaZeni irovné
AA musi byt definovan jazyk u jednotlivych pasazi a to tak, aby byly pfistupové

prostiedky schopné spravné prezentovat vicejazyCny text. Nakonec jsou body s nejnizsi

prioritou, jez se tykaji zkratek, neobvyklych slov, vyslovnosti a irovné ¢teni.

Pravidlo 3.2 Intuitivni - u¢elem pravidla je zajistit, aby byla prace s webem predvidatelna
aaby bylo jeho ovladani pro uzivatele jednoduché a intuitivni. Uzivatelé s poruchami

uceni (a nejen oni) se mohou citit zmatené, pokud se komponenty (napf. navigace) objevi
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na odlisnych mistech na riznych podstrankach. Z toho diivodu a mnoha dalsich je proto
doporuceno v ramci jedné webové prezentace dodrzovat stejné rozvrzeni. Pravidlo
obsahuje pét kritérii usp&$nosti. Urovent A vyzaduje, aby nedoslo ke zméné kontextu
(a nebyl tak ovlivnén vyznam sdé¢leni dané stranky), kdykoli bude uzivatelem provedena
zména nastaveni urdité polozky nebo libovolny prvek stranky ziska focus. Uroven AA
ptfidava pozadavky na konzistentni navigaci a na konzistentni identifikaci prvku. [Pavlicek

2010, ¢lL. 9]

Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani - pti zadavani 0daji nebo vyplhovani webovych
formulaitu se kazdy obcas dopusti né¢jaké chyby. Pro uzivatele se zdravotnim postiZzenim je
o to slozitéjsi vyvarovat se nejriznéjSich chyb, navic je pro né téz§i zjistit, ze se néjaké
chyby dopustili. Klasické metody indikace chyb nemuseji hendikepovanym uzZivateliim
stacit, at’ uz z diavodu omezené¢ho zorné¢ho pole, Spatného vniméni barev nebo pouziti
asistivni technologie. Cilem pravidla je tedy minimalizovat pocet vaznych ¢i nevratnych
chyb a také zajistit, aby byl uzivatel na v§echny chyby dostatecné upozornén. Pravidlo se
soustfedi predevSim na to, aby mél uzivatel pti vkladani vstupu k dispozici popisky ¢i
pokyny a aby v piipadé zjisténi chyby byla chybna polozka oznacena a uzivateli
vysvétlena. [Pavlicek 2010, €l. 10]

Robustnost

Lidé pouzivaji riiznd zafizeni, rizné webové prohlizece a vSemoZzné dalsi technologie na
stran¢ klienta. Ne&kteti vyuZivaji pii prohliZeni webového obsahu pokrocilé funkce
ametody, jini si naopak vystaci s Gplnym zakladem. Ptes vSechny rozdily uzivatelé

o¢ekavaji, ze web bude fungovat. [Webaim.org, 2016a]

Cilem posledniho principu je proto zajistit dostate¢né robustni a kompatibilni obsah, ktery
bude mozné spolehlive interpretovat Sirokou Skalou zatizeni véetné asistivnich technologii.

Princip obsahuje pouze jedno pravidlo tykajici se kompatibility. [Caldwell, 2008]

Pravidlo 4.1 Kompatibilni - snahou pravidla je maximalizovat kompatibilitu se sou¢asnymi
1 budoucimi interprety webového obsahu vcetné asistivnich technologii. Jde piedevSim
0 dodrzeni spravné syntaxe znackovaciho jazyka, aby nedochédzelo ke kiiZeni znacek
a obsah bylo mozné bez problému parsovat - web byl tzv. validni. Dale je tfeba zajistit, aby
interpreti webového obsahu véetné asistivnich technologii byly schopny ziskat a udrZzovat

aktualni informace o stavu jednotlivych prvka uzivatelského rozhrani. To se tyké pirevazné
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téch prvka, které autor sam vytvoii a které tak maji jinou funkci, nez se od nich oc¢ekava.

Pravidlo mé nejvyssi prioritu (iroven A). [Pavli¢ek 2010, ¢I. 11]

3.4.3 Vyhlaska o pristupnosti

Vyhléaska ¢. 64/2008 Sb., o pristupnosti, spole¢né se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., 0 ISVS,
stanovuje povinnost organtim vefejné spravy spliiovat pravidla ptistupnosti podle daného
piedpisu, Viz Zdkon a vyhldska o pristupnosti v CR. Kromé legislativni upravy obsahuje
vyhlaska o piistupnosti pfilohu, ve které jsou obsazena jednotliva pravidla piistupnosti.

Tato pravidla jsou blize vysvétlena v metodickém pokynu, ktery bezprostfedné navazuje na

vyhlagku ¢&. 64/2008 Sb. [MVCR, 2008]

Vyhlésce o pftistupnosti piredchazela pravidla pro tvorbu piistupného webu, tzv. ,Best
Practice®, kterd byla v srpnu 2004 publikovana Ministerstvem informatiky a kterymi se
mnoho organu vetejné spravy fidilo. Pravidla byla zformulovéna na zékladé pozadavkt
obsazenych v metodikich WCAG 1.0, Section 508, Blind Friendly Web a rozsifena

0 praktické poznatky a zkuSenosti tvlrcl.. Ze vSech tfech metodik byla vybrana pouze ta

vvvvvv

spliiuje ¢i nikoliv. [MVCR, 2017]

Na zaklad¢ pripominek hendikepovanych uzivateld a odbornych studii zabyvajicich se
pfistupnosti, napf. vyzkumného Ukolu Pfistupnost webovych stranek organli vetejné
spravy, vznikla v roce 2007 nova verze pravidel, kterd navic respektovala aktudlni navrh
metodiky WCAG 2.0. Tato pravidla se stala zakladem vyhlasky ¢&. 64/2008 Sb.,
0 pfistupnosti, a metodického pokynu. [Pavli¢ek, 2008]

Smyslem vyhlasky o ptistupnosti je zajistit, aby hendikepovani uzivatelé - predevsim
zrakové a sluchové postizeni, osoby s poruchami uceni a soustredéni a uZivatelé se
zhorsenou motorikou hornich koncetin - nebyli jakkoliv diskriminovani pri ziskavani

informaci od organu verejné spravy prostrednictvim webovych stranek.

Vyhlaska o ptistupnosti obsahuje celkem 33 pravidel, kterd jsou rozd€lena do Sesti kapitol.
Jednotliva pravidla se dale déli do dvou kategorii, na povinnd a podminéné povinna.
V ramci podminéné povinnych je povinnost splnit pravidla urena v zavislosti na
podmince uvedené v daném pravidle. Napft. pravidlo ¢. 17 (viz. Pfiloha 8.1) musi webové

stranky s vét§im rozsahem splnit vzdy, webové stranky malého rozsahu maji moZnost toto
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pravidlo nesplnit, av§ak toto nesplnéni je tieba v prohlaseni o piistupnosti odliivodnit tak,
aby bylo jednoznaéné patrné, Ze se na né&j podminka uvedena v pravidle vztahuje. [MVCR,

2017]

Obsah jednotlivych kapitol dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., o pfistupnosti, a metodického
postupu [MVCR, 2017]:

A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny

Kazdy netextovy prvek (obrazky, grafy) nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou
textovou alternativu, coz plati i pro multimedidlni prvky (video, audio), které musi byt
doplnény o textové titulky. U informaci sdé¢lovanych pomoci barev je tfeba, aby byla
zajiSténa dostupnost i bez barevného rozliseni, a to tak, aby byl uzivatel schopen rozpoznat
vyznam a funkcionalitu jednotlivych obsahovych prvki. Zaroven musi byt kombinace
barev na popiedi dostate¢né kontrastni vii¢i barvé ¢i vzorku na pozadi. Nakonec je nutné,
aby m¢l uzivatel moznost zménit velikost pisma, aniz by doslo ke ztraté obsahu ¢i spravné

funkcionality webové stranky.
B. Pracis webovou strankou ridi uzivatel

Obsah ani kod webové stranky nesmi vyZadovat konkrétni ovladaci zatizeni (jak vstupni,
tak 1 vystupni), coZ plati 1 pro programové vybaveni. Dale nesmi dochdzet k nacteni nové
webové stranky nebo K jejimu piesmérovani, aniz by uzivatel provedl akci, ktera je
k takové zmén¢ jasnym impulsem (napt. kliknuti na odkaz nebo odeslani formulafte).
Zaroven nesmi byt zpusob otevirani webovych stranek v kodu nijak specifikovan a je
ponechan vyhradné na volbé uZivatele. Nakonec je nutné, aby mél uZivatel moZnost
vypnout zvuk, barevné ptfechody se neménily rychleji nez tfikrat za sekundu a Casovy limit

pro praci se strankou byl dostate¢né dlouhy.
C. Informace musi byt srozumitelné a prehledné

Informace jsou sdéleny jednoduchou a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové

stranky nevylucuje. Pokud se na strance nachazeji rozsahlé obsahové bloky, musi byt tyto

.....

obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach v rdmci jedné webové prezentace, je

mozné preskocit.
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D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Navigace musi byt jednoduchd, srozumitelna a na vSech webovych strankach v ramci jedné
webové prezentace obdobna. Navic je zapotiebi ji zietelné oddélit od zbytku obsahu.
Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz
vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Pokud jde o formulafové prvky, musi
byt vzdy jasné, k ¢emu dany prvek slouzi a jak s nim zachézet. Proto je zapotiebi, aby m¢l
kazdy prvek uvedeny popisek. V neposledni fad¢ musi mit kazda webova stranka vystizny

nazev odpovidajici jejimu obsahu.
E. Zdrojovy kod musi byt technicky zpitsobily a strukturovany

V prvni fadé musi byt webové stranky vytvofeny znaCkovacim jazykem HTML,
S povinnosti dodrzet syntaktickou spravnost viici zvolené specifikaci jazyka. Déle je tieba
vyuzivat sémantické znacky vyhradné pro oznafeni prvkl, které svym charakterem
odpovidaji vyznamu znacky a nikoli kviili dosazeni vizualni podoby. Ve zdrojovém kodu
je také nutné uréit jazyk (jazyk v plivodnim smyslu) obsahu, aby neméla asistivni zatizeni
zbytecné potize pii interpretaci textového obsahu. Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi

byt korektné oznaceny.
F. Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Kazdd webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaSeni o tom, ze forma uvefejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb. Pokud je navic vynechdno
(nesplnéno) neékteré podminéné pravidlo, musi byt tato informace uvefejnéna v prohlaseni
o pfistupnosti, a to nejen Ciselnym vyctem nesplnénych pravidel, ale 1 pfisluSnym

odivodnénim, pro¢ bylo pravidlo vynechano.

Oproti standardu WCAG 2.0 slouzi pravidla obsazena ve vyhlasce o pfistupnosti vyhradné
k tvorbé webovych stranek ve vztahu k HTML. K jinym technologiim, které téz mohou
slouzit ke zvefejnéni informaci v elektronické podobé (napt. soubory ve formatu PDF), se

pravidla nevztahuji. [MVCR, 2017]

Seznam jednotlivych pravidel je soucasti prilohy - Priloha 8.1.
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3.4.4 WAI-ARIA

Pii tvorbé pristupnych webovych stranek/aplikaci se webovi vyvojafi Casto potykaji
s problémem, jak 1épe zpfistupnit obsah nebo chovani daného webu pro hendikepované
uzivatele. Samotné HTML v mnoha pfipadech nestaci, pfedevs§im zptistupnit dynamické
chovani urcit¢ komponenty je skrze HTML téméf nemozné. Z toho divodu byla
neziskovou organizaci WAI vytvoiena WAI-ARIA, kterd feSi sémantické nedostatky

jazyka HTML a problémy piistupnosti vzniklych pii skriptovani.

Pomoci WAI-ARIA Ize zlepSit sémantiku webovych stranek a zajistit tak asistivnim
technologiim informace, které jim klasické HTML poskytnout nedokdze. Toto je
umoznéno skrze specidlni atributy, jez lze jednoduSe pfifadit k vét§iné HTML elementd.
WAI-AIRA vyvojaiim poskytuje velké mnozstvi atributll, jez se déli do tfech odvétvi,
podle toho k ¢emu slouzi - role, stavy a vlastnosti. [Pavli¢ek, 2014]

vvvvvv

pomoci lze v prvni fadé¢ velmi jednoduse zlepsit pristupnost informaci o webové strance
jako celku. Prostfednictvim tzv. oblastni stranek (landmarks) je mozné oznacit jednotlivé
casti stranky a pfifadit jim tak orientacni body, které umozni hendikepovanym uzivatelim
ziskat piehled o tom, z jakych ¢asti se stranka sklada, a navic jim umozni se mezi nimi
velmi rychle a snadno ptfesouvat. Druhym zplisobem, jak se daji role pouzit, je sémanticky
popis jednotlivych HTML elementii. Timto zpisobem Ize popsat elementy, které
reprezentuji rizné ovladdaci prvky nebo komponenty, a sdélit tuto skutecnost asistivni
technologii, ktera bude tento element (pfipadné jeho obsah) vnimat jako zvoleny prvek
nebo komponentu. Pfikladem mulzZe byt element <div>, jenZ predstavuje posuvnik,
pfifazenim elementu atribut role="slider" se zméni jeho sémanticky vyznam a asistivni

technologie budou od toho momentu nahliZet na element jako na posuvnik.

Mezi dalsi atributy WAI-ARIA patii ,,Stavy a vlastnosti, jeZ byvaji nej€astéji pouzivany
k podpoie roli. Vlastnosti obvykle popisuji vztah s jinymi elementy a z vétsi ¢asti se
neméni, jakmile jsou nastaveny. Stavy jsou naproti tomu vice dynamické, nejcastéji

definuji aktualni stav, ve kterém se element nachazi. [Webaim.org, 2013]

S ptichodem HTMLS byla velka ¢ast ARIA atributti (pfedevSim role) implementovéana do
HTML jako nové elementy. Tyto elementy s tzv. implicitni ARIA sémantikou poskytuji
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obdobné jako WAI-ARIA informace asistivnim technologiim za ucelem zlepseni struktury

a pristupnosti daného webového dokumentu. [Connor ¢2012, 5.102-103]

3.4.5 Dalsi pravidla

vvvvvv

Section 508 a ceska Blind Friendly Web. Ob¢ byly pouzity jako predloha k vytvofeni
prvnich pravidel piistupnosti pro instituce vefejné spravy v CR, tzv. ,Best Practice®, ktera

byla pozd¢ji nahrazena pravidly obsazenymi ve vyhlasce o ptistupnosti.
Section 508

Jak jiz bylo napsano v legislativni c¢asti, Section 508 je ¢ast amerického zakona
Rehabilitation Act, jenZ zahrnuje rovnopravnost pro osoby se zdravotnim postizenim. Cela
Section 508 obsahuje fadu standardii pro elektronické a informaéni technologie, vcetné
pravidel pfistupnosti. Pivodni verze pravidel pfistupnosti obsahovala 16 bodu, které
vychazely z metodiky WCAG 1.0. Ta musela byt kvuli neaktualnosti a zastaralosti
kompletné pfedélana. Na pocatku roku 2017 byla proto vydana findlni novelizace vSech
standardii vcetné pravidel pfistupnosti, kterd implementuji pravidla Grovné¢ A a AA

metodiky WCAG 2.0. [Creagan, 2017]
Blind Friendly Web

Jde o viibec prvni soubor pravidel pfistupnosti, kterd vznikla na izemi Ceské republiky.
Pravidla byla sepsana v roce 2000 Radkem Pavlickem z organizace SONS v ramci jejich
projektu Blind Friendly Web. Posledni verze s ozna¢enim 2.3, ktera obsahuji 25 pravidel,
vysla v roce 2005 a je primarné zaméfena na uzivatele se zrakovym postizenim. Pravidla

se deli do tii skupin podle stupné zdvaznosti:

1. Pravidla s nejvyS$i prioritou - splnéni je bezpodminecné nutné, aby zrakové

postizenému uzivateli byly informace na strdnkach dostupné.

2. Pravidla se stfedni prioritou - splnéni je nutné k zajisténi co nejjednodussi orientace

na strankéach pro zrakoveé postizeného uZivatele.

3. Pravidla s nejnizsi prioritou - jednd se o nadstandardni pravidla, kterd jest¢ vice

usnadiuji uZivateli praci s webovou strankou.
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Pravidla BFW jsou si velmi podobna s pravidly obsazenymi v metodice WCAG 1.0, na

né¢kolika mistech v metodickém navodu se na n¢ autor dokonce odkazuje. [Pavli¢ek, 2005]

3.5 Testovani a kontrola pristupnosti webovych stranek

Pfi interakci s webovou strankou nebo aplikaci jsou hendikepovani uzivatelé casto
vystaveni prekdzkam, které¢ vznikly nerespektovanim pozadavkl na pfistupnost. Aby se
predeslo tomu, ze webova stranka bude z hlediska pfistupnosti disponovat nedostatky,
které¢ mohou pro hendikepovaného uzivatele vyustit v potencidlni piekazky, je zapotiebi

jesté pred publikaci webu provézt testovani pristupnosti.

Na zacatku testovani je vzdy zapotiebi vybrat si konkrétni metriku (Seznam pravidel), proti
které chceme dany web otestovat, a drzet se jejich pravidel. Neni zadouci v pribéhu testu
michat pravidla dvou a vice metrik dohromady. M¢ly by byt také zndmy jasné divody,
pro¢ byla konkrétni metrika vybrana. Napf. pro webové portdly instituci vefejné spravy
v CR je nutné testovat piistupnost dle pravidel obsazenych ve vyhlasce o piistupnosti, a to

kvali souladu s Eeskou legislativou. [Spinar 2004, st. 275]

S pravidly pfistupnosti se poji zasadni nevyhoda, v nékterych smérech jsou vysledkem
kompromist, vénuji se pfevazné uZivatelim s poruchou zraku a zdaleka nemuseji pokryvat
vSechny mozné postupy pii tvorbé bezbariérového webu. Proto i web, ktery pravidla
formalné splituje, mize byt pro uzivatele se specialnimi potiebami nepouzitelny. I pres to
vSechno, by mélo dodrZeni vybranych pravidel byt prvni krok, jak zajistit maximalni

moznou piistupnost kontrolovaného webu. [Pistupnost.cz, 2009c]

Existuje mnoho typd kontrol jak ovéfit, Ze je testovany web v souladu s pravidly a tedy
V maximalni moZzné mire ptistupny pro hendikepované uzivatele. Nasledujici typy kontrol
se v zadném piipad€é nevylucuji, v ramci kvalitniho testu pfistupnosti je ideédlni jejich

kombinace.

3.5.1 Kontrola automatickymi nastroji

Automaticka kontrola je nejrychlejSim a zaroven nejjednoduss$im zplsobem jak ovéfit
pfistupnost. Nastroji, které lze pouzit existuje cela fada, pficemz jsou placené nebo zcela
zdarma. Obvykle se jedna o webové aplikace a online validatory, mohou ale mit podobu

I softwaru a externi aplikace. Mezi piedni vyhody téchto nastroji patii okamzité vysledky
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a fakt, ze tester, ktery kontrolu provadi, nemusi mit takové znalosti v ramci dané

problematiky jako tester, ktery by provadél kontrolu ruéné.

Ptestoze jsou v dneSni dobé piedni nastroje (jako je napt. WAVE) velmi dobré a poskytuji
testerovi dostatecné kvalitni vystup, neda se na né vzdy spolehnout. Néktera pravidla
automaticky viibec kontrolovat nelze a u jinych mtize byt vystup sporny. Z toho divodu by
tyto nastroje mély vzdy slouzit jako dobry zaklad, nikoli jako hlavni néstroj celé analyzy.

[Spinar 2004, st. 285]
WAVE (web accesibility evaluation tool)

WAVE vznikl jako jednoduchy online nastroj vhodny k prvotni kontrole pfistupnosti

webovych stranek. Za jeho dlouholetym vyvojem stoji neziskova organizace WebAIM.
Nastroj umoziuje snadno odhalit zdsadni nedostatky, mezi které mimo jiné patfi:

e dodrzeni zasad ptistupnosti,

e jestli ma webova stranka dostate¢ny kontrast,

e spravn¢ strukturovany obsah,

e redundantni odkazy, titulky a jiné textové alternativy.

Nastroj se pfitom nedrzi presné Zadné specifické metodiky. Vystupni informace maji ryze
obrazkovy charakter a oproti ostatnim nastrojim se zde nevyskytuji Zadné dlouhé textové

popisy. [Spinar 2004, st. 292]

3.5.2 Manualni kontrola

Manualni testovani spoc¢iva v ru¢ni kontrole jednotlivych prvki na webové strance. Jde
webové stranky. Tento zplsob testovani predpokldda vysokou miru odborné znalosti.
Nejenze musi tester rozumét vyznamu jednotlivych pravidel piistupnosti, ale také musi
dobie znat webové technologie, kterymi se web tvofi, a idealné¢ 1 nékteré kompenzacni

pomtcky.

Proces obvykle zahrnuje dikladnou analyzu testované stranky, kdy piesnost vysledkl
zavisi vyhradné na znalostech testera. Tento zplisob testovani umoZiuje nalézt problémy,

které nelze rozpoznat programoveé pomoci automatickych néstrojii. Navic je v nékterych
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ptipadech nezbytné, aby lidsky tsudek fadn¢ zhodnotil, zda byla splnéna zvolend pravidla.
Napf., nachazi-li se na webové strance obrdzky, které maji pro uZzivatele informacni
hodnotu, museji mit tyto obrazky vzdy textovou alternativu, nejCastéji poskytnutou
atributem ALT. Zatimco kontrola automatickymi nastroji pouze ovéii, jestli obrazek
obsahuje vyplnény atribut, jiz nezjisti, zda je text relevantni a dostate¢né¢ vystizny.
Podobnych situaci, kdy je zapotiebi lidského tisudku, neni pfi testovani ptistupnosti zrovna

malo.

Pii testovani je nutné ovéfit, zda Kontrolovany web vyhovuje jednotlivym bodum zvolené
metriky. Bod po bodu se tedy web kontroluje a zaznamenava se, jestli web v daném bodu

uspél, neuspél ¢i web dany prvek viibec neobsahuje.

Nejcastéji se ruéné kontroluje piistupnost z klavesnice a navigace po strance. [HARPER,

Simon, YESILADA, Yeliz (ed.) 2008, st. 86]

3.5.3 Uzivatelské testovani

Automaticka a manudlni kontrola pokryva pfedevSim formadlni testovani, v podstaté jde
0 klasicky audit, jehoz hlavnim cilem je zjistit, zda testovany web vyhovuje pfedepsanym
pravidlim konkrétni metriky. Jestlize je smyslem testovani ovéfeni realné ptistupnosti,
ktera by vzdy méla odrazet aktudlni situaci na poli asistivnich technologii a opirat se
0 potfeby hendikepovanych uzivateli, m¢l by provozovatel webu zvazit uzivatelské

testovani.

Jak jiz z nazvu vyplyva, samotné testovani provadi uZzivatel ¢i uzivatelé, ktefi obvykle trpi
néjakym druhem postizeni, napi. poruchou zraku, sluchu, atd. Obdobné jako
u uzivatelského testovani pouzitelnosti se nejprve stanovi ukoly, které je tieba otestovat.
Nasledné se tyto ukoly ptfedlozi urcitému poctu hendikepovanych uzivatelt a sleduje se
cely postup, ktery se peclivé zaznamenava. Zkuseny konzultant, ktery testovani fidi, navic
vi, kdy do testovani nema zasahovat a kdy je naopak vhodné se uzivatele zeptat na jeho

pohnutky.

Timto zpisobem lze odhalit jak drobné, tak i zdsadni pfekazky, které by se formalnimi
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zpusob testovani.
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Uzivatelské testovani je dualezit¢é i pro poznani aktudlnich potfeb hendikepovanych
uzivateli. Na zaklad¢ zpétnych vazeb se pak daji upravovat konkrétni pravidla ¢i davat
doporuceni k upravam, které odrazeji aktualni stav pfistupnosti. Navic existuji oblasti
(napf. pristupnost RIA®), kde to bez uZivatelského testovani zkratka nejde. [HARPER,
Simon, YESILADA, Yeliz (ed.) 2008, st. 87]

> Zkratka RIA pochazi z anglického Rich Internet Applications. Jako RIA se oznaduji moderni internetové
aplikace vyvijené s ohledem na komfortné€jsi ovladani, vyssi uzivatelsky prozitek a celkovou lepsi interakci
mezi RIA a uZivatelem (napt. drag & drop, kontextova napovéeda).
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4  Vlastni prace

Pro potieby této prace byly autorem vybrany tfi webové portaly vefejné spravy, u kterych

bude analyzovéna jejich pfistupnost.

Hlavni podminkou ve vybéru byla nutnost, aby vybrany subjekt patiil mezi instituce
vefejné spravy a mél tedy pravni povinnost poskytovat informace pfistupnou formou
stanovenou zdkonem o ISVS a vyhlaSkou ¢. 64/2008 Sb. o pfistupnosti. Dale museji
vSechny vybrané portaly obsahovat sdéleni o tom, ze informace jsou uvetejnény ve formé,
kterd je v souladu s vyhlaskou o pfistupnosti, tzv. prohlaSeni o pfistupnosti, které je pro

instituce vefejné spravy a samospravy povinné.

Samotny vybér byl ptfi dodrZeni vySe zminéné podminky zcela na autorovi prace. Ten
zvolil jako stfed zajmu oficialni stranky méstskych casti Prahy 16, které¢ jsou v okoli jeho
bydlisté. Obsah téchto stranek nejen poskytuje obCanim nejenom dulezité informace
0 konkrétni méstské Casti, ale také umoznuje elektronickou komunikaci s tamnim afadem.
V ramci téchto stranek neni eticky ani pravné pruchodné, aby poskytovaly informace
pouze uréité Casti populace a ptipadné diskriminovaly nevhodnym pocinanim ostatni

obcany. Je proto nezbytné, aby tyto webové stranky dodrzovaly zasady pfistupnosti.
Vybrané stranky jsou néasledujici:

e oOficialni stranky méstské c¢asti Praha - Zbraslav,

e oOficialni stranky méstské c¢asti Praha - Lipence,

e informacni server Méstské Casti Praha 16 - Radotin.

Tyto stranky budou v nasledujicich kapitolach testovany a analyzovany z rtiznych hledisek
pfistupnosti. Prvni ¢ast je zaméfena na kontrolu automatickymi nastroji pfistupnosti, jez
obsahuje testovani validity dokumentu a analyzu pfistupnosti analytickym nastrojem

WAVE.

Hlavni ¢ast je zacilena na rucni kontrolu pfistupnosti ptimo proti pravidlim obsazenym ve
vyhlasce ¢. 64/2008 Sb. (o pristupnosti) a metrice WCAG 2.0 AA. Pro kontrolu pravidel
obou metodik bude v ne¢kolika bodech vyuzita hlasova ctecka NVDA, ktera bude
provozovana nad prohlizecem Mozilla Firefox, jenz ma dle prizkumi organizace

WebAIM majoritni podil vyuziti mezi uzivateli této ¢tecky.
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Ptes obsahlost jednotlivych portali nebude podrobena testim kazdé stranka, nybrz budou
zvoleny a v jednotlivych kapitolach zminény konkrétni testované stranky. Jejich vybér byl
stanoven tak, aby pokryl zakladni prvky, se kterymi uzivatel obvykle pfijde do styku.
Krom titulni stranky budou tedy navic otestovany stranky, na kterych se nachazi rozsahla
datové tabulka, formulaf, seznam dokumentti odkazujici na rizné typy soubord a galerie

obrazku.

4.1 Webovy portal méstské ¢asti Praha - Zbraslav

Prvnim portalem, u kterého byla testovana pfistupnost, jsou oficialni stranky méstské casti
Praha - Zbraslav. Jakozto oficialni informac¢ni portal pro tamni méstskou ¢ast je povinen
zvetejnovat informace v piistupné podobé. Obsahem se jedna o rozsdhlou webovou

prezentaci se Ctyitirovilovou strukturou zanotfeni.
Kwvili obsahlosti portalu byly k testovani vybrany nasledujici stranky:
e Uvodni stranka,
e zakladni informace (obsahly ¢lanek),
e 7it pro Zbraslav (konkrétni album galerie obrazkii),
e dokumenty (seznam dokumentii odkazujici na rizné typy souborii),
e Seznam osob a kontaktni spojeni (datova tabulka),
e Kkontaktni formulat (formular).

V zavorkéch jsou uvedeny divody vybéru.

4.1.1 Automaticka kontrola pristupnosti
Syntakticka analyza

Syntakticka spravnost kodu dokumentu je zasadni pro spravnou funkcionalitu nékterych
vystupnich zafizeni. Zatimco internetové prohlizece si s velkou fadou chyb uméji snadno
poradit, asistivni technologie, jako jsou napt. screen-readery, nemusi byt k chybam

Vv syntaxi znackovaciho jazyka tolik tolerantni.

K ovéfeni syntaktické spravnosti poslouzil online validator od W3C. Vystup nastroje

odhalil na webu méstské ¢asti nékolik chyb. VéEtsinu z nich Ize povazovat za drobné chyby,
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které nemaji zadny vliv na funkcionalitu a pfistupnost dokumentu, byly ale odhaleny
I takové, které mohou mit negativni dopad na spravné fungovani nékterych vystupnich
zatizeni.

V dokumentu se nachdzeji nevhodné pouzité znacky, jejichz pouziti je v rozporu

s konvenci znac¢kovaciho jazyka HTML.

e Znacka <span> ma atribut href, jenz reprezentuje cil odkazu. Nejen Ze je toto
striktné v rozporu s HTML specifikaci a atribut bude zcela nefunkéni, nebude ani
mozné se na tento prvek dostat pomoci kladvesnice, coz je v rozporu se zasadami
ptistupnosti, kdy musi byt kazdy prvek reprezentujici odkaz ptistupny z kldvesnice.
Tento prvek reprezentuje ikonu menu v responzivnim zobrazeni pro mobilni

zafizeni.

e Sémanticka znacka pro nadpis obsahuje element <div>. Opét se jedna o poruseni
specifikace HTML. Namisto blokového elementu <div> by bylo vhodné pouzit

napt. fadkovy <span>.

Ostatni chyby, které byly odhaleny, zplisobuje nevhodné pouzity doctype. Web obsahuje
star§i doctype pro specifikaci HTML 4.01 Transitional, ale v kédu jsou pouzity prvky
a vlastnosti, které ptinesl az jazyk HTMLS5. Z funkéniho hlediska se nejedna o chybu,
jelikoZ vétSina modernich prohliZzecii starSi verze doctype stejné ignoruje. Nicméné
u nékterych jinych vystupnich zafizeni, které se odkazuji na doctype uvedeny v zéhlavi

stranky, by mohlo dojit k chybam a Spatné funkcionalité.
Kontrola pristupnosti nastrojem WAVE

Prostfednictvim nastroje WAVE byly vybrané stranky podrobeny kontrole piistupnosti.
Tato analyza zjistila tii zavazné chyby. Prvni dvé se vyskytuji na vSech testovanych

strankdach, tfeti pouze na strance ,,Zakladni informace*.

e Neni definovian jazyk dokumentu - ani jedna z testovanych stranek nema
definovany jazyk stranky. To muze mit za nésledek napf. nevhodné zvoleny

hlasovy syntetizator u hlasovych ctecek.

e Chybi Stitek formulare - textovy Stitek (label) slouZzi k popisu funkce nebo tcelu
ovladaciho prvku formuléfe, ke kterému je pfidruzen. Jestlize chybi, nemusi

uzivatelé kompenza¢nich pomucek prvku formulafe spravné porozumét.
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Chybé¢jici stitek se na strankach vyskytuje u komponenty slouzici pro zobrazeni
aktudlnich stavii vodnich tokti. Vybér jednotlivych tok je realizovan skrze

ovladaci prvek <select>, jenz nema ptidruZzeny Stitek.

e Prizdné nadpisy - na strance ,,Zdkladni informace™ se vyskytuje nékolik
prazdnych nadpisii tfeti urovné. Pravdépodobné jde o chybu vzniklou vkladanim

textu pfes CMS (systém pro spravu obsahu).

S pouzitim nastroje WAVE doslo na odhaleni i fady potencialnich nedostatku, které jsou

zahrnuty ve skuping ,,Upozornéni‘.

e Text zarovnany do bloku - text na titulni strance je zarovnany do bloku, coz mize

zhorSovat jeho citelnost.

e Pieskoceni irovné nadpisi - na strance ,,Seznam osob a kontaktni spojeni neni
dodrzZena spravna posloupnost nadpisi. Za nadpisem druhé trovné nasleduje nadpis
urovné Ctyfi.

e Velmi maly text - na strankach se vyskytuje velmi maly text, s jehoz prectenim
mohou mit nékteii uzivatelé¢ problém, viz tlaCitko ,,Pfecist nahlas®, které se

vyskytuje na vétSin€ vybranych stranek.

e Sousedici obrazky maji stejny alternativni text - tento problém se vyskytuje
pfedevsim v galerii obrazkl, kde velka ¢ast obrazkli mé totoZzny alternativni text.

Tento text by m¢l byt unikatni, aby jednoznaéné identifikoval ptislusny obrazek.

e Nadbyteény odkaz - blizko sebe se nachdzeji odkazy, jez odkazuji na stejnou
stranku. Tim dochazi k duplicité odkazili, coz mize mit za nasledek horsi orientaci
pro uzivatele kompenza¢nich pomicek. Jednd se napi. o sekci ,,Seniofi*
(v postranim sloupci stranky), kde jsou odkazy na stejnou stranku, nejprve pomoci

textu a poté skrze obrazek.

e Accesskey - slouzi k definovani klavesovych zkratek. Jejich vyskyt mize mit za
nasledek konflikt s klavesovymi zkratkami kompenzacnich pomiicek. Tyto tzv.
»pristupové kli¢e* jsou definovany na vSech strankach jako pomocné navigacni

prvky kombinaci klaves [alt + klav. zkratka].
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e Nadbytecny text atributu title - obsah atributu title slouzi jako dodatec¢na
informace. Nem¢l by proto byt stejny jako text piislusného elementu nebo

alternativni text.

e JavaScript jJump menu - jedna se o prvek <select>, ktery pii zmén¢é své polozky
vykond okamzitou akci, kterd otevie novou stranku nebo vyrazn€¢ zméni obsah
stavajici stranky. Toto nastadvad u komponenty zobrazujici ,,Aktudlni stavy toki*,

kdy zména polozky prvku <select> zobrazi dodatecny obsah.

Kontrola vybranych stranek objevila i né€kolik prohfeskl tykajicich se nedostatecného
kontrastu mezi popfedim a pozadim dokumentu. Minimalni kontrastni pomér je stanoven
na 4,5:1 (dle WCAG 2.0), ptitom na strankach se vyskytuji i takové prvky, které maji
kontrast v poméru 1,82:1. Podlimitni kontrast je napf. v sekci ,.kalendai* nebo na titulni

strance ve vypisu novinek.

4.1.2 Srovnani s vyhlaskou o pristupnosti

Nize provedena kontrola proti pravidlim vyhlaSky o pfistupnosti zohlediiuje pouze
pravidla kapitol A-E. Pravidla ¢. 32 a 33, jeZ upravuji prohlaSeni o piistupnosti, jsou
V ramci této analyzy vynechana (coz plati pro vSechny tii webové portaly).

A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny

VSechny obrazky maji textovou alternativu. Na strankach se nevyskytuje zadny prvek,
jehoz vyznam by byl sdélovan pouze vizudlni podobou. Navic obsah ptedstavujici dilezité
sd€leni pro uzivatele je v kddu sémanticky vyznacen. VSechny informace jsou rovnéz

dostupné 1 pfi nastaveni nestandardniho kontrastu. Pravidla uvedena pod ¢isly polozek 1, 4

a 5 jsou tedy splnéna.

Pravidlo ¢. 2 nemélo smysl testovat, jelikoz se na zadné z testovanych stranek nevyskytuje

multimedialni prvek.
Kapitola obsahuje tfi problematick4 pravidla.

e Pravidlo ¢. 3 - pfi zakdzani podpirnych technologii, jako jsou kaskadové styly,
javascript, cookies a flash, nedochdzi na zadné z testovanych stranek ke ztraté

obsahu. OvSem po vypnuti javascriptu, prestane v mobilnim rozliSeni fungovat
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navigace a uzivateli je tak znemoznéno se pfesunout na jinou stranku. Proto nelze

povazovat pravidlo za splnéné.

Pravidlo ¢. 6 - jak jiz bylo zminéno v prvotni analyze automatickymi néstroji,
webovy portdl MC Zbraslav obsahuje nékolik prvki, u kterych je podlimitni

kontrast mezi poptedim a pozadim.

Pravidlo ¢. 7 - velikost textu je v dokumentu definovana rizné. VétSina jednotek
velikosti textu je v procentech, coz je v souladu s timto pravidlem, ale jsou i takové
texty, které maji jednotky definovany absolutné. Napft. odstavec o historii obsazeny

v o wr

na titulni strance nebo tlacitko ,,Pfecist nahlas* ma velikost textu v jednotkach px.

B. Pracis webovou strankou Fidi uzivatel

V ramci této kapitoly spliuji kontrolované stranky pravidla €. 10 a €. 11, jez jsou zamé&fena

na presmérovani stranek a otevieni novych oken prohlizece. Odkazy otevirajici nova okna

maji v atributu title obsazenou informaci ,,nové okno®, ¢imz je uzivatel na zpisob, jakym

se cilova stranka otevie, dostatecné upozornén. V piipadé vystupu NVDA je nejprve

uzivateli precten text odkazu a poté text titulku.

Pravidla pod ¢isly 12, 13 a 14, zamé&fena na blikajici prvky, audiozaznam znéjici na pozadi

a ¢asovy limit pro praci se strankou, jSOU rovnéz splnéna.

Jako problematické se jevi pravidla ¢. 8 a €. 9.

Pravidlo €. 8 - stranky nesmi pfedpokladat ani vyZadovat konkrétni vystupni €1
ovladaci zafizeni, proto byla vybrdna nasledujici zatizeni, kterymi byly stranky

otestovany.
o smartphone,
o ovladani pouze pomoci klavesnice,
o hlasovy vystup odecitace obrazovky NVDA.

Diky responzivnimu designu jsou stranky dobie zobrazitelné na mobilnim zafizeni.
Vse podstatné, jako navigace nebo vyhledavani, zlstava plné funkcni. Jako
negativum lze strdnkdm na malém rozliSeni vytknout ztratu nékterych obsahovych
bloki (otazkou je, jak moc jsou tyto bloky obsahové vyznamné). Jedna se zejména

o bloky, které se pii klasickém rozliSeni nachazeji v postrannim panelu. Z ného
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zustava na mobilnim rozliSeni pouze sekunddrni navigace, ostatni bloky jako
kalendaf, navstévnost a stavy aktudlnich tokl zmizi. Taktéz zmizi odkazy ze zépati

stranky.

Ovladani pomoci klavesnice ma pouze jeden problém, ktery se tyka hlavni
navigace. Navigace je vytvofena skrze rozbalovaci menu, jez se pifi prochazeni
stranky pomoci klavesnice nerozbaluje. Uzivatel sice mize prochazet jednotlivé

odkazy tabulatorem, ale jiz nevidi, na jaké poloZce navigace se aktualné nachazi.

Pokud jde o hlasovy vystup odecitace, stranky jsou dobie koncipované. Pii
pfichodu na stranku je uzivateli oznamen nejprve titulek stranky, nasledovany
hlavni navigaci, hlavnim nadpisem, vyhledavanim a drobeCkovou navigaci, po niz

nasleduje samotny obsah stranky.

e Pravidlo ¢. 9 - vétSina obsahu webové stranky neni zavisld na konkrétnim
programovém nebo softwarovém vybaveni. Vyjimku tvoii strdnka ,,.Dokumenty*,
obsahujici odkazy na externi soubory ve formatu PDF a DOCX. Dle pravidla musi
byt v prohlaseni o pfistupnosti uvedeno, jaké typy souboru se na webu vyskytuji
a ptipadné jaké programové vybaveni lze pro jejich zobrazeni pouzit. Ani jedna

z téchto informaci neni v prohlaSeni o pfistupnosti uvedena.
C. Informace musi byt srozumitelné a pirehledné

Z hlediska ptehlednych a srozumitelnych informaci vyhovuji testované stranky pouze
pravidlu €. 15. VSechny informace jsou na webu interpretovany jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, nepouziva se odborna terminologie a nejsou zde zbyte¢né dlouha

souveti.
U zbylych dvou pravidel dochdzi k problémtm.

e Pravidlo ¢. 16 - dlouhé texty jsou vhodné rozdéleny do odstavcii a vyznamovée
sloucené bloky maji prid€leny nadpis. Jako problematicka se zda byt struktura
nadpist, kterd neni v ramci webu jednotna. Hierarchie nadpist se rizné lisi, rovnéz
jsou nékteré urovné nadpisti pfeskoceny a Spatné cClenény, napf. na strance
»Zakladni informace” se nachazi prazdny nadpis tieti irovné a po nadpisu h2

nasleduje aZ nadpis hé.
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Pii navigaci po odkazech oznami NVDA wuzivateli text nadpisu a jeho uroven.
Pokud nadpis nema text, dozvi se uzivatel pouze urovein nadpisu, a v piipade

pieskoceni irovné, muze uzivatele tato struktura zmast.

Pravidlo ¢. 17 - v tivodu kazdé stranky jsou uvedeny odkazy umoziujici okamzity
piesun k obsahu ¢i na hlavni navigaci. Tyto odkazy jsou pii zapnuté grafice skryty
nevhodnym zplsobem a pfes pozici umistény mimo zobrazovaci plochu. Pri
prochazeni stranky pomoci klavesnice neziskaji tyto odkazy focus a uzivateli je tak

znemoznén rychly ptechod na hlavni ¢ast obsahu.

D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Ovladani webovych stranek je vyjma problematickych pravidel €. 22 a 23 povaZovéano za

zcela jasné a srozumitelné. Webovy portal obsahuje srozumitelnou a konzistentni navigaci

zietelné oddélenou od ostatniho obsahu. Uzivateli je skrze postranni a drobeckovou

navigaci umoznén pohyb v hierarchii stranek. Kazda stranka mé vystizny nazev a obsahuje

vyhleddvani a odkaz na mapu strdnek. Rovnéz 1 vSechny odkazy maji vystizny nazev,

ajestlize odkazuji na jiny typ souboru, uZivatele o jeho formatu i velikosti upozorni

prostfednictvim atributu title.

Pravidlo ¢. 22 - pravidlo tykajici se formulafového prvku a jemu pfislusného
popisku neni splnéno. V postrannim panelu v sekci ,,Aktudlni stavy toki* je vybér

tokil realizovan formulafovym prvkem <select>, jenz nema pfifazeny popisek.

Pravidlo €. 23 - uzivatel je pi1 odeslani nespravné vyplnéného formulare upozornén
skrze oznameni (alert) na to, kde udélal chybu. OvSem alert jiz neuvadi, jak se
chyby zbavit. Napt. pii $patné vyplnéném e-mailu, kdy uzivatel zapomene vyplnit
zavina¢, by mohl byt informovén o spravném formatu emailu.

Pti vyuziti odelitace obrazovky je uzZivateli po odeslani Spatné¢ vyplnéného
formulafe ihned precten obsah alertu. Nicméné po odkliknuti se jiz nevrati focus na

dany formulaf, ale zistane vybrany posledni prvek (tj. tlacitko pro odeslani).

Stranky neobsahuji Zadny ram (tj. prvek <iframe>), pravidlo €. 25 nema smysl testovat.
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E. Zdrojovy kéd musi byt technicky zpiisobily a strukturovany

Z hlediska struktury a sémantiky se daji za splnéna pravidla povazovat pouze pravidla

¢.30 a 31, kterd se zaméiuji na smysl a sprdvné zobrazeni datovych tabulek. Ostatni

pravidla nelze akceptovat jako splnéna.

4.1.3

W

Pravidlo ¢. 26 - sémantické znacky vyjadfuji vyznam daného prvku, je proto
nezbytné, aby byly pomoci téchto znacek oznaceny vzdy takové prvky, které svym
charakterem odpovidaji vyznamu znacky. Na webu MC Zbraslav je nékolik
potencidlnich nadpist, které maji pouze vizualni podobu, ale jiz nejsou konkrétni

sémantickou znackou oznaceny.

Pravidlo ¢. 27 - pravidlo se zamétfuje na syntaktickou spravnost vici zvolené
specifikaci znackovaciho jazyka. Jak jiz bylo feCeno v analyze piistupnosti
automatickymi nastroji, syntakticka spravnost neni u nékterych prvka dodrZena.
Prestoze jsou vSechny znacky spravné zanoteny a nedochazi k jejich kfizeni, je toto

pravidlo povazovano za nesplnéné.

Pravidlo €. 28 - ve zdrojovém kodu neni vhodné definovan vychozi jazyk stranky.
Dle pravidla musi byt jazyk definovan ve znacce <html> atributem lang, namisto

toho je jazyk definovan jinym zplisobem, a to meta tagem ve znacce <head>.

Pravidlo €. 29 - na strankéch nejsou vhodné zvoleny urovné nadpisi, na ne¢kterych
mistech se vyskytuje struktura, kde je urcita Groven nadpisu pieskocena. TaktéZ se
na vSech strankach vyskytuji obsahové bloky, jez nemaji nadpis vyznaleny
sémantickymi znaCkami, viz zapati stranky, kde jsou nadpisy pouze kosmeticky

zvyraznény pomoci CSS. Struktura a zapis seznaml je v pofadku.

Srovnani s pravidly WCAG 2.0

Druhym zplisobem ovéteni splnéni zasad piistupnosti je srovnani s metrikou WCAG 2.0.

Kontrolovana byla pouze kritéria uspéSnosti tirovné A a AA, nejvyssi uroven je kvili své

specificnosti vynechana.
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1. Vnimatelnost
Pravidlo 1.1: Textové alternativy

Pravidlo obsahuje pouze jedno kritérium aspé$nosti, a to nejnizsi trovné A. Kritérium neni
dodrzeno z diivodu nejednoznacného pouziti textové alternativy u obrazka v galerii.
Fotografie v galerii neslouzi jako dekorace, nybrz uzivateli poskytuji vyznamové sdéleni.
Toto sdéleni skrze alternativni text obrazku postrada smysl, pokud dva a vice pfilehlych

obrazka sdili totozny popisek.

Pti prochdzeni téchto obrazkli pomoci NVDA je ¢teni opakovanych frazi velmi neptijemné

az otravné, a tak se uzivateli muze stat, ze se v kontextu stranky snadno ztrati.
Pravidlo 1.2: Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase

Testované stranky neobsahuji Zddné multimedialni prvky zévisejici na case. Nemd tedy

smysl testovat jednotliva kritéria.
Pravidlo 1.3: Prizpisobitelné

Veskeré informace (mysleno jejich potadi) prezentované na vybranych strankach jsou pii
¢teni a navigaci logické a intuitivni. TaktéZ je veSkery obsah zcela nezavisly na vizualni
I zvukové podobé. Kontrolované stranky tedy vyhovuji kritériim 1.3.2 a 1.3.3.

Dutivodi, pro¢ stranky nesplnily kritérium 1.3.1, je hned nékolik. V prvni fadé nejsou
vhodné strukturovany nadpisy, kdy nékteré texty vizualné vypadaji jako nadpisy, ale
nejsou ve zdrojovém kodu piislusné vyznaceny pomoci sémantickych znacek (vysvétleno

v kontrole s pravidly ¢. 26 a 29 vyhlasky o pfistupnosti).

DalS$im nedostatkem je prezentovani informaci v tabulkdch. PfestoZe je zajiSténa
smysluplnost tabulek, kdy jsou informace v tabulkach interpretovany po tadcich zleva
doprava, a rozsahlé tabulky maji vyznacené zahlavi fadku pomoci znacek <th>, chybi
témto tabulkdm jakykoli nadpis (znacka <caption>) nebo popisek, jenz by strucné popsal
ucel tabulky.

U prvku reprezentujiciho tlacitko pro rozbaleni menu na mobilnim zafizeni (tzv.
,hamburgeru®) dochéazi k emulaci odkazu pomoci elementu <span>. Tento prvek nelze

obslouzit z klavesnice a v piipad¢ pouziti hlasové ¢tecky neni uzivateli ozndmeno Ze se

jedné o odkaz nebo tlacitko.
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Nakonec ovladajici prvek (znacka <select>) pro vybér aktualnich stavi tokli nema

pfifazeny popisek, ktery by jednoznacn¢ identifikoval, k ¢emu prvek slouzi.
Pravidlo 1.4: RozliSitelné

Kritéria nejnizsi arovné A jsou spln€na. Barva neni na zadné z testovanych stranek pouzita
jako jediny prostfedek pro rozliseni vizualnich prvkl nebo sdéleni informace. Zaroven jsou
vSechny odkazy peclivé odlisSeny od okolniho obsahu, a to jak barvou s vysokym
kontrastnim pomérem, tak v nékterych ptipadech, kde kontrast neni tak vyrazny,

i podtrzenim odkazu. Funkce automatického pfehravani audia se na webu nevyskytuje.
U vyssi arovné AA je splnénym kritériem pouze ¢. 1.4.5.

Dtvodem nesplnéni kritéria 1.4.3 je nedodrzeni minimalniho kontrastu u nékolika
vizualnich prvkil. Dle tohoto kritéria musi byt minimalni kontrast alespoi v poméru 4,5:1,
tato podminka je na webu porusena, pfedev§im v postrannim panelu a na titulni strance ve

vypisu novinek.

Obdobné jako u pravidla ¢. 7 vyhlasky o pfistupnosti, zaméteného na velikost textu, nelze
ani kritérium 1.4.4 (feSici stejny problém) povazovat za splnéné. Dlvodem jsou jiz

zminéné absolutni jednotky.
2. Ovladatelnost
Pravidlo 2.1: Piistupnost z klavesnice

Kritérium 2.1.1 vyZaduje, aby vSechny funkce obsahu bylo mozné obslouZit ptes rozhrani

klavesnice.

Pii priichodu testovanych strdnek pomoci klavesy Tab se uZivatel dostane na vétSinu
prvki, které Ize aktivovat (odkazy, tla¢itka, formulafe). Vyjimku tvoti ,,skip to“ odkazy,
kter¢é maji uzivateli umoznit rychly pfesun na dilezit¢ c¢asti webu. Tyto odkazy
z klavesnice pfistupné nejsou, a tak se kvili rozsdhlé navigaci stava ovladani webu velmi
zdlouhavé a pro uZivatele nepohodIné. Navic se pii priichodu horni navigaci nerozbaluji
jednotlivé polozky menu. Uzivatel, pokud nevyuziva néjakou asistivni technologii, tak
nema ponéti, na které polozce se pravé nachazi. Kritérium proto nelze povazovat za

splnéné.

o1



V piipad¢ druhého kritéria 2.1.2, nesmi na webu existovat zddné pasti na klavesy, které by

znemoznily ovladani skrze klavesnici. Toto kritérium je splnéné.
Pravidlo 2.2: Dostatek ¢asu

Ani jedna z testovanych stranek nema obsah, jehoz prohlizeni by bylo pro uzivatele jakkoli
limitovano ¢asem, proto je kritérium 2.2.1, upravujici problematiku ¢asovani, povazovano

za splnéné.

S timto kritériem se Uzce poji kritérium 2.2.2. To vyzaduje, aby prvky obsahujici
informace, které se riznym zplisobem dynamicky méni nebo aktualizuji, umoznily
uzivateli jejich pozastaveni nebo skryti. Takovymto prvkem je na webu MC Zbraslav tzv.
carousel, jenz na titulni strance provadi plynulou zménu obrazki doplnénou o textovou
informaci popisujici dany odkaz. Carousel se vzdy po pfichodu na stranku automaticky
spusti a neposkytuje uzivateli zddnou moznost pro jeho pozastaveni nebo mozZnost

ovladani. Kritérium 2.2.2 neni splnéné.
Pravidlo 2.3: Zachvaty

Testované stranky neobsahuji Zadné blikajici prvky, u nichZ je znamo, Ze mohou vyvolat

zachvaty.
Pravidlo 2.4: Snadna navigace

V rédmci nejnizsi arovné A jsou za splnénd povazovana vSechna kritéria, vyjma jednoho.
Kritérium 2.4.1 vyzaduje, aby v piipadé, Ze stranky maji obsahlou navigaci, byla uzivateli
poskytnuta moznost piesunout se k hlavnimu obsahu. Stranky obsahuji ,,skip to*“ odkazy,
které ovSem nejsou standardnim pfistupem uZivateli dostupné. Kritérium tak nelze

povazovat za splnéné.

U vyssi arovné AA dochazi pouze k poruseni kritéria 2.4.7. Jeho smyslem je zajistit, aby
uzivatelé, ktefi pracuji z klavesnice, méli moznost vizualné poznat, na kterém prvku se
pravé nachazeji, a to tak, zZe vybrany prvek bude néjakym zpisobem vizualng zvyraznén,
nejcastéji viditeln€ ohranicen. Problém s viditelnym focusem je pfedevsim v rozbalovacim
menu (horni navigace), u kterého tabulator nevyvola funkci rozbaleni. Jelikoz odkazy
zustanou uzivateli klavesnice vzdy skryty, podminka viditelného focusu nemulze byt
splnéna. Ddle je problém ve fotogalerii, kde pohyb po obrazcich, které jsou zaroven

odkazy, opét nezvyrazni aktualni prvek.
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Poznamka autora: Kritérium 2.4.6 se vztahuje pouze na nadpisy a popisky formularovych
prvkd, které jsou jiz vyplnéné. Problematiku chybéjicich nadpist a popisku zajistuje

kritérium 1.3.1.

Jelikoz jsou vSechny nadpisy a popisky vystizné, je kritérium 2.4.6 splnéno.
3. Srozumitelnost

Pravidlo 3.1: Citelné

Ani jedna z testovanych stranek nema spravné definovany jazyk dle specifikace kritéria
3.1.1. Stejné jako v piipadé pravidla ¢. 28 vyhlasky o pistupnosti musi byt vychozi jazyk

(tedy tec, nikoli programovaci jazyk) uveden atributem lang ve znacce <html>.

Pokud jde o kritéria vys$si trovng, tj. s prioritou AA, pravidlo obsahuje pouze jedno takové
kritérium, zaméfené na jazyk jednotlivych ¢asti dokumentu. Stranky MC Zbraslav obsahuji
veskery text v ¢eském jazyce, neni proto zapotiebi definovat jazyk na vice mistech nezli
v zahlavi stranky ve znacce <html>. Piestoze vychozi jazyk stranky neni definovan, je

kritérium 3.1.2 povazovano za splnéné, jelikoz se na webu nenachazi vicejazy¢né pasaze.
Pravidlo 3.2: Intuitivni

Vyjma kritéria 3.2.2 jsou vSechna ostatni kritéria s prioritou A a AA povazovana za
nevyvolaji neocekavanou zménu obsahu. Pokud jde o naviga¢ni odkazy, 1ze jejich umisténi
a potadi povazovat za konzistentni. Napii¢ jednotlivymi strankami se méni pouze
navigani odkazy nachézejici se v postrannim panelu. Jde o sekundéarni navigaci, jejiz
polozky se méni v zdvislosti na kategorii a hierarchii, ve které se konkrétni stranka
nachazi. Vyjma navigace se na vSech strankach opakované vyskytuje i nékolik dalSich
prvkl, napf. vyhledavaci pole, drobeckova navigace nebo tlaCitka pro tisk a odeslani
stranky e-mailem. Umisténi téchto prvkl se také nijak neméni, v ramci webu je jejich
vyskyt vzdy prezentovan stejnym zpiisobem, a tudiz vede k jednoznacné a konzistentni

identifikaci.

U kritéria 3.2.2 dochdzi k poruSeni podminky o zobrazeni/zméné obsahu. Toto nastava
u vybéru polozky v komponenté ,,Aktuélni stavy toki*, kde je po vybéru polozky okamzité

zobrazen dodate¢ny obsah. Na tuto akci uZivatel neni doptfedu nijak informovan.
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Pravidlo 3.3: Pomoc pfi zadavani

Z hlediska posledniho pravidla principu srozumitelnosti, zaméteného na pomoc uzivateli
pii zadavani, je splnéno pouze kritérium 3.3.1 tykajici se identifikace chyby. U testovaného
kontaktniho formulare je uzivatel upozornén na chybu skrze alert, ve kterém jsou vzdy
uvedeny nazvy poli¢ek formulédfe, v nichz udélal chybu. Nesplnéni druhého kritéria
priority A (tj. 3.3.2) vychazi opét z poruseni kritéria 1.3.1, kdy nékterym ovladacim
prvkim chybi popisky.

PtrestoZe je uzivateli ozndmeno, ze se dopustil pfi vypliiovani formulate chyby, jiz mu neni

poskytnuta napovéda pro jeji opraveni. Kritérium 3.3.3 tedy neni splnéné.

Na testovanych strankach uzivateli neni umoznéno jakkoli zachazet s pravnimi nebo

finan¢nimi daty, proto testovat kritérium 3.3.4 nemé smysl.
4. Robustnost
Pravidlo 4.1: Kompatibilni

Pravidlo kompatibility obsahuje dvé kritéria s nejvyssi prioritou A, ani jedno z nich neni
splnéno. Kritérium 4.1.1 vyZaduje syntaktickou spravnost kodu vici zvolené specifikaci
jazyka HTML. Jeji poruseni bylo jiz potvrzeno v prvotni analyze ptistupnosti provedené
automatickymi nastroji, kde jsou minimalné dva vyskyty siln¢ v rozporu s konvenci

jazyka.

U druhého kritéria (tj. €. 4.1.2) je v prvni fadé poruSena zdkladni podminka, ktera
vyZaduje, aby bylo vSechny formuléafové prvky, odkazy apod. moZné programové vyplnit
nebo pouzit. Toho nelze dosahnout, paklize nejsou tyto prvky spravné popsany. Protoze jiz
v ramci kritéria 1.3.1 byla provedena kontrola popiskid ovladdacich prvki, pii jeho

nesplnéni nemuize byt splnéné ani kritérium 4.1.2.

Déle dochazi k poruseni podminky, kdy je nutné zajistit, aby pfistupové prostiedky byly
schopny ziskat a udrZovat aktudlni informace o stavu jednotlivych prvka uzivatelského
rozhrani. Toto nastdva u komponenty ,,Aktualni stavy toka‘ (viz. poruseni kritéria 3.2.2
v pravidlu 3.2), kde pfi zméné obsahu neni o aktualnim stavu komponenty uzivatel fadné

informovan. V podstaté se viibec nedozvi, Ze k n¢jaké zméné doslo.
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4.2 Webovy portal méstské ¢asti Praha - Lipence

Rozsahem a druhem poskytovanych informaci je webovy portal MC Lipence z tiech
vybranych jednoznacné nejmensi. Stranky z velké ¢asti obsahuji informace a dokumenty
od tamniho ufadu. Z hlediska slozitosti struktury stranek a moznosti uzivatele, jak se

strankou pracovat, 1ze webovy portal rovnéz povazovat za nejjednodussi.
Vybrané stranky ke kontrole:

e (vodni stranka,

e 0 webu (obsahly ¢lanek),

o zakladni skola (konkrétni album galerie obradzki),

e studie rozsifeni kapacity MS dostavbou (seznam dokumentii odkazujici na rizné

typy soubori),
o smlouvy (datova tabulka),
e 7adost o poskytnuti informace (formular).

V zavorkéch jsou uvedeny diivody vybéru.

4.2.1 Automaticka kontrola pristupnosti
Syntakticka analyza

V ramci syntaktické analyzy progly stranky MC Praha - Lipence kontrolou bez problému.
Validator neodhalil zadné prohiesky proti specifikaci jazyka HTML 4.01 Transitional, vici
které stranky definuji sviij doctype.

Kontrola p¥istupnosti nastrojem WAVE

Kontrola analytickym nastrojem WAVE poukazuje pouze na dvé chyby a sedm typu

upozornéni.

Chyby:

e Prazdny odkaz - jedna se o situaci, kdy je odkaz vytvofen, ale neni naplnén.
V takovém piipadé nemusi byt na prvni pohled patrné, co je funkci nebo cilem
odkazu. Prazdnymi odkazy jsou reprezentovany tlacitka slouzici k pfepindni

carouselu.
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Chybi stitek formulare - stitky chybi zejména u ovladacich prvki kontextového

formulare, ktery se vyskytuje napf. na strance ,,Smlouvy*.

Upozornéni:

Sousedici obrazky maji stejny alternativni text - stejné jako v ptipad¢ predesiého

webu maji nékteré obrazky totoznou textovou alternativu.

Osirely Stitek formulare - Stitek <label> neni propojen se zddnym formulafovym
prvkem, viz ,,Pozndmka“ u formulafe - Zadost o poskytnuti informace. Stitek musi
byt vzdy propojen s ovladacim prvkem formuléfe, pokud jej nelze k Zadnému

pfifadit, je lepsi namisto elementu <label> pouzit napt. element <p> nebo <span>.

Nadbyteény odkaz - WAVE upozornil na vyskyt nékolika nadbyte¢nych odkazd,
které sméfuji ke stejnému cili. Zde se nejednd o chybu, prvky neodkazuji na stejnou
adresu, nybrz v atributu href volaji jednoduchy skript, ktery umoznuje ziistat na

dané strance a vykonat funkci danou JavaScriptem.

Nadbytecny text atributu title - upozornéni se tykd predevsim kalendafe pro
vybér konkrétniho data u kontextovych formuldid. Jeho prvky maji totozny text

jako obsah atributu title.

Accesskey - klavesovou zkratku ma pfifazeny prvek pro vyvolani napovédy

u kontextovych formulati.

Chybi fieldset - fieldset ohranicuje skupinu formulafovych prvki, které spolu
néjakym zplsobem souvisi. Prvky formulafe nejsou ohrani¢eny na strance

Lomlouvy*.

Noscript element - jde o prvek zobrazovany pifi vypnutém JavaScriptu. Na
strankach se vyskytuje u formulaiti, u kterych je ke spravnému odeslani potieba
JavaScriptové kontroly. Pokud bude mit uzivatel vypnuty JavaScript, nebudou tyto
formulafe fungovat a skrze prvek <noscript> bude uzivatel o této skutecnosti

informovan.

Kontrast:

Text hlavniho nadpisu ma velmi nizky kontrast oproti pozadi. Na vSech strankach je pii

zapnuté grafice skryty, v takovém piipad¢ se nejedna o chybu kontrastu.
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4.2.2 Srovnani s vyhlaskou o pristupnosti
A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny

Netextové prvky, které na webu predstavuji vyznamové sdéleni, maji vzdy textovou
alternativu. Multimedialni prvky, jako video ¢i audio, se na webu nevyskytuji. Pokud jde
0 dopliiky a technologie, stranky vyuzivaji JavaScript a CSS. I bez téchto dopliki jsou
stranky standardné ovladatelné a pouZitelné. Na rozdil od ptedchoziho webu MC Zbraslav,
kde vypnuty JavaScript zptsobil nefunk¢énost navigace v malém rozliSeni, je na téchto
strankadch navigace funkcni. Prestoze vypnuty JavaScript znemozni funkci rozbalovani
navigace, jsou odkazy poskytnuty uzivateli jinym zptisobem. Po kliknuti na navigacni
odkaz, napt. ,,Utad MC*, je uzivateli oteviena stranka obsahujici seznam podstranek této

kategorie.

Na webu se nevyskytuji zadné informace sdélované pouze vizualni podobou, u kterych by
uzivatel musel jejich vyznamové sdéleni rozliSit na zakladé tvaru, umisténi ¢i barvy.
Vsechny informace jsou rovnéz dostupné 1 pii zapnuti jiného barevného schématu, nez je

standardni nastaveni, a maji dostate¢n¢ vysoky kontrastni pomér.

Pravidla ¢. 1-6 jsou splnéna nebo se nevyskytuji. Za problematické je opét povazovano

pravidlo €. 7.

e Pravidlo ¢&. 7 - vybrané stranky portidlu MC Lipence na rozdil od pfedchoziho webu
MC Zbraslav splituji podminku, kdy musi byt velikost textu definovana pomoci
relativnich jednotek, a lze tak precist text 1 pii zvétSeni o vice jak 200%. Pravidlo,
pfesto nelze povazovat za splnéné z divodu neresponzivniho provedeni, kdy se
stranky neméni pfi zmenSujicim se rozliSeni (nebo pii zvétSeni velikosti stranky,
kdy automaticky dochazi ke zmenSeni rozliSeni), coZz ma za nésledek vyskyt
horizontalniho posuvniku. Toto vyrazné zt€Zuje a znepfijemiuje praci se strankou

uzivatelim se snizenou motorikou.
B. Pracis webovou strankou ridi uzivatel

Obsah webu tvoii z velké Casti dokumenty od tamniho Ufadu, tj. smlouvy, zpravy pro
obcany, udaje o rozpoctu a hospodateni atp. VSechny dokumenty jsou poskytovany formou
externiho souboru ve formatu PDF, DOC a XLS. U odkazti sméfujicich na tyto dokumenty

je vzdy v hranaté zavorce uveden typ a velikost souboru. Pro zobrazeni téchto dokumentt

57



uvadi web MC Lipence v prohlaseni o pfistupnosti piiklady softwaru, ktery lze pouzit.

Pravidlo €. 9 je tedy splnéno.

Nacteni a zpiisob otevieni novych stranek zcela fidi uzivatel. Nedochéazi k samovolnému
presmérovani a vSechny odkazy nebo formuléfové prvky jsou aktivovany az po piimé
aktivaci uzivatelem, tedy pti kliknuti mysi nebo pii stisknuti kldvesy enter. Zadné jiné
akce, jako jsou napt. pohyb kurzoru nebo oznaceni textu, nezpusobi pieformatovani

obsahu ani nacteni nové stranky. Pravidla ¢. 10 a €. 11 jsou splnéna.

Pravidla pod ¢isly 12, 13 a 14, zamétena na blikajici prvky, audiozdznam znéjici na pozadi

a Casovy limit pro praci se strankou, jsou rovnéz splnéna.

Jediné problematické pravidlo:

W 9% o

e Pravidlo ¢. 8 - pfistup a ovladani neni napfi¢ riznymi vstupnimi a vystupnimi

zatizenimi jednotné a vzdy funk¢ni.

Webova prezentace neni responzivni, tudiz je na mobilnim zafizeni nutné stranku

neustale ptiblizovat a oddalovat, coz vede k pomalému a nepohodlnému ovladani.

Pfi ovladani pouze pomoci klavesnice nebylo mozné kladvesové obslouzit nékteré
prvky formulafe. Toto poruSeni nastavd u kontextového formulate, ktery se

vyskytuje napf. na strance ,,Smlouvy*.

V pfipad¢é vyuziti hlasové CteCky se uZivatel nedozvi, Ze polozky horni navigace
obsahuji jesté podnabidky, a to 1 pfesto, Ze je navigace ovladatelnd skrze kldvesnici.
Navigace totiz neobsahuje zZadné vlastnosti, které by uZivateli poskytly informaci,
ze pravé vybrand polozka ma skrytou podnabidku, kterou je nutné rozbalit.
Navigaci by §lo za pouziti technik WAI-ARIA snadno upravit, aby poskytovala

informace 0 svém stavu.
C. Informace musi byt srozumitelné a prehledné

VSechny informace jsou na webu sdélovany jednoduchym jazykem a srozumitelnou
formou. K zajisténi dobré piehlednosti je na strankach dostatek nadpist, pficemz jsou
vSechny vhodné zapsany spravnymi znackami ve zdrojovém kdédu. Rovnéz dlouhé texty

jsou vhodné rozdéleny do odstavct.
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Vsechny stranky webové prezentace jsou vybaveny orienta¢ni nabidkou, Ktera mimo jiné
obsahuje odkazy umoznujici preskoceni jednotlivych hlavnich blokd, tj. okamzity pfesun
na hlavni navigaci a hlavni obsah. Tyto odkazy jsou ptes CSS skryté, avSak zobrazi se pfi

prochazeni orienta¢ni nabidky prostfednictvim klavesnice.

Pravidla pod cisly polozek 15 a 17 lze povazovat za splnéna. Jako problematické se jevi

pravidlo €. 16.

e Pravidlo ¢. 16 - na strankach se vyskytuje né€kolik komplexnich formuléait. Nekteré
z nich by bylo vhodné rozdélit do logickych celki (znacka <fieldset>) a ptifadit jim
také nadpisy (znacka <legend>). Napf. na strance ,,Smlouvy®, jez obsahuje
rozsahlou datovou tabulku, slouzi prvni ptilehly formulaf k filtru tabulky. Pokud by
byl tento formulat vytrzen z kontextu, nemusi uzivatelim asistivnich technologii

davat smysl.
D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Orientaci na vSech strankdch zajiStuje navigace a vhodn& formulovany titulek, jenz

spravné zacina nazvem konkrétni stranky a pokracuje nazvem webu.

Hlavni navigace je tvofena rozbalovacim menu, které obsahuje odkazy na podstranky az
do tfeti irovn& zanoteni. Na vSech strankach se tato navigace vyskytuje na jednom misté
V horni ¢asti webu, umisténi je tedy konzistentni. PfestoZe se jedna o rozsahlou navigaci,
jeji ovladani je intuitivni a dostate¢né rychlé, navic jsou vSechny poloZzky pfistupné

z klavesnice (problém s hlasovym vystupem NVDA viz Pravidlo ¢. 8).

Orientaci a rychly pfesun na titulni strdnku a webovou stranku, ktera lezi hierarchicky
vyse, zajistuje drobeckova navigace. Ta se vyjma titulni stranky vyskytuje na vSech
strankéach a poskytuje tak uzivateli dostateCnou informaci o tom, kde se navstévnik v rdmci
webu prave nachazi.

Kromé vyse zminénych druhti navigace jsou navic k dispozici pole pro vyhledavani
a odkaz na mapu stranek. Oba prvky jsou soucésti orientacni nabidky a jsou pfistupné na

kazdé strance. VéEtSina stranek je navic vybavena kontextovym formuldfem, ktery slouZzi

k vyhledavani nebo filtraci v konkrétni kategorii.
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Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze pravidla ¢. 18-21 jsou splnéna. Jako problematicka pti

kontrole vysla pravidla ¢. 22, 23 a 24, jez se zaméfuji na ovladani a srozumitelnost

formulari a vystiznost odkaza.

Pravidlo ¢. 22 - kontextové formulaie, slouzici k filtraci obsahu stranek (napf.
stranka Smlouvy), neobsahuji u ovladacich prvki pro vybér Casového rozsahu

zadny popisek.

Pravidlo ¢. 23 - webovy portal MC Lipence obsahuje nékolik formulait, které
slouzi k roznym uéelam. Rada z nich poskytuje uZivateli zpdtnou vazbu pro
odeslani Spatné vyplnéného formulafe. Na webu se nicméné nachazi i takové
formuléte, u kterych dochéazi k hrubému poruseni tohoto pravidla, napt. u formulare

na strance ,,Zadost o poskytnuti informace*.

NejenZe uzivatel neni upozornén na nespravné vyplnény formuldi a na to, jaké
chyby se dopustil, navic je specialné¢ na této strance je pii odeslani chybného
formulafe uzivateli vracen vysledek, ze byl formular uspésné odeslan. Uzivatel se

tak nikdy nedozvi, ze se dopustil chyby.

Pravidlo ¢. 24 - jiZ pii analyze pfistupnosti nastrojem WAVE bylo odhaleno
nékolik prazdnych odkazl fungujicich jako tlacitka carouselu. PtestoZe tyto odkazy
slouzi ke zcela jiné funkci, nez je u klasického odkazu zvykem (tj. odkazovat na
cilovou stranku nebo pozici na strance), nelze toto pravidlo povazovat za splnéné,

prestoze jsou ostatni odkazy v poradku.

Z pravidla vyplyva, Ze by odkaz mél mit vystizny text, ktery uzivateli popiSe cil

odkazu. Jako cil se u téchto odkazi da predpokladat obrazek carouselu.

Nakonec stranky neobsahuji zadny ram (tj. prvek <iframe>), pravidlo ¢. 25 tudiz nema

smysl testovat.

E. Zdrojovy kod musi byt technicky zpiisobily a strukturovany

Sémantickd a syntaktickd spravnost je v ramci testovanych stranek MC Lipence

zachovana. Znacky jsou ve zdrojovém kodu vhodné pouzity a nedochazi k jejich kiizeni.

Kofenova znacka <html> spravné definuje jazyk dokumentu a vSechny nadpisy spole¢né

se seznamy jsou v kodu spravné a vystizné€ zapsany. Rovnéz vSechny datové tabulky maji

zahlavi (znacka <th>) a jejich obsah déva smysl po fadcich zleva doprava.
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Vsechna pravidla ¢. 26-31 jsou splnéna. Zdrojovy kod je zcela technicky zptisobily a dobie

strukturovany.

4.2.3 Srovnani s pravidly WCAG 2.0
1. Vnimatelnost
Pravidlo 1.1: Textové alternativy

Kritérium zaméfené na netextovy obsah neni dodrzeno. Obdobné jako na webovych
strankach MC Zbraslav neni ani na webu MC Lipence dodrzena podminka jednozna¢ného

pouziti textové alternativy u obrazkii. Toto opét nastava v galerii obrazkd.
Pravidlo 1.2: Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase

Testované stranky neobsahuji Zddné multimedidlni prvky zdvisejici na Case.
Pravidlo 1.3: Prizpusobitelné

Zadné instrukce ani pokyny nejsou v ramci webu interpretovany tak, aby k jejich
porozuméni byl vyzadovan konkrétni smyslovy vjem. RovnéZ vSechny informace obsazené
na webu maji smysluplné potadi a jejich ¢teni dava smysl zleva doprava. Kritéria 1.3.2

a 1.3.3 jsou tudiz splnéna.

Opctovneé dochazi k poruseni nékolika podminek kritéria 1.3.1 tykajiciho se informaci,

struktury a vzajemnych vztahi.

Zadna tabulka nema pidéleny prvek <caption>, ktery by vhodné definoval nadpis a uéel
tabulky. Ovladacim prvkim <select> chybi v kontextovém formuléfi pro vyhledavani
obsahu pridélené Stitky (popisky). Rozsahlé formulafe nejsou vhodné rozdéleny do

mensSich logicky uskupenych celki.
Pravidlo 1.4: RozliSitelné

Z hlediska vizualniho obsahu testovanych stranek jsou vsSechny informace dostate¢né
rozliitelné. Zadny prvek, ktery neni na webu nijak skryty nebo posunuty mimo
zobrazovaci plochu, neporusuje podminku minimalniho kontrastu mezi popiedim
a pozadim. Barva nikde neslouzi jako jediny zptsob sdéleni informace a vSechny aktivni
prvky jsou od okoli dostatecné odliSeny. Rovnéz i pfi dvojnadsobném zvétSeni pisma je celd

stranka stale ¢itelna a funkéni.
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VSechna kritéria s prioritou A a AA jsou povazovana za splnénd. Vyjimku tvoii kritérium
1.42 zaméfené na ovlddani zvuku. Protoze vybrané stranky neobsahuji Zzadné

multimedialni prvky, nemé smysl toto kritérium testovat.
2. Ovladatelnost
Pravidlo 2.1: Pristupnost z klavesnice

Kritérium 2.1.1 o pfistupnosti vSech funkci a tikont z klavesnice neni dodrzeno. Ovladaci
prvky kontextového formulare, které urcuji rozsah vyhledavani, nelze z klavesnice

obslouzit.
Kritérium 2.2.2 tykajici se pasti na klavesy je splnéné.
Pravidlo 2.2: Dostatek ¢asu

Prohlizeni obsahu nema nastaveny casovy limit, tudiz kritérium 2.2.1 pro nastavitelné
Casovani je splnéné. Druhé kritérium 2.2.2 je rovnéz splnéné, piestoze se na strankach
(stejn¢ jako u ptredchoziho webu) vyskytuje carousel, ktery nejde nijak pozastavit. Na
rozdil od carouselu, jenZ je na webu MC Zbraslav, zastava tento pouze roli dekorativniho

prvku, ktery nenese Zadné vyznamové sdéleni.

Pravidlo 2.3: Zachvaty

Stranky neobsahuji zadné blikajici prvky, u nichZ je zndmo, ze mohou vyvolat zachvaty.
Pravidlo 2.4: Snadna navigace

Prvni tii kritéria, jak uzivatelim usnadnit navigaci a orientaci na strance, jsou splnéna.

Kazda stranka ma titulek, ktery jednozna¢né vystihuje jeji téma a ucel, dava smysl sam
0sobé a neni piili§ dlouhy. K pteskoceni rozsahle horni navigace je kazd4 stranka
vybavena orienta¢ni nabidkou, jez obsahuje skip to odkazy. Pti prochézeni aktivnich prvkl

(4. odkazy, formulafre atp.) je jejich potadi smysluplné a logické.

Urceni aktualni pozice a navigaci po strance uzivateli znesnadiuji odkazy pro pfepinani
obrazku carouselu. Jak jiz bylo zminéno ve vyhldSce o pfistupnosti u pravidla ¢. 24,
odkazy postradaji jakykoli text, ktery by blize popsal jejich ucel. V piipadé prochazeni
webu pomoci klavesnice spoleéné s hlasovou ¢teckou se uzivatel pouze dozvi, Ze se jedna

0 odkaz. Posledni kritérium trovné A s ¢. 2.4.4 neni dodrzeno.
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U vyssi arovneé AA jsou splnéna vSechna kritéria. Stranky maji vystizné nadpisy a popisky
formuléfovych prvka. Pro hledani obsahu poskytuji komplexni vyhledani a mapu stranek.

A ukazatel focusu pti ovladani stranky z klavesnice je vzdy viditelny.
3. Srozumitelnost
Pravidlo 3.1: Citelné

Citelnost a srozumitelnost textového obsahu zajidtfuje na vSech strankach definovany
vychozi jazyk, jenZ je spravné zapsan v koédu stranky atributem lang ve znacce <html>.
Jelikoz stranky neobsahuji cizojazyEné pasdze, staci na kazdé strance definovat pouze

vychozi jazyk.
Pravidlo 3.2: Intuitivni

Vsechna kritéria, zamétfend na intuitivni vzhled a ovladani stranek, jsou v ramci webu
splnéna. Rychlé a intuitivni ovladani zajiStuje hlavni navigace spole¢né s drobeckovou
navigaci, obé se vyskytuji na vSech strankach a jejich umisténi se neméni. Konzistentni
pozici maji i ostatni prvky, jako je pole pro vyhledavani, odkaz na mapu stranek nebo
orientacni nabidka, kterd obsahuje odkazy umoznujici pfeskoceni jednotlivych hlavnich

blokt (napf. hlavni navigaci).

Z4dné prvky nemaji za nasledek podstatnou zménu stranky nebo zobrazeni vyskakovaciho

okna. Rovnéz aktivni prvky, které obdrzi focus, nezptisobuji neptedvidatelné chovani.
Pravidlo 3.3: Pomoc p¥i zadavani

Stranky nedodrzuji prvni tfi kritéria tspéSnosti tohoto pravidla. Kritérium 3.3.4 tykajici se
pfedchazeni chyb u pravnich ¢i finan¢nich dat se v ramci webu nevyskytuje.

K poruSeni kritérii 3.3.1 a 3.3.3 zaméfenych na identifikaci chyby a poskytnuti napovédy,
jak chybu opravit, dochazi u formulafe pro odeslani zadosti o poskytnuti informace
(vysvétleno jiz v pravidlu €. 23 vyhlasky o pfistupnosti).

Nesplnéni druhého kritéria priority A (tj. €. 3.3.2) vychazi opét z poruseni kritéria 1.3.1,
kdy nékterym ovlddacim prvkim chybi fadné umisténé popisky a vétsi celky nejsou

vhodné rozdéleny na mensi.
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4. Robustnost
Pravidlo 4.1: Kompatibilni

Ve zdrojovém kodu nedochazi ke kiizeni znacek, prvky neobsahuji zdvojené atributy
a celkové je vyhovéno specifikaci jazyka HTML 4.01 Transitional, vici které stranky

definuji sviij doctype. Kritérium 4.1.1 zaméfené na syntaktickou analyzu je splnéno.
U kritéria 4.1.2 dochazi k poruSeni minimalné¢ ze dvou aspekti. Prvni jsou chybéjici
popisky u formulafovych prvki, viz kritérium 1.3.1. V piipadé druhého aspektu se jedna
0 rozbalovaci menu, u kterého nelze programové urcit, jestli a jaka podnabidka je pravé
rozbalena. V podstaté nelze urcit aktudlni stav, ve kterém se navigace pravé nachazi.
4.3 Webovy portal méstské ¢asti Praha 16 - Radotin
Vybrané stranky ke kontrole:

e Uvodni stranka,

¢ historie Radotina (obsahly ¢lanek),

e Radotin (konkrétni album galerie obrazkii),

e videa (predem predtocena videa),

o formulaie (seznam dokumentii odkazujici na riizné typy souborii),

e ufedni deska (datova tabulka),

e registrace (formular).

V zavorkéch jsou uvedeny diivody vybéru.

4.3.1 Automaticka kontrola pristupnosti
Syntakticka analyza

Kontrola validity na webu MC Radotin odhalila fadu chyb a nedostatkil, které vyznamng
porusuji syntaktickou spravnost vici zvolené specifikaci jazyka.

e Dochazi k nespravnému pouziti pocatecnich a koncovych znacek - nejcastéji chybi

koncové znacky nebo se znacky navzdjem rizné kiiZi. To ma za nasledek

nekorektni interpretaci a parsovani kodu.
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Dochazi k nespravnému pouziti atributd - zna¢ky maji z hlediska specifikace
HTMLS zastaralé nckteré atributy. NejCastéji se zastaralé atributy objevuji

u znacek pro tabulku nebo definovani ramce.

Radkové elementy maji jako potomky zanofeny blokové elementy - konkrétné
radkovy element <span>, tvofici na strdnce Radotin (Fotogalerie) strankovani,

obsahuje blokovy element <div>.
U zépisu entity chybi znak pro ukonceni tj. stfednik

Znacky maji nadbyte¢né atributy - toto se konkrétné tykd znacky <script>, ktera

obsahuje nadbytecny atribut type.

Kontrola p¥istupnosti nastrojem WAVE

Kontrola zjistila dvé chyby a sedm upozornéni.

Chyby:

Neni definovan jazyk dokumentu - ani jedna z testovanych strdnek nema

definovany jazyk stranky.

Prazdny odkaz - zejména na titulni strance se vyskytuje nékolik prazdnych

odkazli. VétSina z nich je vizualné skryta.

Upozornéni:

Text zarovnany do bloku - obsahl¢ ¢lanky maji text vzdy zarovnany do bloku, coz

muze zhorSovat piehlednost a Citelnost.
Pieskoceni urovné nadpisi - na vSech strankach chybi nadpis druhé Grovné.

Nadbyte¢ny odkaz - na nékolika mistech se nachdzi odkazy, které sméfuji na
stejnou cilovou adresu. Nastdva to napf. ve vypisu novinek a ¢lankl na titulni
strance, kde kazdy piispévek odkazuje na cilovou stranku zv1ast’ obrazkem a zvlast

nadpisem.

Nadbytecny text atributi alt - obrazky v ¢lanku ,,Historie Radotina“ maji textovy
zapis v atributu totozny jako nasledujici text, coz zbytecné vyusti v duplicitni ¢teni

hlasové ¢tecky.

65



e Nadbyteény text atributi title - nékolik prvkli ma opét shodny text s textem

obsazenym v atributu title. To opét vede k duplicitnimu Cteni.

e Dlouhy alternativni text obrazku - nékteré obrazky maji zbyteéné¢ dlouhy

alternativni text.

e JavaScript jump menu - u komponenty ,,Kalendar Akci*“ dochazi pti vybéru akce
skrze element <select> k presmérovani na novou stranku, kterd obsahuje obsahujici

informace o vybrané akci.
Kontrast:

Problém s kontrastem nastava zejména u nadpisti obsahovych celktl na titulni strance, kde
je bily text na zlutém pozadi, a dochazi tak k zdsadnimu poruseni kontrastniho poméru,
jenz je v tomto piipadé 1,79:1. Dale se podlimitni kontrast objevuje u kalendare akci,

u data ve vypisu novinek nebo v zéhlavi u nadpis.

4.3.2 Srovnani s vyhlaskou o pristupnosti
A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny

Obsah webovych stranek je dostupny a dostatecné Citelny 1 pfi vypnutém JavaScriptu
a kaskadovych stylech (CSS). Zadné informace nejsou sdélovany vyhradné vizualni
podobou. Jakmile néjaky prvek nese vyznamové sdéleni a nejedna se pouze o obycejny
text, jeho vyznam je vyjadfen pomoci sémantickych znacek. S vyjimkou seznami
a navigacnich menu jsou vSechny odkazy v textu ¢lankid nejen barevné odliSeny, ale také

vyznaceny podtrZzenim.

Veskeré informace jsou dostupné i pii zméné barevného schématu (testovdno pomoci

desaturace, prevracenych barev a zvyseného kontrastu).

MC Radotin prezentuje na svych strankach také nékolik videi, které samy o sobé nesou
vyznamové sdéleni a neslouzi pouze jako alternativa k textovému obsahu. VSechna videa
obsahuji textovy ptepis jako jednolitou informaci, kterd neni zavisla na Case, a kterd se
tudiZ neprezentuje v redlném Case piehravani. Tato informace je vystiZzna a jednoznacné

popisuje obsah daného videa.

Pravidla pod ¢cisly polozek 2-5 jsou tedy splnéna. Ostatni v rizné mife nespliuji

definované podminky, a tak je nelze povaZzovat za splnéné.
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e Pravidlo ¢. 1 - vSechny bézné obrazky maji definovany textovy pfepis v atributu alt.
Za problematické je na strdnce s registranim formuldfem povazovana
CAPTCHA®, ktera je tvofena obrazkem. UZivateli neni poskytnuta zadna
doplikova metoda, ktera by umoziiovala odliSeni provést, proto nelze povazovat

pravidlo za splnéné.

e Pravidlo ¢. 6 - stranky maji na n¢kolika mistech problém s minimalnim kontrastem

(vysvétleno v kontrole WAVE analyzatorem).

e Pravidlo & 7 - v prohlaeni o piistupnosti uvadi MC Radotin, Ze téméf viechny
velikosti jsou uvedeny v relativnich jednotkach. Pti kontrole byl zjistén opak.
Jakmile se v internetovém prohlize¢i nastavi jina nez standardni velikost pisma,
dojde ke zméné pouze u piiblizné poloviny obsahu. Cela horni a postrani navigace

zlstane beze zmény.
B. Praci s webovou strankou ridi uzivatel

Pti prichodu webové stranky pomoci klavesnice a hlasové ¢tecky nebylo odhaleno nic, co
by vyrazné omezovalo uzivatele pouzivajici tato zatfizeni. Pro mobilni zatizeni poskytuje
MC Radotin sekundéarni verzi stranek. Tato verze je zjednodusena na poméry mobilnich
zafizeni a umoziuje tak pohodlné;si ovladani. Veskery obsah je na mobilni verzi shodny
S obsahem primarni verze stranek. Na zaklad¢ téchto informaci lze prohlésit, Ze stranky

nevyzaduji konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni.

Na webu jsou nékteré informace prezentované v jiné nez textové ¢i hypertextové podobé.
Jedna se zejména o externi dokumenty ve formatu PDF, DOC a RTF. Odkazy sméfujici na
tyto soubory jsou nasledovany dopliiujici informaci o velikosti a typu souboru.
V prohlaseni o piistupnosti navic MC Radotin uvadi divody, pro¢ jsou tyto informace
prezentovany touto formou, a odkazuje na software, ktery se pro zobrazeni dokumenti da

pouZzit.

Nacteni nové stranky ¢i jeji pfesmérovani je mozné pouze po aktivaci odkazu nebo po

odeslani formulafe. Odkazy, které vedou mimo web MC Radotin, jsou vybaveny popiskem

® Prvek (napi. ve formé obrazku) slouzici k odlideni toho, zda se strankou pracuje skute¢ny ¢lovék nebo
robot.

67



[odkaz na jiné stranky]. Pokud se odkaz otevird do nového okna, je oznacen popiskem

[nové okno].

Na webu nedochazi rychleji nez tiikrat za vtefinu k vyraznym grafickym zménam. Rovnéz

na pozadi nehraje zadny zvuk.

Vzhledem k informativnimu charakteru webové prezentace a k absenci dynamickych
prvkll neni pro praci se strankou stanoven zadny Casovy limit, ktery by uzivatele jakkoli

omezoval.

Z vyse uvedeného rozboru vyplyvé, Ze vSechna pravidla (tj. 8-14), jez upravuji préci

s webovou strankou, jsou splnéna.
C. Informace musi byt srozumitelné a prehledné

Informace obsaZené na webu maji srozumitelnou a pfehlednou formu. MC Radotin ve
svych textech nepouziva odbornou terminologii a snazi se v ramci mezi formulovat kratké

vétné celky a jednoducha souvéti.

V uvodu kazdé stranky je rovnéz skryty odkaz, ktery umoziiuje okamzity piesun
k hlavnimu obsahu. Tento odkaz je v hlavni verzi webovych stranek kompletné pfistupny
z klavesnice a v hierarchii prvki, které mohou ziskat focus, je umistén na druhem misté po

hlavnim nadpisu.

Ptehledné jsou také dlouhé texty, které jsou vhodné rozdéleny do odstavcti a sjednoceny do
vystizné nadepsanych blokti. V piipadé nadpisii je jejich struktura napiic¢ celym webem
jednotna a ucelend. Za jediny prohfesek lze povaZovat vynechani druhé urovné nadpist,
tj. h2. Piesto je pravidlo ¢. 16, zamétené prave na rozsahle bloky a nadpisy, povazovano za

splnéné. Rovnéz ostatni dvé podminéna povinna pravidla jsou splnéna.
D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné
KaZzda stranka ma vystizny titulek, ktery dostatecné odpovida jejimu obsahu.

Orientaci, pohyb a vyhledavani zprostiedkovavé na portdlu MC Radotin fada naviga¢nich
komponent. V prvni fad¢ je to hlavni navigace, ktera je umisténa horizontaln¢ v horni ¢asti
stranky. Tvofi ji odkazy na nejdilezitéjsi ¢asti webu, které jsou navic v nékterych

ptipadech doplnény o rozbalovaci podnabidky. Vyjma tGvodni strdnky ma kazda stranka
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sekundérni navigaci umisténou v postranim panelu. Ta slouzi jako podnabidka hlavnich

odkazli a spolecné s drobeckovou navigaci umoziiuje prochazeni v hierarchii stranek.
Dale se na webu nachazi komponenta pro vyhledavani vyrazi a odkaz na mapu stranek.

Rovnéz veskeré formularové prvky, které byly v ramci vybranych stranek testovany, maji

uvedeny vystizny popisek pomoci znacky <label>.

Pravidla ¢. 18-22, zabyvajici se problematikou ovladani webovych stranek, jsou tedy

povazovana za splnéna.
Problematicka pravidla:

e Pravidlo ¢. 23 - u nespravné vyplnéného formuldfe pro registraci se u kazdé
polozky zobrazi dopliujici text, ktery chybu popisuje. Pravidlo ale vyzaduje, aby
tato informace byla uzivateli poskytnuta pied formuldfem, idealné co nejblize

zacatku stranky. Tato podminka dodrZzena neni.

Pti kontrole hlasovym odec¢itatem NVDA nejsou uzivateli chybné zpravy vibec

ohlaseny.

e Pravidlo ¢. 24 - na strance je fada prazdnych odkazl, u kterych nelze poznat kam
vedou. Tyto odkazy jsou pro béZzné¢ho uzivatele vizudln¢ skryty, nicméné uzivatel
pristupujici z klavesnice a piipadn€ vyuZzivajici asistivni technologii, jako je
odecita¢ obrazovky, na tyto odkazy snadno narazi.

e Pravidlo €. 25 - v zépati strdnky se nachazi foto z webkamery, které je vloZeno

pomoci znacky <iframe>. Ramec postrada jakykoli popis (napf. atribut name nebo

title), ktery by vyjadfoval, co je obsahem daného ramce.
E. Zdrojovy kod musi byt technicky zpiisobily a strukturovany

Vsechny prvky, které slouzi k formatovani obsahu, tj. pfedev§im nadpisy a seznamy, jsou
ve zdrojovém kodu vyjadieny pomoci prislusnych sémantickych znac¢ek. Rovnéz tabulky,
jejichz obsah tvoii kiizoveé zéavisla data, maji vyznaceny zahlavi fadkl a sloupct pomoci

zna¢ky <th> a obsah kazdé tabulky v piipadé, Ze je ¢teny po fadcich, dava smysl.

Tudiz pravidla zamé&fena na sémantické znacky, nadpisy a tabulky (tj. ¢. 26, 29-31) jsou

tudiz splnéna. Mezi problematicka se fadi zbyla dvé.
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e Pravidlo ¢. 27 - k poruseni syntaktické spravnosti dochdzi v nékolika bodech. Jak
jiz bylo zminéno v analyze pfistupnosti automatickymi nastroji, nékteré znacky
jsou nespravné zanofeny a kiizi se, pouzité atributy u tabulek jsou z hlediska

HTMLS zastaralé a neni vhodné je pouzivat.

e Pravidlo ¢. 28 - znacce <html> opét chybi pfislusny atribut title pro definovani

jazyka.

4.3.3 Srovnani s pravidly WCAG 2.0
1. Vnimatelnost
Pravidlo 1.1: Textové alternativy

Jak jiz bylo zminéno v kontrole prvniho pravidla vyhlasky o pfistupnosti, v§echny obrazky
maji spravné a predevSim vystizné¢ definovany atribut alt. Oproti pfedchozim dvéma
webtim nebyl pii kontrole portalu MC Radotin nalezen jediny obrazek, ktery by sdilel

totoznou textovou alternativu, a zaroven by spolu tyto obrazky sousedily.

K poruseni jediného kritéria tohoto pravidla dochdzi pouze u dvou netextovych prvki.
Prvnim je CAPTCHA (vysvétleno jiz ve srovnani s vyhladskou o pfistupnosti), druhym je

chybéjici textovy popisek u zdznamu webové kamery vloZeného pomoci ramce.
Pravidlo 1.2: Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase

Z hlediska multimedidlnich prvkti obsahuji stranky vyhradn€ videa vloZena
prostfednictvim sluzby YouTube. JelikoZ obsahem vSech videi je reportdZ na urcité téma,
tak je audio stopa stejné dulezita jako video stopa, a proto jsou pro kontrolu relevantni

pouze prvni dvé¢ kritéria s prioritou A.

V piipadé prvniho kritéria, tj. ¢. 1.2.1, musi byt prezentované video opatfeno textovym
nebo audio popisem. Jak jiz bylo feceno, video obsahuje zvukovou stopu dikladné
vysvétlujici obraz a smysl videa. Rovnéz obraz obsahuje jednolitou textovou informaci,

ktera vysvétluje obsah videa. Kritérium je tedy splnéno.

Druhé kritérium, ¢. 1.2.2, je zamétené na titulky, které museji byt prezentovany v redlném

case prehravani. Tato podminka splnéna neni.
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Pravidlo 1.3: Prizptusobitelné

Pravidlo 0 pfizplsobitelnosti obsahu je porusené pouze v ramci prvniho kritéria,
soustiedéného na informace a jejich vzajemné vztahy. PoruSeni vyplyva z nedodrzeni
podminek o piistupnosti tabulek. Tém chybi jakakoliv forma popisku nebo nadpisu, ktera
by v maximalni mozné mite popsala jejich ucel. Za drobny nedostatek 1ze brat i pieskoceni

druh¢ urovné nadpist. Kritérium 1.3.1 tak neni splnéno.

Oproti dvéma piredchozim webiim lze vyzdvihnout pfitomnost ARIA atributt, které v prvni
fad€ vyznacuji prostfednictvim roli konkrétni oblasti stranky, z hlediska sémantiky tak 1épe

strukturuji jednotlivé ¢asti webové stranky.
Pravidlo 1.4: RozliSitelné

Na zadné strance neslouzi barva jako jediny prostfedek pro vyjadieni a sdéleni informace,
napt. odkazy jsou v textu odliSeny podtrzenim. RovnéZz vSechny textové informace jsou
prezentovany jako texty, nikoli formou obrazkd nebo prostfednictvim jinych vizualnich

prvki. Kritéria ¢. 1.4.1 a 1.4.5 jsou tudiz splnéna.

U dalSich dvou kritérii zaméfenych na minimalni kontrast a zménu velikosti textu (tj.
¢. 1.4.3 a 1.4.4) dochazi k vyraznému poruseni predepsanych podminek. Divody poruseni
obou kritérii jsou shodné s diivody nesplnénych pravidel ¢. 6 a 7 vyhlasky o ptistupnosti.
Nakonec zbyva posledni kritérium uspésnosti (tj. ¢. 1.4.2), jez upravuje ovladani zvuku,
které hraje na pozadi stranky déle neZ tfi vtefiny. JelikoZ z4dny zvuk na pozadi nehraje,
nema smysl jeho mechanismus implementace testovat.

2. Ovladatelnost

Pravidlo 2.1: Piistupnost z klavesnice

Na strance se nevyskytuji zadné prvky, které by zpisobovaly uvaznuti focusu p#i prachodu
stranky pomoci kladvesnice. RovnéZ jsou skrze klavesnici dostupné vSechny aktivni prvky

jako odkazy nebo formulafe. Obé¢ kritéria s prioritou A lze tedy povaZovat za splnéna.
Pravidlo 2.2: Dostatek ¢asu

Z4dna z testovanych stranek nema stanoveny ¢asovy limit, ktery by byl vyzadovan pro
splnéni konkrétni Cinnosti. Tudiz lze kritérium 2.2.1 (nastavitelné c¢asovani) brat jako

splnéné.
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Za kontroverzni I1ze z hlediska plnéni druhého kritéria povazovat carousel. Ten na webu
slouzi k prezentovani aktualnich informaci, tudiz nese vyznamové sdéleni a musi byt
umoznéno ovladat a zastavit jeho piepinani. Ovladani je mozné pomoci tla¢itek, opét ale
chybi jakakoli mozZnost, jak pohyb carouselu zastavit. Z toho divodu nelze kritérium 2.2.2

povazovat za splnéné.
Pravidlo 2.3: Zachvaty

Ani posledni testované stranky neobsahuji zadné blikajici prvky, u nichZ je znamo, Ze

mohou vyvolat zachvaty.
Pravidlo 2.4: Snadna navigace

Webovy portal MC Radotin disponuje piehlednou navigaci a s vyjimkou kritéria 2.4.4

spliiuje vSechna ostatni kritéria tohoto pravidla.

Kazda stranka ma vystizny titulek, jenz je zapsan ve formdtu <nazev webu> | <ndzev

stranky> a jednoznaéné popisuje dany obsah.

Pti prochézeni aktivnich prvki na strance je jejich uspotradani logické a intuitivni. Nikde
tedy z hlediska potadi, v jakém tyto prvky ziskavaji focus, nenastava situace, v niz by
prvek piedchazel jinému, na kterém je zavisly. Tim dochazi k zachovani smyslu

a funkénosti poradi vsech téchto prvkda.

Uzivatel ma také k dispozici mechanismus, jenZ mu umoziuje preskocit na konkrétni
bloky informaci, které se opakované objevuji na vice strankach prezentace. V prvni fade je
to ,,skip to* odkaz, ktery po aktivaci pfesune uzivatele na hlavni ¢ast obsahu. Dale maji
stranky vyznacené konkrétni oblasti (pomoci WAI-ARIA), na které se uzivatel vyuZzivajici
napt. odecita¢ obrazovky muze také snadno ptresunout. Nakonec stranky obsahuji velké

mnozstvi nadpist, které uzivateli rovnéz zjednodusuji navigaci a orientaci na dané strance.

Zminéné nadpisy spolecné s formulafovymi popisky nejsou zbyte¢né duplikovany a jejich

zapis je s ohledem na pfislusny obsah vzdy jasny a srozumitelny.

Dtivodem nesplnéni kritéria 2.4.4 jsou jiz nékolikrat zminéné prazdné nadpisy, kterych je

na webu relativné hodné.
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3. Srozumitelnost
Pravidlo 3.1: Citelné

Citelnost je u niz§ich kritérii ptistupnosti zaméfena vyhradné na jazyk stranky. Tato
podminka v ptipad¢€ prvniho kritéria (tj. 3.1.1) neni splnéna, jelikoz zna¢ce <htmI> chybi
atribut lang a v ném vypInéna hodnota ,.cs* (CeStina). Pii prohlizeni stranky pomoci
hlasového odecitace byly nékteré prvky cteny anglickym jazykem a nékteré naopak
¢eskym. Pokud by stranky mély definovany jazyk, 1ze predpokladat, ze by odecita¢ zvolil
jednotny hlasovy syntetizator.

Kritérium vyss§i irovné zamétené na cizojazy¢né pasaze je splnéno, jelikoz veskery obsah
je v ramci webu pouze v jednom jazyce, neni proto nutné definovat jazyk stranky jinde,

nez ve znacce <html>.
Pravidlo 3.2: Intuitivni

Vzhled a ovladani stranek MC Radotin jsou zcela intuitivni a srozumitelné. Zadné
provedeni akce nezptisobi zobrazeni vyskakovaciho okna, zménu potadi prvkl nebo jinou
dalsi zménu, ktera by mohla uZivatele snadno zmast ¢i dezorientovat. Jako problematicky
muze plsobit vybér konkrétni akce z kalendare akci, ktery vede k otevieni nové stranky.
Z kontextu a pfifazené¢ho popisku je tato akce opodstatnénd a pochopitelnd, tudiz ji Ize

akceptovat.

Pozice hlavni navigace a potadi navigacnich odkazl se v ramci webové prezentace nijak
neméni, zUstava tak zcela konzistentni. Za konzistentni 1ze povaZovat i ostatni prvky, které
se opakuji na vice strankich. Patfi mezi n€ napi. vyhledavaci policko, tlacitko pro

piihlaseni nebo odkaz pro vytisknuti textu ¢lanku.

Vzhledem k vySe zminénym faktim jsou vSechna kritéria pravidla 3.2 povaZovéana za

splnéna.
Pravidlo 3.3: Pomoc pri zadavani

Vyvarovani se chyb pfi zadavani je zajisténo skrze vystizné a jednoznacné definované
popisky u vSech formuldfovych prvka, které se na webovych strankach vyskytuji.

Kritérium 3.3.2 je tedy splnéno.
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Jestlize uzivatel vyplni formuldf Spatné neni mu poskytnuta dostate¢na informace
0 provedené chybé. HlaSeni o chybé se zobrazi pouze vedle $patné vyplnéného policka, ale
to samo o sob¢ nestaci. Uzivateli musi byt navic poskytnuta souvisla informace, ze se
dopustil chyby. Tato informace musi byt bud’, co nejblize zacatku stranky, aby se o ni
uzivatel v€as dozvédé€l, nebo na ni musi byt pfesmérovan focus. Ani jedna z téchto
podminek splnéna neni. Rovnéz by bylo vhodné uzivatele ur¢itym zplisobem informovat,

jak chybu opravit.

Jak kritérium 3.3.1, tak 3.3.3 tedy nelze povazovat za splnéné.

Préavni ¢i finanéni data, ke kterym by uzivatel mél pfistup, se na webu nevyskytuji.
4. Robustnost

Pravidlo 4.1: Kompatibilni

Kompatibilita neni dodrZena ani u jednoho kritéria. Syntakticka spravnost je poruSena
kvili chybam ve zdrojovém kodu, viz automatickd kontrola a poruseni druhého kritéria

vyplyvajici z podminky, pii niZ znacka <iframe> musi mit definovany vystizny titulek.
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5 Zhodnoceni a vysledky

5.1 Shrnuti vysledku analyzy

Jiz automaticka kontrola pfistupnosti odhalila, Ze zadna stranka nebude zcela bez chyb.
Ptestoze zavaznych typt chyb (chybéjici jazyk stranky, prazdné odkazy ¢i chybéjici
popisky u formulafe) nebylo mnoho a jejich vyskyt byl rovnéz minoritni, mnohé drobné
nedostatky, které analyzator WAVE rovnéz odhalil a zahrnul do skupiny upozornéni, se
posléze v testovani vuci konkrétnim pravidlim pfistupnosti ukazaly jako zavazna

pochybeni.

V hlavni casti analyzy byly vybrané subjekty vetfejné spravy nejprve otestovany vuci
pravidlim obsazenych ve vyhlaSce o pristupnosti. Testovani bylo provedeno proti
pravidlim 1-31. Zbyla dvé pravidla, jez upravuji prohlaSeni o pfistupnosti, byla v ramci

kontroly vynechana.

Z probéhnuté kontroly vyplyva, ze ani jeden z testovanych subjektii nespliluje vSechna
stanovena pravidla. Pfehledny soupis toho, ktera pravidla jsou porusena, splnéna nebo se
nevyskytuji, zndzoriuje tabulka 6 v pfiloze 8.3.

V priméru doSlo k poruseni pfiblizné v pfipadé jedné tfetiny pravidel, pficemZ nejvice
porusenych pravidel se nachazi na webovych strankach MC Zbraslav, kde dochézi
Kk poruSeni tfinacti pravidel. O vice jak polovinu jsou na tom lépe webové stranky obce
Lipence, které maji problémy pouze u $esti pravidel. Tteti testované stranky, MC Radotin,

nespliuji pozadavky u osmi pravidel. Situaci lépe zobrazuje nasledujici graf.
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Vysledky testovani
(vyhlaska o pristupnosti)
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Zbraslav Lipence Radotin

B Nevyskytuje se 2 2 0
M Poruseno 13 6 8
HSplnéno 16 23 23

Obrazek 2 - Grafické znazornéni vysledki (vyhlaska o pristupnosti)
[zdroj: vlastni]

Obdobnych vysledki bylo dosazeno i pii testovani vuci kritériim Grovné A a AA metriky
WCAG 2.0. Celosvétové doporuceni zahrnuje v podstaté vSechno, co obsahuji pravidla
vyhlasky o pfistupnosti, a stanovuje nékolik podminek navic, proto je rozlozeni
porusenych pravidel u testovanych subjekt obdobné. Nejvétsi problémy s piistupnosti

maji opét webové stranky MC Zbraslav.

I pro tuto metriku byl vytvofen piehledny soupis, jenz opét zahrnuje vysledky od vSech
testovanych subjektii. Soupis je zahrnut v ptiloze 8.3 a jeho vysledky jsou shrnuty nize

uvedenym grafem.
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Vysledky testovani

(WCAG 2.0 AA)

2 35

= 30

=

S 25

o

g 20

% 15

o 10

3 5

o

a 0]

Zbraslav Lipence Radotin

B Nevyskytuje se 8 8 6
M Poruseno 14 8 12
M Splnéno 16 22 20

Obrazek 3 - Grafické znazornéni vysledki (WCAG 2.0)
[zdroj: vlastni]

5.1.1 Zobecnéni nejcastéji porusenych pravidel

Z vysledkli obou metrik vyplyvad nize uvedeny seznam nejcastéji poruSenych zéasad
pristupnosti. Seznam zahrnuje takova porusSeni, kterd se vyskytuji alespoit u dvou ze tii

testovanych subjekti.

Obsahem je deset polozek, pticemz prvnich sedm vyplyva z poruseni pravidel obou metrik
(alespon z vétsiny, néktera pravidla vyhlasky o ptistupnosti neobsahuji v§echno) a zbylé tii
vychazi pouze z kritérii WCAG. VSechny polozky jsou rovnéz doplnény o kratké

doporuceni, které je z hlediska pravidel pfistupnosti vyZadovano.

1. Minimalni kontrast a velikost pisma - text musi mit vici svému pozadi
minimalni kontrast alespoii v poméru 4,5:1 a jeho velikost je potieba stanovit
v relativnich jednotkach (napf. procenta, em, rem) tak, aby pifi zméné velikosti

vychoziho pisma prohlizece doslo ke zméné textu na webové strance.

2. Ovladani z klavesnice - kldvesnice se fadi mezi primérni zafizeni pro praci
s pocitacem. Je tedy nezbytné, aby vSechny funkce obsahu bylo mozné obsluhovat
prave pies jeji rozhrani.

3. Formulafe - vSechny formuldfové prvky musi byt opatieny popisky, které

jednoznac¢né identifikuji, co je ucelem daného prvku. RovnéZ musi dojit k zajisténi

77



10.

identifikace chyby, piipadn¢ k navrhu na jeji opraveni, a to tak, aby toto sdéleni

bylo uzivateli vystizné a srozumiteln¢ pfedano.

Ukel odkazi - stranky nesmi obsahovat prazdné odkazy a z kazdého odkazu je bez

ohledu na zplisob zobrazeni mozné poznat funkci a cil.

Syntakticka spravnost - stranky musi splilovat syntaktickou spravnost s ohledem
na zvolenou specifikaci jazyka HTML. Ta je klicova pro spravnou funkcionalitu

nekterych vystupnich zafizeni.

Jazyk stranky - kazda stranka musi mit definovany vychozi jazyk, jehozZ urceni je
velmi dutlezité pro uzivatele hlasovych odecitact ¢i jinych technologii, které
prevadéji text do syntetické feci.

Rozdéleni ¢asti obsahu do logickych celki - v piipadé, ze stranky obsahuji
rozsahlé obsahové bloky (nemusi se jednat pouze o dlouhé texty, nybrz i o rozsahlé
formulafe a tabulky), je zapotiebi zajistit logické rozdéleni a tyto Casti vystizné

nadepsat.

Netextovy obsah - vSechny netextové prvky (tj. hlavné obrazky) musi mit

definovanou textovou alternativu, ktera je vystiZzna a neni duplicitni.

Automaticka zména ¢asti obsahu - pokud na strankach dochazi k automatické
zméné obsahu, je nutné zajistit, aby uZivatel mél moznost tu funkci zastavit nebo
skryt.

Aktualni informace o stavu uZivatelského rozhrani - vSechny prvky

a komponenty uzivatelského rozhrani musi poskytovat jasnou informaci o tom,

Vv jakém jsou konkrétné stavu a jaké maji vlastnosti.

5.2 Zhodnoceni a srovnani obou metrik pristupnosti

Na zaklad€ poznatkl z literarni reSerSe, analyzy a vyhodnoceni vysledkl Ize potvrdit, Ze
vyhlagka o pfistupnosti respektuje vétSinu toho, co obsahuje metrika WCAG 2.0 AA.
Piesto ma vyhlaska oproti celosvétovému doporuceni WCAG 2.0 né€kolik nedostatkd, které

budou v nasledujicim textu popsany a rozebrany.

Za prvni nedostatek povazuje autor prace piilis velkou obecnost metodického pokynu, jenz

vyhlasku o pfistupnosti doprovazi, a proto by mél podrobné vysvétlovat jednotliva
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pravidla. Tento nedostatek vede k tomu, ze vyjadieni nékterych pravidel neni pfili§ jasné.

Takovéa pravidla mohou byt z rlznych uhli pohledu pochopena rozdilng, coz vede

vvvvvv

Za hlavni nedostatek je povazovana nasledujici Sestice doporuceni a pokynt, ktera ve
vyhlasce o pristupnosti oproti WCAG 2.0 zcela chybi nebo jsou pouze ¢asteéné zahrnuta.
Formulace téchto Sesti doporuceni byla vytvorena na zékladé vysledk probéhlé analyzy

pristupnosti.

1. Vystizné definovany alternativni text - prvni pravidlo vyhlasky o pfistupnosti
vyzaduje, aby byl u obrazkd nesoucich vyznamové sdéleni vzdy ptitomny atribut
alt. WCAG 2.0 navic doporucuje, aby obrazek neobsahoval totoznou textovou
alternativu jako bezprostiedné nasledujici text nebo aby sousedici obrazky
nesdilely totozny alternativni text. Takto zvolené textové piepisy zbytecné vyusti

Vv duplicitni ¢teni odecitace obrazovky.

2. Casové zavislé titulky - u pravidla ¢. 2 musi byt viechna videa nesouci vyznamové
sdéleni opatiena textovymi titulky, jestlize neexistuje souvisly textovy piepis. Dle
pravidla staci pouze jednolitd textovéa informace, ktera je nezavisla na prehravaném

obsahu.

Kritérium 1.2.2 metriky WCAG 2.0 vyzaduje, aby titulky byly prezentovany
Vv realném Case prehravani. UZivatel se tak z videa dozvi daleko vice informaci, nez

by mu poskytla jednolitd informace.

3. Nadepsané tabulky - u tabulek, které neslouzi jako pomocna konstrukce
k rozvrZeni obsahu, nybrz zobrazuji konkrétni data, vyzaduje kritérium 1.3.1, aby
tyto tabulky kromé vyznaceného zahlavi tfadkt a sloupcti mély navic vystizné
vyznacen nadpis tabulky (znacka <caption>) a ptipadné popis toho, k cemu tabulka

slouZi.

4. Automaticka zména ¢asti obsahu - zadné pravidlo vyhlasky o pristupnosti
nepokryva problematiku dynamické zmény obsahu (tj. napt. automaticky pohyb
nebo posouvéani obsahu). Na testovanych portdlech se tento problém vyskytuje
Vv podobé carouselu, jehoz pohyb neni mozné zadnym zplsobem pozastavit,

piipadné jej zcela skryt.
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WCAG tento problém fesi napt. v kritériu 2.2.2 v pravidle zaméteném na dostatek

Casu k precteni a préaci s obsahem.

5. Viditelny focus - pti ovladani z klavesnice je nezbytné, aby uzivatelé méli moznost
vizualn¢ poznat, ktery prvek ma pravé focus, ¢imz jim byla zjednodusena navigace
po strance. Problematika této zasady se ve vyhlaSce o pfistupnosti nikde konkrétné
nevyskytuje, pouze nepiimo plyne z pravidla ¢. 8 tykajiciho se nezavislosti na
zafizeni.

6. Aktualni informace o stavu uzivatelského rozhrani - vyhlaska o pfistupnosti na
dnesni poméry vibec nepokryva pristupnost dynamickych webovych aplikaci
a vlastnich komponent uzivatelského rozhrani. To mé& za nasledek, Ze vétSina
obsahu testovanych stranek je statickd a stranky poskytuji pouze ty nejzékladné;jsi

funkce, coz neni vylozenég $patné, ale brzdi to pokrok a uzivatelsky komfort.

Na zakladé poznatkl lze predpokladat, ze jakakoliv webova aplikace nebo
dynamicka komponenta, ktera je z hlediska piistupnosti oSetfena pouze dle pravidel

vyhlasky o piistupnosti, nebude spliiovat fadu kritérii metriky WCAG 2.0.

Z hlediska stanovenych doporueni je pravé to posledni, zaméfené na pristupnost

vvvvvv

implementace stézZejni pro vyhoveni aktualnich i budoucich trendti na poli pfistupnosti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza vybranych webovych portali z hlediska
ptistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim a naslednd komparace ¢eské vyhlasky
0 pristupnosti s celosvétovym standardem WCAG 2.0. Pro ucely komparace obou metrik
byly zvoleny tii webové portaly vetejné spravy. Jednalo se o méstské ¢asti, u kterych byla
podrobné analyzovédna pfistupnost a vystupy poslouzily jako zaklad ke stanoveni

a formulaci rozdilu.

ReSerSni ¢ast prace poskytla teoretické zaklady pro provedeni analyzy a zpracovani
vysledkt. Jeji prvni polovina byla vénovana zékladiim pfistupnosti, jejimu piinosu
a legislativni upravé, nasledovala identifikace uzivatelského hendikepu a popis hlavnich
druhii postizeni, které musi byt v pravidlech pfistupnosti zohlednény. Druha polovina byla
zaméfena na nejznaméjsi pravidla a metriky p¥istupnosti relevantni predev§im pro Ceskou
republiku. Nakonec byly popsany tfi zplsoby, jak lze testovat pfistupnost webovych

stranek.

Vlastni prace jiz obsahovala konkrétni analyzu zvolenych webi. Pro jejich obsahlost byly
v ramci testovani vybrany konkrétni stranky. Jejich vybér byl stanoven tak, aby pokryl
vétsSinu webového prostiedi, se kterym piijde uzivatel obvykle do styku. Samotné testovani
bylo rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ast byla izce zaméfena na kontrolu automatickymi
nastroji a vytvotila podklady pro hlavni ¢ast. V té se za pomoci manualni kontroly, ktera
byla doplnéna o vystupy odecitaCe obrazovky NVDA, otestovala pristupnost dle
konkrétnich pravidel vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. a mezinarodniho standardu WCAG 2.0 dle
urovné kritérii AA. Vystupy testovani byly v praktické casti dikladn€ okomentovany

a rovnéz zaneseny do prehlednych tabulek.

Na zéklad¢ vysledkii testovani byly nejCastéj$i prohfesky napii¢ obéma metrikami
zobecnény a posléze zformulovany do nékolika zasad. Tim doslo k identifikaci problému
a bariér U vybranych portalli vetejné spravy.

V zavérené Casti prace byly stanoveny nedostatky, které jsou specifické pro pravidla
vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. oproti celosvétovému standardu WCAG 2.0. Na tyto nedostatky je
tteba v ramci piipravované implementace evropské smérnice o piistupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci do Ceské legislativy brat nejvétsi zietel. Z vysledki totiz

vyplyva, ze webové portaly vefejné spravy, které splituji pozadavky vyhlasky ¢. 64/2008
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Sb. nebudou spliovat vSechny podminky a kritéria implementovaného standardu ISO/IEC

40500:2012 - WCAG 2.0.

Vyuziti zobecnénych poznatkl 1ze aplikovat na kterékoli webové stranky, které byly pfi

svém vyvoji tvofeny dle pravidel vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.

82



7 Seznam pouzitych zdroji

1. CALDWELL, Ben, Michael COOPER a Gregg VANDERHEIDEN, ed., 2008. Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. W3C [online]. W3C [cit. 2017-10-17].
Dostupné z: https://www.w3.org/TR/WCAG20/

2. CARLIN, Ben, 2014. New European Standard will help to make ICT products and
services accessible for all. CEN-CENELEC [online]. [cit. 2017-09-10]. Dostupné z:
https://www.cencenelec.eu/News/Press_Releases/Pages/PR-2014-03.aspx

3. CONNOR, Joshue O., c2012. Pro HTMLS5 accessibility: building an inclusive web.
New York: Distributed to the book trade worldwide by Springer Science Business
Media. ISBN 978-1430241942.

4. CREAGAN, Tim, 2017. About the Update of the Section 508 Standards and Section
255 Guidelines for Information and Communication Technology. UNITED STATES
ACCESS BOARD [online]. USA [cit. 2018-01-05]. Dostupné z: https://www.access-
board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-
refresh/overview-of-the-final-rule

5. CD-R SERVER, 2017. Pro¢ by firmy mély feSit pfistupnost webu? Rozhovor s
Radkem Pavlickem. Cdr.cz - Vybrano z IT [online]. Praha: CDR server [cit. 2018-03-
14]. Dostupné z: https://cdr.cz/clanek/proc-firmy-mely-resit-pristupnost-webu-
rozhovor-s-radkem-pavlickem

6. CZ.NIC, 2014. Internet a handicapovani. Jak na Internet [online]. CZ.NIC [cit. 2017-
11-02]. Dostupné z: https://www.jaknainternet.cz/page/1653/internet-a-handicapovani/

7. Cesky statisticky uiad, 2014. V CR byl zdravotné postizeny kazdy desaty.
Statistika&My [online]. Cesky statisticky urad [cit. 2017-10-15]. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2014/04/v-cr-byl-zdravotne-postizeny-kazdy-desaty/

8. ELLIS, Rebecca, 2014. Section 508 Electronic Information Accessibility Requirements
for Software Development. NASA Technical Reports [online]. 5 [cit. 2017-09-07].
Dostupné z: http://ntrs.nasa.gov/search.jsp?R=20140016788

9. European Commission, 2017. Web Accessibility. European Commission [online]. [cit.
2017-09-10]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-
accessibility

10. FLYNN, Nicole, 2016. Guide to EU Web Accessibility Laws and Policies. Cielo24
[online]. New York [cit. 2017-09-10]. Dostupné z: https://cielo24.com/2016/12/eu-
web-accessibility-laws/

11. GABRIEL, Josef, ©2011-2017. Zrakové postizeni. Zdravotné-socialni portal lidé mezi
lidmi [online]. Praha: Spolek Dobré misto [cit. 2017-11-02]. Dostupné z:
http://www.lidemezilidmi.cz/servis/zrakove-postizeni

83



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

HARPER, Simon, YESILADA, Yeliz (ed.), 2008. Web accessibility: a foundation for
research. Springer Science & Business Media. ISBN 978-1848000490.

HENRY, Shawn Lawton, ed., 2010. Introduction to Web Accessibility. Web
Accessibility Initiative [online]. W3C [cit. 2017-09-05]. Dostupné z:
https://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php

CHISHOLM, Wendy, Gregg VANDERHEIDEN a lan JACOBS, ed., 1999. Web
Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C [online]. W3C [cit. 2017-10-16]. Dostupné
z: https://www.w3.0org/ TR/IWAI-WEBCONTENT/

ISO 9241-11, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTSs) -- Part 11: Guidance on usability, 1998. Svycarsko: ISO.

ISO/IEC 40500:2012, Informatign technology -- W3C Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0, 2012. Svycarsko: ISO.

MVCR, 2008. Vyhlaska &. 64/2008 Sb., o formé uveiejiiovani informaci souvisejicich s
vykonem vetejné spravy prosttednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaska o p¥istupnosti). In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2008, ¢astka
20, s.1009. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-64

MVCR, 2017. Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., o formé uveiejiiovani
informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti). Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2017-10-24].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/metodicky-pokyn-k-vyhlasce-c-64-2008-sb-o-
forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-
prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-
pristupnosti.aspx

Parlament CR, 2000. Zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy
a o zmén¢ nékterych dalSich zdkont. In: Sbirka zdkonti Ceské republiky. 2000, castka
99, s. 4666. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365/

PAVLICEK, Radek, 2005. Metodika Blind Friendly Web 2.3. Blind Friendly Web
[online]. SONS CR [cit. 2017-11-10]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz/metodika

PAVLICEK, Radek, 2008. Vyhlaska o ptistupnosti. Blind Friendly [online]. Brno:
SONS CR [cit. 2017-11-02]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz/clanky/vyhlaska-o-
pristupnosti

PAVLICEK, Radek, 2010. Serial: WCAG 2.0. Zdrojak.cz [online]. Praha: Devel.cz
Lab s.r.o [cit. 2017-10-15]. Dostupné z: https://www.zdrojak.cz/serialy/wcag-2-0/

PAVLICEK, Radek, 2014. WAI ARIA 1.0 byla vydana jako doporu¢eni W3C.

POSLEPU [online]. [cit. 2017-10-12]. Dostupné z: http://poslepu.cz/wai-aria-1-0-byla-
vydana-jako-doporuceni-w3c/

84



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

PRISTUPNOST.CZ, 2009a. Kdo jsou hendikepovani uZivatelé. Pistupnost.cz [online].
Praha: Dobry web [cit. 2017-09-16]. Dostupné z: http://www.pristupnost.cz/o-
pristupnosti/hendikepovani-uzivatele/

PRISTUPNOST.CZ, 2009b. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Ptistupnost.cz [online]. Praha: Dobry web [cit. 2017-10-16]. Dostupné z:
http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-web/pravidla-pristupnosti/wcag/

PRISTUPNOST.CZ, 2009¢c. Ovéfovani piistupnosti. Piistupnost.cz [online]. Praha:
Dobry web [cit. 2017-11-13]. Dostupné z: http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-
pristupny-web/overovani-pristupnosti/

SEIFERT, Radek, 2014. Termin asistivni technologie pohledem Radka Seiferta.
POSLEPU [online]. [cit. 2017-09-17]. Dostupné z: http://poslepu.cz/termin-asistivni-
technologie-pohledem-radka-seiferta/

SPINAR, David, 2004. Tvoiime pfistupné webové stranky: pfipraveno s ohledem na
novelu Zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner
Press. Encyklopedie webdesignera. ISBN 80-868-1511-0.

WEBAIM.ORG, 2013. Accessibility of Rich Internet Applications. WebAIM [online].
Utah State University: CPD [cit. 2017-11-02]. Dostupné z:
https://webaim.org/techniques/aria/

WEBAIM.ORG, 2016a. Constructing a POUR Website. WebAIM [online]. Utah State
University: CPD [cit. 2017-10-19]. Dostupné z: https://webaim.org/articles/pour/robust

WEBAIM.ORG, 2016b. Introduction to Web Accessibility. WebAIM [online]. Utah
State University: CPD [cit. 2017-11-02]. Dostupné z: https://webaim.org/intro/

WEBAIM.ORG, 2017. Using JAWS to Evaluate Web Accessibility. WebAIM
[online]. Utah State University: CPD [cit. 2017-10-10]. Dostupné z:
https://webaim.org/articles/jaws/

WIKISKRIPTA.EU, 2016. Asistivni technologie. WIKISKRIPTA [online]. [cit. 2017-

10-29]. Dostupné z:
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Asistivn%C3%AD _technologie

85



8 Prilohy

8.1 Seznam pravidel vyhlasky o pristupnosti

Tabulka 1 - Seznam pravidel vyhlasky o piistupnosti

Cislo Popis pravidla Zavaznost
pravidla
Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny

1 Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou P
alternativu.

2 Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény P
textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému
obsahu.

3 Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované PP
prostfednictvim skriptd, objektd, appleti, kaskadovych styll, cookies a
jinych doplnkd na strané uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z
téchto doplnkli a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opacném
ptipadé sde€li orgdn vetejné spravy tyto informace jinym zptisobem.

4 Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary P
jednotlivych prvka, jejich velikosti, poradim nebo umisténim musi byt
dostupné i v pipad€, ze uzivatel nemtize tyto aspekty vnimat.

5 Informace sd€lované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni P

6 Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt viéi sobé P
dostatecné kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni.

7 Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespoit na 200 % a zmensSit alespoii P
na 50 % ptvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pti takové
zmén¢ velikosti nesmi dochazet ke ztrat¢ obsahu nebo funkcionality.

Praci s webovou strankou ridi uZivatel

8 Obsah ani kod webové stranky nesmi predpoklédat ani vyzadovat konkrétni P
vystupni ¢i ovladaci zatizeni.

9 Obsah ani kod webové stranky nesmi predpoklédat ani vyzadovat konkrétni PP

zpusob pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je piedpoklddano
¢i vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mtze to byt pouze z diivodu
technické nerealizovatelnosti pfizptsobeni obsahu a kodu webové stranky

v§em programovym vybavenim.
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Cislo Popis pravidla Zavaznost
pravidla

10 Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen po P
aktivaci odkazu nebo po odeslani formuléfe.

11 Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizeCe musi byt mozné P
jen v odiivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén.

12 Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tfikrat za sekundu k P
vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

13 Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na P
této webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

14 Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to PP
nevylucuje charakter webové stranky, mtize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit
nebo vypnout.

Informace musi byt srozumitelné a prehledné

15 Webové stranky musi sdé€lovat informace jednoduchym jazykem a PP
srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.

16 Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do menSich vystizné P
nadepsanych celkd.

17 Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu PP
vetfejné spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky
rozsah, nemusi byt zajisténo pieskoceni opakujicich se bloki obsahu.

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

18 Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych P
strankach orgénu vefejné spravy obdobnd. Od ostatniho obsahu webové
stranky musi byt zietelné oddélena.

19 Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi obsahovat P
odkaz na vyssi troven v hierarchii webovych stranek a odkaz na tvodni
webovou stranku.

20 Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k PP
dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz
na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formuldf musi byt k dispozici
na kazdé webové strance.

21 Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu. P

22 Kazdy formulatovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah. P
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Cislo Popis pravidla Zavaznost
pravidla

23 Pokud uzivatel ucini chybu pii vyplhovani webového formulare, musi byt k PP
dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter
webového formulare nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak
tuto chybu odstranit.

24 Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizn€ popisovat cil P
odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka,
musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, ptfipadné o velikosti tohoto
souboru.

25 Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a P
funk¢nost.

Zdrojovy kod musi byt technicky zpusobily a strukturovany

26 Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt P
pouzity ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

27 Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu P
pocatecni a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi
dochazet k jejich kiizeni.

28 Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky. P

29 Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektn€ vyznaceny ve zdrojovém P
kddu a musi byt vystizné.

30 Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky P
pro zahlavi fadki nebo sloupct.

31 Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava. P

Prohlaseni o piistupnosti webovych stranek

32 Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, ze forma P
uvefejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaSeni o
pfistupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.

33 Pokud organ vetejné spravy nékterda z podminéné povinnych pravidel PP

uvedenych pod cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou
podminkou neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci v prohlaSeni o

pristupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem, vcetné prislusného odivodnéni.
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8.2 Struény vypis pravidel a jednotlivych kritérii WCAG 2.0

Vnimatelnost

Tabulka 2 - Pravidla a Kritéria principu vnimatelnosti (WCAG 2.0)

Pravidlo Kritérium Uroven

Cislo Nazev

Pravidlo 1.1 Textové 111 Netextovy obsah A

alternativy

Pravidlo 1.2 1.2.1 Pouze audio a pouze video (pfedtocené) A

Multimedialni prvky 1.2.2 Titulky (pfedtocené) A

zavisejici na Case 1.2.3 Audio popis nebo alternativa pro A

multimedialni prvek (pfedtocené)
1.2.4 Titulky (zive) AA
1.2.5 Audiopopis (piedtoceny) AA
1.2.6 Znakovy jazyk (pfedtocené) AAA
1.2.7 Rozsiteny audiopopis (pfedtocené) AAA
1.2.8 Alternativa pro multimedialni prvky AAA
(ptedtocené)

1.2.9 Pouze audio (zive) AAA

Pravidlo 1.3 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy A

Ptizptisobitelné 1.3.2 Srozumitelné potadi A
1.3.3 Vlastnosti na zékladé smyslového vjemu A

Pravidlo 1.4 1.4.1 Pouzivéani barev A

Rozlisitelné 1.4.2 Ovladani zvuku A
1.4.3 Minimalni kontrast AA
14.4 Zmeéna velikosti textu AA
1.45 Text ve formé obrazku AA
1.4.6 ZvySeny kontrast AAA
1.4.7 Tlumeny nebo Zadny podkresovy zvuk AAA
1.4.8 Vizudlni zndzornéni AAA
1.4.9 Text ve formé obrazku (bez vyjimek) AAA
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Ovladatelnost

Tabulka 3 - Pravidla a Kkritéria principu ovladatelnosti (WCAG 2.0)

Pravidlo Kritérium Urovei

Cislo Nazev

Pravidlo 2.1 211 Klavesnice A

Ptistupnost z 2.1.2 Z4dn4 past na klavesy A

klavesnice 2.1.3 Klavesnice (bez vyjimek) AAA

Pravidlo 2.2 Dostatek 2.2.1 Nastavitelné ¢asovani A

Casu 2.2.2 Pauza, stop, skryt A
2.2.3 | Z4dné asovéani AAA
2.2.4 PreruSeni AAA
2.2.5 Aktualizace zabezpeceného obsahu AAA

Pravidlo 2.3 Zachvaty 2.3.1 Tti zéblesky nebo podprahové blikani A
2.3.2 Tti zablesky AAA

Pravidlo 2.4 Snadna 24.1 Piesko¢ bloky A

navigace 2.4.2 Kazda stranka ma titulek A
24.3 Poradi prochazeni prvki A
24.4 Ugel odkazu v kontextu A
245 Vice zpiisobil AA
2.4.6 Nadpisy a popisky AA
2.4.7 Viditelny focus AA
2.4.8 Aktualni pozice AAA
2.4.9 Ugel odkazu (pouze z textu odkazu) AAA
2.4.10 Zahlavi jednotlivych ¢asti AAA

Srozumitelnost

Tabulka 4 - Pravidla a Kkritéria principu srozumitelnosti (WCAG 2.0)

Pravidlo Kritérium Uroveil

Cislo Nazev

Pravidlo 3.1 Citelné 3.1.1 | Jazyk stranky A
3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti AA
3.1.3 Neobvykla slova AAA
3.1.4 Zkratky AAA
3.15 | Uroveii ¢teni AAA
3.1.6 Vyslovnost AAA

Pravidlo 3.2 Intuitivni 3.2.1 Focus A
3.2.2 Pti akci uzivatele A
3.2.3 Konzistentni navigace AA
3.2.4 Konzistentni identifikace AA
3.2.5 Vyzédané zmény AAA

Pravidlo 3.3 Pomoc 3.3.1 Identifikace chyby A

pti zadavani 3.3.2 Popisky nebo pokyny A
3.3.3 Néavrhy pro opraveni chyby AA
3.34 Ptedchazeni chybam (Pravni, finan¢ni, data) AA
3.3.5 Népovéda AAA
3.3.6 Prevence chyb (celkova) AAA
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Robustnost

Tabulka 5 - Pravidla a Kkritéria principu robustnosti (WCAG 2.0)

Pravidlo Kritérium Uroveii
Cislo Nazev
Pravidlo 4.1 41.1 Syntaktickd analyza A
Kompatibilni 41.2 Nazev, funkce, hodnota A
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8.3 Vysledky testovani

Tabulka 6 - Vysledky testovani vii¢i pravidlim vyhlasky o pristupnosti

Pravidlo MC Zbraslav MC Lipence MC Radotin
1. ANO ANO NE
2. - - ANO
3. NE ANO ANO
4. ANO ANO ANO
5. ANO ANO ANO
6. NE ANO NE
7. NE NE NE
8. NE NE ANO
9. NE ANO ANO
10. ANO ANO ANO
11. ANO ANO ANO
12. ANO ANO ANO
13. ANO ANO ANO
14. ANO ANO ANO
15. ANO ANO ANO
16. NE NE ANO
17. NE ANO ANO
18. ANO ANO ANO
19. ANO ANO ANO
20. ANO ANO ANO
21. ANO ANO ANO
22. NE NE ANO
23. NE NE NE
24. ANO NE NE
25. - - NE
26. NE ANO ANO
27. NE ANO NE
28. NE ANO NE
29. NE ANO ANO
30. ANO ANO ANO
31. ANO ANO ANO
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Tabulka 7 - Vysledky testovani vy¢i jednotlivym kritérium A a AA metriky WCAG 2.0

Kritérium MC Zbraslav MC Lipence MC Radotin
1.1.1 NE NE NE
1.21 - - ANO
1.2.2 - - NE
1.2.3 - - -
1.2.4 - - -
1.2.5 - - -
1.3.1 NE NE NE
1.3.2 ANO ANO ANO
1.33 ANO ANO ANO
1.4.1 ANO ANO ANO
1.4.2 - - -
1.4.3 NE ANO NE
1.4.4 NE ANO NE
1.4.5 ANO ANO ANO
2.1.1 NE NE ANO
2.1.2 ANO ANO ANO
2.2.1 ANO ANO ANO
2.2.2 NE ANO NE
2.3.1 - - -
2.4.1 NE ANO ANO
2.4.2 ANO ANO ANO
2.4.3 ANO ANO ANO
2.4.4 ANO NE NE
2.4.5 ANO ANO ANO
2.4.6 ANO ANO ANO
2.4.7 NE ANO ANO
3.1.1 NE ANO NE
3.1.2 ANO ANO ANO
3.2.1 ANO ANO ANO
3.2.2 NE ANO ANO
3.2.3 ANO ANO ANO
3.2.4 ANO ANO ANO
3.3.1 ANO NE NE
3.3.2 NE NE ANO
3.3.3 NE NE NE
3.34 - - -
4.1.1 NE ANO NE
4.1.2 NE NE NE
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