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Uvod

Corporate social responsibility neboli v ¢eském prekladu spoleCenska odpovédnost
firem, predstavuje v dnesni dobé dllezity prvek, kterym se mnoho podnikd snazi
fidit. Je tomu tak, protoze vlivem vSech primyslovych a hospodaiskych €innosti, se
v minulém stoleti Casto opomijel vliv na okolni prostfedi, nebo na vnitropodnikové
vztahy. Dne3ni podminky uz nicméné nedovoluji podnikat pouze za ucelem zisku
bez ohledu na Zivotni prostfedi, nebot se problematika vlivu odpadl a emisi
exponencialné zhorSuje. V tomto pfipadé se zavedl pojem CSR, jehoz ucelem je, se
této problematice vice vénovat a zajistit, aby nedochazelo k nepfiznivym vlivim na
okolni prostfedi, ale také na socialni vazby ve firemnim prostfedi. Touto
problematikou se zabyva tato bakalafska prace v teoretické Casti a v Casti
praktické, se zaméruje na skute¢nost CSR v konkrétnim podniku. Konkrétnim
podnikem pro rozbor CSR aktivit v podobé best practices a stanovenych smérnic je
spolecnost Kautex Textron Bohemia, spol. s.r.o., ktera bude hlavnim objektem pro
blizSi rozbor zvoleného tématu bakalarské prace. Hlavnimi body bude predstaveni
skute¢ného stavu a feSeni CSR pro tento podnik, porovnani skute¢nosti a stanoveni
zaverecného feSeni pro moznost zlepSeni situace, Ci pfipadné navrhy na eliminaci
nedostatkd, €i chyb. Metodou pro sbér informaci ohledné situace CSR této
spole¢nosti, bude vyuziti kvalitativni metody fizenych rozhovor(, ktera umozni Sirsi
poznani problematiky a hlubsi nahled do aktivit spole¢nosti. Rozdéleni bakalarske
prace je usporadano do 5 kapitol, pfiCemz prvni dvé se zaobiraji teoretickou casti,
ktera vysvétluje ramec celkové problematiky a zbylé tfi, ¢asti praktickou feSici

situaci konkrétniho podniku.



1 CSR

V prvni kapitole konceptu CSR se bude autor blize vénovat jejimu plvodu, kdy se
tento koncept zacCal pouzivat a také v jaké dobé se zacal uzivat pro uspésné
fungovani podniku. V dalSi Casti autor priblizi, jak by mél vypadat takovy CSR
manazer, jaké jsou vyhody a nevyhody tohoto konceptu a v posledni ¢asti této
kapitoly bude zkoumano CSR v oblasti automotive, nebot v asti praktické se bude

tato problematika zkoumat v ramci konkrétniho podniku, ktery spada do této sféry.

Pojem CSR by se dal definovat mnoha zpusoby, nicméné definice psana v Zelené
knize Evropské unie (csrportal.cz, 2012) pojednava o tomto tématu nasledujicim
zpUsobem: ,SpoleCenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni
a ekologické ohledy do podnikatelskych cCinnosti firmy, a to ve spolupraci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery“. DalSi definici mize byt
také: ,Rizeni obchodni &innosti takovym zplisobem, ktery napliiuje & predgi
eticka, pravni, komercni a spoleCenska oCekavani od businessu“ (Kotler, Lee,
2005).

Jak jiz bylo zminéno, existuje mnoho definic, ale nezda se, ze by v blizké
budoucnosti byl tento koncept blize definovan. Je tomu tak, ze CSR ve spoleCnosti
je zalozeno na dobrovolném uvazeni v ramci firemni kultury. To znamena, Zze zadna
firma nema presné stanoveny ramec, dle kterého by se CSR mélo ve firmé uzivat.
Kazda spolecnost si CSR upravuje dle svych norem a zasad, pokud o tento koncept
ve své firmé usiluje. Nicméné jadro feSeného tématu zustava stejné. A to, ze
veskeré jednani s ostatnimi stakeholdery, by mélo podléhat urCitému jednani
a pravidlim, které umoznuji pfizpusobit obchodni styk pro blaho vSech

zucCastnénych stran, s minimalnim dopadem na zivotni prostredi.

CSR Ize rozdélit na nékolik zakladnich komponent zobrazenych na obrazku 1

stanovené Carrollem.



Ph”amhropic ReSpOﬂSlbi“[y

Be a good corporate citizen

Ethical Responsibility
Be ethical

Legal Responsibility
Obey the law

Economic Responsibility
Be profitable

Obrazek 1: Pyramida spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: thecsrjournal.in, 2019

Jednotlivé stupné predstavuji oblasti, na které se pro vylepSovani CSR zamérit.
Ekonomickou odpovédnosti se rozumi poskytovani produktd a sluzeb
v pozadovaném mnozstvi. SouCasné musi byt zajiSténa spokojenost spolu
s kvalitou za adekvatni cenu a za pfiméfeného zisku pro vlastniky. Druhym stupném
je pravni odpovédnost, u které se ocekava, ze ji firmy budou respektovat v podobé
pravnich norem a dalSich oblasti tykajicich se regulaci. U etiky lze fici, ze je
v podstaté povazovana mimo ramec zakona, nebot jsou etické standardy ve firmé
oCekavany a pro zlepSeni této oblasti se veSkeré souvisejici nalezitosti stanovuji
v etickém kodexu. Posledni stupen filantropické odpovédnosti je chapan jako
realizace aktivit, které jsou jiz mimo ramec zakonnych a etickych norem, kdy se
podnik snazi pUsobit dobrosrdecné v podobé poskytovani dart, nebo realizaci

aktivit podporuijici urcitou skupinu.

Toto pojeti dle Carrolla je nicméné vhodné k diskutovani, protoze jak jiz bylo
zminéno, CSR je zalozené na dobrovolnosti, tudiz je tento koncept mimo ramec
zakona. To znamena, ze druhy stupen pojeti CSR by nemél zahrnovat pravni oblast,
protoze tento koncept neni v zdkonech upravovan. Dale zde nejsou zminény zadné
atributy vyzdvihuijici zivotni prostredi, které je v dnesni dobé velice diskutovanym
tématem a rozhodné do konceptu CSR patfi. To samé v ramci diverzity, inkluze
a jiného zaclenovani socialnich ucastnikl podniku, zde chybi i socialni pojeti, které

je v8ak podle Carrolla zahrnuto do oblasti pravni, etické, pfipadné filantropickeé.
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Upravené pojeti komponent |ze vyobrazit na obrazku 2, které jsou v souCasném
pojeti povazovany za zaklad pro budovani aktivit podniku v souladu s konceptem
CSR.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EXONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Obrazek 2: Modifikované pojeti oblasti spole€enské odpovédnosti firem
Zdroj: Tetfevova, 2017

RozSifeni je vyobrazeno v podobé implementace pravé environmentalni a socialni
oblasti, které jsou zde navic. Socialni oblast zde predstavuje pojeti vSech lidskych
potfeb spolu se zajmy jednotlivych u€astnik(i podniku a environmentalni, ktera
spocCiva v minimalizaci negativnich externich dopadd a ve tvorbé opatfeni, které
maji pfiznivy vliv na zivotni prostfedi. Diky tomuto modelu se podnik, ktery chce
strategii CSR zakomponovat, mGze rozhodovat, jaké kroky ve tvorbé udrzitelnych

aktivit podnikne v ramci jednotlivych oblasti.

1.1 Puvod a historicky kontext CSR

Prvni dochované zminky, které pojednavaly o spoleCenské odpovédnosti, se datuji
az do doby antického Rima, kdy b&hem obchodovani dochazelo k dodrzovani
urcitych pravidel a podminek. Jednalo se pfedevSim o odpovédnost mezi dvéma
zucCastnénymi stranami, které byly v obchodu zainteresovany. Prvni zminkou, kdy
se tento pojem prenesl do podnikani, byl rok 1953. V tomto roce Howard Bowen
publikoval knihu ,Social Responsibilites of the businessman®, ktera uz se dle nazvu,
zacCala zabyvat i vztahem podnikatele ke svému okoli a jaké kroky by mély byt

podnécovany, aby efekt €inéni podnikatelskych rozhodnuti byl co nejvice v souladu
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se socialnim okolim. Dobrym pfikladem 2znamé osobnosti a jednoho
z nejslavnéjSich podnikatell mizeme povazovat Tomase Batu, ktery zalozil
svétoznamy obuvnicky podnik. Tento prikopnik uz mimo vyrobnich procesu
dokazal predc¢it dobu svym pristupem k zaméstnanclm, okoli i stakeholderiim.
VSech zainteresovanych stran a vnitropodnikovych vztahu si vazil a délal vse pro
spokojenost zaméstnancll i zakaznik(l. Spolecenska odpovédnost se nicméné
postupné vyviji od 70. let 20 stoleti a dodnes se uziva zakladni model zvany
3P, neboli ,people, planet, profit“ (Elkington, 1998). Na zakladé tohoto konceptu
vznikl takzvany triple bottom line, ktery dale veSkeré Cinnosti v podniku zohlednuje
nejen na finance, ale také lidi a zivotni prostredi. Jedinym odpurcem, ktery zastaval
pouze jeden fakt z teorie CSR byl Milton Friedman, ktery prohlasil, ze spoleCenska
odpovédnost firem je podvratnou uvahou (Friedman, 1970). Podle jeho minéni se
firmy maji soustfedit podle plvodni ideologie Adama Smithe pouze na maximalizaci
zisku, nebot firmy, jednajici ve vefejném zajmu, nechavaji klesat své vynosy

a maximalizace zisku je timto zplisobem v rozporu se zakladnim cilem podnikani.

V dobé, ktera se jiz blizi té nasi je nastup tzv. Véku vyhod, ktery trval od roku 2000
az do roku 2010. V téchto letech zacCala dominovat digitalni technologie
a spoleCnosti ji zacCaly naplno vyuzivat, aby vyuzily konkurenceschopnosti
a moznosti se odlisit od ostatnich. V rozpéti téchto let bylo zaznamenano, ze
podniky dosahovaly vyty¢enych cilll a tim zacaly byt odpovédnéjSi. To mélo za
vysledek lepSi pozici na trhu, protoze dokazaly uspokojit své zakazniky a rozumély
jejich potfebam. Od roku 2010 az do soucasného roku je doba, kdy si lidé zaCinaji
uvédomovat, Ze svoje pusobeni na planeté zanechava nepfiznivy vliv a drasticky
dopad na zivotni prostredi. DalSi budouci fazi by tedy méla byt epocha, kdy vétSina
firem bude zodpovédna za to, ze se nedokazaly nastavit na udrzitelny stav své
podnikatelské Cinnosti. Pokud se ma Zivotni prostfedi do budoucna zachovat, je
treba implementovat CSR strategii u vdech podnik, abychom vSichni mohli v tomto

véku prosperovat (Jones, 2014).

1.2 CSR v automotive

V oblasti automobilového priumyslu se nejvic debatuje o tfech terminech. Jsou jimi
zelena, modra a cirkularni ekonomika. Zelena, nejCastéji vyskytovana
ekonomika, je zaméfrena na hospodarnost s odpady a minimalizaci dopadu vyrobni

produkce na okolni prostfedi. Zelenou ekonomiku Ize definovat nejblize pfesnou
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definici jako ekonomiku, jez vede ke zlepSeni lidského blahobytu a socialniho
kapitalu, a pfitom vyrazné snizuje ekologicka rizika pro zivotni prostfedi, jako je
napriklad nedostatek vody. ACkoliv se postupné prechazi na co nejSetrnéjSi vyrobu
a aktivity ohledné udrzitelnosti narlstaji, mizou nam v souvislosti s témito
environmentalnimi mechanismy vznikat urc€ité paradoxy. NejznaméjSim paradoxem
muze byt napriklad tzv. Jevonslv paradox, ktery nam udava, ze s rostouci ucinnosti
technologického pokroku, ktery nam umoznuje lépe nakladat s energetickymi

zdroji, soucasné roste spotieba, kvlli zvySujici se poptavce.

Dalsi casti udrzitelného rozvoje je modra ekonomika, coz je pojem, ktery
implementoval belgicky ekonom Gilinter Pauli. BlizSi specifikace konceptu modré
ekonomiky byly pfiblizeny timto autorem v jeho publikaci, ktera nese ndzev Modra
ekonomika (Pauli 2010). Tato osoba stala za vznikem organizace, ktera se nazyva
Zero emissions and research initiatives (dale téz ZERI), pfiCemz postup
aplikovatelny na zakladé konceptu této organizace, usiluje o snizeni produkce
odpadld na nulu. Souvisejicim pojmem této ekonomiky je jeSté oceanska
ekonomika, ktera snadno zaménitelnym pojmem, nicméné jeji odliSnost tkvi Cisté
v zamérfeni se na spravu a minimalizaci odpadll do vodnich ekosystému, kdezto
modra ekonomika se zamérfuje na udrzitelnost a rist z hlediska hospodarstuvi.
Dalsim pfikladem je vyuziti dodavateld, ktefi poskytuji zakaznikim své produkty,
nebo zafizeni ve formé& pronajmu nebo sdileni. Timto zplisobem mohou byt nékteré
vyrobni stroje na B2B trhu sdileny, kdy dodavatel stroje poskytne zakaznikovi
vyrobni zazemi, na kterém si vyrobi produkty, které pro svou cinnost potfebuje.
Vyhodou je, ze napfriklad pfi zavadéni nového produktu se misto jednorazového

vynalozeni nakladul, spotfebuji prostfedky pouze na pronajem.

Posledni je ekonomika cirkularni, ktera by se dala popsat jako provoz hospodarske
cinnosti za vyuzitim obnovitelnych zdroji a nakladani s vyrobnimi materialy
a komponenty takovym zplUsobem, aby byla zajiSténa co nejefektivnéjsi udrzitelnost
a doba Zzivotnosti. Dvéma pilifi cirkularni ekonomiky je biosféra a technosféra.
V ramci biosféry se uzivaji organické latky, které jsou netoxického charakteru
a neohrozuji biosféru a vSechny zivé organismy, které se v ni vyskytuji. Technosféra
je prostredi, které je vytvoreno lidskou spolec¢nosti a manipuluje se zde s takovymi

materialy, které se do biosféry nesmi dostat a zaroven jejich uzivani musi byt v co

v v
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William McDonough a Michael Braungart ve své knize Cradle to Cradle: remaking

the way we make things, zastavaly nazor, Ze lidé mohou svou produkci provozovat

i pozitivni.

Rdzné druhy vyrobnich procesti mizeme vidét na obrazku 3.

Linedrni ekonomika Recyklujici ekonomika Cirkuldrni ekonomika
Vzit Vzit Vzit
l
Vyrobit . Vyrobit . Vyrobit
Recyklovat | Recyklovat, VEN
) ! : :
Pouzit Pouzit Pouzit
Opravit « “Znovupouzit
L
Vyhodit Vyhodit

Obrazek 3: Rozdily vyrobnich procesu

Zdroj: Kubickova, 2020

Na obrazku je vidét, jakym zplsobem je vedena cirkularni ekonomika a ze jejim
klicovym zakotvenim je pfi vyrobé uzivat suroviny, které jsou recyklovatelné a znovu
schopné ucastnit se vyrobni cyklu. To ma za ucel prodlouzeni zZivotnosti produktu,

Setfeni s materidlem a minimalizace dopadu na zivotni prostredi.

V oblasti automobilového primyslu a v ramci udrzitelného rozvoje jsou dopady na
zivotni prostfedi minimalizovany a vétSina spoleCnosti se postupné adaptuje na
budoucnost elektromobilu. Jelikoz elektfinu lze ziskat z obnovitelnych
zdroju, planetu nepostihnou zadné Skodlivé latky pfi provozu, tudiz kvalita vzduchu

a prostredi se postupné zlepsi.

Co se tyCe mimo environmentalniho prostfedi CSR, je zde vhodné zminit i diverzitu,
coz je pojem, ktery ma svuj pivod z anglického slova ,diversity“, ktery znamena
odliSnost, rlznorodost, nebo rozmanitost. V tomto konceptu se spoleCnosti
podporuijici diverzitu snazi poskytnou stejné podminky i pfilezitosti vSem osobam

a ocenovat jejich raznorodost jako pfilezitost (LukasSova, 2014). Odvijejicim se

14



pojmem od diverzity je inkluze, predstavujici pojem o zaclenovani vSech clent
spoleCnosti do aktivit spole¢nosti nehledé na pohlavi, puvod, nebo vyznani.
U takovych spolecCnosti, které implementuji koncept diverzity, musi dojit k vytvoreni

takzvané inkluzivni firemni kultury (Gardenswart, Rowe, 1993).
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2 Tripple bottom line

Druha kapitola pojednava o 3 zakladnich pilifich definujici CSR koncept v ramci tzv.
tripple bottom line. V jednotlivych podkapitolach bude autor rozebirat blize
jednotlivé pilife v€etné samotné udrzitelnosti za ucelem pfiblizeni a pochopeni
téchto pojmd. Dale budou popsany vyhody tohoto konceptu véetné zpusobu, jak

strategii CSR do podniku implementovat.

2.1 Udrzitelnost

Koncept tripple bottom line a udrzitelnosti je vesmés vyznamové totozny, nicméné
podle Kotlera a Armstronga (2016) je environmentalni udrzitelnost charakterizovana
jako: ,manazersky pfistup, ktery pfi definovani strategii zohlednuje jak prostfedi, tak
i zisk firmy.“ Samotné stanoveni tfi pilifa se vztahuje do oblasti marketingu, protoze
jednotlivé pojmy musi byt v ramci podniku timto utvarem definovany pro prezentaci
a udrzitelny vyvoj firmy, ktery se jiz manazefi spolecnosti budou snazit prosazovat.
Fungovani udrzitelnosti zalezi na osobach z vy$§iho managementu, nebot
dodrzovani predepsanych zasad musi vySSi manazefi spravovat a hlidat. Jsou to
oblasti, které jsme si ukazaly na obrazku 1 v 1. kapitole, které stanovil Carroll. Diky
tomu pravée tvorba jednotlivych aktivit v prosazeni CSR v podniku spociva na
schopnostech a kompetenci manazerl, ktefi v souladu s kazdym stupném
pyramidy spoleCenské odpovédnosti stanové Carrollem, ur€uji cile do budoucna.
Tvorba téchto zasad a jejich propagace v zavislosti na dobrém vzezreni podniku je
v kompetenci marketingového oddéleni, kde probiha ona samotna analyza, jak tyto
pilife stanovit. Kazda podnik je soucasti celku a je proto nezbytné, aby na trhu
fungoval podle vSeobecnych pravidel a zasad, které jsou blize definovany témito

tfemi pilifi uvedenymi na obrazku 4.
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Obréazek 4: Tripple bottom line CSR
Zdroj: researchgate.net, 2018

Na obrazku 4 Ize vidét, Zze prisecikem jednotlivych pilifl je pozadovany vystup ve
formé udrzitelnosti. Sekce ,People“ spadaji uc€astnici organizace, jez maji vliv na
socialni komunitu, ve které se pohybuji a dokazi ji ovlivnit. DalSi ¢ast ,Profit* se
zaobira efektivnim vyuzitim zdroju spolecnosti, Setfenim nakladu, utvarenim
pracovnich mist a maximalizaci zisku. A jako posledni je zde ,Planet®, coz je
oblast, u které se spole¢nost zaméfuje na efektivni vyuzivani zdrojii a provoz

" v o

s odpady.

2.2 Ekonomicky pilir

Z hlediska ¢asoveého horizontu je tento pilif zaméfen na dlouhodobou spravu
finan¢nich nalezitosti. Klicové je zde hlavné transparentni fizeni aktivit tykajici se
ekonomické sféry podniku. Ke zlepSeni financni vykonnosti, je tfeba se zamérit
zejména na korektni vztahy se zakazniky, nebot kvalita vztah( je pfimo umérna se
ziskovosti podniku. To samé plati pro investory, ktefi jsou v podniku zainteresovani,
dodavatele, i pro ostatni obchodni partnery. Také sem patfi v ramci etického kodexu
odmitani korupce a uchovani etického chovani. Do ekonomického pilife patfi
nékolik dalSich oblasti, které nam uvadéji, jakym zpusobem tento pilif v ramci CSR

spravovat (Kunz, 2012):
1. zpUsob spravy a fizeni firmy,
2. vérohodnost a transparentnost organizaci,
3. zakaznicko-dodavatelské vztahy,
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4. chovani k vlastnikim a akcionarim.

Prikladem u budovani ekonomické oblasti je tfeba zaméfit se na peclivé stanoveny
eticky kodex. Odpovédnost eticka obnasi ,takové normy a standardy nebo
oCekavani, které odrazeji to, co spotrebitelé, zaméstnanci, akcionafi a spolecnost
povazuji za spravedlivé, nebo které respektuji ¢i chrani moralni prava

zainteresovanych stran (Carroll, 1991).

Etika a etické chovani je zalozeno na spravném jednani ve firmé v souvislosti
s UCastniky trhu a Setrnym jednani vic&i environmentalnimu prostifedi. Na zakladé
etiky by se firmy mély Fidit etickym kodexem, ktery tato pravidla spravuje a jasné
stanovuje a kazda z firem by ho méla mit, aby veSkeré Cinnosti ve firmé probihaly
v souladu s témito pravidly. Ne vSechny podniky eticky kodex maji, a dokonce se
jim ani nefidi, coz je velka chyba a jeden z moznych zpUsobd, jak mit plynuly chod
podniku je tento kodex mit a dbat na jeho pravidla. Eticky kodex slouzi jako
nezavisly dokument, ktery je organizaci implementovan, aby se stal voditkem
souc¢asného i budouciho chovani vedoucich pracovnikd, ale i zaméstnancu.
(Kaptein, 2015). Napfiklad zaméstnanci jsou v podniku klicem k obsluze zakaznikd,
Ci ke komunikaci s vnéjSimi u€astniky. Chovani zaméstnance musi byt v zajmu firmy
a nesmi dochazet ke stfetu zajmua, ktery by vyustili k podavani Spatnych
informaci, nebo ke vzniku problémim v podniku. Dale kradeze, nebo zneuzivani
obchodnich informaci vede k zavaznym situacim, kdy je ve firmé chaos a snizuje se

reputace firmy ze strany zakaznik.

Dodavatelé predstavuji skupinu, se kterou by vztahy mély byt co nejlepsi a diivéra
mezi podnikem a jimi opét co nejpevnéjsi. Podnik by mél zajistit, aby vSechny strany
byly s jeho etickym kodexem obeznameny a predesly pfipadnym problémim.
(Tetfevova, 2017). Etickym problémem je napfiklad korupCni jednani. To znamena,
Zze by se nemélo smlouvat o vySSim mnozstvi zbozi, které firma chce, nebo nabizet
uplatky pro zvyhodnéni obou stran. A v neposledni fadé zakaznici jsou pro firmu
nejvice dulezitou skupinou a vSechny aktivity spojené s vydéleCnou cCinnosti
podniku by se mély zamérovat na podavani pravdivych informaci zakaznikiim a také
péci o produkty Ci sluzby, které =zakaznici pozaduji. Mezi nekalé praktiky
a Cinnosti, které jdou proti pravidlim, je pravé Sifeni dezinformaci a klamnych
praktik vaci zakaznikim. Mlze to byt napfiklad zkreslovani obrazu kone¢né ceny

a kvality produktu nebo skute¢ného mnozstvi produktu, které firma poskytuje. Tyto
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problémy snizuji loajalitu vici firmé, nebot zakaznik si vS§imne a je si védom, ze byl
ochuzen o podstatné mnozstvi informaci a produkt si jiz nebude chtit koupit. Na
zakladé tohoto problému podniku klesaji zisky a potencionalni spotrebitelé, ktefi se

na zakladé recenzi rozhodnou zvolit konkurenci.

2.3 Socialni piliF

Soustfedéni tohoto pilife se zaméfuje na vnitropodnikové vztahy, tedy celkovym
dohledem nad spole¢nosti v€etné vztahl mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
v souladu s jeho osobnostnim a kariérnim rozvojem. K této ¢asti udrzitelného
rozvoje patfi hlavné duraz na diverzitu, bezpec¢nost a rozmanitost v pracovni
prostredi. Podniky, které buduji své CSR strategie, se v socialnim pilife zaméruji na
to, aby podnik zaméstnaval pracovniky nehledé na jejich etnicky plivod, ¢i vzhled.
Lidé, ktefi maji i horSi postaveni na trhu prace by také méli byt pfijimani na pracovni
pozice z hlediska zku$enosti a nebyt znevyhodnéni kvuli napfiklad zdravotnimu ¢i
fyzickému postizeni. Samoziejmé by pracovni pozice méla odpovidat jejich stavu
a také moznostem, které dany pracovnik s trvalou indispozici zvladne vykonavat.
V ramci diverzity je toto slibny krok, kterym podnik ukaze svou naklonnost a da Sanci
vSem, ktefi splfiuji pozadavky na danou pracovni pozici. DalSi problematikou, ktera
se uz v dnesni dobé stava normalni jsou zalezitosti ohledné genderu. Spole¢nosti,
které si buduji socialni pilif CSR v tomto pfipadé nehledi na to, ze by Zzeny ve
spole¢nostech nemohli vykonavat pozice z vysSiho managementu. Plati zde totiz
rovnost mezi muzi a Zzenami a opét se pozice udéluje na zakladé zkuSenosti,
znalosti, nebo vzdélani. Tudiz pokud dochazi k jakémukoliv poruSeni prav jedince,

které nelze ospravedlnit dochazi zde k diskriminaci (Vymétal, 2008).

U socialni oblasti je pfikladem poradani dobro€innych akci. Opét v souvislosti
s dobrym vzezfenim firmy je dobrym krokem, aby se organizace ucastnila, nebo
poradala akce, kterym pfispivaji k dobrym umyslim vici ostatnim lidem Cci
spole¢nostem. Miize se jednat napfiklad o sponzorovani akci handicapovanych lidi,
nebo zdravotné postizenych lidi. SpoleCnost, ktera tyto akce pravidelné podporuje,
si buduje na trhu dobrou image, ktera mize byt kliCova pro zakaznika, aby dal
pfednost takové firmé pred tou konkurencni. DalSimi akcemi mohou byt napfiklad
zasahy vuci znecisténi, Ci prispévky na obnovu pudy, ktera byla jakymkoliv

zpusobem ponic¢ena. Konkrétnim prikladem muze byt napfiklad obnova ryb v fece
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Bilingé zde v Ceské republice, kdy Unipetrol RPA a svaz eskych rybafd vysadil do

feky Biliny pfiblizné 6000 ryb (csrportal.cz, 2013).

DalSi takovouto akci mohou byt i akce spjaté pfimo v ramci podniku, a to poradanim
firemnich akci. Udalosti, které jsou firmou pofadany ke zlepSeni vztaht na pracovisti
a vzajemnému budovani vztahud, jsou vyuzivany firemni vecirky a rizné
sportovni, formalni, ¢i neformalni akce. Organizace, ktera pravidelné udrzuje
stmelovani svych zaméstnancl a umoznuje jim, se bavit a komunikovat spolu
navzajem mimo pracovni dobu, podporuje tvorbu lepSich vztaht a firemni kultury
celého podniku. Zaméstnanci, ktefi se Iépe poznaji a napfiklad na sportovnich
akcich se spolu nauci spolupracovat, jsou v pracovnim prostfedi nasledné
efektivnéjSi a vice uvolnéni, pokud jde o feSeni problému na pracovisti. Timto se

opét zlepSuje moznost lepSiho pokroku spoleénosti a jejiho plnéni cilu.

V neposledni fadé i bezpec¢nost, u které jsou zaméstnanci v souladu s bezpecnosti
podniku ve vétSiné pripadu proSkoleni ohledné BOZP a informovani o uzivani
bezpecnostnich pomicek pfi vykonu prace. Spole¢nosti i spravovanim bezpecnosti
svych zaméstnancu predchazi uraziim a tragickym nehodam na pracovisti. Kazdé
pracovisté by meélo byt v souladu s ergonomii, kter& nam udava, jaké jsou podminky
mezi zaméstnancem, okolim a zafizenim (Neugebauer, 2016). Zasadou

o0 udrzovani bezpecného vykonavani pracovni €innosti zaméstnanci prochazi
Skolenim a podepisuji dokument, kde davaji souhlas, Ze byli proSkoleni. Napriklad
ve vyrobnim podniku se nachazi stanovisté, kde zaméstnanci musi byt
obleCeni, podle toho, kde pracuji. Jedna se napfiklad o noSeni ochrannych pokryvek

hlavy, rukavic, nebo bot s pevhou ocelovou Spi¢kou.

Tvorba BOZP ve spolecnosti by méla byt srozumitelna a zaméstnanci by si méli byt
védomi veskerych rizik. Nastroj, ktery nam muze pfi definovani rizk na pracovisti
pomoci je napfiklad tzv. rizikovy trojuhelnik na obrazku 5 (J. Allen a Loyear, 2018),
ktery nam definuje vztah mezi hrozbou, vystavenim a dopadem, diky ¢emuz
muzeme predejit v podniku mnoha nepfiznivym situacim a vyvarovat se zranéni na

pracovisti.
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Obrazek 5: Rizikovy trojuhelnik
Zdroj: J. Allen a Loyear, 2018

2.4 Environmentalni pilif

Soucasnymi problémy, které je rozhodné nutné vzit v potaz, se zabyva
environmentalni pilif, ktery zkouma jednotlivé jevy na pfirodni okoli a dopad podniku
na zivotni prostredi. V poslednich letech se kvalita zivotniho prostfedi zhorSuje, a to
zejména kvuli maximalizaci ziski obchodnich spolecnosti bez ohledu na feSeni
green situace na trhu. Na environmentalni strategii je nutno vyuzit investic¢nich
prostfedku, ale zaroven je to dllezitym krokem k udrzitelnému stavu. Pokud by
spole¢nosti nebraly v potaz pfirodu a okoli, priimyslova vyroba a emisni znecisténi
by kriticky ohrozil planetu a ekosystém. Tohle je samoziejmé pfipad, ktery by mohl
nastat az za nékolik desitek let, nicméné bez uvedeni dlirazu na tento problém
bychom se k nému dostali dfive. Z toho dlivodu by podniky uz podle zakona mély
zaopatrovat svou vyrobu zplsobem, ktery nasledné mirni dopad na okoli. Podnik si
poté vytvari svuj vlastni zpusob jak se s odpady, usporou energie celkovy dopadem
na zivotni prostredi vypofadavat, a to uz je problém, ktery CSR, pfesnéji tento pilif
fesi (Kunz, 2012).

Pro budovani environmentalni oblasti je tfeba se zamérfit zejména na recyklaci
a Setrné pusobeni vic¢i zivotnimu prostfedi. Je tomu tak, nebot stupnujici se
problémy vyzaduji, aby se kladl daraz na to, jak firma ovliviiuje okoli svou
podnikatelskou Cinnosti. Je zfejmeé, Zze vyrobni podniky, hemohou provozovat svou
cinnost bez zasahu na Zivotni prostfedi, nicméné jsou schopni svou strategii tyto

zasahy minimalizovat. Co se tyCe vnitfniho prostfedi podniku, mohou se zde zavést
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jasné instrukce, jak odpady tfidit, mit dostatek mist a prostor kam tyto dily vyhazovat
a kontrolovat, zda zaméstnanci tyto instrukce ohledné tfidéni dodrzuji. BEhem
vyroby, pokud je to mozné, je dobré vyuzivat recyklovatelné materialy, anebo také
zdroje, které mohou byt znovu pouzity béhem dalSi vyroby. Dily, které by napfiklad
byly odepsany, mohou byt poslany znovu do procesu, kdy se zaméstnanci pokusi
tyto dily zaopatfit tak, aby mohly znovu projit vyrobou. Jsou zde i moznosti, jak
snizovat energetickou spotfebu podniku napfiklad za vyuzitim fotovoltaiky,
uspornymi spotiebi€i, nastavenim efektivni spotfeby atd. Spole¢nost by tudiz, méla
zkouset rizné moznosti, jaké materialy jsou z hlediska Setrného zachazeni vici

okoli nejlepsi alternativou a zarovern jak tyto materialy tfidit, ¢i znovu pouzivat.

2.5 Implementace CSR do podniku

Pokud se podnik rozhodne, Ze chce tento koncept ve své firmé spravovat a byt tak
spolecensky odpovédnou firmou, mél by se zaméfit na identifikaci nasledujicich
kroku. Nejprve si musi presné promyslet pro¢ chce podnik tento koncept do svého
podniku zavést a co je jeho hlavni motivaci a jaké jsou nejvyssi oCekavané prinosy
pfi zavedeni CSR. Pokud podnik zna svou motivaci musi prehodnotit svij stavaijici
stav, kterym doposud spravuje jednotlivé oblasti a ucinit vstupni analyzu, kterou
stanovi, jak si podnik v jednotlivych oblastech doposud vede. Soucasti toho by mélo
byt i zamysSleni se nad tim, jestli podnik zastava principy CSR ve své stanovené
misi, vizi a hodnotach podniku. DalSim krokem je ujistit se, jestli je povédomi o CSR
v podniku znamé, respektive jakou uroven znalosti o tomto konceptu zaméstnanci
i vedeni ma. A posledné dullezitym krokem je urcit si, kdo patfi mezi klicové
stakeholdery a jaky k nim ma podnik vztah a o co od néj stakeholdefi oCekavaji
(Pavlik, Bélcik, 2010).

Nejvice dualezitym krokem je vybrat odpovédnou osobu pfi zavedeni tohoto
konceptu a to tzv. CSR manazera. U toho plati, ze by mél u pracovnikd vzbudit
zajem, a hlavné zajistit pochopeni tohoto konceptu v€etné dodrzovani jeho principu
v ramci firemni kultury. Kromé toho je i zodpovédny za komunikaci se stakeholdery
a musi byt v kontaktu se vSemi oddélenimi, aby nedochazelo k jakémukoliv
komunika¢nimu Sumu pfi zavadéni a udrzovani konceptu CSR (Kuldova, 2011).
Vyvoj této strategie trva radu let, protoze trva, nez se projevi dopad jednotlivych
aktivit, které se musi prubézné sledovat. Po rozebrani jednotlivych pilifi je CSR

manazer zodpovédny za to, aby kazda skupina a aktivita spadajici do téchto pilifa
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byla rozvijena, zlepSovana a udrzovana za ucelem pozitivniho dopadu v ramci

firemni kultury i okolniho prostfedi.

2.6 Vyhody CSR

V praxi je CSR koncept nedocenitelny, pokud jsou jeho principy uplatihovany
v maximalni mozné mire, coz firmé umozni vyuzit potencial CSR ke zlepSeni svych
podnikovych aktivit. Zaroven uplathovani vSech zasad by mélo byt vérohodné
a verejnost by méla byt schopna poznat, ze spolecnost v souladu s témito zasadami
haji své zajmy a cile. Diky tomu existuji 4 hlavni predpoklady, podle kterych se
zvladne tato vérohodnost zajistit. Osobitosti, ktera se vyznacuje tim, ze podnik
propagujici CSR ma vysS8i Sanci na zaujmuti ostatnich stakeholdert tim, ze jeho
plUsobeni je odliSné, nez u konkurencnich firem. Dale pfistupem, ktery pulsobi
osobitym dojmem, jelikoz se firma déli o své aktivity a informace ohledné své
¢innosti. Tim padem je dulezita autentiCnost, aby podavané informace byly pravdivé
a odrazely vécny a poctivy obsah o podniku. V souvislosti s autentiCnosti musi byt
podnik transparentni, aby v pfipadé pozadovanych informaci a skutecCnosti, byl
podnik schopny své informace uvefejnit a informovat o sobé verejnost. A poslednim
predpokladem je duslednost, kdy se principy musi dodrzovat, aby aktivity byly

stanovené presné tak jak se jimi podnik fidi (Trnkova, 2004).

Na zakladé téchto predpokladu jiz blize mizeme rozpoznat, o co tento koncept
v ramci firemniho prostfedi usiluje. Existuje mnoho duvod(, pro¢ byt spolec¢ensky
odpovédnym podnikem. Na zakladé tvrzeni Zadrazilové, existuji 3 dlvody, proc

tento koncept do podniku pfijmout (Zadrazilova, 2010):
1. Oduvodnéni etickymi a moralnimi principy.
2. Apelovani na udrzitelnost rozvoje.
3. Oduvodnéni budovanim dobré povésti a reputace podniku.

Prinosy jednotlivych pilifa jsou nasleduijici. V ekonomickém pilifi jde zejména o usili
dosahovat dlouhodobych ziskl posilovanim zasad etického kodexu pfi jednani se
stakeholdery, upeviiovanim vztahtu s nimi a také budovanim davéry u investor(.
Zakaznikim se podnik snazi nabizet kvalitni produkty, diky kterym se zakaznici radi
vraceji a nakupuji znovu. Zaroven se kvalitou a bezpecnosti produktu predchazi

pravnim a finan¢nim rizikim, anebo stazenim produktu z trhu.
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U socialniho pilife jsou kliCovym prvkem zaméstnanci, u kterych je zasadni vytvaret
bezpecné a pfijemné prostredi. Tim se vytvafi motivace k podavani lepSich
vykonu, zvySuje se zajem o profesni rast, snizuje se stres a zvySuje se loajalita. Na
strané zaméstnavatell dochazi v podobé vyhod snizovani nakladi na pfipadné
ztraty, které vznikaji  pfi urazech, nebo  neschopnosti pracovnika.
Zameéstnavatel, ktery se zejména stara o zaméstnance se dostane do povédomi
i pfipadnym uchazecum, ktefi budou mit vétsi zajem v takovém podniku pracovat.
Soucasné to je i dobrym signalem k zakaznik(m, ktefi si tento podnik vyberou pro

svlj nakup (Jelinkova, Lostakova, 2016).

U environmentalniho pilife, ktery je pro firmu v dneSnich letech pro jeho budouci
pUsobeni Kklicovy je zakladnim pfinosem zdravé prostfedi a minimalizace
negativniho dopadu na Zzivotni prostfedi. V neposledni fadé i rozvijejici se povédomi
0 prechazeni na alternativni zdroje, nebo dliraz na cirkularni ekonomiku, muze
znamenat pro takovy podnik prvni krok k lepSi udrzitelné budoucnosti a mnohem
vy$Si Sanci na to, udrzet svou podnikatelskou €innost v souladu s nadchazejicimi
prisnéjSimi emisnimi limity a nafizenimi. Aplikaci téchto aktivit v ramci tohoto pilife
si spole¢nost zajistuje jeho bezpecné pusobeni na trhu, nebot je na veSkeré vyzvy
pripraven a je schopen jim z hlediska jiz aplikovanych prvka celit. Spolu
s nadchazejici dobou udrzitelnosti podniky buduji svou image a jsou jasnou volbou
pro své zakazniky pred konkurenci, ktery v této oblasti zadnymi kroky nedisponuje.
Dale i pfimymi vyhodami jsou snizovani energii, spotfeby vstupnich materiall
a nakladl za prestupky, nebo poplatky pfi poruseni norem. Zejména v tomto pilifi
se skuteCné stanovené aktivity musi odrazet ve svém konani, jelikoz existuji
i podniky, které se zelené jen tvafi. Tomuto pojmu se fika greenwashing
a neznamena to, ze je podnik green a udrzitelny bez jakychkoliv znamek aktivit

podporuijici pfinosy v tomto pilifi (Tetfevova, 2014).

Timto Ize tvrdit, Ze CSR, ackoliv jako dobrovolny prvek, je v plné vyuzitelnosti piny
vyhod a slouzi jako nastroj, jak se odlisit od konkuren¢nich spole¢nosti na trhu
a zaijistit si odliSnost, ktera muze byt takové spoleCnosti ku prospéchu. Zaroven
budovani lidského kapitalu je taky kliCovym prvkem, protoze takova spolecCnost si
zvladne zajistit na omezeném trhu schopné zaméstnance a nadale posilovat svou

pozici na trhu.
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Pokud se budeme zaobirat nevyhodami, které by mohly pro podnik v souvislosti
s budovanim udrzitelného postoje vznikat, muze se jednat jenom o vynalozeni
investic do CSR strategie, spojené s budovanim firemni image a udrzitelnych aktivit.
Nicméné pomineme-Ili tento aspekt na propagaci CSR, je zcela zfejmé, ze se vyplati
takovouto strategii do spole¢nosti implementovat. Nebot diky vySe zminénym
vyhodam je toto vynalozeni penéznich prostfedkl s budoucim pusobenim a pozici
na trhu zanedbatelné a prospéch v posileni konkurenceschopnosti je zfejmy. Na
druhou stranu zavedeni environmentalni politiky napfiklad v oblasti automobilového
pramyslu mize znamenat dokonce snizeni nakladll, protoze firma vyuziva mensi
spotfebu energie, vody, nebo Setfi penéznimi prostfedky na vyporadavani se

s odpady a vyvaruje se pokut za emise.

25



3 Popis spole¢nosti Kautex Textron Bohemia, spol. s r. o.

Ve treti kapitole se autor pfesune na popis zkoumaného podniku v ramci vyzkumu
bakalarské prace. V této kapitole se popis zaméri predevsim na zakladni informace

o spolecnosti a definovani podnikatelské Cinnosti podniku, kterou provozuje.

KAUTEX

A Textron Company

Obréazek 6: Logo Kautex
Zdroj: wikipedia.com, 2014

Spolecnost Kautex Textron Bohemia, spol. s.r.o je jedna z dcefinych spole¢nosti
amerického konglomeratu Textron, ktery sidli ve Spojenych statech americkych ve

meésté Providence na Rhode Islandu. DalSi dcefinné spolecnosti jsou:
1. Able Aerospace Services,
2. Airborne Tactical Advantage Company,
3. Arctic Cat,
4. Bell Textron,
5. E-Z-GO,
6. Greenlee,
7. Jacobsen,
8. Textron AirLand,
9. Textron Aviation,
10. Textron eAviation,
11. Textron Systems.

Spolecnost byla zalozena v roce 1923 americkym podnikatelem a investorem, ktery

se jmenoval Royal Little. Tato osobnost je povazovana za otce konglomeratu
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a soucasny generalni feditel je Scott C. Donnelly. Podnikatelska Cinnost spoleCnosti
Textron je v ramci jednotlivych divizich soustfedéna na vyrobu v oblasti
technologii, pficemz jeho produkce dominuje ve vyrobé letadel a obrannych

produktl véetné systému pro bojova vozidla.

Podnikatelska ¢innost dcefiné spoleCnosti Textron, Kautex Textron Bohemia, spol.
s.r.o. spociva ve vyrobé palivovych nadrzi, Selective Catalytic Reducton nadrzi
(dale téz SCR), coz jsou nadrze, které maji za ucel snizit emise, aby splfovaly
normy Euro 4 a Euro 5. Zaroven je Kautex certifikovanym podnikem spliujici normy
ISO 14001 a 4500. Nadrze SCR se tykaji pouze vznétovych motori neboli
dieselovych motord vyuzivajici aditivum Adblue, které obsahuje roztok vody
a syntetické mocoviny. DalSi soucasti Cinnosti této firmy je vyroba vzduchového

vedeni a Clear vision systems (dale téz CVS), coz jsou nadobky do ostfikovacu.

Spolec¢nost Kautex disponuje pfiblizné 5000 zaméstnanci ve 14 zemich a zaroven
patfi mezi 100 nejvétsich dodavateld v oblasti automobilového priimyslu. V Ceské
republice se nachazi zavod v Knézmosté U Mladé Boleslavi, kde pracuje zhruba

500 zaméstnancu.
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4 Analyza podniku

Nasledujici kapitola pojednava uz pfimo o oblastech tfech pilitu tripple-bottom-
line, pficemz bude popsano, jaké hodnoty spoleCnost Kautex zastava. Konkrétni
analyza podniku vznikla ze ziskavani informaci stanovené v internich smérnicich
a v pokynech o vedeni spolecnosti Textron, ve kterych jsou stanoveny veskeré
predpoklady k uspésSnému fungovani podniku. Jednotlivé oblasti se dotykaji vSech
piliftd CSR a stanovuji predpoklady ze kterych podnik vychazi. DalSimi ziskanymi
informacemi byly interni smérnice, hodnoceni, postupy a tabulky, které obsahuji
v8e, co se tyka jednotlivych oblasti CSR. Na zakladé téchto ziskanych dat se dale
zpracuje aktualni report spoleCnosti Kautex a vyobrazi se stav, kterym se podnik
verejnosti prezentuje a kliCovym je zhodnoceni, jestli je tato skute¢nost napliovana.
Nez vS8ak budou definovany jednotlivé pilite, je dulezité zminit jeSté jednu sekci,
ktera je spolecnosti spravovana a je na ni kladen diraz, a to zachovani osobni

integrity.

Osobniintegrita

V zajmu zachovani osobni integrity spoleCnost Kautex prosazuje jednotlivé
standardy, u kterych spole¢nost oCekava, ze se jimi zameéstnanci budou Fidit.
| v pfipadé ztraty obchodl nebo potencionalniho snizeni ziskd, spole¢nost
uprednostnuje dodrzovani pokynu spole¢nosti nad finanénimi aspekty. Kautex dba
na to, zda jsou jednotlivé pokyny a ukony zaméstnancu v souladu s internimi
smérnicemi a této oblasti peclivé vénuje svou pozornost. V ramci integrity mizeme

jednotlivé standardy spolecnosti rozdélit na dvé nasleduijici sekce:

1. stfet zajmu,

2. ochrana majetku a informaci.
SpoleCnost Kautex respektuje prava zaméstnancu, ktera se vztahuji
k mimopodnikovym aktivitam a klade daraz na to, aby tyto aktivity byly vykonavany
zodpovédné a nebyly v rozporu se zajmy spolec¢nosti. Pokud se zaméstnanec
vénuje aktivité, ktera by tyto pozadavky nemusela splhovat, je tfeba poradit se

s pfimym nadfizenym za pomoci pracovnika, ktery ma na svédomi etiku a soulad

se zakony, nebo pfimo s pravnim oddélenim. Na zakladé téchto skutecnosti dojde
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k pfezkoumani aktivit a vyhodnoceni, zda zaméstnanec danou €innost mimo podnik

muze vykonavat Ci nikoliv. Mlze se jednat o nasleduijici priklady:
1. Rizeni vykonu prace nebo odménovani pfibuzné osoby.

2. Pouzivani divérnych informaci spole¢nosti, nebo neopravnéné vyuzivani

majetku spole¢nosti k osobnimu prospéchu nebo prospéchu jinych.

3. Zaméstnani nebo aktivita, ktera prekazi nasi moznosti vénovat potrebny ¢as

a pozornost nasim pracovnim povinnostem ve spolecnosti Kautex.

Hmotny i nehmotny majetek spolecnost fadné uziva a ochraruje. To same u tretich
stran jako jsou zakaznici, dodavatelé a obchodni partnefi. Zaméstnanci spolecnosti
jsou povinni veSkeré informace tykajici se majetku chranit a respektovat at uz

v listinné Ci elektronické podobé. Jsou to napfiklad informace o:
1. patentech,
2. obchodnich tajemstvich,
3. obchodnich znackach,
4. autorskych pravech.

Zameéstnanci jsou povinni chranit informace, mysSlenky, nebo zaznamy
spolec¢nosti, vznikajici v ramci plnéni pracovnich povinnosti, jelikoz nékteré mohou
mit i povahu dlvérnych informaci. Specialni diraz na ochranu se tyka vsech
informaci neverejného charakteru, nebot jsou na Urovni rozvoje firmy a jejich unik
by mohl ohrozit konkurenceschopnost podniku. To se tyka i fizeni zaznamu, které
by mély byt interné uchovany pouze na dobu, ulozenou zdkonem, nebo na dobu
nezbytnou pro uchovani. Co se tyCe informaci, které spolecnost muze uvefejnit, dba
se zejména na vykazovani téchto informaci zpusobem, aby byly

vécné, srozumitelné, v€asné i presné.

4.1 Ekonomickaoblast

Tento pilif pojednava o vztazich se stakeholdery podniku a vyznacuje se
transparentnosti podniku. VeSkeré vztahy s tretimi stranami maji sva vlastni
pravidla a povinnosti ze strany zaméstnancu. Tato oblast je i spravovana etickym

kodexem spolecnosti, ktery upravuje ostatni ¢asti tohoto pilife jako jsou napfiklad
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protimonopolni a soutézni zakony, pfijimani dard a instrukce ohledné transakci

souvisejicich s mezinarodnim obchodem.

4.1.1 Stakeholderi

Vztahy se zakazniky i dodavateli by mély byt, jak bylo jiz zminéno, transparentni.
Spole¢nost Kautex tudiz usiluje o vynikajici kvalitu vyrobkll a sluzeb, vcetné
zachovani bezpecnosti, spolehlivosti a v€asného dodani. Pokud je tedy smlouva
spole¢nosti uzaviena, je v jejim zajmu, aby se vyhnula vSem okolnostem, které by
tento zavazek mohly ohrozit. VeSkera nakupni rozhodnuti spocivaji na urcitych
obchodnich ujednanich jako je cena, kvalita, technické vedeni, spolehlivost
a reputace dodavatele. Opét v ramci etického kodexu by se spole¢nost méla
vyvarovat vesSkerym jednanim pohorSujici dobré jméno spoleCnosti, nebo

jednanim, které by se mohlo povazovat za stfet zajmu, €i jednani korup&nimu.

Rozsifeni spole¢nost v podobé obchodnich partnerd musi byt vybirano peclivé
azaroven tito partnefi musi byt monitorovani. At uz se jedna
0 agenty, zastupce, nebo distributory, musi tyto subjekty dodrzovat a jednat v zajmu
stanovenych standard(l vedenych v Pokynech o vedeni spole¢nosti Textron.
U obchodu, které se pohybuji na vladni urovni je tfeba respektovat zakony
a nafizeni, ktera jsou momentalné platna a stanovena pro ostatni subjekty. Politika
kazdého statu je jinda a vSude plati riznd nafizeni, ktera spole¢nost musi

respektovat a jednat v jejich zajmu, aby dochazelo k uchovani integrity.

4.2 Socialnioblast

Druhym pilifem CSR spoleCnosti Kautex je pilif socialni, ktery je utvofen pro vesSkeré
vnitropodnikové vztahy a utvari prostredi ve kterém se zaméstnanci citi rovni

a v bezpedi.

4.2.1 Zaméstnanci

Motivace je dulezitym faktorem zaméstnancu, ktera je zde provadéna ve formé
odmén podle jejich zasluh. Odmény zde existuji ve formé priplatki za
presCasy, odmény za doporuceni externich kandidatli na pozadované pozice, nebo
ve formé dovolené. DalSimi moznostmi mimo odmény, které Kautex poskytuje, je
moznost utvaret si duchodovy fond ve formé pfispévku od zaméstnavatele, anebo

vyuziti firemnich svoz(, pokud zaméstnanci dojizdi.
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Kazdy zaméstnanec ma ve spoleCnosti moznost kariérniho ristu a pfrilezitosti jsou
pro kazdého stejné, aby nikdo nebyl nedocenén a podhodnocen. V tomto sméru
Kautex umoznuje zaméstnanciim se vzdélavat v ramci Skoleni, které jim poskytuje
nové znalosti a dovednosti, které jim slouzi ke zlepSeni efektivity na pracovisti a také
ke kariérnimu ristu. To plati pro vdechny zaméstnance, nebot si firma zaklada na
diverzité a rovnosti, tudiz kazdy muze dosahnout stejnych vysledk( nehledé na
pohlavi, vyznani, narodnost, vék, sexudlni orientaci, rodinny stav, handicap,
invaliditu, nebo status veterana vojenské sluzby. Na ¢em pouze zalezi jsou
schopnosti zaméstnance, a hlavné ochota kvdli kariérnimu rastu dosahovat

patfiénych vysledkl a schopnosti se angazovat a vzdélavat.

Jakykoliv druh obtézovani, kterého se zaméstnanci dopousti na pracovisti je ve
spoleCnosti nepfipustny, zejména sexualni obtézovani. VesSkeré navrhy
a jednani, které nasvédcCuje tomuto chovani, by se mélo fesit pfimo s danou osobou
individualnim zplisobem, nebo s nadfizenou osobou. V zajmu ochrany pracovnika
a vytvareni prijemného pracovniho prostredi je spoleCnost oteviena stiznostem

a také ochoté tyto stiznosti fesit pro blaho zaméstnancd.

Uzivani navykovych a nelegalnich latek je na pracovisti prisné zakazano. Toto je
dano zakonikem prace a soucasné je na to dban dlraz ve spole¢nosti Textron.
Hlavnim divodem je pfedevSim to, Ze zaméstnanec muze ohrozit své
spolupracovniky svou c¢innosti, ktera je ovlivnéna témito stimulanty a mize dojit
k nepfiznivym okolnostem. Pokud je zaméstnanec podezfivan z uziti téchto latek,
je podroben zkousSce na test hladiny alkoholu, nebo drog v krvi a pokud se takovy
zaméstnanec ukaze jako nezpusobily, podléha disciplinarnimu fizeni a je oznacen

jako nezpusobily pracovat a nasledné propustén.

4.2.2 Bezpecnost

Dulezitym bodem v oblasti socialniho pilife je bezpecnost prace, na kterou Kautex
dba, aby vytvarel prostredi, ve kterém zaméstnanci mizou bezpecné pracovat
a také se bezpecné citit. V ramci bezpecnosti je i kazdy zaméstnanec podroben
v ramci Skoleni veSkerym pokynim a instrukcim v oblasti bezpec€nosti, pficemz na
konci Skoleni je podroben mensSimu testu, ve kterém je cilem ovéreni znalosti.
Pokud je zaméstnanec proskolen, jde si vyzvednout v rezijnim skladu ochranné

pomucky, které se skladaji z reflexni vesty, montérek, trika, rukavic, ochrannych
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bryli a bot s pevnou ocelovou $Spici. VeSkeré obdrzené pom{icky kazdopadné zalezi
na misté vykonu pracovni €innosti. Nasledné po zafazeni pracovnika na pracovisté

je proskolen i na pfislusné lince, na které bude vykonavat svou pracovni ¢innost.

4.3 Environmentalni oblast

Ochrana zivotniho prostfedi je taktéz kliCovd pro udrzitelny rozvoj podniku
a zejména v této oblasti se snazi Kautex klast diraz. Pro dodrzovani veSkerych
limitd a snizovani spotfeby se dodrzuji plany a snizovani energii a vyroba se
prizpusobuje takovym zpusobem, aby dochazelo k redukci odpadu a recyklaci.
Oboji je nezbytné, aby se Setfilo naklady a zbyte€nému plytvani, které by v pfipadé
nezavedeni recyklace souCastek a materialu vznikalo. Tohle ma jak negativni dopad
na finan¢ni vykonost podniku, tak i na zivotni prostredi. K monitoringu této oblasti
ma podnik zavedeny Environment, Health and Safety systém (dale téz EHS), ktery
byl vytvoreny, aby definoval veSkeré predpisy a instrukce pfi praci a byl v souladu
s veSkerymi smérnicemi a instrukcemi. Souhrnnym manazerskym systémem je
systém environmentalniho managementu (dale téz EMS), ktery stanovuje
a dokumentuje ve spolecnosti rozsah systém environmentalniho managementu dle
normy CSN EN ISO 14001:2016. Tato veskera dokumentace, smérnice
a vyhodnocovaci procedury napomahaji podniku dodrzovat veskerou
legislativu, snizovat dopad na zivotni okoli na co nejnizSi uroven a smérovat

k udrzitelnému pusobeni podniku.

4.3.1 Plany nazlepseni

Kautex je zavazan v pInéni svych cill, které se tykaji oblasti environmentalni politiky
a jednotlivé oblasti sleduje a kazdoroc¢né vyhodnocuje. VeSkera energeticka
spotfeba i nakladani s odpady je v souladu s managementem, EHS politikami
a normami spolecnosti Textron. Ohledné své politiky informuje své zaméstnance
a je zde klicCova komunikace napfic celym podnikem, aby nedochazelo ke
komunika¢nimu Sumu, ¢i nepochopeni cilid. S timto jsou i spojeny rizna Skoleni
a bezpecnostni dny, kde jsou zaméstnanci informovani a pouceni, jak se
v jednotlivych oblastech zlepSit, na co davat pozor. Dulezité také je, aby si byli
védomi budoucich cili podniku. EHS dale musi posuzovat a minimalizovat
vyznamna rizika EHS nového vyvoje v€etné produktu, procesu a Cinnosti v zavodé

a mimo néj prostfednictvim posouzeni zZivotniho cyklu. Aby se vykazoval podnik jako
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transparentni, komunikuje se vSemi zucCastnénymi stranami, vCetné zastupcl

verejnosti, ufadll, zakaznikl, sdruzeni a akademickych instituci o systému EHS.

4.3.2 Sledované oblasti

V oblasti monitoringu se Kautex snazi sledovat jednotlivé oblasti, které maiji dopad
na zivotni prostfedi rozdélenych podle urovni vlivu na okoli. Dllezitou oblasti jsou
odpady a obaly, kde se sleduje, jak je s nimi nakladano napfi¢ celou firmou véetné
kontroly s ustanovenymi legislativhimi pfedpisy, udavajicich smérnice o nakladani
s odpady. U sledovani znecisténi ovzdusi je vedena evidence, ktera kontroluje
veskeré uniky a pokud zde k né&jakym dojde, jsou i vypocitavany poplatky za unik.
Prfedchazenim poplatku jsou zavedeny kontroly tésnosti zafizeni a méfi se emise
celkového organického uhliku. U energetickych oblasti je sledovana spotfeba plynu
a elektrické energie. Co se tyCe vody, sleduje se jeji spotfeba, t€snost nadrzi
a potrubi pro nakladani s nebezpeCnymi latkami a také sledovani jakosti
vpousténych vod. U vSech zafizeni se také kontroluji revize. U faktor(, které maji
vliv na pracovniky je sledovan hluk ve vyrobnich prostorech a lokalni svalova zatéz.
Diky monitoringu vS8ech oblasti Ize odhalit pfi€iny nedostatkll a predejit vSem

nepfiznivym dusledkim.
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5 Pilife CSR v podniku Kautex Textron Bohemia, spol. s r. o.

Resenym problémem v oblasti vyzkumu je, zda podnik opravdu dodrzuje své
zasady a predpoklady smérujici k udrzitelnému rozvoji, bezpeCnému prostredi
a také Setrnému jednani vici svému okoli. K tomuto porovnani je k dispozici
stavajici report spoleCnosti Textron skladajici se z jednotlivych zasad podniku
doplnény o vlastni report spolecnosti Kautex s pouzitim vyzkumné metody fizenych
rozhovoru. V té se bude blize zkoumat aktualni pfehled o dodrzovani udrzitelnych
aktivit. Na zakladé otazek z Fizenych rozhovorl ovéfime skuteCnost pfimym
vyzkumem ve vyrobnich prostorech a komunikaci s jednotlivymi oddélenimi

spravujici veSkeré nalezitosti tykajici se tripple-bottom-line.

Rozhovor byl veden s kolegou Ing. Stanislavem Kubickem, ktery zastava pozici
projektového inZzenyra ve spolec¢nosti Kautex na oddéleni novych projektl. Kromé
koordinace a implementace ohledné vedeni a spravovani projektl, které se ve firmé
zavadeéji, je i informovan o pilifich CSR a je si védom, jak veSkeré projekty vést pfi
dodrzovani této strategie. Mimo jiné rozhovor probéhl i s ostatnimi oddélenimi, ktere
maiji tyto jednotlivé pilite ve své pravomoci. Konzultace s nimi slouzily k upfesnéni
jednotlivych terminti a spravnosti informaci. Podpirnym oddélenim pro oblast
vyzkumu bylo pro upfesnéni ekonomického pilife oddéleni nakupu, socialniho pilife
oddéleni EHS a u environmentalni pilife oddéleni neustalého zlepSovani.
S dotazovanym se autor dohodnul na vedeni fizenych rozhovorl za pomoci
poznamek a naslednych pfipadnych konzultacich, béhem kterych tyto otazky byly
doupraveny a vécné strukturovany. Dotazovany odpovidal na jednotlivé dotazy
tykajici se kazdé z oblasti tripple bottom line, ke kterym se vztahovaly veskeré
otazky. Cilem bylo definovat si, jestli jsou aktivity souvisejici s danym pilifem
naplfiovany a v pripadé nedostatku ve stanoveni strategie CSR pozdé&ji v navrzich

feSeni v 5. kapitole doupraveny za pomoci konzultace o definovani téchto zlepSeni.

5.1 Vystupy ekonomického pilire

Vztahy se tfetimi stranami jsou dodrzovany na vysoké urovni a jednani s nimi je
podniceno budovanim vazeb, diky kterym probihd hladsi komunikace
a implementovani novych projektld. Kautex se zakazniky komunikuje ohledné

vesSkerych projektd a vyrobku, aby byly ve vysledku predany prfesné na zakladé
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dohody a vSech pozadavkl. Béhem vyrobniho procesu a pravidelné komunikace se
zakazniky, mohou vznikat urcCité pozadavky, kterymi se zabyvaji zaméstnanci
Kautex v ramci koordinace a fizeni zmén. Tyto zmény mohou byt interni tykajici se
pfimo vyrobniho podniku Kautex a externi, které spravuji pozadavky vnéjSich
subjektl jako jsou pravé napfiklad zakaznici. Pozadavky se mohou tykat zmén jako
je relokace, vyrobni dokumentace atd. Pfi pravidelné komunikaci se postupné
upravuji veSkeré pozadavky, aby vyroba probihala pfesné podle prani zakaznika.
Do tohoto kontrolniho procesu se zapojuje i oddéleni kvality a ve spolupraci
s dalSimi oddélenimi zajistuje veSkery pribéh tvorby produktu pro zakaznika. Pro
sledovani pripadnych chyb, nedostatk(l, nebo Spatného zachazeni ve vyrobé, jsou
k dispozici ve vefejnych prostorech obrazovky, které zobrazuiji, jaké chyby nastaly

a jak jim predejit.

Vztahy s dodavateli se Kautex snazi udrzovat na strategické urovni a do svého
budouciho plsobeni se snazi komunikovat s novymi dodavateli, ktefi budou spadat
do této strategické sféry planovani. Sem patfi i regionalni dodavatelé, ktefi jsou
vybrani z divodu snizovani uhlikové stopy. Pfi dovozu materiall jsou i palety baleny
paskami a ne folii, aby dochazelo k Setrn&jSimu dopadu na zivotni prostredi. S tim
souvisi i obaly, které jsou v souladu s ekologii vratné, aby nedochazelo k jejich

plytvani.
5.2 Vystupy socialniho pilire

Ohledné dodrzovani aktivit spole¢nosti Kautex se spole¢nost muize v ramci tohoto
pilife prezentovat verejnosti hned nékolika zplsoby, diky kterym si buduje svou
image a poskytuje zaméstnancim moznosti rastu, zaclenéni se a odmén.
Spolecnost v této oblasti dba na dodrzovani pracovnich standardu a legislativnich
pozadavku, kterymi provozuje svou €innost v souladu se vSemi narizenimi. Co se
tyCe zaméstnancl, je zde hned nékolik moznosti, jak je s nimi jednano.
O zaméstnance se spole¢nost stara z hlediska zdravi, bezpec¢nosti a zajistuje jim
vhodné a bezpecné pracovni prostiedi. Je zde pro kazdého zaméstnance
individualni rast a osobni rozvoj v ramci rozvoje ve spoleCnosti a kazdy
zaméstnanec ma v souladu s diverzitou podniku rovné prilezitosti a pracovni
prostfedi je rozmanité. Zaméstnanci jsou motivovani zaclenit se do sportovnich
programu jako je napriklad béh, nebo cyklistika. Zameéstnanci maji také moznost

vyjadrit svlj nazor ohledné ¢ehokoliv, co se v podniku déje, nebo pfipadné mohou
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prijit i s navrhy feSeni, které vedeni bere v potaz. V souladu se spokojenosti
zameéstnancu se délaji pravidelné pruzkumy, diky kterym se zjistuje, jestli jsou
zaméstnanci spokojeni s vedenim, vyrobou, bezpecnosti, akcemi a podobné. (viz
Prilohy 1 a 2). S vnéjSim prostfedim se Kautex snazi budovat pozitivhi vztahy i co
se tyCe vzdélavacich instituci, Ci jinych zafizeni a vynaklada dary v penézni
i nepenézni formé. DalSi je usporfadavani sbirek znevyhodnénym socialnim

skupinam a poradani dobrovolnickych akci.

Zaméstnanci maji moznost vyjadfit spokojenost nebo nespokojenost
prostfednictvim pravidelného prizkumu spokojenosti organizovaného jednou roéné
centralou spole¢nosti. Kromé pravidelného prizkumu maji zaméstnanci moznost
vyjadrit se prostfednictvim KartiCek pro vyjadreni (ne)spokojenosti zaméstnanct,
které jsou k dispozici ve vestibulu obou zavodl FUEL i CVS, jenz jsou pravidelné
vybirany. Po vybéru se provadi zhodnoceni a nasledné vyjadreni ke kazdé karticce
od zaméstnancl, které je zvefejnéno v tabulkach a nasledné komunikovano
prostfednictvim HR MEMA. Jednou mési¢né jsou organizovany schizky se
zameéstnanci, kterym se fika Core team - jedna pro zaméstnance vyroby a jedna
pro technické pracovniky, kdy jsou na schizku pozvani nominovani zastupci za

jednotliva oddéleni fesi se zde body, které vzesly od zaméstnancd.

Pro studenty jsou moznosti pracovnich stazi na riznych oddélenich jako jsou nové
projekty, logistika, kvalita, technologie a HR. Absolventi maji i moznost zapojit se pfi
vstupu do pracovniho procesu do trainee programu, ktery trva 2 roky a ve kterém
jsou 4 rotace po pul roce na jednotlivych oddélenich. Je to za u¢elem ziskani praxe
ze vSech oblasti, aby dokazal zaméstnanec plné pochopit veSkeré vedeni Cinnosti

a naucil se komunikaci s dodavateli na jednotlivych oddélenich.

Jelikoz je Kautex vyrobni podnik a v jeho zavodé je mnoho vyrobnich stroju a pohyb
nakladnich vozidel, nebo operatort manipulujici s jeStérkami, je tfeba zajistit, aby
zde nedochazelo k urazim. Pfi vstupnim Skoleni je kazdy zaméstnanec obeznamen
s tim, co musi ve vyrobnich prostorach nosit a ¢im byt chranén, jak se pohybovat
na pracovisti a na co davat pozor. Pro spravné provadéni Cinnosti je operatorim
poskytnut ergonomicky prostor a maji jasné instrukce, které musi dodrzovat. Tyto
instrukce jsou poskytnuty na pro$koleni zaméstnancu vedené partakem vyroby,
ktery zajistuje, ze jsou operatofi seznameni s vykonem prace a védi, na co si davat

pozor a jak svou praci provadét. Zaroven jsou jim k dispozici rizné vizualizace
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rozmisténé prehledné u vyrobnich linek, aby prfesné védéli, co délat a jak
postupovat pfi vykonu prace. K vykonu pracovni ¢innosti operatoriim jesté slouzi
takzvané standardizované operacni procesy (dale téz SOP), které pfesné stanovuiji
krok za krokem vykon prace, v€etné stanovené délky provedeni celkového procesu,
povinnosti o ochrannych pomuckach a také vizualniho zobrazeni vykonu
jednotlivéeho kroku. Nakonec jsou k bezpecnosti i vSude ve vyrobnich prostorech

vyznaceny riznymi barvami useky, které predstavuji nasledujici skute¢nosti:
1. Zluta mista - vyznaéeni prachozich cest a mist, kde se smi osoby pohybovat.

2. Modra mista - oznaceni mist, na kterych stoji stroje a paletova mista, vcetné

vystupnich i vstupnich dilt.

3. Cervena mista - mista na kterych se osoby nesmi pohybovat, nebot zde

hrozi riziko Urazu.

Pokud jsou zaméstnanci jakymkoliv zpusobem pfi vykonu prace poranéni, existuji
urCité protokoly, kterymi se musi zaméstnanci fidit. V ramci pomoci jsou vSude
dostupné lékarniCky a v pripadé vaznéjSich urazu je tfeba znat prvni pomoc, nebo

byt schopen zavolat pomoc ve formé zachranné sluzby.

Jsou zde i pravidelné zkouSky pozarniho poplachu, které jsou pravidelné testovany
i pfipadné nacviky pozarniho poplachu, kdy se zaméstnanci musi okamzité

shromazdit ve venkovnim prostoru.

5.3 Vystupy environmentalniho piliFe

Kautex ma stanovené cile pravidelné na kazdy rok vc€etné vyhodnocovani
jednotlivych cili. Soustfedi se na 3 zakladni oblasti, a to redukce elektfiny, plynu
a wastu, neboli odpadu vznikajiciho béhem vyroby. Tyto akce jsou zaznamenany
v tzv. Profit improvement action plan, ve kterém se sleduji jednotlivé ¢asti téchto
oblasti a sleduje se jejich snizovani. Co se tyCe elektfiny, nové se snhazi Kautex
soustfedit na instalaci fotovoltaiky za u¢elem snizeni nakladi a SetrnéjSimu jednani
vuci zivotnimu prostredi. U plynu se v souladu se sledovanim snizovani spotifeby
snazi spolecnost zUstat green, aby se snizoval postupné CO2. Nakonec waste, tedy
odpad, vznikajici béhem vyroby ve formé regranulatd, coz je kone¢ny material ve
stupni ekologické recyklace, se od roku 2018 az do soucasnosti drasticky snizil,

protoze prebyte¢ny material vznikajici béhem vyfukovani nadrzi se znovu pouziva
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do vyroby pro vyfukovani. Jednotlivé cile v tomto snizovani spotfeby se kazdoro¢né
vyhodnoti a na zakladé toho Kautex urci, jestli se plnéni cild podafilo, ¢i nikoliv.
Zatim se ale veskeré cile v téchto oblastech plini, a ackoliv je vZdy moznost, jak se
ve snizovani spotfeby zlepSovat, je zatim tento stav pro budouci pisobeni takovy,
jaky ma podle plant byt. ZlepSovaci navrhy a procesy, kterymi se Kautex hodla do
budoucna zabyvat je jiz zminéna instalace fotovoltaiky, ktera by jesté snizila energii

na externi dodavky elektrické energie.

V souladu s pfipravou na pfichod elektromobility se Kautex v ramci stfednédobych
cili soustfedi na vyrobu PHEV nadrzi. Tedy plug in hybridnich nadrzi kombinujici
palivovou spotfebu se spotfebou elektrickou ve formé baterii. Dlouhodobé sveé
plUsobeni v této oblasti pfesouva na vyrobu krytl pro bateriové systémy. Tyto kryty
jsou uz jiz vyvinuté, otestované a jsou do budoucna nabizené a je cilem podniku
stat se dodavatelem téchto krytd. Kryty jsou testovany do full electric vozidel a tato
vyroba bude probihat v zavodé na FUEL. Na useku CVS v ramci vyroby nehrozi
jakékoliv omezeni, ale planuje se spiSe rozsiteni, nebot tento Usek vyrabi clear
vision systémy, tedy nadrze do ostfikovani, které se do budoucna zaméfi i na
expanzi v podobé vyroby pro autonomni vozidla. Zde uz momentalné existuji
projekty, které jsou jiz ve spolupraci se zakazniky. Vyvoj baterii, nebo jejich vyzkum
tedy nebude do budoucna planovany a vesSkeré své aktivity zaméfi na vyrobu kryta

pro baterie.

5.4 Porovnanireportu a skuteéného stavu

Kdyz se systematicky zaméfi na jednotlivé porovnani reportu a aktualné vedenych
aktivit spoleCnosti Kautex, je zde patrné na zakladé prohlaseni o aktivitach
spolecnosti, ze zde dochazi pouze k drobnym nedostatkiim, které jsou v porovnani
s vizi a misi podniku zanedbatelné, jelikoz nejsou pro oblast relevantni, nebo nejsou

nezbytné.

Ekonomicka oblast je v souladu s veSkerymi legislativhimi nafizenimi a veSkera
komunikace probiha podle stanovenych etickych norem. Podnik vyuziva prostfedka
k redukci uhlikové stopy a transport palet je zabezpeCen ekologictejSimi

alternativami.

V oblasti socialniho pilife bylo zejména dllezité zaméfit se na samotné vztahy uvnitf

spole¢nosti. Jiz z reportu jde urcit, ze diverzita je zde dulezitym prvkem a razné
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benefity a moznosti kariérniho ristu véetné ostatnich prilezitosti, zde existuji pro
kazdého zaméstnance. Tudiz kazdy zaméstnanec, ktery se chce vypracovat na
jakoukoliv pozici ma stejné moznosti jako ostatni kolegové a pokud se rozhodne
v kariérnim rustu, Kautex déla vSe pro to, aby mu tento proces usnadnila. Pro
postup v kariérnim zebficku zaméstnanec muze vyuzit riznych Skoleni, které mu
poskytnou nové znalosti a schopnosti, které dale mlze uplatnit v pracovnim
procesu. Chybi zde zarazeni inkluze v ramci socialniho pilife, nicméné zavislost na
tom, jestli je zaméstnanec schopen vykonavat svou pracovni Cinnost, spociva
v uspésSném absolvovani lékarské prohlidky. Existuje zde moznost nastupu
zameéstnancu, ktefi jsou v néjakém stupni invalidniho didchodu, nicméné vse zalezi
na onom vystupu z lékarské prohidky. Dale moznost feSeni problému s vedenim je

ze strany zaméstnancll umoznéno jak osobnim, tak i anonymnim zpisobem.

Pro studenty a absolventy zde existuji pracovni prilezitosti ve formé stazi, na kterych
mohou ziskat cenné zkuSenosti na riznych oddélenich. Diky tomu ziskaji povédomi
o vyrobnim procesu spole¢nosti Kautex a v pfipadé dalSich dotazli jsou dalSi
zameéstnanci ochotni poradit a pomoct, pokud by studenty cokoliv vic ohledné
Kautexu zajimalo. V pfipadé student(, ktefi jsou jiz absolventy vysokych $kol, je zde
Trainee program, ve kterém rotuji po vSech oddélenich spolecnosti béhem dvou let
a ziskavaji zkusenosti na jednotlivych usecich. Tento program slouzi i uchaze¢im,
ktefi neabsolvovali vysokou Skolu. Ziskavaji zde nové zkuSenosti a nauci se
pracovat na kazdém oddéleni zvlast, diky ¢emu ziskaji Sir§i povédomi o zplsobu
vedeni aktivit a zasad spoleCnosti. VSechny aspekty ohledné socialni oblasti
uvedené v reportu spoleCnosti i v Pokynech pro vedeni obchodni spoleCnosti
Textron, jsou dodrzovany a v souladu s neustalym sledovanim a hodnocenim se
Kautex snazi tyto aktivity dale zlepSovat, coz utvari i do budoucna prostor pro nove
pfilezitosti. V boji pro minimalizaci dopadu na zivotni prostfedi se Kautex také snazi
z hlediska kazdorocnich reportl a vysledkd planu zhodnotit, jakym zplsobem se
vyvijel dany rok v zavislosti na minimalizaci negativniho dopadu na okoli. Mizeme
si zhodnotit na zakladé reportu, ze zakladnimi aspekty, které Kautex zastava
v oblasti ochrany zivotniho prostredi je redukce nakladl na energie, cirkularni
ekonomika, snizovani emisi a vyvoj udrzitelnych produktu. Dale je Kautex zaopatren

v jeho budoucim pUsobeni, které se v ramci strednédobych cili zaméruje primarné
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na vyrobu PHEV nadrzi a z hlediska dlouhodobého se pfipravuje na pfrichod baterii

v souladu s elektromobilitou.

5.5 Navrhy a feseni

Ekonomicka oblast spole¢nosti Kautex doposud funguje podle ocekavani a veSkera
komunikace s tretimi stranami se dle stanovenych norem pohybuje na vysoké
urovni. Moznym navrhem k uSetfeni nakladu v této oblasti je vyuzit internich
pracovnikll na pravidelné opravy a udrzbu strojq, jelikoz podnik vyuziva externich

sluzeb, které jsou mnohem nakladné&jsi.

Existuje zde rozhodné prostor pro informovani zaméstnanci o konceptu CSR.
Ackoliv se firma snazi byt udrzitelnou a zlepSuje vesSkeré aktivity, které k tomuto
stavu vedou, je zde hodné malo zaméstnancu, ktefi védi, co to problematika CSR
je a urcité by podniku v efektivnéjSim fungovani prospélo, aby se jednotlivé pilife
vice zaméstnancum pfiblizili. To by mohlo mit za uGc€el hlubsi pochopeni
problematiky a vytvofeni prostoru pro pfipadné navrhy a feSeni z osobnich
zkuSenosti zaméstnancl. Zaroven je ukolem podniku, ktery tento koncept
prosazuje, nebo se snazi uplatfiovat jeho zasady, aby vSichni byli obeznameni
s jeho fungovanim, protoze to je jeden z kli€ovych predpokladi implementace
udrzitelnych aktivit. Nicméné ohledné bezpecnosti a nakladani s odpady jsou
zaméstnanci informovani a obeznameni instrukcemi a smérnicemi EHS. Skvélym
krokem je pofadani bezpecnostnich dnl, nebo riznych aktivit jako bylo napfiklad
sazeni stromu, které bylo pfinosem pro Zzivotni prostfedi. VSechny tyto akce, které
spole¢nost pofada, zlepsuji image podniku a zameéstnanci maji moznost podilet se
i na néCem prospésném a vzbuzuji pocit, ze se vedeni o jejich bezpecnost a potfeby
zajima. Podniku by prospélo zacilit se v ramci diverzity na zac¢lénéni osob s raznymi
handicapy. Pokud to vysledky zdravotni prohlidky dovoli, mohla by se zvySit inzerce
na osoby v této oblasti. V opac¢ném by bylo na misté inzerovat pozice, kde by
handicap, nebo jakékoliv jiné postizeni nebranilo vykonu pracovni €innosti.
V neposledni fadé podle pruzkumu (viz Prilohy 1 a 2), je nejvétSim problémem
komunikace na pracovisti mezi operatory a nadfizenymi. V ramci socialniho pilife
by bylo tfeba zaméfit na spravné definovani cili a delegaci prace, aby nedochazelo
k nepfijemnostem, naruseni vztahl, nebo Spatnému vykonu pracovni Cinnosti.

Resenim by bylo zlepsit formu zaskoleni a dikladného vysvétleni postupu dle SOP
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a navic utvareni pravidelnych schizek, vcetné prostoru pro navrhovani podnétu

k problémdm a nejasnostem.

V oblasti, ktera se zaméruje na zivotni prostfedi by bylo vhodné k vylepSeni této
strategie zavedeni uzivani Sedé vody, které prospiva Setfeni s prirodnimi zdroji.
Pokud by se podnik v budoucnu chtél zaméfit na rozsSiteni svého pulsobeni
s prichodem automobill, bylo by dobré zavést vyzkum na recyklaci baterii, ktery by
pro nadchazejici dobu elektromobility byl krokem dopfedu. Nicméné v této oblasti
se podnik hodla zaméfit pouze na vyrobu krytd pro baterie a do roku 2030 bude
klast diraz na produkci PHEV nadrzi. Ohledné vyrobnich stroju, které maji vliv na
spotfebu energie, by bylo vhodnym navrhem vypinat stroje v pfipadé jakychkoliv
odstavek. Vysledkem bude jesté vétSi snizeni energie, které bude mit vliv na

udrzitelnost stroja, podniku i celkové energetické spotreby.
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Zaver

Cilem prace bylo provést analyzu konkrétniho podniku, kde se porovnaval soucasny
stav aplikovanych prvki CSR do praktického fungovani spolecnosti se stavem
skuteCnym. Porovnanim a nasledném vyhodnoceni reality byl cil bakalarské prace
naplnén. Bylo zjisténo, Ze spole¢nost dodrzuje veSkeré stanovené predpoklady
k tomu byt udrzitelnou firmou a v ramci jednotlivych pilifd dobfe sleduje veskeré cile
a plany. Existuji zde rozhodné moznosti ke zlepSeni CSR strategie
a udrzitelnosti, nicméné, dle vystupu, je zfejmé, Zze se podnik v této oblasti snazi

pUsobit ekologicky a oteviené.

Jednotlivé pilite popisujici problematiku CSR jsou Kk udrzitelnému stavu
a budoucimu fungovani podniku kliCové a kazdy podnik usilujici o dlouhodobém

fungovani na trhu by tohoto konceptu mél vyuzit.

Prace se zameftuje na definovani jednotlivych pilifi a stanoveni souvisejicich aktivit
v ramci kazdého z nich, které vedou k udrzitelnému stavu do budoucna. Soucasné
se prace zaobira vyhodami a jednotlivymi predpoklady, které podnik musi splnit, aby

tuto strategii mohl ve své podnikatelské ¢innosti implementovat.

Vystupem této prace je forma doporuceni a navrha, které by konkrétni podnik mohl
podniknout do budoucna, aby byl vramci udrzitelnosti konkurenceschopny
a pusobil kvalitnim dojmem na vefejnost a stakeholdery spole¢nosti. V ekonomické
oblasti je tfeba zavedeni internich pracovnik na opravy a udrzbu ke snizeni
nakladll na externisty. U socialniho pilife vylepSeni komunikace mezi vedenim a
vyrobou, aby nedochazelo k prostojim a zdrzovani vyroby, ktera by méla za
nasledek nedodrzeni terminu vyroby, naruseni vztahl se zakaznikem, nebo vyssi
naklady na mzdy v podobé presCasu. U environmentalniho pilife je potreba
dodrzovat predepsané plany na snizovani odpadi a energii a soustfedit se na

realizaci produkce pro budouci pisobeni podniku v oblasti elektromobility.
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Priloha 1 Vysledky spokojenosti KBO CVS

Vysledky zavodu KBO CVS

Ucast 88%
Pocet komentara 65
Otazka Oblast Vysledek
Jak jste spokojen/a s praci v nasi spolecnosti? eSat 72
Nasi spolecnost bych doporucil/a jako dobrého zaméstnavatele. Doporuceni 72
J resvédcen/a, Ze moj i cnost j 5h ih _ p
s§m.p esvédcen/a, ze moje zdravi a bezpecnost jsou pro mého vedouciho Bezpeénostni kultura 84

prioritou.
Praci, kterou zde vykonavam, povaiuji za uzitecnou. Ucel 84
Je se mnou jednano zdvorile a distojné. Zdvorilé jednani 83
Mého vedouciho bych doporucil/a ostatnim. Nadfizeny 82

aj ved?uFi mi poskytuje zpétnou vazbu, ktera mi pomaha zlepSovat mdj Zpétns vazba 80
pracovni vykon.
Tam, kde pracuji, jsou zaméstnanci zodpovédni za svou praci. Odpovédnost 79
Moje role dokonale odpovida mym silnym strankam. Role 79
Citim se komfortné, pokud jsem v praci sam/sama sebou. Autenti¢nost 78
Jsem spokojen/a se svym pracovnim tymem. Tym 78
Jsem spokolen‘/a' s uznanim nebo pochvalou, které se mi dostavaji za Uznani 78
odvedenou praci.
Zajimam se o budoucnost nasi spolecnosti. Vyhlidky 77
MUj vedouci pfijal opatfeni na zakladé zpétné vazby z posledniho s iy

L.” Massaralalaad ot St e bl I Prijata opatreni 77
pruzkumu.
Dostavam od firmy podporu, kterou v této dobé potrebuji. Problémy — Podpora 76
V nasi spolecnosti mam dostatek pfilezitosti k u¢eni a rozvoji. Rozvoj 76
Mam prostredky potfebné k fadnému vykonu své prace. Prostredky 75
Mam pravomoc Cinit rozhodnuti ohledné své prace. Pravomoc 72
Nase spolecnost mi nabizi dobré prilezitosti ke kariérnimu rozvoji. Kariéra 72
Spolecnost mne motivuje k hledani nowvych, lepsich zpisobl prace. Iniciativa 71
Nase spolecnost velmi dobfe komunikuje se svymi zaméstnanci. Komunikace 71
Vedouci v nasi spolecnosti ocenuji rozdilné nazory. Zaclerovani 71
Vv me. ?ra.covnl skupl'rje'extéttfj‘e _lfu tura, v niz zameéstnanci ocenuji rozdily, Ocenéni rozdild 70
ktere lidé na pracovisté prinaseji.
Tymy v nasi spolecnosti efektivné spolupracuji, aby dosahovaly vysledka. Spoluprace 69
Mam divéru v tym vyssiho vedeni naseho podniku. Vedeni 69
Obecné vz§to jsem spokojen/a s tim, jak jsou v nasi spolecnosti ¢inéna Rozhodiiial 69
rozhodnuti.

51i zadit dél 5 h &li vice vé

Co bychom méli zacit délat (nebo cemu bychom se méli vice vénovat), 7aéit délat

abychom zlepsili vysledky?

Co bychom méli prestat délat {(nebo cemu bychom se méli méné vénovat),

abychom zlep3ili vysledky?
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Priloha 2 Vysledky spokojenosti KBO FUEL

Vysledky zavodu KBO FUEL

Ucast 94%
Pocet komentara 196
Otazka Oblast Vysledek
Jak jste spokojen/a s praci v nasi spolecnosti? eSat 69
Nasi spolecnost bych doporucil/a jako dobrého zaméstnavatele. Doporuteni 69
Jsem pr’esvéd.cer\/a, Ze moje zdravi a bezpecnost jsou pro mého Bezpetnostnl kultura 85
vedouciho prioritou.

Zajimam se o budoucnost nasi spolecnosti. Vyhlidky 81
Préci, kterou zde vykondvam, povaiuji za uzitecnou. Ucel 81
Mého vedouciho bych doporucil/a ostatnim. Nadrizeny 80
Je se mnou jedndno zdvorile a distojné. Zdvorilé jednani 80
MUj ved'ou.a mi poskytuje zpétnou vazbu, kterd mi pomaha zlepSovat mij Zeming vaskia 78
pracovni vykon.

Citim se komfortné, pokud jsem v praci sam/sama sebou. Autenti¢nost 78
Jsem spokojen/a se svym pracovnim tymem. Tym 77
Tam, kde pracuiji, jsou zaméstnanci zodpovédni za svou praci. Odpovédnost 77
Mam pravomoc ¢init rozhodnuti ohledné své prace. Pravomoc 76
Moje role dokonale odpovida mym silnym strankam. Role 76
Mam prostiedky potrebné k Ffadnému vykonu své prace. Prostredky 75
Ml..lj vedouci prijal opatieni na zakladé zpétné vazby z posledniho Piijata opatfeni 75
pruzkumu.

Dostavam od firmy podporu, kterou v této dobé potfebuiji. Problémy — Podpora 72
Jsem spoko;en/a. s uznanim nebo pochvalou, které se mi dostavaji za Uzndni 7
odvedenou praci.

Nase spolefnost mi nabizi dobré prilezitosti ke kariérnimu rozvoji. Kariéra 71
V nasi spole¢nosti mam dostatek prilezitosti k u¢eni a rozvoji. Rozvoj 70
Vv me' Pra'covm skupllne ex:stu;‘e .k‘ultura, v niZ zaméstnanci ocenuji rozdily, Ocenéni rozdili 69
které lidé na pracovisté prinaseji.

Spole¢nost mne motivuje k hledani novych, lepSich zpasobi prace. Iniciativa 68
Nase spoletnost velmi dobre komunikuje se svymi zaméstnanci. Komunikace 64
Vedouci v nasi spole€nosti ocenuji rozdilné nazory. Zaclerovani 63
Tymy v nasi spolecnosti efektivné spolupracuji, aby dosahovaly vysledku. Spolupréce 62
Mam duvéru v tym vy3siho vedeni naseho podniku. Vedeni 60
Obecné vz.ato jsem spokojen/a s tim, jak jsou v nasi spolecnosti ¢inéna P TSR B

rozhodnuti.

Co bychom méli zacit délat (nebo ¢emu bychom se méli vice vénovat), Zacit délat

abychom zlepsili vysledky?

Co bychom méli prestat délat (nebo c¢emu bychom se méli méné Prestat délat

vénovat), abychom zlepsili vysledky?
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