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Abstrakt

Diplomova praca sa venuje problematike spravy dat. Ciel'om prace je zhodnotit’ sicasny
stav spravy dat vo vybranej spolo¢nosti a vyuzitim poznatkov zo zavedenych postupov
nasledne zaviest’ systém spravy dat, ktory povedie k zlepSeniu sucasnej situacie. Sti¢asny
stav spolo¢nosti je analyzovany pomocou analyzy medzier a pomocou Maturity
Assessmentu a na zaklade ich vysledkov je navrhnuta implementacia systému spravy dat,

ktora reflektuje specifické poziadavky spoloc¢nosti a je v stlade s najlep§imi postupmi.

Abstract

The diploma thesis focuses on the issue of data governance. The aim of the thesis is to
evaluate the current state of data governance in the selected company and to implement a
data governance system that will lead to an improvement of the current situation. The
current state of the company is analysed using Gap Analysis and Maturity Assessment
and based on their results, the implementation of a data governance system is proposed

that reflects the specific requirements of the company and is in line with best practices.
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UVOD A CIEL PRACE

Pre svoju diplomovu pracu som si zvolil tému zavedenia systému riadenia dat v ramci
spolo¢nosti, v ktorej uz dva roky pracujem. Pocas tychto dvoch rokov som pracoval
v r6znych datovo orientovanych timoch a v8§imol som si, ze niektoré oddelenia maju
podstatne vAcsi pristup k datam a pracuju s nimi efektivnejSie, nez iné. Zaroven bolo
mozné pozorovat negativne dopady nejednotného pristupu k datam v podobe

nejednotného ndzvoslovia, reportingu ¢i samotnej kvality dat.

Tieto skuasenosti vyvolali otazky: Ako by bolo mozné zlepsit spravu dat? Ako
k problematike pristupuju iné organizacie? Existuje univerzalny ramec, ktory by mohol
byt prinosom aj pre naSu organizaciu?

Cielom tejto diplomovej prace je zhodnotit’ sucasny stav spravy dat vo vybranej
spolo¢nosti a vyuzitim poznatkov zo zavedenych postupov nasledne zaviest' systém
spravy dat, ktory povedie k zlepSeniu sti¢asnej situdcie.

Aby bolo mozné ciel’ dosiahnut’, boli stanovené Styri ¢iastkové ciele. Prvym c¢iastkovym
cielom je reSerSou odbornej literatiry vypracovat' teoretick¢é a odborné zéazemie
a vymedzit’ pojmy pre analyticku a navrhovu Cast’.

Druhym ¢iastkovym cielom je vhodnym sposobom analyzovat’ sicasny stav spravy dat.
Na zaklade osobnych skusenosti je predpoklad, ze Vramci oddeleni budu
prostrednictvom rozhovorov so zamestnancami a analyzou relevantnej dokumentécie
zistené rozlicné nedostatky, ktoré bude potrebné kategorizovat’ a priorizovat’.

Tretim Ciastkovym cielom je vyuZzit' poznatky ziskané z teoretickej a analytickej Casti
pre zavedenie systému spravy dat, ktory bude reflektovat' Specifické poziadavky
spolo¢nosti a zaroven bude v stlade suznavanymi ramcami a najlep§imi postupmi.
V priamej nadvéznosti je vytyCeny Stvrty cCiastkovy ciel, ktorym je ekonomické
zhodnotenie navrhnutého systému, zmien a opatreni.

Diplomova praca predstavuje spojenie akademickych poznatkov a praktickych sklisenosti
ziskanych v korporatnom prostredi. Za mozZnost’ jej realizdcie som rad, pretoZe ma
potencial nielen zlepsit’ operacie v spolo¢nosti, ale aj poskytnut’ cenny prispevok do teorie

spravy dat.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ diplomovej prace predstavuje reSer§ pojmov, ktoré tvoria teoreticky zaklad
pre tému tejto prace. Jej ciel'om je vytvorit’ komplexny zdklad pre nasledujucu analyticka

a navrhovu ¢ast’.

V uvode kapitoly budi vymedzené zakladné pojmy a nazvoslovie, ktoré¢ buda pouzité
vo zvysku prace. Dalej bude sucasny stav rieSenej problematiky popisany pomocou
definicii klI'i¢ovych pojmov Data Management, Data Governance, ich porovnaniu
a zaroven predstaveniu rimca DAMA, ktory je kI'i¢ovy pre analyticku Cast’. Samostatné
kapitoly budu venované aj d’al$im datovym oblastiam ako Metadata Management a Data
Security. Po datovych oblastiach bude nasledovat’ kapitola popisujica nastroje, ktoré
podporuju fungovanie tychto oblasti. Pre zhodnotenie vysledkov analytickej Casti bude
popisany teoreticky zaklad pre Maturity Assessment.

Zvysné kapitoly budu sluzit’ najmé pre obozndmenie sa s postupmi, ktoré budu pouzité
v navrhovej Casti. lde 0 manazment zmien pomocou Lewinovho modelu, ¢asové
planovanie projektu pomocou PERT, analyzu rizik a postup pre ekonomické zhodnotenie

investicie pomocou ROI a ROSI.
1.1. Zakladné pojmy

Tato kapitola je zamerana na vysvetlenie kl'iCovych pojmov, ktoré¢ su zakladom
pre pochopenie spravy dat v kontexte informaénych technologii. Kapitola sa postupne
zaobera definiciami a charakteristikami dat, ich premenou na informacie, az po SirSie
pochopenie dat ako cenného podnikového aktiva. Tiez je priblizené, ako kvalita, riziko
a hodnota dat ovplyviiuji ich vyuzitie a spravu. Tieto zakladné pojmy sluzia

ako fundament pre d’alsie kapitoly diplomovej prace.
1.1.1. Data

Dlhodobo zauzivané definicie dat zdéraznuju ich ulohu pri reprezentécii faktov o svete.
V suvislosti s informaénymi technolégiami sa pod datami rozumejt aj informacie, ktoré

st ulozené v digitalnej forme (DAMA, 2017, str. 18).
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,, Vdcsina ludi usudi, Ze ked”e data reprezentuju fakty, su formou pravdy o svete a Ze fakty
do seba zapadaju. Ale "fakty" nie su vidy jednoduché alebo priamociare. Data su
prostriedkom reprezentdacie. Zastupuju iné veci nez seba samé “ (Chisholm, 2010). Data
su interpretaciou objektov, ktoré reprezentuju, a zaroven su objektom, ktory musi byt
interpretovany (Sebastian-Coleman, 2013). Je to d’alsi sposob, ako povedat’, ze na to, aby
data davali zmysel, potrebujeme kontext. Kontext mozno povazovat’ za reprezentacny
systém dat; takyto systém zahtiia spolo¢ny slovnik a subor vzt'ahov medzi komponentmi.
Ak pozname konvencie takéhoto systému, mozeme udaje v fiom interpretovat. Tieto
konvencie su Casto zdokumentované v Specifickom druhu dat, ktory sa oznacuje

ako metadata (DAMA, 2017, str. 19).
1.1.2. Data a informacie

Data su ¢asto oznacované ako "surové data" a informdacie ako "data v kontexte". Casto sa
na opisanie vzt'ahu medzi datami (v zakladni), informéciami, znalostami a mudrost’ou
(na samom vrchole) pouziva vrstvend pyramida. Toto zndzornenie predstavuje pre spravu

dat niekol’ko vyziev (DAMA, 2017, str. 20).

e Vychadza z predpokladu, ze data jednoducho existuji. Ale data jednoducho
neexistuju. Musia sa vytvorit’.

e Tym, Ze opisuje linedrnu postupnost’ od dat po mudrost’, neberie na vedomie, ze
na vytvorenie dat st v prvom rade potrebné znalosti.

e Naznacuje, Ze data a informéacie st oddelené veci, hoci v skuto¢nosti su tieto dva
pojmy navzajom prepojené a zavislé jeden od druhého. Data st formou informécii

a informdcie su formou dat (DAMA, 2017, str. 20).

Ako priklad je mozné uviest' Report o trzbach za posledny Stvrtrok [informacia]. Je
zaloZend na datach z datového skladu [data]. V nasledujicom Stvrtroku sa tieto vysledky
[data] pouZiji na vytvorenie naSich Stvrtronych vykonnostnych ukazovatelov
[informacie]. Uvedomenie si, Ze data a informéacie je potrebné pripravit’ na rzne ucely,
potvrdzuje hlavnu zasadu spravy dat - data aj informacie je potrebné riadit (DAMA,
2017, str. 20). Z tohto dovodu sa budi v tejto diplomovej praci tieto pojmy pouZzivat

zamenitel'ne.
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1.1.3. Data ako aktivum

Aktivum je vSetok hmotny a nehmotny majetok (Sedlak, 2023, str. 15). Je to ekonomicky
zdroj, ktory mozno vlastnit’ alebo kontrolovat’ a ktory mé alebo vytvara hodnotu. Aktiva
sa daju premenit’ na peniaze. Data s vSeobecne uznavané ako podnikové aktivum, hoci
chéapanie toho, ¢o znamend spravovat’ data ako aktivum, sa stale vyvija. V sti¢asnosti sa
"hodnota goodwillu" bezne uvadza ako polozka vo vykaze ziskov a strat. Podobne, hoci

nie je vSeobecne prijata, je Coraz beznejsia aj monetizacia dat (DAMA, 2017, str. 20).
1.14. Data a hodnota

Hodnota je rozdiel medzi cenou veci a uzitkom, ktory z nej plynie. Pri niektorych
aktivach, ako st napriklad akcie, je vypocet hodnoty jednoduchy. V pripade dat su vSak
tieto vypocty zlozitejSie, pretoze ndklady ani Uzitky z dat nie su Standardizované. Ked'ze
udaje kazdej organizacie st pre fiu jedine¢né, pristup k oceilovaniu idajov sa musi zacat’
formulovanim vSeobecnych kategérii nakladov a prinosov, ktoré mozno v ramci

organizécie dosledne uplatiiovat’. Medzi vzorové kategorie patria:

e Naklady na ziskanie a uchovavanie dat.

e Naklady na nahradenie dat v pripade ich straty.

e Dopad na organizaciu, ak by data chybali.

e Naklady na zmiernenie rizik a potencidlne naklady na rizik4 spojené s datami.

e Naklady na zlepSenie dat.

e Vyhody vyssej kvality dat.

e Kolko by za tieto data zaplatila konkurencia.

e Zakolko by bolo mozné data predat’.

e Ocakavané prijmy z inovativneho vyuzitia dat (DAMA, 2017, str. 25).
Hlavnou vyzvou pri ocenovani datovych aktiv je skuto¢nost’, Ze hodnota dat je zavisla
od kontextu (to, ¢o ma hodnotu pre jednu organizaciu, nemusi mat’ hodnotu pre int) a
Casto aj od ¢asu (to, co malo hodnotu v¢era, nemusi mat’ hodnotu dnes). Napriek tomu je
pravdepodobné, ze v ramci organizéacie budu urcité typy dat v priebehu ¢asu konzistentne
hodnotné. Napriklad déveryhodné informacie o zékaznikoch. Informécie o zakaznikoch

modzu ¢asom dokonca ziskat' na hodnote, pretoZze sa akumuluje viac dat suvisiacich

s aktivitami zakaznikov (DAMA, 2017, str. 25).
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1.1.5. Data a kvalita

Pojem pre kvalitu dat, Data Quality, sa vzt'ahuje na charakteristiky spojené s vysokou
kvalitou dat, ako aj na procesy pouzivané na meranie alebo zlepSovanie kvality dat.
(DAMA, 2017, str. 26, 452) Spoloc¢nosti, ktoré chcu zo svojich dat ziskat’ hodnotu, si
uvedomuju, ze vysokokvalitné data st cennejSie ako data nizkej kvality. Data s nizkou
kvalitou st rizikové. Moézu poskodit’ povest’ organizacie, o moze mat’ za nasledok
pokuty, stratu prijmov, stratu zdkaznikov a negativnu publicitu v médiach. Regula¢né
poziadavky casto vyzaduju vysoku kvalitu dat. Okrem toho je s nekvalitnymi datami
spojenych mnoho priamych nakladov (DAMA, 2017, str. 26, 452).

Kvalitné data nielen zmiernuju riziko a znizuju naklady, ale aj zvySuju efektivnost.
Zamestnanci dokdzu rychlejSie a doslednejSie odpovedat’ na otdzky, ak pracuju
so spol'ahlivymi datami. Travia menej ¢asu zistovanim, ¢i su data spravne, a viac ¢asu na
to, aby ich vyuzivali na ziskavanie informécii, prijimanie rozhodnuti a poskytovanie

sluzieb zakaznikom (DAMA, 2017, str. 26, 452).
1.1.6. Data a riziko

Data nepredstavuji len hodnotu, ale aj riziko. Data nizkej kvality (nepresné, netplné
alebo neaktualne) samozrejme predstavuju riziko, pretoZe ich obsah nie je spravny,
ako bolo spomenuté vyssie. Data vSak predstavuju riziko aj preto, Ze mézu byt nespravne
pochopené a zneuzité (DAMA, 2017, str. 30). Organizacie ziskaju najvacsiu hodnotu
z dat najvysSej kvality - dostupnych, relevantnych, uplnych, presnych, konzistentnych,
v€asnych, pouzitelnych, zmysluplnych a pochopenych. Napriek tomu pri mnohych
dolezitych rozhodnutiach mame informacné medzery - rozdiel medzi tym, Co vieme,
a tym, ¢o potrebujeme vediet’ na prijatie efektivneho rozhodnutia. Informacné medzery
predstavuju zavdzky podniku s potencidlne hlbokym vplyvom na prevadzkovi
efektivnost’ a ziskovost’. Organizacie, ktoré si uvedomuju hodnotu vysokokvalitnych dat,
mozu podniknut’ konkrétne, proaktivne kroky na zlepSenie kvality a pouzite'nosti dat
a informacii v rdmci regulaénych a etickych kulturnych rdmcov. Podobne, kedZe
spotrebitelia si ¢oraz viac uvedomuju, ako sa ich data pouzivaju, ofakavaju nielen
plynulejsie a efektivnejSie fungovanie procesov, ale aj ochranu svojich tdajov a ochranu

stkromia (DAMA, 2017, str. 30).
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1.2. Data Management

Mnohé organizacie si uvedomuju, Ze ich data su dolezitym podnikovym aktivom. Data
a informacie im poskytuju prehl'ad o ich zédkaznikoch, produktoch a sluzbach. Takisto im
pomahaju pri inovaciach a dosahovani strategickych ciel'ov. Napriek tomuto poznaniu
len méalo organizacii aktivne spravuje udaje ako aktivum, z ktorého mozu ziskavat’ trvala

hodnotu (Evans a Price, 2012).

Ziskavanie pridanej hodnoty z dat sa nedeje vo vzduchoprazdne alebo nahodou. Vyzaduje
si zamer, planovanie, koordinaciu a odhodlanie. VyZaduje si spravu a vedenie (DAMA,

2017, str. 17).

Data Management je vyvoj, realizicia a dohlad nad pldnmi, politikami, programami
a postupmi, ktoré poskytuju, kontroluju, chrania a zvySuji pridanti hodnotu dat
a informacénych aktiv poc¢as celého ich Zivotného cyklu (DAMA, 2017, str. 17). V ur¢itom
bode vsetky organizacie zavedu manazment dat. Ak sa zhromazd’uju a ukladaju data,
technicky ide o manazment tychto dat. Pri manazmente dat je dolezity stupen vyspelosti,
ktory sa uplatiiuje pri manazovani hodnoty a kvality datovych setov (Reichental, 2022,
str. 53).

Cinnosti Data Managementu maju §iroky zéber. Zahfiajti vietko od schopnosti prijimat’
konzistentné rozhodnutia o tom, ako z dat ziskat’ strategicku hodnotu, aZ po technické
nasadenie a vykonnost databdz. Preto si Data Management vyzaduje technické
aj netechnické (t. j. " biznis") zrucnosti. Zodpovednost’ za spravu dat sa musi rozdelit
medzi obchodné a IT role a I'udia z oboch oblasti musia byt’ schopni spolupracovat’, aby
zabezpetili, Ze organizicia bude mat’ vysoko kvalitné data, ktoré buda spliiat jej
strategické potreby (DAMA, 2017, str. 17). Kvalitny manazment dat poskytuje prilezitost’
na vyrazné zvySenie vykonnosti organizacie (Reichental, 2022, str. 53).

S ciel'om podporit’ odbornikov vykonavajucich pracu v oblasti spravy dat pripravila The
Data Management Association (DAMA) International knihnu DAMA DMBOK (The
DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge - DAMA DMBOK?2).
V nasledujtcej kapitole je priblizeny ramec DAMA Data Management Framework, ktory
poskytuje  kontext pre pracu vykondvani  odbornikmi na  sprdvu  dat

v ramci rdznych Data Management znalostnych oblasti (DAMA, 2017, str. 17).
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1.3. DAMA Framework

DAMA International’s Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA
DMBOK Guide) je subor procesov a oblasti znalosti, ktoré st vSeobecne povazované
za najlepsie postupy v oblasti spravy dat. Sprava dat je zastreSujuci pojem, ktory opisuje
procesy pouzivané na planovanie, Specifikaciu, umoznenie, vytvaranie, ziskavanie,
udrzbu, pouzivanie, archivaciu, vyhl'adavanie, kontrolu a Cistenie dat. Tieto procesy sa
navzajom prekryvaju a ovplyviiuju oblasti znalosti spravy dat (Cupoli et al., 2014). Prvé
vydanie vzniklo v roku 2009.

DAMA Wheel, uvedeny na obrazku ¢. 1, definuje znalostné oblasti riadenia dat. Do centra
¢innosti Data Managementu kladie Data Governance, pretoze sprava je potrebnd na
zabezpecenie konzistentnosti v ramci jednotlivych funkcii a rovnovahy medzi nimi.
Ostatné oblasti znalosti (data security, data quality atd’.) si vyvazené okolo kolesa.
Vsetky su nevyhnutnou sucastou vyspelej spravy dat, ale moézu byt implementované

v roznom Case v zavislosti od poziadaviek organizacie (DAMA, 2017, str. 36).

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage

Dat li
ata Quality & Operations

Data
Governance

Data
Security

Metadata

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &
nteroperability

Reference Document
& Master & Content
Data Management

Obrazok ¢. 1: DAMA Wheel
(zdroj: DAMA, 2017, str. 36)
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Ciele publikacie st zamerané na Standardizaciu a rozvoj pristupov k sprave dat
prostrednictvom jednotnych definicii, osvedcenych postupov a zasad. Zahrnuju
vytvorenie konsenzualneho pohl'adu na oblasti znalosti, stanovenie hlavnych zésad,
vyjasnenie rozsahu a hranic spravy dat, identifikdciu organizatnych problémov
a poskytnutie zdrojov pre d’alSie vzdelavanie v tejto oblasti (Cupoli et al., 2014, str. 7).

Framework je vhodny pre rézne skupiny, ktoré moze zaujimat sprava dat, vratane
certifikovanych odbornikov, IT profesiondlov, manazérov ¢i veducich pracovnikov
(Cupoli et al., 2014, str. 7, 8). Zaroven poskytuje rézne moznosti vyuzitia, ktoré zahiiaja
vzdelavanie Sirokého spektra odbornikov o sprave dat, budovanie konsenzu v tejto
oblasti, usmernovanie spravcov a vlastnikov dat v ich rolach, hodnotenie efektivnosti
spravy dat, podporu implementacie a zlepSenia v sprave dat, vyvoj vzdelavacich
programov a podporu pri priprave na profesijné certifikacie v oblasti spravy dat. (Cupoli

etal., 2014, str. 8).
1.3.1. Znalostné oblasti

Kazdd oblast' znalosti v rdmci DAMA frameworku je definovana kontextovym
diagramom, ktory urcuje a vymnedzuje rozsah danej oblasti. Tento diagram je $pecificky
prispoésobeny na popis procesov vratane ich vstupov, vystupov, podnikovych podnetov,
pouzitych néstrojov a technického vybavenia. Kazdy diagram obsahuje:

e Definicie: Stru¢ny popis oblasti znalosti.

e Ciele: Pozadované vysledky oblasti znalosti v ramci tohto tématu.

e Proces: Zoznam samostatnych ¢innosti ktoré maji byt’ vykonané.

e Vstupy: Aké vstupy su priamo nevyhnutné pre zaciatok/pokrac¢ovanie procesu?

¢ Role dodavatela: Role a/nebo timy, ktoré dodavaju vstupy do procesu.

e Zodpovedné role: Role a/nebo timy, ktoré proces vykonavaju.

¢ Role zucastnenych stran: Role alebo timy, ktoré st informované/konzultované.

e Nastroje: Typy technoldgii, ktoré proces vyuziva k vykondvaniu funkcie.

e Vystupy: Co je priamo vytvorené procesmi?

e Spotrebitel’ské role: Role a/nebo timy, ktoré oakavaji a prijimaji vystupy.

e Metriky: Merania, ktoré kvantifikuju uspesnost’ procesov na zaklade cielov

(Cupoli et al., 2014, str. 8-10).
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Oblasti je celkom 11 pricom Data Governance je centralna, ako bolo vyssie spomenuté.

Popis jednotlivych oblasti, ktoré je mozné vidiet’ na obrazku €. 1:

Data Governance — planovanie, dohl'ad a kontrola spravy dat a vyuzivania dat
a zdrojov stvisiacich s datami. Hoci chapeme, Ze sprava zahina "procesy”, nie
"veci", bezny termin pre spravu dat je Data Governance (nie data manazment),
a preto bude v praci pouzivany tento termin.

Data Architecture — celkova Struktura dat a zdrojov stvisiacich s datami ako
neoddelitel'na stcast’ podnikovej architekttry.

Data Modeling & Design — analyza, navrh, konstrukcia, testovanie a udrzba.
Data Storage & Operations — nasadenie a sprava Struktirovanych fyzickych
datovych ulozisk.

Data Security — zabezpecenie stikromia, doveryhodnosti a vhodného pristupu.
Data Integration & Interoperability — akvizicia, extrakcia, transformacia,
presun, dorucenie, replikacia, federacia, virtualizacia a prevadzkova podpora.
Documents & Content — ukladanie, ochrana, indexacia a umoznenie pristupu
k datam z neStrukturovanych zdrojov (elektronické subory a fyzické zdznamy),
spristupnenie tychto dat pre integraciu a interoperabilitu so Struktirovanymi
(databazovymi) datami.

Reference & Master Data — sprava zdiel'anych dat s cielom znizit’ nadbyto¢nost’
a zabezpeCit' lepSiu kvalitu dat prostrednictvom Standardizovanej definicie
a pouZzivania datovych hodnot.

Data Warehousing & Business Intelligence — riadenie analytického spracovania
dat a umoznenie pristupu k dditam na podporu rozhodovania pre ucely vykaznictva
a analyzy.

Metadata Management — zhromazd’'ovanie, kategorizacia, udrzba, integracia,
kontrola, sprava a poskytovanie metadat.

Data Quality — definovanie, monitorovanie, udrziavanie integrity dat

a zlepSovanie ich kvality (Cupoli et al., 2014, str. 10).

Vicsina podnikov nevykondva vSetky ¢innosti opisané v jednotlivych oblastiach znalosti.

Sposob, akym konkrétna organizacia spravuje svoje data, zavisi od jej cielov, velkosti,

zdrojov a zloZitosti, ako aj od jej vnimania toho, ako data podporuju jej celkovu stratégiu

(DAMA, 2017, str. 46).
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1.4. Data Governance

Pre Plotkina (2021, str. 1) predstavuje Data Governance vykonavanie rozhodovacich
procesov V otdzkach suvisiacich s datami. Plotkin zaroven zartuje, ze ked polozite
miestnosti plnej Specialistov otdzku, ¢o Data Governance znamena, dostanete tol'ko
definicii, kol’ko tam je T'udi. DAMA definuje Data Governance ako vykonavanie
pravomoci, riadenia a spolocného rozhodovania (planovanie, monitorovanie
a vynucovanie) v oblasti spravy datovych aktiv (DAMA, 2017, str. 69). Eryureka a kol.
(2021, str, 10) definuju Data Governance tak, ze to je predovsetkym funkcia riadenia dat,
ktora zabezpecuje kvalitu, integritu, bezpecnost' a pouzitenost’ dat, ktoré organizacia
zbiera. Podl'a Hopper (2023, str. 22) je Data Governance organiza¢ny framework, ktory
stanovuje stratégiu, ciele a politiky pre spolo¢né datové aktiva. VSetci spomenuti autori
sa zhoduju, ze Data Governance musi byt implementovana od okamihu, kedy sa data
zbieraju, az po okamih, kedy dochadza k ich zniceniu.

Oblast’ Data Governance usmeriiuje vietky ostatné funkcie data manazmentu. Ugelom
Data Governance je zabezpecit', aby boli data riadne spravované v sulade so smernicami
a osvedCenymi postupmi (Ladley, 2012). Zatial' ¢o hybnou silou dita manazmentu
celkovo je zabezpecit', aby organizacia ziskala hodnotu zo svojich dat, Data Governance

sa zameriava na to, ako sa prijimaji rozhodnutia o datach a ako sa maja l'udia a procesy
spravat’ vo vztahu k datam (DAMA, 2017, str. 67).
Data Governance musi tiez zabezpeCit, Ze zainteresované strany ziskavaji vysoko
kvalitny integrovany pohlad na vSetky data v ramci spolo¢nosti. Existuje viacero
aspektov vysoko kvalitnych dat — data musia byt spravne, aktudlne a konzistentné
s ostatnymi datami v spolo¢nosti (Eryureka a kol., 2021, str. 11).
Dalej musi byt Data Governance implementované aj pre zabezpecenie bezpecnosti dat,
¢o znamena, Ze:

e k datam mayju pristup iba opravneny pouzivatelia povolenymi sposobmi,

e data su auditovatelné, o znamena, Ze vSetky pristupy, vratanie zmien, st

zaznamenang,

e su v sulade s predpismi (Eryureka a kol., 2021, str., 11).

Cielom Data Governance je zvysit' doveru v data. Doveryhodné data su nevyhnutnym

predpokladom pre umoznenie pouzivatelom vyuzivat podnikové data na podporu
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rozhodovania, hodnotenia rizik a riadenie pomocou KPI (Eryureka a kol., 2021, str. 11).
Vo vicsine organizacii si prijatie formalnej Data Governance vyzaduje podporu vo forme
change manazmentu, ako aj sponzorstvo zo strany riadiaceho predstavitela na urovni C,

ako je napriklad Chief Financial Officer alebo Chief Data Officer (DAMA, 2017, str. 68).
1.4.1. Data Management a Data Governance

Data Governance sa pouziva zamenitelne s pojmami Data Quality alebo Data
Management vzhladom na to, Ze spolu uzko suvisia (Mahanti, 2021, str. 53). Castou
analdgiou je prirovnanie data governance k auditu a uctovnictvu. Auditori a kontrolori
stanovuju pravidld spravy finan¢nych aktiv. Odbornici na data governance stanovuju
pravidla pre spravu datovych aktiv. Ostatné oblasti tieto pravidla vykonavaji (DAMA,
2017, str. 73).

Zivotny
cyklus dat,

Data Governance
ManaZzment dat
pre dosiahnutie cielov

Data Management

ManaZzment dat

informacii a : o
pre dosiahnutie cielov

obsahu

Dohlad Vykon

Obrazok ¢. 2: Data Governance a Data Management
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a DAMA, 2017, str. 73)

Tak ako auditor kontroluje financné procesy, ale v skutocnosti nevykonava finan¢né
riadenie, data governance zabezpeCuje spravnu spravu dat bez toho, aby priamo
vykonaval manaZzment. Data Governance predstavuje prirodzené oddelenie povinnosti

medzi dohl'adom a vykonom (DAMA, 2017, str. 73).
1.4.2. Data Stewardship

Data Stewardship je najCastejSie pouzivané spojenie na oznafenie povinnosti
a zodpovednosti za data a procesy, ktoré zabezpecuju efektivnu kontrolu a pouZzivanie
datovych aktiv. Spravcovstvo moze byt formalizované prostrednictvom pracovnych
nazvov a popisov, alebo mdze ist o menej formalnu funkciu riadent 'ud'mi, ktori sa

snazia pomdct’ organizacii ziskat hodnotu z jej dat. Pojmy ako kustéd alebo steward
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(spravca) su cCasto synonymami pre tych, ktori vykonavaju funkcie podobné
spravcovskym (DAMA, 2017, str. 75).

Steward je ¢lovek, ktorého pracou je spravovat’ majetok inej osoby. Data Stewards
spravuje datové aktiva v mene ostatnych a v najlepSom zaujme organizéacie (McGilvray,
2008). Data Steward reprezentuje zaujmy vsetkych stakeholderov a musi zohladiovat’
perspektivu podniku, aby bola zabezpefena vysoka kvalita podnikovych dat a ich
efektivne vyuzitie. Efektivny Data Stewardi st zodpovedni za data governance aktivity
a maju Cast’ svojho pracovného ¢asu vyhradent priamo pre tieto aktivity (DAMA, 2017,

str. 76). Zvycajne sa ich aktivity zameriavaju na:

e vytvaranie a manaZovanie metadat — definovanie biznisovej terminologie,
validovanie datovych hodnot a pod.,

e dokumentovanie pravidiel a Standardov — definovanie biznisovych pravidiel,
datovych standardov a pravidiel pre datovu kvalitu,

e spravovanie datovej kvality — identifikacia a rieSenie problémov s datami,

e spoluucast’ pri data governance aktivitach.

V zavislosti na komplexnosti organizacie a cielov jej Data Governance programu,
formalne zvoleny Data Stewardi mdézu byt rozliSeny podla ich role v organizicii,

zamerani ich prace, alebo oboch. Ide napriklad o:

e Vlastnici datovych domén dohliadaji na datové domény naprie¢ biznisom.

e Data Owner je Data Steward, ktory ma schvalovaciu pravomoc
pre rozhodnutia tykajuce sa dat v doméne, ktort spravuje.

e Business (biznisovy) Data Stewardi su Specialisti z obchodnych oddeleni
zodpovedni za podskupinu dat. Castokrat si povazovani za expertov vo svojej
oblasti. Spolupracuju so stakeholdermi a spolo¢ne definujt a riadia data.

e Technical (technicky) Data Stewardi su IT profesionali so S$pecifickymi
znalostami, ktori posobiaci v oblasti integracie dat, BI, datovej kvality, alebo ako

spravcovia databazy (DAMA, 2017, str. 97).

Data Stewardship je prevadzkovym aspektom celkového programu Data Governance.
Predstavuje oblast’, kde sa vykonava praktickd kaZzdodenna praca na sprave podnikovych
dat. Je mozné povedat’, Ze bez Data Stewardship je Data Governance len ramcom dobrych

umyslov, ktoré sa nikdy nerealizuju (Plotkin, 2021, str. 10).
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1.5. Metadata Management

Spracovanie dat a elektronickd vymena dat silne spolieha na presnost’, kontrolovatel'nost’
a overitelnost dat zaznamenanych v databazach. Nevyhnutnym predpokladom
spravnosti, pouzitia a interpretacie dat je, ze vlastnici dat a ich pouzivatelia maji rovnaké
pochopenie ich vyznamu. Pre ul'ahCenie spolocného pochopenia st definované Ciselné
charakteristiky alebo atributy tychto dat. Tieto charakteristiky st zname ako metadata.
Metadata sa najcastejSie definuju ako ,,data, ktoré popisuju data“ (Hopper, 2023, str. 83).
Data Governance vyuziva Metadata management pre tvorbu politik suvisiacich
s definiciou dat, pouzivanim dat, bezpe¢nostou dat a data lineage. AvSak velka cast
manudlnej spravy metadat moze byt Casovo velmi naro¢na. Preto by systémy mali
generovat’ metadata spolocne s datami a Data Governance by malo vyuzit’ tieto metadata
spolo¢ne s automatizaciou metadat, ¢im potreba sledovat’ metadata manualne zanikne.
V tomto ohlade vyuziva Data Governance Metadata Management na vynutenie
spravcovskej discipliny v oblasti zberu, objavovania ariadenia dat, ako aj znizovani
rizika spojeného snimi (Mahanti, 2021, str. 104). Metadata Management a Data
Governance pracuju ruka v ruke pri implementacii spravnych kontrolnych mechanizmov
na podnikovych datach. Metadata su typom dat a teda rovnako potrebuju byt’ spravované,

ako aj iné datové typy (Mahanti, 2021, str. 105).

Nastroje na sledovanie metadat rovnako pomahaju organizaciam sledovat’ pohyb
citlivych udajov. Identifikacia citlivych tidajov s pouZitim Metadat poskytuje najlepsi
sposob, ako zabezpecit', aby boli udaje riadne chranené (DAMA, 2017, str. 257).

Na druht stranu tieto nastroje vytvaraju riziko S ich zneuzitim a teda, Ze externi aktéri
mozu zistit’ interné informdacie z metadat spojenych s dokumentmi. AvSak ked'Ze najvacsi
pocet pripadov uniku dat je dosledkom nedostato¢nej ochrany citlivych tidajov z dovodu
neznalosti ich citlivosti, dokumentacia metadat uplne zatieni akékol'vek hypotetické
riziko, ktoré¢ by mohlo nastat’, ak by sa metadata nejakym sposobom dostali do ruk
utocnika. Toto riziko je o to zanedbatel'nejSie, Ze pre skiisen¢ho utocnika je trividlne najst’
nechranené citlivé udaje v sieti. LCudia, ktori si s najvdcSou pravdepodobnost’ou
neuvedomuju potrebu ochrany citlivych udajov, st zvia¢sa zamestnanci a manazéri

(DAMA, 2017, str. 258).
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1.6. Data Security

Hlavnymi hnacimi silami ¢innosti v oblasti informacnej bezpec€nosti su znizovanie rizik
a obchodny rast. Zabezpe€enie dat v organizacii znizuje riziko a zvySuje konkurencnu
vyhodu. Samotna bezpecnost je cennym aktivom (DAMA, 2017, str. 220).

Riziké spojené s bezpecnostou udajov suvisia s dodrziavanim pravnych predpisov,
fiduciarnou zodpovednostou za podnik a akcionérov, reputiciou a pravnou a moralnou
zodpovednostou chranit stkromné a citlivé informécie zamestnancov, obchodnych
partnerov a zakaznikov. Za nedodrzanie predpisov a zmluvnych zavézkov hrozia
organizaciam pokuty. Unik udajov modze sposobit’ stratu dobrého mena a dovery
zadkaznikov (DAMA, 2017, str. 220).

Rast podniku zahfiia dosahovanie a udrziavanie prevaddzkovych obchodnych cielov.
Problémy s bezpecnostou udajov, naruSenia a neopravnené obmedzenia pristupu
zamestnancov k datam moézu priamo ovplyvnit' prevadzkovy tspech (DAMA, 2017,

str. 220).

Informacna bezpec¢nost’ sa zacina klasifikaciou udajov organizacie s cielom urcit’, ktoré

udaje si vyzaduju ochranu. Celkovy proces zahfiia tieto kroky:

1. Zaistenie suhlasu a podpory vedenia spolo¢nosti.

2. Identifikacia a klasifikacia citlivych datovych aktiv, ich ocenenie
a vypracovanie celkovej analyzy rizik: V zavislosti od odvetvia a organizacie
moze existovat malo alebo vela aktiv a cely rad citlivych udajov (vratane
osobnych identifika¢nych, lekarskych, finanénych a dalSich) (Sedlak, 2023,
str. 81; DAMA, 2017). Bezpecnostné poziadavky sa moézu lisit' v zavislosti
od toho, kde su udaje uloZené. Zna¢né mnoZstvo citlivych tdajov na jednom
mieste predstavuje vysoké riziko vzhl'adom na mozné Skody spdsobené jedinym
narusenim (DAMA, 2017).

3. Urcenie spdsobu, akym je potrebné chranit’ jednotlivé aktiva: Tento krok je
kl'icovy apriamo nadvdzuje na analyzu rizik. Na zéklade zistenych
bezpecnostnych potrieb je nutné vybrat’ vhodné opatrenia (Sedlék, 2023, str. 81;
DAMA, 2017).
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4. Urcenie, ako tieto informacie spolupracuju s podnikovymi procesmi: Na
uréenie toho, aky pristup je povoleny a za akych podmienok, je potrebna analyza
obchodnych procesov (DAMA, 2017).

5. Certifikacia: Tento krok je zhladiska ISMS nepovinny. Je postacujlice
implementovat’ bez certifikacie, nakol’ko systém je funkény aj bez nej (Sedlak,

2023, str. 81).

Okrem klasifikacie samotnych udajov je potrebné posudit’ externé a interné hrozby
(DAMA, 2017). Znacna vacsina tdajov je stratena alebo odhalena v dosledku neznalosti
zamestnancov, ktori si neuvedomili, Ze ide o vel'mi citlivé informacie, alebo ktori obisli
bezpe¢nostné politiky (DAMA, 2023). Pouzivatelia predstavuji jeden z najvécSich
zdrojov bezpec¢nostnych rizik IS (Sedlak, 2023, str. 384). Podl'a stadie Verizon (2023) sa
I'udské faktory, ako st chyby, zneuzitie opravneni a socidlne inzinierstvo, podiel’ali

na priblizne 74 % vSetkych analyzovanych naruSeni.
1.6.1. Big Data Security

Podl'a Sedlaka (2021, str. 160) si minimalne 40% dat v digitalnom svete vyzaduje nejaka
uroven ochrany. Zaroven sa objem dat na svete kazdé dva roky viac nez zdvojnasobuje.
Big Data (v preklade Vel'ké Data) je pojem pre obrovské objemy dat, ktorych spracovanie
V rozumnom ¢ase tradi¢nymi databazovymi nastrojmi je naro¢né. Ich bezpe¢nost’ ma dva
rozmery. Prvym je samotna bezpecnost’ dat a druhym je bezpecnost’ technoldgii pre pracu
s nimi. Zakladné technoldgie, ktoré su odporti¢ané pre ochranu vel’kych dat, su:

e anonymizovanie,

e Sifrovanie,

e bezpecnostné kontroly,

e transparentnost’ a pristup k velkym datam,

e suhlas, vlastnictvo, kontrola (Sedlak, 2021, str. 162, 168, 173).
1.7. Nastroje

Sprava dat je v prvom rade o spravani organizicie. Tento problém sa nedd vyriesit
pomocou technoldgie. Existuju vSak nastroje, ktoré celkovy proces podporuji. Opis

tychto nastroj je predmetom nasledujucich podkapitol.
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1.7.1. Business Glossary

Business Glossary je jednym zo zakladnych néstrojov Data governance. Nachadzaju sa
v iom definicie biznisovych pojmov, na ktorych sa zhodli kI"ai¢ovy pouzivatelia, a ich
nadvéznosti na d’alSie datové objekty (DAMA, 2017, str. 93)

Za tvorbu obsahu Business Glossary su zvycajne zodpovedny Data Stewardi. Glosar je
potrebny, pretoze 'udia pouzivaji rozli¢né slova na rozli¢né veci. To kladie déraz na to
mat’ jasné a presné definicie pre data. Zaroven si vacsina organizacii casom vytvori SVOj
vlastny, interny slovnik. Glosar je sposob, ako tento interny slovnik zdielat’ v ramci

organizéacie (DAMA, 2017, str. 90).

Vytvorenim a zdokumentovanim beznych datovych definicii sa zniZuje nejednoznacnost’
a zlepSuje sa komunikacia. Definicie musia byt zretel'né, jasne formulované a musia
vysvetlit' vynimky, synonyma ¢i varianty. Schval'ovatelia terminoldgie by mali zahfiat
zastupcov hlavnych skupin pouzivatel'ov. Datovi architekti mozu poskytnuat’ prvotny draft
definicii a typové rozdelenie z nimi spravovanych oblasti (DAMA, 2017, str. 90).
Business Glossary by mal mat’ ndsledujuce ciele:
e spristupnit’ bezné porozumenie zdkladnych podnikovych pojmov a terminolégii,
e 7zniZit' riziko, Ze data budi nespravne pouzité v dosledku nekonzistentnému
porozumeniu podnikovych pojmov,
e vylepsit’ zladenie medzi technickymi aktivami (a ich technickym nazvoslovim)
a podnikovou organizaciou,

e maximalizovat’ schopnost’ vyhladdvania a umoznit' pristup do dokumentove;j

znalostnej baze (DAMA, 2017, str. 90).

Business Glossary by nemal byt iba zoznam pojmov a ich definicii. Kazdy pojem by mal
byt asociovany s d’al$imi dolezitymi metadatami — synonymami, metrikami, biznisovymi
pravidlami, datovou liniou, stewardom zodpovednym za pojem atd’. (DAMA, 2017, str.
90).

Na zaciatok je v tomto bode dobré sa odrazit’ uz z existujucich data artefaktov, vratane
uz vybudovanych déatovych modelov a databidz. Aj ked moézu byt niektoré data
neaktudlne, niektoré ich Casti mozu byt stale pre tento ucel pouzitelné. Samozrejme je
vhodné si ich presnost’ a aktudlnost’ overit' u klI'icovych uzivateloch (DAMA, 2017,

str. 155).
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1.7.2. Data Catalog

Podstatou data kataloégu je organizovany inventar dat v spolo€nosti. Poskytuje prehl'ad
len na Grovni metadat, co znamena, ze Ziadne skutocné hodnoty dat nie s vystavené,
a teda je mozné ukazat’ kazdému vsetko bez obav z odhalenia dovernych alebo citlivych
udajov (Ole Olesen-Bagneux, 2023, str. 4). Obsahuje tidaje o tom, kde sa data nachadzaju
a ake technické informdcie su s nimi spojené (myslite na: schéma tabul’ky, nazov tabul’ky,
néazov stipca, popis stipca), ale tiez umozituje pripojit’ d’alsie "obchodné" metadata, ako
napriklad kto v organizécii vlastni data, ¢i su data lokdlne vytvorené alebo externe
zakupené, Ci sa tykaju produkénych pripadov pouzitia alebo testovania atd’. (Eryureka
a kol., 2021, str. 70).
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Obrazok ¢. 3: Tabul’ka v zdroji a jej vidite’nost’ v data catalogu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Olesen-Bagneux, 2023)

Ako je mozné vidiet’ na pravej strane obrdzka, Ziadne hodnoty nie st zahrnuté v aktive
v datovom katalogu. V tomto pripade, citlivé udaje — meno zdkaznika — nie su v datovom
katalogu viditeI'né tak, ako tomu je v ddtovom zdroji. V kataldgu je zobrazeny len nazov
stipca, vd’aka comu moze kazdy vidiet’ vietko (Olesen-Bagneux, 2023, str. 7).

Datovy kataldg je v podstate databaza s metadatami, ktoré boli ,,pushed* alebo ,,pulled
z datovych zdrojov v IT prostredi danej spolo¢nosti. Sucastou datového katalogu je aj
vyhl'adévag, ktory umoziiuje prehladdvat metadata zozbierané z datovych zdrojov.
Olesen-Bagneux (2023, str. 4) zaroven tvrdi, Ze tato moznost' vyhladavania je

najdodlezitejSou vlastnost'ou datového katalogu.
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1.7.3. Data Discovery

Datovy katalog umoziuje vSetkym zamestnancom vyhladavat’ vSetky data v ich
spolo¢nosti. Vyhl'addvanie a skutoné objavenie dat sa nazyva ,,data discovery.* Napriek
tomu sa za ,,data discovery* zvyc¢ajne nepovazuje hl'adanie dat (searching for data), ale
len samotné hl'adanie v datach (searching in data), v databdzach, za Gcelom ziskania
novych ndhladov na zdkaznikov, produkty apod., ¢o nie je spravne, nakolko oba
pohlady st vtomto kontexte relevantné. Zjednodusene povedané, ,data discovery*
zacina zistenim, ze urcCité data vobec existuju, nie toho, ¢o sa v nich nachadza. Zavedenie
data katalogu exponencidlne urychluje hladanie v datach, pretoze predchadzajuce
objavenie existencie dat je omnoho efektivnejSie s datovym kataldgom, neZz bez neho

(Olesen-Bagneux, 2023, str. 13).

Hladanie Hladanie
dat v datach

Metadata Data

’
.
f
.

Obrazok ¢. 4: Rozdiel medzi hPadanie dat a hPadanie v datach
(Zdroj: Vlastné spracovanie Olesen-Bagneux, 2023)

Data discovery v datovom katalogu sluzi dvom ucelom:

e (data analytike,

e (data governance.

Détové analytika podporované datovym katalogom je pomerne jednoducha. Datovy vedci

(data scientists) — analytici a podobny zamestnanci — vSetci potrebuju data. Bez
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jednotného, globalneho prehl'adu pracuju iba s datami, ktoré nahodou poznaju — v ich
datovych silach — a nie s udajmi, ktoré sa najlepsie hodia pre to, ¢o chcti robit’. Datovy
katalog pomaha tato prekazku preklenut’ vytvorenim kompletného prehl'adu vsetkych dat
Vv spolo¢nosti (Olesen-Bagneux, 2023, str. 13).

Data governance podporovana datovym katalogom mé& mnoho vyhod, pricom
najdodlezitejSou z nich je moznost’ klasifikovat vSetky udaje v IT prostredi z hl'adiska
citlivosti a dovernosti. Tato funkcia je extrémne napomocna najmé pre data protection
officera (DPO) a chief information security officera (CISO) (Olesen-Bagneux, 2023,
str. 14).

1.7.4. Data Lineage

Data Lineage identifikuje, mapuje a popisuje zdroj a ciel' dat, vratane ich povodu
a jednotlivych zastavok na ceste. (Reichental, 2023, str. 4) Je to zaznam napriklad o tom,
kde udaje boli, kam smeruja, ako boli pouzité, kto ich pouzil a ¢i boli transformované.
Data Lineage pomaha s integritou tdajov, znizovanim po¢tu chyb, dodrziavanim zasad,

bezpecnost'ou a d’al§imi aspektmi (Reichental, 2023, str. 220).
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Obrazok ¢. 5: Priklad E2E data lineage systému od zdrojovych dat do BI nastrojov
(Zdroj: Vlastné spracovanie Boisredon, 2023)
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1.7.5. CMS

Systém spravy obsahu (Content Management System) sa pouziva na zhromazd'ovanie,
organizovanie, indexovanie a vyhladdvanie obsahu, ktory sa ukladd bud ako Ccasti,
alebo ako celé dokumenty, priCom sa zachovavaju prepojenia medzi jednotlivymi
prvkami. CMS moéze poskytovat’ aj ovladacie prvky na reviziu obsahu v ramci
dokumentov. CMS je v podstate nezavisly od toho, kde a ako st dokumenty ulozené

(DAMA, 2017 str. 332).

Dokument je pre content (obsah) to isté, Co vedro pre vodu: kontajner. Content (obsah)
sa vzt'ahuje na data a informdcie v sibore, dokumente alebo na webovej stranke. Content
(obsah) sa Casto spravuje na zaklade konceptov, ktoré dokumenty predstavuju, ako aj
na zéklade typu alebo stavu dokumentov. Tiez ma svoj zivotny cyklus (DAMA, 2017,
str. 307). Content management (Sprava obsahu) zahfiia procesy, techniky a technologie
na organizovanie, kategorizaciu a Strukturovanie informacnych zdrojov tak, aby ich bolo
mozné ukladat’, publikovat’ a opakovane pouzivat’ viacerymi spésobmi (DAMA, 2017,

str. 307).
1.8. Maturity Assessment

Maturity Assessment, v preklade hodnotenie vyspelosti, v oblasti manazmentu dat je
systematicky pristup, ktory umoZznuje organizaciam hodnotit’ tirovenl svojich procesov
a praxi v riadeni dat vzhl'adom na preddefinované Standardy a modely zrelosti. Tento
proces je aplikovatel'ny v r6znych rdmcoch a metodikéach, a zahfia nasledujuce kroky:

1. Vyber ramca: Organizicia si zvoli model zrelosti, ktory najlepsSie vyhovuje jej
potrebam a zameraniu. Tento model poskytuje kritéria pre meranie urovne zrelosti
v roznych oblastiach manazmentu dat.

2. Diagnostika sucasného stavu: Zhromazdenie a analyza informacii o existujucich
datovych procesoch, ktoré zahifia preskiimanie internych politik, rozhovory
so zainteresovanymi stranami a technicku inventarizaciu.

3. Porovnanie a hodnotenie: Aktudlne praktiky si porovnané s normami
definovanymi v zvolenom ramci, ¢o umoziuje identifikovat’ oblasti silnych

stranok a oblasti, ktoré vyzaduju zlepSenie.
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4. Planovanie a implementacia zlepSeni: Na zdklade porovnania a hodnotenia sa
vypracuje plan zlepSeni zahfnajuci strategické ciele, iniciativy na zlepSenie

a priradenie zdrojov na dosiahnutie pozadovanych zmien (DAMA, 2017).
Tento pristup umoziluje organizaciam nielen identifikovat’ slabé stranky v ich procesoch

riadenia dat, ale tiez poskytuje metodiku pre trvalé zlepSovanie a adaptaciu na meniace

sa technologické a obchodné poziadavky (DAMA, 2017).
1.8.1. Maturity Assessment zaloZeny na DMBOK?2

Model vyspelosti DAMA DMBOK?2 je definovany v zmysle postupu cez trovne, ktoré
opisuju charakteristiky procesov. Ked organizacia pochopi charakteristiky procesov,
moéze vyhodnotit’ svoju uroven vyspelosti a zaviest’ plan na zlepsenie svojich schopnosti.
S kazdou novou uroviiou sa vykondvanie procesov stava konzistentnejSie,
predvidatelnejSie a spolahlivejSie. Procesy sa zlepSuju, ked’ nadobudaju charakteristiky
jednotlivych trovni. Pokrok sa deje v stanovenom poradi. Ziadnu Groveii nemozno

presko¢it. Urovne DAMA (2017, str. 531) zahtfiaju:
e Uroven 0: Absencia.
e Uroven 1: Pociatoéna alebo ad hoc - Uspech zavisi od spdsobilosti jednotlivcov.
e Urovei 2: Opakovatelna - Je zavedena minimalna procesna disciplina.
e Uroven 3: Definovana - Standardy st zavedené a pouZivané.
e Uroven 4: Riadena - Procesy st kvantifikované a riadené.

e Urovei 5: Optimalizovana - Ciele zlepsovania procesov st kvantifikované.

Optimalizovana

Riadena Ciele zlepSovania
Definovana , procesov si
Procesy su kvantifikované.
Opakovatelna  g,ngaray sa 5:2':;:'(0““6&
Podiatoéna , zavedené a
Je zavedena pouzivané.
. minimalna procesna
Uspech zavisi od disciplina.

spdsobilosti
jednotlivcov.

Obrazok &. 6: Urovne vyspelosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla DAMA, 2017)
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Vo vSeobecnosti je prvou spravne fungujucou trovilou uroven 3 - Definovana. Nizsie
urovne znamenaju nedostatoénti vyspelost a na zabezpeCenie spravneho Data
Managementu st potrebné d’alsie zlep$enia Data Governance. Uroveti 5 - Optimalizovana
je takmer nemozné dosiahnut’ bez rozsiahlych investicii a intenzivnej podpory

vrcholového manazmentu a podnikove;j stratégie (DAMA, 2017, str. 536).
1.8.2. Maturity Assessment zaloZeny na PPTG

Tradi¢né ramce riadenia dat, ako je napriklad DAMA, cCasto obsahuju prili§ rozsiahle
a komplexné Struktary, ktoré moézu byt tazko aplikovate'né a nie si vzdy navzijom
kompatibilné. V rdmci skimania internych dokumentov bolo zistené, Ze materska
spolo¢nost’ so sidlom v Nemecku rovnako otvorila tému spravy a riadenia dat, pri¢om pre
zhodnotenie vyspelosti pouzili model PPTG. Model vyspelosti PPTG bol vyvinuty
internym timom materskej spoloCnosti a sustred’'uje iba na Styri hlavné oblasti: 'udi
(People), procesy (Process), technologie (Technology) a spravu (Governance). Tento
pristup umoznuje jasnejSie a efektivnejsie zhodnotenie vyspelosti (Interny dokument,
2023). Z obrazku je mozné vidiet, Ze tento pristup pre zhodnotenie vychadza z PPT
ramca pre digitalnu transformaciu a manazmentu zmien, ktory zas vychadza Leavittovho

diamantu.

Obrizok ¢. 7: PPTG model
(Zdroj: Interny dokument, 2023)

Model hodnoti jednotlivé oblasti na stupnici pomocou Siestich urovni rovnako,

ako DMBOKZ2, no hodnoti styri oblasti namiesto jedenastich (Interny dokument, 2023).
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1.9. Lewin

Lewin zdoraziioval demokraticky a pristup k riadenej zmene a jeho model je jednym
z najznamejs$ich modelov riadenej zmeny. Lewinov model zachytava spravnu postupnost’
krokov, ktoré musia nastat’ pri riadeni zmien (Smejkal, 2013, str. 64).
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Jak? |/

Y

Obrazok ¢. 8: Lewinov model riadenej zmeny
(Zdroj: Smejkal, 2013, str. 67)

Model je zlozeny z troch faz - faza rozmrazenia, faza vlastnej zmeny (zmenovy proces)

a faza zmrazenia.

{Strategicka) analyza

Vytvofeni modelu

rozmrazeni

Wybér (stanoven() agenta zmény

Uréeni tzv. intervanénich oblast! firmy
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Provedeni viastni zmeany .
{intervence do systému fizeni firmy) zménovy proces

I zamrazeni

Obrazok ¢. 9: Zakladné kroky procesu modelovania riadenej zmeny
(Zdroj: Smejkal, 2013, str. 68)

V' pfipadé spokojenosli s dosaZzenymi
vysladky provedeni tzv. zamraZeni vysledki
(fixace vysledkl zmény)

Prvou fazou je vytrhnit' I'udi zo sti€¢asného stavu, komunikovat’ s nimi a presvedcit’ ich

o potrebe zmeny. Na uskuto¢nenie prvej zmeny musime vykonat’ analyzu silového pol’a,

34



urcit’ tri kI'acové ulohy pre Gspesni zmenu a identifikovat’ a opisat’ intervencné oblasti
(Smejkal, 2013, str. 71).

Druha faza vlastnej zmeny zahfiia realizdciu zmeny a definovanie projektu, ktory
pozostava zo suboru vzajomne suvisiacich ¢innosti. Tieto ¢innosti sa analyzuju pomocou
metody kritickej cesty alebo metody PERT (Smejkal, 73).

Poslednou tretou fazou je faza zmrazenia, ktora stabilizuje systém a umoziuje

dosiahnut’ pozadovany vykon a vysledky. V poslednom kroku je potrebné vyhodnotit

dosiahnuté vysledky (Smejkal, 2013, str. 74).

1.10. PERT

Casova analyza PERT (Project Evaluation and Review Technique) je jednou
zo sietovych metdd pouzivanych na casové planovanie projektu, urcenie trvania
jednotlivych ¢innosti a wurCenie kritickej cesty. Metéda PERT bola vyvinuta
na odstranenie nedostatkov Ganttovych diagramov (Smejkal, 2013).

Na rozdiel od metddy kritickej cesty (CPM) sa pri metéde PERT nepredpoklada presné
trvanie Cinnosti, ale pracuje sa s pravdepodobnostnymi odhadmi trvania jednotlivych
¢innosti. Zaroven pomaha odhalit’ rizika. Metéda PERT pracuje s ocakédvanym trvanim
ginnosti yij a Statistickymi ukazovatel'mi oij a oii> (Smejkal, 2013).

v , . v . v aij+4mi+bj
Ocakavané trvanie ¢innosti yijsa vypoéita podl'a vzorca yij = —————, kde

e a- optimisticky Cas trvania ¢innosti,
e m - odhad najpravdepodobnejsej doby trvania ¢innosti,
e b - pesimisticky ¢as trvania ¢innosti.

Statistické ukazovatele:

bij-aj

e Smerodajna odchylka oij podla cij =

e Rozptyl ako i,
1.11. Analyza rizik

Analyza rizik je proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich vyskytu a vplyvu
na aktiva alebo stanovovanie rizik a ich zavaznosti. Riziko vyjadruje mieru ohrozenia

aktiva, mieru nebezpecenstva, Ze sa realizuje hrozba a do6jde k neziaducemu vysledku,
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t. J. ku Skode. Hrozba je sila, udalost’ alebo osoba, ktora ma skodlivy vplyv na bezpe¢nost’
alebo moze sposobit’ skodu (Smejkal, 2013).

1.11.1. Identifikacia rizik

Pre identifikaciu rizik je dolezit¢ zistovat' a Struktirovane evidovat vyznamné
potencidlne rizika, na ktorych sa potom vykona ich klasifikdcia do urcenych
klasifika¢nych skupin. Rizika st zistované napriklad pomocou brainstormingu (Smejkal,
2013).

1.11.2. Vyhodnotenie rizik

Vyhodnotenie rizika je proces porovnavania odhadnutého rizika s danymi kritériami
pre urCenie jeho vyznamu (Sedlak, 2023, str. 16). Vyhodnotenie dodlezitosti
identifikovanych rizik sa obvykle deje skupinou odbornikov, napriklad vo forme riadene;j
skupinovej diskusie s respondentami. Vyhodnotenie méze mat' formu kvalitativnej
bodovej stupnice 1-5, kde sa pravdepodobnosti a dopadu rizika pridavaji hodnoty
na tejto stupnici (Smejkal, 2013).

1.11.3. Mapa rizik

Rizika, ktoré boli identifikované a vyhodnotené ako hlavné, si predmetom d’alSieho
podrobnejSieho skiimania pomocou mapy rizik. Mapa rizik je grafickym znazornenim
relativneho postavenia a vyznamnosti hlavnych rizik. Ide o dvojrozmerny graf poloh rizik
Vv suradniciach pravdepodobnosti vyskytu rizika P a dopadu rizika D. Vyznamnost rizika

R sa potom vypocita ako R =D x P (Smejkal, 2013).
1.11.4. Protiopatrenia a metédy zniZovania rizika

Pod pojmom protiopatrenie sa rozumie proces, postup alebo cokol'vek, o je Specidlne
navrhnuté na zmiernenie alebo odstranenie u¢inku hrozby. Protiopatrenia st navrhované
tak, aby zabranili vzniku Skody alebo ulahcili prekonanie nasledkov Skody (Smejkal,
2013).
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Po identifikacii rizik je kI'ai€ové navrhnut’ vhodny postup ich rieSenia. Rizikd mdzeme
efektivne adresovat’ v zavislosti od pravdepodobnosti ich vzniku a mozného dopadu.

Existuju rézne stratégie napriklad:

e Retencia rizika sa odvolava na analyzu, ktora naznacuje, ze pravdepodobnost’
naplnenia hrozby je zanedbatel'na alebo Ze jej potencialny dopad je prijatel'ny.

¢ Redukcia rizika sa sustred’'uje na eliminaciu pricin, ktoré mozu riziko spdsobit’,
a zéroven na minimalizaciu jeho nepriaznivych dosledkov.

e Poistenie rizika je koncepcia vychadzajuca z teodrie rizika zmeny, kde mala,
ale isté strata je akceptovand vymenou za ochranu pred velkymi stratami.

e Moznost vyhnit’ sa riziku Uplne, ¢o je vtedy, ked’ je situacia hodnotend ako prili§

rizikova, a preto sa rozhodneme danti zmenu nepreviest’ (Smejkal, 2013).

=
§ Poistenie
=

=

qe)

=3

=

(]
< . Redukcia,
N Retencia .
= retencia

Nizka Vysoka
Pravdepodobnost

Obriazok €. 10: Met6dy zniZovania rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Smejkal, 2013)
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1.12. Navratnost’ investicie

ROI

Navratnost’ investicie (ROI - Return on investment) je ukazovatel’ vykonnosti, ktory
sa pouziva na hodnotenie efektivity alebo ziskovosti investicie, alebo na porovnanie
efektivity réznych investicii. ROI sa snazi priamo merat’ mnozstvo névratnosti danej
investicie v porovnani s nakladmi na investiciu (Investopedia, 2024).

Na vypocet ROI sa zisk/benefit/navratnost’ investicie deli nakladmi na investiciu.
Vysledok sa vyjadruje ako percento alebo pomer (Investopedia, 2024). Vzorec je
nasledovny:

Hodnota investicie — Maklady na investiciu

ROI =
Naklady na investiciu

ROSI

Navratnost’ investicie do zabezpecenia (ROSI — Return on Security Investment) je
vypocet navrhnuty ENISA avychadza zobecne rozSirenej metodiky ROIL Ide
0 porovnanie penaznej hodnoty investicie s peitlaznou hodnotou znizenia rizika (Sedlék,
2023). Pocita sa ako:

ROS] — Monetary loss reduction (MLR) — Cost of the solution

Cost of the solution
kde:
MLR je finan¢né vyjadrend redukcia straty. Pocita sa ako ALE * MR.
MR je percentualne vyjadrena Ciastka toho, o aky relativny pomer dokaze opatrene znizit’
nebezpecie dopadu rizika.
ALE je rocné oc¢akavana strata a pocita sa ako SLE * ARO.
ARO je miera pravdepodobnosti, ze sa riziko zrealizuje v obdobi jedného roku.
SLE je ocakavany finan¢ny objem straty, pokial' sa zrealizuje bezpecnostné riziko
(Sedlak, 2023).
Vzorec by teda bolo mozné zapisat’ aj ako:

((SLE = ARO) * MR) — Cost of the solution

ROSI =
Cost of the solution
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1.13. Zhrnutie

Ciel'om tejto Casti diplomovej prace bolo pomocou reserSe odbornej literatary vytvorit
komplexny teoreticky zéklad pre nasledujicu analyticki a navrhovi cast. V uvode
kapitoly boli vymedzené zakladné pojmy a nazvoslovie pre vymedzenie problematiky

tejto prace a pre jednotné porozumenie nadvazujicich pojmov a definicii.

Riesend problematika bola dalej rozvinuta pomocou definicii kli¢ovych pojmov,
ktorymi s Data Management, Data Governance, ich porovnaniu a zaroven predstaveniu
ramca DAMA, ktory je obsahuje najlepSie postupy v oblasti spravy dat aje kriticky
pre nasledujtci analyticku ¢ast’. V samostatnych kapitolach boli priblizené datové oblasti
Metadata Management a Data Security, na ktoré naviazala kapitola nastroje, ktorej
obsahom bol opis nastrojov podporujucich tieto datové oblasti. Pre zhodnotenie
vysledkov analytickej casti bol zaroven popisany teoreticky zaklad pre Maturity

Assessment.

Zvysné kapitoly boli ur€ené pre obozndmenie sa s postupmi, ktoré budi pouzité
Vv ndvrhovej cCasti, ato manaZment zmien pomocou Lewinovho modelu, casové
planovanie projektu pomocou PERT, analyza rizik a postup pre ekonomické zhodnotenie

investicie pomocou ROl a ROSI.
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Ciel'om analytickej Casti je analyzovat’ a zhodnotit’ sicasny stav spravy dat vo vybranej
spolo¢nosti. Analyticka cast’ vychddza najmd z internych zdrojov informacii. Interné
informacie o zamestnavatel'ovi poskytli zamestnanci vo forme rozhovorov, e-mailovej
komunikacie a internych dokumentov.

V uvode tejto Casti budu poskytnuté zakladné informacie o spolo¢nosti, ktoré je
predmetom d’alSich analyz anasledne navrhnutého rieSenia. Prvou aktivitou
pre vykonanie analytickej Casti bude analyza existujucich dokumentov stvisiacich
so spravou dat vo vybranej spolo¢nosti. Po analyze dokumentov budd zorganizované
stretnutia s oddeleniami, ktoré pracuju s datami, za ucelom ziskania hlbsicho
porozumenia praktickych aspektov spravy dat. Druhou aktivitou bude vyhotovenie
formularov a ich vyplnenie vrcholovym manazmentom a klI'iCovymi pouzivatel'mi dat

V spoloc¢nosti.

Z uvedenych aktivit vyplyna dva hlavné vystupy. Prvym bude prehl'ad identifikovanych
medzier v sprave dat, ktoré budu systematizované pomocou DAMA a PPTG. Tieto
prehlady budu mat za ciel pomoct’ priorizovat’ oblasti, ktoré vyzaduju zlepSenie.
Prehl'ady budu doplnené o konkrétne identifikované medzery v ramci oddeleni.

Druhym vystupom bude Maturity Assessment, ktory poskytne vizualizaciu stcasnej
urovne Vyspelosti v spolocnosti v kontexte spravy dat. Zhodnotenie bude rovnako
vykonané pomocou DAMA a PPTG.

Nakoniec buda tieto dva vystupy skombinované a na zaklade ich vysledkov budu
identifikované oblasti s najvac¢sim potencialom pre zlepSenie. Oblasti S najvacsim
potencialom pre zlepSenie budu detailne popisané v zhriiujiicej kapitole a zistenia v nich
formulované budu sluzit’ ako zaklad pre ndvrhovu Cast’ prace. Zaroven je potrebné

podotknut’, Ze z dovodu citlivosti idajov budi niektoré data anonymizované.
2.1. Zakladné informacie o spolo¢nosti

Spolo¢nost’ XYZ, posobi na ¢eskom energetickom trhu ako dolezity dodavatel’ elektriny
a plynu. Svoje sluzby a produkty orientuje na domacnosti, podniky a vel'ké priemyselné
spoloCnosti, pricom sa zameriava na inovativne energetické rieSenia a zvySenie

efektivnosti energie. Sucast’ou jej stratégie je rozvoj obnovitelnych zdrojov, kde sa snazi
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expandovat’ vo vyuZzivani solarnej a veternej energie. XYZ je tiez aktivna v oblasti
energetickych sluzieb, kde pontika poradenstvo v oblasti uspor energie, energetické
audity a rieSenia pre smart metering, o su inteligentné meracie systémy, ktoré umoznuju

zakaznikom lepSie monitorovat’ a riadit’ ich spotrebu energie.

V snahe o dosiahnutie uhlikovej neutrality, XYZ planuje postupnt transforméaciu svojich
energetickych zdrojov a infrastruktury smerom k vacsej ekologickosti a udrzatel'nosti. To
zahfna nielen investicie do zelenych technologii, ale aj zlepSovanie operativnej

efektivnosti a redukciu emisii v ramci svojich operacii.

Spolo¢nost’ XYZ si tak kladie za ciel’ nielen poskytovat’ spolahlivé a bezpe¢né dodavky
energie, ale aj aktivne prispievat’ k ochrane zivotného prostredia a podpore udrzatelného

rozvoja v Ceskej republike.
2.2. Analyza medzier

V ramci analyzy medzier (GAP analyzy) bol po definovani kI'a¢ovych procesov v ramci
organizacie vytvoreny zoznam mitingov SO zamestnancami, ktoré bolo potrebné
uskutoc¢nit’ s cielom ziskat’ podrobné informécie o uplatiiovani procesov spravy dat a ich
vplyve na kazdodennu ¢innost’ spolo¢nosti. Stretnutia boli rozdelené na tie, ktoré sa tykali

IT, a tie, ktoré sa tykali obchodnych oddeleni.

Celkovo bolo uskuto¢nenych 56 stretnuti a identifikovanych 109 medzier, ktoré majt
takticky alebo operativny charakter. VSetky stretnutia prebehli v priebehu 60 mintt a ich
cielom bolo zistit hlavné kompetencie, kazdodenné interakcie s datami spolo¢nosti
a problémy suvisiace s datami.

Zistené medzery boli overené ¢lenmi centralneho timu spolo¢nosti a boli priebezne
prioritizované. Medzery boli zoskupené do skupin podl'a konkrétnych oblasti, ktorych sa
tykaji a ich pocet a zaradenie je mozné vidiet' v tabul’kdch uvedenych nizSie. Prehlad
vybranych medzier je predmetom nasledujucej kapitoly tejto prace.

TabuPka ¢. 1: Zaradenie medzier v ramci oblasti PPTG
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

PPTG oblast’ Pocet medzier % z celku
Ludia (People) 12 11%
Procesy (Process) 32 29%
Technolégia (Technology) 34 31%
Spréva (Governance) 31 28%
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V tabul’ke ¢. 1 je mozné vidiet medzery a ich zaradenie v ramci PPTG oblasti. V tabul’ke

uvedenej nizsie su tieto medzery zaradené do znalostnych oblasti podla DAMA.

Tabulka ¢. 2: Zaradenie medzier v ramci znalostnych oblasti
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Znalostna oblast’ Pocet medzier % z celku
0 Data Governance Core 7 6%
1 Data Architecture 3 3%
2 Data Modelling & Design 8 7%
& Data Storage & Operations 6 6%
4 Data Security 3 3%
5 Data Integration & Interoperability 22 20%
6 Document & Content Management 7 6%
7 Reference & Master Data 3 3%
8 Data Warehousing & Bl 28 26%
9 Metadata 13 12%
10 Data Quality 9 8%

2.2.1. Identifikované medzery v ramci oddeleni

V ramci analyzy medzier bolo zistené, ze existuji mnohé priame dosledky chybajtcich
datovych procedir na obchodnt ¢innost’ spolo¢nosti. Niektoré z hlavnych obchodnych
vertikali a oddeleni maji nedostato¢ny pristup a nevhodné nastroje, preto si vytvaraja

vlastné "zdroje pravdy" dat v Exceli. Hlavné medzery, ktoré boli zistené, su:

nedostatocné vlastnictvo dat,
mnozstvo manuélnej prace s datami,
chybajliice metadata,

chybajica dokumentacia v suvislosti dat a datovych procesov,

o B~ w D

nedostato¢na dokumentacia v suvislosti s manazmentom zmien.

Detailnejsi opis uvedenych pét’ medzier je predmetom zvysku tejto kapitoly.

1. Nedostato¢né vlastnictvo dat

Mnohé problémy vznikaja z toho, Ze v spolocnosti nie st pridelené role vlastnikov dat.
Absencia tychto roli a implementovaného modelu vlastnictva vedie k tomu, Ze neexistuje

nalezité alebo jednotné chapanie klI'icovych ukazovatelov, primeranej datovej kvality
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a Standardu, zodpovednosti za doveryhodnost’ dat, definovanie potreby uchovéavania dat

atd’. Medzi niektoré priklady patria napr.:

Ziadni vlastnici dat v datovom sklade.

Obchodni zastupcovia a tretie strany (agentury) mézu predlozit’ zmluvu bez toho,
aby boli vyplnené vsetky potrebné udaje. V dosledku toho v systéme chybaju
niektoré kl'aicové udaje, napr. ¢islo zmluvy.

Neexistuje definicia vlastnikov dat vo vSetkych datach z hladiska spravy dat.
Proces tvorby reportov vo vSeobecnosti nie je formalizovany a vynucovany, ¢o
v niektorych pripadoch vedie k tomu, ze oddelenia musia krizovo kontrolovat’

vystupy reportov v Power Bl so zdrojovymi systémami.

2. Manualna praca

Pravdepodobne najvyraznej$i problém tykajici sa prace obchodnych oddeleni s datami

v spolo¢nosti je v spojitosti s ich manualnou pracou. Existuje mnoho oddeleni, ktoré

denne manudlne spracovavaju datové sady. Medzi niekol'ko takychto prikladov patri

napr.:

Finan¢né oddelenie A nemoze pre svoje vykazy pouzivat jediny datovy zdroj
a na zhromazd’ovanie a upravu potrebnych dat musi pouzivat’ program Microsoft
Access - to isté plati pre finan¢né oddelenie B a C.

Zdrojové data pre interné vykazy v ramci B2C obchodného oddelenia st ulozené
v Excelovych tabul'kach, ktoré si vyzaduju kazdodenn aktualizéciu.

Reporty Power Bl pre zdkaznicke oddelenie su zavislé od manualnej aktualizacie
zdrojovych Excelov a pristup k nim ma len ich vlastnik.

Neexistuje Ziadna integracia dat medzi online chatovou aplikdciou na webovej
stranke a CRM systémom. Zamestnanci musia pridavat’ komunikacné udalosti

rucne.

Vicsina tychto medzier je dosledkom chybajicej integracie dat s DWH. Oddelenia st

potom nutené zbierat a upravovat’ data manudlne pomocou najflexibilnejSieho

dostupného néstroja - Microsoft Excel alebo Microsoft Access. Tieto rieSenia su

alternativou technicky spolahlivejSieho rieSenia, ktoré by si vyZadovalo uplnu integraciu
do DWH.
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3. Chybajiice metadata

Spolo¢nost’ nespravuje metadata systematickym spdsobom. V sucasnosti chybaji prvky
metadat, ako je datovy kataldg, biznisovy glosar a datova linia. To sposobuje problémy v
oblasti efektivneho vyhladdvania dat, odstrafiovania problémov s datovou kvalitou

a konzistentnostou dat. Medzi priklady chybajiceho manazmentu metadat patria napr.:

e Neexistuje aktualny katalog pre vSetky KPI a Ziadna synchronizacia so skupinou.

e Analyticky tim nema zoznam aktudlne nasadenych reportov ani centralne
ulozisko pre ich skripty.

e Neexistuje centralne ulozisko tykajuce sa pouzivania CRM pre zdkaznicke
obchodné oddelenia a pripadne d’alSie oddelenia (napr. definicia leadov nie je

jednotna v rdmci obchodnych vertikal).
4. Chybajica dokumentacia

Dokumentacia procesov je nedostato¢na alebo neuplnd a neexistuje jednotny postup
dokumentovania a mapovania ¢innosti alebo aktualizacie dokumentacie. V oddeleniach,
kde sa dokumentécia vedie, sa na jej uchovavanie pouzivaju rézne metddy a nastroje
(napr. Confluence, Teams, SharePoint). Roztriestena obchodna dokumentacia znamena,
ze kazdé oddelenie ma urciti dokumentaciu obchodnych procesov, ale je udrziavana

nestruktirovanym a nejednotnym spdsobom. Medzi priklady tohto stavu patri napr.:

e Dokumentacia k reportom Power BI nie je riadne udrZiavana. K dispozicii je len
povodna dokumentacia, ktora vSak neodraZa Gipravy v priebehu casu.
e Oddelenie auditu sa nemdZze spoliehat’ na mapy procesov, ktoré boli vytvorené
Vv prechadzajucich rokoch, pretoze st netplné a zastarané. Aby porozumeli
jednotlivym procesom, musia sa stretavat’ s vlastnikmi procesov a ucit’ sa od nich.
Pocetné obchodné vertikaly a oddelenia neudrziavaji alebo nemaju aktualizované
mapy procesov a dokumentéciu.
5. ManaZment zmien
Zmeny v datach vratane pridania, odstranenia a Upravy datovych modelov a tabuliek sa
uskutociiujii bez komplexnej dopadovej analyzy. V stcasnosti nie je v rdmci podniku
zavedeny jednotny proces riadenia zmien. Hoci timy, ktoré¢ vykonavaja drobny vyvoj,
postupuji podla procesu v JIRA, chybaji l'udia, ktori by vykonavali analyzu dopadu
zmeny na data, DWH a reporting.
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2.3. Maturity Assessment

Hodnotenie vyspelosti (Maturity Assessment) je proces, ktory zistuje aktualny stav
vyspelosti spravy dat v spolo¢nosti. Vystup je zaloZzeny na vypocte Grovne vyspelosti
na vopred definovanej stupnici. Stupnice pre Assessment st predmetom prilohy ¢. 1
a prilohy ¢. 2.

Spolo¢nost’ bola hodnotena v dvoch réznych ramcov pomocou dvoch hodnotiacich

modelov. Pouzité ramce:

e hodnotenie na zaklade znalostnych oblasti definovanych DAMA,
e hodnotenie na zaklade oblasti PPTG.

Tabul’ka €. 3: Pocet tém pouZitych v modeloch podl’a znalostnej oblasti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID DMBOK Znalostna oblast’ VSetky ttmy Témyv KH Témy v DH

0 | Data Governance Core 32 3 17
1 | Data Architecture 30 2 18
2 | Data Modeling & Design 29 8 20
3 | Data Storage & Operations 39 13 25
4 | Data Security 26 6 20
5 | Data Integration & Interoperability | 55 11 30
6 | Document & Content Management | 38 4 9

7 | Reference & Master Data 34 1 11
8 | Data Warehousing & Bl 45 8 26
9 | Metadata 27 5 15
10 | Data Quality 23 5 10

Celkom 358 66 201

Pouzité modely:
e kratky hodnotiaci model (KH) s pevne stanovenym stiborom 66 tém, bez podpory
modelu PPTG - cielovou skupinou kratkeho hodnotenia je vrcholovy manazment,
e dlhy hodnotiaci model (DH) s 358 témami, ktoré mozno rozsirit' a prevazit,

s podporou modelu PPTG - dlhé hodnotenie je lepSie pre datovych odbornikov.
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Kratke hodnotenie bolo rychle a ¢asovo nenaro¢né riesenie. Model dlhého hodnotenia bol
hlbsi/rozsiahlejsi a ¢asovo naroénejsi. Kratke hodnotenie bolo podmnozinou modelu
dlhého hodnotenia. Kazda znalostna oblast DAMA v kratkom/dlhom hodnoteni bola
priradena k PPTG oblasti. Normalizované vystupy umoziiuji porovnavat’ vysledky
Vv ¢ase. Bez hodnotenia vyspelosti neexistuje prakticky sposob, ako efektivne zlepsit’ Data

Governance alebo definovat’ meratel'né ciele.
2.3.1. Vysledky DMBOK maturity assessmentu

Na grafe ¢. 1 je mozné vidiet’ vysledky kratkeho a dlhého assessmentu DAMA. Kratke
hodnotenie, ako bolo vyssie spomenuté, zahfnalo obmedzeny stbor 66 tém. Konecny
vysledok je 2,3 (priemer vSetkych oblasti znalosti DMBOK2), ¢o znamena
uroven 2 - opakovatelna ateda je zavedend minimalna procesnd disciplina. Dlhé
hodnotenie poskytuje detailnejsi pohlad. Vysledok je 2,1, ¢o opat znamena

urovei 2 - opakovatel’na. Dlhy vysledok je o nieco nizsi nez v kratkej verzii.

Sucasna uroven vyspelosti podla znalostnych oblasti DAMA

Data Governance Core

o

Data Quality Data Architecture
4

3

Metadata Data Modelling & Design

Data Warehousing & Business ,
€ Data Storage & Operations

Intelligence
Reference & Master Data Data Security
Document & Content Management Data Integration & Interoperability

== [(ritky model =—8=Dlhymodel

Graf & 1: Uroveii vyspelosti podl’a DMOK
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla DAMA, 2017)
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2.3.2. Vysledok podla PPTG

V kapitole 1.8.2. bolo spomenuté, Ze tradi¢né ramce riadenia dat, ako je DAMA, ¢asto
obsahuju prili§ komplexné Struktary, ktoré moézu byt tazko aplikovatelné a preto bol
rdmec PPTG rovnako aplikovany na sucasny ekosystém spoloCnosti subezne
s hodnotenim DMBOK. Model hodnoti jednotlivé oblasti na stupnici pomocou Siestich

urovni rovnako, ako DMBOK?2. Vysledky je mozné vidiet’ na grafe uvedenom niZzsie.

Uroven vyspelosti podla oblasti PPTG

Procesy
5

4

3

Ludia (People) Technologie

Sprava (Governance)
—8=—"\ysledok hodnotenia

Graf & 2: Uroveii vyspelosti podPa PPTG
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Model vyspelosti PPTG bol vyvinuty internym timom materskej spolo¢nosti a na rozdiel
od DAMA, ktoré sa sustred’'uje na 11 oblasti, sa PPTG ststred’uje iba na Styri hlavné
oblasti: Tudi (People), procesy (Process), technologie (Technology) a spravu
(Governance).
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2.4. Vyhodnotenie sti¢asného stavu

V predchadzajticich kapitolach bol analyzovany sucasny stav spolo¢nosti v dvoch
dimenziach:

e Troven vyspelosti Data Governance (strategicka a takticka uroven),

e Data Governance medzery a medzery suvisiace s datami (operativna uroven).
Uroven vyspelosti popisuje, aké datové kapacity spolo¢nost’ ma a ako ich riadi, kontroluje
a pouziva. Proces urovne vyspelosti vyuziva pristup ,top-down* na preskiimanie
vSetkych datovych schopnosti si¢asného stavu.

Na druhej strane su tu medzery v datach. Datové medzery st predmetom kazdodennych
problémov na niz$ich Grovniach, ktoré narisaju manazment dat, spésobuju dodatocné
naklady, zhorSuju zakaznicku/uzivatel'sku skusenost’ a spomalujii firemné operécie.
Proces zistovania medzier je pristupom ,,bottom-up* si¢asného stavu.

Analyza medzier (GAP analyza) bola vypracovand na zaklade rozhovorov
so zainteresovanymi stranami z oblasti IT/dat a z oblasti biznisu, ktoré denne pracuju
s datami. Informécie ziskané pocas stretnuti spolu s podrobnym prehl'adom dostupnych

materialov pomohli vykreslit’ obraz o postupoch spravy dat v spolo¢nosti.

Hodnotenie
vyspelosti

Top-down

Analyza
medzier

Bottom-up

datové oblasti
s najvacsim
priestorom

pre zlepsenie

Obrazok €. 11: Oblasti s najvia¢§im priestorom pre zlepSenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Aby bolo mozné plne pochopit’ sucasny stav spolocnosti, su Vv tejto kapitole spojené
vystupy oboch procesov s cielom identifikovat’ najhorsie fungujuce ¢asti manazmentu
a spravy dat. Vysledkom su 3 kl'aicové oblasti v oblasti dat, ktoré boli definované ako
najhorsie fungujice:

e Data Governance Framework,

e Metadata,

e Data Quality.
Vyspelost’ vSetkych tychto oblasti je vel'mi nizka a v podstate chybaju zakladné stavebné
prvky vo vSetkych oblastiach. To mé za nésledok slabé porozumenie datam vo vSetkych
biznis oddeleniach a mnozstvo operacii suvisiacich s datami, ktoré nevytvaraju hodnotu
pre spolo¢nost’. Vyssie uvedené 3 kriticky nizke datové oblasti, ako aj d’alSie oblasti, boli

predmetom komplexného hodnotenia vyspelosti, ktoré kombinovalo metodiku DAMA

aramca PPTG.

Tabul’ka €. 4: Vysledné hodnotenie vykonanych analyz
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

# ‘ Znalostna oblast’ Vysledné hodnotenie
0 | Data Governance Core 1,2
9 | Metadata 1,5
10 | Data Quality 1,6
7 | Reference & Master Data 1,7
2 | Data Modelling & Design 1,9
1 | Data Architecture 2,2
5 | Data Integration & Interoperability 2,2
8 | Data Warehousing & Business Intelligence 2,2
6 | Document & Content Management 2,3
3 | Data Storage & Operations 2,8
4 | Data Security 3,1

Vysledkom  bolo urCenie trovne  vyspelosti analyzovanej  spolo¢nosti
na uroven 2,1 - opakovatel’na. To znamend, Ze analyzovana spolo¢nost” vykonava
reaktivne procesy spravy udajov, ktoré su podporované nedostatocne alebo v podstate
neexistujucimi normami alebo politikami bez vhodnych nastrojov, ktoré by umoznili

automaticku spravu udajov. Oblasti su detailne opisané v nasledujticich podkapitolach.
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2.4.1. Data Governance Framework

Vseobecne plati, ze ramec je skutocna alebo koncepc¢na Struktira, ktora slazi ako opora
alebo sprievodca pri budovani nieCoho, ¢o rozSiruje Struktiru na nieco hodnotné
a spracovatelné. Data Governance Framework by mal byt hlavnou kostrou kazdej
iniciativy Data Governance, ktord spdja politiky, Standardy a postupy do celého

ekosystému podporujuceho datovu stratégiu.

Sucasny stav

Z hladiska Pudi neexistuje na lokalnej urovni tim pre DG. Ulohou centralneho DG timu
je poskytovat’ poradenstvo neexistujicemu timu na lokalnej Grovni. Vlastnici dat nie su
zadefinovani a vlastnici aplikacii ich napodobiuju.

Z hladiska procesov centralny tim poskytol ramec pre zhodnotenie Data Governance
vybranej spolo¢nosti. Sucasné procesy suvisiace s datami su obmedzené na operativne
ukony. Iné procesy zas napodobiiuju nastroje Data Governance réznymi obchadzkami
(napr. vlastnictvo aplikécie napodobiiuje vlastnictvo dat atd’.)

Stucasna technolégia pre DG ma len dve prevadzkové casti a to Confluence
pre spolupracu a SAP PowerDesigner na datové modelovanie/dopadovu analyzu
v obmedzenom rozsahu.

Z hl'adiska spravy spolo¢nost’ nezaviedla lokalny ramec Data Governance. Existuje len
niekol’ko globalnych politik s obmedzenym rozsahom, dopadom a detailmi. Rdmec Data

Governance musi definovat’ nasledovné:

e ciele stratégie,

e sponzora Data Governance,

e zainteresované strany v oblasti idajov,

e vybor pre Data Governance (DGSC),

o Data Governance ako takd,

e KPI pre manazment tykajtci sa dat,

o zakladné politiky a najkritickejSie postupy a spolo¢né Sablony,

e relevantné nastroje.

50



Najvicsie medzery
Na zéaklade predchadzajucej kapitoly boli ako najvacsie medzery vyspecifikované tieto
oblasti.

1. Chybajuca datova stratégia
Spolo¢nost’ nedisponuje ziadnym strukturovanym dokumentom o datovej stratégii ani
zoznamom datovych priorit z biznisového hl'adiska. Technicka Cast’ datovej stratégie je

opisana ako rozsirenie su¢asnych moznosti pre replikacie dat, Big Data a Sandboxing bez

akejkol'vek zavislosti od priorit biznis oddeleni.
2. Slabé koncepcie a role v oblasti Data Governance

Sucasny koncept Data Governance na lokalnej irovni je zaloZeny na centralnej vizii Data
Governance bez ndlezit¢ho zakladu na lokédlnej urovni. Samotny koncept je
nevypracovany a nezrely. Téma Data Governance sa vSak na lokalnej Urovni vyvija
a hl'ada sa jej najefektivnejSia forma. Neexistuje jasny, dohodnuty dlhodoby plan rozvoja
IT, ktory by obsahoval Data Governance. Je pritomny rozpor medzi poziadavkami IT

a biznisu.
3. Limitovany pocet globalnych noriem

Existuje limitovany pocet globalnych noriem bez dlhodobého publikaéného planu.
Stratégia skupiny je zaloZend na federativhom pristupe. TieZ je nejasnd minimalna
poziadavka na Data Governance pre lokalne obchodné jednotky. Tento chybajuci zaklad
predstavuje riziko nekompatibility a duplicity so skupinovymi rieSeniami v budicnosti.
Lokélne jednotky musia byt aktivhym ¢lenom globalneho programu Data Governance,
aby boli v stlade s viziou a programami skupiny.
4. Ziadne datové vlastnictvo

Neexistuji ziadni dedikovani vlastnici dat. Chybajice vlastnictvo dat je v mnohych
pripadoch napodobované vlastnictvom aplikécie, ale tento pristup nie je vhodny
pre datova analyzu, ktora integruje data do sekundarnych datovych kopii. Hranice
odvodeného vlastnictva dat sa stracaju a neexistuje sposob, ako data manazment. Takisto

nie je mozné efektivne riadit’ datovu kvalitu bez spravnych vlastnikov.
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2.4.2. Metadata

Pri vytvarani funkc¢nej stratégie metadat a jej implementacii musi spolo¢nost’ zvazit’ svoje

zdroje metadat, metddy spracuvania metadat a pozadované pristupové prava.

Sucasny stav
Z hladiska P'udi na spravu metadat nie je vycleneny ziadny zamestnanec.

Mnohé procesy suvisiace so spravou metadat nie siu v spolocnosti formalne

organizované, ako napr.:

e analyzy metadat, ktory hodnoti metadata v spolo¢nosti, ich potencial na ziskanie
a ich ulohu v celkovej stratégii metadat,

e ziskavania metadat, ktory zabezpecuje ziskavanie a pravidelnil aktualiziciu
relevantnych metadat,

e integracie metadat, ktory pomaha integrovat’ data vo vSetkych potrebnych

systémoch.

Neexistencia tychto procesov a nedostatok ich dokumentacie zvySuje naro¢nost’ d’alsich
stivisiacich procesov, ako je proces dopadovej analyzy a proces riadenia problémov, ¢o
sa prejavuje napriklad tym, Ze zamestnanci nemdzu najst prisluSné informacie
v centralnom Ulozisku, ale musia sa pytat’ kompetentnych zamestnancov a sami metadata
vyhl'adévat.

Z hl'adiska technologie v sucasnosti neexistuje v spoloc¢nosti koordinovany postup
spravy metadat, preto ak sa metadata vytvaraji z nutnosti alebo z osobnej iniciativy
jednotlivych zamestnancov, vytvarajl sa bez centralne stanovenych usmerneni a ukladaja
sa na osobné alebo timovo zdiel'ané disky. V organizacii neexistuje ziadny Specializovany
nastroj na spravu metadat, ako napriklad biznisovy glosar alebo datovy katalog. Datova
linia je vytvorena v programe SAP PowerDesigner, ale nie je Gplna a nepodporuje nastroj
na spravu dat erwin DIS, ktory bude v spolo¢nosti pravdepodobne implementovany.

Z hladiska spravy sa v spolo¢nosti udrziavaji €iastkové metadata, ktoré st vSak slabo
zdokumentované. Oddelenia ¢asto nemaju zoznamy reportov, ktoré pouzivaji, a maji
obmedzeni dokumentaciu zdrojovych udajov. Okrem toho spolo¢nost nie je

synchronizovana v oblasti obchodnych pojmov a KPI s materskou spolo¢nost’ou.
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Najvicsie medzery

Na zaklade predchadzajucej kapitoly boli ako najvdésie medzery v oblasti metadat

vySpecifikované nasledovne:
1. Chybajuci Data katalég
Datové katalogy sa v spolo¢nosti nevedu a preto existuje obmedzeny prehlad o obsahu

databaz a tabuliek.
2. Chybajici Business Glossary

Ziadne oddelenie nema formalne vedeny biznis glosar, ktory by definoval a popisoval
jednotlivé biznis pojmy, ktoré sa na ich oddeleni pouzivaju, a to ¢i uz v zdielanych
dokumentoch alebo v $pecializovanom biznis glosarskom nastroji. Jedinou vynimkou je
novo vzniknuté oddelenie D, kde sa zavadzaji nové procesy a pocita sa s obchodnym
slovnikom pre onboardovanie novych zamestnancov.

3. Chybajtci centralizovany katalog reportov
Centralizovany katalog reportov obsahuje zoznam vSetkych reportov, ktoré sa
v spoloc¢nosti aktualne vytvaraju, spolu s popisom ich obsahu, zdrojovych udajov
a zdrojovych skriptov. Tento kataldég sluzi ako referenny bod v pripade, Ze niekto
potrebuje vidiet’ urcity report alebo chce vytvorit’ novy report a overit’, ¢i podobny report
uz neexistuje.

4. Nekompletna Data Lineage
Stcasna datova linia je k dispozicii len pre malu Cast datového prostredia. Tento
obmedzeny rozsah sa v aplikacii SAP PowerDesinger udrziava manudlne a nemoéze
zarucit’ prehl'ad o pohybe tidajov a zavislostiach v datovom prostredi.

5. Aktualizacia a udrziavanie katalogu sluzieb
Stcasny katalog sluzieb v systéme LeanlX nie je aktualizovany o vSetky aplikacie, ktoré
spolo¢nost’ pouziva. Tento kataldg je jednym zo zakladnych Glozisk metadat, ktoré slizi
na lepSiu orientaciu v technologickom prostredi spolocnosti.

6. Chybajtce centralizované tiloZisko metadat pre biznis aj IT
IT oddelenia pouzivaju Confluence a niektoré pracovné priestory su dobre udrziavané,
ale toto ulozisko by sa malo zaviest’ pre vSetky oddelenia spolu s pravidlami jeho

pouzivania a udrzby (pravidla pre indexovanie, katalogizaciu, Sablénovanie).
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2.4.3. Data Quality

Vsetky discipliny riadenia dat prispievaju ku kvalite dat, a preto mozno riadenie kvality
dat v istom zmysle vnimat ako vrcholovu Cinnost’, ktora tazi alebo trpi vyspelostou
vSetkych ostatnych disciplin riadenia dat. Formalne by sa manazment kvality dat mal
riadit’ pocas celého zivotného cyklu stanovenim Standardov pre procesy, ktoré vytvaraju,

transformuju, uchovavaju a vizualizuju data.

Spravny program riadenia kvality dat by sa mal riadit’ jasne definovanymi hlavnymi
firemnymi ciel'mi. Mal by zaviest’ kritéria kvality dat, pravidla, kontrolné mechanizmy a
procesy rieSenia problémov s cielom zabezpecit’ ¢o najvyssiu kvalitu dat pocas celého

zivotného cyklu dat.

Sucasny stav

Z hladiska I'udi je riadenie datovej kvality naraza predovSetkym na obmedzené kapacity
sucasnych zamestnancov, ktori nemaju dostatok casu na d’alS$i rozvoj jej rozsahu
a implementaciu SirSej Skaly pravidiel a kontrol. V idedlnom pripade by existoval
Specializovany tim, ktory by riadenie datovej kvality prebral ako svoju hlavnu agendu.
Napriek tomu sa v§ak k vyraznému zlepSeniu postupov v riadeni datovej kvality dosiahne
az vtedy, ked spolocnost’ zavedie spravne DG role v ramci celej svojej spolo¢nosti,
pretoze role, ako st Data Stewards a Data Custodians, su kl'i¢ové pri udrziavani kvality
udajov v ich S$pecializovanych datovych doménach. Tieto ulohy v sucasnosti
v spolo¢nosti chybaju.

Z hl'adiska procesov stcasny ramec datovej kvality zaviedol niekol’ko procesov, ktoré
hodnotia kvalitu dat, ale jeho rozsah je pomerne obmedzeny a dokéze riesit’ len mala cast’

celkového datového ekosystému v spolo¢nosti.

Z hl'adiska technologie je v sucasnosti riadenie datovej kvality reprezentované najma
rdmcom datovej kvality, o je subor pravidiel, kontrol a zisad, ktoré su prevedené
do skriptov. Ramec kvality tdajov v sucasnosti ¢iastocne pokryva len technické a biznis
kontroly dat zo syst¢tmov SAP CRM a ISU. Existuje interne vyvinuty ndstroj
na monitorovanie a riadenie datovej kvality, ktory vSak nepokryva vSetky aspekty datove;j
kvality. Spolo¢nost’ nema formalizovany a Struktirovany proaktivny procesny pristup

k riadeniu datovej kvality v zmysle definovania, porovnavania, bodovania,
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monitorovania, opravy a vykazovania datovej kvality. Pristup k riadeniu datovej kvality
je vacsinou reaktivny, pricom existuju niektoré nastroje, ktoré ulahcuju zlepSovanie
datovej kvality, ale tieto nie st kontextualizované v ziadnej dohodnutej stratégii a st
implementované len v niekol’kych kritickych systémoch. Sucasné postupy nezahtiiaju
najma tieto prvky:

e Kontroly manualneho zadavania dat - ked’ systém vyzaduje manualne vlozenie
dat, Casto neexistuju ziadne kontroly pre samotné vloZenie tychto dat. Spolo¢nost’
sa pri zadavani spravnych dat do systémov spolicha na skusenosti svojich
zamestnancov.

e Profilovanie dat - data vstupujice do DWH nie st nijako posudzované a su
vkladané priamo z primarnych systémov.

e Bodové hodnotenie a vyhodnocovanie tidajov - spolocnost’ nestanovila, ktoré
tidaje spinaju poziadavky na kvalitu a ktoré nie, a nasledne nevyhodnotila kvalitu
odrazajucu tieto poziadavky.

e Overovanie dat - idaje v DWH sa overuji v obmedzenom pocte pripadov (napr.
mesacne na finanénom kontrolingu, faktury vykonavané manudlne).

e Riesenie problémov s datami - v sii¢asnosti existuje proces, ale jeho vykonnost’

Casto trpi nedostatkom kapacit.

NajvyznamnejSou politikou v oblasti spravy, ktora je implementovana len v obmedzene;j
miere, je stratégia datovej kvality a s fiou stvisiace postupy. Stratégia Casto obsahuje
definiciu business motivacie, ktora vedie k vytvoreniu konkrétneho opatrenia,
a konkrétne business problémy, ktor¢ méa program riadenia datovej kvality vyrieSit.
Okrem toho sa vsak riadenie datovej kvality reprezentované ramcom datovej kvality

uplatituje len v SAP ISU a SAP CRM a nepokryva tdaje v celom ekosystéme.

Najvicsie medzery
Ako bolo uvedené v predchadzajucich podkapitolach, aj v tej podkapitole bolo na zaklade
predchadzajicej kapitoly definované najviacsie medzery:

1. Chybajtce vlastnictvo

V spolocnosti chyba riadne a formalne nastavenie roli DG, ¢o je jednym z hlavnych

faktorov, ktoré prispievajui k problémom s datovou kvalitou v spolocnosti, pretoze data
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nemaju uréenych vlastnikov, stevardov a kustdédov. V sucasnosti sa spolo¢nost’ spolicha
na "klucovych pouzivatelov" jednotlivych systémov, ktori v pripade akychkol'vek
problémov musia prejavit’ osobnu iniciativu a nezrovnalosti odstranit’.

2. Definovana stratégia datovej kvality nie je v poZadovanom detaile a nie je

ani plne implementovana

V sucasnosti neexistuje ziadna zastreSujica politika alebo dokument, ktory by jasne
Specifikoval podnikové ciele, rozsah, role, konkrétne iniciativy a ¢innosti, ktoré by malo
riadenie kvality tidajov v spolo¢nosti dosiahnut’. Tento dokument by poskytol zaklad pre
buduce ¢innosti a urcil by ich priority.

Ktoré data st pre spolocnost kritické? Ktoré dita musia byt vzdy bezchybné
a ktoré data nemusia byt v takom dokonalom stave? Kto su Tl'udia zodpovedni
za udrziavanie datovej kvality? Zakladom riadenia datovej kvality by mala byt

komplexna stratégia datovej kvality.
3. Data v DWH obc¢as nezodpovedaji zdrojom

V spolocnosti chyba riadne a formalne nastavenie roli DG, ¢o je jednym z hlavnych
faktorov, ktoré prispievaji k problémom s datovou kvalitou v spolo¢nosti, pretoze data
nemaju urcenych vlastnikov, stevardov a kustodov. V sti€asnosti sa spolo¢nost’ spoliecha
na "kI'icovych pouZivatelov" jednotlivych systémov, ktori v pripade akychkol'vek
problémov musia prejavit’ osobnu iniciativu a nezrovnalosti odstranit’.

4. Rozsah sucasného ramca DQ je obmedzeny na SAP ISU a SAP CRM

Existujtici rdmec datovej kvality je skvelym prikladom osobnej proaktivity a iniciativy,
ale vzhl'adom na obmedzené kapacity nie je mozné ramec dalej rozvijat. Preto pokryva
len malu Cast’ ekosystému firemnych dat a dokéze odhalit’ len urcita Cast’ problémov

spojenych s datovou kvalitou.

5. Kontakty neplatnych klientov nie si v DWH po nedspeSnom doruceni e-

mailu oznacené ako ""Neplatné".

Existuje len obmedzeny pocet mechanizmov, ktoré by overovali kontakty v systéme
CRM na ucely GDRP. Niektoré kontakty chybaji alebo st neaktudlne. Ak sa

po e-mailovej kampani zisti, Zze kontakt je neplatny, nie je v DWH takto oznaceny.
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2.5. Zhrnutie

Ciel'om tejto Casti diplomovej prace bolo vhodnym spdsobom analyzovat’ sti¢asny stav
spravy dat vo vybranej spoloc¢nosti. Zaroven bol v uvode prace na zéklade osobnych
skusenosti vysloveny predpoklad, ze v ramci analyzy budu zistené rozli¢ne nedostatky,
ktoré bude potrebné vhodnym spdsobom kategorizovat’ a priorizovat’. Z toho dovodu bol
sucasny stav spolo¢nosti skimany na operativnej urovni pomocou analyzy medzier

a na taktickej a strategickej urovni pomocou Maturity Assessmentu.

V ramci analyzy medzier prebehli stretnutia s pouzivateI'mi dat naprie¢ organizaciou,
vd’aka ktorym bolo identifikovanych 109 medzier, ktoré suviseli s datami, pracou s nimi
a ich spravou. Medzery boli zoskupené do skupin podl’a konkrétnych oblasti, ktorych sa
tykali ato vramci znalostnych oblasti DAMA a oblasti PPTG. Dopady medzier

na ¢innost’” jednotlivych oddeleni boli predmetom samostatnej podkapitoly.

Ulohou Maturity Assessmentu bolo zhodnotit Grovenn vyspelosti z pohladu Data
Governance. Za tymto uc¢elom dva modely, jeden kratky ajeden dlhy v podobe
hodnotiacich dotaznikov. Cielovou skupinou kratkeho modelu bol vrcholovy
manazment. Na dlhy hodnotiaci model odpovedali klI'icovy zamestnanci a odbornici

na datové oblasti.

Vysledky tychto skimani boli skombinované v kapitole 2.3, kde bol poskytnuty prehl’ad
celkovych vysledkov. Zaroven bol vtejto kapitole vyhodnoteny stéasny stav
Vv spolo¢nosti z hl'adiska spravy dat a to identifikovanim oblasti s najva¢$im potencidlom
pre zlepsenie. Oblasti s najvac¢sim potencialom pre zlepSenie boli detailne popisané
Vv jednotlivych podkapitolach a zistenia v nich formulované sluzia ako zaklad

pre nasledujicu navrhovu Cast’ prace.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Na zaklade analyz vykonanych Vv predchadzajucej Casti diplomovej prace bola troven
vyspelosti z pohl'adu Data Governance vybranej spolo¢nosti vyhodnotena na urovni dva
z pat’. Zaroven boli identifikované oblasti najvac¢sim potencialom pre zlepSenie Z pohl'adu
spravy dat.

Cinnosti uvedené v tejto Casti diplomovej prace predstavujui nevyhnutné kroky
na prechod spolo¢nosti z urovne vyspelosti 2 na troven 3 v kratkodobom horizonte
a na uroven 4 v dlhodobom horizonte. Je zrejmé, Ze zmena nemdze nastat’ zo dila na den;
namiesto toho si vyzaduje velmi komplexny plan tychto krokov, zoradenych
do postupného poradia, zohl'adiiujic zavislosti medzi nimi, postaveny na konkrétnych
problémoch, s ktorymi sa potykaju jednotlivé oddelenia. K navrhovanej zmene je teda
pristupované technokraticky, teda projektovo, ¢o znamend, ze stcastou navrhu bude

sietova analyza PERT. Pre zahajenie procesu riadenej zmeny je vyuzity Lewinov model.

Zaroven, nakolko je modelovana planovana zmena pre potreby vrcholového vedenia
spolo¢nosti, budil uvedené kritick¢ miesta navrhu a bude upozornené na rizika, ktoré
suvisia s vykonanim zmeny. Rovnako buda navrhnuté metody, ako tieto rizikové miesta

prekonat’, pripadne ako znizit’ riziko na unosnu mieru.
3.1. Popis navrhovanej zmeny

Na zaklade analytickych udajov vyty€enych v predchadzajlicej Casti je mozné vidiet’, ze
spolo¢nost’ pracuje s obrovskym mnozstvom rozli¢nych dat, ktorych sprava spada pod
rozne individualne projekty a ad-hoc analyzy. Na udrzbu metadat nie je vyéleneny Ziadny
personal. V organizicii neexistuje Ziadny Specializovany nastroj na spravu metadat, ako
napriklad business glosar alebo data katalog. V spoloc¢nosti sa udrziavaji Ciastkové
metadata, ktoré st vSak velmi zriedka zdokumentované. Oddelenia Casto nemaji

zoznamy reportov, ktoré pouzivaji, a maji obmedzenti dokumentaciu zdrojovych dat.

Z tychto dovodov spolocnost’ potrebuje v kratkodobom horizonte nastavit’ ulohy
a zodpovednosti v oblasti riadenia dat a v dlhodobom horizonte centralizovat’ ¢innosti
manazmentu dat (idedlne pod vedenim CDO alebo ekvivalentnej role). Ide teda o zmenu
datovej stratégie, ktord bude vykonand pomocou implementicie Data Governance

Framework-u. Na zaklade vys$Sie uvedeného vyplyva potreba prijat 3 novych
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pracovnikov s plnym tvdzkom (FTE) na podporu programu Data Governance Framework
(veduci DG, Specialisti DG) pod aktudlnym CDO. Zarovein bude spolo¢nost’ musiet’
implementovat’ centralnu DG platformu erwin DIS, ktora je schvalena na globalnej

urovni V ramci skupiny.
3.2. Lewinov model

V tejto kapitole bude navrhnuty model zmeny, ktory pomoze spolo¢nosti prisposobit’ sa
zmene V sprave dat a metadat a nasledne tuto zmenu implementovat’. Proces pozostava

z troch faz: rozmrazenie, skuto¢nej zmeny a zmrazenie.
3.2.1. Fazarozmrazenia

V prvej faze Lewinovho modelu boli identifikované a kvantifikované sily, ktoré
podporuju alebo brania planovanej zmene. Sily, ktoré iniciujii zmenu, alebo hnacie sily,
boli hodnotené na stupnici od 1 do 5. Sily, ktoré iniciuju proti zmene, zname ako brzdiace
sily, boli hodnotené na stupnici od -1 do -5. V oboch pripadoch + 1 predstavuje minimalne
hodnoty a + 5 predstavuje maximalne hodnoty. Sucet hodnét predstavuje konecné
rozhodnutie. Pre identifikaciu sil bola pouzita metdda silového pola.

Tabul’ka ¢. 5: Analyza silového pola
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sily podporujtice zmenu Sily braniace zmene

, . . Navyk t
Manuélna praca s datami +5 vy zamesinancov na -5
existujuci proces
Podpora vrcholového +5 NevyuZivanie novej )
manazmentu technologie
Podpora rychlejSieho 4 Neochota klI'i¢ovych 3
rozhodovania pouzivatel'ov
o . oy Technické i
Zber dat a ich malé vyuZitie +3  eennicke f)bmedzema pre -2
implementéaciu
Integrované sledovanie vSetkych +2 Integracia vel'kého mnozstva 9
metadat na jednom mieste zdrojov dat
Celkové skore +19 | Celkové skore -16

Hodnotenie poukazuje na to, Ze pozitivne sily, ktoré si v prospech zmeny, maji vacsiu

vahu (+19) v porovnani s negativnymi silami (-16). Zmenu je teda mozné vykonat.
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Hlavné sily podporujice zmenu vyplyvaji hlavne z negativnych skuasenosti
zamestnancov V suvislosti s pracou s datami, najmi v oblasti zberu dat a naslednej
manualnej prace s nimi. Ddlezitymi silami je silna motivacia vrcholového manazmentu
pre vykonanie tejto zmeny. Na druhej strane hlavna silu braniacu zmenu tvoria opéat’
zamestnanci a to najma ti, ktori data pouzivaju na nepravidelnej baze a ktori si zvykli
na sucasny stav a nemaju iniciativu svoje navyky menit’. V tejto stvislosti je dolezité dbat’
aj na nazory kl'aiCovych pouzivatel'ov, ktori rovnako maju zabehnuté procesy, ktoré nie
vzdy radi menia za nové. Cely navrh zmeny sa samozrejme opiera o predpoklad, ze

zavedeny nastroj a politiky budi zamestnanci aktivne pouzivat.

Identifikacia agenta zmeny

Agentmi pre zmenu buda CDO a veduci oddelenia DG, ktori budi zmenu realizovat’.
Sponzorom bude CFO, ktord ma pravomoc zaviest zmenu a podporuje agentov zdrojmi.
Obhajcom zmeny je veduci oddelenia BI Delivery, ktory zmenu podporuje.
Intervencné oblasti

Ludské zdroje: Implantacia Data Governance Frameworku pomerne zdihavy proces,
ktory sa dotkne najmd zamestnancov analytickych a projektovych timov a v SirSom
rozsahu kazdého zamestnanca, ktory je pouzivatelom dat. Zmena bude mat dopad
aj na tych zamestnancov, ktori buda pasivnymi pouzivateI'mi rdmca Data Governance,
¢oho nasledkom bude, Ze sa im zlepSia ich skuisenosti s ddtami a S datovymi vystupmi.

Chod samotnych oddeleni tato zmena nijak nenarusuje.

Organizacna Struktura: Organizacnd Struktira spolocnosti sa nemeni, avSak budu
identifikovany vlastnici jednotlivych datovych domén ako aj vlastnici, stevardi
a spravcovia datovych aktiv a objektov. Tieto dopady st blizSie objasnené v kapitolach
3.45.a34.7.

Technologia firmy: Implementdcia Data Governance nastroja erwin DIS umozZni
spolo¢nosti pravidelne mapovat’ datové prostredie, identifikovat’ datové aktiva, evidovat
ich dolezitost’ a skenovat’ metadata v nich a ukladat’ ich v jednom nastroji, kde budu
dostupné vSetkym zamestnancom, bez rizika zobrazenia skutocnych dat. Zaroven bude
mozné v tomto nastroji mozné pracovat’ aj s d’alsimi modulmi, akymi je kataldg reportov

alebo katalog KPI.
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Komunikacné a organizacné toky: Implementacia nového Data Governance nastroja
erwin DIS povedie k zefektivneniu a automatizacii procesov suvisiacich so zberom dat
ametadat atvorby reportov, ktoré v suCasnom rieSeni zvyCajne vykonava
analytik/pouzivatel’ dat manudlne. Planuje sa tiez prepojenie tohto systému s inymi BU

V ramci skupiny, aby sa ziskané metadata zdiel’ali.
3.2.2. Faza prechodu a aplikacie zmeny

Pre uspesné vykonanie druhej faze zmeny bol vytvoreny subor na seba navizujicich
¢innosti, ktoré sa tykajii implementacie tejto zmeny. Cielom tychto Cinnosti je pokryt
zistené medzery a zvysit uroven zrelosti kritickych oblasti, ktoré boli identifikované
v analytickej Casti tejto diplomovej prace. Samotné ¢innosti st rozpisané v tabulke nizsie
a ich obsah bude v detaile popisany v kapitole 3.3. Vypracovanie projektu.

Tabul’ka €. 6: Jednotlivé ¢innosti pre zmenu
(Zdroje: Vlastné spracovanie)

#¢&  Cinnost #¢&  Cinnost
Vymenovanie sponzora DG Vytvorenie politiky a postupov v
A K . .
programu oblasti metadat
B | Menovanie vediceho timu DG L Zabezpecenie platformy pre business
glossary
C | Pridelenie rozpoctu na DG M | Zabezpecenie datového katalogu
D | Definicia datovej stratégie N IZ_abezpecenle platformy pre data
ineage
E | Prijatie $pecialistu DG 0 Zabezpecenie Confluence ako

centralneho CMS

F | Zriadenie vyboru pre DG (DGSC) | P | Zabezpecenie report katalogu

G | Definovanie zakladnej politiky R | Pociatocné zhromazd'ovanie metadat

H Vymedzenie politiky vlastnictva S Zhromazd’ovanie pojmov do business
dat glossary

| Definovanie vlastnictva na rovni T Zhromazd’ovanie reportov do report
domén katalogu

J | Identifikacia DO, DS a TDS
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3.2.3. Faza zmrazenia

V poslednej faze Lewinovho modelu budi vSetky zaklady pre Data Governance

implementované do bezného fungovania spolo¢nosti.

3.2.4. Verifikacia dosiahnutych vysledkov

V Lewinovom modely sa hodnotenie nevykonava iba na konci procesu zmeny,

ale vykonava sa priebezne. Pokial' Ciastkové vysledky zmenového procesu nie su

priebezne sledované, hrozi, Ze vysledna situdcia vo firme bude rovnaka alebo horsia.

Odborna literatira sa zhoduje v tom, ze aby sa dosiahlo uspechu pri zavedeni systému

riadenia dat, musi sa program postupne vyvijat. To znamena zacat’ s menS$imi,

dosiahnutelnymi krokmi, ktoré je mozné priebezne merat’ a vyhodnocovat’. Za tymto

ucelom je vhodné merat’ pokrok implementacie, stlad s poziadavkami a hodnotu, ktora

projekt spolo¢nosti prinasa. Mozné metriky zahiiaju:

Tabul’ka €. 7: Metriky pre meranie dosiahnutych vysledkov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

KPI
Vytvoreny tim DG

Cielova hodnota

Tim ma 3/3 ¢lenov.

Vytvorené strategické dokumenty a politiky

4

Zmapované procesy pre aktivity DG

Procesy su definované (BPMN2)

Ucast’ ¢lenov na DGSC

80%

skenovanych

Zadefinované datové domény 6az12

Domény a maju svojich vlastnikov 100%

Identifikovany DO/DS/DC Min. 1/1/1 na doménu
Systémy su evidované a automaticky 100%

Automatizované reporty st evidované
a automaticky skenované

100% reportov v PBl a BOBJ

Vytvoreny kataldg business pojmov spolu so
vSetkymi potrebnymi tidajmi

100 pojmov (najviac pouzivanych)

Vytvoreny katalég KPI spolu so vSetkymi
potrebnymi udajmi

Top 5 KPI pre kazdé oddelenie

Vzéajomné prepojenie aktiv v Data Lineage
nastroji

5 az 10% (najviac kritickych)
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3.3. Vypracovanie projektu

Tato kapitola je zamerana na jednotlivé ¢innosti, ktoré boli stanovené v predchadzajuce;j

kapitole 3.2.2. a na ich vypracovanie.
3.3.1. Vymenovanie sponzora DG programu

Pre program Data Governance je potrebné vymenovat’ sponzora, ktorym vo vybranej

spoloc¢nosti bola CFO.
3.3.2. Menovanie veduceho timu DG

Vymenovanie klI'i¢ovej osoby, agenta zmeny, ktord bude riadit’ cinnosti Data

Governance.
3.3.3. Pridelenie rozpoc¢tu na DG

Pridelit’ a odsuhlasit’ rozpocet. Rozpocet by mal byt dostacujici aspoilt do opédtovného
posudenia Casového planu. Aktudlny ¢asovy plan by mal byt kI'i¢ovym ukazovatel'om

rozpoctu. Zodpovednost’ za aktivitu ma sponzor zmeny.
3.3.4. Definicia datovej stratégie

Vytvorenie zastreSujiceho dokumentu, ktory musi celej spolocnosti povedat’, preco sa
Datova stratégia zavadza a aké benefity to prinesie. Datova stratégia je dlhodoby plén,
ktory definuje technologie, procesy, I'udi a pravidla potrebné na podporu ziskavania,
organizacie, analyzy a poskytovania udajov na podporu ciel'ov spolo¢nosti. Jeho stiCastou

by mala byt aj stratégia Data Governance. Zodpovednost’ za aktivitu ma agent zmeny.
3.3.5. Prijatie Specialistov na Data Governance

Prijatie Specialistov na Data Governance, ktori budii pomahat vedicemu timu DG
pri realizacii iniciativ programu. Spolu s vedicim timu DG vytvoria tim DG.

Zodpovednost’ za aktivitu ma agent zmeny.
Tim DG je podriadeny CDO. Tim DG by mal pozostavat’ z tychto ¢lenov:

e timovi veduci pre DG,
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e Specialista pre DG so zameranim pre informacny manazment,

e Specialista pre DG s technickym zameranim (zdrojové systémy, datova kvalita,...)

Timovi vediici bude viest program DG na kazdodennej baze. Specialisti DG budu
zodpovedni za =zavadzanie kluCovych procesov Vramci programu suvisiacich
so ziskavanim, spravou, vyvojom a vyuzivanim datovych zdrojov. Budu wzko
spolupracovat’ s veducim timu DG, CDO a vlastnikmi Gdajov a mézu v niektorych

pripadoch plnit ulohu spravcov tdajov.
3.3.6. Zriadenie vyboru pre Data Governance (DGSC)

Vytvorenie vyboru pre Data Governance (DGSC), ktory bude hlavnym riadiacim

organom planu DG. Zodpovednost’ za aktivitu méa sponzor zmeny.

Zvyc¢ajne DGSC pozostava z niekol’kych zamestnancov na urovni B alebo B-1 vratane
vedtceho pracovnika pre Data Governance a teda CDO alebo vedtceho oddelenia pre
DG. Toto zlozenie je vhodnym vychodiskom pre rozvoj programu DG
VO vybranej spolo¢nosti. Vybor je kIiovym organom pri rozhodovani a riadeni
projektov v ramci programu. Jeho ulohou je schvalovat’ jednotlivé Cinnosti a projekty
a zabezpetovat’ komunikaciu a akceptaciu zo strany biznisovych utvarov. Clenovia by
tiez mali pomahat’ pri definovani obchodnych pojmov, posobit’ ako organ na rieSenie
konfliktov a nominovat’ jednotlivych vlastnikov dat. Vybor je zodpovedny za spolupracu
interného timu s pripadnymi zapojenymi externymi stranami.

DGSC je organ, v ktorom sa mozu stretniit’ zastupcovia vsetkych biznisovych oddeleni
a zosuladit’ svoje priority. Nominacia jednotlivych ¢lenov zavisi od interného rozhodnutia

vybranej spolo¢nosti.
3.3.7. Definovanie zakladnej politiky

Definovanie zakladnej politiky spravy udajov, tzv. Data Governance Policy, ktora
umozni vytvarat’ d’alSie politiky potrebné pre Cinnost’ K a na fiu nadvézujice Cinnosti.
Tato politika vytvara prepojenie medzi organiza¢nou Struktirou a funkciami DG. Tiez
musi definovat’ hlavné prvky a metody DG v spolo¢nosti. Rovnako predstavuje lokalnu

aplikaciu globalnych Data Governance Standardov s tym, ze reSpektuje vSetky aspekty,
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potreby a limity sucasného prostredia vybranej spolo¢nosti. Zaroven podporuje zasady

a ciele Datovej stratégie. Zodpovednost’ za aktivitu ma agent zmeny.
3.3.8. Vymedzenie politiky vlastnictva dat

Definujte politiku vlastnictva dat, ktora umozni vytvarat' d’alsie politiky. Zodpovednost’

za aktivitu ma agent zmeny. Cinnost je bliZ8ie popisana v samostatnej kapitole 3.4.
3.3.9. Definovanie vlastnictva na irovni domén

Zodpovedny za udrziavanie a oznamovanie aktualnej definicie datovych domén
a pridel'ovanie zodpovednosti vlastnikom datovych domén je CDO. Cinnost’ je blizsie

popisana v samostatnej kapitole 3.4.
3.3.10. Identifikacia DO, DS a TDS

DO, DS a DC su zékladné role pre Data Governance. Cinnost’ je blizsie popisana

v samostatnej kapitole 3.4.
3.3.11. Vytvorenie politiky a postupov v oblasti metadat

Metadatova politika a jej zdkladné postupy/normy poskytnli usmernenie
pre implementaciu potrebnych metadatovych nastrojov, ako je napriklad biznisovy
glosar, datovy katalog a datova linia. Zodpovednost’ za aktivitu mé agent zmeny.

Zaroven, nakol'ko nadvdzujice Cinnosti spoliehaji na jasné definicie dat, odporic¢am
v tomto kroku prijat’ aj pravidla, ktoré definuji formulaciu definicii dat. Politika, ktora

bude pravidla obsahovat’, by mala stanovit’, ze definicii dat musia byt

a) V jednotnom ¢isle — definicie sa piSu vyhradne v jednotnom ¢isle, s vynimkou
pojmov, ktoré st samé 0 sebe v mnoznom ¢isle,

b) definovat’ ¢o pojem je, nie ¢o pojem nie je — nic je mozné pojem definovat’
vyhradne stanovenim, ¢o pojem nie je, napriklad ,st to naklady, ktoré
nezahtiaju,...,*

c) byt v popisnej forme - postacujicou definiciou nie je uvedenie jedného alebo
viacero synonym, ani zmena poradia slov v ndzve prvku; pokial’ je potrebné viac

nez jedno popisné ustalené vyjadrenie, pouziju sa celé, gramaticky spravne vety,
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d) mat’ vysvetlené skratky — v definicii musia byt pouzité celé slova, nie skratky
z dovodu, ze v roznych prostrediach moéze byt skratka nespravne alebo zmétocne
interpretovana,
e) byt bez vonkajSich definicii - v definicii by sa nemala objavit’ definicia d’alSieho
prvku alebo stvisiaceho pojmu.
Pravidla uvedené vysSSie by mali byt dostacujuce pre pisanie definicii do platforiem

uvedenych v nasledujucich bodoch.
3.3.12. Zabezpecenie platformy pre business glossary

Zavedenie modulu Business Glossary v Erwin pre vybranu spolo¢nost po diskusii
S centralnym timom. Zahfnia nastavenie prostredia, licenént zmluvu, role a pouzivatel'sky

ucet. Zodpovednost’ za aktivitu ma agent zmeny.

Ide o centralizované ulozisko vSetkych obchodnych terminov dostupnych vo vybranej
spolo¢nosti s informaciami o vlastnictve, ich organizanom zaradeni a vztahu k inym

terminom v business glossary alebo aktivam v datovom katalogu.
3.3.13. Zabezpecenie datového katalégu

Zavedenie Datového katalogu v Erwin pre vybrana spolo¢nost’ po diskusii s centralnym
timom. Zahffla nastavenie prostredia, licenénii zmluvu, roly a pouZivatel'sky ucet.
Zodpovednost’ za aktivitu mé agent zmeny.

Ulozisko metadat s informaciami o vietkych existujucich datovych zdrojoch. Malo by to
byt jediné miesto, kde sa pouzivaji vSetky informacie o datach a infrastruktare

pouZivanej na spravu dat.
3.3.14. Zabezpecenie platformy pre data lineage

Zavedenie modulu pre Data Lineage v Erwin pre vybrani spolo¢nost’ po diskusii
s centralnym timom. Zahfiia nastavenie prostredia, licencni zmluvu, roly a pouZivatel'sky

ucet. Zodpovednost’ za aktivitu mé agent zmeny.

Data lineage predstavuje podrobnu mapu vsetkych priamych a nepriamych zavislosti
medzi datovymi entitami v spolo¢nosti. Poskytuje vychodiskovy bod pre akukol'vek

dopadovl analyzu a umoziuje pochopit’ datovy ekosystém.
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3.3.15. Zabezpecenie Confluence ako centralneho CMS

V sucasnosti spolo¢nost” pouziva Confluence ako CMS (v preklade systém na spravu
obsahu), v ktorom sa ukladaju dokumenty a iné digitalne aktiva. Tento systém je potrebné
zlepsit’ z hl'adiska jeho spravy (Standardy indexacie, Sablony, zalohovanie) a mali by mat’
K nemu pristup vSetky obchodné a IT oddelenia. V idedlnom pripade by mala byt
nastavena Struktura pre kazda podstranku so spravnym indexovanim a oznacenim verzie

vSetkych dokumentov, ktoré by mali mat’ aj svoje preddefinované Sablony.

Confluence v spolocnosti technicky spravuje oddelenie IT a jednotlivé pracovné priestory
by mali spravovat veduci oddeleni/projektov, ktori by mali dodrziavat' Standardy

pre tvorbu pracovnych priestorov a stuvisiacej dokumentacie.
3.3.16. Zabezpecenie report katalogu

Zavedenie platformy pre report kataldog, v ktorom budu uvedené vsetky reporty spolu

s ich zdrojovymi skriptami, popismi KPI, verziami atd’.
3.3.17. Pociato¢né zhromaZd’ovanie metadat

Pociato¢ny proces zberu zahfniajlici metadat z r6znych zdrojov v spolocnosti. Niektoré
metadata je mozné zbierat’ automaticky pomocou nastrojov DG, niektoré metadata bude
potrebné zozbierat’ a aktualizovat’ ru¢ne. Nakol'ko ide o pociatocné Stadium, odporticam
zamerat’ sa na biznisovo najvyznamnejSie systémy, z ktorych je zaroven mozné zber
metadat zautomatizovat’ pomocou connectora. Connector by mal byt schopny skenovat’
systém a vietky tabul’ky a stipce v iom. Zarovefi je mozné v ramci tohto procesu zacat’

proces pociato¢ného zberu metadat pre data lineage, napr. zber metadat pre PII.

Na obrazku ¢. 12 je mozZné vidiet’, Ze na l'avej strane st skenované jednotlivé zdrojové
systémy dat s prislusnymi tabulkami a stipcami. Data z tychto systémov prechadzajt
do DWH, kde sa spracovavaju v troch vrstvach a nasledne vstupuji do datovych modelov
az konkrétnych reportoch. Zaroven je v pravom hornom rohu mozné vidiet' ¢ervenou
farbou oznacené pole PII, ¢o znaci, Ze datova linia, ktord je zobrazen4, sa tyka prave dat

kategorizovanych ako PIIL
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3.3.18. Zhromazd’ovanie pojmov do business glossary

Proces napliiiania business glossary obchodnymi terminmi. Ako bolo vyssie spomenuté,

ide o globélne definované terminy, ktoré predstavuji pouzivanie obchodnej terminolégie.

Sluzia ako

a datovych prvkov,

spolo¢na

a zdielana

¢im pomahaju zabezpecit' konzistentnost’,

definicia klIaiCovych obchodnych pojmov

zrozumitel'nost’

a zosuladenie komunikacie a spravy dat v rdmci podniku. Zohravaji zakladnt tlohu

pri ul'ah¢ovani efektivnej spravy v ramci DG a podporuja lepSiemu porozumeniu dat.

TabuPka ¢. 8: Polia pre business terms
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pole Popis Priklad
Nazov Pole $pecifikuje nazov pojmu. Odberné miesto
Miesto, na ktorom zakaznik
Definicia Pole Specifikuje definiciu pojmu. | odobera elektrinu alebo plyn z
distribucnej siete.
Miesto, na ktorom zakaznik
Toto pole dokumentuje Sirsi odobera elektrinu alebo plyn z
Popis kontext pojmu, ktory inak nie je | distribucnej siete, priCom je
vhodné zahrntt’ do definicie. presne geograficky lokalizované
pre ucely merania spotreby.
Jeden zakaznik moZe mat
viacero odbernych miest,
, Slazi pre referencie, poznamky, ak | napriklad dom a chata. Spotreba
Poznamky o . , .
nejaké st. elektriny je obvykle uvddzana v
kilowattoch  (kWh), spotreba
plynu v kubickych metroch (m?).
Zoznam alternativnych pojmov
Synonyméa alebo slov, ktorymi je mozné | Miesto odberu
pojem nahradit’.
Skratk Pole pre skratky a akronymy s ich | OM  (Odberné Miesto), MO
y vysvetlenim. (Miesto Odberu)
Oznacenie urovne citlivosti dat.
e Public (Low)
Klasifikacia e Internal (Medium)
N S . Internal
bezpecnosti e Confidential (High)
e Strictly Confidential (Very
High)
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3.3.19. Zhromazd’ovanie reportov do report katalogu

Vo vybranej spolo¢nosti sa pre reportovanie pouzivaju reporty vytvorené¢ v Power B,
SAP Business Objects (BOBJ), Microsoft Excel a Microsoft Power Point. Pre pociato¢né
zhromazd’ovanie reportov odporu¢am zamerat' sa na reporty v Power Bl a BOBJ,
nakol’ko ich zber by malo byt mozné automatizovat’ prostrednictvom prislusSnych API.
Pokial’ ide o reporty manualne, je potrebné zvazit' ddlezitost’ jednotlivych reportov a ich
uzitocnost’ pre ostatnych pouzivatelov dat a teda zbierat’ a evidovat’ v katalogu iba také
reporty, ktoré st vyznamné pre biznis. V nasledujucej tabulke je mozné vidiet
navrhované polia pre report katalog.

Tabulka €. 9: Polia pre report katalog

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pole Popis Priklad
Nazov Pole $pecifikuje nazov reportu. Dashboard kampani
Report obsahuje pocet
, . L ) , . zakaznikov, ktori boli osloveni v
Definicia Pole $pecifikuje definiciu reportu. . e
priamych komunika¢nych
kampaniach.
Report obsahuje pocet
zakaznikov, ktori boli osloveni v
PoDis Toto pole obsahuje podrobny popis | priamych komunikacnych
P reportu a obsahuje viac kontextu. kampaniach  podla  kanala,
prostrednictvom  ktorého  bol
zékaznik osloveny s ponukou.
iy Program,, v ktorom bol report Power Bl
vytvoreny
Ulozisko Miesto, na ktorom je report uloZeny. | Worskspace ,,02 CRM*
URL Miesto pre link na konkrétny report. | app.powerbi
Verzia Aktudlna verzia reportu 1.0
Frekvencia | Ako Casto je report Tosdenne
aktualizécie | aktualizovany/ako staré su data. Y
Specifikacia, ¢i data pre dany report
Zdroj dat su , automatizovane (DWH.)’ Automatizovany
manuélne alebo semi-
automatizovane.
Vastnik Meno ospby, pre ktorti bol report Anna Lytics
vytvoreny.
Autor Meno osoby, ktora report pripravila. | Terry Byte
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Pripadny proces automatizovaného zberu reportov z Power Bl a BOBJ je mozné vidiet’
na obrazku uvedenom nizs$ie. Pre reporty tvorené manudlne, typicky vo formate .xIsx, by
bolo potrebné vytvorit' samostatny proces, ktory moze zdielat’ urCité cCasti niZSie

uvedeného, avsak jeho trvanie bude urcite dlhSie.

Automatizovany upioad reportov do erwin DIS

Specialista Data Governance

Obrazok ¢. 13: Proces automatizovaného zberu reportov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4. Definovanie datovych roli

V tejto kapitole bude blizSie priblizena problematika definovania datovych roli, ich

identifikacia v organizacii a organizacné zaclenenie.
3.4.1. Vlastnik datovej domény

Model datovej domény je Specifikacia logickych oblasti dat v spoloc¢nosti. Prikladom
domény dat moze byt "Zakaznik" a vSetky udaje tykajice sa zdkaznikov budu v tejto
doméne a jej sub-doménach. Tento model bude zdkladom pri definovani vlastnictva dat.
Vlastnik domény dat by mal byt vedutci pracovnik zodpovedny za celit doménu udajov
aza menovanie datovych vlastnikov. Je to konecny subjekt vlastniaci data. Jeden
zamestnanec moze byt vlastnikom viacerych datovych domén. Ich hlavnymi llohami by
mali byt

e definicia hranic domény, ktora spravuju,

e definicia obchodnych pojmov,

e rieSenie konfliktov,

e menovanie vlastnikov dat.

71



Zaroven, nakol’ko vo vybranej spolo¢nosti ddtové domény definované nie su, navrhujem
zadefinovat’ osem hlavnych datovych domén, ako je mozné vidiet na obrazku nizsie.
Uvedeny spo6sob pristupu k tvorbe domén je tzv. ,,grid*, alebo v preklade mriezkovy, ¢o
znamena, ze domény st v grid-e a st si navzajom ekvivalentné. Tento pristup je vel'mi
flexibilny pre rozdel'ovanie a zlucenie datovych domén, avSak stanovenie hranic je vecou
dohody medzi vlastnikmi. Okrem hlavnych datovych domén je vhodné zadefinovat’
aj sub-domény, ktoré by obsahovali opis udalosti a ¢innosti definovanych v hlavnych

datovych doménach.

Z uvedenc¢ho vyplyva, ze je v rdmci spolocnosti potrebné identifikovat’ a menovat’ osem
vlastnikov datovych domén. Nemusi ist’ vS§ak 0 osem r6znych zamestnancov, nakol’ko sa
moze stat’, ze jeden zamestnanec bude vlastnikov napriklad dvoch datovych domén, ako
bolo spomenuté vyssie. Zaroven je tento pocet mozné zvacsit' alebo zmensit podla
potrieb spolocnosti. Ak by sa granulacia ukazala ako prili§ rozsiahla, je moZné spojit’
doménu Sales a doménu Market do jednej s nazvom Sales & Market. Naopak je mozné
doménu Corporate rozdelit’ na viacero mensich celkov, ako napriklad doménu Business

Entity a doménu Enterprise.

BUSINESS
PRODUCT PARTNER CORPORATE °

Obrazok ¢. 14: Mriezkovy pristup k hlavnym datovym doménam
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.2. Data Owners (DO)

V ramci programu DG je potrebné urcit data ownerov v jednotlivych datovych

doménach. Data owneri budu mat zodpovednost za doveryhodnost udajov, ako
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aj za podporu bezpecnosti a ochrany dat v ramci ich datovej domény. Data owneri buda

niest’ konecnu zodpovednost’ za tieto ulohy tykajuce sa dat v ramci jeho datovej domény:

vymenovanie biznisovych data stewardov, ktori riadia kazdodenné ¢innosti,
doveryhodnost’ dat — identifikécia kritickych datovych elementov, dohodnutie
sa na definicii biznisovych pojmov, definovanie pravidiel, rieSenie datovych
problémov a zlepSovanie datovej kvality,

bezpecnost’ a ochrana — Specifikacia toho, ¢o sa povazuje za citlivé udaje,
schvalovanie pristup k datam a pravidelnd sprava opitovného overovania
pristupov k datam.

monitorovanie aktivit — monitorujte priebezni pokrok programu Data
Governance, zucastiujte sa na stretnutiach DGSC a zodpoveda za interné kontroly

Vv pripade zistenia akychkol'vek nedostatkov vo vyssie uvedenych ¢innostiach.

Role DO by mali byt pokryté existujicimi poziciami v spolo¢nosti, konkrétne

zamestnancami na urovni B-2 a teda nie je potrebné zvazovat’ Ziadny externy nabor.

3.4.3.

Business Data Stewards (DS)

Business Data Stewards, tiez znamy ako Data Stewards, budi zamestnanci, ktori su

odbornikmi na jednu alebo viacero datovych domén a vSetky ich elementy. Su

praktickymi spravcami dat, ktori sa budu starat’ o to, aby data boli objavené na vSetkych

miestach, spravne opisané, klasifikované a dostupné tam, kde su potrebné, vo formate

pozadovanom pravidlami politiky. Z uvedeného vyplyva, Ze sti€astou ich zodpovednosti

bude aj datova kvalita a priame aplikovanie néprav vSetkych problémov zistenych v rdmci

ich oblasti zodpovednosti. Mali by to byt ¢lenovia biznisovych timov na urovni B-3.

Zodpovednosti spravcu tdajov su tieto:

identifikovat’ kritické datové elementy (CDE),

definovat’ pravidla na zaklade CDE,

rieSenie problémov s datami odhalenych pocas prace s nimi,
definovat hierarchie a zoskupenia,

definovat’, ¢o sa povazuje za citlivé udaje,

definuje hodnoty kodov a reviduje tabul’ky s kodmi,

mapujte hodnoty kodov medzi tabul'kami s kodmi v roznych aplikaciach,
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overovat’ pristup pouzivatel'ov ku kl'icovym systémom,

poskytovat’ pristup k datam s oh'adom na potreby biznisu, regulacie, politiky

a reputaciu spoloc¢nosti.

Je vhodné, aby ulohy DS boli pokryté existujucimi poziciami v spolo¢nosti. Konecné

rozhodnutie vSak zavisi od zmapovania ocakavanych a existujacich zru¢nosti buducich

DS v spoloc¢nosti. Nie je neobvyklé, ze spravcovia udajov st najimani externe na plny

uvézok v pripade, ze v spolo¢nosti nie su zamestnanci s pozadovanymi zru¢nostami.

3.4.4. Technical Data Stewards (TDS)

Technical Data Stewards, tieZ pod pojmom Data Custodian, bude spadat’ pod oddelenie

IT a bude mat’ technické znalosti o aplikaciach, platforméch, datasetoch atd’. Bude musiet’

podporovat’ ¢innosti DS. Povinnosti tejto role budu nasledujtce:

vytvarat' SQL prikazy na zaklade pravidiel, ktoré definovali DS,

zabezpecovat prislusné prepojenie so zdrojovymi systémami na profilovanie dat,
vytvarat’ postupy, aby sa (datové) vynimky presmerovali na rieSenie prislusny DS,
priddvat’, upravovat’ a odstranovat’ kategdrie pre obchodné pojmy, obchodné
pravidla a in¢ datové artefakty.

pracovat’ s technickymi metadatami pre relacné databazy, nastrojmi na integraciu
dat, zostavami, analytickymi nastrojmi a dditovymi modelmi,

implementovat pravidla parovania na zaklade vstupov od DS,
pridavat/odstraiiovat’ pouzivatel'ov a pridavat/upravovat/odstrailovat’ opravnenia
pre pouzivatel'ov,

oznamovat’ zmeny v kode,

pracovat’ s nastrojom pre data discovery s cielom odhalit’ skryté citlivé udaje,

monitorovat’ obsah databazy.

Opét je vhodné, aby ulohy DC boli pokryté existujucimi poziciami v spoloc¢nosti.

Konec¢né rozhodnutie vSak znova zavisi od zmapovania existujicich zru¢nosti budicich

DC v spolocnosti a Vv pripade zistenych nedostatkov je mozné na tato rolu prijat

externistov.
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3.45. Model datového vlastnictva

Aby bolo mozné si role vlastnikov v spolocnosti lepSie predstavit’, je na obrazku niZsie
uvedeny model, ktory poskytuje prehl'ad o tom, ako je vlastnictvo dat distribuované

v ramci organizacie

Uroven v organizacii DG Rola

B-0
Top manazment

Vlastnik datovej domény

B-1

Manasér Data Owner (doména)

B-2

- a s Data Owner (sub-doména)
Timovi manazeér

B-3

> . Business Data Stewards
Clen timu

Mimo LoB

&lenIT Technical Data Stewards

Obrazok €. 15: Model datového vlastnictva v spolo¢nosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V spoloc¢nosti st Styri Grovne hierarchie, zacinajiic od B-0 tirovne, ktorou sa oznacuje top
manazment az po B-3 Uroven, na ktorej st jednotlivi ¢lenovia timu (referenti, Specialisti
a pod.).

V modeli je okrem tychto Styroch trovni oblast’ s ozna¢enim ,,Mimo LoB,* ¢o znamena,
ze 0 podporny tim, ktory pracuje mimo hlavnu liniu podnikania. Ako bolo spomenuté

v predchadzajucej kapitole, ide o ¢lenov IT timu.

Klady tohto modelu spocivaji v praktickom a hlbokom porozumeni dat, ktorym
zamestnanci disponuji vd’aka Specializacii na konkrétne oblasti. Model aplikuje princip
"rozdel’ a panuj", o umoznuje efektivne rozdelenie zodpovednosti a zvySuje granularitu

dohl'adu nad datami. Tento pristup zaroven zaisti, Ze praca s datami je zalenena
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do kazdodennej prace zamestnancov, ¢o by v idealnom pripade malo viest' k zvySovaniu

ich zruénosti a kvality prace s datami.

Na druhej strane, model ma niekol'ko zadporov, medzi ktoré patri obmedzena kapacita bez
moznosti rozsirenia timu novymi zamestnancami. Zaroven, nakol’ko zamestnanci pracuju
s datami, ktoré spravuju, na dennej baze, mézu mat’ tzv. ,,bias* vo¢i svojim datam a teda
néklonnost’ nevedomky prehliadnut’ nestlady, ktoré sa v datach nachadzaju. Dalej moze
nastat’ situacia, ze Kritické aktiva buda v rukach "slabsich" vlastnikov, ktori nemusia mat’
potrebné sktisenosti alebo zdroje na ich spravu. Okrem toho vyzaduje model komplexnt
spolupracu medzi r6znymi troviiami a oddeleniami, ¢o modzZe byt narocné na koordinaciu
a moze viest’ k pomalSiemu rozhodovaciemu procesu.

Tento model mdze byt upraveny na viac Groviiovy model tym, ze B-1 manazér by bol
vlastnikom domény a zaroven datovym vlastnikom v danej doméne. Dalej B-2 timovy
manazér by bol datovym vlastnikom Vv doméne azaroven datovym vlastnikom
Vv sub-doméne. Tento model by vyriesil nedostatok ,,slabsich* vlastnikov kritickych aktiv.
Zaroven by boli znalosti a sprdva o doménach optimalnejSie rozloZzené na viacerych
zamestnancov. Model vSak so sebou prindSa nové nevyhody, medzi ktorymi st
najvyraznejSie nedostatok kapacit na DG cCinnosti na B-1 aB-2 urovniach
a nejednoznacnost’ povinnosti. Z tohto dévodu odporicam sa drzat’ modelu tak, ako je

zobrazeny na obrazku vyssie.
3.4.6. Casova narocnost’ pre jednotlivé role

V nasledujucej tabul’ke sa je mozné vidiet’ FTE alokaciu na vyssie uvedené role, ktoré je
potrebné zaviest v ramci programu DG. Je potrebné poznamenat’, ze ide o odhady

a kone¢ny pocet FTE bude do vel'kej miery zavisiet od velkosti definovanych domén.

Tabul’ka ¢. 10: FTE alokacia na role definované v ramci DG
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rola FTE na doménu

Vlastnik datovej domény 0,06-0,1
Data Owner 0,1-0,3
Business Data Stewards 0,3-0,5
Technical Data Stewards 0,3-0,8
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Data Governance role by nemali byt vytvorené tzv. ad-hoc a dofasne vymenované
pre dosiahnutie ciel'a projektu. Mali by byt sti¢ast’ou organizacnej Struktury a bez zmien
v stratégii programu by sa nikdy nemali stat’ neobsadenymi alebo nepridelenymi. Véac¢sina
roli nie je plnohodnotnymi rolami v zmysle pracovnej pozicie, ale skor doplnkovymi
povinnostami I'udi na sucasnych pracovnych poziciach. Program DG a povinnosti z neho
vyplyvajuce by vSak pre nich nemali mat’ nizSiu prioritu. Ak ddjde k nizsej alebo menej
prioritnej tlohe, malo by sa to povaZovat’ za poruSenie povinnosti danej osoby a malo by

sa podl'a toho postupovat.

3.4.7. Organizacné zavedenie

Organiza¢né zavedenie Data Governance je navrhnuté v dvoch variantoch, z ktorych by
mal byt jeden zvoleny. Prvy variant ma obmedzeny vplyv na datova kulturu a jeho
primarne zameranie sa tyka vlastnictva dat a formalnej kontroly Data Managementu.
V ramci tejto Struktiry by tim DG bol priamo podriadeny CDO a vlastnici datovych
domén by boli podriadeni CDO po bodkovanej linii, ako je spomenuté v kapitole vyssie.
Timy podporujice cinnosti DG (security, DWH, BI) by nepodliehali CDO,
ale spolupracovali by s timom DG v rdmci pravidelnych stretnuti. Tento ramec je 'ahko
pouzitelny ako jednoduchy doplnok k sucasnej organizacnej Struktire a jeho grafické
znéazornenie je mozné vidiet' nizsie.

Vybor pre Data Governance (DGSC) Chief Data Officer

Tim Data Governance

Vlastnik Datovej domény

Vlastnik Datovej domény

Vlastnik Datovej domény

Data Owners

Data Owners

Data Owners

Business Data Stewards

Business Data Stewards

Business Data Stewards

Technical Data Stewards

Technical Data Stewards

Technical Data Stewards

aosueuIaA09 MLINoas eleq

Obrazok €. 16: Organizacne zaradenie Data Governance — prvy variant
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Druhy variant podporuje kultaru zalozenu na datach a pokryva cely zivotny cyklus dat
vratane poskytovania informacii. Tento variant si vyzaduje ulohu CDO ako osoby
zodpovednej za celkové Cinnosti data management-u vo vybranej spolo¢nosti. V ramci
tejto Struktiry by tim DG bol priamo podriadeny CDO a vlastnici datovych domén by
boli podriadeni CDO po bodkovanej linii rovnako, ako je tomu v prechadzajucom
variante. Ostatné timy, ktoré¢ podporuji DG v spolo¢nosti, by tiez podlichali priamo CDO.
Oproti predchadzajicej variante si tento ramec vyzaduje hlbokl integraciu do sti¢asne;j

organizacnej Struktary.

Vybor pre Data Governance (DGSC) Chief Data Officer

Tim Data Governance

Vlastnik Datovej domény

Vlastnik Datovej domény

Vlastnik Datovej domény

Data Owners

Data Owners

Data Owners

Business Data Stewards

Business Data Stewards

Business Data Stewards

Technical Data Stewards

Technical Data Stewards

Technical Data Stewards

asueulano9 M1Inoses eyeq

22uUBUI2A09 asnoyalep eled

22ukRUI2A09 S9Ua)9)U] ssaulshg

Obrazok €. 17: Organizacne zaradenie Data Governance — druhy variant
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako je mozné vidiet, zavedenie druhého variantu si vyZaduje omnoho hlbsie integrovanie
do organizacnej Struktiry, priCom zaroven poskytuje moznost riadit’ data end-to-end.
Avsak nakolko ide o pociatocne zavedenie Data Governance vo vybranej spoloc¢nosti,
odporucam zaviest’ prvy variant s tym, ze v dlhom obdobi je mozné postupne prejst’

na druhy variant a dosiahnut’ poZadovaného end-to-end ucinku.
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3.5. Casovi analyza

Cely proces implementacie zmeny ma 19 Cinnosti. Na urcenie celkového trvania bola
pouzitd metdda PERT. Kazdej ¢innosti bol priradeny optimisticky, najpravdepodobne;jsi
a pesimisticky odhad trvania. Z tychto troch odhadov bolo uréené priemerné trvanie, ktoré
bolo pouzité na zostavenie sietového grafu. Okrem toho boli urcené zakladné Statistické

ukazovatele a Casové charakteristiky a ndjdena kriticka cesta.

Tabulka €. 11: Legenda PERT
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

i Bezprostredne predchadzajtca ¢innost’
] Nasledujuca ¢innost’
alij Optimisticky odhad trvania ¢innosti
mij Najpravdepodobnejsi odhad trvania ¢innosti
bij Pesimisticky odhad trvania ¢innosti
Yij Stredna doba trvania
c? Rozptyl
c Smerodajna odchylka
ZM Zaciatok mozny
KM Koniec mozny
ZP Zaciatok pripustny
KP Koniec pripustny
RC Rezerva celkova
RV Rezerva vol'na
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Tabulka & 12: Casova analyza PERT (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Udaje o ¢innosti projektu Doba trvania [MD] SENELELE Terminy
ukazovatele
Cinnost Popis ¢innosti i j i i ij ij ZM KM ZP KP RC
A Vymenovanie sponzora DG programu - B 5 9 15 | 9 2,78 1,67 0 9 0 9 0
B Menovanie vediuceho timu DG A C,D 1 2 5 2 0,44 0,67 9 12 9 |12 ] 0
C Pridelenie rozpoctu na DG B E,F 1 2 5 2 0,44 0,67 12 14 | 14 | 16 | 2
D Definicia datovej stratégie B E 2 4 | 10 | 5 1,78 1,33 12 | 16 | 12 | 16 | 0
E Prijatie $pecialistu DG C.D H, K 15 | 16 | 20 | 17 | 0,69 083 | 16 | 33 [ 16 | 33 | 0
F Zriadenie vyboru pre DG (DGSC) C G 2 4 5 4 0,25 0,50 14 | 18 | 38 | 41 | 24
G Definovanie zakladnej politiky F I 5 6 | 10 | 7 0,69 0,83 33 | 39 | 41 | 48 | 9
H Vymedzenie politiky vlastnictva dat E I 5 6 | 10 | 7 0,69 0,83 33 | 39 | 41 | 48 | 9
I Definovanie vlastnictva na urovni domén G, H J 12 | 15 | 20 | 15 1,78 1,33 39 | 45 | 48 | 54 | 9
J Identifikacia DO, DS a TDS | - 12 20 25 20 4,69 2,17 45 65 54 | 73 9
K l}e/gggfme politiky a postupov v oblasti E LMNOP| 5 | 7 | 12| 7 | 100 | 100 | 33 | 40 |33]40] 0
L gﬁ)bszzfjéeme platformy pre business K S 5 | 9 | 15| 9 | 278 | 167 | 40 | 50 | 58 | 67 | 17
M Zabezpecenie datového katalogu K 5 9 15 | 9 2,78 1,67 40 | 50 | 47 | 57 | 7
N Zabezpecenie platformy pre data lineage K 5 9 | 15 | 9 2,78 1,67 40 | 50 | 47 | 57 | 7
o | %abezpecenie Confluence ako K R o | 15 | 30 | 17 | 1225 | 350 | 40 | 57 | 40 | 57 | o
centrdlneho CMS
P Zabezpecenie report katalogu K T 5 9 | 15| 9 2,78 1,67 40 | 50 | 54 | 63 | 14
R Pociato¢né zhromazd’ovanie metadat M, N, O - 10 | 15 | 30 | 17 | 1111 3,33 57 | 73 | 57 | 73 | 0
s Zhromazd’ovanie pojmov do business L ) 5 6 10| 7 069 083 50 | 56 | 67 | 73 | 17
glossary
T Zhror,naid’ovanie reportov do report B ) . 0 | 151 10 178 133 50 | 60 |63l 73| 1
kataldégu
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Pre sietovy graf Casovej analyzy metody PERT slizi nasledujuca legenda:

Tabulka €. 13: Legenda pre siet’ovy graf.
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ZM RC | KM
yij Cinnost’
ZP RV | KP
14 | 24 | 18 33| 9 | 39 39 [ 9 | 45 5] 9 |65
4 K G | 6 I » 20 J
38 | 15 | 41 41| o | 48 48 | 0 [ 54 sal o |73
0|l o0o] o o o112 2| 2] 14 33| 9 [ 39 40 | 17 | 50 50 | 17 ] s6
9 A > 2 B » 2 C 7 H 9 L > 7
0|l o0o] o9 9o | o] 12 14| 0] 16 41| o | 48 s8] o | 67 67| 17 ] 713
2] o016 16 | o | 33 40 | 7 | 50
5 D 17 E 9 M
2] 016 16 | o | 33 47 7 | 57
33| 0 | 40 40| 7 [ 50 57/ 0|73
7 K NIE N 17 R
33| 0 | 40 47 7|57_>‘57 0| 7
40| o [ 57
17 0
40 | o | 57
40 | 14 | 50 50 | 14 | 60
9 P » 10 T
sa| o | 63 63 | 14| 73

Obrazok ¢. 18: Siet'ovy graf
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Kriticka cesta, ktora uréuje najdlh§iu moznt dizku navrhu zmeny, bola uréena pomocou
metody PERT v tabul’ke ¢. 12. Na grafe uvedenom vysSie je mozné vidiet' zobrazenie
kritickej cesty. Kriticka cesta prechadza ¢innostami: A, B, D, E, K, N, R. Oneskorenie
jednej z identifikovanych kritickych ¢innosti sposobi oneskorenie celého navrhu zmeny.

Odhaduje sa, ze dokoncenie projektu bude trvat’ 73 dni.
3.6. Analyza rizik

V kapitole analyza rizik su definované rizika, ktoré plyni zo zmeny a implementacie
novej datovej stratégie pomocou Data Governance. Najprv budu identifikované
potencialne rizikd spojené so zavedenim programu Data Governance. Po identifikacii
rizik sa kazdé riziko ohodnoti z hladiska pravdepodobnosti, s akou moéze nastat,

a zavaznosti jeho dopadu. Tieto informacie sa potom pouzijui na vypocet hodnoty rizika.

Kvantifikacia sa vykona pomocou bodovacej metddy. Pravdepodobnost’ vyskytu a miera
vplyvu rizika sa vyjadri pomocou hodnét na stupnici od 0 do 10. Hodnota rizika sa
vypocita ako sucin pravdepodobnosti vyskytu a miery vplyvu a zisti sa na stupnici od 0
do 100. Nakoniec sa prijma opatrenia na minimalizaciu rizik a ich vplyvu na zmenu.

Hodnotiacu tabul’ku pre pravdepodobnost’ a pre dopad je mozné vidiet’ nizsie.

Tabulka €. 14: Rizikova politika
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Subjektivna miera pravdepodobnosti Dopad
Hodnota Percentualne Slovné hodnotenie Hodnota Slovné hodnotenie
1-2 0-19 % Vel'mi nepravdepodobna 1-2 Bezvyznamny
3-4 20-39 % Nepravdepodobna 3-4 Malo vyznamny
5-6 40-59 % Pravdepodobna 5-6 Vyznamny
7-8 60-79 % Viac pravdepodobna 7-8 Vel'mi vyznamny
9-10 80-100 % | Vel'mi pravdepodobna 9-10 Kriticky

3.6.1. Identifikacia a ohodnotenie rizik

V nasledujtcej tabul’ke st identifikované a kvantifikované rizika.
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Tabul’ka ¢. 15: Identifikacia a ohodnotenie rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Analyza rizik

. Hodnota
Scenar P-st Dopad -
rizika
, s x Implementacia zmeny sa oneskori, vzniknu d’alSie naklady na
A | Vypoved kI'icového zamestnanca npeine zmety vzniknu Y 2 9 18
vyberové konanie.
Nedostato¢né znalosti zamestnancov Zmeny nie st efektivne riadené, ¢o spdsobuje zdrZzania
B | .. o . ;. . 5 5 25
riadiacich zmenu v aktivitach a neefektivnu alokéciu zdrojov.
, s 12 . Konflik i leniami al i iZuj0
C | Vnitorné politické konflikty onflikty mesim oddeleniami alebo vedenim znizuju 7 5 42
efektivitu projektu.
D | Neochota k zmene Odpor zamestnancov voc¢i zmene a novym politikam. 7 7 49
Nedostato¢né zapojenie Zainteresované strany sa nezucastiuju na planovacich a
E . , , A / 8 8 64
zainteresovanych stran hodnotiacich stretnutiach.
= Technicka nekompatibilita starSich Zastaralé technologie brania efektivnemu napojeniu nového 3 3 9
systémov nastroja, je potrebné vyvinut’ konektor.
G | Riesenie neodpoveds poziadavkam Nastroj 1mpler_rlentovavry v ramei zmeny nema pozadované 3 5 15
funkcie, resp. ich pouzitie je obmedzené.
, , .. , . ., | Procesy apolitike je mozné si vylozit’ viacerymi spdsobmi,
H | Zavadzané procesy a politiky s nejasné o yap xel z VYLOZIL VIacerymi sp 4 8 32
nie su dostato¢ne komunikované.
Pre zmenu je zvolenych privel’a datovych prvkov a aktiv,
| | Nejasné ciele projektu implementécia sa spomal’'uje na operative, aktivity maji 9 5 45
oneskorenie a ich finalizacia nie je prioritna
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3.6.2. Mapa rizik

Mapa rizik zobrazuje rizika uvedené v predchadzajucej tabulke. Mapa je rozdelena

do Styroch kvadrantov:

Cerveny kvadrant je kvadrant kritickych rizik, ktorému je potrebné venovat’ maximalnu
pozornost apre tieto rizikd je potrebné vytvorit' také opatrenia, ktoré by znizili

pravdepodobnost’ aj hodnotu dopadu.

RuzZovy kvadrant je kvadrantom vyznamnych rizik, ktoré maji mala pravdepodobnost,
ale vel’kl hodnotu dopadu. U tychto rizik je potrebné najst’ také opatrenia, ktoré znizia

hodnotu dopadu.

Oranzovy kvadrant je kvadrantom beznych rizik s velkou pravdepodobnostou,
ale s nizkou hodnotou dopadu. U tychto rizik je mozné znizit’ pravdepodobnost’ alebo je

mozné ich akceptovat’.

Zeleny kvadrant je kvadrant bezvyznamnych rizik. Obsahuje hrozby s malou
pravdepodobnostou a s nizkou hodnotou dopadu. Tieto rizika mézeme bud’ zmiernit’

alebo akceptovat’.

10 G

9 A

8 H

7
= | 6
S 5 B I
a

4

3 F

2

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdepodobnost

Obrazok €. 19: Mapa rizik pred zavedenim opatreni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.6.3. Navrh opatreni

V nasledujucej tabul’ke st pre identifikované rizika navrhnuté opatrenia. Ddraz je kladeny na rizika v ¢ervenom a ruzovom kvadrante.

Tabulka €. 16: Navrh opatreni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

: Hodnota
Hrozba Opatrenie -
rizika
A | Vypoved klI'i¢ového zamestnanca Zavedenie procesu nastupnictva a Skolenia pre kI'i¢ové pozicie. 2 4 8
B Nedostato¢né znalosti zamestnancov Posilnenie internych skoleni a mentoringovych programov pre zamestnancov 4 4 16
riadiacich zmenu riadiacich zmenu.

Implementacia pravidelnych stretnuti a team-buildingovych aktivit na zlepSenie
C | Vnutorné politické konflikty spoluprace a na zaklade odhadovaného trvania ¢innosti ich naplanovanie v 7 2 14
dostatocnom predstihu.

Zvysenie transparentnosti rozhodovacich procesov a zavedenie benefitov pre

D | Neochota k zmene o e 6 3 18
zapojené strany. Zavedenie Skoliacich programov pre zamestnancov.
E Nedostato¢né zapojenie IntenzivnejSia komunikacia s hlavnymi zainteresovanymi stranami a pravidelné 6 5 30
zainteresovanych stran informovanie o pokroku projektu. Zavedenie motiva¢ného systému.

Zameranie sa na 5 az 10% najdolezitejSich a najpouzivanejSich datovych prvkov
aktiv a po uspesnom zavedeni prejst’ na menej dolezité prvky. Vyvinutie 2 2 4
konektora alebo adaptérov pre integraciu starSich systémov.

E Technicka nekompatibilita starSich
systémov

G | Riesenie neodpoveda poziadavkam Revizia a uprava poziadaviek s moznostou testovania prototypu pred nasadenim. 1 5 5

Rozvoj jasne definovanych Standardov pre procesy a politiky podl'a best practices
H | Zavadzané procesy a politiky su nejasné | a nadnarodnych noriem. Zavedenie §tandardizovanych $ablon a jasnejSich 3 4 12
riadiacich dokumentov na zabezpecenie konzistencie.

Precizne definovanie a obmedzenie poctu ciel'ov na zaklade prioritizacie a
I | Nejasné ciele projektu dolezitosti pre podnik. Implementécia KPI sledujucich postup a pravidelného 4 2 8
informovania o dosiahnutych ciel'och a d’alSich krokoch.
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3.6.4. Rizika po opatreniach

Nasledujiica tabul’ka zobrazuje mapu rizik po navrhnutych opatreniach. Najvacsiu
hodnotu rizika malo riziko E a teda nedostatocné zapojenie zainteresovanych stran. Toto
riziko bolo identifikované ako najvyznamnejSie aj z toho dovodu, Ze cela zmena je vel'mi
zavisld na jej kladnom prijati zamestnancami, ako bolo spomenuté v ostatnych
kapitolach. Zavedenim opatrenia sa dopad aj pravdepodobnost’ znizili a hodnota rizika sa

presunula do kvadrantu beznych rizik a teda je mozné riziko na tejto hodnote akceptovat’.

Druhym najvyznamnej$im rizikom bolo riziko D, ktoré opat’ suvisi so zamestnancami
spolo¢nosti. Ako je mozné vidiet, aj toto riziko bolo po zavedeni opatreni mozné
ohodnotit’ tak, Ze sa presunulo do kvadrantu beznych rizik a je mozné ho na sucasnej

hladine akceptovat’.

V tabulke je dalej mozné vidiet, Zze sme eliminovali pravdepodobnosti a hodnotu
aj ostatnych rizik tak, Ze sa rizika presunuli do kvadrantu beznych alebo bezvyznamnych

rizik. V oboch pripadoch je mozné riziké akceptovat.

[
-]

Dopad
R N Wk OO ] 0 W
@

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdepodobnost

Obrazok €. 20: Mapa rizik po zavedeni opatreni
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.7. Ekonomické zhodnotenie

Tato kapitola a prislusné podkapitoly hodnotia navrhnuté rieSenie z ekonomického
hl'adiska. V Gvode je zobrazeny prehl'ad hodnoteni vykonanych pomocou ROI a ROSI.
Jednotlivé podkapitoly poskytuju detailné informacie pre vstupné hodnoty, priCom prva
podkapitola a venuje nakladom, druhda ekonomickym benefitom pre ROI a tretia
podkapitola poskytuje detail pre vypocet ROSI.

ROI je predmetom tabul’ky ¢. 18, ktora prezentuje dve rozlicné vypocty, pricom kazdy
z nich vyuziva odlisné metodologické pristupy a ¢asové horizonty. V prvom pripade su
zahrnuté vSetky ndklady vratane hodnoty prace v 6smych doménach (tabul’ka €. 20), ¢im
je dosiahnuté ROI 16%. Tento vypocet zaroven zohladnuje kratke obdobie, ako je
uvedené v kapitole 3.7.2. V druhom pripade je nakladova polozka hodnoty prace

vynechana a je zohl'adnené dIhé obdobie, o vyrazne zvysSuje vysledné ROI na 464%.

Tabul’ka €. 17: Prehl’ad navratnosti pomocou ROI v %
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Pristup ¢. 1 Pristup ¢. 2

Naklady 13 800 524 K¢ 3904 420 K¢
Benefity 16 054 944 K¢ 22 012 802 K¢
ROI 16% 464%

ROSI je predmetom obrazku &. 19, ktory je uvedeny nizsie a ktory poskytuje prehl'ad
pre vypocet, pricom st zohladnené rozna percentualne pravdepodobnosti realizacie
rizika, urovne znizenia nebezpecia dopadu rizika a samotnej vysky ocCakavanej straty.
Vyska urovni straty je v zmysle porusenia GDPR. V tretej podkapitole su poskytnuté aj

priklady roz$irujuce stratu o % objem trzieb spolocnosti.

0,05 0,07 0,08 0,09 0,10
-20% 15% 57%  105%  159%  220%
-4% 38% 88%  146% 211%  284%
12% 61%  120%  187%  263% 348%
28% 84%  151%  228% 315% 412%
44%  107%  182%  2069%  367% @ 476%
60%  131% 214% 310% 419%  540%
| 25%  30%  35%  40%  45% 0%

MR

Obriazok €. 21: Prehl’ad navratnosti pomocou ROSI
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Ako bolo na zaciatku kapitoly spomenuté, bol zobrazeny prehl’ad navratnosti podl'a ROI
a ROSI anasledujuce podkapitoly poskytni detailnej$i pohl'ad pre polozky, ktoré
do vypoctov vstupovali. V tomto bode je potrebné podotknut, Ze na zakladne poslednej
dostupnej vyrocnej spravy spolocnosti z roku 2022 bolo vypocitané, ze priemerné ro¢né
mzdové ndklady na jedného zamestnanca boli vo vySke 1009 806,57 K¢&. S touto
hodnotou je d’alej pracované ako s ,,hodnotou prace* v nasledujucich vypoctoch. Této
informacia je k'ai¢ova najma pre podkapitolu 3.7.2., ktora s fiou vo velkej miere pracuje.
S hodnotou sa Vv urcitej miere pracuje aj v nasledujucej podkapitole, pri¢om je rozpisany
sposob vypoctu, ako aj argumenty pre zahrnutie, resp. vynechanie tejto hodnoty
pri vypocte ROL

Alternativne bolo pre kapitolu 3.7.2. ateda pre vypocet ROI uvazované s obratom
na jedného zamestnanca, pricom bol opét’ vychodiskovy rok 2022. Bolo vypocitané, ze
priemerny ro¢ny obrat na jedného zamestnanca bol vo vyske 207 862 098,54 K¢. Ak by
prinosy navrhovaného rieSenia zvysili tento obrat 0 1% u jedného zamestnanca, i$lo by
0 hodnotu 2 078 620,99 K¢. Spolo¢nost’ zamestnava jedenast’ B-1 manazérov a teda ak
by vyssia kvalita dat v podobe presnejsieho forecastingu zvysila presnost’ rozhodnuti tak,
ze by sa zvysil priemerny obrat pripadajuci na tychto jedenéstich zamestnancov 0 1%,
i8lo by o vynos vo vyske 22 864 830 K¢, ¢o je priblizne hodnota pristupu ¢. 2 v tabul’ke
¢. 18. Avsak, ako je z predpokladu zjavné, pre velkii mieru neistoty anedostato¢ne
uspokojujiiceho postupu vypoctu bola ako zéklad pre vypoCty pouzitd priemerna rocna

mzda, ako uz bolo spomenuté vyssie.
3.7.1. Naklady

Ako bolo uvedené v predchédzajucich kapitolach, pre implementaciu navrhu je potrebné
zostavit’ tim Specialistov a zaistit’ potrebné licencie. Prehl'ad tychto ndkladov je mozné
vidiet’ v tabul’ke niZSie.

Tabul’ka ¢. 18: Ro¢né niklady na implementaciu navrhu v K¢
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Naklady

Tim Data Governance 3029 420 K¢
Licencie 875 000 K¢
Spolu 3904 420 K¢
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Néavrhova Cast’ sa vo velkej miere opiera o ndvrh zavedenia datového vlastnictva v ramci
spolocnosti, ktorému je venovana samostatna kapitola 3.4. V odbornej literatire sa ¢asto
uvadza, napr. v DAMA (2017), Ze ,,the best Data Stewards are often found, not made.*
Toto tvrdenie hovori o tom, ze vo vacSine organizacii uz su l'udia, ktori sa o data starajua
aj napriek tomu, ze nie je zavedena formalna stranka data governance programu.
V analytickej Casti v podkapitolach 2.2.1. a 2.4.3. je mozné vidiet, ze tomuto tvrdeniu
odpoveda aj stav V analyzovanej spolo¢nosti. Formalizovanie ich zodpovednosti
za vlastnictvo dat berie na vedomie pracu, ktortt vykonavaju a dovol'uje im byt viac
uspesnymi a prispievat’ K sprave este viac. V tomto ohl'ade by bolo mozné konstatovat,

ze ziadne d’alSie naklady pre implementaciu navrhu nevznikaju.

Na druht stranu je mozné argumentovat’, nakol’ko v kapitole 3.4.6. je uvedeny odhad FTE
jednotlivych roli, Ze by bolo vhodné vy¢islit hodnotu prace jednotlivych roli. Vyjadrenie
tejto hodnoty je mozné vidiet’ v nasledujucej tabulke. Je vyjadrend v rozmedzi MIN
a MAX, ¢o odpoveda dolnej a hornej hranici odhadu FTE na konkrétnu rolu. Pre lepSiu
orientaciu su odhady FTE uvedené aj v tejto tabul’ke.

TabulPka ¢. 19: Hodnota prace jednotlivych roli v ramci domény v K¢
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

FTE Hodnota prace
Rola MIN MAX MIN MAX
Vlastnik domény 0,05 0,1 50 490,33 K¢ 100 980,66 K¢&
Data Owner 0,1 0,3 100 980,66 K¢ 302 941,97 K¢
Business Data Steward 0,3 0,5 302 941,97 K¢ 504 903,28 K¢
Technical Data Steward 0,3 0,8 302 941,97 K¢ 807 845,26 K¢
Doména (Spolu) - - 757 354,93 K¢ 1716 671,17 K¢

Z tabul’ky je mozné vycitat’, Ze minimalna hodnota prace venovanej na jednu doménu je
vo vyske priblizne 760 tisic K¢ a maximalna vo vyske 1,7 miliona K¢ ro¢ne. Priemerna
hodnota na doménu je priblizne 1,24 miliona K¢&. Tato priemerna hodnota bola pouzita
ako vstup pre vypocet v ROI v uvode kapitoly ekonomického zhodnotenia. Pri vypocte,
ktory tito hodnotu zohladiiuje, sa uvazuje s 6smymi doménami, ako bolo uvedené
v podkapitole 3.4.1 as minimalnou obsadenostou roli uvedenou v tabulke ¢. 8

v podkapitole 3.2.4.
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3.7.2. Benefity

Ako tvrdi Smallwood (2020, str. 21), dobre zavedena data governance pomaha vyhnit’ sa
negativnym efektov nespravne udrziavanych dat a zabezpecCuje, Zze reporty, analyzy
a rozhodnutia si zalozené na kvalitnych a spolahlivych datach. Tento efekt sa ocakava

po zavedeni navrhu a teda pouzivatelia budu:

e moct ziskat pristup K prehl'adu metadat bez ohl'adu na poziciu a oddelenie,
e mobct robit’ presnejSie rozhodnutia s mensim mnoZzstvom kompromisov
a aproximacii,
e schopni spajat’ obchodné terminoldgie a tok vypoctovej logiky,
e moct organizovat a triedit’ data efektivnejsie,
e schopni vykondvat’ spolahlivejSie analyzy a vytvarat’ presnejSie modely (BI,
dashboards atd’.) a analyzovat’ dopad svojich zmien dat (dopadova analyza),
e schopni pochopit’ cestu dat s minimalnym zasahovanim systémovych sprévcov,
¢o im umozni rychlejsie spracovat’ data,
e moct usetria ¢as pri manudlnom zosuladeni s datami nizkej kvality.
Prinos vyssie uvedenych benefitov je zjavny, pretoze kazdy manazér rozumie tomu, ze
mat’ pristup k datam vysokej kvality a teda aj vyssiu doveru v nich je lepSie, nez mat
obmedzeny pristup k datam nizkej kvality. AvSak vyjadrit’ ich monetarnu hodnotu je
podstatne tazsie, pretoZe je zloZité odhadnut’ dopad napr. zavedenia datovych kontrol nad
CRM systémom D3soft, na ktorom v stcasnosti ziadne kontroly nie su. Z tohto dovodu
bude penazna hodnota tychto dopadov, podobne ako tomu je v predchadzajucej kapitole,
vyjadrend najmi ako hodnota prace a ako vyhnutie sa ndkladom. Peniazné zhodnotenie
bude demonstrované na troch konkrétnych pripadoch, ktoré odpovedaju trom
problémovym oblastiam, ktoré vzisli z vysledku analyzy v kapitole 2.4.

TabuPka ¢. 20: Hodnota investovanych prostriedkov a benefitov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Scenar pouzitia: Data Governance Framework 100 000 K¢
Scendr pouzitia: Data Quality 17 873 576 K¢
Scenéar pouzitia: Metadata 4 039 226 K¢
Celkom 22 012 802 K¢
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Scenar pouzitia: Data Governance Framework

Prvy scenar sa tyka uz viac spomenutych zakaznickych udajov, pretoze ak sa napriklad
po e-mailovej kampani zisti, ze kontakt je neplatny, nie je v DWH takto oznaceny. V roku
2023 bolo takto nedoruc¢enych priblizne 300 000 ks direct marketing emailov, nakol’ko
za ich oznacenie nie je nikto zodpovedny. Po zavedeni vlastnictva a prisluSnych politik
by bol za tento nedostatok zodpovedny konkrétny zamestnanec, ktory by mal povinnost’
nastavit’ napravné opatrenia, aby tieto nespravne emailové adresy boli ozna¢ované a aby
sa do kampani v buducnosti nedostali. Vyhnutie sa nakladom je mozné vycislit
na priblizne 0,2 K¢ na email + praca spojena so zaradenim kontaktu do vyberu a teda
vo vyske priblizne 100 000 K¢ rocéne. V tomto bode by bolo mozné uvaZzovat
aj s potencialnym predajom, ale pre réznorodost’ kampani a produktov je vypocet prili§
variabilny a teda sa s tymto variantom neuvazuje.

Scenar pouzitia: Data Quality

Zamestnanci v oblasti financii travia nadpolovi¢na vaésinu ¢asu na manualnych tpravach
dat. Zaroven, za druhy najvacsi problém (po nejasnej prioritizacii) povazuju nevenovanie
dostato¢nej pozornosti datam kvalite a digitalizacii. Cielom zavedenych opatreni je
znizit’ toto percento 0 20 p. b. v kratkom obdobi a 0 30 p. b. v dlhom obdobi. ZlepSenie
by znamenalo, ze zamestnanci mézu venovat' svoj ¢as hodnotnejs$im aktivitam, nez je
kontrola vstupnych dat aich tprava ateda v kratkom obdobi by islo o hodnotu

12 miliénov K¢ a v dlhom obdobi 0 priblizne 18 miliénov K¢ ro¢ne.

Déta Data
1 Data
, NN V poriadku ~ .
‘Y| Déata
Data | \  Vporiadku | )
~_ \ ~_ Data
41 Déta |
Data
Zastarané

Obrazok €. 22: Priklad zabezpecenia spolahlivosti dat prostrednictvom data lineage
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Boisredon, 2023)
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Scenar pouzitia: Metadata

K zhodnoteniu implementacii nastrojov pouzivanych pre vyhl'adavanie dat, ako datového
katalogu, katalogu reportov alebo biznisového glosara je mozné pristupit’ podobne, ako
v predchadzajuicom scenari ateda ze zamestnanci svoj Cas vyuziju pre hodnotnejSiu
pracu. Podla skiimani az 56% zamestnancov stravi jednu azZ tri hodiny denne hl'adanim
informacii potrebnych pre ich pracu (Coveo, 2023). Ak by sme z 56% celkového poctu
zamestnancov odpocitali tych z predchadzajuceho scenara, iSlo by o 94 zamestnancov.
Pre konzervativny odhad bude pouzity pocet 80 zamestnancov a bude predpoklad, ze
trdvia 60 minit denne hl'adanim dat. ZniZenim tohto casu o 40% implementaciou

nastrojov by bola ziskana hodnota prace vo vyske 4 milionov K¢ rocne.
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Obrazok €. 23: Priklad hPadania problému/analyzy dopadu prostrednictvom manaZmentu metadat
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Boisredon, 2023)

3.7.3. Zhodnotenie z hPadiska bezpe¢nosti

Nové zodpovednosti benefity, ktoré tento pristup prinasa, su:
e Zmapované datové prostredie spolocnosti. Identifikované datové aktiva, ich
zhodnotenie podl'a dolezitosti. Datové aktiva maju svojich vlastnikov.
e Oznacenie citlivosti datovych aktiv s granuldciou az na konkrétne tabulky a
stipce. Pomoc pri lokalizacii osobnych dat v spoloénosti.
e Navrh kontrolného, bezpecnostného a technologického systému a aktivit s nim
spojenych.

e Ohodnotenie rizik, definicia datovo orientovanych kontrol a manazment rizik.
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e Podpora manazmentu pristupov a poziadaviek na bezpecnost'.

e Identifikacia zainteresovanych stran a zabezpecenie ich prav a zodpovednosti.

Podl’a studie IBM (2023) boli v roku 2023 najcastejsie zneuzitym typom dat osobné udaje
zakaznikov. 52 % vSetkych porusSeni sa tykalo nejakej formy osobnych tidajov zékaznika.
Druhym najcastejSie ohrozenym typom tdajov boli PII zamestnancov, a to v 40 %.

V Ceskej republike sa uplatiiuju pokuty za porusenie ochrany osobnych tdajov podla
Zékona o spracuvani osobnych udajov (zakon €. 110/2019 Sb.), ktory reflektuje a
implementuje predpisy GDPR. Tento zakon umozituje Uradu pro ochranu osobnich idajti
ukladat’ pokuty a iné sankcie za nedodrziavanie pravidiel ochrany dat. Ten méze udelit’
pokuty az do vysky 10 mil. € alebo 2 % z celosvetového obratu spolo¢nosti za menej
vazne porusenia, a az do vysky 20 mil. € alebo 4 % z celosvetového obratu spolo¢nosti
za véaznejsie porusenia. V Cesku bola spolonost Avast na zadiatku tohto roku
pokutovana vo vyske priblizne 15,4 mil. € za nespravnu manipulaciu s citlivymi udajmi

svojich zékaznikov. Data Governance pomaha prechadzat’ riziku vyskytu tychto udalosti.

Pristup zakazany Pristup povoleny
Déta Déta \'j ristup zakazany
Data
Data )
Data
Data Data
Déta Automatické
. oznacenie PII
Data Automatické
oznacenie Pll Da’ta
Da’ta Data Automatické
Aut Ticke oznacenie PII
utomatické
oznacenie PIl
. Data
Data Data
Automatické
Osobné udaje (PII) oznaé&enie PII

Obrazok €. 24: Priklad podpory manaZmentu pristupu a oznacovania PII pomocou metadat
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Boisredon, 2023)

Navratnost’ investicie do programu je potom mozné vypocitat’ pomocou ROSI modelu.
Nasledujuce tabulky obsahuji $tyri modelové priklady a prislusna navratnost’ podl'a
ROSI.
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Hodnota 1% z obratu spolocnosti bola v roku 2022 vo vyske 23 637 742 KC&.

Je snou uvazované v kontexte stratenych predajov

a zakaznikov, ktory vypovedaju zmluvy z dovodu straty goodwillu. V tabulkéch, ktoré bert v tvahu vysku pokuty + znizenie 1% obratu
spolo¢nosti je mozné vidiet, Ze aj pri hodnote ARO vo vyske 0,05 a MR 10% je navratnost’ tejto investicie v zmysle bezpe¢nosti pozitivna.

Dolnz hranica pokuty

Horna hranica pokuty

MR/ARO| 005 0,06 0,07 0,08 0,09 0,10 MR/ARO| 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,10
10% 68%  -62%  -55%  -49%  42%  -36% 10% 36%  -23%  -10% 2% 15% 28%
15% 52%  42%  -33%  -23%  -14% 4%, 15% 4%, 15% 34% 54% 73% 92%
20% 36% -23%  -10% 2% 15% 28% 20% 28% 549, 79% 103%  131%  156%
25% -20% 4%, 12% 28% 44% 60% 25% 60% 92% 124%  156%  188%  220%
30% 4% 15% 34% 54% 73% 92% 30% 92% 131%  169%  207%  246%  284%
35% 12% 34% 57% 79% 102%  124% 35% 124%  169%  214%  259%  303%  348%
40% 28% 549 79% 103%  131%  156% 40% 156%  207%  259%  310%  361%  412%
45% 44% 73% 102%  131%  159%  188% 45% 188%  246%  303%  361%  419%  476%
50% 60% 92% 124%  156%  188%  220% 50% 220%  284%  348%  412%  476%  540%

Dolna hranica pokuty + 1% z obratu spolotnosti

Horna hranica pokuty + 1% z obratu spolotnosti

MR/ARO| 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,10 MR/ARO| 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,10
10% 8% 29% 51% 72% 94% 115% 10% 40% 68% 96% 124%  151%  179%
15% 62% 94% 126%  158%  191%  223% 15% 110%  151%  193% = 235%  277%  319%
20% 115%  158%  202% = 245%  28%8%  331% 20% 179%  235%  291%  347%  403%  459%
25% 169%  223%  277%  331%  385%  438% 25% 249%  319%  389%  459%  529%  599%
30% 223%  288%  352%  417%  482%  546% 30% 319%  403%  487%  571%  654%  738%
35% 277%  352%  428%  503% = 578%  654% 35% 389%  487%  585%  682%  780%  878%
40% 331%  417%  503%  589% = 675% @ 762% 40% 459%  571% = 682% = 794%  906% = 1018%
45% 385%  482%  578% @ 675%  T72%  869% 45% 529%  654%  780%  906%  1032%  1157%
50% 438% @ 546% @ 654% @ 762%  869%  977% 50% 509%  738%  878%  1018%  1157%  1297%

Obrazok €. 25: Priklady vypoc¢tu ROSI pri roznych mierach SLE, ARO a MR
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.8. Zhrnutie

Navrhova ¢ast’ vychddzala z analyz vykonanych v predchadzajucej Casti diplomovej prace, kde
bola uroven vyspelosti spolocnosti z pohl'ady spravy dat vyhodnotena na urovni dva z pét.

Samotny navrh bol zamerany na oblasti, u ktorych bol zisteny najvacsi potencial pre zlepSenie.

V tvode navrhovej ¢asti bola najprv opisana navrhovana zmena, ku ktorej ma z pohl'adu spravy
dat nastat’. Nakol'ko ide 0 zmenu, nadvizujicou témou bolo jej pojatie pomocou Lewinovho
modelu, v ramci ktorého bola vykonana analyza silového pola, boli identifikovany sponzor,
agent a obhajca zmeny, ako aj intervenéné oblasti. Dalej boli v ramci faze prechodu a aplikacie
zmeny zoradené jednotlivé ¢innosti, ktoré je pre dosiahnutie zmeny potrebné vykonat'.
Nakoniec bol vo faze zmrazenia opisany pozadovany vysledny stav a zarovein boli definované
metriky, ktorymi je mozné verifikovat' dosiahnutie vysledkov nielen na konci projektu,

ale aj pocas neho.

Cinnostiam, ktoré sti predmetom druhej fize v Lewinovom modeli, bola venovana samostatna
kapitola a podkapitoly, v ktory stt komplexne opisané z pohl'adu ich vyznamu a implementacie.
Pre rozsiahlost’ ¢innosti “identifikacie datovych vlastnikov* bola tejto Cinnosti venovana
samostatna kapitola a podkapitoly, v ktorych boli uréené kompetencie, prava a povinnosti

datovych vlastnikov a ich zaradenie v organizacnej Struktuire.

Pretoze bola riadena zmena pojata projektovo, bola vypracovana ¢asova analyza pomocou
metddy PERT vratane identifikacie kritickej cesty. Zaroven bola vykonana analyza rizik, ktoré
suvisia S vykonanim zmeny a boli navrhnuté metody, ako tieto rizikové miesta prekonat’,

pripadne ako zniZit’ riziko na inosna mieru.

Posledna kapitola navrhovej Casti bola venovana ekonomickému zhodnoteniu implementécie
navrhu. Kapitola komplexne rozobera pridanti hodnotu implementécie pomocou ROI a ROSI,

vratane konkrétnych prikladov, ktoré vyplynuli z analytickej Casti.
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ZAVER

Tato préaca si v avode ako ciel’ vyty¢ila zhodnotit’ sicasny stav spravy a riadenia dat vo vybranej
spolo¢nosti a vyuzitim poznatkov zo zavedenych postupov nasledne zaviest’ systém riadenia
dat, ktory povedie k zlepSeniu sucasnej situacie. Pre uspesné dosiahnutie ciel'a boli stanovené

Styri Ciastkové ciele, ktoré praca dosiahla v ramci troch Casti.

V prvej teoretickej Casti bolo reserSou odbornej literatiry vypracované teoretické a odborné
zdzemie, 0 ktoré sa opera analytickd aj navrhova ¢ast. Cast’ predstavuje hlavné koncepty
rieSenej problematiky, akymi su vS§eobecne uznavany ramec DAMA a analytické postupy pre
zhodnotenie sti¢asnej irovne spravy dat a pre povahu prace obsahuje aj zaklady manazmentu

zmien, riadenia rizik a spdsoby pre ekonomické zhodnotenie zavedenia navrhu.

V nasledujticej druhej Casti bolo cielom analyzovat' sucasny stav spravy a riadenia dat vo
vybranej spolo¢nosti. Zaroven bol na zéklade osobnej skusenosti vysloveny predpoklad, ze
budi vramci analyzy zistené rozlicné medzery, ktoré bude potrebné kategorizovat
a priorizovat’. Sucasny stav spolocnosti bol skimany na operativnej irovni pomocou analyzy
medzier a na taktickej a strategickej urovni pomocou Maturity Assessmentu. Medzery boli
zoskupené do skupin podla konkrétnych oblasti, ktorych sa tykali, a to v ramci znalostnych
oblasti DAMA a oblasti PPTG. Maturity Assessmentu bol vykonany rovnako pomocou ramca
DAMA aPPTG. Vysledky tychto skumani boli skombinované ana ich ziklade boli
identifikované oblasti s najva¢sim potencialom pre zlepSenie.

V poslednej tretej Casti boli vyuzité poznatky ziskané z teoretickej a analytickej Casti pre
zavedenie systému riadenia dat, ktory reflektuje Specifické poziadavky spolo¢nosti a zaroven
je v stlade s uznavanymi ramcami a najlepSimi postupmi. Pre bezproblémové zavedenie
systému je sucastou navrhu projektové planovanie pomocou metddy PERT, vratane
Lewinovho modelu a analyzy rizik. Na zaver kapitoly st zhrnuté prinosy, ktoré z navrhu plynt

a zarovei je navrh ekonomicky zhodnoteny pomocou ROI a ROSI.

Na zéklade stru¢ného zhrnutia mozno teda konStatovat’, Ze praca uspeSne dosiahla svoj ciel
a zaviedla vo vybranej spolo€nosti systém riadenia dat s vyuZitim siiborU procesov a oblasti

znalosti DAMA, ktoré st povazované za najlepSie postupy v oblasti spravy dat.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Skratka
Bl
BOBJ
CDE
CDO
CFO
CISO

CMS
CRM

DG
DGSC

DMBOK?2

DO
DPO
DS
DWH
E2E
FTE

KPI
LoB
PERT

ROI
ROSI

SQL
TDS

Spojenie v angli¢tine

Business Intelligence

SAP Business Objects

Critical Data Elements

Chief Data Officer

Chief Financial Officer

Chief Information Security Officer

Content Management System

Customer Relationship
Management

Data Governance

Data Governance Steering
Committee

Data Management Body of
Knowledge 2

Data Owner

Data Protection Officer
Data Steward

Data Warehouse
End-to-End

Full-Time Equivalent

Key Performance Indicator
Line of Business

Program Evaluation and Review
Technique

Return on Investment
Return on Security Investment

Structured Query Language
Technical Data Stewards

97

Spojenie v slovencine
Obchodné spravodajstvo
(nepreklada sa)

Kritické datové prvky
Datovy/a riaditel'/ka
Finan¢ny/a riaditel’/ka
Riaditel’/ka pre informaénu
bezpecnost’

Systém na spravu obsahu

Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi

Spréava dat
Riadiaci vybor pre spravu dat

(nepreklada sa)

Datovy vlastnik
Veduci/a pre ochranu dat
Détova spravca

Datovy sklad
(nepreklada sa)

Ekvivalent plného pracovného
uvizku

KTlacovy vykonnostny ukazovatel
Obchodna linia
(nepreklada sa)

Navratnost’ investicii

Navratnost’ investicii do
bezpecnosti

(nepreklada sa)

Technicki datovy spravca



REGISTER OBECNE POUZIVANYCH POJMOV

Adaptér

Ad-hoc

Agent zmeny

Aktivum

Analyza medzier

Analyza rizik

Audit

Brainstorming

Business Glossary

Business Intelligence

Business Unit
CMS

CRM

Dashboard

Data Catalog

(Connector) Zariadenie alebo softvér, ktory umoziuje
kompatibilitu medzi réznymi systémami alebo
zariadeniami.

Analytické alebo operativne ulohy vykonavané bez
predchadzajiceho planovania, casto ako reakcia
na okamzitu potrebu.

Osoba alebo skupina zodpovedna =za riadenie
a implementéciu zmien v organizacii.

Vsetok hmotny a nehmotny majetok spolo¢nosti. Je to
ekonomicky zdroj, ktory mozno vlastnit' alebo
kontrolovat’ a ktory ma alebo vytvara hodnotu.

Identifikdcia rozdielov medzi aktudlnym stavom
a pozadovanymi/referenénym stavom

Proces identifikacie, hodnotenia a prioritizacie rizik
spojenych s konkrétnymi ¢innostami alebo projektmi.

Systematické zhodnotenie a preskimanie nezavislou
kvalifikovanou osobou.

Kreativna technika na generovanie ndpadov skupinou
I'udi s cielom riesit’ Specificky problém alebo najst
inovativne rieSenia.

(Biznisovy  glosar)  Nastroj na  definovanie
a spristupiiovanie podnikovych pojmov a terminologie,
zniZujuci riziko nespravneho vyuzivania dat.

Procesy a technologie na analyzu dat, ktoré podporuju
lepSie podnikové rozhodovanie.

Oddelenie alebo jednotka v organizacii.

(Content Management System) Systém na spravu
obsahu, ktory umoZziuje efektivhe zhromaZd’ovanie,
organizovanie a vyhl'adavanie obsahu.

(Customer Relationship Management) Systém na spravu
vztahov so zékaznikmi, ktory centralizuje data
o zékaznikoch pre lepSiu sluzbu a obchodné
rozhodnutia.

Vizualiza¢ny nastroj, ktory poskytuje sthrnné
informécie a metriky v grafickom formate na jednom
mieste.

(Datovy katalog) Organizovany inventar dat poskytujtci
informéacie o datovych zdrojoch, ich metadatach
a vlastnictve.
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Data Discovery

Data Governance

Data Lineage

Data Management

Data Security

Data Steward

Data Domain

Datova kultara

Datové objekty

Datovi architekti

Datovy artefakt

Datovy model

Datovy sklad

DMBOK?2

Dopadova analyza

Proces vyhladavania a objavovania dat v ramci
organizacie, ktory umoznuje lepSie porozumenie
a vyuZzivanie dat.

Proces, ktory stanovuje politiky, postupy a Standardy
na spravu dat s cielom zabezpecit ich kvalitu,
dostupnost’

a bezpecnost’.

(Déatova linia) Mapovanie povodu, cesty a pouzitia dat,
ktoré¢ umoznuje lepSie pochopenie a spravu datovych
aktiv.

Zhromazd'ovanie, organizovanie a spristupfiovanie dat
na podporu produktivity, efektivnosti a rozhodovania.

Ochrana digitalnych informacii pred neoprdvnenym
pristupom, poSkodenim alebo kradezou pocas ich celého
zivotného cyklu.

Osoba zodpovednd za spravu datovych aktiv
a zabezpeCenie ich sprdvneho vyuzitia v ramci
organizacie.

Specifikovana oblast alebo kategéria dat, ktora ma
jednotné pravidla a Standardy pre ich spravu a vyuzitie.

Kultarne aspekty organizacie, ktoré ovplyviuju ako su
data vnimané, hodnotené a vyuzivané v ramci firmy.

Struktira na opis datovej entity zoskupenim suboru
stvisiacich poli (napriklad ,,zakaznik*).

Profesionali zodpovedni za navrh, Struktiru a spravu
datovych rieSeni v organizicii.

Fyzicky alebo digitalny objekt, ktory obsahuje data
alebo informadcie, napriklad dokumenty alebo databazy.

Datové modely st vizualne reprezentacie datovych
prvkov podniku a prepojeni medzi nimi.

(Data Warehouse) Centralne ilozisko integrovanych dat
z jedného alebo viacerych zdrojov, navrhnuté tak, aby
umoznovali a podporovali ¢innosti BI (najmé analytiku).

Roz8iren¢  vydanie 'Data  Management Body
of Knowledge', ktoré¢ obsahuje pravidla a najlepSie
postupy pre spravu dat.

(Impact analysis) Hodnotenie predpokladanych vplyvov
zmeny, ktoré pomadha identifikovat mozné rizika
a naklady.
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End-to-End

FTE

Goodwill

Granulacia
Hrozba

Integracia dat

Interoperabilita

JIRA

Katalogizacia

Kompetencia

Kontextualizované

Kriticka cesta

Lead

Lewinov model

Maturity Assessment

Metadata

Metadata Management

Proces alebo rieSenie pokryvajuce vsSetky etapy od
zaCiatku po koniec, zvyc€ajne s dorazom na uplnost
a integraciu.

(Full-Time Equivalent) Meranie pracovného uvidzku,
ktoré predstavuje pracu jedného zamestnanca na plny
uvizok.

Hodnota nehmotnych aktiv firmy, ako st znacka,
obchodné vztahy a reputdcia, ktord prekracuje jej
hmotné aktiva.

Detailnost’ alebo Groven rozliSenia dat alebo informacii.

Potencidlna pri¢ina Skody alebo negativneho vplyvu
na systém alebo organizaciu.

Proces kombinovania dat z r6znych zdrojov do jedného
koherentného celku.

Schopnost’”  roznych systémov alebo organizécii
efektivne a bezproblémovo komunikovat' a pracovat’
spolu.

Softvér na spravu projektov a sledovanie chyb, ktory je
Siroko pouzivany v softvérovom inzinierstve.

Proces systematického usporiadania a popisovania
informécii alebo dat v katalogu alebo databéze.

Schopnost’ alebo znalost’ potrebna na vykonanie
konkrétnej ulohy alebo ¢innosti na uspokojivl tiroven.

Data alebo informacie, ktoré st poskytované alebo
interpretované v konkrétnom kontexte, co zvySuje ich
relevanciu alebo zrozumitel'nost’.

Najdlhsia postupnost’ zavislych krokov v projekte, ktoré
urcuju najkrat$i mozny ¢as na jeho dokoncenie.
Potencialny zakaznik alebo prileZitost, ktord moze byt
vyvinuta do obchodného vzt'ahu alebo predaja.

Tedéria zmeny navrhnutd Kurtom Lewinom, ktora
opisuje proces zmeny v troch krokoch: rozmrazenie,
zmena a zmrazenie.

Hodnotenie, ktoré uréuje uroven vyspelosti organizacie
v danej oblasti.

Data, ktoré poskytuju informacie o inych datach, casto
pouzivané na riadenie, popis alebo kontrolu zdrojov dat.

Proces spravy metadat na zabezpecenie ich spravnosti,
dostupnosti a relevantnosti.

100



Onboarding

Operativa

Pasivny pouZivatel’ dat

PERT

Pravidla parovania

Profilovanie dat

Projekt

Procesna disciplina

Ramec

Riziko

ROI

ROSI

Skript

Sponzor

SQL prikaz

Stakeholder

Proces integracie novych zamestnancov do firmy alebo
ziskavania novych zdkaznikov a ich zaclenenia
do systému sluzieb.

Denné Cinnosti potrebné na vedenie organizacie
a dosahovanie jej ciel'ov.

Osoba, ktora prijima a pouziva data, ale nezicastnuje sa
ich aktivnej tvorby alebo spracovania.

Metdda na planovanie a kontrolu projektov, ktora
identifikuje kroky potrebné na dokoncenie projektu
a odhaduje ich trvanie.

Nastavenia alebo smernice pouzivané na spajanie alebo
porovnavanie datovych zaznamov z réznych zdrojov.

Analyza existujicich dat na identifikdciu vzorcov,
anomalii a prilezitosti na zlepsSenie kvality dat.

Subor €innosti s konkrétnymi ciel'mi, ktoré maju byt
dosiahnuté do stanoveného terminu a rozpoctu.

Struktirovany pristup k riadeniu procesov zamerany
na ich efektivnost’ a predvidatel'nost’. Ide 0 dodrziavanie
premyslenych a dobre definovanych procesov, ktoré sa
vykonavaju denne.

(Framework) ~ Struktirovany systém alebo stbor
pravidiel a usmerneni, ktoré poskytuji zaklad alebo
Struktiru pre vykonévanie konkrétnych uloh alebo
projektov.

Miera ohrozenia, Ze sa wuplatni hrozba dojde
k neziaducemu vysledku.

Ukazovatel' ziskovosti, ktory meria navratnost
investovanych zdrojov.

Ukazovatel’ efektivnosti investicii do bezpe€nostnych
opatreni vzhl'adom na znizenie rizik a strat.

Preddefinovany stbor prikazov, ktory sa pouZiva
na automatizaciu uloh v softvérovych alebo
databazovych systémoch.

Osoba alebo skupina, ktora poskytuje podporu a zdroje
pre projekt alebo iniciativu.

Prikaz pouzivany v StruktGrovanom dopytovacom
jazyku na manipuldciu alebo dopytovanie dat
v databazach.

Osoba alebo skupina, ktord ma zaujem alebo je
ovplyvnena vysledkami projektu alebo podnikovej
¢innosti.
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Stratégia

Taktika

Technicka inventarizacia

Technokraticky

Uroven C

Krlacovy vykonnostny
ukazovatel’

Zivotny cyklus dat

Plan alebo stibor usmerneni ur¢enych na dosiahnutie
dlhodobych alebo celkovych ciel'ov.

Konkrétne metédy alebo techniky pouzivané
na dosiahnutie stanovenych cielov alebo uloh v ramci
SirSej stratégie.

Proces zhromazdovania a analyzy informacii

o technickych zdrojoch, ako su hardvér, softvér alebo
data.

Pristup alebo systém riadenia, ktory zdoraziuje
technické znalosti a kompetencie v rozhodovacom
procese.

Vysokda manazérska Groven v organizacii, zvycajne
obsahujuca pozicie ako CEO, CFO, CIO atd’.

Metrika, ktora kvantifikuje efektivnost’ alebo uspech
¢innosti v organizacii pre konkrétny ciel’.

Fazy, ktorymi prechddzaju data od ich vytvorenia cez
ukladanie, pouzitie az po konecné vymazanie alebo
archivéciu.
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PRILOHA C. 1: PrehPad oblasti a iirovne vyspelosti pre PPTG
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PRILOHA C. 2: Prehl’ad oblasti a irovne vyspelosti pre DMBOK?2
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