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Spotiebitelské postoje a preference v kontextu zero

waste a maloobchodniho konceptu bez obalu

Abstrakt

Diplomova prace je zamé&fena na spotiebitelské preference v kontextu zero waste a
maloobchodniho konceptu bez obalu. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je tvofena
teoretickymi vychodisky pro uvedeni do dané problematiky. Je zde vymezen a dale rozsiten
pojem obchod, obal, spotiebitel a odpad. V navaznosti jsou v posledni ¢asti uvedeny
moznosti snizeni odpadu a docileni udrzitelngj$i spotieby, kde je ptiblizen pojem
spolecenska odpovédnost, zero waste, obchodni koncept bez obalu a cirkularni ekonomika.
Vlastni ¢ast diplomové prace je zamérena na preference a chovani Ceskych spotiebitelti.
V této Casti prace jsou zjiStovany informace o ndkupnim chovani obecn€, v navaznosti na
koncept bezobalu, a také na zdjem o zivotni prostfedi spole¢né s postoji tykajicich se
problematiky odpadu. Zakladem a nedilnou soucasti této ¢asti prace je zhodnoceni vysledki
ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setteni. Tyto vysledky utvéteji podklad pro navrh

doporuceni vybranému subjektu maloobchodu a jeho aktivit ve sledované oblasti.

Klicova slova: spotiebitel, zero waste, bezobalovy prodej, cirkulami ekonomika,

maloobchod, odpad, spotiebitelské chovani, obal



Consumer Attitudes and Preferences in the Context of

Zero Waste and Retail Concept without Packaging

Abstract

The diploma thesis is focused on the topic of consumer preferences in the context of
zero waste and retail concept without packaging. The thesis is divided into two parts. The
first part consists of theoretical starting points for the introduction to the issue. The concept
of trade, packaging, consumer and waste is defined and further expanded here. In the last
part, the possibilities of reducing waste and achieving more sustainable consumption are
presented, where the concept of social responsibility, zero waste, business concept without
packaging and circular economy is approached. The next section of the thesis is focused on
the preferences and behavior of Czech consumers. In this actual part of the work, information
about shopping behavior in general, in connection with the concept of packaging and also
about the interest in the environment, together with attitudes concering the issue of waste
are detected. The basis and an integral part of this part of the work is the evaluation of the
results obtained through a questionnaire survey. These results form the basis for the proposal

of recommendations to the selected retail entity and its activities in the monitored area.

Keywords: consumer, zero waste, unpackaged sales, circular economy, retail, waste,

consumer behavior, packaging
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1 Uvod

Soucasny svét se neustale zrychluje, diky vliviim globalizace propojujici jednotlivé
spole¢nosti na celosvétové urovni je umoZnén rychlejsi piesun osob, zbozi a informaci. Tyto
presuny jsou realizovany riznymi dopravnimi ¢i pfepravnimi zptsoby, které maji vliv na
své okoli, jako je zemé, voda, vzduch a celkové Zivotni prostiedi. I z tohoto pohledu nabyvaji
vét§iho vyznamu otazky spojené s ochranou zivotniho prostiedi, udrzitelnosti, uhlikovymi
emisemi ¢i potravinovou a zdrojovou sobéstacnosti. O téchto otazkach je diskutovano
celosvétove, tykaji se a ovliviiuji nejen spoleCenstvi, jednotlivé staty a jejich vlady, ale i trzni
subjekty a béZzné obcany. Za Gi¢elem ochrany Zivotniho prostiedi jsou proto tvofeny strategie,
cile a politiky, do kterych se jednotlivé zemé& zapojuji ¢i se zapojit musi vlivem jejich pozice
v n&jakém spoleCenstvi. Na trovni Evropské unie tak byl utvofen akéni plan pro ob&hové
hospodarstvi, ktery vyzyva a vybizi Clenské staty k jejich zapojeni a aplikaci v ramci svych
vnitrostatnich strategii. V nyné&jsi dob¢ je ptechod na ob&hové hospodatstvi, jinak znamé
jako cirkularni ekonomika, vidén jako ptilezitost pro zlepSeni situace dne$ni i nadchdzejici
doby. Jeho implementovani by mélo dospivat k sniZzeni emisi oxidu uhli¢itého, ke zlepSeni
kvality Zivotniho prostiedi a zivota lidi, k snizeni mnozstvi odpadu a tim i zlepSeni stavu
materialové sobéstacnosti a celkovému udrzitelngj§imu sméru spolecnosti.

Na urovni vlad jsou tyto svétové problematiky feSené nafizenimi a legislativni
upravou, kterd miZe nastavit prava a povinnosti pro vSechny tGcastniky zucastnéné. Mimo
jing stim souviseji i investice, podpora vzdélavani a informovani obfant v feSenych
oblastech. Investice do funkénich systémi podporujicich principy ob&hového hospodaistvi

we

mohou byt ptilezitosti nejen pro komeréni subjekty pro roz§iteni ¢i zahdjeni nového zptisobu
podnikani, ale i pro ob¢any stattl, ktefi si timto zptisobem mohou utvofit pevné&jsi a vérn&jsi
vztah k trznim subjektiim. Zaroveri v§ak miize plsobit na rozvoj dotéenych odvétvi, a tim
zapticinit narist pracovnich mist pro lidi riznych kvalifikaci a arovni vzdélani, ¢imZ mtze
byt v soucasné a budouci dob¢& snizena mira nezaméstnanosti.

Zmény se budou tykat i chovani spotiebitelii, které mize byt ovlivnéno statem
samotnym, a to napiiklad v oblasti zvySovani povédomi o aktudlnosti a nutnosti téchto zmén,
ale také komer¢nimi subjekty, které maji nemaly vliv na toto chovani a tvofenou poptavku
na trhu. Cile komer¢nich subjektd tak nemuseji byt pouze provoz za uéelem zisku, trzniho
podilu ¢i konkuren¢ni vyhody, ale za ucely zlepSeni Zivotni situace, Zivotniho prostiedi a

také vychovy spotiebiteli k odpovédnéj§imu piistupu. Implementaci strategii vedoucich
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k dosaZeni vy$$i a lep§i informovanosti obland ¢&i spotiebiteli o duleZitosti jejich
kazdodennich rozhodnuti mize vyznamné ovlivnit nésledujici vyvoj environmentéalniho
chovani a povédomi ve spole¢nosti. A to obzvlast’ v diirazu dopadid na zivotni prostiedi pti
volbé zbozi ¢i sluzby spotiebitelem.

Spotiebitelé maji nezastupitelné postaveni a mohou tak prostfednictvim svych
rozhodnuti pfispivat k udrzitelnéj$im zittkiim. V soucasné dobé je velmi rozsifenou
myslenkou Zivotni styl zero waste, ktery lze byt zaClenén do b&zného Zivota kazdého
spotiebitele, ale to za podminek urfitym zplisobem snizujicich Zivotni komfort. Je to
zplisobeno opousténim od dnes jiz béznych standardl jako jsou obaly riiznych potravin ¢i
pouzivéni jednorazovych predmétli spotiebitelské povahy. Obzvlast plastové odpady,
vznikajici z obalil ¢i jednordzovych predméti, jsou nebezpeéné kviili jejich problémovosti
recyklace. Idedlnim pfipadem by bylo nevytvéiet odpady zadné nebo v krajnich p¥ipadech
recyklovat, aby nedochazelo k prehlcovani spolenosti dalSimi odpady. Alternativou pro
bézny nékup potravin a zbozi denni potfeby mohou byt pravé nevsedni koncepty prodeje,

jako jsou naptiklad bezobalové prodejny.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je navrhnout doporuceni pro vybranou skupinu subjektt trhu
na zéklad¢ zjisténi soucasnych spotiebitelskych preferenci a postoji Ceskych spotiebitelil
v ndvaznosti na jejich zéjem o zivotni prostfedi a povédomi o bezobalovém nakupovani.
Udaje tykajici se zjisténi vieobecnych spotiebitelskych postojii nap¥i¢ geskymi spotiebiteli
budou ziskany prostfednictvim provedeného dotaznikového Setfeni. Po zpracovani a
analyzovani ziskanych udajii budou zpracovana tato doporucéeni.

Stanoveného cile prace je dosazeno prostiednictvim nize popsaného metodického

postupu v podkapitole 2.2.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozd€lena na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou a vlastni. Teoreticka
vychodiska jsou zpracovana prostfednictvim dat ziskanych studiem odborné literatury,
zahrani¢nich cizojazy¢nych €lanka a jinych relevantnich zdroji a publikaci zaméfenych na
doty&nou oblast. Podle Sirokého a kolektivu (2011) Ize informaéni zdroje uzivané k védecké
¢innosti klasifikovat na odbornou literaturu, prameny a Sedou literaturu. Odborna literatura
je souhrnnym oznacenim pro relevantni informacni zdroje. Protikladnymi a vzajemné
dopliiujicimi se zplisoby zkoumdni je analyza a syntéza. Analyza je postupem, pfi kterém se
urity celek rozklada na dil¢i ¢asti. Syntéza navazuje na analyzu a jejim cilem je spojeni
ziskanych poznatkti do logického celku (Ochrana, 2019). Béhem syntézy se sleduji
vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami, zéroveti je 1 postupem pfi kterém se
formuluji zavéry na zakladé vychozich zjisténi. Za pomoci komparace Ize stanovit rozdily
objektii a jevi, tedy odlignost & shodu (Siroky a kolektiv, 2011). Tato &ast prace obsahuje
vymezeni zékladnich pojmu v oblastech obchodu a obalti, jejich déleni a funkce. Déle se
literarni reSerSe zabyva podstatou spotiebitele, jeho chovanim, typologii spotiebitelti a
ochranou. V navaznosti je v této ¢asti prace vymezen a piiblizen odpad a jeho problematika
a poté také soucasné sméry vedouci k sveétové udrzitelnosti, v kterych je vymezen pojem
linearni a cirkularni ekonomiky, konceptu zero waste a ptechod Ceské republiky na ob&hové

hospodafstvi.
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Vlastni ¢ast diplomové prace je zpracovdna pomoci kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum lze terminy charakterizovat jako objektivnost ¢i méfeni (Louckova,
2010). Opira se o védéni ziskavané empiricky a ovéfovanim, pfedméty jeho zkoumani lze
méfit, tiidit ¢i uspotfadat a jsou ziskatelné v kvantifikovatelné podob¢ ¢i ve formé statisticky
zpracovatelnych dat. Jeho vyhodou je umoznéni reprezentativniho Setfeni zobecnitelného na
celou populaci (Siroky a kolektiv, 2011). Tento vyzkum se taZe na otazku ,,pro&?“, zabyva
se tak ziskanim dat o Cetnostech vyskytli minulych ¢i nyné&jSich. Jeho Gcelem je ziskani
statisticky spolehlivych vysledkt pro jejichz ziskani je nutné pracovat s velkymi soubory
respondentii ve formalnim dotazovacim procesu (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).
Zahrnuje tedy shromazd’ovani udajt pro provedeni statistické analyzy, pfed jehoz zapocetim
je nutné rozhodnout o typu, kontaktni metodé a nastrojich tohoto vyzkumu (Kotler a
kolektiv, 2007). Kvantitativni vyzkum zjistuje, kolik jednotlivct ¢i domacnosti se chova
uréitym zpisobem ¢i mé urCity nazor. Vystupem tohoto vyzkumu jsou obvykle tabulky a
grafy zaloZené na statistické analyze dat, které ptinaseji informace o zastoupeni sledovaného
jevu nebo nézoru, a to bud’ prostednictvim absolutni ¢i relativni ¢etnosti. Absolutni ¢etnost
piedstavuje presny pocet jednotek vykazujici ¢i deklarujici dany rys nebo chovani. Relativni
¢etnost je procentni vyjadieni absolutni hodnoty. Pro sbér dat mtize byt u kvantitativniho
vyzkumu pouZito pozorovani, experiment ¢i dotazovani (Tahal a kolektiv, 2017). Zvolena

metoda sbéru dat pro kvantitativni vyzkum je detailnéji popsana niZe.

Dotazovaci techniky

Hlavnim metodickym néstrojem pro zpracovani vlastni ¢asti prace byla pouzita
metoda dotaznikového Setfeni pouzitim dotazniku jako vyzkumného nastroje. Pro zjisténi
soucasného chovani, preferenci a postoji ¢eskych spotiebiteld v souvislosti s bezobalovym
konceptem a zero waste byl v elektronické podobé zvefejnén dotaznik uvedeny v ptiloze.
Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v kapitole 4.1, kde jsou
v jednotlivych kapitolach podrobné€ vyhodnoceny a interpretovany. Tato data jsou nasledné
analyzovana zvolenou niZe popsanou statistickou metodou v kapitole 4.2. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v kapitole 5.1 a diskutovany v kapitole 5.2. Na zakladé
zjisténi z provedeného Setfeni jsou v kapitole 5.3 vypracovana doporuceni pro maloobchod.
Vyzkum prostiednictvim dotazovani je nejvhodnéjsi k ziskéni popisnych informaci. Miize
byt strukturovany vyuzitim formalniho seznamu otazek ¢i nestrukturovany, ktery tazateli

umoziiuje sméfovat rozhovor dle reakci respondenta. Jedna se tak o nejrozsifenéjsi metodu
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uzivanou pro ziskédvéani primarnich udajti (Kotler a kolektiv, 2007). Je jednoduchym
zptsobem k ziskani statistickych dat a mtize byt provadéno pisemné (dotazniky, internetové
dotazniky) nebo ustné (telefonicky, osobné, skupinove). Lze tak ziskat informace hromadné
podstaty od osob ndhodné uréenych k dotazovani (Neubauer, Sedlacik a Kiiz, 2012).
Dotazovani mize byt zaloZzeno na pfimém (rozhovor) ¢i zprostiedkovaném (dotaznik)
kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem. Elektronické dotazovani je zplisobem zji§téni
informaci od respondentti prostfednictvim dotaznikii v emailech ¢i na webovych strankach.
Jeho nejvétsi vyhodou je nizsi naro¢nost finanéni i ¢asova (Kozel a kolektiv, 2011). Tento
vyzkum je pouzivan pro testovani hypotéz a za pomoci statistické analyzy lze zjistit, zda dvé
¢i vice mnozin dat vykazuji vici sobé statisticky vyznamné rozdily, ¢imzZ je mozné nasledné
hypotézu potvrdit ¢i zamitnout. P¥i dotazovani respondenti deklaruji své nazory a postoje
odpovidanim na otazky v dotazniku. V dotaznicich se nejcast&ji pouzivaji otazky uzaviené,
které respondentim umoziiuji vybér z pfedem ptipravenych variant odpovédi, takto ziskana
data lze statisticky vyhodnocovat. Opakem ot4dzky uzaviené je otazka oteviend, ktera
respondentovi umoziuje odpoveédet na otazku vlastnimi slovy, tyto odpovédi je ale nutné
utridit pro nalezeni spoleénych ryst a zajimavosti. Kombinaci otazky uzaviené a oteviené
je otazka polooteviena, kde je mozno odpovédét z variant pfedem pfipravenych odpovédi
s moznosti vlastni psané odpovédi (Tahal a kolektiv, 2017).

Vyzkumna otazka je védecky problém formulovany do podoby dotazu, jehoz
zodpovézenim je snaha se dozveédét nové Ci néco vyiesit. Plni funkci ukazatele sméru
védeckého zkoumani a vychodiskem pro jeji formulaci a ukotveni ve vyzkumné oblasti,
pokud je misto pro vyzkum vhodné, lze formulovat i hypotézy. Hypotéza je domnénkou
predpokladajici, Ze néco je ¢i neni. Tvrzeni pfinasejici hypotéza musi byt ovéfitelné, proto
je nutné jeji korektni definovani pro moznost jejiho potvrzeni ¢i vyvraceni. Vysledkem je
tedy verifikace ¢i vyvraceni hypotézy (Ochrana, 2019). Hypotézy jsou jadrem kvantitativné
orientovaného vyzkumu, pfi jejich formulaci je nutné dodrZet tfi zakladni poZadavky, a to,
Ze hypotéza je tvrzenim vyjadfenym vétou oznamovaci (vyzkumna otazka naopak tazaci).
Druhym pozadavkem na hypotézu je, Ze musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi, a
proto musi byt formulovéna jako tvrzeni o rozdilech, vztazich ¢i nasledcich. Treti pozadavek
je o empirické ovéfitelnosti hypotézy, kdy proménné vystupujici v hypotéze musi byt
méfitelné. O pfijatelnosti hypotézy lze rozhodnout u kvantitativnich vyzkumt pouze na

zaklad€ rozsahlého sbéru dat, jejich tiidéni, zpracovani a vyhodnocovani (Chraska, 2016).
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Statistickd hypotéza je ptredpokladem o rozlozeni pravdépodobnosti jedné ¢&i vice
proménnych o jejich vzajemné zavislosti ¢i hodnotéch jejich statistik. Je mozné je podstoupit
statistickému testovani, jehoz vysledkem je pfijeti ¢i zamitnuti nulové hypotézy. Pfi
formulovani nulové hypotézy se definuje i jeji alternativni hypotéza, testovani ma poté
charakter rozhodovaciho procesu mezi témito dvéma hypotézami. Nulova hypotéza je
tvrzenim, Ze mezi zkoumanymi proménnymi neexistuje rozdil ¢i zavislost (Kozel, Mynafova

a Svobodova, 2011).

Zavislost mezi proménnymi, jeji testovani a intenzita

Pro zjisténi zavislosti mezi dvéma proménnymi ve stanovenych nulovych hypotézach
v kapitole 4.2 bylo pouzito Chi-kvadrat testu nezavislosti, popsané¢ho dale. Testovani
zévislosti dvou a vice znaki lze provést statistickou analyzou ¢etnostnich tabulek pomoci
Chi-kvadrat (y?) testu nezavislosti. Pozorované &etnosti je nutné sestavit do tzv.
kontingenénich tabulek. U téchto dat je pak testovana hypotéza nezéavislosti Ho, ktera fika,
Ze Cetnosti v fadcich jsou nezavislé na Cetnostech ve sloupcich (Bedatiova a Vecerek, 2019).
Kontingen¢ni tabulka je dvourozmérna tabulka kvalitativnich znakt a uspofadani zvolenych
zjisténych dat do této tabulky poskytuje prvni informace o prib&hu zavislosti téchto
proménnych (Pavelka a Klimek, 2000). Pearsoniiv > test nezavislosti pro kontingenéni
tabulku lze pouzit v situacich, kdy je nutné rozhodnout o zavislosti mezi dvéma
proménnymi, které byly ziskdny pomoci méteni, naptiklad pfi zpracovavani dotaznikovych
Setieni. Tento test by nemél byt proveden, pokud je vice nez 20 % poli kontingen¢ni tabulky
s ofekdvanymi Cetnostmi niz$imi nez 5 a pokud je v n€kterém poli ocekdvana Cetnost mensi
nez 1. Pokud je vypoctena p-hodnota signifikance mensi nez zvolend hladina vyznamnosti
moZznou hladinu vyznamnosti pro zamitnuti nulové hypotézy, pokud je hodnota p < a nulova
hypotéza se zamita na hladin€ vyznamnosti a. V piipadé, kdy je hodnota p > a nedochazi
k zamitnuti nulové hypotézy na stanovené hladiné vyznamnosti (Budikova, Kralova a
Maro§, 2010). Tento test mlze byt testem vyznamnosti pro korelaéni Cramériv
kontingenéni koeficient V, ktery vyjadiuje miru sily mezi fddkovymi a sloupcovymi
Cetnostmi (Hlinkova, Nemcova a Hulo, 2019). Zavislost mezi dvéma proménnymi miZe byt
jednostranna ¢&i vzajemna (Rezankova, 2011). Cramertv koeficient kontingence nabyva
hodnot od 0 do 1 (Foret a Melas, 2021). Pokud se absolutni hodnota tohoto koeficientu

priblizuje hodnot€ 1, jedna se o silngjsi (t&€snéjsi) zavislost mezi danymi veli¢inami, o slabsi
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(volng&jsi) zavislost jde naopak v ptipadé€, kdy se hodnota koeficientu pfiblizuje 0 (Budikova,
Kralova a Maros, 2010). Vyznam hodnot zvoleného koeficientu je popsany v tabulce ¢.1.

Tabulka 1: Vyznam hodnot Cramérova koeficientu kontingence

Hodnota Cramérova V Sila zavislosti
0-0,1 Zanedbatelna
0,1-0,3 Slaba
0,3-0.7 Stiedni
0,7-1 Silna

Zdroj: vlastni zpracovani dle Budikové¢, Kralové a Marose, 2010

Pro otestovani zavislosti dvou proménnych za pouziti Chi-kvadrat testu o
nezavislosti byla data v ptipad€ nutnosti upravena pro splnéni pfedpokladti pro provedeni
tohoto testu. VSechny vypoctené p-hodnoty provedenych testii byly posuzovany na hlading
vyznamnosti o = 0,05, tedy v 95 % intervalu spolehlivosti. PFi zjisténi zavislosti mezi

posuzovanymi proménnymi byla uvedena hodnota Cramérova V, tedy sila této zavislosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola je teoretickym ramcem slouzicim k uvedeni do feSené problematiky. Prvni
¢ast vymezuje pojem obchod, jeho ¢lenéni, funkce a prostiedniky obchodni ¢innosti. Druha
¢ast je zaméfena na obal, jeho typy a funkce. V tieti ¢asti je vysvétlen pojem spotiebitel,
jeho chovani, typologie, ochrana, pFistup k zivotnimu prostfedi a vyznam pro cirkularni
ckonomiku. V dalsi, ¢tvrté Casti teoretickych vychodisek je pfiblizen pojem odpad, jeho
druhy, problematika, nakladani, recyklace a nakladani s nim v Ceské republice. Posledni,
pata ¢ast je zaméfena na moznosti snizeni odpadu a docileni udrziteln€jsi spotieby, kde je
priblizena spolecenska odpovédnost, trvale udrzitelny rozvoj, koncept zero waste, obchodni
koncept bez obalu a cirkularni ekonomika obecng a v Ceské republice. JelikoZ jsou obchod

a spotfebitel subjekty trhu, jsou také vymezeny pojmy trh a subjekty trhu.

3.1 Obchod

Trh je ckonomickou lokalitou, kde dochazi k vyméné Cinnosti napfi¢ jednotlivymi
subjekty prostiednictvim smény zboZi, mize to byt ale také uspofadani, kde na sebe
navzajem plsobi prodavajici a kupujici, coZ vede ke stanoveni cen a mnozstvi komodity.
Dalsi pojeti je prostorové, kde je trh mistem, kde se stéetava nabidka a poptavka. Uzsi pojeti
trhu je charakterizovano jako misto a nastroj organizované smény statkli probihajici mezi
kupujicimi a prodavajicimi.

Subjekty trhu jsou domacnosti, které na trh prichazeji za i¢elem uspokojeni potreb, chtéji
uzite¢né statky pro svoji spotiebu, jsou kupujici, ale zarovei i vystupuji jako prodavajici na
trhu vyrobnich faktorti, aby za své pfijmy mohly nakupovat vyrobky pro svoji spotiebu.
Firmy jsou subjekty vyrab&jici za ucelem prodeje, na trhu vyrobki a sluzeb vystupuji jako
prodavajici, za utrZené penize nakupujic vyrobni faktory za i¢elem opakovani vyroby, cilem
je maximalizace zisku.
Stat vstupuje na trh s cilem jej ovlivnit a modifikovat jeho plisobeni, odstranit jeho nékteré
negativni dopady na ekonomiku a jeho pozitivni vliv naopak stimulovat (Chadt, 2017).

Na obchod Ize nahlizet jako na specializovanou ¢innost uskute¢iiovanou
hospodarskymi subjekty, ktefi uskute¢iiuji obchodni transakce (Cimler a Zadrazilova, 2007).
Predstavuje meziclanek mezi vyrobou a koneénym spotiebitelem ¢innostmi zahrnujicimi

nakup, prodej a doprovodné sluzby. Je zprostfedkovatelem smény a nositelem vsech
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moznych funkci ob&hu zbozi, které si Ize predstavit jako jeho pfemist'ovani v prostoru a Case
(Lesingrova, 2006).

Obchodni ¢innost je provadéna podnikatelem. Podnikatel je osoba, ktera samostatné
vykonavé na vlastni ti€et a odpovédnost vydéle¢nou €innost zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se
povazuje téz osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého povolani, popf. osoba, kterd jedna
jménem nebo na et podnikatele (Selucka a Veverkova, 2018). Podnikani je tedy
samostatnou soustavnou ¢innosti provadénou vlastnim jménem a na odpovédnost
podnikatele za ucelem dosazeni zisku (Salat, 2010). Vztahuje se k organizaci ¢i
podnikatelskému subjektu zabyvajicimu se obchodni, primyslovou ¢i profesni ¢innosti
(Hayes, 2021).

Podnik predstavuje soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani.
K provozovani podniku nélezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty patfici podnikateli,
slouzici ¢i urcené k slouzeni jeho provozu (Salat, 2010). Podnik je organizaci sloZenou
lidmi, ktera produkuje zboZzi a sluZzby urené k prodeji s cilem dosazeni zisku, ktery je
rozdélen mezi zii€astnéné strany. Lidé v podniku produkuji zboZi ¢i poskytuji sluzby, které
jsou unikatni danému obchodnimu podniku. Kazdy aspekt podnikani je ovlivnén
ekonomikou, ve které pisobi (Flynn, 2019). Podstata podniku za¢ind jménem a myslenkou,
pro jejiz realizaci v podnikani miize byt potiebny rozsahly prizkum trhu. Pfed zahjenim
provozu podniky €asto vyZaduji vytvofeni obchodnich planti, které nastifuji cile a zdméry
spole¢nosti. Tento formélni dokument uvadi cesty neboli strategie k dosazeni cili a tim 1
tispéchu (Hayes, 2021). Uspéch podnikatele je ovliviiovan konkurenci, ale i kone¢nym
spotiebitelem, kterému jsou vyrobky nabizeny (Vané&cek, 2008).

Marketing potravin je soubor aktivit napti¢ celym zpracovatelskym procesem vyroby
a distribuce potravin, od jejich vzniku az ke koneénému spotiebiteli. V potravinafstvi jsou
vlivem globalizace mensi podniky pohlcovany vétsimi. Vysledkem je silny konkurenéni boj,
kterym se malé farmy i velci narodni vyrobei potravin stavaji zavisli na marketingové
komunikaci, ktera je soucasti budovani vztahti se spotiebiteli. Na trhu potravin mé tato
komunikace sva specifika a Casto se neli$i od marketingové komunikace ostatnich druhd
produktd a sluzeb. U potravinafskych vyrobki je nesmirné dilezitd zejména kvili jejich

omezené dobé trvanlivosti. Potravinafské produkty patii mezi produkty tzv. nizké
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angazovanosti, Casto kupované spiSe ze zvyku. To znamend, Ze vhodné zvolené
komunikaéni nastroje dokdzou zménit jejich vnimani konkrétnimi spotiebiteli a tim i jejich
nakup. Existuje minimaln¢ 5 faktord, které maji znacny vliv na vybér vhodnych nastroji
marketingové komunikace na trhu potravin. Mezi tyto faktory patfi povaha trhu, charakter
vyrobku, faze Zivotniho cyklu vyrobku, cena a finan¢ni prostfedky, které organizace ¢i
vyrobce ma k dispozici na propagaci. Plati, ze ¢im je silngj$i emocionalni zangaZovanost
spotfebitele, tim spiSe koupi prezentovany vyrobek. Nejvyrazn&jsi, nejvyuzivanéjsi a
nejefektivnéjsi nastroj marketingové komunikace na trhu potravin je reklama (Rybanska,

Kogsiciarovéa a Nagyova, 2019).

3.1.1 Clenéni obchodu

Nahled na obchod jako ¢innost, byl zmin€n vyse ve spojeni s pojmem podnikatel a
podnik. Druhym zpiisobem, jak nahliZet na obchod je pohlizeni na né&j jako na instituci
(podnik).

V institucionalnim pojeti Ize obchod chapat jako subjekt zabyvajici se pfevazné
obchodni ¢innosti, tedy nakupem zboZzi za ucelem dal$iho prodeje bez jeho podstatnéjsi
zmeény (Cimler a Zadrazilovd, 2007). Rozlisit tak lze dva hlavni okruhy obchodovani
s fyzickym zbozim — obchod spotfebniho zbozi a obchod zbozi uréeného k dalS$imu
podnikani (Mulacova, Mula¢ a kol., 2013).

Obchod se spotfebnim zboZim je souborem zboZi uréeného koneénému spotiebiteli
(Cimler a Zadrazilova, 2007). Jinak znamy také pod zkratkou B2C neboli business-to-
customer, je pfevazné realizovan v dne$ni dob€ obchodnimi firmami k tomuto ucelu
specializovanymi. Mimo kone¢nych spotfebitelti do této kategorie spadaji i femeslnici,
drobni vyrobci ¢i neziskové a jiné podnikatelské organizace (MulaCova, Mulac a kol., 2013).

Obchod se zbozim pro dalsi obchodni ¢innost je souhrnem zboZi nespotiebni a
spotiebni povahy slouzici pro spotfebu ve vyrobe a pro provoz firem (Cimler a Zadrazilova,
2007). Znamy také jako B2B (business to business) je samostatnym segmentem
predstavujicim mezi¢lanek mezi vyrobou a obchodovanim spotfebniho zbozi (Mulacova,
Mulac¢ a kol., 2013).

Obchodni ¢innosti lze rozliSovat i podle rozsahu jejich pisobnosti na vnitini,
zahrani¢ni a mezinarodni obchod (Mulacova, Mula¢ a kol., 2013). Vnitini obchod je

realizovany na regionalnim ¢i celostatnim trhu (Cimler a Zadrazilova, 2007). Dispozice se
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zbozim tak probihaji na uzemi jednoho stitu mezi subjekty doméciho trhu. Vlivem
globalizace se jednd o vyznamny segment bez piedpokladii jeho vyraznych zmén
v budoucnosti (Mulacova, Mula¢ a kol., 2013).

Zahrani¢ni obchod je realizovan dovozem ¢&i vyvozem zbozi pres hranice statu
(Cimler a Zadrazilova, 2007). Tento obchod je pro podnikatele velkou ptileZitosti rozvoje a
rlstu, i pfes jeho vétsi naroky na organizaci, kompetence a ekonomiku podniku. Vyznam
zahrani¢niho obchodu bude svys§i globalizaci, rozvojem modernich technologii a
odbouravanim bariér vyssi, a to i v budoucnosti.

Pod mezinarodnim obchodem si lze pfedstavit nadstavbu zahraniéniho obchodu
v podobé& obchodnich aktivit na celém svété ¢i ve veét§im mnozstvi zemi. Kliovou je pro
mezinarodni obchod proaktivni legislativa, odstratiovani kvot, cel a jinych opatieni

protekcionistického charakteru (Mulacova, Mula¢ a kol., 2013).

3.1.2 Funkce obchodu

Funkce obchodu vychazeji z pozadavkt vzniklych rozvojem a zvySenou naro¢nosti
na uroven obchodnich ¢innosti (Cimler a Zadrazilova, 2007).

Preklenovaci funkce obchodu spocivaji v ptekonani — odliSnosti mista vyroby a
spotieby, rozdild sortimentu a rozdili Casu vyroby a spotieby (LeSingrova, 2006). Preklenuti
vzdalenosti mezi mistem vyroby a mistem prodeje je realizovano prostfednictvim zajisténi
prodeje zbozi ¢i jeho dodani na uréené misto. Preklenuti ¢asové odlisnosti vyroby a nakupu
zboZi je provadéno skrze drzeni urcitého rozsahu zasob pro pohotovy prodej ¢i dodavku
zbozi (Cimler a Zadrazilova, 2007).

Funkce uspokojovani potieb vychazejici z podstaty sebeuplatnéni obchodu
v névaznosti na uspokojovani téchto potieb (LeSingrova, 2006). Prostfednictvim pfemeény
vyrobniho na obchodni sortiment, zajist€énim rozsahu sortimentu do jeho hloubky ¢&i §ife, aby
odpovidal potfebam a ndkupnim zvyktim zédkazniki (Cimler a Zadrazilova, 2007).

Aktivizujici funkce je provozovana prostiednictvim reklamy, diky které obchod
miZe aktivné pisobit na rozhodovani spotiebiteld, ¢i zjistovanim tendenci vyvoje poptavky
a trhu (LeSingrova, 2006).

Mezi dal§imi poZadavky funkci obchodu je i zajisténi kvality zbozi souvisejici s
vybérem spravného dodavatele a rychlosti feSeni reklamaci, zajisténim tucelnych a

hospodarnych cest zasobovani s cilem snizeni prodejni ceny v navaznosti na turovni
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logistiky, opatfenim rychlejSich thrad dodavatelim a ovliviiovani sortimentu, mnoZstvi,

mista, ¢asu a poptavky v navaznosti na vyrobu (Cimler a Zadrazilova, 2007).

3.1.3 Prostiednici obchodni ¢innosti

Prostfedniky obchodni ¢innosti jsou firmy realizujici nakup zbozi a jeho dalsi prode;j.
P#i nakupu dodavatelim plati pofizovaci ceny a vlastnictvi tohoto zboZzi pfechédzi na né&. Pfi
nerealizaci dalSiho prodeje a znehodnoceni zboZi je ztrata na stran€ této firmy, ktera je tedy
nositelem podnikatelského rizika, to je ale v praxi ¢asto smluvné pfeneseno na dodavatele,
ktery je nasledn€¢ nucen k zpétnému odbéru neprodaného zbozi, aby nebyl nahrazen
dodavatelem jinym (Mulac¢ové, Mula¢ a kol., 2013).

Maloobchod piedstavuje ¢innosti spojené s prodejem, ndkupem a prodejem zboZzi za
ucelem jeho prodeje koncovému spotiebiteli a prodej tohoto zbozi (Ministerstvo primyslu a
obchodu, 2018). Lze si jej ale predstavit i jako podnik nakupujici zbozi od velkoobchodi ¢i
vyrobct a jeho dal$i prodej bez dalsiho zpracovani spotiebiteli (Cimler a Zadrazilova, 2007).
Jeho dilezitou roli je fungovani jako meziclanku mezi vyrobcem a spotiebitelem, kdy
z jednoho sméru svym aktivnim marketingem pfedava spotiebitelim informace o firmé a
sortimentu a ze sméru druhého ziskava zpétnou vazbu na jednotlivé polozky sortimentu.
Nejstarsi ¢lenéni maloobchodu je jeho déleni na potravinarsky a nepotravinaisky, kdy do
potravinafského patfi zejména obchody s potravinami, ale i1 jinym rychloobratkovym
nepotravinaiskym zbozim, a nepotravinaisky typ je zaméfen na Siroké rozpéti sortimentu a
druhti prodejen (Muladové, Mulac a kol., 2013).

Velkoobchod piedstavuje ¢innosti spojené s nakupem a prodejem zbozi za tcelem
jeho dalsiho prodeje k dal§i podnikatelské Cinnosti (Ministerstvo primyslu a obchodu,
2018). Castym je hromadny prodej produktii za nizkou cenu a nabizeni slev kupujicim t&chto
produktii za jejich vétsi odbér. Velkoobchod mtize prodat zbozi jiné spole¢nosti za ucelem
ptimého prodeje spotiebitelim nebo zbozi miize také vyrabét (Indeed Editorial Team, 2021).
Soucasti téchto Cinnosti muze byt i skladovani a rozvoz odbératelim, nebo miuze
velkoobchod fungovat formou samoobsluhy jinak znamé jako Cash & Carry (Cimler a
Zadrazilova, 2007).
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3.2 Obaly

Obaly jsou soucasti fady vyrobki a jejich zakladni podstatou je uchovani jejich obsahu
v nezménéné kvalit€ do jeho spotieby (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2020).
Obal je také oznaCovan jako obalovy prostiedek ¢i jejich soubor, ktery zabezpecuje ochranu
pted poskozenim, umoziiuje ob&h a spotfebu vyrobku, ale i zabrariuje Skodam, které muize
vyrobek zplisobit. Baleni je ¢innosti spoCivajici v ptipraveé vyrobkil pro ob¢h a spotiebu, ale
i funkénimu spojeni vyrobkil za pouziti obalovych prostredkii (Baltelevneji.cz, 2014). Jeho
nezastupitelnd role je hlavné v ekonomikach vyspélych zemi v oblasti vy$e zminéné ochrany
vyrobni produkce primyslové i zem&délské. Ugelnym uZitim vhodné voleného obalu se
dafilo snizit ztratovost potravinaiské a zemedélské vyroby o 40 % a o 20 % u primyslové
produkce. Vhodné zvoleny obal zvySuje hodnotu az desetindsobné v poméru s jeho

pofizovaci cenou (Vanécek, 2008).

Legislativné je obal vymezen a definovan v zakoné ¢. 477/2001 Sb., o obalech. Jedna
se o vyrobek pojimajici vyrobek ¢i produkt, ktery slouzi k jeho ochran€, manipulaci a
preprave, ale zaroven miiZze byt i nosi¢em informaci o vlastnostech jeho obsahu, pfipadné i
nabidky a reklamy. Lze je odlisit dle jejich funkce, Cetnosti jejich uziti ¢i podle materialu,
znichZ jsou obaly vyrobeny. V momenté, kdy obal pfestdva plnit svoji funkci napf.
spotiebovanim jeho obsahu, se stdvd odpadem. Obalovy odpad je mnohdy stale dobie
vyuzitelny a mlize pfedstavovat vstupni surovinu pro zpracovani na jin¢ vyrobky napt. dalsi
obaly. Pro jejich recyklaci je potiebné, aby byly odpady z oball tfidény na jednotlivé slozky
dle jejich materialového sloZeni (Statni zdravotnicky ustav, 2022).

K prosazeni vyrobku na trhu pfispiva nejen vhodné baleni, ale hlavné funkce, které
by m¢él tento obal plnit v souladu s nyn€jSim a budoucim spotiebitelskym Zivotnim stylem.
Ten je charakterizovan nedostatkem volného ¢asu a znaénym pracovnim zatizenim, proto
jsou ¢astymi mensi baleni jednorazového charakteru. Se starnutim populace je nutné nabizet
i pohodInéjsi a snadno piistupnd baleni. Vzristajicimi poZadavky na obaly jsou i ty z oblasti
ekologie, kdy by mély byt uzivany pouze nezbytné€ ve variant€ vratné, vyrobené ze snadno
recyklovatelnych materialG ¢i materidli negativn€ neovliviiujicich Zivotni prostiedi pfi
jejich uloZeni na skladkach. Navazujicimi jsou zptsoby nakladéani s obalem p#i ukonéeni
jeho funkénosti v podobé dalsi recyklace, energetického vyuziti, kompostovani ¢i jeho

skladkovani (Vanécek, 2008).
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Termin ovepacked neboli piebalené popisuje vyrobky, které¢ jsou zabaleny do
vét§tho mnozstvi materidlu, nez je tfeba €i pozadovéno. Obecné se rozliSuji primarni a
sekundami obaly. Primami obal je material obklopujici produkt, obvykle je v ptfimém
kontaktu s obsahem. Sekundérni obal slouzi pfedev§im k shromazd’ovani nékolika jednotek
primarnich obald. Prebalené zboZi je tfeti kategorii a musi byt odliSena od piedchozich typa,
jelikoz ptimo neobsahuje produkt ani nema ucel seskupovat. Neni zasadni, proto jej Ize

povazovat za nadbyte¢né a lze se mu vyhnout (Elgaaied-Gambier, 2016).

3.2.1 Typy obalua

Obaly lze rozdélit do tfi hlavnich skupin, kdy kazd4 z téchto skupin plni své
specifické funkce, na primarni, sekundarni a tercidrni obal. Ne kazdy produkt je vSak balen
do téchto vsech typti obalt.

Spotiebitelsky (primarni) obal piedstavuje obal bezprostfedné obalujici dany
vyrobek, usnadiiuje jeho spotiebu a obsahuje informace marketingové a legislativné
vyzadované. VétSinou se jedna o nejmensi distribuéni ¢i uzivatelské mnozstvi, tykaji se tedy
predevs§im spotfebniho zbozi uréeného pro B2C trhy. U vyrobkd, které nejsou kone¢nym
produktem, ale jsou jeho soucasti se spotiebni obal ¢asto nevyskytuje (Baltelevneji.cz,
2014). Je vhodnym pro jeden ¢i mensi mnozstvi vyrobki i z toho divodu, Ze je tento typ
baleni nakupovany kone€nym spotiebitelem v obchodé. Pravidlem je, Ze je v pfimém styku
s balenym vyrobkem (Vanééek, 2008).

Manipulaéni ¢i distribucni (sekundarni) obal chrani spotiebitelsky baleny
vyrobek ¢i jejich skupiny a jeho hlavni podstatou je usnadnéni manipulace. Na konci
distribu¢niho fetézce jsou vyrobky ztéchto oballi vyjmuty a obal se stdivd odpadem ¢i je
poslan k dal$imu naplnéni (v ramci B2B trhti). Jeho podoba miiZe spoc¢ivat v pouziti krabice
z vlnité lepenky, kartonu, dfeva ¢i kovu, ¢astym zpisobem je i baleni do teplem smrstitelné
folie. U sekundérnich oball je vétsi prostor pro snizeni nakladi na baleni a pro racionalizaci
(Baltelevneji.cz, 2014). Tim, ze je toto baleni tvofeno vys$im poctem kusi je vetsi
manipulaéni jednotkou zv1ast’ pro ruéni manipulaci. Hmotnost by neméla ptesahovat 15 kg,
ato i pro jejich pfimé ukladani do regald prodejen (Vanécek, 2008).

Prepravni (tercialni obal) pfedstavuje samotnou jednotku uréenou pro piepravu,
jeho zakladni podstatou je zajist€éni co nejjednodussSiho a bezpedného toku zabalenych

vyrobki vramci logistického fetézce. Typickym predstavitelem mize byt paleta
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v kombinaci s riznymi fixa¢nimi €i ochrannymi prvky, kartonova krabice v kombinaci
s fixaénimi prvky apod (Baltelevneji.cz, 2014). Kromé umoZnéni piepravy, vhodné
manipulace a skladovani umozZiiuje pfepravni obal i co nejvyssi uziti skladovacich prostor a
dopravnich prostiedkdi. UZ u tohoto obalu by mél byt vyrobek reprezentovan, zejména
v pripad€ obchodt, v kterych jsou palety voln¢€ lozeny a spotiebitelé vybiraji vyrobky z nich.

Na to navazuje snadna oteviratelnost téchto obalti (Vanécek, 2008).
3.2.2 Funkce obali

Kazdy obal vyrobku by mél plnit tfi zdkladni funkce, a to funkci ochrannou,
manipulaéni a informaéni. Funkce nemaji u riznych obalii stejnou vyznamnost (Statni
zdravotnicky ustav, 2022). Pro plnéni funkci mohou byt obaly sloZeny z vice ¢asti, kdy
kazdd znich mize byt zabezpeCena rliznymi druhy materidld €i jejich kombinaci.
Nejbéznéjsimi obalovymi materialy jsou plasty, papir, sklo, kovy, napojové kartony ¢i dievo
(Samosebou.cz, 2020).

Obal chrani vyrobek pied znehodnocenim a je jednim =z prostfedkd slouzicich
k prodlouZeni trvanlivosti jeho obsahu. Zaroveri chrani vyrobek pfed pilisobenim
mechanickych, chemickych, fyzikalnich ¢i biologickych vlivli. Ochrana vyrobku mtize mit
charakter pasivni ¢i aktivni (Smejtkova, 2018). U primarniho obalu tato funkce pfedstavuje
ochranu pfed poskozenim €i zne€isténim vyrobku. Ochranu primarniho obalu pfed jeho
poskozenim predstavuje obal sekundarni (Baltelevneji.cz, 2014). Terciamni obal chrani
vyrobek béhem jeho prepravy a skladovani (Vanécek, 2008). Ochranna funkce obalil je
nejvyznamnéjsi z hlediska zdravotni nezavadnosti a bezpe€nosti potravin, a to jak u
primarnich, tak i u sekundarnich obalti (Statni zdravotnicky ustav, 2022).

Funkce manipulaéni pfedstavuje vytvofeni racionalni manipula¢ni jednotky, ktera je
pfizptisobena svou hmotnosti, tvarem a konstrukci pozadavkim spotiebitele, obchodu ¢i
prepravy. V obéhu umoziiuje optimalni manipulaci s vyrobkem (Smejtkova, 2018). U
primarniho obalu pfedstavuje snadnou manipulaci s produktem. Sekundarni obal usnadriuje
nejen manipulaci s produktem, ale i jeho skladovani, automatizaci v souvislosti
s montdznimi linkami a umisténi vyrobku v ramci maloobchodu. U terciamiho obalu
predstavuje umoZznéni a racionalizaci pfepravy vyrobki (Baltelevneji.cz, 2014).

Obal predstavuje prostiedek vizudlni komunikace zejména ve vztahu vyrobce a

zdkaznika. Vyrobce ma touto funkci moznost sdé€lit potiebné informace o vyrobku
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spottebiteli (Smejtkova, 2018). Informaéni funkce primarniho obalu predstavuje zajisténi
informaci urcenych predev§im spotiebiteli nejen o vyrobku (slozeni, trvanlivosti,
skladovani) a vyrobci, ale i o zptisobu nalozeni s nim po spotfebovani jeho obsahu. U
sekundamiho obalu zajiStuje obdobné informace, které jsou ale ur¢ené predevsim pro ¢lanky
distribuéniho fetézce. U terciarniho obalu poskytuje informacni funkce informace pro
identifikaci v ramci logistiky (Baltelevneji.cz, 2014), ale také nezbytné obchodni,
manipulaéni nebo tdaje vystrazné podoby (Vanécek, 2008). Tato funkce v dne$ni dobé
nabyva stale vétS§iho vyznamu z pohledu zdravotnich dopadd konzumace potravin a pro
prevenci nékterych civilizanich chorob (Statni zdravotnicky ustav, 2022).

Primamiho obalu (v nékterych pfipadech i sekundarniho) se tyka navic i
marketingova nebo také prodejni funkce, jejiz podstatou je propagace vyrobku ¢i znacky
(Baltelevneji.cz, 2014). Obal ma reprezentovat produkt ¢i znacku a aktivity napojené na
vyrobce. Podoba obali mize ovlivnit chovani spotiebitele prostiednictvim sledu informaci,
barevnosti a jeho grafického zpracovani (Samosebou.cz, 2020).

Dalsimi funkcemi obalii miZe byt jejich stohovatelnost (sloZeni jednoho na druhy),

recyklace i likvidace obald aj. (Vanécek, 2008).

3.3 Spotiebitel

Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna (Selucka a Veverkova, 2018). Je ur€itym subjektem, ktery spotfebovava
produkty neboli je koneCnym spotiebitelem zbozi a sluzeb. Mize jit o jednotlivce ¢&i

domacnost nakupujici pro svou osobni spotfebu (Piatrov, Janos a Janosova, 2020).

3.3.1 Chovani spotfebitele

Na jednu nabidku reaguje kazdy jedinec jinak, je to tim, Ze ma na priibéh nakupniho
chovani vliv osobnost ¢lovéka, jeho postoje, znalosti, nazory nebo i socialni role.
K spotiebnimu chovéni lze pfistupovat riznymi zplisoby — psychologicky, ekonomicky
nebo sociologicky. Nakupni chovéni je ovlivnéno i fadou faktord jako jsou osobnostni,
socialni a kulturni. (Bacuv¢ik, 2015)

Spotiebni chovani pfedstavuje jakousi rovinu lidského chovani, pod kterou jsou

zahrnuty divody vedouci spotiebitele k uzivani zbozi, zplsoby, jakymi to déla a vlivy
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provazejici tento proces. Patfi sem i jednani spojené s ndkupem ¢i uzitim vyrobkd. Odrazi
se v ném i jakasi spotfebni podstata ¢loveka, kterd je Castecné geneticka a Casteéné ziskana
béhem Zzivota ve spole¢nosti (Koudelka, 2016).

Nakupni chovéni lze vymezit jako projev spottebitele pii hledani, nakupovani,
nakladani, uzivani a hodnoceni vyrobkl ¢i sluzeb za ocekdvanym uspokojenim
spotiebitelovych vlastnich potieb. Je zptisobem nakupu vyrobkt uréenych k vlastni spotiebé
kone¢nymi spotiebiteli. Je soucasti spotfebniho chovani. Klicovym se stava zékaznik, ktery
je poptavajicim neboli ma zajem o né&jaky produkt. Shromazd’uje si o produktu informace o
kvalité, cené a podle nich ucini ekonomické rozhodnuti o koupi ¢i o nekoupeni. Nakupujici
je tedy osoba provad¢&jici nakup, podobn¢ jako zakaznik. Prodavajici miZze mit zajem
zdkaznikovi nejen prodat produkt, ale i o n¢j peCovat a udrZzovat s nim dlouhodob¢ vztahy.
Poptavajici, nakupujici, spotfebitel a zdkaznik mtize byt jedna osoba, ale existuji i situace,
kdy jde o vice subjekti (Bacuv¢ik, 2015).

Etické chovani spotiebitelli lze definovat jako rozhodovéni, ndkupy a dalsi
zkusSenosti se spotfebou, které jsou ovlivnény etickymi obavami spotiebitele. Jde ho chapat
jako moraln¢ pfijatelné pro Sirs$i komunitu. Ekologické chovani jedince je ¢asto pojiméano
jako etické rozhodnuti. Etika v §ir§im slova smyslu zahrnuje tedy i socidlni a
environmentalni aspekty (Elgaaied-Gambier, 2016).

Pohledy na spotiebni chovani jsou vysvétleny v jednotlivych modelech. Racionalni
model spotfebniho chovani pohlizi na spotiebitelovo chovani ve spojitosti s ekonomickou
vyhodnosti. Pfedpoklada, Ze spotiebitel postupuje podle chladné kalkulace, ve které jsou
psychologické, socidlni a emotivni prvky spiSe okrajovymi. Vychazi z fady ptedpokladti o
plné informovanosti v§ech parametri a variant na zakladé kterych si spotiebitel vytvori
algoritmus rozhodovani, jenZ védomé dodrZuje. Sledované vazby jsou mezi pifjmem,
cenami, vybavenosti, rozpo¢tovymi omezenimi apod.

Psychologicky model sleduje naopak psychickou podminénost spotiebniho chovani.
Zejména tedy spotiebitelovo vnimani vn&jSich podnétil, jeho uceni se spotfebnimu chovani
a jak se v jeho spotiebnich projevech promitaji skryté motivy.

Socialni model zkoumad, jak je spotfebni chovani podminéno socidlnimi okolnostmi a
skupinami (Koudelka, 2016).
Rozhodovani je emocionalni proces, emoce a emo¢ni nalada vyrazné ovliviiuje

rozhodovani v kazdé fazi rozhodovaciho procesu a mohou byt pfi¢inou vybéru konkrétni
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alternativy. Spotfebitel se ne vZdy chova raciondln€¢ a pfed nadkupem nehodnoti vSechny
dostupné alternativy. Marketingovd komunikace na trhu potravin mize ovlivnit kazdé
spotiebitelské rozhodnuti jak na védomé, tak i na nevédomé urovni. MiZe byt k uzitku celé
spole¢nosti, spotiebitele mize ucit, pomahat pii volbé produktu, udrzovat jejich zdravi nebo
i zlepsit subjektivni prozivani. Cilem této komunikace je pesvédCovani nikoliv manipulace,
aby tyto nastroje fungovaly spravné, je tfeba pochopit emocionalitu spotiebitele. Je
zadkladem veskerych vazeb a vztahi se spotiebiteli a zdkazniky (Rybanskd, Kosi¢iarové a

Nagyova, 2019).

3.3.2 Typologie spotiebitelii

Prvni typologie zachycuje tii dimenze udrzitelné spotieby (ekologickou, socidlni a
ekonomickou) v jednom pfistupu, které jsou zobrazeny na obrazku ¢.1. Environmentalni
rozmér modelu uvédomeéni udrzitelné spotieby obsahuje povédomi o nakupu vyrab&énych,
balenych nebo likvidovanych zpisobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi. Socialni rozmér se
tyka zachazeni s pracovniky ve vyrobnim procesu (jako je respektovani lidskych prav,
nediskriminace, zédkaz ilegalni détské prace a spravedlivé odménéni). Ekonomické rovina
zahrnuje rozhodnuti z&meérna jako zda utratit penize za produkt. Co se ty¢e udrZitelnosti, tak
se provadi rozhodnuti o koupeni ¢i nekoupeni produktu v navaznosti na tfi zptisoby spotieby,
a to dobrovolné jednoduchosti, spotfeby bez dluhli a spotfebé zaloZené na soucinnosti.
Dobrovolna jednoduchost je zdrZenlivosti vii¢i materialismu, zahrnujici spotfebu zaloZenou
na osobnich potifebach. Spotfeba bez dluhG bere v potaz dlouhodobé finanéni blaho
spotiebitele. Soucinnou spotiebu Ize chapat jako sdileni, pijéovani, pronajem nebo leasing
spotiebntho zbozi namisto nabyti jeho vlastnictvi. Spotiebitelé, ktefi soucinné
spotiebovavaji se nevzdavaji ndkupu, ale zamé&fuji se na alternativni formu spotieby, ktera
umoziiuje uziti produktu bez jeho zakoupeni. Dalsi dilezitou &asti je koncept opatmé
spotieby, ktera vede k vice ohleduplnému chovani (umirné€nosti ve spotieb€) ve smyslu péce

o prirodu, komunitu a sebe (Balderjahn, Peyer, Seegebarth a kol., 2018).
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Obrizek 1: Typologie spotiebitele podle povédomi o udrzitelné spotiebé
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Balderjahn, Peyer, Seegebarth a kol., 2018

Finan¢né ekonomicti neohleduplni spotiebitelé se piili§ nezajimaji o udrzitelnost
a kladou malou vahu vSem aspektim povédomi o udrzitelné spotieb&. Maji typicky rys, a to
nedostatek obav ze zadluzeni. Lidské hodnoty jsou pro tyto spotfebitele malo dilezité.
Vykazuji nejvyssi (primérné) piijmy domacnosti. V souladu s jejich pomé&rné nizkou urovni
poveédomi o udrzitelné spotfebé nakupuji o néco méné, nez je primeérné, organické, fair trade
a ekologické rychloobratkové spotfebni zbozi. Piestoze jsou tito spotiebitelé v nejlepSim
ptipad¢€ s primé&rnym ekologickym a socialnim zdjmem, nakupuji vyrazné vice zeleného a
fair trade obleCeni, nez je primér. Toto zjiSté€ni je v rozporu se znamou mezerou
v postojovém chovani, kjejiz vzniku dochazi, pokud uvadéné postoje v souladu
s udrzitelnosti Spatn¢ odrazeji skutetné nakupy. Vyskytuje se zde opa¢nd mezera mezi
zajmem a chovanim.

Nezjednodusujici spotiebitelé se vyznacuji nejmensim zajmem o jednoduchy Zivot
mezi vSemi skupinami. Jsou to spotiebitelé nejvice vzdélani s nadprimérnymi pi{jmy.
Prevazné to jsou lidé star$i, Zzijici ve vétSich domacnostech. Nakupni struktura
rychloobratkového spotiebniho zboZzi neni pfili§ vyrazna. Jejich celkové vydaje na obleeni
jsou nadprimérné, ale mnozstvi udrzitelnych produktd, které nakupuji je nejnizsi ze vSech
spotiebitelskych skupin.

Finan¢né ekonomicti ohleduplni zjednoduSujici spotiebitelé maji zajem o
jednoduchy Zivot a vyhybani se finan¢ni zatézi. Vénuji nejmensi pozornost ekologickym,
socialnim a souinnym zplGsobim spotieby. Tato skupina je nejméné vSestranna

(univerzalistickd) a oteviend vic¢i zménam s nejvetsi silou ze vSech spotfebiteld. Tito
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spotfebitelé utraceji nejméne penéz za rychloobratkové zbozi obecné a vyrazn€¢ méné za
organické, fair trade a odévni produkty.

Socidlné uvédomeéli financné ekonomicti zjednodusujici spotiebitelé se vyznacuji
vysokou trovni socidlniho i ekonomického uvédoméni ve smyslu jednoduchého a bez
dluzného zivota. Projevuji zdjem o zivotni prostfedi, ale velmi ocetiuji shovivavost,
bezpecnost a prizptisobivost. Maji podprimérnou troven vzdélani, jsou to pfevazné zeny
star§i, neZ je pramér, Casto zijici v menSich domdacnostech. Nakupuji rychloobratkové
spotiebni zboZi na priimérné urovni, ale jejich vydaje na ekologické, bio a fair trade produkty
jsou podprimérné. Piekvapivé a¢ pochopitelné s ohledem na vysoky podil Zen v této skuping
obecné utraceji vice za obleeni. Piesto jsou tito spotiebitelé v souladu se svym vysokym
socidlnim zajmem nejcastéji nakupujici udrzitelné modni produkty.

Nespolupracujici udrzitelni spotiebitelé kladou velky diraz na udrzitelnou
spotiebu s vyjimkou té sou€inné. Jejich hodnotovy profil sv€d¢i o silné vSestrannosti a o
orientovani se na sebe. V priiméru jsou star$i, s druhymi nejvys$Simi pfijmy ze vSech skupin.
Utraceji obecné nejvice za rychloobratkové spotiebni zbozi, a zvlast€ za fair trade a bio
produkty. Udrzitelné oble¢eni vSak nakupuji jen na primérné urovni.

Udrzitelni spotiebitelé dosahuji vysoké urovné ve vSech péti aspektech povédomi
o udrzitelné spotiebé, ¢imz vykazuji nejvy$Si povédomi o Zivotnim prostiedi a
spolecenského uvédomeéni ze vSech skupin. Ve skute€nosti se jednd o jediny spotiebitelsky
typ s velkym zajmem o spoleCenskou spotiebu. Shovivavost, vSestrannost, sebefizeni a
stimulace jsou dtlezitymi hodnotovymi orientacemi pro tento typ spotiebitele. Pfestoze jsou
druhém misté (za patou skupinou) ve vydajich za fair trade a bio produkty. Nicméné¢ tato
skupina utrdci vzhledem ke své nizké urovni pfijmi za spotiebni zboZi celkové
podprimérnou ¢astku. Tito spotfebitelé navic utraceji za textil obecné podprimérné penézni
¢astky, ale pocet udrzitelnych odévi, které nakupuji je nadprimérny. Vztahy nakupniho
chovani a povédomi o udrzitelné spotfebé jsou celkové spojité (Balderjahn, Peyer,
Seegebarth a kol., 2018).

Dalsi typologii spotiebitelt je dle typu LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability). Jde o Zivotni pfistup, v némz jde o péci o zdravi, zivotni prostredi, trvale
udrzitelné chovani, etiku, osobni rozvoj a socialni spravedlnost. Jeho principem je konzumni

chovani a zména svétu k lepSimu prostfednictvim spotieby. Jsou naro¢ni a chtéji kvalitu,
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ekologi¢nost a luxus, zodpovédnost a etiku. Nakup vyrobk etického ptivodu a bioproduktii
je pro né prestizni zélezitosti a zaroveni upevnéni statusu a skutecného presveédceni.
Ekologicky ptfemysleji a staraji se o zdravy Zivotni styl bez ochoty vzdat se modemiho
zivotniho stylu, designu a nejnovéjsich technologii. Produkty vyZzaduji ve vysoké kvalité a
na pfirodnim zaklad€ s vyuzitim nejnovéjSich technologii a receptur, ale zaroveii je pro né
dileZitou i biologicka odbouratelnost latek, recyklace obalti a obnovitelnost vyuzivanych
zdroju. Tato typologie se déli na 5 segmentl spotiebitelti, a to LOHAS, Lehce pfirodné
orientovani, Vahavi, Konvenéni a Zaujati (Vysekalova, 2011).

Do typu LOHAS (16 %) patii nejaktivn&jsi spotiebitelé produktti v souladu se stylem
LOHAS. Mimo vysoké kvality vyzaduji vysSi citlivost vyrobcii a dodavatelli v oblasti
zdravi, ekologie a etiky. Jsou vasnivy, ¢inorodi, vlivni v rdmci svych ptatel a rodiny, vérni
znacce, kterd si je ziska diky jejich hodnotam a jsou méné cenové citlivi, Ize je zaradit do
v¢asnych osvojiteld.

Lehce ptirodné orientovani (24 %) spotiebitelé uzivaji prirodni produkty a staraji se
o své zdravi. Co se tyce etického spotiebniho zbozi, tak jsou jeho aktivnimi spotfebiteli, ale
postradaji motivaci v oblasti nakupu zboZi dlouhodobé spotieby v souladu se stylem
LOHAS. Své zdravi vnimaji v rovinach fyzické pohody, duSevni a duchovni rovnovahy.

Konven¢ni (23 %) spotiebitelé se kromé oblasti zdravi hodné orientuji na finan¢né
usporné produkty. V oblasti LOHAS se spiSe zabyvaji u¢elnou aktivitou jako je jejich ochota
prispivat finan¢nimi prostfedky environmentalnim skupinam nebo se také Castéji zapojuji
v oblasti recyklace odpadu oproti primérné populaci.

Vahavi (23 %) spotiebitelé se v n€kterych rovinach chovaji jako LOHAS, v jinych
jako primérna populace. Jsou zastoupeni spiSe mlad$imi spottebiteli s vét§imi bariérami
v oblasti financi, bez jasné hodnotové struktury a standardi etické spotfeby. Radi by pomohli
Zivotnimu prostiedi, ale nevi jak. Zbozi si chtéji volit pfatelstéjsi k zivotnimu prostiedi, ale
i tak Casto voli to, které neni. Jsou presvédéeni, ze svym chovanim nepfispéji ke zmeén¢,
dokonce je pro nékteré rozhodovani podle environmentélnich kritérii pfilis slozité.

Spotiebitelé bez zajmu (14 %) se nezabyvaji tématy etiky, zdravi a zodpovédnosti
vuci piirodé ¢i sobé, radsi se vénuji jinym tématiim a aktivitdm ve svém Zivoté (Marketing

& Media in Vysekalova, 2011).
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3.3.3 Ochrana spotiebitele

Ochrana spotiebitele je dulezitou disciplinou pomadhajici spotiebiteli provadét
kvalifikovana rozhodnuti a pfipadné efektivni feSeni vznikl¢ situace ¢i sporu. Je vyznamnou
soucasti funkéniho trZzniho hospodarstvi a rozliSuje ochranu ze strany stitu a ze strany
dobrovolnych sdruzeni na jejich ochranu. Tato ochrana se tyka zejména oblasti bezpecnosti,
zdravi, jejich zajmd a prav. Musi slouzit ke zvySovani divéry spotiebitelll ucasti na
efektivnim fungovani vnitiniho trhu a k podniceni odbytu. Spotfebitel je zpravidla slabsi
stranou ve vztahu k proddvajicimu, coZ je divodem jeho ochrany Gi€¢innym zplisobem. Mezi
nastroje ochrany spotiebitele patfi jeho informovani, tisténé informacni prostéedky,
informaéni kampang a centra, certifikace, legislativa a dal$i normy (Mulaova, Mulac¢ a kol.,
2013).

Ochrana spotfebitele patfi k nejmodernéj$im trendiim soukromého prava. Soucasna
uprava civilniho kodexu obsahuje pravni pravidla prosazujici jejich ochranu, a to konkrétné
ustanoveni §1810 a nasledujici. Civilni kodex v$ak nemohl nevymezit tak rozsahlé oblasti
zavazkového prava jako jsou vztahy B2C, které maji zvlaStni ipravu postavenou na ochrané
slabsi strany, tedy spotiebitele. Ochranu je nutné chapat komplexn¢ a bylo by nespravné ji
vnimat pouze v kontextu prava soukromého. Prikladem smiSené pravni tpravy je zakon €.
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (Selucka a Veverkova, 2018).

Ochrané spotiebitele dozoruji organy ziizené samostatnymi pravnimi normami, mezi
n&z patii Ceskd obchodni inspekce, Statni zemé&délskd a potravinaiska inspekce,
Ministerstva (zdravotnictvi, obrany, vnitra, zemé&dé&lstvi), Zivnostenské trady, celni organy
a Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva. Tento ramec je dale doplnén sdruZenimi
spotiebitelll a jinymi pravnickymi osobami zalozenymi k ochrané spotiebitelli, jako je
Asociace spotiebitelskych organizaci CR, Sdruzeni &eskych spotiebitelt, Koalice
obcanskych spotiebitelskych aktivit aj. Mimo spoluprace s kontrolnimi, dozorovymi a
dal$imi organizacemi spo€iva jejich €innost i v hjeni prav a z4jmu spotiebitelti (Cimler a

Zadrazilova, 2007).

3.3.4 Pristup spotiebiteli k Zivotnimu prostiredi

Postoje spotiebitelti k Zivotnimu prostiedi silné ovliviiuji jejich zdmér nakupovat
zelené produkty a jejich environmentalni védomi pozitivné ovliviiuje jejich spotiebu. Ve

studii o efektu shlukovani (crowding effect) naznaCuji autofi, Ze pro ptsobeni vné&jSich
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podnétii na vnitini motivaci jsou klicové dva druhy psychologickych procesti — sebeurceni a
sebeucta. Vné&jsi zasahy snizuji uroveni sebeurCeni a vnitfni motivaci. Pokud jsou Ciny
jednotliveti ur€ovany jimi samymi, tak se zvySuje vnitini motivace. Malé podnéty snizuji
vnitfni motivaci. Motivaéni mechanismy spoustéji environmentalni chovani (Hao-Chen
Huang a kol., 2014).

Naro¢nost spotiebitelll se zvySuje v kazdé oblasti, pocinaje kvalitou produkti a
sluzeb, naroky na distribuci, komunikaci atd. Lze ptedpokladat zvySujici se tendenci
naro¢nosti v oblasti ekologickych a environmentalnich faktord produktt (Piatrov, Jano$ a
JanoSova, 2020).

Otéazky tykajici se environmentalniho povédomi se staly cennymi a jeho hlavnim
proudem. Mnohé¢ spole¢nosti se zabyvaji efektivitou pfijetim zeleného trhu a apelovanim na
chovéni spotiebitelli v souvislosti s Zivotnim prostfedim. Nekteré studie se zamé&fily na
chovani spottebitelii ve spojeni s environmentalnimi problémy hotelti. Hotelovy primysl
spotfebovava znacné mnozstvi vody, Cisticich prostfedkl a nezbytnosti pro prani a Zehleni
napf. ru¢nikli a prostéradel, proto jsou otazky Zivotniho prostfedi zvlasté dualezité. Tyto
procesy zvySuji u hotelti emise CO2, proto se né€které hotely snazi upozornit k ochrané
Zivotniho prostfedi prostfednictvim povzbuzovani klient k nap¥. opakovanému pouZzivani
osusSek. Nektefi klienti vS§ak nemohou byt piesvédCeni k opétovnému pouziti ru¢nikl i
men$imu pouzivani jednorazovych toaletnich potiteb. Chytii hosté védi, Ze opakovanym
pouzivanim ru¢niku lze usetfit velké mnoZstvi prostiedki hotelti. N&které hotely tak lakaji
hosty pomoci slev. Ekologi¢ti klienti jsou motivovani svou vnitini motivaci k podpote
zivotniho prostfedi, vn&js$i motivace (pen€zni slevy) by mohla zménit jejich environmentalni
chovani. Environmentalni védomi se tyka jak tendence mentalniho uvazovani o Zivotnim
prostiedi, tak chovani a psychologickych stavil, které odrazeji environmentalni zavazek.
V poslednich letech se vice rozviji povédomi spotiebitelll o Zivotnim prostfedi v diisledku
vaznych Skod na Zivotnim prostfedi a jejich nasledki. Proto se ekologie u spotiebiteli stala
dilezitou. Neékteti védci tvrdi, Ze spotiebitelské rozhodovani zavisi na jejich postoji
k Zivotnimu prostfedi. Ve skutecnosti se opravdu vice spotiebitelli zajima o Zivotni prostiedi
a vnimaji svou zodpoveédnost vi¢i nému, proto nakupuji vyrobky s men§im dopadem na néj.
Mnoho spotiebitelli se snazi ménit svoje nakupni postoje praveé kvili obavam o Zivotni

prostfedi (Hao-Chen Huang a kol., 2014).
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Pokud jsou na trhu kdispozici alternativy k ptebalenému zboZzi, tak je volba
piebaleného produktu eticky diskutabilni. Na vyhybani se pfebalenym produktim Ize
pohlizet jako na proenvironmentalni a etické chovéani. Hlavnimi proménnymi ekologického
chovani jsou vira, specifické postoje a obecné postoje, jako je zdjem o Zivotni prostiedi,
ktery muize byt ¢asto oznacen za jednu z hlavnich motivaci k Setrnému chovani. Zajem o
podminkou. V ptipadé potravinafskych vyrobki neni jisté, zda si spotfebitelé uvédomuji
mnozZstvi obali pfi rozhodovani o nakupu. Podle studie zabyvajici se spotiebitelovou volbou
mezi balenym a nebalenym zboZim bylo pfebalené zbozi spojeno s lepsi kvalitou a vys$si
urovni. Zaroven zde ale byl i prfedpoklad, Ze obal navic vytvari vét§i mnoZstvi komunalniho
odpadu, a proto je vniman jako neSetrny k Zivotnimu prostiedi. Takové plytvani zdroji
spole¢né s myS$lenkou, ze prebalené zbozi nemd jakykoliv smysl, vede spotiebitele
k vyhybani se nadmérné¢ balenym vyrobkiim. Jini vSak maji tendenci takové produkty
uprednostiiovat kvili jejich vnimané atraktivité. Spotiebitelé mohou byt ochotni zmé&nit své
spotiebni chovani v souvislosti s obaly. Ale i kdyz jsou spotfebitelé ochotni vyvinout sili,
tak jim fada pfekazek miiZe zabranit ve vybéru nebaleného produktu. Prekazkou mize byt
negativni presvédCeni (nedostatek ochrany apod.), pfizen k ptebalenému zbozi ¢i
nedostupnost nebalenych produktd v dané kategorii. Vybér obalu je skutecny pouze tehdy,
jsou-li k dispozici vyrobky v rliznych alternativnich obalech (Elgaaied-Gambier, 2016).

Dnesni spole¢nost je nachylna k pfiliSnému utraceni a pietézovani. Mnohdy jsou
nakupy zbyteéné a zahlcuji domacnosti. Lepsi je pred ndkupem pockat a popfemyslet, zda
to opravdu potiebuji. Snizenim skute¢né€ potiebného mnoZzstvi, lze snizit i eventualné to, co
by se pfipadné vyhodilo a jak moc surovin se spotfebovava (Kelogg, 2019).

Diivody plytvani v domécnostech jsou slozité. Vliv maloobchodniki s potravinami
na domacnosti se¢ neomezuje pouze na marketingovou propagaci, ale vztahuje se také na
zpUsoby, jakymi mohou utvaret vzorce jejich nakupniho chovani. Aby bylo mozné G¢inng&ji
fesit problém plytvani domécnosti, tak musi politiky a iniciativy v oblasti sniZovani odpadu
brat vice v uvahu vzorce rozvoje maloobchodu (Lee, 2018).

Spotiebitel a dand problematika také souvisi s cirkularni ekonomikou, této

navaznosti je vénovana kapitola 3.5.5.
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3.4 Odpad

Saplacan a Marton (2019) uvadéji, ze lze denn¢ ziskat Sokujici informace a obrazky o
Skodach zplisobenych nezastavitelnym zne€isténim plasty a dal§imi problémy spojenymi s
odpadem. Pevny odpad se stal jednim z nejvétSich globalnich problémi ohrozujici zivotni
prostiedi.

Odpady vznikaji redln€é pii kazdé lidské Cinnosti, at’ uz v doprave, primyslové,
stavebni ¢i zemé&d¢lské €innosti nebo béhem bézného Zivota Eloveéka. Kazdy z nich ma své
specifické vlastnosti a rizna rizika ohrozujici Zivotni prostfedi, proto ma kazdy odpad sva
specifika pii nakladani s nim (MZP, © 2008-2020a).

Vznik odpadu vétSinou piedstavuje neefektivni vyuzivani materialti. Sledovanim
trendli jeho mnoZstvi, sloZeni ¢i u€inki je poskytnut pohled na efektivitu vyuzivani zdrojt a
materialli v zemi a poskytuje ji lepsi prostiedky k pochopeni u€inkii odpadii na lidské zdravi
a ckologicky stav (Epa.gov, 2021).

Odpad je jakoukoliv movitou véci, které se osoba zbavuje, ma takovy umysl ¢i
povinnost. Umysl ma osoba v piipadé nepouzitelnosti této véci k jejimu ptivodnimu téelu.
Povinnost vyplyva z ohrozeni Zivotniho prostfedi hrozicimu touto v&ci zaroveri s jejim
neuzivanim ¢i jeji nefunkénosti plivodnimu ucelu nebo byla-li tato véc vyfazena ¢i stazena
na zdklad¢ jiného pravniho predpisu Ci zdali vznikla pfi vyrob€, kdy neni vedlejSim
produktem a nebylo cilem ziskani ¢i vyroba této véci.

Za Glelem zajisténi zna¢né urovné ochrany zivotniho prostredi, lidského zdravi a
trvale udrzitelného vyuZzivani ptirodnich zdrojti za soucasné socialni inosnosti a ekonomické
akceptovatelnosti k dosaZzeni cili odpadového hospodaistvi a umoznéni prechodu na
ob&hové hospodarstvi je koncipovéan zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech. Tato pravni Giprava
obsahuje pravidla pro pfedchazeni vzniku odpadu, pro nakladanim s nim, prava a povinnosti
osob a ptlisobnost organti vefejné spravy v odpadovém hospodarstvi (Zakonyprolidi.cz, ©

2010-2022a).

3.4.1 Druhy odpadi

Druhy odpadt jsou vymezeny v Katalogu odpadti upraveném ve vyhlasce ¢. 8/2021

Sb., o katalogu odpadti a posuzovani vlastnosti odpadii (Zakonyprolidi.cz, © 2010-2022b).

36


http://Epa.gov
http://Zakonyprolidi.cz
http://Zakonyprolidi.cz

Riizné druhy odpadii Ize délit na odpady pevné komunélni, zeméd¢lské, z té€zby, z produkce

ropy a zemniho plynu, fosilni, stavebni a demoli¢ni suti, vzniklé pfi spalovani paliva ¢i na

kaly z Cistiren odpadnich vod (Epa.gov, 2021).

Katalog odpadii rozliSuje a podrobn€ roziazuje tyto odpady podle odvétvi a

technologického procesu, pfi kterych vznikaji. Skupiny odpadi jsou kategorizovéany od 1-

20 s podrobng&jsim ¢lenénim kazdé skupiny az ke konkrétnimu odpadu (Zakonyprolidi.cz, ©

2010-2022b).

Ministerstvo zivotniho prostifedi uvadi typy odpadid jako je komunalni, domovni,

smésny (zbytkovy) komundlni, objemny a zivnostensky a dale také pojem vyuzitelné slozky.

Komunalnim odpadem je veskery odpad uvedeny v pravni upravé jako komunalni,
ktery vznikd na izemi obce béhem Cinnosti fyzickych osob, vyjma osob pravnickych
a fyzickych, které podnikaji.

Domovnim odpadem je tuhy odpad vznikajici v domacnostech (plasty, sklo, papir,
kovy), popel a zbytky potravin. Tento odpad je odkladan obcany do sbérnych nadob
k tomu uréenych na smésny (zbytkovy) komunalni odpad z domacnosti.

Smésnym (zbytkovym) odpadem je slozka odpadu zlstavajici po vytfidéni o plasty,
sklo, papir, nebezpeény a objemny odpad ¢i ptipadné dalsi slozky.

Objemnym odpadem je souhrn domovniho a Zivnostenského odpadu, ktery nelze
odlozit do b&éZné sbérné nadoby kviili své hmotnosti ¢i rozméru (pt. Koberce, nabytek
apod.).

Zivnostenskym odpadem je odpad vznikajici p¥i &innosti podnikajicich fyzickych
a pravnickych osob s malym rozsahem vykonu podnikatelské ¢innosti. Je obdobny
odpadu komunalnimu, proto je s nim bézné nakladano v obecnim systému, jako by
jim byl.

Vyuzitelnymi slozkami jsou druhy komunalnich odpadi ziskané jejich odd€lenym
sbérem a jsou vyuzitelné po uprave ¢i pfimo. Ptikladem muize byt odpadu papirovy,
plastovy, kovovy, sklenény, z napojovych kartdnd, zelené, textilu, elektro Srotu apod
(MZP, 2005).

Dalsim typem je odpad biologicky, ktery je veskerym odpadem rostlinného i zivo¢isného

ptvodu jako je jidlo, zbytky potravin, ovoce, slupky apod. Zptisobem piedchazeni jeho

vznikd muze byt jeho kompostovani a nasledné uziti tohoto materidlu jako organického

hnojiva, v takovém piipadé se tedy odpadem nestane (MZP, 2021). Tento odpad lze mimo
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kompostovani zpracovat technologii anaerobni digesce, a tak mimo organického hnojiva
vznikne i vedlejsi produkt v podobé€ bioplynu vhodného k vyrobé tepla, elektrické energie a
motorového paliva (MZP, © 2008—2020b).

3.4.2 Odpady a jejich problematika

Odpad je stinnou strankou ekonomiky. Zpocéatku byl vidén jako problém tykajici se
vetejného zdravi, jako n€éco, co musi byt odstranéno ze spolecnosti co nejrychleji a nejlevnéji
to jde. V disledku toho byl vytvoren systém hromadné likvidace, kde byl odpad domacnosti
shromazd’ovan a uspotfddan na jednom miste jako smésny. Velké mnozstvi odpadu se netyka
pouze velkovyroby, zahrnuje totiz veskery odpad generovany v kazdé fazi produkce. At uz
odpad vznikd na polich ¢i v dolech, v tovarnach a obchodech, tak stale nejvice prevysuje
odpadu. Na kazdy kilogram snédeného jidla vznikne 10 kilogramti odpadu v potravinaiském
fet€zci. Naptiklad u spotfebniho zbozi mize byt odpadova stopa znané€ vyssi, k vyrobé
automobilu véziciho 1 tunu je zapotiebi 70 tun surovin (Murray, 2002).

Pro producenty a spotiebitele ve spolecnosti je odpad nécim s velmi malou ¢i Zadnou
hodnotou. Témér vSechny lidské aktivity produkuji odpad. Pevny odpad vznika pfi ziskavani
surovin, béhem C¢isticich a vyrobnich procesi a pfi uzivani produkti spotiebiteli. Velké
mnozstvi odpadu vzniké disledkem zemédé€lskych a téZebnich praci a také ve forme zbytkt
zpracovanim odpadnich vod &i pfi vyrobé energie. Nékteré odpady jsou nebezpecné a
vyZzaduji specidlni zachazeni a oSetfeni pro prevenci vazného ohrozeni lidi ¢i ekosystému.
Nezalezi na tom, zda se jedna o odpad jednotlivci ¢i organizaci, to vlady jsou odpovédné za
hledani zptisobl minimalizace tvorby odpadu, za regulaci $kodlivych odpadnich emisi,
obnovu zdroji energie a surovin ve spojeni s odpadem a za jeho likvidaci zptsobem, ktery
ochranuje lidské zdravi a minimalizuje degradaci Zivotniho prostfedi (Rhyner, 2017).

Jednorazové ptedméty poskytujici ur€ité pohodli, jako jsou napiiklad kelimky ¢i
papirové ruéniky, jsou vyrobeny ze zdroju, jejichZ pfisun je omezeny (Kelogg, 2019). Je
mnoho diivodii, pro¢ se vyrobky stavaji odpadem, souvisi s tim, zda jsou jednorazove,
selhavaji, zastaravaji, stavaji se¢ nemoderni nebo technologicky zastaral¢. Star$i modely
produktii ¢asto mivaji vétsi energetickou spotiebu, coz je ¢ini neefektivnimi oproti novéjsim

modeliim. P¥inosné pro Zivotni prostiedi je vyfazovani energeticky neefektivnich produkti,
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ale Zivotnost produktii nespotiebovavajicich velké mnozstvi energie by meéla byt
prodlouzena (Awasthi, Cheela, D'Adamo a kol., 2021).

Uhlikova stopa je koncept, kterym lze vycislit vliv jakékoliv ¢innosti (jednotlivce,
podniku ¢i zem€) na zménu klimatu. S rostoucim poétem obyvatel na svété je ovlivnéno
zvySeni objemu emisi sklenikovych plyni a vétsi zatéZovani dostupnych zdrojl. ZvySujici
emise maji piimy dopad na svétovou zménu globalniho klimatu, kterda mulze nést
neodvratiteln¢ katastrofalni nasledky nas$i planeté. SniZzenim spotieby a tim i uhlikové stopy
lze pfispét k ochrané Zivotniho prostiedi. Zmény se tykaji spotfebniho chovani a navyki
(Evropska unie, 2021). Nejvétsi uhlikovou stopu zanechévaji automobily a leteckd doprava.
U automobili je spotieba extrémni zvlast kdyz ve méstech popojizdi v kolonach (Tlusta,

2019).
3.4.3 Nakladanis odpady

Nakladani s odpady na skladkach je vyzvou pro politiky ve vyvoji inteligentnich a
udrzitelnych mést, a to kvili uZivani plidy a emisim zasahujicim do okolniho prostiedi.
Existujici skladky mohou pomoci p#i feSeni rostouciho nedostatkli surovin a slouzit jako
jejich zdroj. Prikladem problémi skladkovani miize byt vétSina asijskych zemi, kde se pevny
komunalni odpad uklada vefejné€, protoZe je to nejlevn&jsi. Vetejna skladka v starém
Rajdbandhu v Bangladési byla odhalena jako potenciondlné rizikovéa pro okolni obyvatele
z diivodu zne¢isténi ptidy, povrchovych a podzemnich vod z vyluhti a plynt. Piida a voda je
zde silné kontaminovana t€zkymi kovy, coz piedstavuje riziko pti derméalnim kontaktu i
poziti (Awasthi, Cheela, D'Adamo a kol., 2021).

Mimo problém velké spotieby jsou skladky samy o sobé toxické a kvtli nim dochazi
k emisi metanu, v US to je 16 %. Metan je o 30 % siln¢jsi, nez primérné sklenikové plyny
jako je naptiklad CO2. Skladky nejsou dostateéné vzdus$né pro fadny rozklad organického
odpadu, a tak se z ponechané hmoty za¢ne vypoustét do atmosféry metan. Skladkovany by
nemély byt baterie, malad elektronika, toxické Cistici prostfedky a dal§i pfedméty. A to
z diivodu, ze zamotuji pidu a vlivem destd se mohou dostat do podzemnich vod a oceanti.
Velké mnozstvi odpadu se na sklddku ani nedostane, naptiklad ztistane ponechané u silnic
¢i se vifi v oceanu. Odpadkové ostrovy jsou v podstaté plovouci skladky, nyni jich je 5
nejvétSich. Do roku 2050 se da predpokladat, ze v oceanech bude vice plastu nez ryb

(Kelogg, 2019).
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V roce 2020 byl Evropskym parlamentem schvalen zédkaz jednorazovych plasti ve
vSech ¢lenskych zemich. Od c&ervence roku 2021 tak bude mozny pouze doprodej
vyrobenych oballi a pozdéji nebude mozné poustét do ob&éhu ani dalsi jednorazové plastové
produkty. Pro tento zékaz a regulaci Evropskéa komise rozhodla dle nejcastéji vyplavenych
odpadkil na evropskych plazich, odpad v mofich je z 80 % tvoien plasty. Novym natizenim
by se mélo ulevit odpadovému hospodarstvi, mélo by se usettit az 3,5 milionti tun emisi CO2
a také vydaji na napravu $kod na Zivotnim prostiedi, které by do roku 2030 mohly dosahnout
aZ na 22 milionti Eur (Spole¢né udrzitelné, 2021).

Plast je nebezpec¢ny, protoze neni biologicky rozlozitelny, misto toho foto degraduje.
To znamena, Ze se rozpada na mensi a mensi kousky, které nikdy nezmizi. Mohou to byt tak
malé Castice, Ze miZzou byt nalezeny i v pitné vodé. Ve svété ma US ohromujici 94% podil
mikro plastd v pitné vodeg. Piti lahvované vody neni feSenim, jelikoz byla na mikro plasty
také pozitivné testovana (Kelogg, 2019).

Jiz desitky let se uznava, Ze jsou obaly jednim z hlavnich diivodi dramatického
naristu pevného odpadu. Prebalené vyrobky vyzaduji vice oballi, nezZ je nutné a tim zbytecné

spotiebovavaji zdroje a tim vytvari vice komunalniho odpadu (Elgaaied-Gambier, 2016).

3.44 Recyklace odpadu

Recyklovani je skvel€, ale nesta¢i. Existuje pfili§ mnoho odpadu k recyklaci, zv1ast
pres stale rostouci spotiebu surovin. Neni dokonalym feSenim, protoze pouze 9 % celkového
plastu je skutecné z recyklovano. V US recyklaéni podniky nezpracuji velké mnoZzstvi
hmoty, ktera je vytiidéna, misto toho je tento odpad zabalen a pievezen do Ciny. Na zagatku
roku 2018 Cina piestala piijimat papir a plast s 1% nebo vy$$i mirou kontaminace, v
porovnani soucasné nejlepsi recykla¢ni podniky v US pracuji s 4% mirou kontaminace. Ke
kontaminaci dochézi nespravnym vytiidénim nebo poziistatkem jinych latek na materialu,
jako jsou napiiklad zbytky jidla ¢i omastku. Tento problém se da vyftesit lepSim
recyklovanim. V soucasnosti se da ofekavat, zZe se mira recyklace plastti snizi pod nyné&;jsi
urovent. Na rozdil od Zeleza, hliniku a skla nemiZe byt plast skute¢né zrecyklovan.
Z plastové lahve nelze znovu vytvorit plastovou lahev, jelikoz dochazi ke ztraté kvality
materidlu a musi byt pouzit pro vyrobu jiného produktu (jako je napiiklad koberec &i
fleecova bunda). Obleceni vyrobené z plastu jako je napiiklad nylon, akryl €i polyester

predstavuje zcela novy problém zatéZzujici Zivotni prostfedi. Dle studie z Plymouthské
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univerzity z roku 2016 se pfi prani obleceni v prac¢ce muze uvolnit az 700 000 ¢astic mikro
plastu do vody. To je divod, pro¢ recyklace je posledni na listu Reduce, Reuse, Recycle.
Recyklovani by proto nemélo byt prvni moznosti, ale az tou posledni (Kelogg, 2019).
Pomoci nové vyvinuté technologie Komplexni optimalizace hodnot piistupu
k obnové zdrojit (CVORR) se nyni spolenost nachazi vlepsi pozici k ziskani
systematického porozuméni zdroji a systému a také k ziskani vhledu do povolujicich
podminek, které zaroven odrazeji vyzvy a kompromisy s nimi spojené udrzitelnym fizenim
zdrojli, odpadu a jejich ob&hového potencidlu. Systém efektivné vyuzivajici zdroje by mél
zachovat funk&nost materiali, komponentd a vyrobkd na co nejvyssi urovni v dlouhém
Casovém horizontu (cil cirkularni ekonomiky), s minimalnim usilim (surovinova
efektivnost). Viceuroviiova statistickd analyza entropie (SEA) je metodou umoZiujici
posuzovani zdroju (jejich efektivitu, idrzbu a obnovu funkénosti) na Grovni materialové
(napt. recyklaci), soucastek (pf. K opétovnému pouziti) a produktu (pf. ProdlouZeni

zivotnosti) (Awasthi, Cheela, D'Adamo a kol., 2021).

3.4.5 Nakladanis odpadem v Ceské republice

V planu odpadového hospodaistvi CR pro obdobi 2015-2024 jsou nastinény
strategie, cile, politiky a opatfeni pro tuto oblast, sou¢asti je i Program pfedchazeni vzniku
odpadii. Nakladani se zdroji ¥esi politika druhotnych surovin CR na obdobi 2019-2022 a do
své vize téZ zaclenuje ob&hové hospodaistvi. Tato politika stanovuje strategické cile pro
t&bu, zpracovani a pouzivani druhotnych surovin z CR i zahrani¢i. Hlavnim cilem je
zajisténi ucinné a udrzitelné bezpec¢nosti dodavek a vyuziti vSech moznych zdroji ve
prospéch obyvatel a konkurenceschopného narodniho hospodatstvi (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2021). V CR se v oblasti s nakladanim s komunalnimi odpady zvy3uje podil
materidlové vyuzitych komunalnich odpadi. I pfesto, Ze klesa skladkovani, tak je stale
dominantnim zpdsobem jejich odstrafiovani. Emise sklenikovych plynii vyrazné poklesly
v dlouhodobém porovnani. Rostouci emise jsou vlivem zejména plynli z dopravy, z odpadi
a ze zemédélstvi. Dlouhodobé roste vyroba energie z obnovitelnych zdroji, vsak jeji
spotfeba roste v doprave, stejné jako rostou emise CO; (Smrz, Paskova a kol., 2021).

Cesdi problém s hromadénim odpadu vnimaji také, podle prizkumu Centra pro
vyzkum vetejného minéni z roku 2018 ho dokonce berou jako nejvaznéjsi globalni problém

(iRozhlas.cz, 2018). Pro hodnoceni nakladani statti s odpady vznikl tzv. Global waste index,
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ktery sestavuje poradi statd podle vyprodukovaného objemu odpadu a zptsobu, jak s nim
zemé naklada. Ceska republika se v roce 2019 umistila mezi nejlepsimi 15 hodnocenymi
staty, a to hlavné€ kvili primérnému rocnimu objemu odpadu vyprodukovaného v ptepoctu
viemi hodnocenymi staty. Na druhou stranu, z hlediska recyklace odpadii se Ceska republika

umistila jako desata nejhorsi zemé (Komunalni ekologie, 2019).

3.5 MozZnosti sniZeni odpadu a docileni udrzitelnéjsi spotieby

Cest, jak se pfiblizit ¢i dosdhnout udrzitelné spotieby je vice. Mezi nejCastéjsi zpisoby
patii kraceni dodavatelského fetézce, spotieba lokalnich surovin, riizna schémata certifikace
produktt, bio zemédélstvi, ekologickd modernizace, principy spravedlivého obchodu apod.
Role alternativnich potravinovych siti a strategii spotteby sili. Alternativni potravinové sité
maji potencial zménit soucasny zeméd€lsko-potravinovy systém k udrziteln€jSimu zpiisobu
vyroby a spotfeby (Spilkova, 2016).

V poslednich letech se v celém zapadnim svét€ rozviji minimalismus, ktery je reakci
na konzumni zplsob Zzivota, ktery je kolobéhem vydé€lavani a utraceni penéz, do kterého je
spotiebitel reklamou a soutézivosti neustdle tlacen. S tim souvisi i hnuti odporu proti
obaliim, zejména tedy t€m plastovym k jednordzovému pouziti a snaha o Zivot bez obalu.
To je motivovano ohromnou produkci odpadu, ve kterém se spolenost témef topi a zanasi
jim zivotni prostfedi. S recyklaci je to slozité, kazdy typ plastu by bylo leps$i znovu
zpracovavat zvlast, smés riznych plasti ma velice omezené vyuZiti a jejich téidéni je
néaroéné. V Ceské republice plasty kon&i nejpravdépodobngji na skladkach &i ve spalovng.
Otazkou souvisejici s odpady je, jakou uhlikovou stopu svym spalenim zanechaji a ¢im
budou nahrazeny (Permakultura, 2018).

Zivotni prostfedi je souhrnem zdrojt vyuzZitelnych organizacemi. Pro pochopeni, jak
zivotni prostiedi ovliviluje organizace a jak ony mohou ziskavat, vyuzivat ¢i soutéZit o
environmentalni zdroje je kladen diraz. Opacny vztah, jak organizace ovliviiuji prostiedi se
vénuje pozornost mala. Podniky produkuji zbozi ¢i sluzby, které spotiebitelé pottebuji, chtéji
¢i po nich touzi, pravé tento produkéni proces je tolik zodpovédnym za environmentélni
degradaci, ke které dochazi a kterd stale probiha. Globalni problémy Zivotniho prostiedi,
jako je zména klimatu, které vyzaduji naléhava feSeni, zvySuji spoleCenské povédomi o

dopadu obchodnich operaci na Zivotni prostéedi (Worthington, 2013).
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3.5.1 Spolecenska odpovédnost a trvale udrZitelny rozvoj

Spolecenska odpovédnost firem (CSR — Corporate Social Responsibility) je
transparentnim chovanim, které bere ohled na potieby prostiedi vnitinitho a vnéj$iho za
ucelem prispivani k udrZitelnému rozvoji a pomahani zlepSovani celkového stavu
spole¢nosti nad ramec i v ramci jejich komeréniho plisobeni. Mimo soustfedéni na vlastni
zisk (profit) by se méla firma zamé&Fit na své plisobeni v oblasti ¢innosti s ochranou Zivotniho
prostiedi (planet) a socialni oblasti (people) — znamé také jako koncept 3P (Cimler a
Zadrazilova, 2007). Zasady dodrzované spoleCensky odpovédnou firmou lze rozdélit na
ekonomickou, environmentéalni a socialni odpové&dnost. Do oblasti ekonomické spadaji
zasady kodexu podnikatelského chovani jako je ochrana duSevniho vlastnictvi,
pochopitelnost obchodnich operaci, udrzovani dobrych vztahll se zajmovymi skupinami a
odmitnuti korupce. Environmentélni oblast zahrnuje Setrnou produkci spolu s riznymi
certifikacemi, ekologickou politiku prolinajici vSechny wrovné podniku v oblastech
hospodateni s odpady a obaly, dspor spotieby energii, sniZzeni spotieby vody, optimalizace
prepravy, zavedenim sortimentu v souladu s biologickymi standardy a vyrabéného
s ohledem na Zivotni prostfedi a pracovni podminky zaméstnancd. V socialni oblasti se
nachazi dodrZzovani standardti prace, ohledy na spoleCenskou situaci zaméstnanci,
dodrzovani lidskych prav, filantropii a komunikaci s komunitou (Mula¢ov4, Mula¢ a kol.,
2013).

Trvald udrzitelnost je rozvoj, ktery napliiuje potfeby generace soucasné pfi
ponechéni otevienych moznosti viem generacim budoucim pro plnéni jejich potieb dle jejich
uvazeni. K dosazeni cile trvale udrzitelného rozvoje sméfuji dva navrhy, a to
nespotiebovavat vice zdrojl, nez je realné obnovit ve stejné etapé a neznecistovat vice
zivotniho prostfedi, neZ je vycCisténo Ci recyklovano ve stejné etapé (Vanécek, 2008).
Rozvoj, ktery bude v rovnovaze s pilifem socidlnim, environmentdlnim a socialnim je
hlavnim cilem trvalé udrzitelnosti. Lze jej popsat také jako soubor strategii, kterymi za
pouziti technologii a ekonomickych nastroji lze uspokojit lidské potieby v souladu
s uznanim limith zivotniho prostfedi. Zakladni problémy feSené v oblasti udrzitelného
rozvoje se tykaji mezi populace a rozvoje, spravedlnosti v pfistupu ke zdrojim, klimatickych
zmen, urbanizace, chudoby, vlivli primyslu a dopravy, dostatku potravin aj (Mulacova,
Mula¢ a kol., 2013). Lze pod né&j zahrnout i trvale udrzitelnou dopravu a mobilitu. Mobilita

nebo také hybnost pfedstavuje potfebu vyzadujici pfesun zboZzi ¢i osoby prostfednictvim
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néjaké varianty pohybu pro uspokojeni mobility. Realizovat potfebu mobility je mozné
prostiednictvim dopravy. Existuji zde vSak omezujici podminky ekonomické (naklady
pfepravy), environmentalni (co nejmensi dopad na Zivotni prostiedi) a spoleCenské (snizeni
nakladi na negativni dopady dopravy jejich piesunutim na jiné osoby ¢i budouci generace).
P#i aplikaci doporuceni trvale udrzitelného rozvoje na dopravu, by se méli pozadavky na ni
omezit. Zaroven by se méla rozvijet doprava vefejna a podpora té nemotorizované a
soucasné 1 zménit vzorce chovani konzumni spole€nosti (Vanécek, 2008). Cile udrzitelného

rozvoje jsou zobrazeny na obrazku ¢. 2.

Obrazek 2: Cile udrzitelného rozvoje
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Zdroj: STRATEGICKY RAMEC CIRKULARNI EKONOMIKY CESKE REPUBLIKY 2040, str. 25

3.5.2 Koncept zero waste

Zero waste je pfedefinovani systému, v kterém lid¢ ziji. Cilem je pfesun ze soucasné
linearni ekonomiky cCerpajici suroviny, které se chvili uzivaji a pak jsou zahozeny, na
cirkulami ekonomiku. Misto sklddkovéani surovin se vytvoii systém, kde budou suroviny
Znovu vyuzity a obnoveny k novému pouziti. Krokem je tedy zcela vymytit existenci
odpadu. ZW tedy skute¢né neznamena nulu, ta je cilem v dnes$ni spolecnosti absolutné
nedosazitelnym (Kelogg, 2019). Zaroven je zero waste na k¥izovatce né€kolika oborti a
zarovei je kontroverznim tématem. Prvné€ byl tento termin pouzit Dr. Paulem Palmerem
v roce 1973 pii ziskdvani zdroji z chemikalii. Podle nové&jsich studii je podle Zero Waste
International Alliance tento termin zachovani vSech zdroji prostfednictvim odpovédné
vyroby, spotieby, op€tovného pouziti a vyuziti produktti, obalii nebo materialii. To vSe bez
spalovani, naruSovani pidy, vod a ovzdusi, které by mohlo ohrozovat Zivotni prostiedi nebo
lidské zdravi (Sépldacan a Marton, 2019). Cilem zero waste je tedy nevyhazovat nic na

skladky, snizit mnoZstvi potfebného materidlu a opétovné vyuZzivani toho stavajiciho.
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Zaroveiti ale i co nejméné posilat material k recyklaci a zkompostovat ten, ktery zbyva. Neni
novou myslenkou, ale spiSe velmi starou, z ¢ast, kdy témé&f nic nebylo vyhozeno, jelikoz
lidé byli zvykli uzivat to, co méli stale dokola. To je protikladem nasi soucasné spolecnosti,
kde jsou témer perfektni pfedméty skladkovany (Kelogg, 2019).

Nulovy odpad je vytouzeny cil, ke kterému se lze postupné ptibliZovat. Zero waste
vychazi ze stejného principu jako Permakultumi 3R, které se snazi pfedchazet problému
s odpadem, jsou to: reduce — omezit spottebu, reuse —znovu vyuzit to, co doslouzilo, recycle
— v idealnim piipadé recyklace. Na tom, zda se vytvofeny odpad podafi zrecyklovat ¢i zda
napiiklad jednorazové balené potraviny (Permakultura, 2018). Tento koncept je G¢innym
zpusobem, jak fesit problémy spojené s pevnym odpadem. Pfistup je inspiraci k pfetvoreni
dodavatelského fetézce se znovu vyuzitim ¢i recyklovanim produktti a vedlejsich produktd.
DosaZenim nulového odpadu ve méstech je utopickym ukolem, pokud nebudou ziskéany
dobré znalosti o vstupech a vystupech, co ziistava jako zasoba a na jak dlouho, a co zni
unikd ve formé plynnych, pevnych a kapalnych znecistujicich latek (Awasthi, Cheela,
D'Adamo a kol., 2021).

Na socidlnich sitich existuji komunity podporujici myslenky zero waste. Jednou
z takovych je i komunita na instagramu, jejiz ¢lenové usiluji o sniZzeni svého dopadu na
zivotni prostfedi pomoci pouZzivani preventivni spotfeby k zabranéni produkovani odpadu.
Osobnosti této komunity inzeruji, Ze je tento Zivotni styl jednoduchym a ti¢innym zptisobem,
jak zasdhnout proti rostoucimu mnoZzstvi odpadu (Murphy, 2019). Ekologicky citlivi
spotiebitelé mohou pocitit nutnost pievzit kontrolu a zahdjit zménu odspodu nahoru. Trend
nulového odpadu vytvati rozruch v Evrop€ i mimo ni, ktery mohou socialni média zesilit a
pomoct tento trend propagovat. Koncept nulového odpadu byl na irovni spole¢nosti tradi¢né
vyvinut ve vyrob&é a dodavatelském fetézci ¢i na Grovni mésta v oblasti s nakladanim
s odpady. Jedna se o holisticky koncept problému s nakladanim s odpady v 21. stoleti.
Opomijenou strankou nékterymi studiemi zasad nulového odpadu je v oblasti odpadu ochota
a forma udasti spotiebitelii v hodnotovém fetdzci. Zivotni styl zero waste piehodnocuje
nakupovani, spotifebu a likvidaci odpadu. Aby lidé mohli nakupovat bez obalu, musi se
spotiebitelé naucit novych kompetenci a znalosti, rozvijet vlastni nakupni a skladovaci
moznosti. V posledni dobé se povédomi spotiebiteli o Setrné€j§im chovani k zivotnimu

prostiedi objevuje vice nez jindy. Hnuti spotfebiteld v ramci nulového odpadu je na
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pruseciku dvou odlisnych témat: praktiky nulového odpadu na trovni organizaci a Setrného
chovani k Zivotnimu prostfedi na urovni domécnosti ¢i jednotlivee (Sapliacan a Marton,
2019).

Bezodpadovosti se da docilit i nenakupovéanim zbytecnych véci, pouzivanim
vlastnich dlouhodobé vyuzitelnych oball, péstovanim vlastniho jidla, uchovavanim
(konzervovanim) potravin, domaci pfipravou drogerijnich, kosmetickych ¢&i 1é¢ivych
produktd, opravou véci misto jejich vyhazovani, pfedavanim véci pro nas jiZ nepotiebnych

dal, kompostovanim (Permakultura, 2018).

3.5.3 Obchodni koncept bez obalu

Obchody s potravinami mély dilezitou roli ve vyvoji vSech civilizaci, jiz
v nejstarSich osadach na svéte lidé obchodovali s potravinami. V dnes$ni dob¢ se narodni a
svétova kultura stale vyviji. (Saladino a Muller, 2018)

Ptiliv zahrani¢nich fetézcl s Sirokou nabidkou veSkerého sortimentu byl po
omezenych moznostech minulého rezimu Ceskymi spotiebiteli vitan. Po vice nez 20 letech
zvySenym zajmem o nakupované zbozi. Zajem je orientovany z riiznych hledisek, jako je
zdravi, kvalita, ptivod apod. Jidlo neni jen souhrn makro ¢i mikrozivin, ale také proces a
produkt, skterym souvisi problematika rizik environmentalniho znecisténi, socialni
nerovnosti, vefejného zdravi, ekonomické problematiky zaméstnanosti, vzdélani, kvality
zivota a prostiedi (Spilkova, 2016).

Setrné nakupovani je jednim ze zptisob, jak Zit o n&co vice odpovédngji. Bezobalové
nakupovani neni jen o snizovani produkce jednordzovych odpadi. V bezobalovych
prodejnach jsou nabizeny vysoce kvalitni produkty lokalniho ¢i jasného ptivodu, které jsou
Casto v bio kvalit€. Zakoupenim takovych produkti spotiebitel podpofi nejen lokalni
ekonomiku a ekologické zemé&dé€lstvi, ale i drobné vyrobce a zemé&délce. Takovym nakupem
lze omezit pfisun potravin s konzervanty, aromaty, ndhrazkami, ochucovadly, vysokym
mnozstvim cukru a soli, které primyslové zpracované potraviny ¢asto obsahuji. Zarover se
s nakupovanim meéni i ndkupni navyky. Vét§im nakupovanim zakladnich potravin do zasoby
se spotiebitel mize vyhnout spontannim nakupim nepotiebnych véci, coZ znamena usporu

nejen penéz, ale i Casu. Setrné nakupovani neznamena pouze moznost nakupovat
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v bezobalovych prodejnéch, ale i na farmaiskych trzich €i pfimo na farmé (Rychtarikova,
2019).

Tento trend se d& podpofit legislativou, vyhodn&j$im zdanénim takovych vyrobkl apod.,
timto by se dalo docilit toho, Ze by v cenach produkti byly zapocitany i negativni externality.
Zpracovavani odpadu jako zdroje by vytvorilo i velké mnozstvi pracovnich mist, coz by
podle odhadii Evropské unie k roku 2030 mohlo byt az 2 miliond pracovnich mist a uspora
az 600 miliard eur (Permakultura, 2018).

Bezobalové obchody se zacaly objevovat pocatkem dvacétych let v USA jako hnuti
odporu proti béznym supermarketl a kultufe, v souvislosti vzniklo i hnuti Zero Waste
inspirované Beou Johnson. Mezi rokem 2005 a 2016 se maloobchodni trh s biopotravinami
v EU zdvojnasobil a stale roste. V roce 2014 utratil primé&rny spotiebitel v EU pfiblizné 47
eur za biopotraviny. Nejvétsi svétovy trh s biopotravinami maji Spojené staty, ktery stale
roste. S roz§ifenim Zivotniho stylu zero waste vznikl i koncept bez obalového obchodu, jako
alternativa k supermarkettim, ktery spo¢iva v pfinaseni si vlastnich nddob, coz nabylo
popularity. V téchto obchodech se potraviny ¢i jiné produkty daji naéepovat nebo nabirat
z velkych nadob (Saladino a Muller, 2018).

Bezobalové nakupovani vyzaduje disledné planovani, jelikoz ne vzdy jsou tyto
obchody v dosahu, d4 se takto pofidit i na farmatskych trzich. V bezobalovém obchod€ muize
piekvapit vysoka cena produktu pfi placeni, pfitom je cena za 100g suroviny srovnatelna
nebo mensi neZ v konvenénim obchodé. Je to zplsobeno navykem na zabalené,
naddvkované sacky potravin. V bezobalové prodejné je mozné si potravinu v naddobé
prubézné vazit a pripadné ji pridavat ¢i ubirat (Permakultura, 2018).

V minulosti se ¢etné studie zabyvaly vlivem demografickych charakteristik na
zelen&jsi spottebitelské chovéani. Minula literatura ukazuje, Ze Zeny maji obvykle vyssi
povédomi o Zivotnim prostiedi, véts§i zamér nakupovat jemu Setrné vyrobky a Ze mladsi
spotiebitelé maji tendenci pfijimat nové informace a nakupovat ekologické produkty. Lidé
s vy$$im vzdélanim oc¢ekavaji dobré produkty a sluzby, chapou dilezitost ochrany Zivotniho
prostiedi a je pravdépodobné, Ze budou pfijimat a vybirat ekologické zbozi. Ve vyzkumu
spotiebitelského chovani jsou tedy demografické tidaje jako pohlavi, v€k a uroven vzdélani

kli¢ovymi faktory (Hao-Chen Huang a kol., 2014).
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3.5.4 Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika nebo také zelend ekonomika, ¢i ob&hové hospodarstvi je
nové predstaveny ekonomicky model, ktery by mohl zajistit konkurenceschopnost zemi,
efektivnim a adekvatnim vyuzivani ptirodnich zdrojt dosazeném vyuzitim vSech materiald,
produktti a komponent (Cagaiiovd, Chramjakova a Sujanova, 2020). Tato ekonomika
upozoriiuje na to, Ze je tfeba ptirodnimi zdroji Setfit a vyuzivat kazdy odpad jako zdroj,
pokud to tedy je mozné. Je to zaroveri i strategie udrzitelného rozvoje, ktera vytvari fungujici
zdravé vztahy mezi ptirodou a lidskou spole¢nosti (Permakultura, 2018).

Linearni ekonomika je protikladem té cirkularni, jeji ptistup je v podobé vzit,
vyrobit, zlikvidovat. Pfispiva tak k odCerpavani zdrojl z planety a tvorbé velkého mnoZstvi
odpadu. Toto smysleni bylo dominantnim od pocatkii téeti primyslové revoluce a vedlo
k prosperité a riistu v mnoha ¢astech svéta. Linearni pfistup vyuziva zdroji neudrzitelnym
zpisobem a produkuje velké mnozstvi odpadu, ktery dale skodi Zivotnimu prostfedi. Zna¢na
¢ast tohoto odpadu je toxicka ¢i jinak Skodliva, coZ jej Cini dal nevyuzitelnym (Jorgensen a
Pedersen, 2018). Nyng&jsi linearni model je zaloZen na vysoké spotiebé neobnovitelnych
zdrojii, coz je prakticky neobhdjitelné a neproveditelné v del§im casovém horizontu. Proto
je spravné nazyvat linearni systém neudrzitelnym, zvlast’ pokud se vezmou v uvahu vSechny
negativni faktory s nim spjaté — jako je vyuZzivani levné pracovni sily tfetich zemi, explozivni
narust populace, nartstajici spotfeba, destrukéni vliv ¢lovéka na zivotni prostiedi. Takovy
model je bezpochyby nemoZné udrzet z hlediska ekonomického, ekologického i socialniho
(Cagatiova, Chramjakova a Sujanova, 2020).

Meésta po celém svét€ se rychle rozsifuji a zabiraji mnozstvi zdroji (jako jsou
stavebni materidly, potraviny, Cistd voda, plyn, ropa, elektfina apod.), které Zivi jejich
expandujici ekonomiky. Diisledek netiprosné spotieby zdroji jsou odpady, odpadni vody a
znedistény vzduch. Technologie minulych let miru spotfeby zdrojli nesniZily, coz vyvolava
otazky, zda zlepSovani jejich ucinnosti je dobré konecné feSeni pro Zivot v moznostech nasi
planety. Zavedeni systémi, které budou spliiovat lidské potieby a které zaroveit budou
optimalizovany zivotnimu prostiedi by mély byt G¢inné (Awasthi, Cheela, D'Adamo a kol.,
2021).

Primysl 4.0 a cirkulami ekonomika jsou koncepty, které se objevily zhruba ve stejné

dobé. Zatimco cirkularni ekonomika je zaméfena na spottebu, tak primysl 4.0 je orientovany
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na produkci. Navic Primysl 4.0 vznikl ztechnologickych inovaci, zatimco cirkulami
ckonomika je spiSe produktem socidlnich inovaci (novatorstvi) (Cagarnova, Chramjakova a
Sujanova, 2020).

Evropska komise navrhla vizi obéhového hospodaistvi a zavedeni strategie nulového
odpadu s cilem zvysit efektivni vyuzivani zdroji, omezit tvorbu odpadu a jeho uniky a
podporovat ekonomicky a environmentalné udrzitelny rozvoj. Strategie nulového odpadu
ptinasi vyhody komunit&, méni zivotni styl lidi ohledné vzorcl spotieby a jejich postoji k
likvidaci odpadu, zajistuje ekonomické a finan¢ni vyhody, pfinosy pro zivotni prostiedi a
také konkrétni vyhody pro primyslova odvétvi a jejich zacastnéné strany (Sapliacan a
Marton, 2019). Funkénost obéhového hospodarstvi je zobrazena na obrazku ¢. 3.

Obrizek 3: Jak funguje obéhové hospodarstvi

Zdroj: STRATEGICKY RAMEC CIRKULARNI EKONOMIKY CESKE REPUBLIKY 2040, str. 33

Problémy a poZzadavky svétové udrzitelnosti pfedstavuji nové podnikatelské
piilezitosti a vyzvy pro existujici struktury spole¢nosti a zplisoby, jak vytvéieji hodnoty
v dnesnich spole¢nostech. Tyto zmény ovliviiuji a nuti organizace k zméné zptisobu jejich
organizace, fizeni, spoluprace a zapojeni se s novymi a jinymi typy zacastnénych stran a
ekosystémti. Cirkularni ekonomika a udrzitelnost maji stejnou vizi spolenosti, ktera
vyvazuje ekonomické, environmentalni a socialni potieby na zakladé starostlivého pristupu.
Zpusob, jak celit environmentalnim vyzvam a zajistit udrzitelny rozvoj nabyva pozornosti

(Cagariova, Chramjakova a Sujanova, 2020).

Cirkularni ekonomika v Ceské republice
Strategie Ceské republiky z hlediska vztahu k cirkularni ekonomice se d&li na kli¢ové
politiky (zamé&fené prevazné na ob&hové hospodaistvi nebo alespont jeden z hlavnich

principt), pfimo souvisejici politiky (s jednim z odvétvi ¢i principtl) a doplitkové politiky (s
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méné pfimymi vazbami na ob&hové hospodarstvi (presahujici jeji ramec ¢i s méné pfimymi
vazbami). ZastfeSujicim pro Ceskou republiku je Strategicky ramec 2030 v oblasti
udrzitelného vyvoje a Statni politika Zivotniho prostfedi do roku 2030, oba tyto dokumenty
obsahuji pojem ob&hové hospodatstvi a tvori zdklad vnitrostatni politiky zivotniho prostiedi.
Dale Ceské republika disponuje strategiemi zamé&fenymi na odpady, suroviny, druhotné
suroviny ¢i bioekonomiku, tyto dokumenty dopliiuji jadro politiky cirkularniho hospodaistvi
CR. Ptimo souvisejici politiky jsou v oblastech energic a klimatu, zeméd&lstvi, dopravy,
regionalniho rozvoje, ochrany Zivotniho prostfedi a spotfebiteld (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2021).
V prosinci 2015 si Evropska komise osvojila prvni plan cirkulami ekonomiky
s ndzvem ,,Circular Economy Active Plan“ mimo jiné k novému posileni pracovnich mist,
ristu a investic a také k rozvoji ekonomiky, kterd bude efektivné€ vyuzivat zdroje, uhlikové
neutralni a konkuren¢ni.
Evropska komise vymezila nasledujici inovace jako kli¢ k posunu na cirkularni ekonomiku:
1. Snizeni mnoZzstvi potfebného materidlu k dodani konkrétni sluzby
2. Prodlouzeni zivotnosti a uzitelnosti produkti
3. SniZeni uzivani energie a materialti ve fazi vyroby a pouZiti
4. Snizeni uzivani materiald, které jsou nebezpeéné ¢i Spatné recyklovatelné
v produktech ¢i vyrobnich procesech
5. Vytvofeni trhu pro druhofadé (recyklované) suroviny
6. Design produktt, které budou jednodussi k udrzbég, opravé, vylepSeni, repasovani ¢i
recyklovani
7. Rozvoj nezbytnych sluzeb pro spotiebitele v téchto ohledech
8. Motivacni a podplrné procesy pro snizeni produkce odpadu a kvalitni tfidéni pro
zakazniky
uziti zrecyklovaného materialu
10. Usnadnéni seskupovani ¢innosti, aby se zabranilo tomu, Ze se vedlejsi produkt stane
odpadem
11. Podpora SirSiho a lepsiho vybéru pro spotiebitele diky moznosti sluzeb sdilenych,
prondjmu ¢&i zapUjéeni jako alternativa k vlastnéni produktu, véetné ochrany zajmi

spotiebitele (Cagatiova, Chramjakova a Sujanova, 2020).
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Prodlouzenim Zivotnosti produktii se mize sniZit mnoZstvi odpadu, které vyzaduje
finan¢ni feSeni. Vysledkem by mohlo byt vytvofeni produktt dlouhotrvajicich, coz mize
vyustit k snizeni mnozstvi odpadu, diky vzniku men$iho mnoZstvi takovych produktii a
jejich pozdéjsi likvidaci. Objem redukce odpadu je pfimo umérny prodlouzeni Zivotnosti
produktd. Pokud produkt vydrzi 10 let a ne 1 rok, pak se vytvofi asi 10krat méné odpadu nez
v opaéném piipad€. Planované zastaravani produktl je obchodni strategii k zamérné
produkci selhdvajicich produktl, aby bylo mozné prodat vice jejich ndhrad. Vyrobni
spole¢nosti investuji do zafizeni k vyrobé masového objemu kratkodobych produkti, pro
implementaci ptistupu vyroby dlouhotrvajicich vyrobkii by museli pfepracovat své obchodni
modely k jejich produkci (Awasthi, Cheela, D'Adamo a kol., 2021).

Statni politika Ceské republiky fedi témata udrzitelnosti, v politice Zivotniho

prostiedi CR 2030 s vyhledem do roku 2050 se fe$ena témata déli do 3 hlavnich oblasti, 10
strategickych cili a 32 specifickych cilti. Ukolem je pokratovat v ochrané klimatu a
zivotniho prostfedi a implementovat teSeni palCivych témat pomoci dosazeni cild
udrzitelného rozvoje a dal§ich smluv. Je planovana transformace ekonomiky s pfilezitosti
vyuziti finanénich nastroji, které mohou pfispét ke zvySovani konkurenceschopnosti,
zavedeni nové technologie a postupil za vyuziti digitalnich technologii na v§ech tarovnich.
I pres zlepseni Zivotniho prostiedi se v CR neda#i dosahovat limitt v n&kterych oblastech
(imisni, hlukové, ekologicky a chemicky stav tokti). Stav a vyvoj sloZek Zivotniho prostiedi
ovliviiuje zména klimatu, ale zaroveni jsou vyznamné ovlivnény i strukturou narodniho
hospodafstvi s vysokym podilem primyslu a dominantni spotfebou pevnych paliv. Stale
pretrvava vysoka energeticka i materidlova naro¢nost hospodaistvi (Smrz, Paskova a kol.,
2021).

Podpora prechodu na ob&hové hospodaistvi v ramci CR je i ze strany Narodni
vyzkumné a inova&ni strategie pro inteligentni specializaci CR, s kterou souvisi i program
transformace digitalni ekonomiky (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2021). Pfechod na
cirkularni ekonomiku je nejen skv€ly pro Zivotni prostfedi, ale mize byt i ekonomicky
vyhodny, a to nejen zamezenim plytvani veSkerymi zdroji, zne¢istovani, ohroZeni lidského
zdravi neboli negativnich externalit (Permakultura, 2018). Jednim z cili Strategie politiky
zivotniho prostiedi CR je tedy piechod ke klimatické neutralité a obéhovému hospodafstvi.
Energeticka naro&nost hospodaistvi CR ma klesajici trend diky rostoucimu HDP i pies

rostouci spotfebu energie. Byl schvalen tzv. ob&hovy balicek pro u€inngjsi vyuzivani zdrojl
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a ptedchéazeni vzniku odpadu. Pfipravena je i nova pravni tiprava odpadového hospodafstvi,
s niz souvisi i navySeni poplatkii za skladkovani. Produkce odpadi ma rostouci trend, stejné
jako produkce odpadi z obalti. U obalového odpadu vSak stoupa mira recyklace. I tak je ale
témér polovina celkové produkce komunélnich odpadu stale skladkovana (Smrz, Paskova a
kol., 2021).

Jelikoz CR nemé dosud samostatny strategicky ramec poskytujici plan postupu
v oblasti ob&€hového hospodafstvi, tak Casto chybi konkrétni cile a existuji nedostatky
v urCitych oblastech souvisejicich s obéhovym hospodaistvim. Témito oblastmi jsou
ekodesign vyrobki, ekonomické a finan¢ni nastroje, spotiebitelské informace a chovani i
inovace a vyzkum (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2021). Oblasti, kterych se strategie

cirkularni ekonomiky tyka jsou zobrazeny v obrazku ¢. 4.

Obrizek 4: Strategie cirkularni ekonomiky

™
| £7 Strategie
cirkularni

ekonomiky

Zdroj: STRATEGICKY RAMEC CIRKULARNI EKONOMIKY CESKE REPUBLIKY 2040, str. 6
3.5.5 Vyznam spotiebitele pro cirkularni ekonomiku

V 21. stoleti je spotieba povazovana za prvotni, jelikoZ je pfimo imé&rnou Zivotnimu
stylu. Chovani spotiebitelii ma vyznamnou ulohu na zmény v oblasti marketingu. Ty se
tykaji kazdého podniku a souviseji s po¢tem produktd, produktovych fad a znacek, ovliviuji
délku zivotniho cyklu ¢i jeho zkracovani. Spotiebitelé stile zvysSuji své naroky, proto ma
ziskavani jejich pozornosti velmi dileZzitou tlohu. Moderni technologie spolu s objemem
vyroby, které maji tyto rostouci pozadavky splnit pfimo ovliviiuji zdravi lidi. Je to zplisobeno
vznikem odpadu v podob& nebezpe&nych latek a emisi, které naruuji ekosystém. Zivotni
podminky lidstva jsou tedy vlivem ekonomického riistu zptisobujicitho zhorSovani Zivotniho

prostiedi zhorSeny také. Vychodiskem je environmentalni politika zaméfena na zmirnéni
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negativnich vlivli priimyslové vyroby. Souvisi s tim i fakt, Ze mnozstvi vyrobki po ukonéeni
své Zivotnosti neni mozné zrecyklovat, a proto pak spole¢nost neni schopna se s odpadem
vyporadat. K realizaci myslenek kruhové ekonomiky je tfeba uzit jednotlivé nastroje
marketingové komunikace pro zabezpeceni informaci S§iroké vefejnosti k uplatnéni
inova¢nich environmentalnich princip. Pfipojeni spotiebitelé predstavuji perspektivni
segment pro tvorbu a Sifeni pozitivnich vzorci chovani v oblasti zivotniho prostredi a
preference environmentalné¢ vhodnych produktd. V prostfedi internetu tito spotiebitelé
ziskavaji velky objem informaci, které mohou sdilet se svymi vrstevniky ¢i jinymi vékovymi
skupinami. Kromé ziskavani a Sifeni informaci mohou tvofit vlastni informacni obsahy,
kterymi mohou mifit na fyzické ¢i virtudlni publikum. Daji se povaZovat za jakési médium,
z nichZ kazdy jedinec vystupuje jako influencer nebo také nazorovy vidce (Piatrov, Jano$ a

JanoSova, 2020).
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4 Vlastni prace

Tato kapitola je zaméfena na spotiebitelské preference Ceské populace ve spojeni se
zajmem o zivotni prostfedi, povédomi o zero waste a vnimani bezobalové formy prodeje.
Vlastni prace je tvofena vlastnim vyzkumem, ktery byl proveden prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Otazky byly vyhodnoceny, okomentovany a zobrazeny pomoci grafil

a tabulek.

4.1 Dotaznikové Setieni

Vlastni vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni v online prostiedi na
webovych strankach vyplnto.cz. Dotaznik byl vefejné dostupny na webovych strankéch,
sdilen na socialnich sitich a byl rozesilan prostfednictvim elektronickych forem posty.
Dotaznikové Setteni bylo realizovano konkrétn€ v obdobi 19.9.2021 — 1.12.2021. Celkem
dotaznik zodpovédélo 322 respondentti z celé¢ Ceské republiky riiznych vékovych kategorii.
Data byla nasledn€ upravena, u jednoho respondenta nebyly zobrazeny kvuli chybovym
hlaskam data, a proto byl vyfazen. Nasledny vyzkum z tohoto diivodu bude pracovat s 321
respondenty, jejichz data byla spravné sebrana.

Tématem dotaznikového Setfeni byly spotiebitelské preference v ramci zero waste
pfistupu a bezobalové formy nakupu. Dotaznik byl anonymni a dobrovolny, obsahoval
celkem 25 otazek, z toho bylo 15 otazek uzavienych, 8 otdzek uzavienych s moznosti vlastni
odpovédi a dvé otazky oteviené. Vlastni odpovédi u otazek byly v ptipadé podobnosti
s nabizenou odpovédi ptifazeny k ni, ostatni autentické odpovédi byly shrnuty pod slovo
vlastni odpovéd’ s bliz§im komentaifem u dan¢ otazky. Ziskana data byla dale zpracovana
pomoci programu MS Office Excel a IBM SPSS pro lepsi a prehlednéjsi zobrazeni vysledkti
ve form¢ grafti a tabulek.

Dotaznikové Setfeni je rozdéleno na tfi vyznamné celky — sociodemografické
charakteristiky respondentd, spotiebitelské chovani a preference p#i nakupu véetné zaméreni

na bez obalové nakupovéni a vztah respondent k Zivotnimu prostfedi.

4.1.1 Sociodemografické charakteristiky respondentii

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 321 respondentll, vyjadieni struktury odpoveédi

na otazky sociodemografického charakteru je zobrazeno v tabulce €. 2.
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Tabulka 2: Sociodemografické charakteristiky respondentii

Struktura respondenti podle: Absolutni pocet Relativni pocet
Celkovy pocet 321 100,00 %
Pohlavi

Zena 220 68,54 %
Muz 101 31,46 %
Vékové kategorie

do 20 let 29 9,03 %
21-30 let 117 36,45 %
31-40 let 71 22,12 %
41-50 let 56 17,45 %
51-60 let 30 9,35 %
61 avice let 18 5,61 %
Nejvyssiho dosaZeného vzdélani

Zakladni 22 6,85 %
Stiedni odborné 12 3,74 %
Stedoskolské s maturitou 103 32,09 %
Vy3§i odborné 17 5,30 %
Vysokoskolské 167 52,02 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dotaznikového Setfeni se celkové zuacastnilo 321 respondentli. Nejvétsi Cast
zastoupily Zeny, a to 68,54 % (220). Muzi byli zastoupeni zbylymi 31,46 % (101). Pomér
vys$iho zastoupeni Zen miize byt dan vétsi ochotou Zen k Gcasti v dotaznikovych Setfenich
a také jejich veétsi blizkosti k tématu nakupovani. Struktura zastoupeni pohlavi respondenti

je znézornéna v grafu ¢. 1.

Graf 1: Struktura respondenti podle pohlavi

31,46%

Zena
Muz
68.54%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Z celkového poctu respondenti (n=321) byla nejzastoupenéjsi vékovou kategorii ve
veéku 21-30 let (36,45 %, 117). Druhou nejzastoupengjsi vékovou skupinou byla ve véku 31-
40 let (22,12 %, 71), po které nasledovala skupina respondentd ve veéku 41-50 let (17,45 %,
56), dale skupina ve véku 51-60 let (9,35 %, 30), skupina ve véku do 20 let (9,03 %, 29) a
posledni skupina nejméné zastoupena ve véku 61 a vice let (5,61 %, 18). Struktura vékového

zastoupeni respondenty je piehledné zastoupena v grafu ¢.2.

Graf 2: Struktura vékovych kategorii respondenti

361% 9030
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Graf €. 3 znézoriiuje zastoupeni respondentli podle jejich nejvyssiho dosaZzeného
vzdélani v procentudlnim vyjadieni.

Graf 3: Struktura respondenti podle nejvys§iho dosaZzeného vzdélani

Vysokoskolské 52,02%
Vyssi odborné 5.30%
Stiedoskolské s maturitou 32,09%
Stiedni odborné 3.74%
Zékladni 6.85%
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Z celkového poctu respondenttt uvedlo 52,02 % (167) jako své nejvySsi dosazené

vzdélani na stupni vysokoskolském. Druha nejpocetnéji zastoupena skupina (32,09 %, 103)

56



uvedla své nejvyssi dosazené vzdélani na stupni stfedoSkolském zakonceném maturitni
zkouskou. Méné zastoupené byly skupiny respondentti s nejvy$§im dosazenym vzdélanim
na stupni zakladnim (6,85 %, 22), vys$im odborném (5,30 %, 17) a sttednim odborném (3,74
%, 12).

Jako svlij domovsky kraj z celkového poctu respondenti (n=321) uvedlo 26,79 %
(86) Stredocesky, dalsich 24,61 % (79) respondentl Zije v Praze, zna¢né zastoupena byla i
skupina obyvatel kraje Jihomoravského, a to 10,59 % (34). Zbyl¢ kraje byly zastoupeny
mensinové, konkrétng kraj Olomoucky 4,98 % (16), shodng kraj Ustecky a JihoGesky 4,67
% (15), kraj Moravskoslezsky 4,05 % (13), shodné kraj Plzenisky a Kralovéhradecky 3,74 %
(12), kraj Zlinsky 3,43 % (11), kraj Liberecky 3,12 % (10), shodné kraj Vysocina a
Pardubicky 2,18 % (7) a kraj Karlovarsky zastoupeny 1,25 % (4). Data jsou uvedena

v tabulce €. 3 a procentni zastoupeni obyvatel jednotlivych kraji je zobrazeno v grafu €. 4.

Tabulka 3: Struktura respondentu podle kraje

Kraje bydlisté Absolutni pocet Relativni pocet
Hlavni mésto Praha 79 24.61 %
Stredocesky kraj 86 26,79 %
JihoCesky kraj 15 4,67 %
Plzeiisky kraj 12 3,74 %
Karlovarsky kraj 4 1,25 %
Ustecky kraj 15 4.67 %
Liberecky kraj 10 3,12 %
Kralovéhradecky kraj 12 3,74 %
Pardubicky kraj 7 2,18 %
Kraj Vysocina 7 2,18 %
Jihomoravsky kraj 34 10,59 %
Olomoucky kraj 16 4,98 %
Zlinsky kraj 11 3,43 %
Moravskoslezsky kraj 13 4,05 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 4: Struktura respondentii podle jejich domovského kraje
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi soucasti dotaznikového Setfeni byla otdzka tykajici se velikosti sidelniho
utvaru, v kterém respondenti ziji. Z celkového poctu dotazanych nejvétsi ¢ast tvorici 32,71
% (105) Zije ve mestech s vice jak 100 001 obyvateli. Z mést o poétu obyvatel 5 001-20 000
pochazi 20,56 % (66) respondentti, nasledujici jsou sidelni utvary s 1 001-5 000 obyvateli
zastoupene 17,76 % (57) respondenty. V sidelnich utvarech do 1 000 obyvatel Zije 14,33 %
(46). Ostatni moznosti volby velikosti sidelniho ttvaru, kde respondenti ziji byly zastoupeny
mensinové. Struktura respondentl podle velikosti sidelniho ttvaru, kde Ziji je zndzornéna

v grafu €. 5. Data jsou uvedena v tabulce €. 4.

Graf 5: Struktura respondentu podle velikosti sidelniho atvaru, v kterém Ziji

100 001 a vice oby vatel 32,71%
50 001-100 000 obyvatel 6.23%
20 001-50 000 obyvatel 8.41%
5000-20 000 obyvatel 20.56%
1000-5000 obyvatel 17.76%
do 1000 obyvatel 14.33%
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka 4: Struktura respondenti podle velikosti sidelniho utvaru

Velikosti sidelniho utvaru Absolutni pocet Relativni pocet
do 1000 obyvatel 46 14,33 %
1000-5000 obyvatel 57 17,76 %
5000-20 000 obyvatel 66 20,56 %

20 001-50 000 obyvatel 27 8,41 %

50 001 - 100 000 obyvatel 20 6,23 %
100 001 a vice obyvatel 105 32,71 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
4.1.2 Chovani a preference spotiebitelti p¥i nakupu

Prvnim zji$tovanym udajem v této ¢asti bylo, zda respondent nakupuje potraviny pro
svoji domécnost. MoZnost odpovédi byla mozna ze dvou variant — ano a ne. Z celkového
poctu respondentti (n=321) uvedlo 94,70 % (304) odpoveéd’ ano a zbylych 5,30 % (17)
odpovédelo ne. Struktura odpovédi je zobrazena v grafu €. 6.

Graf 6: Struktura respondentu podle realizace nakupu potravin do své domacnosti

5.30%

Ano

94.70%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Vétsina respondentti uvedla, ze ndkup do jejich domacnosti nejcastéji realizuje
respondent sam a to v 62 % (199). Dalsich 20,2 % (65) respondentli uvedlo mozZnost rodi¢/e
jako nejcast&jsiho ndkupciho domacnosti. Odpovéd’ partner ¢i partnerka byla uvedena v 14,6
% (47) odpoveédi. Méné Casto nakupuje do respondentovi domacnosti partner s partnerkou
naptl (2,5 %, 8) a sourozenec (0,3 %, 1). Jeden z respondenttl uvedl, Ze v jeho domacnosti
neni nikdo, kdo by nej¢astéji realizoval nakup (0,3 %, 1). Struktura odpovédi na tuto otazku

je zobrazena v grafu ¢. 7. Data jsou zobrazena v tabulce €. 5.
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Graf 7: Struktura osob nejcastéji realizujicich nakupy v respondentové domacnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 5: Prehled osob nejéastéji realizujicich nakupy v respondentové domacnosti

Odpovéd Absolutni pocet Relativni pocet
Ja 199 61,99 %
Partner/ka 47 14,64 %
Rodi¢/e 65 20,25 %
Sourozenec 1 0,31 %

J& 1 partner napil 8 2,49 %
Nikdo 1 0,31 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni se tykala zjisténi, jak Casto se v respondentové
domacnosti nakupuji potraviny a zbozi kazdodenni potieby. Vybér byl mozny z odpovédi —
n€kolikrat tydné, dvakrat tydné€, jednou tydné, nepravidelné, jednou za 14 dni a jednou
mésicné. Nejéastéji k ndkupu dochdzi nékolikrat tydné (40,8 %, 131), dvakrat tydné (29 %,
93), ¢i jednou tydné (20,6 %, 66). Mén¢ jak jednou tydné€ je nakup realizovan v 9,66 %
domacnosti, nepravidelné v 4,98 % (16), jednou za 14 dni v 3,74 % (12) a jednou mésicné
v 0,93 % (3) domécnosti. Struktura té€chto odpovédi je zobrazena v grafu €. 8. Data jsou

uvedena v tabulce €. 6.
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Graf 8: Struktura castosti realizace nakupu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 6: Castost nakupu v domécnosti respondenta

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Jednou tydn& 66 20,56 %
Dvakrat tydné 93 28,97 %
Nékolikrat tydng 131 40,81 %
Jednou za 14 dni 12 3,74 %
Jednou mési¢né 3 0,93 %
Nepravidelné 16 4,98 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otazka byla zamétena na zjiSténi nejCastéjSich mist realizace nakupu potravin.
Respondent musel zvolit alesponi jednu odpovéd’ z uvedenych moznosti ¢i uvést svoji vlastni
odpovéd’. Mezi uvedenymi moznostmi byly odpoveédi — supermarket, hypermarket,
specializovana prodejna, samoobsluzna prodejna, internetovy obchod a farmarské trhy ¢i
prodejny. Z celkového poctu respondentii (n=321) byl uveden v 71,3 % (229) odpovédich
supermarket nasledovany hypermarketem (43 %, 138), specializovanymi prodejnami (27,4
%, 88) a samoobsluznymi prodejnami (22,1 %, 71). Nakup potravin prostéednictvim
internetovych obchodi byl uveden 15 % (48) respondenty a ndkup na farmafskych trzich ¢i
prodejnach v 10,3 % (33). Moznost vlastni odpovédi vyuzilo 0,9 % (3) respondentti, ktefi
konkrétné uvedli ndkup v Cash&Carry Makro €i pfimo u chovatele slepic ¢i koz. Tyto

odpovédi jsou piehledné zobrazeny v grafu ¢. 9. Data jsou uvedena v tabulce €. 7.
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Graf 9: Mista nejcastéjsiho nakupu potravin respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 7: Mista nikupu potravin

Odpoveéd Absolutni Relativni
pocet pocet

Hypermarket (velka prodejna pt. Kaufland, Albert, Tesco) 138 42,99 %
Supermarket (mensi prodejna pt. Lidl, Tesco, Albert) 229 71,34 %
Samoobsluzna prodejna (mald v misté bydlisté pt. vecerka) 71 22,12 %
Specializovana prodejna (pf. uzenatstvi, pekaistvi, bezobalové, 88 27,41 %
zdrava vyziva apod.)

Farméiské trhy a prodejny 33 10,28 %
Internet (Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz) 48 14,95 %
Jiné 3 0.93 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Zda jsou nakupy planovany, naptiklad prostiednictvim ptipravy nakupniho seznamu,
a jak Casto bylo zjiStovano prostiednictvim dalsi otazky. Respondent mohl uvést pouze
jednu odpovéd’ z ptedem dané nabidky. Celkem 44,5 % (143) respondentti z celkového
poctu (n=321) uvedlo, Ze sviij ndkup pravideln€ planuje. Obcas sviij ndkup planuje 27,1 %
(87) dotazovanych. Zbyvajici respondenti uvedli, Ze své nakupy n€kdy planuji (23,7 %, 76)
¢i nikdy neplanuji (4,7 %, 15). Struktura odpovédi tykajici se planovani ndkupi je zobrazena

v grafu ¢. 10.
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Graf 10: Piehled ¢astosti planovani nakupu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Kritéria, podle kterych jsou vybirany produkty p#i ndkupu respondenty byly
zjistovany prostfednictvim dal$i otazky. Odpovédét bylo mozné z uvedenych moznosti ¢i
pouzitim vlastni odpovédi. Mezi nabizenymi moZnostmi bylo podle — ceny, Cerstvosti ¢i

kvality, mnoZstvi, znacky/vyrobce, zemé& ptivodu, oznaceni bio ¢i eko a obalu vyrobku.

Graf 11: Piehled kritérii pro vybér produktu p¥i nakupu
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Ceny 79.,44%
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V grafu €. 11 jsou zobrazeny jednotlivé volby kritérii véetné procentniho vyjadieni.
Z celkového souboru respondentl celkem 80,06 % (257) uvedlo Cerstvost a kvalitu jako
nejdilezitéjsi kritérium pro vybér produktu. Druhou nejdtlezitéjsi sledovanou moznosti byla
cena, zminéna v 79,44 % (255) odpoveédi. Shodné bylo uvedeno mnoZzstvi a znacka ci
vyrobce produktu v 45,17 % (145) odpovédich. Zemé plvodu produktu je pro jeho vybér

dilezita z 33,64 % (108). Méné volenymi kritérii pro volbu produktu bylo oznaceni bio ¢i
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cko (9,03 %, 29) a obal vyrobku (8,72 %, 28). Vlastni odpovéd’ uvedlo 2,81 % (9)
respondentt, ve ¢tyfech pFipadech bylo dilezitym kritériem pro vybér produktu jeho sloZeni,
dal§i zmin€na byla energeticka hodnota, zkusenost s produktem, ¢i rozhodnuti podle toho,

co zrovna respondent potfebuje. Odpovédi jsou zaneseny v tabulce €. 8.

Tabulka 8: DileZitost kritérii pro vybér produktu p¥i nakupu

Odpoveéd Absolutni pocet Relativni pocet
Ceny 255 79.44 %
Mnozstvi (vyhodna baleni) 145 45,17 %
Cerstvosti, kvality 257 80,06 %
Znacky/Vyrobce 145 45,17 %
Obalu vyrobku 28 8.72 %
Oznaceni Bio, Eko 29 9,03 %
Zemég ptivodu 108 33,64 %
Jiné 9 2.81 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Moznost nékupu bézn€ nakupovanych potravin a jinych produkti do
znovupouzitelnych a zalohovanych nadob a vyuziti této moznosti bylo zkoumdno
prostiednictvim dal$i otdzky. Respondent mohl zvolit pouze jednu odpovéd’ z nabizenych
moznosti. Z celkovych 321 respondentii by této moznosti obcas vyuzilo 39,9 % (128) a
rozhodné 39,3 % (126). Této moznosti by spise nevyuzilo 10,3 % (33) a rozhodn¢€ nevyuzilo
4,7 % (15) respondentii. Zbylych 5,9 % (19) respondentli nevédélo, zda by této moznosti
vyuzili. Struktura odpovédi tykajicich se této moznosti je uvedena v grafu ¢. 12. Data jsou

uvedena v tabulce €. 9.

Graf 12: Struktura vyuziti moZnosti nakupu do znovupouzitelnych a zilohovanych nadob
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka 9: Ochota vyuzZiti moZnosti nakupu potravin a zboZi ve znovupouzitelnych a zalohovanych
nadobach

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, rozhodné 126 39.25 %
Ano, ob¢as 128 39,88 %
Spise ne 33 10,28 %
Urcité ne 15 4.67 %
Nevim 19 5,92 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Povédomi mezi respondenty (n=321) o bezobalovych prodejnach bylo zkoumano
dalsi otdzkou, za pomoci volby jedné odpovédi z nabizenych. Povaha odpovédi na tuto
otazku rozhodla o zobrazeni dal$i otazky. Bezobalové prodejny jsou zndmé pro 91,28 %
respondentti, z nichZ 69,16 % (222) v téchto prodejnach nenakupuje, 17,45 % (56) v nich
obcas nakupuje a 4,67 % (15) bézné€ nakupuje. Bezobalové prodejny jsou neznamé pro 8,72
% (28) respondentti, kteti o nich slySeli poprvé. Struktura povédomi o bezobalovych
prodejnach mezi respondenty je zobrazena v grafu €. 13.

Graf 13: Struktura povédomi o bezobalovych prodejnach napfi¢ respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otazka se tykala pouze respondentli, ktefi bezobalové prodejny znaji, ale
nenakupuji v nich. Jejim téelem bylo zjistit dtivody, pro¢ tito respondenti v bezobalovych
prodejnach nenakupuji, a to uvedenim alespoii jedné odpovédi s moznosti uvedeni vlastni
odpovédi. Z celkového poctu 222 respondentl, na které tato otazka byla zaméfena, uvedlo
68,92 % (153) nedostupnost bezobalovych prodejen jako hlavni divod pro nenakupovani v

nich. Dal$im diivodem bylo obstarani vieho, co respondent potiebuje v bézném obchodé
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(35,14 %, 78). Pro 21,62 % (48) respondentil jsou bezobalové obchody drahé, a 15,32 %
(34) respondentti uvedlo, Ze jsou lini. Nezajem o tento zptisob ndkupu uvedlo 14,86 % (33)
dotazovanych. Mén¢ cCastéji zvolenym divodem byla odpoveéd Mdm jiné preference nez
snizeni odpadu uvedena v 8,11 % (18) pfipadech. Vlastni odpoveéd’ uvedlo 2,25 % (5)
respondentti, kdy ve ¢tyfech odpovédich byly uvedeny obavy o hygienu tohoto prodeje a
v jednom pfipadé o nemoznosti nakupu bezlepkovych potravin bezobalovou formou.
Struktura odpovédi je zobrazena v grafu ¢. 14. Data jednotlivych odpovédi jsou zanesena

v tabulce ¢&. 10.

Graf 14: Divody pro nenakupovani v bezobalovych prodejnich
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 10: Divody nenakupovani v bezobalovych prodejnich

Odpovéd Absolutni pocet Relativni pocet
Nemdam o to zdjem 33 14,86 %
Lenost 34 15,32 %
Je to drahé 48 21,62 %
Mém jiné preference neZ sniZeni odpadu 18 8,11 %
Prodejny pro mé& nejsou dostupné 153 68,92 %
Vse, co potiebuji obstardm v béZzném obchodé 78 35,14 %
Mam obavy o hygienu tohoto prodeje 5 2,25%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Po zjistovani diivodl pro nenakupovani v bezobalovych prodejnach byly zjistovany
i divody pro nakup v nich. Tato otdzka se tykala pouze respondentd, ktefi bezobalové
prodejny znaji a pravidelné ¢i ob¢as v nich nakupuji (n=71). Cilem bylo zjistit dtivody, pro¢
tito respondenti v této formeé maloobchodu nakupuji. Respondent musel zvolit alespori jednu

odpovéd’ z nabizenych ¢&i uvést svoji vlastni. Nejéast€jSim divodem pro nakupovani
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bezobalovou formou bylo nevytvéafeni odpadu zapti¢inéné pouzivanim znovupouZitelnych
nadob (87,32 %, 62). Dilezitym bylo vidéno i nakoupeni pouze takového mnozstvi, které
respondent potiebuje (46,48 %, 33), shodn¢ lokalni pivod produktii a dobry pocit (39,44 %,
28) a Cerstvost a kvalita potravin (36,62 %, 26). Mén¢ Cast&ji zmin€nymi divody byla pestra
nabidka (14,08 %, 10) a dostupnost v blizkosti bydlisté (12,68 %, 9). MoZnost jiné shrnula
velmi malo volené a vlastni odpovéd’, konkrétné¢ v 4,23 % (3) byly vidény ceny
v bezobalovych prodejnach jako niz8i nez v téch béznych, a uvedeny dtvod chrdanim prirodu
jako vyuziti vlastni odpovédi (1,41 %, 1). Struktura odpovédi je znazornéna v grafu ¢. 15 a

data jsou zanesena v tabulce €. 11.

Graf 15: Duvody pro nakupovani v bezobalovych prodejnich
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 11: Divody nakupu v bezobalovém obchodé

Odpovéd Absolutni Relativni
pocet pocet

Nevytvaiim odpad, jelikoz pouzivaim znovu pouZitelné nadoby 62 87.32 %
Cerstvost a kvalita potravin 26 36,62 %
Nakoupim pouze tolik, kolik pottebuji 33 46,48 %
Lokalni ptivod produktt 28 39,44 %
Pestra nabidka 10 14,08 %
Dostupnost obchodu v blizkosti bydlité 9 12,68 %
Dobry pocit 28 39,44 %
Cena je nizsi nez v béZnych prodejnich 3 4,23 %

Chranim pfirodu 1 1,41 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Druha otazka tykajici se pouze respondentli pravidelné¢ a obcas nakupujicich

v bezobalovych prodejnach (n=71) zjistovala, kde tito respondenti nejcasteji bezobalové
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produkty nakupuji. Vybér z moznosti byl obdobny jako jiz ptedchazejici otdzky, s moznosti
uvedeni vlastni odpovédi. Nakup bezobalovych produkti je v 73,24 % (52) realizovan ve
specializovanych prodejnach, v 38,03 % (27) na farmatskych trzich ¢i prodejnach, v 16,90
% (12) v supermarketech a v 9,86 % (7) v hypermarketech. Prostfednictvim internetovych
obchodii nakupuje bezobalové produkty 7,04 % (5) respondentti. Jinou odpovédi (4,23 %)
jsou predstavovany nejméné volené samoobsluzné prodejny (2,82 %, 2) a vlastni typ
odpoveédi (1,41 %, 1) uvedeny jako nevim. Struktura mist pro nakupovani bezobalovych

produktii je zobrazena v grafu ¢. 16. Data jsou zanesena v tabulce ¢. 12.

Graf 16: Struktura mist nikupu bezobalovych produkti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 12: Mista nakupu bezobalovych produkti

Odpovéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Hypermarket (velka prodejna pt. Kaufland, Albert, Tesco) 7 9,86 %
Supermarket (mensi prodejna pt. Lidl, Tesco, Albert) 12 16,90 %
Samoobsluzna prodejna (malé v misté bydlisté pf. vecerka) 2 2,82 %
Specializovand prodejna (pf. uzenafstvi, pekafstvi, 52 73,24 %
bezobalové, zdrava vyziva apod.)

Farmafské trhy a prodejny 27 38,03 %
Internet (Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz) 5 7,04 %
Nevim 1 1,41 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
4.1.3 Vztah k Zivotnimu prostiedi

Zjisténi zajmu o Zivotni prostfedi se tykalo vSech respondentti (n=321). Moznost

odpovédi byla pouze jedna z nabizenych odpovédi. Nejvétsi ¢ast respondentd (64,8 %, 208)
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se spiSe zajima o Zivotni prostfedi, nasledovana respondenty s velkym zajmem o Zivotni
prostiedi (21,8 %, 70). O zivotni prostiedi se spiSe nezajima 9,66 % (31) a viibec nezajima
3,12 % (10) respondentd. Odpoveéd’ nevim uvedlo 0,62 % (2) respondentti. Velikost skupin
respondentli se zdjmem C¢i nezdjmem o zivotni prostiedi je znazorné€na v grafu €. 17. Data
jsou uvedena v tabulce €. 13.

Graf 17: Struktura respondentii podle zajmu o Zivotni prostiedi
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 13: Zajem o Zivotni prostiedi

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, velmi se zajimam 70 21,81 %
Ano, spiSe se zajimam 208 64,80 %
Ne, spiSe se nezajimam 31 9,66 %

Ne, viibec se nezajimam 10 3,12 %
Nevim 2 0,62 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi otadzkou v blizkosti s zivotnim prostiedi byla pro zjisténi, zda dotazovany
pouziva jednorazové produkty jako jsou utérky, holitka, kelimky apod. Nejvétsi skupinu
tvotili ti, ktefi je uZivaji, ale snazi se je nepouzivat (38,32 %, 123). Druhd nejvétsi skupina
byla tvofena jedinci, ktefi tyto produkty obcas pouzivaji (33,02 %, 106). Jednorazové
produkty jsou pravidelné pouzivany u 15,89 % (51) respondentd a viibec je nepouziva
dalsich 11,84 % (38) jedinct. Odpovéd’ nevim uvedlo 0,93 % (3) respondentli. Pouzivani
jednorazovych produktii respondenty je znazornéno v grafu ¢. 18 a data jsou uvedena

v tabulce ¢. 14.
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Graf 18: PouZivani jednorazovych produkti respondenty
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Tabulka 14: PouZivani jednorazovych produkti

Odpovéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Ano, pravidelné 51 15.89 %
Ano, obcas je pouzivam 106 33,02 %
Ano, ale snazim se je nepouZivat 123 38,32 %
Ne, nepouzivam je 38 11,84 %
Nevim 3 0,93 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dulezité v ramci zivotniho prostfedi je i nakladani s odpadem. To, jestli vidi
dotazovani nakladani s odpadem jako globalni problém bylo zjistovano dalsi otazkou, kde
respondenti mohli zvolit pouze jednu odpovéd’ s moznosti vlastni odpovédi. Jako jeden
z nejzasadnéjSich problému vidi nakladani s odpadem 49,2 % (158) respondentd. DalSich
37,7 % (121) dotazovanych vidi nakladani s odpadem jako globalni problém, ale existuji i
zasadng&jsi problémy. SpiSe neni vidéno jako problém 6,9 % (22) respondentli, protoze
existuji zasadné&jsi svétové problémy. Zasadni problém v ném uréité nevidi 2,8 % (9)
jedincii. Zadny néazor na tuto otazku nemélo 2,2 % (7) respondentii a dalsich 1,2 % (4) uvedlo
vlastni odpovéd’. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze nevidi Zadny problém pouze pokud je
odpad tadné likvidovan ¢i opétovné vyuzit. Dalsi uvedl, Ze tento problém vnimd, a to
obzvlast’ poté, co vidél odpadkové ostrovy plovouci v ocednu. Dalsi autentickou vlastni
odpovéd’ uvedl jedinec, ktery to poklada za problém obce, hlavné pfi vysi poplatki, které
mu jsou uctovany. Nazory na nakladani s odpadem jsou zobrazeny v grafu €. 19 a data jsou

zanesena v tabulce ¢&. 15.
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Graf 19: Vnimani naklidani odpadu jako globdlniho problému
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 15: Vnimani nakladani s odpady jako globdlniho problému

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, je to jeden z nejzasadnéjsich problému 158 49,22 %
Ano, ale jsou i zasadn&jsi problémy 121 37,69 %
SpiSe ne, jsou zésadné&jsi svétoveé problémy 22 6,85 %
Urcité ne, neni to zdsadni problém 9 2.80 %
Nevim, nemam na to nazor 7 2,18 %
Vlastni odpovéd’ 4 1,25 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Jak vidi funk&nost nakladani s odpady v Ceské republice mohli respondenti uvést
v dalsi otazce. Z celkového poctu respondenti (n=321) uvedlo 57,3 % (184), ze funguje
odpadové hospodaistvi v Ceské republice dobie, ale ma uréité nedostatky. Jako nefunkéni
bylo oznaceno 21,2 % (68) respondentli. Jako dobie funk¢ni je vidén 11,2 % (36)
respondentt a zbylych 10,3 % (30) uvedlo odpovéd’ nevim. Nazor na funkénost odpadového
hospodafstvi v Ceské republice je znazornén v grafu &. 20 a data jsou uvedena v tabulce &.

16.

71



Graf 20: Struktura respondenti podle jejich nazoru na funkénost odpadového hospodaistvi
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 16: Funkénost odpadového hospodarstvi podle odpovédi respondenti

Odpovéd Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, funguje dobie 36 11,21 %
Ano, ale ma ur¢ité nedostatky 184 5732 %
Ne, nefunguje dobte 68 21,18%
Nevim 33 10,28 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V navaznosti na Zivotni prostiedi bylo zjistovano, zda dotazovani tfidi odpad.
Nejvetsi skupinu tvotili lidé tfidici odpad pravidelné (83,5 %, 268), nasledovani obasnymi
tfidici (11,5 %, 37). Odpad spiSe netfidi, ale chtéli by s nim zacit 0,9 % (3) respondenti a
vubec netfidi 3,1 % (10) jedinct. Vlastni odpovéd’ byla uvedena ve zbylych 0,9 % (3), kdy
jeden z respondentli uvedl, Ze tfidi pouze n&ktery odpad jako je sklo, plast a papir. Dalsi
uvedl, Ze netfidi a nezacne, kvili zne€iSténym rybniktim, plundrovanym lestim a Skarpam
plnych nepotfadku, kvili kterym nema cenu tfidit. Posledni vlastni odpovéd’ uvedl jedinec,
ktery by odpad tfidit chtél, kdyby mél v okoli svého bydlist€¢ moznost se ho zdarma zbavit,
ale bohuZel takovou moznost nema. T¥idéni odpadu napfi¢ respondenty je zobrazeno v grafu

¢. 21 a data jsou uvedena v tabulce ¢. 17.

72



Graf 21: Struktura tfidéni odpadu mezi respondenty
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Tabulka 17: TFidéni odpadu a jeho realizovani mezi respondenty

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, pravidelng 268 83,49 %
Ano, ob¢as 37 11,53 %
Spise ne, ale chci zacit 3 0,93 %

Ne, netiidim 10 3,12 %
Vlastni odpovéd’ 3 0,93 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Mnozstvi odpadu mulize souviset i s mnozstvim uzitych obalii na vyrobcich. Dalsi
otazka zjistovala, zda respondenti znaji termin ,overpacking“. Z celkového poctu
respondentt (n=321) byl pro 61,68 % (198) z nich neznamy a pro 28,97 % (93) znamy.
Zbylych 9,35 % (30) respondentti uvedlo odpovéd’ nevim. Data jsou uvedena v tabulce €. 18

a odpovédi jsou znazornény v grafu €. 22

Tabulka 18: Znalost pojmu "overpacking"

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, tento termin zndm 93 28,97 %
Ne, tento termin neznam 198 61,68 %
Nevim 30 9,35 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 22: Znalost pojmu "overpacking' mezi respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Myslenka a hnuti zero waste je modernim Zivotnim stylem, usilujicim o minimalizaci
dopadl na zivotni prostfedi kazdodennim chovanim. Zda je tento pojem znamy mezi
respondenty bylo zjistovano posledni otazkou z oblasti Zivotniho prostiedi. Oproti
predeslému terminu byl pojem zero waste zna¢né znamg&jsi, ze ho zna uvedlo 74,8 % (240)
respondentti. Nezndmy a nic netikajici byl pro 22,1 % (71) respondentti, zbyvajicich 3,12 %
(10) uvedlo, Ze nevi, zda tento termin znaji. Znamost pojmu zero waste je zobrazena v grafu

¢. 23, data jsou uvedena v tabulce €. 19.

Graf 23: Znalost pojmu zero waste mezi respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka 19: Znalost pojmu zero waste

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet
Ano, zndm ho 240 74,77 %
Ne, nic mi to nefika 71 22,12 %
Nevim 10 3,12 %
Celkem 321 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

4.2 Vysledky testovani stanovenych nulovych hypotéz

Tato kapitola je zaméfena na vysledky stanovenych nulovych hypotéz. Cilem
testovani nulovych hypotéz je zjistit, zda jsou zkoumana data na sob¢ zavisla. Celkem bylo
pro testovani zavislosti stanoveno pét nulovych hypotéz, a to konkrétné:

e Hol: Znalost bezobalovych prodejen neni zavisla na pohlavi respondenta

e Ho2: Planovani ndkupu neni zavislé na Castosti nakupovani

o Hoy3: Pouzivani jednorazovych produktd neni zavislé na pohlavi respondenta

e Ho3: Pouzivani jednorazovych produktd neni zavislé na pohlavi respondenta

e Hy5: Vyuziti moznosti ndkupu do znovupouzitelnych nadob neni zavislé na zajmu o

zivotni prostiedi

Pro provedeni Chi-kvadrat y? testu nezavislosti je nutné, aby data spliiovala pozadavky pro
jeho provedeni, ty jsou uvedeny v kapitole 2.2. Tyto pozadavky se tykaji oCekavanych
Cetnosti v polich kontingen¢ni tabulky, test nemiZe byt proveden, pokud je ve vice jak 20 %
polich ofekavana Cetnost mensi nez 5 a pokud je v nékterém poli ofekavana ¢etnost mensi
nez 1. Pokud data nespliiuji tyto pozadavky, je mozné souvisejici proménné sloucit. U
n€kterych nulovych hypotéz proto bylo provedeno slouceni souvisejicich odpovedi. Hladina

vyznamnosti u vSech nize provedenych testli nezavislosti byla stanovena jako a = 0,05.

Prvni stanovena nulova hypotéza je zaméfena na zkoumani zavislosti mezi tim, zda
respondenti znaji bezobalové obchody (povédomi o bezobalovych obchodech) a pohlavim
respondenta. Data splnila pfedpoklady pro provedeni y? testu nezavislosti, jsou znazornéna
v tabulce &. 20 spolu s vyslednou hodnotou testové statistiky x> na hlading vyznamnosti o

0,05.
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Tabulka 20: Povédomi o bezobalovych obchodech v zavislosti na pohlavi respondenta

Hy1: Znalost bezobalovych prodejen neni zavisld na pohlavi respondenta

Pohlavi Slysel/a jste n€kdy o bezobalovych prodejnach?
Ano slySel/a, | AnoslySel/a, | Ano slySel/a, ale | Ne, sly§im o Celkovy
b&Zn€ v nich | obas v nich nenakupuji v | nich poprvé soucet
nakupuji nakupuji nich
Zena 11 43 147 19 220
Muz 4 13 75 9 101
Celkovy 15 56 222 28 321
soucet
Relativni ¢etnosti v ramci pohlavi
Zena 5,00 % 19.55 % 66,82 % 8,64 % 100,00 %
Muz 3,96 % 12.87 % 74.26 % 8,91 % 100,00 %
Celkem 4,67 % 17,45 % 69,16 % 8.72 % 100,00 %
Stupeti volnosti: 3 v =2,487 p=0478
p>0.,05 Ho neni zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vysledky prvniho y* testu ukazuji vypoctenou hodnotu testového kritéria (2,487),

stupné volnosti (3) a hodnoty p (0,478), ktera je vyssi neZ hladina vyznamnosti o. Nulova

hypotéza tedy nelze zamitnout a neni tak mozné prokdzat existenci zavislosti mezi

povédomim o bezobalovych obchodech a pohlavim.

Druha nulova hypotéza je zamétena na zkoumani zavislosti mezi planovanim nakupu

a Castosti jeho realizace. Pro splnéni predpokladii ¥* testu nezavislosti byly Eetnosti odpovédi

s nizkou absolutni hodnotou slouceny v logické nové odpovédi. U otazky, zda respondenti

planuji své nakupy byly slouc¢eny odpovédi negativniho typu a u otazky na to, jak Casto

respondenti nakupuji byla vytvorena odpovéd” méné neZ jednou tydné. Upravena data

splitujici predpoklady pro provedeni y* testu nezavislosti na hlading vyznamnosti 0,05 jsou

zanesena v tabulce ¢&. 21.
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Tabulka 21: Planovani nikupu a jeho zavislost na ¢astosti nakupovani

Hj2: Planovani nakupu neni zavislé na ¢astosti nakupovani

Jak &asto nakupujete

Planujete sviij nakup (pt. pfiprava ndkupniho seznamu)?

potraviny a zboZi Ano, pravidelné Ano, obcas Nekdy planuji sviij Celkovy
kazdodenni potfeby? | planuji sviyj nakup | planuji svij | nakup a nikdy soucet
nakup neplanuji sviij ndkup

Jednou tydné 37 18 11 66
Dvakrat tydné 42 21 30 93
Nékolikrat tydng 54 38 39 131
Méné nez jednou 10 10 11 31
tydng
Celkovy soucet 143 87 91 321
Relativni ¢etnosti v rdmci €astosti nakupovani
Jednou tydn& 56,06 % 27,27 % 16,67 % 100,00 %
Dvakrat tydné 45,16 % 22,58 % 32,26 % 100,00 %
Nekolikrat tydng 41,22 % 29.01 % 29.77 % 100,00 %
Meéné€ nez jednou 32,26 % 32,26 % 35,48 % 100,00 %
tydné
Celkem 44,55 % 27,10 % 28.35 % 100,00 %
Stupeti volnosti: 6 ¥ = 8,859 p=0,182

p>0.,05 Ho neni zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Oproti vysledktim prvni nulové hypotézy, vysla testova statistika druhého testu zna¢né

vys$si (8,859) s nizsi vypoctenou hodnotou p (0,182), ktera je ale stale vySsi nez hladina

vyznamnosti a. Nulova hypotéza nelze zamitnout, a proto neni mozné prokazat existenci

zavislosti mezi planovanim nékupu a jeho Castosti realizace.

Tteti nulové hypotéza je zaméfena na zjisténi, zda existuje zavislost mezi pouzivanim

jednorazovych produktii a pohlavim. Data byla upravena slou¢enim negativni odpovédi

s odpovédi nevim u otazky, zda respondenti pouZivaji jednordzové produkty, aby spliiovala

pozadavky pro provedeni y* testu nezavislosti. Vlastni odpovédi byly ptifazeny k nejblizsi

moznosti odpovédi podle jejich charakteru. Data jsou zobrazena v tabulce €. 22.
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Tabulka 22: Zavislost pouZivani jednorazovych produktii na pohlavi respondenta

H,3: Pouzivani jednorizovych produktii neni zavislé na pohlavi respondenta
Pohlavi Pouzivéte jednordzové produkty? (kelimky, ptibory, holitka, utérky,

kapesni¢ky apod.)

Ano, Ano, obcas je | Ano, ale snazim | Ne, Celkovy

pravidelng pouzivam se je nepouzivat | nepouzivdm | soucet

je anevim
Zena 35 73 90 22 220
Muz 17 35 33 16 101
Celkovy soudet 52 108 123 38 321
Relativni ¢etnosti v ramci pohlavi
Zena 15.91 % 33,18 % 40.91 % 10,00 % 100,00 %
Muz 16.83 % 34.65 % 32.67 % 15.84% | 100,00 %
Celkem 16,20 % 33,64 % 38,32 % 11,84 % 100,00 %
Stupeii volnosti: 3 ¥ =3.,302 p=0,347
p > 0,05 Ho neni zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vysledkem tietiho testu pfi 3 stupnich volnosti je nizka hodnota testového kritéria
(3,302) a hodnota p (0,347) ptevysujici hladinu vyznamnosti. Nulova hypotéza tedy nelze
zamitnout. S pravdépodobnosti 95 % nebyla prokazana existence zavislosti mezi
pouzivanim jednorazovych produktti a pohlavim.

Ctvrta nulova hypotéza zkoumala, zda existuje zavislost mezi zajmem o Zivotni
prostfedi a vnimanim odpadu jako globalniho problému. Pro splnéni pfedpokladi testu
nezavislosti byly nékteré odpovédi sloueny v nové logicky utvorené odpoveédi. U otazky,
zda ma respondent zdjem o Zivotni prostfedi byl vytvofen negativni typ odpovedi shrnujici:
ne, spiSe se nezajimam, ur¢ité se nezajimam a nevim. U otazky, zda respondenti vnimaji
problematiku nakladani s odpadem jako globalni problém byla obdobné utvofena odpovéd’
negativniho charakteru shmujici: spiSe ne, urcité¢ ne a nevim. Data spliiujici pozadavky pro

provedeni testu jsou zanesena v tabulce ¢. 23.
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Tabulka 23: Zajem o Zivotni prostiedi a jeho zavislost na vnimani odpadu jako globalniho problému

Hy4: Vnimani problematiky nakladani s odpady neni zavislé na zajmu o Zivotni prostiredi

Vidite nakladani s Zajiméte se o Zivotni prostiedi?

odpadem jako globdlni Ano, velmi Ano, spiSe se | Ne (spiSe a viibec) se | Celkovy
problém? se zajimam | zajimam nezajimam a nevim | soucet
Ano, je to jeden z 52 101 7 160
nejzéasadnéjsich

problémi

Ano, ale jsou i 15 86 20 121
zasadngj$i problémy

Ne (spise a urtité) a 3 21 16 40
nevim

Celkovy soucet 70 208 43 321
Relativni ¢etnosti v rdmci vnimani naklddani s odpadem

Ano, je to jeden z 32,50 % 63.13 % 4,38 % 100,00 %
nejzasadnéjsich

problémil

Ano, ale jsou i 12,40 % 71,07 % 16,53 % 100,00 %
zasadngj$i problémy

Ne (spise a urcité) a 7,50 % 52,50 % 40,00 % 100,00 %
nevim

Celkem 21.81 % 64.80 % 13,40 % 100,00 %
Stupeti volnosti: 4 x? = 50,537 p=<0,001

Cramérovo I'= 0,281 p <0,05 Ho je zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vysledna hodnota testové statistiky byla pti 4 stupnich volnosti vy$si hodnoty (50,537)

s hodnotou p bliZici se k nule (<0,001), ktera je mensi nez hladina vyznamnosti. Nulova

hypotéza byla zamitnuta a je tedy moZné prokazat existenci zavislosti mezi zajmem o Zivotni

prostiedi a vniménim odpadu jako globalniho problému. Zavislost je ptima a slaba (0,281).

Posledni nulova hypotéza zkoumala zavislost vyuziti ndkupu v znovupouzitelnych

nadobach a zdjmem o zivotni prostiedi. Pro splnéni pozadavkd pro provedeni testu

nezavislosti byly slou¢eny odpovédi negativniho charakteru u obou otazek, obdobné jako u

pfedchozich nulovych hypotéz. Data splitujici poZadavky pro provedeni testu nezavislosti

jsou zanesena v tabulce €. 24.
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Tabulka 24: Vyuziti moZnosti nakupu v znovupouZzitelnych nadobach a jeho zavislost na zajmu o

Zivotni prostiedi

prostiedi

H,5: VyuZiti moznosti nikupu do znovupouZitelnych nadob neni zavislé na zajmu o Zivotni

Zajiméte se o Zivotni
prostiedi?

Pokud byste mél/a moZnost Vami b&zn¢ nakupované potraviny a jiné
produkty kupovat v znovupouzitelnych ¢i zdlohovanych nadobach,

vyuzil/a byste toho?
Ano, rozhodn€ | Ano, obCas | Negativni odpoveéd’ | Celkovy
(spise ne, ur€ité ne, | soucet
nevim)
Ano, velmi se zajimam 45 22 3 70
Ano, spise se zajimam 74 92 42 208
Negativni odpoveéd 7 14 22 43
(spise ¢i vibec se
nezajimdm a nevim)
Celkovy soucet 126 128 67 321
Relativni Eetnosti v ramci z4jmu o Zivotni prostredi
Ano, velmi se zajimam 64.29 % 3143 % 4,29 % 100,00 %
Ano, spiSe se zajimam 35,58 % 4423 % 20,19 % 100,00 %
Negativni odpoved’ 16,28 % 32,56 % 51,16 % 100,00 %
(spiSe ¢i vibec se
nezajimdm a nevim)
Celkem 39.25 % 39,88 % 20,87 % 100,00 %
Stupeti volnosti: 4 1 = 48,667 p =<0,001
Cramérovo I'= 0,275 p<0,05 Ho je zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vysledky posledniho testu nezavislosti pti poctu stupiil volnosti 4 byla pomérné vysoka

hodnota testové statistiky (48,667) s hodnotou p blizici se nule (<0,001). Hodnota p je nizsi

nez

S pravdépodobnosti 95 % lze prokazat existenci zavislosti mezi vyuzitim moZnosti nakupu

v znovupouzitelnych naddobach a zdjmem o Zivotni prostredi. Zavislost je pfima a slaba

(0,275).

hladina vyznamnosti,

a proto je
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a
naslednou diskusi. V zavéru jsou zpracovana doporuceni pro vybrany subjekt maloobchodu

na zaklad¢ zjisténych vysledk.

5.1 Souhrnné vysledky dotaznikového Setieni

Do realizovaného dotaznikového Setfeni se zapojilo 321 respondentl, z nichz bylo
(36,45 %), nasledovana rozmezim 31-40 let (22,12 %) v€ku. NejCast&jSim nejvySSim
dosazenym vzdé€lanim bylo uvedeno vysokoskolské (52,02 %) nasledované sttedoSkolskym
zakon¢enym maturitni zkougkou (32,09 %). Osoby zahrnuté v Setieni byly z celé Ceské
republiky, nejveétsi podil mél vSak kraj Stfedocesky (26,79 %) a hlavni mésto Praha (24,61
%). Nejméné osob pochézelo z kraje Karlovarského (1,25 %), ktery byl tedy nejméné
zastoupenym. Dotazovani pochazeli nejcastéji z mést vétsich, s vice jak 100 001 obyvateli
(32,71 %), ¢i mensich s 5 000 — 20 000 obyvateli (20,56 %).

Nejvétsi podil predstavovali jedinci nakupujici potraviny do své domacnosti (94,70
%), ktefi byli z velké ¢asti i t€mi nejcast&ji nakupujicimi potraviny a zboZzi kazdodenni
potieby (61,99 %). Tyto ndkupy jsou nejéastéji realizovany nékolikrat tydné (40,81 %) &i
dvakrat do tydne (28,97 %). Mistem realizace nakupu je nejcastéji supermarket (71,34 %)
nasledovany hypermarketem (42,99 %). Tyto nakupy jsou pravidelng (44,5 %) ¢i ob¢as (27,1
%) planované. Produkt pti ndkupu je vybiran hlavné podle Cerstvosti a kvality (80,06 %) ¢i
mnozstvi (45,17 %), u kterého byla uvedena vyhodna baleni. Respondenti jsou ochotni
vyuZzit moznost nakupu do znovupouzitelnych ¢i zalohovanych nadob obcas (39,88 %) nebo
naprosto (39,25 %).

Bezobalové prodejny jsou mezi respondenty znamé (91,28 %), ale vétSinou v nich
nenakupuji (69,16 %), a to nejcastéji z diivodu jejich nedostupnosti (68,92 %) nebo i faktu,
7ze vSe potiebné obstaraji v béZzném obchod€ (35,14 %). Nejéastéjsim divodem pro
nakupovani v bezobalovych prodejnach bylo pro osoby v nich nakupujici nevytvaieni
odpadu pouzivanim znovupouzitelnych nadob (87,32 %). Velmi vyznamnym diivodem bylo
i nakupovani pouze potfebného mnozstvi produktu (46,48 %), jeho lokalni pivod a dobry

pocit spojeny s touto formou nakupu (39,44 %). Bezobalové nakupy jsou nejcastéji
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realizovany v specializovanych prodejnach (73,24 %), u kterych byly konkrétn€ zminény ty
bezobalové, nebo také na farmatskych trzich ¢i prodejnach (38,03 %).

Zajem o zivotni prostfedi byl spiSe kladny (64,8 %) a u ¢asti respondentl velky (21,8
%). Se zajmem koresponduje i fakt, ze vétSina respondenti sice pouziva jednordzové
produkty, ale snazi se je nepouzivat (38,32 %) nebo je pouzivaji pouze obcas (33,02 %).
Nakladani s odpadem bylo vidéno jako nejzasadnéjSim globalnim problémem témér
polovinou respondentti (49,2 %), dalsi ale mensi ¢ast z nich souhlasi s jeho problematikou,
ale vnimaji existenci i zasadngj$ich problémi (37,7 %). Funk¢nost odpadového hospodarstvi
Ceské republiky byla vidéna jako dobrd, ale s uréitymi nedostatky (57,32 %). Nadpolovi¢ni
vétSina respondentt (83,49 %) pravidelng tfidi odpady. V navaznosti na odpady byl zminén
pojem ,,overpacking®, ktery byl pro vétSinu osob neznamym (61,68 %). Oproti tomu pojem

zero waste byl znamé&jsi (74,77 %).

5.2 Diskuse

V zapadnich spole¢nostech jsou na vzestupu spotiebitelé uvédoméli disledkti svého
konzumniho zptisobu Zivota na Zivotni prostfedi, zvifata a jiné lidi. Pfi svych kazdodennich
rozhodnuti tito eticti spotiebitelé uvazuji nad moralnimi rysy produktti a sluzeb, a to
nakupovanim biopotravin, vyuzivanim obnovitelnych zdrojii energie a jinymi zptlisoby
(Andorfer a Liebe, 2015). Jednim z nejzkoumangjSich faktorti ovliviiujicich udrzitelné
chovani spottebitell je zdjem o Zivotni prostfedi, ktery je chapan jako postoj ¢i hodnoceni
jedince ke skute¢nostem jako je chovani jejich vlastni ¢i jinych lidi, které ma dopad na
Zivotni prostiedi. Spotiebitelé majici znalosti a vyssi informovanost o problémech Zivotniho
prostiedi by méli mit v&étsi motivaci k provozovani zeleného spotiebitelského chovani
(Kostadinova, 2016). Podle analyz spolecnosti Ipsos se zakaznici potykaji s riznymi
napétimi, které ovliviiuji jejich ndkupni chovani. Jedna z té€chto tenzi je spojena s obavami
o zivotni prostiedi zejména mezi mladymi lidmi, kterd je navazana na sniZzeni miry
zneCiStovani, omezeni spotfeby a udrZitelnost. Zaroven se vSak obavaji o omezeni
celospolecenského Zivotniho standardu, jelikoz snizeni spotfeby miZze vyustit ve zvySeni
nezameéstnanosti, sniZzeni ekonomického rustu a v dusledku i omezeni financovani socialni a
zdravotni péce. Napéti tak narlistd v provazanosti na nakup nového zbozi ¢i sluzeb, jelikoz
kazda volba miiZze byt spojena se Spatnym pocitem. Dal$i tenze vznika u volby mezi

uspornosti a vykonem, kdy je zdkazniky poZadovana nizka spotfeba, kterou ale doprovazi
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nizky vykon. Celkova energeticka spotfeba ma rostouci tendenci, a to i kviili nakupovani
vétsiho poctu a vétSich elektrickych spotfebi¢i a automobilt. K tenzi dochazi 1 mezi
zivotnim prostiedim a zdravim, jelikoz je stile vice zdkaznikli pfesvédceno o vlivu
zne€i§téni zivotniho prostiedi na jejich zdravi fyzické, ale i psychické. Touha po péci o
zivotni prostfedi je motivovana obavami o vlastni zdravi, zdkaznici se vSak setkavaji s fadou
nepiekonatelnych piekazek, jejichz pfemoZeni by znamenalo sniZeni jejich komfortu
bézného zivota. Vyrobci na to reaguji ptislibem jejich ohleduplnosti k Zivotnimu prostiedi
prostiednictvim uji$téni zakaznikid o neskodlivosti obalu Zivotnimu prostiedi napf. napisem
100 % recyklovatelna lahev (Volek, 2020). Spolecenskd odpovédnost se netyka jen
jednotliven, ale i firem, zejména u té€ch vétsich jsou vefejnosti oéekavany aktivity v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi a férového zachdzeni se zaméstnanci, které by mély mit dopad
zejména v Ceské republice. Spolegenska odpovédnost firmy hraje roli pfi rozhodovani o
nakupu u vice jak 53 % populace. Za spoledensky odpovédny produkt je 65 % Cechi
ochotnych si pfiplatit (Ipsos.com, 2021). Pandemie samotna meéla pozitivni vliv na
udrzitelnost nakupovani, souvisi s tim minimalizace cest na ndkupy, misto kazdodenniho
nakupovani mensiho mnozZstvi se nakupuje méné ¢asto ve vétsim objemu, nebo spotiebitelé
uzivaji dovazkové sluzby misto navstévy obchodu (Machova, 2021).

Podle zpravy z vyzkumu Engagement Study Czech Republic 2015 mezi hlavnimi
nakupujicimi domécnosti ptevazuji zeny se 71 % podilem a muzi se podili zbylymi 29 %.
Vzorek té€chto nakupujicich byl tvoien ze 32 % lidmi ve véku 18-34 let, ze 39 % lidmi ve
véku 34-54 let a 29 % osobami ve véku 55 a vice let. Nejvyssi dosazené vzdélani osob ve
vzorku studie bylo v 54 % uvedeno jako stfedoskolské s maturitou a v21 % jako
vysokoskolské. Nakupy uskuteCnéné timto vzorkem byly v 78 % realizovany
v supermarketech a v 60 % v hypermarketech. Nakupni seznam uZziva pti nakupovani 31 %
osob, dalsich 31 % nakupuje podle védomé utvotfeného seznamu ve své paméti a dalSich 36
% osob si zadny nakupni seznam nevytvari (Jesensky a Krofianovéa, 2016). Ve vysledcich
provedeného dotaznikového Setfeni vysly informace podobné, vyzkumu se zacastnilo téméf
69 % Zen a muzi okolo 31 %, vzhledem k vysokému podilu jedinct nakupujicich do svych
domacnosti Ize tak uvazovat, Ze jsou tyto podily tvofeny skute¢n€ nejCastéji nakupujicimi
domacnosti. Veékové kategorie byly odlisn€ utvoreny a také se liSily ve svych podilech,
zatimco ve vySe uvedené studii bylo nejvice zastoupenych osob ve véku 34-54 let (39 %),

v provedeném Setfeni se nejvice podilely osoby ve veéku 21-30 let (36,45 %). Vzorek
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respondentti zapojenych do dotaznikového Setfeni lze povazovat za mlad$i v porovnani
s vySe zminé€nou studii. Rozdil mezi respondenty ve vyzkumu a v Setfeni byl i ve vzdé€lani,
zatimco ve vyzkumu ¢&inily nejvys$i podil respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitni zkouskou (54 %) a vysokoskolsky vzdé€lani (21 %), v Setfeni uvedli respondenti
vysokoskolské vzdélani v 52 % a stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouskou v 32 %.
Z tohoto porovnani lze usoudit, Ze respondenti zapojeni do Setfeni byli vzdélanéj$imi nez
osoby ve vzorku vyzkumu. Nej¢ast&j$i mista realizace ndkupl byla shodna, ale s jinou
vahou, ve vyzkumu byl uveden v 78 % supermarket (v Setieni 71 %) a v 60 % hypermarket
(v Setteni 43 %). Podle vyzkumu vyslo, Ze 31 % osob pouziva nakupni seznam a dalSich 31
% jedinct nakupuje spiSe za paméti, v Setfeni vySly blizké hodnoty, kdy ve 44,5 % je nakup
pravidelné planovany (pfi porovnani s pravidelnym uzivanim nakupniho seznamu) a dalSich
27,1 % obcas planovany (pfi porovnani s nakupovanim podle paméti). Nakupy byly ¢astéji
planované i v dalSich vinach pandemie koronaviru podle prizkumu spole¢nosti NielsenlQ,
ktera toto uvedla ve vysledcich a zéroven potvrdila i to, Ze se nejvice dafilo supermarketiim
a hypermarketim, coz koresponduje s vySlymi nejcast€jSimi misty nakupu zvolenymi
respondenty v dotaznikovém Setteni (CT24.cz, 2021). V prizkumu agentury STEM/MARK
vyslo, Ze esti spotiebitelé své ndkupni chovéni piesunuli na internet, v e-shopech si zvyklo
Cast&ji nakupovat 41 % lidi oproti dob& pfed pandemii. V budouci dob¢ je 85 % lidi
rozhodnutych v pokracovani v téchto nakupech, i kdyz je zde €ast z nich, ktefi stale radi
kamenné prodejny navstivi. Nakupovani online je nyni atraktivngj$i obzvlast mezi mladymi
lidmi. Pouhych 13 % osob v tomto prizkumu se hodld a chce pIné navrétit k béznému
nakupovani v kamennych prodejnéch, dalsich 23 % naopak bude pokracovat v preferovani
nakupovani prostfednictvim internetu, nejveétsi ¢ast 65 % tvoii osoby jeZ v nakupovani
prostiednictvim internetu budou téZ pokracovat, ale radi kamenné obchody znovu navstivi
(Forbes Cesko a CTK, 2021). Trend online nakupovéni nebyl ve vysledcich dotaznikové
Setfeni patrny, jelikoz nakupovani prostfednictvim internetu bylo zvoleno pouze 14,95 %
respondent.

Cerstvost a kvalita (80,06 %) nasledované cenou (79,44 %). Podle Setfeni provedeného
spole¢nosti KPMG je nejvice rozhodujicim hlediskem pfi vybéru potravin kvalita (44 %) a
cena (34 %), jejiz vyznam vSak kviili nejasnosti ekonomické situace. Dalsi hlediska jako

slozeni (13 %), zemé& ptivodu (4 %), vyrobce (2 %) ¢&i jiné (3 %) byly dilezité pouze pro
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malo spotrebitelti (Kacena, 2022). DilezZitost ¢erstvosti pfi ndkupu potravin byla uvedena i
v dal§im prizkumu spole¢nosti NielsenlQ, kdy tento faktor byl dulezity zejména pied
pandemii koronaviru (Reflex.cz, 2021). Vyznamnost ceny jako faktoru pfi vybéru potravin
potvrzuje tiskova zprava Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, kde je uvedeno, Ze se
spotiebitelé pfi vybéru potravin spiSe orientovali podle data spotieby, ceny a vzhledu.
Kvalita a sloZeni potravin tak nebyly klicovymi faktory pfi nakupu. VE&tsi zaméieni se
orientovalo i na misto ptivodu produktu (SOCR.cz, 2022).

Ve vysledcich dotaznikové Setfeni bylo odhaleno, Ze CeSti spotfebitelé maji spiSe
kladny zajem o zivotni prostiedi (64,8 %) a u ¢asti respondenti je velky (21,8 %). Tento
zajem potvrzuje i vyzkum provedeny Centrem pro vyzkum vetejného minéni, kde vyslo ze
se 65 % &eské vefejnosti zajima o informace tykajici se Zivotniho prostiedi Ceské republiky
a dalSich 34 % osob ma nezdjem. Dostatecné jsou informace této tématiky je pro 47 % osob
a nedostatecné pro dalSich 48 % (Hanzalova, 2020). Podle prizkumu agentury
STEM/MARK vice jak 76 % populace na internetu ptemysli o jejich vlivu na Zivotni
prostiedi a vefi ve smysl zplsobii jakymi nakladaji s odpadem. Zelené smysleni je nizsi u
muzil a jedincl s niz§im vzdé€lanim (STEM/MARK .cz, 2020).

Znovupouzitelné obaly jsou tématem i ve velkych svétovych firméach, a to naptiklad
v reuse modelech, kde se pouzité obaly vyrobkl vraci zpét do ob&hu. Jsou nejen Setrné&jsi
k zivotnimu prostiedi, ale i velkou trzni ptileZitosti, a to nejen pro usporu nakladd, ale i
posileni vztahti se zakazniky (Enviweb.cz, 2019). V prizkumu spole¢nosti STEM/MARK
vyplynulo, Ze je velmi zdtiraziiované mezi Cechy zavedeni vratnych obalt zejména u napoji.
Pokles zdjmu je u omezeni ¢i ruseni obaltl, které by znamenalo podporu pro bezobalovy typ
prodeje (STEM/MARK .cz, 2020). ZnovupouZitelné ¢i zalohované obaly byly respondenty
zminény v souvislosti s jejich nizkym uZivanim ¢i absenci (napf. vratné lahve u mineralnich
vod, PET lahvi, plechovych oballl). Ve spojitosti byla zminéna i neochota distributort
investovat do takovych feseni. Zavedenim investic do této oblasti je nékterymi respondenty
vidéna i zvySend motivace k tfidéni odpadu. V prizkumu spole¢nosti KPMG bylo zjisténo,
ze pro zalohovani plastovych lahvi je 75 % oslovenych respondentti, téméf 90 % z nich je
tfidi. Zda je napoj ve vratném sklenéném obalu sleduje polovina z nich a nakupy bez obalu
by preferovalo vice nez 60 % zapojenych jedincli. Zajem o zplsob baleni potravin maji
zejména Zeny (65 %) nez muzi (56 %). Problematika plastii je vniméana nejen spotiebiteli,

ale i vyrobci a prodejci, jenz zavadé€ji rlizna opatfeni pro omezeni plytvani plasty, coz
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posiluje diivéru a vérnost spottebitell. Jiné je to zase u jednorazovych predmétid jako jsou
kelimky, pouze kazdy paty respondent v tomto prizkumu nevyuzivd ndkup napoji do
kelimkd. Balend voda v lahvich PET je kupovdna zejména mlad$imi a respondenty
z venkova, alespoii vyjime¢né je nakupuje kolem 70 % cCeskych spotiebiteli. NoSeni
vlastnich sa¢kt na nakup neni mezi Cechy zvykem, na jejich dostupnost spoléha 68 % a
odpad t¥id&n 73 % osob. Lahve typu PET jsou recyklovany 88 % Cechti, 8 % tidi alespoti
polovinu nakoupenych lahvi, skupinu tfidici méné nez polovinu lahvi (2 %) ¢i je vibec
netiidi (3 %) tvoii zbyli respondenti. Ve srovnani se zemémi EU dosahuje Ceska republika
prednich pfi¢ek na poli tfidéni a recyklace, jejiz celkova mira a dal§i vyuZzivani plastu
dospiva 69 % (Pirova, 2018). Problematika jednorazovych plastd neni jednoduchd, ani
legislativa ji komplexné& Casto nefesi. Kazdy plast neni nerecyklovatelny a jeho zakazani ¢i
vyména za jiny material jako je dfevo, sklo ¢i bezobalovou moznost mize k ekologické
Zat€Zi prispét vyrazné vyse. Pii vyrobé papirového sacku je tfeba vice nez Ctyinasobného
mnozstvi energie nez pro vyrobu plastového, kdy plastovy mé vyrazné vyssi trvanlivost nez
ten papirovy. Lahve PET patii mezi ty lépe, rychleji a jednoduseji recyklovatelné plastové
vyrobky. Nejlep§im feSenim je vSak prevence vzniku odpadu, nasledovana znovuvyuZzitim
neboli opakovanym pouzivanim napf. plastovych tasek, v posledni fad¢ je aZz recyklace
(EY.com, 2021).

V priizkumu spole¢nosti EY je zminé€no, Ze spotiebitelé o¢ekavaji odpovédné chovani
od firem. Souvisi s tim i to, Ze témé&f polovina respondenti planuje vice dbét na problematiku
zivotniho prostfedi ve svém nakupnim chovani. Styl Zivota a nakupovéni bude prioritné
ovlivnén udrzitelnosti a zménami Zivotniho prostfedi. To, Ze spole€nosti nesou piimou
odpovédnost za pozitivni ovliviiovani svéta je vidéno 68 % spotiebitelll zapojenych v tomto
pruzkumu (Machova, 2021). Na problematiku odpadu reaguji firmy nap#i¢ obory riznymi
vylepsenimi obalt pro piisobeni mensi ujmy Zivotnimu prostiedi. Nejvétsi papirna v Cesku
spole¢nost Mondi Stéti uvedla na trh nové materialy obsahujici az 80 % sbé&rového papiru,
z nichZ lze vyrobit supermarketové tasky. Snaha uZiti papiru je i jako néhrady za plast pro
baleni détskych plen ¢i pii produkci vanicek na potraviny jako jsou syry €i zelenina. Mezi
supermarkety napt. Billa zavedla znovupouzitelné saCky na ovoce a zeleninu, ¢i testuje
snadno tfiditelné papirové pytliky na pecivo. Mimo vyrobcti a prodejcti fesi otdzky inovaci

oballl a odpadii i samospravy mést a obci, pfikladem je hlavni mésto Praha, které pljde
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cestou cirkularniho hospodafstvi zplisobem vraceni odpadid zpét do ob&hu. Podle Mynafové
je nejhorsim obal jednorazovy, ktery je po pouziti vyhozen a tim zptisobuje zat€z zivotniho
prostiedi. I ztoho divodu by meély firmy i vefejnost vice premyslet o bezobalovych
zpusobech, které jsou i pfes jejich naro¢nost na zavedeni spravnym smérem. Prodeji do
vlastnich nadob zabrafiuje ruCeni prodejce za nezavadnost obalu, a tedy i potraviny, a to
napiiklad u lahtdek (Keményova, 2021). Mnozstvi produkce oballi je vnimano spiSe
negativné, hlavn€ v ohledu na to, Ze jsou obaly uzivany ve velkém métitku na vSem, jejich
funk¢nost je mnohdy jednorazova a jsou navrhovany bez ohledu na jejich recyklaci.
Konkrétné byly respondenty zminény plastové obaly, ale i ty kovové u kterych s jejich
vys$§im uzivanim nebyl pocitén nartist poctu sbérnych nadob uréenych na tento typ odpadu.
Problematickym byl n¢kterymi jedinci vidén nakup do vlastnich nadob (konkrétné zminéno
u vazenych potravin) spolu snemoznosti zakoupeni daného produktu v bezobalové
moznosti (i kdyby to bylo vyhodnéjsi, uvedenym piikladem byl jogurt). Pohlizeno bylo i na
problém ve spojitosti s vysokym dovézenim zbozi, které ma za diisledek velkou tvorbu
odpadu. Nékteré osoby zminili, Ze by mohla byt poskytnuta sleva za osobni odbér zboZzi bez
nutnosti baleni.

Nékterymi respondenty jsou bezobalové prodejny vidény spiSe jako zalezitosti
velkych mést, kdy v béZnych prodejnach je ¢astym problémem neochota ¢i nepochopeni
prodeje do vlastnich obald. Neochota prodeje do vlastnich nadob byla zminéna i
v restauraénich zafizenich. U restauraci a rozvazkovych sluzeb byla zminéna neochota
prechodu na jina obalova feseni (vratné krabic¢ky), misto toho je vnucovan jednorazovy obal
bez moznosti jakékoliv jiné alternativy. U bezobalového zplisobu zivota bylo spatfeno
skladovani prazdnych oballi jako problematické, zvlast' v malych prostorech k Ziti.

Ceska republika patii mezi nejlepsi evropské zemé v t¥idéni odpadu. Roste zajem o
recyklovatelné obaly a ochranu Zivotniho prostiedi, v praxi se to vSak moc neodrazi, jelikoz
vice jak polovina Cechil si nent jista, jak spravné t¥idit (PrumyslovaEkologie.cz, 2021). Mezi
respondenty byly spatfeny odli$nosti hlavné u tfidéni odpadu, néktefi si mysli, ze se tfidi
hodng, néktefi zase malo. Problém u tfidéni ve velkém mnoZstvi byl vidén hlavné v recyklaci
a dal§im zpracovani odpadu, zminéno bylo i to, Ze se moc neuvazuje nad eko designem obald
a jejich slozeni pro snadngjsi recyklaci. Ztetel pry neni bran ze strany odpovédnych organi,
¢imzZ se snahy obcani o t¥idéni ni¢i. Hlavnim rozhodujicim faktorem zminény jedincem byla

vidéna cena, které je niz§i u produktd s vyssi ekologickou zat€zi. Problém u tfidéni v malém
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mnozstvi byl vidén hlavné u nedostupnosti kontejnerti, nedostateéném informovanim
obcanti o tfidéni, jak tfidit a o tom, co se s odpadem déle d&je, kvili kterému nemaji velkou
motivaci k tfidéni. Recykluje se malo, je vnimana jako drahd a tfidéni jako obtizné,
v souvislosti byla zmin€na malé kapacita pro recyklaci a absence firem pro zpracovani
odpadu.

Jiz roztiidény odpad je vniman jako malo vyuZivany pro znovuzpracovani i si
respondenti nejsou jisti, Ze je spravné vyuzit jako surovina. Tento odpad podle &asti
respondentti kon¢i na skladkach ¢i ve spalovnach. Zminény byly i ne vzdy dostupné
kontejnery pro tiidény odpad, jejich pieplnénost pfi jejich dostupnosti, neochota lidi tfidit
odpady, tlak spole¢nosti na nakupovani nového zboZzi a likvidaci toho star¢ho (konkrétné
zminéno oble€eni). Odpady, které se t¥idi jsou pouze ty, co lze dale zpenézit.

Problémy odpadového hospodatstvi byly kromé vySe zminénych vidény i
v nedostatku nadob pro tfidény odpad, jejich Casté prepInéni, Spatné dostupnost, slu¢ovani
jiz rozt¥idénych odpadi pti svozu a omezeni pro uloZeny odpadu na sbérné dvory. Skupina
dotazovanych také uvedla, Ze odpad v mnoha ptipadech kon¢i na skladkéch, ¢i spalovnach,
coz neni motivujicim vysledkem pro t¥idéni odpadu. Néktefi zminili, Ze problémem je, Ze se
malo spaluje, moc se skladkuje a malo se energeticky odpad vyuziva. Podle prizkumu
agentury STEM/MARK jsou bariérami znesnadfiujicimi tfidéni odpadu u vice jak poloviny
osob vnimany pieplnéné kontejnery, jejich vzdalenost v bydlisti ¢i nizky pocet kontejnert.
Mezi dal$imi bariérami je vidéna lenost ¢i bezohlednost lidi a pfipadné nizké povédomi o
spravném tiidéni odpadt. Nejvyssi znalost v oblasti tfidéni odpadu je predevsim u muzd,
osob starsich 40 let a u stfedoskolsky vzdélanych s maturitni zkouskou. ZlepSeni odpadové
situace je vidéno ve vétsim mnozstvi specifickych odpadnich nddob a v jejich CastéjSim
vyvozu (STEM/MARK .cz, 2020). Problémem celého Ceska je nedostatek mist pro dalsi
zpracovani odpadu. I kdyZ se velmi dobte dafi tfidit odpad, tak jeho velka ¢ast je sm&fovana
do spaloven ¢i na skladky. Velmi dobie vyuZzitelnym odpadem, ktery na skladkach konéi je
i bioodpad, protoze je Casto Spatn€¢ vyhazovan do odpadu smésného. Reakci na to je
pfipravovana stavba bioplynové stanice v prazskych MaleSicich s kapacitou pro 50 tisic tun
bioodpadu ro¢né€. V planu je i instalace polooautomatické separacni linky pro vyttidéni
ur¢itych druhti plastti a kovu ¢i tetrapakd, pri vytfidéni uritych ¢asti z odpadu je mozné

jejich dalsi materidlového uziti v dalsi vyrobé (Keményova, 2021).
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Ve smyslu zpusobt, jakymi je naklddano s odpady bylo né€kterymi respondenty
zmin€no, ze by méli zdjem o vétSim informovani o zachdzeni s vytfidénymi odpady
napiiklad provedenim kampang. Chybi motivace odpadiim predchézet, néktefi lidé jsou
bezohledni a nemaji zdjem o t¥idéni odpadu nebo tiidi Spatné. Podle Badowské a Delinské
(2019) se zero waste zda byt novou spotiebitelskou reakci na otazky Zivotniho prostiedi. I
kdyZ tuto mysSlenku zna kazdy tieti ¢lovek, tak je u mladych spotiebitelti alespon ¢astecné

uvadéna do praxe. Mezi spotfebiteli je znalost zero waste o néco $irsi u muzii neZ u Zen.

5.3 Doporuceni

Bezobalovy koncept prodeje je mezi spotiebiteli sice znadmy, ale fada z nich tento
zpusob nakupovani nevyuziva, a to i pfes zjisténi, ze by velkd ¢ast respondentii nakupovani
do znovupouzitelnych &i zalohovanych nadob vyuzila oblas nebo cast&ji. Prodejny
bezobalového sortimentu byly shledany velkou ¢asti respondentil jako nedostupné, proto je
dulezité jejich umisténi a viditelnost, zaroveri by nemély byt pouze zélezitosti velkych mést.
V idedlnim ptipad¢ by mély byt v blizkosti moznosti vetejné dopravy, a to nejen pro jejich
viditelnost, ale i usnadnéni cesty zakazniktim pfed i po nakupu. Bezobalovy koncept prodeje
by nemél byt pouze realizovan pouze ve specializovanych prodejnach takto zamétenych, ale
i jinych maloobchodnich jednotkach za ti¢elem rozsifeni moznosti svého sortimentu.

V navaznosti na tato zjisténi by m¢l byt zlepSen marketing tohoto konceptu prodeje,
a to hlavné v mistech umisténi dané prodejny. Propagace miize byt realizovana na vetejnych
prostranstvich ¢i v online prostfedi prostfednictvim reklamy. Dulezité by mélo byt nejen
dalsi zvySeni povédomi o bezobalovém prodeji, ale i zdGraznéni moznosti tohoto prodeje.
Potencionalni a staly zakaznici by m¢&ly byt obezndmeni o sortimentu nabizené¢ho uvnitf
prodejen, a to idealné pied navstévou prodejny, coz mize byt realizovano vyse zminénou
reklamou, poutavymi tabulemi s uvedenou nabidkou ¢i pomoci webovych stranek obchodu.
Velmi oblibenymi sou¢astmi propagace béznych prodejen jsou informacni letaky se slevami
a nabidkou, ta by mohla byt v pfipadé¢ bezobalového konceptu provedena podobnym
zptsobem v podobé letaku ¢i v udrzitelngjsi verzi prostfednictvim online katalogu.

Vzhledem ke vzristajicimu povédomi o odpadové problematice by mohlo byt pro
potencionalni zakazniky lakadlem i1 informovani o pozitivné€j§im vlivu bezobalového nakupu
na zivotni prostfedi. Toto by mohla uvitat fada spotiebitelli se zdjmem o Zivotni prostiedi a

také ti, kteti maji snahu nepouzivat jednorazové produkty.
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Dal$im navrhem pro bezobalové prodejny a celkové bezobalovy koncept prodeje je
také rozsifeni jiz stavajiciho sortimentu o levnéjsi varianty, jelikoz byly prave specializované
bezobalové prodejny shledany mensi ¢asti respondentii jako drahé. Ne kazdy spotiebitel si

muze dovolit ndkup produktli v bio kvalit€ ¢i bezprostiedné od vyrobce, proto by mély byt

vvvvvv
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6 Zavér

V soucasnosti je stale vice probirané a diskutované téma udrZitelnosti a svétové
sobé&stacnosti. Ob¢ tyto oblasti souvisi se zivotnim prostfedim, které je stale vétsi snaha
chranit. Z tohoto diivodu jsou po riznych subjektech trhu v rizné mite vyzadovany zmeény,
které maji navaznost na vySe zminéné oblasti a spoleCenskou odpovédnost. Jeji prosazovani
muze byt u maloobchodi jednim z dalSich cilti, mimo dosazeni zisku, obratu ¢i rozsifovani
sit€¢ obchodii. Obchodnici a vyrobci jsou tak nuceni k nalézani alternativ a vhodnych feSeni
plnicich nové pozadavky souvisejici s ekologickou strankou produktti, materidlu obalu a
komunikaci se svym okolim.

Pravé maloobchody maji velky podil na chovani spotiebitelt, a to prostiednictvim svych
sortimenttl, kterymi plisobi na spotiebitele. Z proveden¢ho dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze dnesni spotiebitelé nakupuji zejména v supermarketech a hypermarketech a produkty
vybiraji zejména podle kvality a Cerstvosti daného produktu i témet stejné dtlezitého
kritéria ceny. Existuji v§ak spotiebitelé, kteti si jsou védomi a jsou informovéni o dilezitosti
volby produkti, které nakupuji, ve vztahu k Zivotnimu prostredi. Tito spotfebitelé se pak pfi
vybéru produktl zajimaji také o jeho ptivod, vyrobce ¢i znacku, oznaceni kvality nebo také
obalu. Obaly jsou pouzivany pro plnéni jejich funkci, jako je ochrana, snadné&j$i manipulace
¢i komunikaéni stranka produktu do n&j umisténého. Obaly v§ak maji sviij dil na celosvétové
produkci odpadu, jehoz mnoZstvi neustdle nariistd a negativné pisobi na celkové Zivotni
prostiedi. Jednim z nejvice problémovym odpadem je plastovy, ktery se nerozklada, ale
fotodegraduje v mikrocastice plastli, které jsou hrozbou pro zdravi lidi. Aby nedoslo ke
vzniku odpadu, napiiklad z plastovych obald ¢i jednordzovych produktl, je dulezité
pfedchazet jeho vzniku. Pokud ze strany spotiebitelti nebude zajem o nakup balenych
produktii, potravin ¢i zboZi, vyrobci a prodejci budou nuceni piechazet na jiné zplisoby
prodeje.

Jednim =z typti maloobchodu jsou specializované bezobalové prodejny, ty jsou
postavené na prodeji bezobalovou formou, tedy do znovupouzitelnych nadob, sackl apod.
Bezobalové prodejny jsou mezi spotiebiteli sice znamé, ale velkd ¢ast v nich nakupy
nerealizuje. Uvedenymi divody pro nenakupovani v tomto typu prodejen byla zejména
jejich nedostupnost. Doporuc¢enim proto bylo zvySeni povédomi spotiebiteli 0 moznostech
nabizenych bezobalovymi obchody a jejich spravné umisténi. Nékterym spotiebitelim muiize

sortiment bezobalovych obchodt ptipadat drahy, nehygienicky nebo nadbyte¢ny, jelikoz vie
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potiebné obstaraji v béznych obchodech. Z toho diivodu je diileZité informovani a ujistovani
b&znych a potencionalnich zakaznikid o pozitivnich vlastnostech tohoto sortimentu. Zejména
tedy vlivu na Zivotni prostfedi nevytvafenim odpadu, kvili absenci obalu jednordzového

charakteru.
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8 Prilohy

1. Nakupujete potraviny pro vasi domacnost?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.
o Ano
o Ne
2. Kdo nejcastéji nakupuje zbozi denni potireby ve Vasi domacnosti?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’

viastnimi slovy.

o Ja
o Partner/ka
o Rodic/e

o Sourozenec
o Osoba mimo domacnost
o Vlastni odpoveéd’:
3. Jak casto nakupujete potraviny a zboZi kazdodenni potieby?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.
o Negkolikrat tydné
o Dvakrat tydné
o Jednou tydné
o Nepravidelné
o Jednou za 14 dni
o Jednou mési¢né
4. Kde nejcastéji nakupujete potraviny?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo
dopsat néjakou viastni (min. 1).
o Supermarket (mensi prodejna pf. Lidl, Tesco, Albert)
o Hypermarket (velké prodejna pt. Kaufland, Albert, Tesco)”
o Specializovana prodejna (pf. uzenafstvi, pekatstvi, bezobalové, zdrava
vyZziva apod.)
o Samoobsluzna prodejna (mald v misté bydlisté pf. vecerka)

o Internet (Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz)
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o Farmatské trhy a prodejny
o Vlastni odpoved™:
5. Planujete svij nakup (p¥. pfiprava nakupniho seznamu)?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Ano, pravidelné planuji sviij nakup
o Ano, ob¢as planuji sviij nakup
o Negkdy planuji svtij nakup
o Nikdy neplanuji svij nakup
6. Podle ¢eho vybirate produkt pii nakupu?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo

dopsat néjakou viastni (min. 1).

o Ceny

o Cerstvosti, kvality

o Mnozstvi (vyhodna baleni)
o Znacky/Vyrobce

o Zemé puvodu

o Oznadeni Bio, Eko

o Obalu vyrobku

o Vlastni odpovéd™:

7. Pokud byste mél/a moznost Vami bézné nakupované potraviny a jiné
produkty kupovat v znovupouzitelnych ¢i zalohovanych nadobach, vyuzil/a
byste toho?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Ano, obcas
o Ano, rozhodné
o Spise ne
o Urcité ne
o Nevim

8. SlySel/a jste nékdy o bezobalovych prodejnach?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu

zobrazily dalsi otazky [Ano slysel/a, béZné v nich nakupuji — otizka c. 10, Ano slysel/a, obcas
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v nich nakupuji — otdzka c¢. 10, Ano slysel/a, ale nenakupuji v nich — otizka c. 9, Ne, slysim o
nich poprvé — otazka ¢. 12].
o Ano slysel/a, ale nenakupuji v nich
o Ano slysel/a, ob¢as v nich nakupuji
o Ne, sly$im o nich poprvé
o Ano slySel/a, b&Zné v nich nakupuji
9. Pro¢ nenakupujete v bezobalovych prodejnach?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo
dopsat néjakou viastni.
o Prodejny pro me nejsou dostupné
o Vse, co potiebuji obstaram v béZzném obchodé
o Jeto drahé
o Lenost
o Nemam o to zajem
o Mam jiné preference nez snizeni odpadu
o Vlastni odpovéd’:
10. Co je VaSim diivodem pro nikup v bezobalovych prodejnach?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo
dopsat néjakou viastni.
o Nevytvaiim odpad, jelikoZ pouzivam znovu pouZitelné nadoby
o Nakoupim pouze tolik, kolik potiebuji
o Dobry pocit
o Lokalni ptivod produktt
o Cerstvost a kvalita potravin
o Pestra nabidka
o Dostupnost obchodu v blizkosti bydliste
o Cena je niz8i nez v b&Znych prodejnach
o Vlastni odpovéd’:
11. Kde nejéastéji nakupujete produkty bez obalu?
Povinna otazka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo

dopsat néjakou viastni.

o Hypermarket (velka prodejna pt. Kaufland, Albert, Tesco)
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@)

@)

Supermarket (mensi prodejna pt. Lidl, Tesco, Albert)

Samoobsluzna prodejna (mala v misté bydlisté pt. vecerka)
Specializovand prodejna (pf. uzenarstvi, pekatstvi, bezobalové, zdrava
vyZziva apod.)

Farmarské trhy a prodejny

Internet (Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz)

Vlastni odpovéd™:

12. Zajimate se o Zivotni prostiredi?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

@)

@)

@)

@)

@)

Ano, velmi se zajimam
Ano, spie se zajimam
Ne, spise se nezajimam
Ne, viibec se nezajimam

Nevim

wr _r

13. Pouzivite jednorazové produkty? (kelimky, pfibory, holitka, utérky,

kapesnic¢ky apod.)

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’

viastnimi slovy.

@)

@)

@)

Ano, pravidelné

Ano, obcas je pouzivam

Ano, ale snazim se je nepouZzivat
Ne, nepouzivam je

Nevim

Vlastni odpovéd”:

14. Vidite nakladani s odpadem jako globalni problém?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd

4

viastnimi slovy.

@)

Ano, je to jeden z nejzasadné&jSich problémi
Ano, ale jsou i zasadnéjsi problémy

Spise ne, jsou zasadng&jsi svétové problémy
Ur¢ité ne, neni to zasadni problém

Nevim, nemam na to nazor
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o Vlastni odpovéd:

15. Miyslite si, ze nakladani s odpadem v Ceské republice funguje dobie?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédri a podle toho se mu
zobrazily dalsi otazky [Ano, funguje dobre — otdzka c. 17, Ano, ale ma urcité
nedostatky — otdzka c. 16, Ne, nefunguje dobre — otdzka c. 16, Nevim — otdzka c. 17].

o Ano, funguje dobie
o Ano, ale ma urcité nedostatky
o Ne, nefunguje dobie
o Nevim
16. Jaké vidite nedostatky na odpadovém hospodarstvi nasi zemé? (pi. malo se
tFidi, % recyklace je nizké apod.)
Nepovinna otdzka, respondent mohl napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

17. Tridite odpad?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’
viastnimi slovy.

o Ano, pravidelné

o Ano, oblas

o SpiSe ne, ale chci zacit

o Ne, netiidim

o Vlastni odpovéd’:

18. SlySel/a jste nékdy termin "overpacking''?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.
o Ano, tento termin znam
o Ne, tento termin neznam
o Nevim

19. SlySel/a jste nékdy o pojmu zero waste?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Ano, znam ho
o Ne, nic mi to nefika
o Nevim
20. VaSe pohlavi

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédy.
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21. Vas vék
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o do 20 let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51-60 let
o 61 avice let

.....

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

o Hlavni mésto Praha
o StiedoCesky kraj
o JihocCesky kraj
o Plzenisky kraj
o Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj
o Liberecky kraj
o Kralovéhradecky kraj
o Pardubicky kraj
o Kraj Vysoc€ina
o Jihomoravsky kraj
o Olomoucky kraj
o Zlinsky kraj
o Moravskoslezsky kraj
23. Velikost sidelniho ttvaru, kde Zijete
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.
o do 1000 obyvatel
o 1000-5000 obyvatel
o 5000-20 000 obyvatel
o 20 001-50 000 obyvatel
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o 50001 - 100 000 obyvatel
o 100 001 a vice obyvatel

24. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

o Zakladni
o Stfedni odborné
o Stfedoskolské s maturitou
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské

25. Pokud chcete néco dodat ¢i doplnit, miiZete psat sem.

Nepovinna otdzka, respondent mohl napsat odpovéd’ viastnimi slovy.
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