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UvoD

Hodnoceni nas provazi celym zivotem. Od utlého véku je naSe chovani hodnoceno
rodi¢i, uciteli a pak izaméstnavateli. Hodnoceni tak v naSem zivoté¢ hraje velmi
dualezitou roli. Kazdy z nas rad piijimé konstruktivni hodnoceni, naopak nekonstruktivni
kritika dokaze cloveka v jeho cCinnosti utlumit. Na hodnoceni zdvisi tedy mnohdy

1 vykon hodnoceného a v socidlnich sluzbach je tomu nejinak.

Kazda socidlni organizace by méla mit stanovena vnitini pravidla, ktera upravuji
chovani zaméstnanct (eticky kodex), jejich motivaci, a hodnoceni. V socidlni sféfe byly
pro tyto ucely stanoveny Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou zakotveny
v tzv. Bilé knize v socialnich sluzbdach ataké v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vyvinuty jako nastroje MPSV'
k zajistovani kvality socidlnich sluzeb. Kvalitu muizeme vyjadfit jako vykon

zaméstnanct, ktery udava, zda je sluzba hojné uzivéna.

Téma standardl kvality je tak obsahlé, Ze by bylo velmi obtizné vénovat se vSem
standardim najednou. Vzhledem k mému z4jmu o praci s lidskymi zdroji a tomu, Ze
jsem se v prubehu studia profilovala do vétve ekonomické, jsem si vybrala jako bod
mého zajmu praveé Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb. Cilem mé prace je
tedy: porozumét a interpretovat zkusenosti vybranych inspektoru kvality socidlnich
sluzeb s uzivanim personalniho standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 10a) v praxi
(pravidelné hodnoceni zaméstnancu), ktery ptredepisuje vyhlaska zakona o socidlnich

sluzbach.

Ma préace je praci empirickou. Sklada se z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické
¢asti jsem jako metodu prace zvolila metodu analyzy a syntézy. Vyuzila jsem také
castecn¢ metodu kompilace. Hlavnim zdrojem literatury pro mé byly vykladové
sborniky Ministerstva prace a socidlnich véci. Nékteré zdroje mi poskytla vedouci mé
prace, ostatni jsem si vyhledala prevazné ve Védecké knihovné a knihovné CARITAS —
Vyssi odborné Skoly socidlni Olomouc. Prace by méla slouzit jako vyzkumna sonda
do oblasti socialnich sluzeb a z pohledu vybranych inspektorti kvality zmapovat uzivani

jednoho z persondlnich standardi kvality.

! Ministerstvo préace a socialnich véci



V teoretické Casti prace se budu opirat piedev§im o mou absolventskou praci, kterou
jsem vénovala ptimo tématu hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych

domech pro Zeny v tisni.

4

V praktické c¢asti jsem pak provadéla kvalitativni vyzkum. Jako metodu pro jeji
vypracovani jsem pouzila polostrukturované rozhovory s vybranymi inspektory kvality,

které jsem si s jejich souhlasem nahrévala na diktafon a poté zpracovala.

V prvni kapitole nastinuji tedy problematiku kvality v socidlni praci a fizeni
lidskych zdroj obecné, ve druhé kapitole se zaméetuji na samotné personalni standardy
a hodnoceni, ve tieti kapitole popisuji €innost inspektort kvality socialnich sluzeb
a v praktické casti pak rozebiram rozhovory, které mi poskytli vybrani inspektoii
kvality socidlnich sluzeb (ilustrace zjiSténych teoretickych informaci vystupy

z rozhovort, které jsem v rdmci své prace zrealizovala).
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A Teoreticka cast

1 Standardy kvality socialnich sluzeb (SKSS)

Dosahovani kvality se u nas postupné¢ stava normou i v nevyrobni sféfe. Nejinak je
tomu také v socidlnich sluzbach, kde se o Standardech kvality socidlnich sluzeb
v soucasnosti vede mnoho debat. Dikazem jsou také rozhovory, které jsem v ramci
druhé ¢asti prace zrealizovala s vybranymi inspektory kvality socialnich sluzeb.

Organizace zabyvajici se socidlni praci se se Standardy kvality potykaji takika
kazdy den. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vlastné nastrojem pro meéfeni
a zjiStovani kvality v socidlnich organizacich. Pfesné¢ to vystihuje definice Oldficha
Matouska z jeho Slovniku socialni prace — Standardy kvality socidlnich sluzeb
predstavuji: ,,soubor dohodnutych kritérii, ktery umoziuje posuzovani kvality socidlni
sluzby.«?

Standardy kvality socialnich sluzeb by ale mély predstavovat pifedevsim stabilni,
jednotné a vSeobecné platné pilife, na kterych muize stavét kazdd socialni organizace.
Proto chci Ctenafe nejprve seznamit s problematikou tykajici se Standardi kvality
socidlnich sluzeb. V této kapitole také vysvétlim pojem kvalita v socialnich sluzbéch,

popisi proces vzniku, zdroje a déleni Standardii kvality socialnich sluzeb.
1.1  Pojeti kvality v socialnich sluzbach

Slovo ,, kvalita“ pochézi z feckého slova ,, qualis “, coz znamena jaky, jaké povahy.
Odtud pouzivame slovo jakost, které vSak nevystihuje presny vyraz pojmu kvalita.
V ¢lanku z ¢asopisu Socidlni prace, Uvod do standardii kvality socidlnich sluzeb, uvadi
doktor Martin Bednai hned nékolik definic tohoto pojmu. Nejkratsi a nejjednodussi z
nich je tato: , Kvalita je vysledkem srovnani mezi o¢ekavanim a vykonem.*

O kvalité¢ v socialnich sluzbach hovoii také Oldfich Matousek, vedouci katedry
socialni prace FFUK, psycholog a psychoterapeut, ve své knize Slovnik socialni prace:
»Kvalitni péce je takova, ktera je dostupné komukoli a kdykoli, je co nejméné vazana na

cenu, je natolik pruznd, ze dokaze reagovat na ménici se klientovy potieby, je prubézné

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce,s. 213



hodnocené nékym jinym nez tim, kdo ji klientovi piimo poskytuje, a pokud je zjisténa
nezadouci odchylka od standardu, je ve zptisobu jejiho poskytovani iniciovana zména.*
Kvalitni péce je podle Matouska takova, ktera ,,pocita s tim, Ze klient nechce ,,findlni
produkt®, chce pribéznou pomoc pii feseni svého problému; péce tedy musi byt vysoce
individualizovand.” V nasSich podminkach to znamena piedevSim standardizace

socialnich sluZzeb — vybaveni pracovisté, postupy prace, jeji organizaci, postupy pii

mimotadnych pithodach, vzdélavani pracovniki a ochranu prav uzivateli.*

vvvvvv

v

definice Evropské charty kvality (Patiz, 1998), ktera definuje kvalitu jako: ,,cil snazeni
po dokonalosti, metodu a zptisob podpory aktivni ucasti pracovnikii zalozenou na

«5

angazovanosti a odpovédnosti kazdého jedince.” Z toho vyplyva, ze kvalita se tyka

viech pracovnikt organizace, od pracovnikii v pfimé pééi az po nejvy$si management.’®
1.2 Zakotveni standardu kvality do socialnich sluzeb

Cesta k vytvofeni standardl kvality socialnich sluzeb nebyla lehka. U nas se jejich
tvlrci inspirovali standardy kvality socidlnich sluzeb jinych evropskych zemi zejm.
modely hodnoceni kvality z Velké Britanie. V roce 2002 publikovalo ministerstvo prace
a socialnich véci Standardy kvality socialnich sluzeb, které meély doplnit nové
pfipravovany zakon o socidlnich sluzbach. O Ctyfi roky pozdéji byly Standardy kvality
socialnich sluzeb zakotveny ve vyhldsce €. 505/2006, kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Najdeme zde Gplné znéni
standardd i s jejich kritérii, kterd by méla byt v ramci poskytovani kvalitni sluzby
dodrzovéna a napliiovéna.’

V § 99 zakona o socialnich sluzbach nalezneme pak samotnou definici SKSS:

»SKSS jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna uroven kvality

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 92

* TamtéZ, s. 92

> BEDNAR, M. Uvod do standardii kvality socialnich sluzeb. In Socidini prace/Socidlna préca,

¢. 2/2007,s. 57

® Srov. Tamté, s. 57

7 Srov. BEDNAR, M. Uvod do standardd kvality socialnich sluzeb. Socidlni prdace/Socidlna prdca, &.
2/2007, s. 59
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poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sluzeb a
v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a osobami.*

Pro Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly hlavnimi zdroji inspirace tyto tii
oblasti: za 1. obecné modely hodnoceni kvality, za 2. ,,dobra praxe* a za 3. politické

a spolecenské zadani (nutnost socialni reformy). ®

Zdroje inspiraci Standardu kvality socialnich sluzeb

Hlavni inspiraci pro standardy kvality socialnich sluzeb se staly pfedevsim obecné
modely hodnoceni kvality. Z téch nejvyznamnéjSich zminim napiiklad ISO
(International Organization for Standardization), Mezindrodni organizaci pro vyvoj
a sjednoceni standardu, ze kterych tvirci standardd piejali hned dvé zésady. Prvni
zasada hovoii o tom, Ze za politiku kvality v organizaci je odpovédné jeji nejvyssi
vedeni. Druhd zésada vyZzaduje, aby byly kvalitativni pozadavky dokumentovany — tuto
zasadu pak mizeme vidét celkové u viech kritérii Standardi kvality socialnich sluzeb.’

Dalsi inspiraci z primyslu se pro socidlni sluzby stal model hodnoceni kvality
EFQM (European Foundation for Quality Management), Evropska nadace pro
management kvality. Tento model, uzivany v 70. letech v Americe, zndmy pod nazvem
TQM (Total Quality Management) vyvinul po skonceni 2. sv€tové valky americky
védec W. E. Deming jako model TQC (Total Quality Control) na zéchranu japonské
ekonomiky. '’

»Model EFQM predstavuje komplexni analyzu organizace a vSech jejich procest
a ¢innosti, bere v uvahu potencidl zaméstnancti, uZzivatele i okoli. Zamérem modelu
EFQM je posun stylu Fizeni... Vychazi z ptedpokladu, Ze vynikajici vysledky mohou
byt dosaZeny jen za podminky maximalni spokojenosti klientli, spokojenosti
vlastnich zaméstnanci a pri respektovani okoli... Vysledky jsou v§ak podminéné
preciznim zvladnutim a Fizenim procesi, coZ vyZzaduje nejen vhodné definovanou
a rozvijenou politiku a strategii, ale i propracovany systém Fizeni vSech zdroji

a budovani partnerskych vztahi.*"

¥ Srov. BEDNAR, M. Uvod do standardii kvality socialnich sluzeb. Socidlni prace/Socidlna prdca, .
2/2007, s. 59

? Srov. Tamtéz, s. 57

10Srov. Tamtéz, s. 58

' Srov. Tamtéz, s. 59
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Dobra praxe

Standardy kvality socialnich sluzeb se vSak neinspirovaly jen v pramyslu. Velkou
roli pfi jejich vzniku sehraly dalsi dva faktory: dobra praxe a politické a spolecenské
zadani. Dobrou praxi mizeme definovat jako: ,,souhrn odbornych postupt, ptistupt
ametod vychézejicich z dikladnych znalosti problematiky vztahujici se k dané
oblasti.“'?

Spolecenské a politické zadani vychazi z obecného cile socialnich sluzeb: ,,zvySeni
kvality klientova Zivota, p¥ipadné i ochrana z4jmia spolenosti.®> Piesngjsi vyklad
zakladnich zasad, které by se mély v socidlni sféfe dodrzovat, nalezneme v uvodu
zakona o socidlnich sluzbach. Jde pfedev§im o dodrzovani lidskych prav, lidské
dastojnosti, napliovani individualnich potieb uzivatell, jejich aktivizaci, motivaci,
zplnomocnovani, vedeni k samostatnosti a v neposledni fad¢ jejich socialni zaclenovani.
Kvalitni sluzba by tedy méla vSechny tyto aspekty sledovat, dodrzovat a napliiovat.

Piikladem dobré praxe miZe byt napiiklad zminka zpublikace Ceského
helsinského vyboru (CHV) o ochrané prav uzivateldl. ,,Stdva se dobrou praxi, Ze
pracovnici pobytovych zafizeni s odborniky zCHV konzultuji své postupy

a rozhodnuti.*

Reforma socialniho systému - spolec¢enské a politické zadani

Po roce 1989 bylo potteba provést reformu socialniho systému. Bylo stanoveno
nekolik zékladnich zésad a principi, ke kterym mél nové vytvoreny socidlni systém
sméfovat. Zmilovanymi principy byly pfedev§im: zapojovani uzivatell, odpovédnost,
partnerstvi, subsidiarita', rovné podminky a transparentnost'>. Zaroveii byly také
stanoveny charakteristiky socidlnich sluZzeb. Mezi hlavni patii: kvalita, dostupnost
(informacni, mistni, finan¢ni, architektonicka, psychologicka), efektivita, individualita,

provazanost, komplexnost, inovativnost, variabilita, flexibilita a kontrolovatelnost. 16

2 BEDNAR, M. Kvalita podle zdkona o socialnich sluzbach. In Spravedinost a sluzba.

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 203

4 Viz KREBS, V. a kol. Socidlni politika, s. 34

1> Socialni systém je prithledny, lidé jsou dostate¢éné informovani o jeho financovéani, umoziuje vefejnou
kontrolu — viz BEDNAR, M. Kvalita podle zakona o socialnich sluzbach. In Spravedinost a sluzba

'“Srov. BEDNAR, M. Kvalita podle zakona o socidlnich sluzbach. In Spravedinost a sluzba.
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»Konkrétni potteba reformy v oblasti sluzeb vyplyvala také z toho, Ze dosavadni,
posuzovani socidlnich sluzeb nebylo zcela dostatecné, odvijelo se od zdravotnického
a hygienického thlu pohledu a v této perspektivé zcela chybélo zaméreni na toho, pro
koho se vlastng socialni sluzby vykonavaji, tedy na uZivatele socialnich sluzeb.«'’

»UZivatel sluzeb® je ve Standardech kvality socialnich sluzeb nové zavedeny
a uzivany pojem. ,,UZivatel je soucasti triady uzivatel — poskytovatel — zfizovatel, coz
znamena, ze je soucasti systému vzniklého na podporu jeho kvalitniho, distojného a co
nejsamostatngjsiho zivota.*'®

Velkym tématem v socialnich sluzbach zlstava stale dodrZzovani a ochrana prav
uzivateli — standard ¢&. 2. V publikaci Ceského helsinského vyboru z roku 2004 se
muzeme dod&ist: ,,Ceska spolecnost je vibec velmi malo citlivd k diskriminaénimu
chovéni... anedokdze mu u¢inn¢ branit. Je proto velmi zadouci vytvaret a uzivat
antidiskriminaéni nastroje v podob& nastroji pravnich. V pravnim fadu Ceské
republiky citelnd chybi zdkon o socidlnich sluzbach'’, ktery by jasné definoval
pozadovanou kvalitu socidlnich sluzeb. Uceleny aplo$né¢ uplatiovany systém
neexistuje.*

Ochrana prav uzivatelli, zachovani jejich distojnosti, respektovani soukromi,
umoznéni individualni volby a seberealizace jsou etické principy, které mély byt

v ramci nového zakona o socialnich sluzbach naplnény.20

Smysl zakona o socialnich sluzbach

Jednim z hlavnich Gcelli zdkona a také standardii kvality socidlnich sluzeb byla
a stale je snaha o narovnani vztahi mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluZeb,
o aktivizaci uzivateli, o ochrané jejich prav a distojnosti: ,,Zadkon svymi opatfenimi,
jako jsou napf. systém registraci a standardi kvality vcetné inspekci, vytvari
predpoklady pro novou kvalitu socidlnich sluZzeb. Uvedené instituty jsou zaméfeny
primarn¢ na obsah ¢innosti poskytovatelll. Zakon vSak pifinasi i upravu, ktera vede

uzivatele sluzby k tomu, aby samostatn¢ spoluptisobil na obsahu jemu poskytované

7 Vznik asmysl SKSS v komunitnich centrech, s. 11. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.

" Tamtéz, s. 11

' Tento zékon vznikl v roce 2006 — je tedy uz &tyfi roky uzivan v praxi.

2 Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech, s.12. In Standardy kvality socidlnich sluzeb

v komunitnich centrech.
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sluzby a vlastni ¢innosti se (spolu)podilel na jeji kvalité... Je nezbytné, aby si tito
(uZivatelé) byli védomi nové nabytych prav a z nich vyplyvajici odpovédnosti.*'

,»V souladu s reformou socialnich sluzeb pak maji standardy kvality napliiovat
nasledujici cile: podpora integrace, podpora nezavislosti, vyrovnani pfilezitosti,
posileni kompetence a ochrana zranitelnych skupin obyvatel.***

Byly stanoveny také vlastnosti, kterymi by mély socidlni sluzby disponovat. Patii
mezi né: kvalita a odbornost, efektivnost, dostupnost, diskrétnost, individualizace,
respektovani a ochrana prav uZivatelt.”

Tyto vlastnosti vSak neziskaji sluzby samotné — ziskavaji je skrze pracovniky, kteti
sluzby poskytuji: ,,Kvalita sluzeb je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich vzdélani,
dovednostech, etickém pfistupu, na jejich vedeni a spolupraci s ostatnimi pracovniky

a také na podminkach, které jsou vytvofeny pro jejich praci.«**

Vsechna tato kritéria
obsahuji pravé Personalni standardy kvality socidlnich sluzZeb, kterym se budu

vénovat podrobnéji ve druhé kapitole této prace.
1.3 Déleni standardu kvality socialnich sluzeb

Standard( kvality socidlnich sluzeb je v soucasné dobé patnact. Jednotlivé
standardy jsou rozdéleny do tii vétSich tematicky odlisnych ¢asti: procedurdlni,
personalni a provozni standardy. Tyto ¢asti se déli podle ucelu, ktery maji jednotlivé

standardy a jejich kritéria naplnovat.

Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy kvality socialnich sluZeb jsou ,,povazovany, z hlediska
zmeén v socidlnich sluzbach, za nejvyznamnéjsi — stanovuji, jak ma poskytovani sluzeb

vypadat, na co je tfeba si dat pozor, jak pfizpasobit sluzbu individuadlnim potfebam

*! MICHALIK, J—JESENSKA, J. Privodce. Standardy kvality odborného poradenstvi uZivatelim
socialnich sluzeb, s. 4-5

2 Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech, s. 12. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.

2 Srov. Tamtéz, s. 12

2 Tamtéz, s. 13
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Cloveéka, ...jak vytvaret ochranné mechanismy, jako jsou pravidla proti stfetu zajmd,
stiznostni postupy atd.«*’

Proceduralni standardy kvality socidlnich sluzeb pomahaji organizacim stanovit
jejich cile, zpasoby poskytovani socialnich sluzeb, jsou zékladem pro ochranu prav
osob, zajist'uji proces spravného jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, proces sepsani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, individudlni planovani priibéhu socilni sluzby,
vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby a v neposledni fad€¢ upravuji také
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby a navaznost poskytované socialni

sluzby na dalsi dostupné zdroje. *°

Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

wPersonalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je
pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich vzdélani, dovednostech, etickém piistupu, na
jejich vedeni a spolupraci s ostatnimi pracovniky ataké na podminkéch, které jsou
vytvofeny pro jejich praci.“”’ Pracovni podminky jsou velmi dileZitou soulasti
pracovniho procesu. Je to patrné hlavné na modelu EFQM, o kterém jsem se jiz zminila
v ptedeslé podkapitole.

Personalni standardy kvality se zabyvaji lidskymi zdroji v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby. Upravuji persondlni a organizacni zajiSténi sluzby
a profesni rozvoj zaméstnanct. Tento ,,balicek* standardl kvality socialnich sluzeb je
také predmétem mého zkoumani, proto mu budu v pribéhu prace vénovat nejvice

pozornosti na rozdil od zbyvajicich dvou ,,bali¢ki*, které jen informativn& popisi.*®

Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

Posledni skupinou standardti kvality socidlni sluzeb jsou nezbytné provozni
standardy kvality socidlnich sluzeb. Provozni standardy v sobé zahrnuji mistni

a casovou dostupnost poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované

» Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech, s. 13. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.

26 Srov. Zéakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

27 Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech, s. 13. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.

28 Srov. Tamtéz
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socialni sluzbég, prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality
socialnich sluzeb.”

»Provozni standardy urcuji, jaké maji byt podminky pro poskytovéani socidlnich
sluzeb. Zamétuji se na prostory, v nichZz se socialni sluzby poskytuji, na dostupnost

socialnich sluZeb, na jejich ekonomické zajisténi>.«*!

1.4 Kvalita poskytovanych sluzeb a prace s lidskymi

zdroji v organizacich

Jak vyplyva z definice Evropské charty kvality, kterou jsem citovala jiz vySe,
kvalita socialnich sluzeb souvisi pfedevs§im s pracovniky, kteti socidlni sluzbu vytvareji
a poskytuji. ,,Aby mohla zatizeni poskytovat kvalitni sluzby, musi také zaméstnavat
kvalitni zamé&stnance.“** Proto byly také vytvoteny Standardy kvality socialnich sluzeb,
které kromé provoznich a proceduralnich zalezitosti upravuji také zalezitosti personalni,
jez v organizacich oSettuji lidské zdroje a praci s nimi. **

Pro praci s lidskymi zdroji je nezbytné mit spravné stanovenou strukturu a pocet
pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky, osobnostni pfedpoklady zaméstnancli na
danou pracovni pozici, vnitini organizacni strukturu ataké pravidla pro piijiméani
a zaSkolovéani novych zaméstnancli a zaméstnanci, ktefi nejsou s poskytovatelem nebo
zaméstnavatelem v pracovné pravnim vztahu. Pro kvalitni praci je dale nezbytné
pravidelné hodnoceni zaméstnanct®®, program dalsiho vzd&lavani zamé&stnanci, systém
vymény informaci mezi zamé&stnanci®’, je dobré mit vypracovan také systém finanéniho
a moralniho ocenovani zaméstnancli a v neposledni fadé¢ nabidnout pracovnikim

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (supervizora).*®

* Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

30 Standard Ekonomické zajisténi socidlnich sluzeb byl posléze vyskrtnut.

' Vznik asmysl SKSS v komunitnich centrech, s. 13. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.

2 PATIKOVA, L. Hodnoceni soc. pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny v tisni, s. 35

* Srov. Tamtéz, s. 35-36

34 Stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieby dal§iho rozvoje

33V socialni praci predeviim systém vymény informaci o poskytované socialni sluzb&

36 Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
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Vsechna tato kritéria obsahuji Personalni standardy kvality socialnich sluzeb.
Obecné o vzniku, zdrojich a déleni Standardii kvality socidlnich sluZzeb a podrobnéji
také o Personalnich standardech kvality socialnich sluzeb, na které se ve své praci

zamétuji, se dozvite v nasledujici kapitole.
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2 Personalni SKSS

Socialni prace klade na c¢lovéka velkou psychickou zatéZ a vyzaduje od néj také
velkou psychickou odolnost. Odborna zptisobilost, komunikativnost, nebojacnost — to je
jen maly vycet dovednosti, které by mél socialni pracovnik ovladat.’’ Socialni prace
vSak neklade velkou zodpovédnost jen na zaméstnance, ale piedevSim na jejich
zaméstnavatele: ,,Pfijetim zaméstnance na jeho nové pracovni misto zafina pro
zaméstnavatele nejen plnéni povinnosti vici nému, ale ¢ekd ho celd fada zdkonnych
kol vigi statnim organim.“*® Jednim ze zdkonnych tkold se pro poskytovatele
socialnich sluzeb staly také Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb, které¢ osetiuji

préci s lidskymi zdroji v organizacich socidlnich sluzeb.
2.1 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby klade vyznam na pokryti sluzby
kvalitnimi pracovniky a ,,stanovuje nutnost vytvaret vlastnim pracovnikiim podminky
pro vykon sociélni sluzby. Pamatuje na vnitini organiza¢ni uspotadani, které musi byt
jasné a fungujici. V tivahu je tfeba brat nejen kmenové zaméstnance, ale i dobrovolniky
a ostatni spolupracovniky.«*

To wuvadi také publikace Privodce Standardy kvality odborného poradenstvi
uzivatelim socidlnich sluzeb: ,,Struktura, pocet pracovnikli, jejich kvalifikace
a dovednosti odpovidaji poskytované sluzbg, jejimu poslani acilim a potiebdm
uzivateli sociadlnich sluzeb.” Jako ptiklad pak dodava: ,,Poradci maji piedepsanou

kvalifikaci a pribézné se ve svém oboru vzdelavayi.

Struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikace, osobnostni
predpoklady

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb.:

,, Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni

profily, kvalifikacni pozZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych

37 Vznik a smysl SKSS v komunitnich centrech,. In Standardy kvality socidlnich sluzeb v komunitnich
centrech,s. 23.

¥ JOUZA, L. Mala rukovét pro persondlni praci. In Rizeni lidskych zdrojil, s. 9.

¥ Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech, s. 23. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.
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vparagrafu 115 zdkona o socialnich sluzbach, organizacni struktura a pocty
zaméstnancii  jsou primérené druhu poskytované sluzby, jeji kapacite a poctu
a potirebam osob, kterym je poskytovaina. “

K tomu aby mohlo byt toto kritérium naplnéno musi zaméstnavatel vytvofit nejdiive
pracovni misto, které ,,je souborem ¢innosti jednotlivce potfebnych pro plnéni zavazki

“ % Dile je nutné stanovit polet pracovnikil na dané pracovni misto

poskytovatele.
neboli pracovni pozici a pracovni profil neboli pracovni napli tvofenou kvalifikacnimi
pozadavky a osobnostnimi predpoklady jednotlivého zamé&stnance. !

Dalsim dillezitym bodem je organizaéni struktura neboli tzv. pavouk organizace®,

ktery znazoriiuje ,,hierarchické uspofadani pracovnich vztahii uvnitt dané organizace.«*

Vnitini organizaéni struktura

Znéni kritéria dle piilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.:

., Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravneéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancil. “
Jedna se o popis vztahii mezi pracovniky organizace, ktery je zapsan v organizacnim

tadu organizace a jasné vymezuje opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci. **

Vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych pracovniku

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.:
,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani
novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu

‘

s poskytovatelem; podle techto pravidel poskytovatel potupuje. *

¥ Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 131 [online]. Dostupné z:
<www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.

' Srov. Tamtéz s. 132

* Vznik a smysl SKSS v komunitnich centrech, In Standardy kvality socidlnich sluzeb v komunitnich
centrech, s. 23.

3 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 133 [online]. Dostupné z:
<www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.

* Srov.Tamtéz | s. 133-134
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vvvvvv

jsou na ngj kladeny pozadavky, aby znal a pfijal zadsady organizace a neexperimentoval
s jednotlivymi uZivateli, jasné stanoveny postup pro zaskolovani nového pracovnika a

. v 7 ’ r . ;o 4
naposled informace o zadoucich postupech a vhodném jednani. *

Pusobeni osob vyskytujicich se mimo pracovni vztah
s poskytovatelem sluzeb

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.:

., Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Toto kritérium se nevztahuje na zaméstnance, ktefi se zaméstnavatelem uzavieli
jednu ztéchto dohod: pracovni smlouva, dohoda o pracovni cinnosti, dohoda o
provedeni prace, nybrz na pracovniky ,ktefi vykonavaji pro poskytovatele ¢innost na
zaklad¢ jinych smluv nebo dohod a nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim

vztahu, nejsou zaméstnanci poskytova‘[ele“46

(dobrovolnici, praktikanti, stdzisti,
supervizofi, lektofi, nebo také femeslnici, pracovnici tiklidové firmy).

,VS8ichni pracovnici by méli spolupracovat na zaklad¢ pisemné smlouvy nebo
dohody, ve kter¢ je vyjednano, jakou ¢innost budou na pracovisti vykonavat, jaké maji
pravomoci, komu se budou ze své prace odpovidat a na koho se maji obratit v piipadé
potieby. To je normou u spolupracujicich firem, Iékafi, supervizor, skol
(zprostiedkované praktikantir).«*’

Diulezitou zasadou je dale zdvazek mlcenlivosti, informace o zasadach bezpecnosti
prace a zodpovédnosti za zplisobenou Skodu o zpiisobu ocekdvaného chovani
k uZivatelim a o postupech v mimotadnych situacich. Smlouva by méla obsahovat tyto
nalezitosti: délku spoluprace, cetnost kontaktu pracovnika s uzivatelem, jména
uzivatell, se kterymi pfijde pracovnik do styku, a rizika kterd ze strany pracovnika

.- o , 48
uzivatelim hrozi.

¥ Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 134-135 [online].
Dostupné z: <www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.

“ Tamtéz, s. 141

7 Tamtéz, s. 142

*8 Srov. Tamtéz, s. 142
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2.2 Profesni rozvoj zaméstnanct

»Stejné tak, jako kterakoli jind organizace, musi i organizace poskytujicich socidlni
sluzby pecovat o profesni rozvoj svych pracovnikii. Zména a rozSirovani obzoru jsou
dillezitymi faktory, které zabraiiuji demotivaci a upadani do stereotypu.* *

V socidlni praci je péce o zaméstnance velmi dilezitym prvkem. V kazdé organizaci
by mél byt pracovnik, ktery je schopen vCasné¢ odhalovat patologické jevy, které se
mohou u pracovniki objevit.”" ,,Z vypovédi pracovnikii komunitnich center vyplyva, Ze
naroky, které jsou kladeny na jejich praci zpusobuji stres, nékdy pocity zklamani az
marnosti, které se mohou pochopitelng obracet proti uzivateléim.*’

Mezi patologické jevy, které mohou socialni pracovniky zasdhnout, patii naptiklad
pro pomahajici profese velmi obavany syndrom vyhofeni”’, miZe se objevit touha
sebeobétovat se, nebo naopak touha nc¢koho ovladat tzv. syndrom pomahajiciho
pracovnika.”

Socialni pracovnici by pii své profesi méli dbat na tzv. duSevni hygienu“ ana
piredchdzeni syndromu vyhoteni a dalSich syndromu, které pro né¢ mohou byt ohrozujici.
»Dobrou prevenci, kterou nabizeji SKSS, je vytvareni vhodnych pracovnich podminek,
prace na svém profesnim rozvoji a podpora efektivni tymové spoluprace. V pracovnim
tymu by méla probihat oteviend komunikace, bez niz nelze zvySovat kvalitu sluzby.
V ptipad€¢ zhorSené komunikace, nebo ndznaku konflikti v tymu, je dobré takové

otazky fesit na pravidelné supervizi’® s externim odbornikem.* >

¥ Vznik a smysl SKSS v komunitnich centrech. In Standardy kvality socidlnich sluzeb v komunitnich
centrech, s. 24.

30 Srov.Tamtéz, s. 24.

! Tamtéz, s. 24.

>2 Syndrom vyhoteni je soubor typickych piiznakil vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi

v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Viz MATOUSEK, O. — HARTL. P. Naroky socialni prace

a syndrom vyhoteni. In Metody a rizeni socidalni prdce, s. 55.

> Srov. Vznik asmysl SKSS vkomunitnich centrech. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech, s. 24.

> Viz nize — Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

> Srov. Vznik a smysl SKSS v komunitnich centrech. In Standardy kvality socidlnich sluzeb

v komunitnich centrech, s. 24.
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Pravidelné hodnoceni zaméstnancu (kritérium 10 a)

Znéni kritéria dle piilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.:

., Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilii a potreby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel
postupuje.

Hodnoceni pracovnik klade naroky také na nadfizené, kteii jsou dle MPSV>°
povinni pravidelné a to minimalné jednou za rok hodnotit své zaméstnance, ¢imz pecuji
o jejich osobni hygienu. Hodnoceni ma dle Vykladového sborniku MPSV déle
obsahovat: plan rozvoje konkrétniho pracovnika a potieby jeho dalsi odborné
kvalifikace.”” ProtoZe je ma prace zaméfena predeviim na hodnoceni v socialni praci,

budu se mu vice vénovat v nasledujici podkapitole.

Program dalSiho vzdélavani zaméstnancu (kritérium 10 b)

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.:

., Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdeélavani zaméstnancii;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

Dle § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou socialni pracovnici
povinni se dale vzdélavat na vysokych nebo vyssich odbornych Skolach, ucasti na
akreditovanych kurzech, odbornych staZich nebo na Skolicich akcich, coz se dle tohoto

paragrafu povazuje za prohlubovani kvalifikace.

Systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni
sluzbé (kritérium 10 c)

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb.:

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovan systéem vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje.

Dle Vykladového sborniku pro poskytovatele se vyména informaci odehrava na

ttech trovnich: pfedavani informaci o klientech, predavani novych poznatkl z oboru a

*6 Ministerstvo prace a socialnich véci
7 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 143-144 [online].
Dostupné z: <www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.
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poznatktli o poskytovateli sluzeb. Sbornik uvadi ptimo: ,,Dilezité je, aby vSichni ¢lenové
tymu, ktery spolupracuje v zdjmu uzivatele, méli informace potiebné pro kvalitni
poskytovani sluzeb. Zejména o zplsobu spoluprace a cili spoluprace s uzivatelem.*
Ptedavani informaci by nemélo probihat pouze v ramci jedné skupiny (oSetfovatelé), ale
v ramci vSech profesnich skupin (vedouci pracovnik — oSetfovatel). ,,Systém vymény
informaci zahrnuje: zplisob prace s dokumentaci, pravidelné porady tymu, pravidla o

feSeni problematickych situaci tykajicich se uzivatel.**®

Systém finanéniho a moralniho ocenovani zameéstnancu (kritérium
10 d)

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb.:

,,Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho ocenovani
zameéstnancii; podle tohoto systemu poskytovatel postupuje. *

»Ocenéni prace vede kvyssi kvalit¢ odvadéné préace... finanénim ocenénim
rozumime pro Ucely inspekci mimotfddné odmény za vykonanou praci. Moralni
ocenovani piredstavuje alternativni zplsob ocenéni konkrétniho pracovnika napf.

vysloveni pochvaly nebo uznani, zpravidla pied ostatnimi spolupracovniky.«>

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika (kritérium 10 e)

Znéni kritéria dle ptilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.:

., Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika. *

Toto kritérium obsahuje dle Vykladového sborniku pro poskytovatele nékolik
zasadnich pojmi, pfitom se nejedna pouze o supervizi, ale i o dal$i formy podpory
zaméstnancl. 1. Za nezavislého se povazuje odbornik, ktery neni s objednatelem
v pracovnépravnim, piibuzenském ani pratelském vztahu. 2. Odbornik méa mit takové
dovednosti, které dokaze aplikovat a podpofit tak jednotlivce, tymy i1 skupiny. 3.

Odbornik by mé&l svou kvalifikaci prokézat uréitym osvédéenim o své kvalifikaci.”

¥ Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 150 [online]. Dostupné z:
<www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.
% Srov. Tamtéz, s. 151

5 Srov. Tamtéz, s. 151
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2.3 Vyznam pracovniho hodnoceni v socialni praci

Hodnoceni by mélo byt nedilnou soucasti prace s lidskymi zdroji. Tak to popisuje
1Jifi Plaminek ve své knize Tymova spoluprdce a hodnoceni lidi: ,,MéFeni lidskych
vykonii a zdroji a jejich hodnoceni je kliCovym procesem vedeni a Fizeni.“ Diky
hodnoceni mizeme provéfovat schopnosti a dovednosti zaméstnancli, mizeme jim
pomoci orientovat se v jejich profesnim Zzivoté¢ a zvySovat tak jejich kvalifikaci.
Hodnoceni ma také spoustu dalSich vyznamnych funkci, o kterych se budeme bavit

v nasledujici kapitole.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni piedstavuje vyznamnou c¢ast pracovniho procesu, pti které dochéazi ke
zpétné vazbé mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Pro pfesnéjsi informace o tom, jak by
mélo toto hodnoceni v socidlni praci probihat, je nutno nahlédnout do vykladového
sborniku MPSV ur&eného pro poskytovatele®': | pravidelné hodnoceni je strukturované
hodnoceni zaméstnance jeho pfimym nadfizenym, které probiha minimalné jednou
ro¢né v pfedem urCeném cCase. Pracovnik vi o tom, Ze jde o hodnoceni. Hodnoceni se
tykd vSech zaméstnancl zafizeni, tj. 1téch zaméstnancil, ktefi nevykonavaji piimou

praci s uzivateli.”

Funkce a cile pracovniho hodnoceni

Hodnoceni ma n¢kolik vyznamnych funkci. Za prvé je to funkce poznavaci, ktera
umoznuje analyzovat cinnosti podfizenych, ovéfovat vhodnost zvolenych postupti
a uc¢inénych rozhodnuti. Druhé funkce se nazyvé funkce motivaéni — slozka hodnocenti,
kterd ma hodnoceného motivovat a podnécovat jeho pracovni Usili. Hodnoceny ma
moznost se s hodnocenim konfrontovat. Posledni funkci je funkce personilni. Ta
umoziiuje hodnotit praci nadiizeného. Tato funkce se zaméfuje na to, jak nadfizeny

e . ; - . s vror o rr o w7 ’ % o 62
ptistupuje k préci s lidmi, jak vyuzivava hodnoticich poznatki pro fizeni zam&stnanci.’

' Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. Dostupné z:
<www.mpsv.cz, datum aktualizace neuvedeno, [24. 1. 2011]>.
82 Srov. WAGNEROVA, 1. Hodnoceni a fizeni vykonnosti, s. 60

24


http://www.mpsv.cz/

Hodnoceni mé samoziejmé 1inékolik vyznamnych cild. Nyni si uvedeme
vzhledem k dohodnutym normam a stanovenym cilim. Podle ziskanych poznatki je
pak mozné stanovit efektivnéjSi pracovni postupy. Hodnoceni podnécuje
rozhodovani v oblasti odménovani. Co jiného by mélo byt podkladem pro
odménovani nez pravé vysledky hodnoceni. Hodnoceni poskytuje pracovnikovi
zpétnou vazbu o tom, jak si v praci poCind, identifikuje potencial pracovnika.
Poskytuje pracovnikovi prFileZitost projednat jeho ambice s nadfizenym, coz je
dilezitou soucasti vzdélavani pracovniki, ale i kariérniho postupu, a pomaha zlepSovat
vykon v budoucneosti tim, Ze stanovuje cile a definujeme postupy a podminky, jak jich

, 63
dosahnout.

Metody hodnoceni uzivané v socialni praci

Mezi nejcastéji pouzivané metody v socidlni praci patii: Motivaéné hodnotici
pohovor, metoda MbO a MbC, které jsem podrobné popsala ve své absolventské praci
Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny v tisni.

Popisi je tedy zde jen ve zkratce:

Motivaéné hodnotici pohovor — ,Tato metoda je obvyklou soucasti kazdého
hodnoceni. Miva podobu standardizovaného nebo polostandardizovaného rozhovoru,
tzn., ze probihd podle pfedem stanovené¢ho scénarfe (pfedem jsou definovany otazky
nebo okruhy témat, postup, zptsob vedeni diskuze, zpiisob formulaci zpétné vazby,
« 64

zaveéru aj.). ,Rozhovor by se mél obecné zaméfit na motivaci a rozvoj. M¢l by byt

kladen diraz na zlepseni vykonnosti a odliSeni §ir§ich potfeb rozvoje jedince.
Jednoznacné pro tuto metodu vsak je, Ze by se na ni oba aktéti méli fadné piipravit.
Nejprve hodnoti pracovnik sdm sebe, poté je hodnocen nadfizenych. Motivacné
hodnotici rozhovor v sobé mize ukryvat fadu dalSich metod. Kazda z nich by ale méla
obsahovat vytvofeni pratelské a uvolnéné atmosféry, pevny stisk ruky, shrnuti cili a

pribéhu pracovniho hodnoceni. Pro zjednoduseni identifikace cilii definoval Jifi

5 Srov. HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikit , s. 22-23
% PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 33
8 WAGNEROVA, 1. Hodnoceni a fizeni vykonnosti, s. 84
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Plaminek tzv. pravidlo ,,trojitého vé*, coz znamena, ze pii rozhovoru by mé mély zminit
b 2

tfi oblasti: vysledky, vyvoj a vztahy.*®

MbO (Management by Objectives) — Rizeni dle cilii

Tuto metodu implementoval Drucker jiz v 50. letech 20. stoleti. Nejprve je tieba
stanovit si vy$$i a poté niz$i, dil¢i cile. Pro spravné stanoveni cilii je vhodné uZzit
pravidla. SMART®. Jako nevyhoda se mize ukazat administrativni naro¢nost a
desorientace ve filosofickych vychodiscich a stanovenych cilech.®®

,V ramci syst¢tmu hodnoceni jsou definovany pracovni cile, které maji vliv na
pohyblivou slozku platu (mohou mit charakter cilovych prémii), a rozvojové cile,
jejichz smyslem je ziskat potiebné kompetence nebo zvysit jejich Groven. Rozvojové
cile maji vliv na pevnou slozku platu (vyssi Groven kompetenci se odrazi ve vyssi

zékladni slozce platu).“®

MbC (Management by Competencies) — Rizeni dle kompetenci

»lato metoda vychazi zlogického popisu pracovnich roli, tloh a knim
poZzadovanych kompetenci. Kazdou pozici lze charakterizovat pomoci dil¢ich roli, tj.
o&ekavanych forem chovani (resp. plnéni urgitych klicovych aloh).« ™

,K tomu aby jedinec na dané pozici vykonéaval uspesné jednotlivé ulohy, potiebuje
mit zadouci kompetence. Kompetentni zaméstnanec je tedy takovy, ktery méa na jedné
stran¢ predpoklady (védomosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti, postoje) pro
dosahovani vykoni (tzn. je zptsobily pro vykon) a na druhé strané¢ pozadovanych

’ o v . 71
vykonil skute¢né dosahuje.*

5 PATIKOVA, L. Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny v tisni, s.
25

7 SMART miizeme do &estiny pielozit jako ,,chytry. Je to zkratka &ty anglickych slov — specific,
measrable, acceptable, realistic a terminal; ¢esky pfeklad: specificky, mefitelny, akceptovatelny,
realisticky a terminovany — viz PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich
vykonnost, s. 26

% Srov. PATIKOVA, L. Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny

v tisni, s. 26

% PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 26

" Tamtéz, s. 16

I Tamtéz, s. 16
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Jako nevyhody uvedu napiiklad velmi naro¢nou ptipravnou fazi, ktera zahrnuje
vytvofeni nebo revizi soucasnych popisii pracovnich pozic a vytvofeni pozadované
urovné kompetenci. Dalsim nedostatkem mohou byt pfili§ obecné nebo pfiili§ podrobné

. ’ : 2
popisy pracovnich pozic.’

Postup pracovniho hodnoceni

,Neexistuje zadny ,,jediny spravny“ nebo ,nejlepSi systém hodnoceni. Existuji
pouze principy, které je uzitecné pii tvorbé systému hodnoceni respektovat,” uvadi ve
sveé knize Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost Irena Pilarova.
Témito principy mysli pfedev§im kritéria hodnoceni, vhodné nastavenou periodu
hodnoceni, vhodné zvolené nacasovani implementace systému hodnoceni, provazanost
systému hodnoceni atd. Proto, aby mohl byt systém hodnoceni pokladan za validni, je
tteba spravné realizovat samotny proces hodnoceni, ve kterém se odrazi postoje a
kompetence ucastnikii rozhovoru. Z téchto divodl je uzite¢né pied zahajenim
samotného procesu viechny G&astniky fadn& progkolit.”

Prvni fazi rozhovoru by méla byt faze ptipravna, kdy se hodnotitel a hodnoceny
ucastni proskoleni, jehoz cilem je uvédomit si smysl hodnoceni, seznamit se se
strukturou hodnoceni a naucit se potiebnym dovednostem (sdélovat a piijimat kritiku,
asertivné vnést opravnénou zadost, spravné definovat cile atd.) V ramci ptipravy by se
mél hodnotitel s hodnocenym dohodnout na ¢asu a misté¢ konani hodnoceni, nejlépe
takové kde nebudou jeho ucastnici ruseni.”*

Poté¢ nastavd samotnd faze hodnoceni. Vud¢i pozici by v ném mél zaujmout
hodnotitel, ktery by mél dodrzovat strukturu hodnoceni, mél by s hodnocenym vést
dialog, mél by hodnocenému pokladat oteviené otazky, a tak hodnoceného rozmluvit.
V této fazi mluvi nejdiive hodnoceny. Je dobré nejprve mluvit o tom, co udélal
hodnoceny spravné a nasledné piejit k tomu, co se hodnocenému nepovedlo. ,,Velmi
dilezitou slozkou hodnoceni je poskytnuti vyvazené zpétné vazby. Soucasti vyvazené
zpétné vazby je pochvala i kritika. Pochvala i kritika maji byt konstruktivni, tzn.

konkrétni, vécné a oteviené, maji hodnoceného motivovat a zamétfovat se na objektivné

2 Srov. PATIKOVA, L. Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny
v tisni, s. 28
3 Srov. PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 73

™ Srov. Tamtéz, s. 73-75
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pozorovatelné chovani.“”> Hodnoceny by se mél ke kritice samoziejmé vyjadiit a
pokusit se navrhnout feSeni situace. ,,Cilem je motivovat hodnoceného ke zvySeni jeho
vykonu.“”® Zavér hodnoceni by mél byt pozitivni. Hodnotitel shrne stru¢né hlavni
sdéleni obou tucastnikl, dohodnuté cile, opatfeni a zavazky. Je dobré pozadované
informace zaznamenavat do standardizovanych formulait, které hodnoceny odevzda

hodnotiteli.”’

Kritéria pracovniho hodnoceni

Mezi kritéria pracovniho hodnoceni patfi: oblasti pracovniho hodnoceni, pracovni
vykon a kompetence. Oblasti pracovniho hodnoceni mizeme rozdélit na tii ¢asti:
vstupy (predpoklady pro vykon povolani), vystupy (vykony) a proces (pracovni
chovani, pfistup). ,,Aby bylo hodnoceni efektivni, musi byt zaméfeno na vSechny
oblasti.«®

Irena Wagnerova charakterizuje kompetence jako ,,zadouci stav vyvoje pracovnich
pfedpokladi (pracovni zptsobilosti a kvalifikace) v daném pracovnim zafazeni a

v konkrétnich podminkach.” O kompetencich v socialni praci pojednava ve své knize

Kompetence v praxi socidlni prace Zuzana Havrdova.

Nejcastéjsi hodnotitelské chyby

Zakladnim principem hodnoceni pracovniki je to, Ze hodnoceny by m¢l mit vzdy
moznost své vysledky zmeénit. V mnoha organizacich vSak dochazi k porusovani tohoto
principu, coZ poukazuje na fadu hodnotitelskych chyb. Irena Wagnerova ve své knize
Hodnoceni a rizeni vykonnosti uvadi, ze: ,,hodnotitelské chyby plynou z individualniho
hodnoceni skute¢nosti v zavislosti na osobnich vlastnostech hodnotitele.*

Hodnoceni miize byt zkresleno nespravnou interpretaci informaci, osobnosti a

urovni socidlni percepce hodnotitele nebo jeho aktudlnim stavem. ,,Laboratorni

" PATIKOVA, L. Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny v tisni, s.
30

" PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 84

"' Srov. PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 77-85

® HRONIK, F. Hodnoceni pracovniki, s. 20
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vyzkumy ukazaly, Ze hodnotitel¢, ktefi maji dobrou, pozitivni ndladu, hodnoti
pFiznivéji, nez ti s naladou $patnou.* "

Mezi nejcastéjsi hodnotitelské chyby mizeme zafadit: zaujatost, hald efekt
(vyrazny rys, vlastnost osobnosti), chybu mirnosti — pfisnosti, kontrastu (srovnani) nebo

tendence k primérnosti.*

Vyuziti pravidelného hodnoceni zaméstnanci

Systémy hodnoceni pracovnikii se uplatiuji nejen pii vybéru zaméstnancu na
uréitou pozici, ale také pti jejich zaskolovani a profesnim rozvoji. Proto je velmi
dalezitd znalost jednotlivych metod hodnoceni pracovnikli a zplisoby jejich
implementace v konkrétni profesi, tak aby se daly efektivné vyuzit — v naSem piipadé
tedy v socialni praci. *'

Hodnoceni ovliviiuje jednani ¢lovéka. Diky nému muize ¢lovék ménit ndhled na véci
a hodnoty ve svém zivoté. Hodnoceni jej muze také podnécovat k urcité Cinnosti.
,Hodnoceni méa tedy pro zivot cloveéka a spoleCnost znany vyznam. Vypliva to
pfedevsim z toho, Ze v hodnoceni se Uizce prolinaji a dialekticky podmiiiuji dvé funkce:
funkce poznavaci a funkce motivaéni.« *

O hodnoceni socidlnich pracovniki hovoii také zakon o socidlnich sluzbach,
pfesné&ji jeho vyhlaska (pfiloha €. 2 této vyhlaSky). Hodnoceni zaméstnanct v socialnich
sluzbach by m&lo probihat dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.®, piilohy ¢&. 2, ktera pojednava
o standardech kvality socialnich sluzeb (persondlni standardy): ,,Poskytovatel ma
pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilii a potreby dalsi

odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.*

" WAGNEROVA, 1. Hodnocenti a Fizeni vykonnosti, s. 89

% Srov. PATIKOVA, L. Hodnoceni socidlnich pracovnikii ve vybranych azylovych domech pro Zeny

v tisni, s. 34

¥ Srov. BEDNAR, M. Personalni standardy a profesni rozvoj zaméstnanct. In Socidini prdice/Socidlna
prdca, ¢. 4/2008, s.

82 VELEHRADKSY, A. A kol. Hodnoceni a hodnoty v cinnosti ¢lovéka, s. 6

83 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
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3 Inspekce kvality socialnich sluzeb

K tomu, aby mohly byt socidlni sluzby kvalitni, je nezbytnd také jejich kontrola,
monitoring, ¢i chceme-li pouzit pfimo pojmu inspekce. Inspekce kvality socialni sluzeb
je kromé Standardd kvality socidlnich sluzeb dal§im z nastrojii pro dosahovani kvality
v socidlnich sluzbach. Na zdklad¢ inspekce ziskavaji zafizeni tzv. opravnéni
k poskytovani socidlnich sluZeb. Bez tohoto opravnéni by zafizeni nemohla fungovat.
V publikaci o zavadéni Standarda kvality socidlnich sluzeb v komunitnich centrech se
muzeme docist pfimo o vystupech z prvnich inspekci kvality socidlnich sluzeb:
»Zatizeni, kterd jiz v ramci pilotni ¢i dobrovolné faze prosla inspekcemi s pozitivnim
hodnocenim, maji vy3§i prestiz.«®*

K inspekci kvality socidlnich sluzeb zatim neni mozné ziskat mnoho zdroji. Nékteré
publikace se inspekce dotykaji jen zcela okrajove. Ja jsem pii své praci Cerpala hlavné
z internetovych strdnek MPSV (www.mpsv.cz), kde najdeme zékladni informace o
kvalité poskytovanych sluzeb urené pro poskytovatele, uzivatele i samotné inspektory
kvality socidlnich sluzeb. Dal§im zdrojem inspirace se pro mé stala prace mé kolegyné,

té2 absolventky CARITAS-VOS socialni Olomouc Ivany Kelerové.
3.1 Role inspektoru kvality socidlnich sluzeb

Spolu se zavedenim Standard kvality socidlnich sluzeb, bylo také tfeba zavést
systém, ktery bude dosahovanou kvalitu kontrolovat. Nastrojem méfeni kvality se tak
stal systém inspekei kvality socialnich sluZeb (dale jen ,,inspekce).®

Inspekci provadi tzv. inspekéni tym, sestaveny nejméné ze tii Clent. ,,Alespon 1
¢len inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem kraje nebo pii provadéni inspekce podle
§ 97 odst. 1 pism. b) zaméstnancem ministerstva. Inspektor nesmi byt
v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k Zddnému z poskytovatell socialnich sluzeb

. . o - 86
v kraji, v némz vykonéva inspekci.*

# Vznik a smysl SKSS v komunitnich centrech, s. 12. In Standardy kvality socidlnich sluzeb
v komunitnich centrech.
8 Srov. Tamtéz, s. 11

8§ 98 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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§ 98 zakona o socidlnich sluzbach dale dodava, ze: ,,v zdjmu odborného posouzeni
véci mohou byt k ucasti na inspekci pfizvani specializovani odbornici. Pfizvany
odbornik nesmi byt podjaty vici poskytovateli socidlnich sluzeb, u kterého je provadéna
inspekce. Poskytovatel socialnich sluzeb, u kterého je provadéna inspekce, je povinen
umoznit pfizvanému odbornikovi, aby se podilel na provadéni inspekce. O vysledku
inspekce se pofizuje inspekéni zprava, na kterou se vztahuji ustanoveni o protokolu
podle zakona o statni kontrole.*

§ 99 se pak vénuje samotné kvalité socidlnich sluzeb: ,,Kvalita socidlnich sluzeb se
pii vykonu inspekce ovétuje pomoci SKSS. Obsah jednotlivych standardi kvality
a bodové hodnoceni stanovi provadéci pravni piedpis®’ — vyhlaska & 505/2006 Sb..

Inspektofi jsou stejné jako ostatni zaméstnanci obci, krajl, statu a poskytovatell
socialnich sluzeb ,,povinni zachovavat mléenlivost o udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo ptispévek, které se pii své Cinnosti
dozvédi, neni-li stanoveno jinak. Tato povinnosti trva i po skonceni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovavat ml¢enlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprosStény
pouze tim, v jehoz zdjmu tuto povinnost maji, ato pisemné suvedenim rozsahu

a ucelu.«®

3.2 Prubéh inspekce kvality socialnich sluzeb

Pravidla pro pribéh inspekce kvality socidlnich sluzeb jsou déna zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 97-99). Inspekce se provadi v zafizenich
socialnich sluzeb, kterd obdrzela rozhodnuti o registraci a u poskytovateli socialnich
sluzeb uvedenych v § 84*. Inspekei provadi krajsky ufad nebo ministerstvo®’.

Inspekce se zaméfuje na tii oblasti (predméty inspekce): 1. plnéni podminek
stanovenych pro registraci poskytovatelii socialnich sluzeb, nejde-li o poskytovatele,

u kterého se registrace podle § 84 nevyzaduje, 2. plnéni povinnosti poskytovateli

¥7°§ 99 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi
¥ § 100 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi
% Napt. osoba, kterd je usazena v jiném &lenském staté Evropské unie

% Pouze u poskytovatelil, u kterych je zfizovatelem nebo zakladatelem kraj.
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socidlnich sluZeb stanovenych v § 88 a89”', 3. kvalita poskytovanych socidlnich
sluzeb.”

§ 98 uvadi nekolik dilezitych zasad tykajicich se inspekce: ,,1. postup pfi provadéni
inspekce se fidi zdkonem o statni kontrole”, 2. inspekce se provadi vzdy v mistd
poskytovani socialnich sluzeb, 3. inspekci v kazdém jednotlivém ptipadé provadi
inspekéni tym, 4. o vysledku inspekce se pofizuje inspekéni zprava.*

Soucasti inspekéni zpravy je také Hodnoceni plnéni SKSS. O Hodnoceni plnéni
SKSS pojednava pata cast vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.: ,,PInéni SKSS se hodnoti podle
stupné splnéni jednotlivych kritérii syst¢émem bodového hodnoceni.* Za kazd¢ kritérium
se zapoctou a) 3 body, pokud je splnéno vyborné, b) 2 body, pokud je splnéno dobfe, c)
1 bod, pokud je splnéno &astedns, nebo d) 0 bodii, pokud neni plnéno viibec.”

Podrobnéjsi popis Hodnoceni SKSS v zatizenich socidlnich sluzeb miizeme najit

praveé ve vyhlasce €. 505/2006 Sb. (procentni vyméra plnéni SKSS).
3.3 Cinnost inspektort kvality socidlnich sluzeb

Cinnosti inspektorti kvality socidlnich sluzeb (dale jen ..inspektofi®) a jejich
povinnosti jsou popsané v Metodice MPSV Kk provadéni inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb (dale jen ,metodika®). Metodika byla vydana v roce 2008 v ramci
projektu ,,Vzdélavani inspektorti kvality socidlnich sluzeb®, ktery byl realizovan

sdruzenim spoleCnosti EuroProfis, s.r.o.,95 Hestia, o.s.%, Instand, 0.s.97,

! Podle tohoto ustanoveni jsou poskytovatelé povinni napi.: zajistovat dostupnost informaci o
poskytované sluzbé, informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ncho
vyplyvaly ze smlouvy, zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované sluzby atd. viz zminéné paragrafy
92'§ 97 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi

% 7Zakon &. 552/1991 Sb., i statni kontrole, ve znéni pozdg&jich predpist

% Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., provazejici néktera ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

% EuroProfis, s.r.o. je spole¢nost zabyvajici se rozvojem a fizenim lidskych zdrojii, poskytuje dotaéni
poradenstvi v ramci fondt EU. Dostupné z: http://www.europrofis.cz/cs/projekty/seznam-projektu

% Hestia, 0.s. je narodni dobrovolnické centrum a metodické a vzdélavaci centrum. Viz dostupné z:
http://www.hest.cz/

7 Instant, o.s. — institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, prosazuje kvalitu
v poskytovani socialnich a ostatnich vetejnych sluzeb a ptispiva k ochrané prav uzivatelti. Dostupné z:

http://www.instand.cz/

33



VCVS, o.p.s.”® v nakladu 3000 kusi. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpo&tem CR.”

Metodika je velmi obsahla. Popisuje persondlni zajisténi inspekci, jejich organizaci,
piipravnou fazi inspekce, jeji pribeh, ukonceni a ¢innosti nésledujici po jejim ukonceni.
Pro nase ucely neni tfeba znat cely obsah metodiky. Proto jsem z ni vybrala jen par

dilezitych informaci, které se vztahuji k hodnoceni socidlnich pracovnik.
3.4 Eticky kodex inspektoru kvality socialnich sluzeb

Eticky kodex je dokument, ktery obsahuje fadu etickych principli a zavazuje
inspektora k jejich dodrzovani. ,,Kodex poskytuje ramec k prosazovani hodnot této
profese a etickému chovani. Byl vytvofen jako vystup projektu odboru socidlnich sluzeb
MPSV s podporou ESF ,,Systém kvality v socialnich sluzbach®.«'® Realizaci zastitil
EuroProfis, s.r.o. a Asociace hodnotiteld NSQ v cervenci 2007. O rok pozdéji byl

dokument zvetejnén na strankdch MPSV.
Eticky kodex ma n¢kolik ¢asti. O kazdé z nich bych chtéla kratce poreferovat.

Poslani profese

Poslani profese piiblizuje hned prvni odstavec etického kodexu inspektori
socialnich sluZeb: ,,Inspektor socidlnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality
socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a i¢inné
jim pomahaly posilovat jejich nezavislost, napliiovat osobni aspirace, vyuzivat béznych
Zivotnich pfileZitosti a ptispavaly k jejich socidlnimu zaclefiovani.*

Inspektor kvality se zasazuje o dodrzovani kvality v socidlnich sluzbach. ,,Toto
poslani napliuje jak provadénim inspekci na vSech urovnich, tak svoji dalsi ¢innosti,
zejména zobecnovanim zkuSenosti zinspekci ajejich pfeddvanim odpovédnym

s e 101
institucim.

% VCVS, o.p.s. je zkratka pro Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR. Dali informace Dostupné z:
http://elearning.vcvscr.cz/index.php?page=programy&neautorizovat=1

% Srov. Metodika MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Dostupné z. www.mpsv.cz
1% Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb, s. 3. Dostupné z: www.mpsv.cz

O Tamtéz, s. 4
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Zakladni predpoklady a principy
Aby mohli inspektofi dikladné¢ plnit své poslani, musi napliiovat ftadu
predpokladi/principti Cinnosti: je to predevSim bezihonnost, objektivita, odborna

o . vz roorx 102 : ’ S o v 1 104
zpisobilost a Fadna péce'®, respekt k lidskym praviim a davérnost'®. '

Odpovédnost ke své profesi

Inspektoti kvality maji nékolik zakladnich a vyznamnych povinnosti, které musi
vzhledem ke své profesi naplnovat a dodrzovat. Z téch nejvyznamnéjSich jsou to napf.:
posoudit svou osobni situaci (psychickou, socidlni atd.), aby zachoval princip
objektivity a diivérnosti, pii své ¢innosti nesmi byt pod vlivem alkoholu ani jinych
omamnych latek, musi se vyvarovat chovani, které by mohlo mit sexudlni podtext,
aplikuje pouze ty zpisoby prace, které souvisi s roli inspektora'®. Inspektor je dale
povinen dodrzovat aktualni metodiku inspekci, isudek o zafizeni si vytvaret celostné na
zaklad¢ vice ovétenych skutecnosti, konzultovat s odbornikem situaci, pii které si nevi
rady. '

Pii vykonu své profese nesmi inspektor dopustit, aby dosSlo ke stfetu jeho
soukromych a pracovnich z4jmu. Inspektor ma dale povinnost ,,rozvijet své odborné
kompetence, kontinudln¢ se vzd€lavat, vyuzivat externi podpory a nabyté znalosti
a dovednosti uplatiiovat ve své praxi.«'"’

Mimo to se snazi napomahat ke zvySovani kvality socialnich sluzeb, kvality své
profese a statusu inspektora ve spolecnosti. ,,Propaguje narodni standardy kvality

socialnich sluzeb. '

12 Inspektor musi inspekce provadét peclive, svédomitd a odpovédng s odbornou zpusobilosti

analezitou pili aje povinen své odborné znalosti a dovednosti neustale udrzovat na urovni potfebné
k tomu, aby mohl poskytovat vysoce odborné sluzby s uplatnénim nejnovéjSich poznatkd v oboru.“ Viz
Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb, s. 3. Dostupné z: www.mpsv.cz

19 Ve smyslu Ml&enlivost viz kap. 3.1 Role inspektort kvality socialnich sluzeb

1% Srov. Eticky kodex inspektorii socialnich sluzeb, s. 5. Dostupné z: www.mpsv.cz

1% Nepouziva napf. terapii pii rozhovor s uzivateli sluzeb, ptipadovou socidlni praci ani supervizi pii
rozhovoru s pracovniky. Eticky kodex inspektorii socialnich sluzeb, s. 6. Dostupné z: www.mpsv.cz

1% Srov. Eticky kodex inspektorii socidlnich sluzeb, s. 6. Dostupné z: www.mpsv.cz

"Tamtéz, s. 6

1% Tamtéz, s. 7
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Vztah k uzivatelim sluzeb

Vychédzi ze =zéakladnich principti této profese, jejiho poslani a odpovédnosti
inspektori kvality socialnich sluzeb. Inspektofi nesmi pfedevS§im zneuZzivat diveéry
uzivatell sluzeb, musi k nim pfistupovat bez predsudkii, dodrzovat mlcenlivost,
vyvarovat se osobnich vazeb s uzivateli, nesmi zadnym zplisobem ohrozit zdravi
a bezpecnost uZivatelll, nepiendSet na uzivatele své osobni problémy, nevnucovat mu

r ;o v I oy s s . v o 109
své osobni pfesvédceni a chranit z4jmy a prava uzivateld.

Vztah k pracovnik( zarizeni

Inspektor kvality jako zkuSenéj$i kolega pfistupuje k pracovnikim bez
predpojatosti, s respektem, je schopen jim naslouchat a podpofit je. ,,Provadi inspekci
s ohledem na bezpec¢i pracovnikli, informace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro
svou praci adle pravidel stanovenych v metodice inspekci. Nepfijimd dary ni
pohostinnost. Neprovadi inspekci v zafizeni, u né¢hoz vnima vykon role inspektora jako

v e 110 ¢ 111
stfet zajmu .

Vztah k zadavateli inspekce

Ve vztahu k zadavateli inspekce ,,nepodléhd inspektor zadnym tlaklim, které by
mohly vést k ovlivnéni vysledku inspekce, nepiijme takové zadani na inspekci, které je
v rozporu s polanim inspektora ¢i timto kodexem, je povinen informovat zadavatele o

viech skutetnostech, které by mohly ovlivnit priibsh a vystupy inspekce.«''

Tymova spoluprace — profesni vztahy
Inspektor musi principy své profese dodrzovat také pii praci s kolegy, protoze pfi
své cinnosti pracuje v tymu. Tak jako ve vztahu k uzivatelim a poskytovatelim musi

respektovat potieby a odpovédnost ostatnich kolegli, musi byt vici svym koleglim

1% Srov. Eticky kodex inspektorii socialnich sluzeb, s. 8. Dostupné z: www.mpsv.cz

"9 Napt. ,,predchozi odpovédnost za kontrolované zafizeni, individudlni podpora zatizeni p¥i zvySovani
kvality socialnich sluzeb, konkuren¢ni vztah k zafizeni, pfedem vytvofeny pozitivni ¢i negativni postoj
vici poskytované sluzbé.” Eticky kodex inspektori socialnich sluzeb, s. 9. Dostupné z: www.mpsv.cz

"1 Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb, s. 9. Dostupné z: www.mpsv.cz

2 Tamtéz, s. 10
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loajalni, nevnaSet své osobni vztahy do pracovniho tymu, ucCastnit se aktivné prace
, y . A 13
v tymu a dodrzovat roli, kterou ma v tymu stanovenou.
Zaroven muze svou kontrolni ¢innost uplatnit také pfi praci v tymu ,,v piipadé
neetického neprofesionalniho ¢i nelegalniho jedndni je povinen osobné na tuto
skutecnost upozornit kolegu, ktery se tohoto jedndni dopustil. v ptipad¢, Ze nedojde

k napravé tohoto jednani, je povinen o této skutecnosti informovat MPSV/kraje/spravce

registru inspektort kvality socialnich sluzeb ¢i profesni organizaci.*

3.5 Komise pro vedeni Seznamu pro specializované
odborniky — inspektory kvality socialnich sluzeb
MPSV

Zvlastnim organem v systému kontroly kvality socidlnich sluzeb je Komise pro
vedeni Seznamu pro specializované odborniky/ice — inspektory/ky kvality socidlnich
sluzeb MPSV (déle jen ,,Komise®). Je to vlastné¢ organ, slozeny z odbornikii ze socialni
oblasti, ktery mé za ukol kontrolovat ¢innosti inspektori kvality. Za vykon inspek¢ni
¢innosti jsou odpoveédné krajské trady.'"

Komise se sklada ze tfi &lenti — zaméstnanci MPSV, KU a specializovanych
odborniktl — inspektori kvality socialnich sluzeb. ,,Celkove je jmenovano Sest osob, a to
vzdy dva zéastupci’/kyné zjedné skupiny. Pro tucely schiizky a samotného jednani
(inspekce) pracuje vzdy pouze tficlenna Komise, kde jsou zastoupeny vzdy osoby ze
véech skupin. Clenové/Glenky komise jsou jmenovani feditelem odboru socialnich
sluzeb pro obdobi 2 kalendafnich let. Clenové/ky Komise mohou byt jmenovani
opakované. Komise je svolavana na zdkladé¢ vyzvy administratora’ky Komise
v pravidelnych terminech dvakrat roéng. MiiZe byt svolana i mimofadng. «''

Komise zastava n€kolik vyznamnych funkci. Nejvyznamnéjsi z nich je predev§im
funkce ochranna neboli preventivni — dohlizi na to, aby méli inspektofi vedeni

v Seznamu specializovanych odbornikli patficné vzdélani a aby plnili své rozvojové

'3 Srov. Eticky kodex inspektori socidlnich sluzeb, s. 9. Dostupné z: www.mpsv.cz
14 Srov. Status a jednaci ¥ad, s. 3. Dostupné z www.mpsv.cz

15 Tamtéz, s. 1
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plany''®. Muze také odbornika vefejné napomenout, pozastavit jeho &nnost nebo jej
dokonce vymazat ze Seznamu. '’

Inspektor se miize proti rozhodnuti komise pisemné odvolat nejpozdéji do 15 dnii
po doruceni rozhodnuti. ,,Zaroven mé pravo pisemné pozadat o ucast na jednani
Komise, kde bude projednano odvolani. Komise je povinna o dovolani rozhodnout
nejpozdéji do 30 dni po doruceni odvolani. Rozhodnuti Komise v odvolacim fizeni je

« s 118
konec¢né.«

Seznam specializovanych odborniku/ic — inspektort kvality
socialnich sluzeb MPSV

Na internetovych strankach MPSV v sekci Socidlni sluzby muzeme najit také
Seznam specializovanych odbornikii/ic — inspektori kvality socidlnich sluZeb
MPSV (déle jen ,,Seznam®). Tento seznam vede Komise pro vedeni Seznamu.
Najdeme v ném jména vSech inspektorti kvality socidlnich sluzeb pusobicich pod
MPSYV vcetné kontaktii na né. Podle Statutu a jednaciho fadu ¢lenit Komise pro vedeni
Seznamu (dale jen ,,Komise*) maji byt vSechny zmény ,,neprodlené¢ zaznamenany do
elektronického a pisemného Seznamu®, coz se dle mych zkusenosti bohuzel tak ned¢je.
nInformace jsou pak postoupeny krajskym ufadim, které jsou odpovédny za vykon

. T s all
inspekéni ¢innosti. <

"1 T#ilety plan rozvoje musi plnit kazdy inspektor socialnich sluzeb.
"7 Srov. Status a jednaci ¥ad, s. 2-3. Dostupné z www.mpsv.cz
"$Tamtéz , s. 3

9 Tamtéz, s. 3
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B Prakticka cast

V praktické c¢asti nejdiive popiSi metodologickou ¢ast vyzkumu, poté budu
interpretovat rozhovory s vybranymi inspektory kvality socidlnich sluzeb a na konci

kapitoly uvedu souhrn vysledkli vyzkumu.

1 Metodologie

Metodologie je dulezitou soucasti vyzkumu. Popisuje vSe, co by nemélo chybét pii
jeho realizaci. Sklada se z formulace vyzkumného problému, analyzy teoretického pole,
stanoveni cild vyzkumu, formulace vyzkumnych otazek, metody ziskavani dat a vybéru

vzorku. Poté budu interpretovat ziskana data z rozhovort.

1.1  Formulace vyzkumného problému

O téma hodnoceni zaméstnancii jsem se zacala podrobnéji zabyvat od druhého
ro¢niku studia na CARITAS — Vyssi odborné Skole socialni Olomouc. Proto jsem se
také na konci druhého ro¢niku rozhodla psat svou absolventskou préaci na toto téma.
Prace méla ptesny ndzev Hodnoceni socialnich pracovnikit ve vybranych azylovych
domech pro Zeny v tisni a byla praci neempirickou. V jejim rdmci jsem vSak jako
ilustrativni ptiklady z praxe zrealizovala rozhovory s vedoucimi pracovniky azylovych
domt praveé na téma hodnoceni zaméstnanctl.

Teoretické poznatky z této absolventské prace jsem vyuzila jako podklad predevs§im
ve druh¢ kapitole teoretické casti mé bakalaiské prace. V této praktické ¢asti prace chci
formulovat vyzkumné otdzky, metodu ziskavani dat a vystupy ze samotné¢ho vyzkumu,
ktery sestava ze Ctyt rozhovort s vybranymi inspektory kvality socialnich sluzeb.

Jako hlavni inspirace pro tuto Cast prace se mi staly texty mého kolegy Lukase
Bednaiika, absolventa CARITAS — Vyssi odborné skoly socialni Olomouc, prace Ivany
Kelerové, téz absolventky CARITAS — VOS socidlni Olomouc a kniha Miroslava
Dismana Jak se vyrabi sociologicka znalost.

Co mé pfimélo vydat se zkoumat pravé jeden ze Standardi kvality socidlnich
sluzeb? Byly to piedevsim piednaSky pana feditele (Martina Bednare, Ph.D.), jednoho

ze zpovidanych inspektord, které jsem v ramci studia na CARITAS — Vyssi odborné
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Skole socialni, méla moznost navstévovat a také pomérné nizka zpracovanost tohoto

tématu, zaméteného piimo na hodnoceni v socidlni praci.
1.2  Analyza teoretického pole

Téma jsem si vybrala s ohledem na mou profilaci do ekonomické vétve socidlni
prace. Veskeré dostupné zdroje jsem pak hledala na internetu, v zakonech, casopisech,
sbornicich, monografiich a studentskych pracich.

Jako zdroj hlavni inspirace se mi staly prace, které jsem vyhledala ve Védecké
knihovné v Olomouci a dile pak v Knihovné CARITAS VOS socialni Olomouc.
V ramci analyzy studentskych praci na CARITAS VOS socialni Olomouc jsem nalezla
pouze jednu praci, ktera se problematikou inspekci v socidlnich sluzbach zabyvala. Byla
to absolventskd prace Ivany Kelerova Efekt inspekci kvality socialnich sluzeb ve
vybranych organizacich z pohledu pracovnikii v primé péci a nasledné jeji bakalarska
prace Efekt inspekci kvality socialnich sluzeb ve vybranych organizacich z pohledu

managementu.
1.3  Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé prace je tedy: porozumét a interpretovat zkusSenosti vybranych
inspektorii kvality socialnich sluzeb s uzivanim persondlniho standardu kvality

socialnich sluzeb ¢. 10a) v praxi (pravidelné hodnoceni zaméstnancu).

Dil¢imi cili mého vyzkumu jsou pak tyto otazky: zjiSt€ni vyznamu hodnoceni
v socialni préci, jaké by méli mit socidlni pracovnici schopnosti a dovednosti pro vykon
socialni prace, jaké metody hodnoceni pracovnikll se v socialni praci uzivaji, jak by
m¢éli ucastnici hodnoceni potupovat a zjisténi chyb, kterych se hodnotitelé pti hodnoceni

nejcastéji dopoustési.
1.4 Formulace vyzkumnych otazek
V této Casti prace se pokusim zformulovat jednotlivé otazky mého vyzkumu, otadzky

které jsem zadéavala v jednotlivych rozhovorech s vybranymi inspektory kvality

socialnich sluzeb, otazky, které jsou piimo zaméfeny na hodnoceni socidlnich
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pracovnikt a také otazky, které logicky vyplyvaji z teoretické ¢asti mé absolventské
prace. Kazdé otazka mé dvé casti, které se vzdy dotazuji na jednu skutecnost.
Hlavni otazkou zlstava, jaké jsou zkuSenosti vybramych inspektorii kvality
s uzivanim standardu kvality socidalnich sluzeb ¢. 10 a) v praxi, tedy hodnoceni
v socidlnich sluzbach. Dil¢i otazky jsou potom:
1) Proc by se podle Vas méli zaméstnanci hodnotit? Jaky to ma vyznam?
2) Co by se mélo u zameéstnanct hodnotit? Jaké schopnosti, dovednosti?
3) Jakou formou by se méli zaméstnanci hodnotit? Jaké metody se pti hodnoceni
vyuzivaji?
4) Jak by m¢él proces hodnoceni probihat? Jak by pii ném méli jeho ucastnici
postupovat?

5) Jakych chyb se hodnotitel¢ a hodnoceni pii hodnoceni nejcastéji dopousteji?

1.5 Vybér vzorku

Kvybéru vzorku mi poslouzil Seznam specializovanych odbornikid/ic —
inspektorti/ek kvality socidlnich sluzeb MPSV dostupny na internetovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci'?’, kde jsou e-mailové kontakty na jednotlivé
inspektory kvality socidlnich sluzeb.

Pomoci e-mailovych adres, a na doporuceni vedouci své prace jsem kontaktovala
devét inspektort kvality socidlnich sluzeb Olomouckého kraje. Uast na spolupraci pii
rozhovorech mi piislibili étyfi z nich: Martin Bednaf, Ph.D., feditel CARTIS — VOS
socialni Olomouc, pani Dagmar Krutilova, feditelka P-Centra Olomouc, pan PaedDr.
Petr Matuska, Ph.D., feditel Klice a pan Michal Majer, krajsky inspektor kvality
socialnich sluzeb. VSichni inspektofi souhlasili s uvedeni svych jmen pii nahravani a

nasledné interpretaci rozhovort.
1.6 Metoda vyzkumu a metoda ziskavani dat

Hodnoceni a motivace spadaji do oblasti psychologické. V psychologii pouzivame

pfedev§im kvalitativniho vyzkumu. Disman definuje kvalitativni vyzkum takto:

20 Dostupné z: www.mpsv.cz
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,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je
odkryt vyznam podkladany sd€lovanym informacim.” Kvalitativni pfistup uziva
induktivni logiku: nejprve se sbiraji data (napf. pomoci rozhovorti), ,,potom vyzkumnik
patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje
predb&zné zavéry,...hypotézy a teorie.“'*! Rozhovory jsou pak metodou ziskavani dat
kvalitativniho vyzkumu. Jako metodu ziskdvani dat jsem si zvolila polostrukturované
interview (dale jen rozhovory) s vybranymi inspektory kvality socialnich sluzeb, ve
kterych jsem postupné sbirala data.

Data byla nahrdvana na diktafon. Rozhovory trvaly od 10 do 50 minut a byly
provedeny piimo na pracovistich inspektort kvality socidlnich sluzeb. O kazdém
rozhovoru byly inspektoii pfedem informovéani e-mailovou postou. Pfi provadéni

rozhovorti byly polozeny vySe uvedené otazky a nékdy i dalsi, doplnujici otazky.
1.7  Zpracovani a postup pfri interpretaci

Data byla nahrdvana na diktafon. Poté byla pievedena na zaznamovy arch. Pii
provadéni samotnych rozhovora jsem si zaznamenavala terénni poznadmky, které jsem
ale vzhledem k rozsahu rozhovort shledala jako nepouzitelné.

Poté jsem provedla transkripci. ,,Pfevedeni dat netextové povahy do povahy textové
(je-li to mozné) je prvnim dalezitym krokem..., ktery nazyvame transkripce.“'*
Rozhovory byly piepsany podle predem ptipravenych otazek, n€které dopliujici otazky
k nim byly pfifazeny podle logického ramce.

Na zavér byla provedena interpretace dat, kterou jsem nazvala Vystupy z vyzkumu.
Data jsem analyzovala ze zdznamovych archd. Polosturkturované interview bylo

rozsifeno o doplilujici otazky. Nebylo téZké potom najit dané souvislosti a rozdélit data

dle jednotlivych otazek.

2 Vystupy z vyzkumu

V této kapitole budu interpretovat ziskana data. Setadila jsem je do pfislusnych

podkapitol podle toho, jak byly pokladany otazky respondentiim pii rozhovorech.

2 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, s. 287
2 MIOVNSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 205
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21 Vyznam hodnoceni v socialni praci

Prvni otazka interview znéla: ProC by se podle Vas méli zaméstnanci hodnotit? Tato
otazka patrd po vyznamu hodnoceni socidlni prace a po tom, jak vidi vyznam hodnoceni
jednotlivi inspektofi kvality socialnich sluzeb.

VSichni ¢tyfi respondenti se shodli na tom, Ze hodnoceni pfedstavuje pro
zaméstnance velmi dilezitou zpétnou vazbu — aby zaméstnanci védéli, co d€laji dobie a
co Spatn¢. Muze byt zaroven také ukazatelem kvality.

,,Ja to vidim jako hodné dulezZitou zpétnou vazbu, zpétnou vazbu od vedeni — jak
toho clovéeka vidime. Prispiva to k otevirené komunikaci, mezi vedenim a posunu nékam
dal ke kvalite,” tik& v rozhovoru prani Kroutilova. ,,Myslim si, Ze je duleZité, aby
zameéstnanci dostdvali od svého nadrizeného néjakou zpétnou vazbu ke kvalité svoji
prace, “ komentuje Pan Majer dodavd Ze hodnoceni mlze byt a zvlasté v socidlnich
sluzbéach formou ocenéni a zaroven tak i jistou motivaci pro pracovniky.

Petr Matuska uvadi, ze hodnocenti je 1 dilezitou zpétnou vazbou pro zaméstnavatele:
»pro toho nadrizeného je to vyznamny zdroj informaci o tom, jak vlastné ten tym
pracuje, jak pracuji jeho jednotlivé casti.*

Podle pana Bednate je hodnoceni také rozvojem kompetenci pracovnikd.
2.2 Kompetence socialnich pracovniku

Druhou otazkou bylo: Co by se mélo u zaméstnancti hodnotit? Jaké schopnosti,
dovednosti nebo feknéme obecnéjsim terminem kompetence socidlnich pracovniki.

Podle respondentli by se mélo hodnotit hned nékolik véci najednou. VSichni se
shodli na tom, Ze v socidlni praci existuje mnoho pracovnich pozic a Ze je pii hodnoceni
dalezité o jakou pracovni pozici jde. Potvrzuji to slova pana Majera: ,, Zase vam miizu
dat odlisnou dopovéed’ s ohledem na zcela odlisny typ sluzeb. “ Petr Matuska pak dodava:
,téch oblasti je skutecné velmi mnoho — jsou zaméstnavatelé, kteri hodnoti znalosti
svych zaméstnancii, jsou zaméstnavatelé kteri hodnoti jejich dovednosti, pracovni
vkon, schopnost komunikace, at uz s klientem, se zakaznikem, se spolupracovniky,
s nadrizenym, s podrizenym. “

Po upfesnéni otazky na pracovnika v piimé péci uvadi Martin Bednaft, Ze je nékolik

dalezitych kategorii hodnoceni pracovnikli. Za prvé jsou to osobnostni predpoklady
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(empatie), odborné kompetence neboli kvalifikace (vzd€lani, absolvovani kurzi, zivotni
zkuSenosti) a nakonec socidlni kompetence (pocit zodpovédnosti, schopnost tymové
spolupréce atd.).

Podle Dagmar Krutilové by hodnotitel nemél pii hodnoceni opomenout ani
momentalni soukromy stav uzivatele: ,, Tady je duleZité poslouchat pii hodnoceni, co
ten clovek proziva, miize mit néjaké mimoradni obdobi napr. osobni, kdy zaziva néjaké
zlé nebo ndarocné véci a tam si myslim, ze je dost diilezité pri tom hodnoceni i tohle
nejakym zpiisobem zohlednit a vzit si, Ze ne kazdy den je dobry... a Ze i my jako

pracovnici potrebujeme v nécem vétsi podporu. “
2.3 Metody pracovniho hodnoceni

Dalsi otazka: Jakou formou by se méli zaméstnanci hodnotit? patra po metodach
pracovniho hodnoceni. Vycet nékterych z nich jsme si uvedli jiz ve druhé kapitole prvni
Casti této prace.

Pani Krutilova a vychazela pti svych odpovédich z praxe. ,,Ja budu mluvit o tom, co
se mi hodné osvédcilo. Dobré je pracovat s takovym tim sebehodnoticim dotaznikem.
Pan Majer k tomu dodava: ,.Ja jsem to aspon v organizacich, kde jsem pracoval, mél
takhle zavedené. Jendou za rok jsem tam rozdal sebehodnotici dotazniky. “

VSsichni Ctyii respondenti se shodli na tom, ze metod hodnoceni existuje mnoho:
,, Téch moznosti je strasné moc,” uvadi Michal Majer. Ne vSechny zafizeni je ale
vyuzivaji, jsou dokonce zafizeni, kde nepouzivaji zadné¢ metody: ,,Zazila jsem i
pracoviste, kde to nepovazovali viibec za diilezité, Ze se s tim viibec nepracovalo, at’ uz
treba v té psané podobé nebo jiné, Ze to vedeni povazovalo za diilezité treba jenom, Ze si
s pracovnikem ma popovidat. *

Podle zkuSenosti pana Bednate probiha hodnoceni vétSinou neformalni formou nebo
hodnoticim rozhovorem: ,,je dobré, kdyz maji aspon néjakou osnovu toho rozhovoru, ze
se na to ten pracovnik aspon muze pripravit.“ K né¢jakym sofistikovanéjsSim metodam
ale podle Bednéie zatizeni nepiistupuji. Dle jeho nazoru Uplné chybi naptiklad analyza

, 0w . 123
vysledk ¢innosti.

125 Analyza vysledki ¢innosti je jedna z metod sbéru dat v psychologii, zaméfuje se na poznavéani d&ji
minulych ¢i nedostupnych pii nichz nejsou zkoumané osoby ,,zastizitelné“. Jde o obsahovou a formalni

analyzu zamérnych vysledkl ¢innosti (dopisy, vytvarna dila, uspofadani bytu apod.) viz Analyza stop a
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Podobnou zkusSenost mé 1 Michal Majer: ,, Veérsi zarizeni nebo takové ty sité zarizeni,
které ja znam napr. Podané ruce, vétsinou maji standatdizované sebehodnotici
dotazniky, tzn. ze zaméstnanec si vyplni néjaky ten sebehodnotici dotaznik, ... a pak si
sednou s nadrizenym a volné se o tom diskutuje.“ Stejn¢ tak to potvrdil 1 pan Petr
Matuska: ,, Nekdo to déla tak, Ze se zaméstnanci vede cosi jako oznacme to pracovné
hodnotici rozhovory. *

V kone¢ném diisledku se ale nazory Bednafe a Majera rozchazeji. Podle Bednare
ma personalistika v zafizenich socialnich sluzeb pted sebou jesté hodné prace. Majer

“«

vSak mini, ze ,,jsou ale podstatnéjsi véci, které standardy kvality vitbec nepochyti.
2.4 Postup pracovniho hodnoceni

V otdzce Postup pracovniho hodnoceni zkoumam, jak by mélo pracovni hodnoceni
probihat a zda ma vSechny tfi ¢asti jak uvadim v teoretické Casti mé bakalafské prace.

Pan Matuska popisuje zacatek pracovniho rozhovoru: ,,videdlnim pripadeé ten
zaméstnanec dostava predem néjakou pozvanku na ten rozhovor, dozvi se, kdy se to
odehraje, kde se to odehraje a jaka bude struktura toho rozhovoru, aby se na ného mohl
pripravit”. Podle pana Matusky by mél hodnoceny znat , kritéria, podle kterych je
hodnocen, a mél by mit moznost se k tomu hodnoceni vyjadrit.

Podle pani Krutilové by mél mit takovy strukturovany rozhovor nékolik Casti:
., Clovék si miize odpovédeét v riiznych oblastech nékolik otazek — v cem se vidim, v cem
v cem se vidim dobry pri praci s kolegy, v cem naopak vidim problémy nebo rezervy
treba pri komunikaci s nadrizenym. “

Na zakladné sebehodnoticiho dotazniku si pak hodnoceny a hodnotitel spolecné
sednou a diskutuji nad timto sebehodnoticim dotaznikem. Podle pani Krutilové by
nemél chybét ani zavér hodnoceni, pii kterém se oba aktéti dohodou na spolecném
vystupu: ,, Vidim vas dobrého v tom a v tom, ale z dotazniku vyplyva — sam rikate, Ze
potiebujete podporit jeste v téhle oblasti.

Pan Majer uvadi, Ze hodnoceni by mélo byt neformalni a Ze hodnoceny by mél mit

moznost v jeho ramci vznaset ruzné kritické pfipominky.

vysledku ¢innosti [online]. Dostupné z: <http://www.motiv8.cz/a/analyza-stop-a-vysledku-cinnosti.html

[6.1.2011]>
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Martin Bednai dale dodava, ze je dilezité pii hodnoceni oddélit finan¢ni ocefiovani
od planu osobného rozvoje'*!, a to tak, Ze finanéni ocefiovani by mélo probihat
minimaln¢ jednou za pil roku a plan osobniho rozvoje jednou za rok, nebo podle toho,

jak to maji zatizeni nastavené.
2.5 Nejcastéjsi chyby pfi hodnoceni

U této otazky meli respondenti odpoveédét na to, jakych nejCastéjSich chyb se
v riznych zafizenich hodnotitelé a hodnoceni dopoustéji.

Bednar uvadi tfi nejcastéjsi chyby, kterymi jsou: absence kritérii hodnoceni, Casta
formalnost a velka subjektivita pii hodnoceni. ,, Nejsou treba viibec kritéria hodnoceni,
a uz vitbec ne dopredu znama, druha véc, Ze ta hodnoceni jsou casto formalni, treti véc
— tim, Ze nejsou kritéria, tak jsou (hodnoceni) velmi subjektivni.“ Formalnost pak
potvrzuji i dalsi tf1 inspektofi.

Podle pani Krutilové je to pak ptilisSna dogmati¢nost — to, ze ,,se prosté zaméruji
jenom na tu strukturu a moc nechtéji slyset viastne, co ty lidi trapi nebo v cem by
potrebovali opravdu tu podporu dostat. To byva hodné u takovych téch velkych kolosii u
velkych poskytovateli sluzeb, kteri nemaji moc cas se tim zabyvat. *

K dalsim nejcastéjSim chybam pak déle patii naptiklad nepfipravenost na
hodnoceni, vytykani negativnich stranek, hodnoceni podle bodové skaly, stéZovani si
v procesu hodnoceni nebo to, Ze hodnoceni vlastn€ ani viibec neprobiha. V organizacich
kde se hodnoceni teprve zavadi, by proces zavadéni hodnoceni nemél byt pfilis rychly,

protoze se jeho vysledky pak mohou pfili§ piecenovat.

124 Plan, ktery sestavuje pracovnik se svym nadiizenym. Uvadi se v ném, &eho by chtél pracovnik ve své

profesni kariéfe dosahnout.

46



ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti vybranych inspektoru kvality
socialnich sluzeb s uzivanim personalniho standardu ¢. 10 a) v praxi, pokud viibec maji
n¢jaké zkuSenosti s timto standardem. K naplnéni cile jsem pouzila kvalitativni metodu
vyzkumu a to polostrukturované interview. VSichni respondenti jiz v minulosti méli
zkuSenosti s timto standardem a vsSichni byli ochotni poskytnout mi rozhovory na toto
téma.

Prvni otdzka, na kterou odpovidali, znéla Jaky ma hodnoceni vyznam? VSsichni
respondenti se shodli na tom, Ze nejvétsim vyznamem je dileZitd zpétnd vazba, se
kterou pak mohou pracovnici nadale pracovat a rozvijet svoje schopnosti.

Druha otazka se tdzala na schopnosti a dovednosti socialnich pracovnikii. Podle
vSech inspektorti zalezi na tom, o jaky typ sluzby jde. Podle pana Bednafe se obecné
hodnoti osobnostni predpoklady, odborné kompetence neboli kvalifikace a nakonec
socialni kompetence.

Tteti otazka byla zaméfena na formu pracovniho hodnoceni tedy na metody
pracovniho hodnoceni. Nejpouzivanéjsi metodou podle inspektorti ziistava hodnotici
rozhovor.

Ctvrta otazka se zabyvala postupem pracovniho hodnoceni. U této otazky
odpovidali inspektofi rozdiln€é. Postup pracovniho hodnoceni by mél ale vypadat
nasledovné. Prace ptipravnd, kdy se hodnotitel 1 hodnoceny na samotny proces
ptipravuji. Poté néasleduje fdze samotného rozhovoru, ktery by mél probihat v pratelské
atmosféie. Nejprve se probird to, co se zaméstnanci povedlo a potom jeho nezdary,
nebo to, na ¢em je jesté potieba zapracovat. K zavéru pak patii shrnuti celého procesu.

Pata otazka patra po nejcastéjSich chybach, kterych se hodnotitel 1 hodnoceny
dopousti. Jednou z nejcastéjsich chyb je neznalost nebo absence kritérii hodnoceni, déale
pfilisSnd formalnost a nékdy také dogmati¢nost hodnoceni. Mezi dal$i chyby patii
naptiklad: hodnoceni podle bodové skaly, nepfipravenost na hodnoceni, vytykani
negativnich jevil. V nékterych organizacich hodnoceni viibec neprobiha.

Timto shrnutim se mi podle mého ndzoru podafilo naplnit vySe uvedeny cil. Kazdy
z inspektori ma s hodnocenim néjaké zkuSenosti a poklada jej za velmi vyznamnou

slozku pracovniho procesu.
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