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Souhrn

Ptedlozena diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni pfinost a efektivity Six Sigma a
projektového fizeni v Hexion a.s. je rozdélena do dvou casti, prvni teoreticka Cast je
zamé&fena na teorii strategického managementu, Six Sigma a projektového fizeni spolu
S nastroji vyuzivanych pfi projektech Six Sigma a implementace novych systému
Vv organizaci. Dale pak situace, které mohou nastat a upozornéni na situace, kterych je tieba

se pfi implementaci vyvarovat.

Druhé, prakticka ¢ast je ukdzkou projektu Six Sigma a komparace s projektovym fizenim,
které je soucasti feSeni projekti v Hexion a.s., charakteristika spoleCnosti a také
problematika, ktera se vyskytla pfi implementaci Six Sigma pfimo v Hexion a.s. Jeji

soucasti je 1 bliz8i sezndmeni s vedenim projektu Six Sigma a také jeho vysledek.

Kli¢ovéa slova: Organizace, podnik, fizeni podniku, fizeni podnikovych procesii, principy

Six Sigma, zlepSovani kvality, fizeni projektd, fizeni lidskych zdrojt

Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je na zéklad€ teoretickych poznatkli zhodnotit pfistup firmy
Hexion a.s. k implementaci systému Six Sigma, jeho vyuziti a zhodnotit fungovani
organizace, kde zaroven je funkéni systém projektového fizeni, ktery byl jiz funkéni pred

implementaci Six Sigma.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Obsahem teoretické ¢asti
je literarni reSerSe dané problematiky. Pro zpracovani této ¢asti diplomové prace bylo
nutné precist odbornou literaturu z oblasti jako je projektové fizeni, strategicky
management a Six Sigma. Literatura z téchto obord je velmi rozmanita a neexistuje zde
jednotny pohled, coz vSak neni na Skodu, protoze je mozné si utvofit vlastni nazor na

danou problematiku.

V teoretické Casti je kapitola jak uspéSné zavadét nové systémy do organizaci, jaké chyby

se d¢laji a na co musi byt bran zietel.

Pro zpracovani praktické c¢asti byl pouzit projekt Six Sigma z Hexion a.s., ktery byl
nastartovan v roce 2012. V projektu jsou rozebrany hlavné casti, které urcuje piimo

metoda DMAIC, vzhledem k rozsahu projektu a jeho technické slozitosti byly vybrany



pouze casti, které jsou pro vysvétleni, jakym zpisobem projekt probiha, nezbytné a

soucasné komparace systému Projektového fizeni, ktery je v organizaci stale funk¢ni.

Soucasti praktické ¢asti je i zhodnoceni projektu a zarovenn doporuceni pro zlepSeni
fungovani Six Sigma v Hexion a.s., protoze implementace nebyla provedena dle zéasad

zavadéni novych projektt.

V zéavéru jsou pak shrnuty poznatky a doporuceni z pribéhu implementace a doporuceni ke

zlepSeni fungovani Six Sigma v Hexion a.s..

Zhodnoceni vysledkii a navrh reSeni

V ptipad¢ srovnani metody projektového fizeni a Six Sigma v Hexion a.s., které funguji
paralelné v jedné organizaci lze usuzovat, ze kazdd metoda ma své vyhody i nevyhody.
Projektové tizeni existujici jiz mnoho let predstavuje systém, ktery byl doveden ke 100%
fungovani, vSichni, ktefi se ho zucastiiuji jsou s nim srozuméni a jako pracovné-projektova
metoda je plné funkéni. Po prozkoumdni a srovnani obou metod je zfejmé, ze obé metody
jsou pouzitelné pro feseni projektt jak ve vyrobni sféte, tak v fizeni procest, na zvazeni je
vSak to, jak je efektivni pracovat v jedné organizace se dvéma metodami projektového
fizeni. Stavajicim modelem fizeni lidskych zdroji v Hexion a.s. je jeho tzv. tvrda podoba,
ktera je charakteristickd svym pragmatickym pfistupem, tento pfistup je takovy, Ze lidé
jsou pouhym kapitdlem, prostfedkem ke zvySovani zisku a jedinym kritériem je to, Ze
vSechno se musi vyplacet a hlavnim cilem je dosazeni cilli organizace, bez ohledu na
zaméstnance jako takové, kde nejsou brany v potaz potieby a zajmy lidi jako takovych.
S tim souvisi 1 naprostd absence jakéhokoli odménovani zaméstnanct pfi feSeni Six Sigma
projektl. Presto tymy spolupracuji a jejich vysledky jsou nezpochybnitelné, je to vSak
dasledkem socialni vztaht, které jsou nadprimérné dobré a to je hlavni diivod uspésnosti

projekta.

Néavrhem feSeni je vét§i propracovanost fizeni lidskych zdrojii, z kterych vyplyvaji 1
motivacni programy téchto zaméstnanci, ktery by se mél ubirat smérem k tomu, Ze budou
propojeny narokové slozky odmény za praci s ostatnimi formami ocenéni, které mohou mit
monetarni 1 nemonetarni podobu. Strategie odménovani je ovlivnéna pracovnim trhem,
legislativou, zvyklostmi v organizaci, firemni kulturou, manazerskymi postupy a stylem

fizeni, strukturou zaméstnanct a jejich odbornou kvalifikaci.



Systém odméinovani by se noveé zabyvat i motivacnim plisobenim, které je zavislé také na
tom jestli organizace disponuje tim, cemu se fikd vnitini spravedlnost, coz je vlastné
vyvazenost odménovani v jednotlivych oddélenich a také pracovni zatazeni. Motivacni
ucinek odménovani souvisi s nejriznéj$imi druhy odmeéna, které motivuji zaméstnance
Kk vyssi produktivité a kvalité prace. V piipadé Hexion a.s. a projektd Six Sigma se mize
vyuzit tzv. cilovych odmén, které budou vyplaceny v ptipadé uspésného doteseni projektii

a dodrzeni jeho ¢asového ramce.

Dal$im motivatorem, jehoz plsobeni se nesmi podcenovat, jsou odmény nemonetarni
povahy. Mezi né se fadi vhodné podé€kovani od nadiizenych, nejlépe veiejné nebo
zvefejnéné ve vnitropodnikovych novinach. Dal§im takovym ocenénim je moznost

vzdélavani a zvySovani kvalifikace, napt. individualni vyuka jazyk.

ZlepSeni celkové situace v Hexion a.s. je mozné a nutné, ale pokud nebude bran
dlouhodobé zietel na zménu fizeni lidskych zdroji, motivaci zaméstnanci a zlepSeni
komunikace miize dojit k tomu, Ze kli¢ovi zaméstnanci budou odchézet nebo budou
pracovat pod takovym tlakem, ze bude dochazet k chybam a vzhledem ktomu, ze
V chemickém primyslu dokéze jedna mala chyba zpisobit velkou havarii, tak i k fatalnim

nasledkim.

Zavér

Diplomova prace snéazvem ,Six Sigma — vyuziti v fizeni podnikovych procest je
tématicky zaméfena na prozkoumdni a vyznamu implementace metodického nastroje Six
Sigma v porovnani s vyznamem zavedené projektové metody, kde sledovanym podnikem

je Hexion a.s., a kde oba systémy funguji soubézné.

Jako metodicky postup byla pouZita komparace mezi dvéma systémy, tzv. Projektovym
fizenim a Six Sigma, nasledné byl uveden ptiklad projektu. Vzhledem k tomu, Ze v rdmci
zkoumané problematiky se také objevilo, ze implementace Six Sigma v Hexion a.s. nebyla

provedena tak, jak méla a to mé velky vliv na funk¢nost celého systému.

Z analyzy teSeni projektl v rdmci Six Sigma je tato metodika efektivni a G¢inna vzhledem
k tomu jak velké prostiedky jeji pouzivani dokaze usetfit a tim efektivné fidit jak procesy

V organizaci tak 1 implementaci novych technologickych feseni.



Z provedenych analyz vyplyvéa, Ze stavajici situace je feSitelnd celkovou zménou
komunikace a zmény pfistupu fizeni lidskych zdroji, které mohou byt feSeny v ramci top

managementu a ve spolupraci s odborniky na fizeni lidskych zdrojt.

Z analyzy teSeni projekt v ramci Six Sigma je tato metodika efektivni a i€innd vzhledem
k tomu jak velké prostiedky jeji pouzivani dokaze uSetfit a tim efektivné fidit jak procesy

Vv organizaci tak i implementaci novych technologickych feSeni.

Odbornym piinosem této diplomové prace je detailni seznameni s fungovanim Six Sigma
Vv Hexion a.s. a tim, jak je s touto metodikou zachdzeno a jak je diilezité provést spravné
implementaci tohoto systému. kterd v Hexion a.s. neni idedlni a i tak dobfe funkéné
nastavené systémy nemusi v realu fungovat z hlediska nastaveni lidskych zdroji a také
komunikace, coz je pro Six Sigma zasadni a ucinit zné ndstroj, pro zvySeni

konkurenceschopnosti Hexion a.s.

Nejvétsim zdrojem uspéchli v jakémkoli podnikani at’ je to maly obchod nebo velka

technologickd firma jsou lidé, ktefi v nich pracuji.
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