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Stresové zatizeni pracovniki ve vybrané profesi

Stress loads in a specific job

Souhrn

Diplomova prace S nazvem ,,Stresové zatizeni pracovnikit ve vybrané profesi‘* ma
upozornit na mozna rizika spojena se stresovou zatézi u pracovniki pomahajicich profesi
a jejiho negativniho dopadu na pracovni vykonnost, pracovni spokojenost a kvalitu Zivota.
Teoretickd Cast prace vychéazi ze studia odborné literatury, kterd je vychodiskem
ke zpracovani a vymezeni stéZejnich problémi zaméfujicich se na problematiku stresu.
Obsah prvni kapitoly je vénovan vyznamu stresu v obecné rovin€ a popisu jeho vzniku,
pii¢in, zpisobu zvladani a prevenci. V dalsich kapitolach jsou vymezeny pojmy vztahujici
se k zvladani zatéze spojené s vykonem profese. Empiricka cast je vénovana vlastnimu
vyzkumu, jehoz cilem je zjistit u pracovnikii pracujicich v Pobytovych zatizenich
Sluknovského vybézku miru pracovni zatéZe a vymezit jimi uzivané copingové strategie
ke zvladani stresu. Jsou zde pouzity metody kvantitativniho vyzkumu, které zahrnuji
vlastni dotaznik zaméfujici se na identifikani udaje, Meisterovu metodu pouZzivanou
k hodnoceni pracovni zatéze a dotaznik k méteni zvladani stresu (PCI). Zkoumany vzorek
tvoii devadesat osm respondenti pracujicich v socidlnich sluzbach.

Summary

The entitled thesis "Stress loads in a specific job" is to highlight the potential risks
associated with stress loads of assisting staff and its negative impact on work efficiency,
job satisfaction and life quality. The theoretical part is based on a study of specialised
literature, which is the opening to process and define crucial problems focusing
on the issue of stress. The first chapter is pursued to the importance of stress in general and
the description of its origin, causes, management methods and prevention. In the other
parts there are defined terms related to coping loads associated with the job performance.
The empirical part is devoted to the research, which aims at observable level of workload
of staff working at Residential Institutions in Sluknovsky Region and by them defines
coping strategies for stress management. There are used quantitative research methods,
which include a questionnaire focused on the identification data, Meister method used
toassess workload and the questionnaire to measure stress management (PCI). Research
sample consists of ninety-eight respondents working in social services.

Klicova slova: stres, stresor, odolnost, strategie zvladani stresu, prace a stres, pomahajici
profese.

Keywords: stress, stressor, resistance, stress management, work and stress, assisting jobs.
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1 Uvod

Zijeme ve spoleénosti, kde se na nas hrne velké mnozZstvi pozadavki z riznych
stran. To sebou pfinasi narlst stresovych situaci, ve kterych se dostdvame do casového
tlaku, pracovniho pietizeni a s tim K souvisejicimu naruSeni rovnovahy mezi rodinnym
prostiedim a zamé&stnanim.

Razné odborné studie prokazuji, ze nadmérny stres spojeny s praci patii do skupiny
nejcastéjsich piicin zplsobujicich zdravotni problémy. Stres na pracovisti ohroZzuje nejen
zdravi zaméstnanci, ale zdravi celé organizace. Uloha prevence k predchazeni ¢i zmirnéni
stresu na pracovisti je pro zaméstnavatele ekonomicky efektivnéjsi a vyhodnéjsi, nez feSeni
jejich nasledkli v podob& niz8i vykonnosti a nespokojenosti zaméstnancl, naruSeni
mezilidskych vztahti na pracovisti nebo zvySené nemocnosti a fluktuace pracovnikd.

Mezi povolani ohrozené velkou mirou psychické zatéze patii pomahajici profese.
Pracovnici téchto profesi vykonavaji psychicky a ¢asto fyzicky namahavou praci, ktera je
v dne$ni dobé spole¢ensky nedocenéna a patii mezi nejhiife odménované. Nic na tom
neméni ani fakt, Ze jsou na tyto pracovniky kladeny stale vyS$si poZadavky, které zahrnuji
vys8i vzdélani, odpoveédnost a pracovni nasazeni. Na zdklad¢ zkuSenosti z profese socidlni
pracovnice v Domové pro seniory Sluknov bylo téma této diplomové prace cileno
na zaméstnance v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v Pobytovych zatizenich Sluknovského
vybézku. Prace zamétend na pomoc druhym je pro pracovniky téchto profesi velmi
naro¢na. Kazdy den musi Celit fadé rtuznych stresovych situaci. Na jednoho pracovnika
pripada stale vetsi pocet klientti. Zaméstnanci si Casto stézuji, ze v dusledku Casové tisné
anardstu administrativni ¢innosti nemaji dostatek ¢asu na praci s Klienty. Na rozdil
od ostatnich  skupin profesi, pravé zde hraje dulezitou roli piedev§im vztah
mezi pomahajicim pracovnikem a klientem. Poslanim téchto zafizeni je poskytnout svym
klientim, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z divodu v€ku nebo zdravotniho stavu, takové
prosttedi a podminky, které jim umozni prozit kvalitni a plnohodnotny zivot.
Zaméstnavatelé si uvédomuji, ze uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb stoji
na pracovnicich, ktefi je vykonavaji. Jejich snahou by tedy mélo byt pecovat
0 své zaméstnance a vytvofit jim vhodné pracovni prostfedi a podminky. V opacném
pfipadé¢ miize mit nespokojenost a pietizeni pracovnikli Vv disledku piisobeni stresu

negativni dopad jak na ekonomiku a prestiz organizace, tak na spokojenost klienta.



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je upozornit na mozna rizika spojena se stresovou zatézi
u pracovnikii a jejiho negativniho dopadu na pracovni vykonnost, pracovni spokojenost
a kvalitu zivota. Soucasné je dulezité také poukdzat na zavaznost tohoto dlouhodobého
problému u profesi ohrozenych velkou mirou psychické zatéze, mezi které patii pomahajici
profese. Zjistit u pracovniki téchto vybranych skupin miru pracovni zatéze a jaké strategie
zvladani stresu voli.

Teoreticka Cast diplomové prace vychazi ze studia odborné literatury z oblasti
socialni psychologie, psychologie zdravi, psychologie prace a socialni prace, ktera je
vychodiskem ke zpracovani problematiky a vymezeni stézejnich pojml zaméfenych
na stres v obecné roving a zvladani zatéze spojené s vykonem profese.

Empiricka ¢ast je vénovana predevsim vlastnim poznatkim, priitbéhu a zhodnoceni
vysledktit vyzkumu. K témto ucelim byla vybrana skupina respondentii pracujicich
v Domovech pro seniory, Domovech se zvlaitnim rezimem a Ustavech socidlni péce
ve Sluknovském vybézku. Celkem bylo osloveno sto dvacet respondenti. Cilem empirické
Casti je u vybrané skupiny pracovnikii V Socialnich sluzbach, za pouziti metody
standardizovaného dotaznikového Setteni, potvrdit ¢i vyvratit stanovené vyzkumné
hypotézy. Dotaznikové Setieni se skladd ze tii c¢asti: vlastni dotaznik zameétujici
se na identifikacni udaje, Meisterova metoda pouzivana k hodnoceni pracovni zatéze
(Hladky, Zidkova, 1999) a dotaznik k méfeni zvladani stresu — PCI (http://zdenka-zidkova
psvz.webnode.cz/metody/ [cit. 2014-07-20]). Ziskana data jsou nasledné ovéfena
statistickymi metodami a popsdna v tabulkdch a grafech. Prezentace vysledki
z empirického vyzkumu je obsahem diskuse.

V zavéreCné Casti prace jsou shrnuty ziskané informace a data, zdiraznéna tloha
prevence a nastinéni moznosti odstranéni, popiipadé alespon zmirnéni negativniho dopadu

na stres zaméstnancu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Problematika stresu

Diplomova prace je zaméiena na problematiku stresového zatizeni u pracovnikt
v poméhajicich profesich. Uvodni kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojmd, které
s danym tématem souvisi. Soustied’'uje se zejména na vyznam stresu V obecné roving,

na jeho vznik, ptiznaky, spoustéce, zpisoby zvladani a prevenci.

3.1.1 Stres a jeho vyznam

Pojem stres se v dnesni dobé sklonuje ve vSech padech. Je nezbytnou soucasti
naseho zivota. Optimalni mnozstvi stresu méd na organismus pozitivni vliv. Nadmérné
mnozstvi stresu naopak piisobi na ¢lovéka negativné a muize byt jednou z pfic¢in fady
civiliza¢nich chorob. V dnesni dob¢ zijeme ve zvySujicim se Zivotnim tempu, které sebou
pfindsi silici tlak a naroky na nds kladené. Mohlo by se zdat, Ze stres je vyndlezem
soucasnosti a souvisi s vydobytky moderni civilizace.

Stres lidstvo provazi od nepaméti. Z hlediska vyvoje nabyva stresova situace svij
vyznam historicky. Vyznam stresové reakce se napf. v dobé kamenné zcela odliSoval
od situaci, v kterych Zzije dnesni ¢&lovék (Svingalova, 2006). Pro ¢lovéka Zijictho
pred desitkami tisic let byla stresova reakce piirozenym obrannym mechanismem
potiebnym  kudrZzeni  Zivota v tehdejSich  ohrozujicich  podminkadch. Reakci
na tuto kratkodobou situaci byl fyzicky boj nebo ut€k, kdy nasledné doSlo k odplaveni
hormont stresu a t€lo se opét vratilo do psychosomatické rovnovahy. Dnesni ¢lovék Zije
v naprosto odliSnych podminkach. Stres, ktery denné zaZiva, ma zcela jiny charakter.
Jiz nemusi bojovat o pieziti, ale nachdzi se ve stresovych situacich nabyvajicich zcela
jinych hodnot, jako je napiiklad ztrata zaméstndni, zajiSténi bydleni, nedostatek pencz,
rozvod, zavazné onemocnéni, ale také nadmérna ctizadostivost a perfekcionalismus.
Na stresy dlouhodobé jiz vybaveni nejsme. Disledkem toho hrozi, Ze se v téle jedince
muZe zvySovat mnozstvi stresu, které se nevybije a mé negativni vliv na jeho zdravi.

Prognostici upozorniuji na to, Ze je dulezité pocitat s existenci strest i do budoucna.
G. Thompson (nositel Nobelovy ceny za fyziku) pfirovnal soucasné probihajici zmény

(zivotni styl, pfijimani autority, normy chovani aj.) k dobé neolitické a zménam, které
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se vV ni odehrdly, jako byl pfechod od loveckého zpiisobu Zivota k Zivotu zemédélskému.
nez tomu bylo v minulosti (Kf¥ivohlavy, 1994).

,Pojem stres pochazi pravdépodobné z lat. stringo, -ero (Skrabnout, poskodit,
¢iotrhat) a ve stredov€ku, cca od prelomu 14. a 15. stoleti se objevuje v anglictiné*
(Kebza, 2011, s. 23). V angli¢tingé slovo ,stress vyjadiuje napéti, zatéz. Jde o Sirsi
psychologicky a biomedicinsky pojem (Svingalova, 2006). Hovorové se tento pojem uziva
k oznaceni pro frustraci, konflikt, a nepfijemné pocit'ované situace vubec.

Vyznamnou teorii stresu vytvoril kanadsky védec madarsko-rakouského pivodu
(endokrinolog) H. Selye, ktery charakterizoval stres jako fyziologickou odpovéd
na ohrozeni nebo poskozeni organismu projevujici se prostiednictvim adapta¢niho
syndromu. Jde o typicky diisledek zvySené zatéze (Pauknerova et al, 2012).

Uzel (2008) ve své publikaci popisuje stres jako specialni zatéz, kdy ptsobeni
Skodlivého podnétu v organismu vyvolava obranné jevy. Z hlediska biologické urovné
pusobi na slozky imunitniho systému, na fyziologické urovni dochdzi ke zvySeni aktivacni
hladiny, bolest a tUnava a na psychologické urovni aktivuje negativni emoce.
Pokud ohrozujici faktory (stresory) pisobi na organismus nepiiméfené dlouho
nebo nepfiméfené intenzivné dochazi k tpadku piirozenych vlastnosti a k potla¢eni vyvoje.

Mnoho lidi si stres spojuje spiSe s nepfijemnymi vécmi, které maji na organismus
negativni vliv. Tento stres, ktery nds vyCerpavd a upozoriiuje na existujici nebezpeci,
oznaCujeme jako distres. Pii distresu se do naseho téla uvoliuji latky, které pokud nejsou
spoticbovany, mohou byt pro organismus nebezpe¢né. Spravna mira stresu ma
na organismus naopak pozitivni vliv, ktery se projevuje ve formé proZivani pifijemnych
pocitl. Tento stres oznaCujeme jako eustres. Eustres nds posiluje a je piivétivou tvari

stresu (Plaminek, 2013).

3.1.2 Priznaky stresu

Na pfiznaky stresu musime nahlizet jako na celek, kde vSe souvisi se vSim.
Nevybity stres, ktery zlstava v téle, se mize projevit v podob¢ télesnych, psychickych

nebo emocnich pfiznak (Hawkins, Shohet, 2004).
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Svingalova (2006) déli piiznaky stresu do nasledujicich oblasti:

» Dusevni oblast (zejména citova a myslenkova) — podrazdénost, poruchy
spanku, napéti, Unava, strach, uzkost, agrese, zlost, zhorSené mysleni,
nerozhodnost, zhorSena koordinace vSech kognitivnich funkei.

» Socialni oblast — naruseni socidlnich vztahti a komunikace.

» Chovani — apatie, zvysSeni nebo snizeni aktivity, zkratkovité jednani, neklid.

» Teélesna oblast — zvraceni, prijem, poceni, svalovy tfes nebo svalova

ochablost a dalsi vegetativni a metabolické poruchy.

Priznaky stresu mizeme diagnostikovat pomoci riznych metod. U néas se casto
vyuziva v oblasti psychologie priace Meisteruv dotaznik zaméfujici se na zjiStovani
psychické zatéze. Z dalsich dotaznikovych metod je to napiiklad metoda SDF (Subjective
Distress Factor), ktera sleduje miru riznych pociti jako je tisefi, vyCerpani, volani
0 pomoc, citové rozruSeni aj. Z klasickych psychologicko-diagnostickych metod,
které se zamétuji na zjiStovani nckterych negativnich emociondlnich stavl, jsou
to naptiklad: Spielbergerova metoda STAI ( State Trait Anxiety Scale) zaméfujici
se na zjistovani uzkosti, metoda GFSS (Geers Fear Survey Schedule) vymezujici strach
z fobie nebo ,,metoda SCL — 90, ktera slouzi k diagnostikovani celého souboru negativnich

psychickych stavll (Ktivohlavy, 1994).

3.1.3 Stresové situace a stresory

Do situaci a udalosti, které povazujeme za stresové, se dostadvame riiznym zptisobem.
MtZe to byt na zaklad€ vlastnich zkuSenosti nebo zkuSenosti druhych lidi. Stresové situace
mohou byt rizného typu (Ktivohlavy, 1994).

Vagnerovd (2004) shrnula negativné prozivané stresové situace na zakladé
charakteristickych znakti do né¢kolika bod:

e Pocit neovlivnitelnosti situace — jedinec je piesvédcen, ze nemtize zabranit vzniku
situace, kterou vnima jako stresovou.

e Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace — Clovék se nemize pfipravit
na situaci, kterou neumi odhadnout (napf. ptirodni katastrofy). Intenzita stresu

se miiZze zvySovat obavou z opakovani takovéto situace.
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e Pocit nezvladnutelnosti situace — neschopnost Clovéka zvladnout subjektivné
nepifiméiené naroky, které jsou na n¢j v dané situaci kladeny.

e Neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich prilis mnoho zmén — v disledku zasadnich
zmén zivotnich zvyklosti dochazi k pocitu dezorientace a ztizené adaptaci na nové
podminky. Pfikladem muze byt napftiklad rozpad rodiny nebo ptfechod na jinou

skolu.

Lidé stresovou situaci prozivaji s riznou intenzitou a odliSnym zptsobem chovani.
Dulezitou roli zde hraje osobnost ¢loveka, ale také stresory, které danou situaci vyvolavaji.

Stresory jsou ruzné podnéty v oblasti fyzikalni, chemické, ¢i psychosocidlni,
které mohou vyvolat stresovou reakci (Kebza, 2007).

Kiivohlavy (1994) ve své publikaci popisuje fyzikalni stresory jako rizné druhy
drog, znelisténi vzduchu, radiaci, Kkatastrofy, nehody, viry, genetickou zatéz aj.
Za emocionalni stresory oznacuje strach a obavy, uzkostnost, zlobu, nepfatelstvi, nenavist,
priliSnou ustaranost, nevyspélost aj. Uvedené a jim podobné stresory nasledné podnécuji
organismus k boji.

Prasko (2003) se zamciil na nejCastéjSi stresory, se kterymi se lidé setkavaji
V béZném Zivoté. Jsou rozdéleny do Ctyt kategorii:

» Vztahové stresory — neshody s rodi€i, ztizeny kontakt s rodi¢i, zavislost
narodicich, Zzarlivost, rozchod s partnerem, problémy déti (vychovné,
ve Skole), odchod ditéte z rodiny a jiné.

» Pracovni a vykonové stresory — ztrata zaméstnani, dluhy a splatky, konfliktni
vztahy s nadtizenym, neschopnost fici ne, workoholismus a jiné.

» Stresory souvisejici se Zivotnim stylem — nedostatek pfijemnych aktivit,
nevyhovujici bydleni, nedostatek pratel, izolace, absence koni¢kd a zajmu
ajiné.

» Nemoci, zavislosti a handicapy — zavislosti (na drogach, lécich, alkoholu,

partnerovi), psychicka nebo télesna nemoc (vlastni, ¢leni rodiny) a jiné.

Stresory dale mtizeme délit z hlediska délky piisobeni na kratkodobé a dlouhodobé

a Z hlediska zdroje piuisobeni na vnitini a vnéjsi.
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3.1.4 Stresové reakce

Stresova reakce se oznacuje jako ,,odpovéd organismu na plsobici stresor
nebo stresory* (Kebza, 2007, s. 20).

Lidé, ktefi se zamérné vyhybaiji stresu, se oznaduji jako vyhybaci. Castéji se u nich
setkdvame s neadekvatnimi reakcemi, ¢asto podminénymi vrozenymi dispozicemi. Jedinci,
kteii stres bytostné vyhledavaji, jsou oznaCovany jako konfrontéri. Patii sem naptiklad
zachranafi, profesionalni vojaci, horolezci, boxefi, klubovi fanousci, hospodsti rvaci

atd. (Bartiitkové, 2010).

3.1.4.1 Hlavni koncepce stresu a jejich predstavitelé

Mezi nejvyznamnéjsi predstavitele, ktefi se zabyvali koncepci stresu, patfili Walter

Bradford Cannon, Hans Bruno Selye a Richard Stanley Lazarus.

« Walter Bradford Cannon

Tento americky fyziolog a objevitel principu homeostazy upozornil na dva zplsoby
reakce Zivych organismu na pisobeni stresoru, které se od sebe zdsadné odliSuji:
e Bojem (v pripad¢, ze je zfejmé, ¢i pravdépodobné, Ze je v moznostech organismus
pusobeni stresoru zvladnout),
e Utékem (pokud reagujici organismus neni schopen toto piisobeni stresoru
zvladnout).
(Kebza, 2007)
Kebza (2007) dale piSe, ze z dne$niho pohledu (dle nékterych novéjsich literarnich zdrojt)
je toto pojeti fight-or-flight interpretovatelné jako pon€kud zjednoduSujici a nedostacujici

pro vysvétleni pribéhu stresové reakce.

++ Hans Bruno Selye

Popsal tfi hlavni stddia obecného adaptacniho syndromu (GAS), kterym organismus
odpovida na stres:
e Prvni faze — Sok: jde o poplachovou reakci na plsobici stresor (ztrata zaméstnani,

sd€leni diagndzy zadvazné choroby, smrt blizké osoby apod.) (Helus, 2011).
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Tato faze pomahd mobilizovat organismus pii ohrozeni stresorem.

e Druhd fize — rezistence: stupniovani fyziologické aktivace, snaha organismu
mobilizovat své sily do krajnosti pii vyporadani se s pusobicim stresorem (Helus,
2011). Dtlezitou roli zde hraje sila intenzity ptisobiciho stresoru a bojeschopnost
organismu.

o Treti faze — vycerpani: organismus je vystaven stresu piili§ dlouho a v dusledku
toho dochézi k vycerpani zdroje pro adaptaci.

I kdyz se H. B. Selye ptivodné zabyval vlivem fyzickych stresord, které se podili
na rozvoji stresové reakce, zdirazioval také dalezitost role psychiky pti zvladani stresu

(Kebza, 2007).

« Richard Stanley Lazaru

Také Lazarusuv transakéni model vymezuje tii stadia v dynamice stresu,

kde zdtraznuje vliv kognitivniho zhodnoceni na pribéh stresové reakce:

e Primdrni hodnoceni — posuzovani dané situace z hlediska ohroZeni
nebo pozitivniho ptinosu pro jedince. Mira ohroZeni nebo pfinosu je pro kazdého
jedince odlisna.

e Sekundarni hodnoceni — zvazovani nebezpeCi, posuzovani vlastnich moZnosti
zvladani plisobicich stresort a nasledny vybér postupt zvladani.

e Tercidrni hodnoceni — dochazi k novému vyhodnoceni situace, spojené s procesem,
ve kterém dochazi ke zméné myslenkového postupu vztahujiciho se k situaci

nebo zdroji ohroZeni. (Kebza, 2007)

3.1.5 Osobnost a zvladani stresu

Kitivohlavy (2010) uvadi, ze dilezitou roli pti zvladani naro¢nych zivotnich situaci,
které¢ v clovéku vyvolava stresové napéti, nemaji pouze pouzit¢ postupy, ale 1 jeho
osobnost. To, jaky jedinec je — jeho osobnostni charakteristiky. Kfivohlavy (2010) dale
uvadi vystizny piiklad, kdy lidi pfirovnava ke sklenickdm. Skleni¢ky mohou byt kiehkeé
nebo z tézko rozbitelného skla. Stejné tak lidé mohou byt zranitelni nebo naopak flexibilni

(jako z gumy). V tézkych situacich prokazi miru nezlomnosti, houzevnatosti, elasti¢nosti,
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schopnosti opét se rychle vzpamatovat. Tuto charakteristiku ¢lovéka oznacujeme terminem
,,osobni resilience*.

Mezi resilientni vlastnosti osobnosti se fadi takové vlastnosti, které u c¢lovéka
posiluji jeho zplsobilost pfijmout zatéz jako vyzvu a odolavat stresu. Naopak vulnerabilni
vlastnosti osobnosti u danych jedinct jejich odolnosti vici stresu a zatézi snizuji (Helus,
2011).

Obe¢ skupiny faktorii resilience a vulnerabilita plisobi, jako dva protikladné proti sobé
postavené poly zdravi — nemoc (Kebza, 2005).

To, jakym zplsobem prozivame stres, ovliviiuji predev§im individudlni zdroje.

Mezi tyto zdroje patii:
e Kulturni zdroje — jaké metody feSeni problému mizeme pouzit.
e Socialni zdroje — jaka je podpora ze strany rodiny a pratel.
e Psychické zdroje — jak silné je zformovani mého védomi vlastni hodnoty.

e Vécné zdroje — zda méme dostatek vSech zdroji, které potfebujeme pro svou praci.

Odborna literatura uvadi dva rozdilné osobnostni typy, které maji vliv na nase chovani,

prozivani a reakce na stres.

» Osobnostni typ A - vyznacuje se zvySenym rizikem podléhani stresu. Diivodem je
soutézivost, sebeprosazeni, netrpélivost, workoholismus, dosahovani co nejvyssiho
vykonu, které je pro tuto skupinu lidi typické. Jejich Zivotni styl je ve znameni
rychlého tempa, pocitu Casové tisné a neustale akce. V disledku nepftetrzitého
napéti a stresu se u nich vyskytuji mnohem castéji ischemické choroby a jiné
onemocnéni, které ohrozuji jejich zdravi.

» Osobnostni typ B — je protipélem vise uvedeného typu. Riziko ohrozeni stresem je

zde mensi. Na rozdil od osobnostniho typu A, zde nechybi odpocinek a relaxace.

Pracovni tempo je pfimétfené a cil je zaméfen i na jiné hodnoty (Helus, 2011).

Helus (2011) dale piSe, ze k problematice odolnosti vyznamné pfispéla
salutogeneticka koncepce A. Antonovského. Zabyva se procesy, oznacené terminem
salutogeneze, ve kterych osobnost posiluje a obnovuje své zdravi. Stava se tak

osobnosti sebeozdravnou, ktera se vyznacuje tfemi podstatnymi znaky:
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1. pochopitelnost / comprehensibility,

2. zvladatelnost / manageability,

3. smysluplnost / meaningfulness.

Antonovsky je shrnuje pod pojem smysl pro sounaleZeni (zkratka SOC).

3.1.6 Strategie zvladani stresu

Kazdy Clovek se v pribéhu Zivota dostava do rtiznych stresovych situaci a udalosti,

které je potieba urcitym zplisobem zvladat. Ktivohlavy (2010) poukazuje na to, ze je

dalezité si pfi stresu polozit otdzku, zda s nim chceme skute¢n€ bojovat a postavit se mu

¢elem, nebo ho jen pasivné sndSet a nic nedélat. Abychom mohli hovoftit o skutecném

zvladani stresu, pak se mu musime postavit Celem. Zaméfit se na odstranéni, toho, co nas

trapi a zatézuje. Na druhé strané je potieba posilovat naSe vlastni sily, které v boji

se stresem potiebujeme.

Odborna literatura uvadi riizné strategie zvladani stresu. Svingalova (2006) odkazuje

napf. na Hartla, Hartlovou (2000), kteti rozliSuji dva zplisoby zvladani stresu:

1. Neadaptivni, neuspésné — mezi nejcastéjsi zpusoby, jak fesSit nasledky stresové

situace patii agrese, Unik z reality, neumérné riskovani.

Ruminacni strategie: clovek se pfed svym okolim uzavird do sebe,
trapi se a neustale problém premila dokola. Chybi snaha situaci fesit.
Vyhybava strategie: feSeni pomoci opijeni se, utoCeni na druhé,

hazardérstvi a;.

2. Adaptivni, uspé§né — rozdélené do tfi strategii:

behavioralni: patfi sem prosttedky zmirfujici zavaZnost
a naléhavost dopadu problému, jako napf. télesné cviceni, nacvik
relaxace, zvySeny pohyb, wuzivani psychofarmatik, psychicka
podpora v socialnim okoli;

kognitivni: zaméfuje se zejména na prehodnoceni situace, vytésnéni
problému z védomi a zmény hierarchie hodnot;

rozptylujici: zplisoby zamétené na provadéni ptijemnych Cinnosti,
které pomdhaji clovéku ulevit si od tiZivych pociti. Posiluji

u jedince pocit, ze je schopen ovliviiovat béh udalosti.
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Kebza (2005) se ve své publikaci zaméfil na nasledujici zptsoby, jak se vyrovnat

se stresovymi situacemi a zvySenim kontroly nad jejich prab¢hem:

3.

snaha pfizplisobit se zivotnim podminkam, okolnimu prostiedi a pozadavkim
ukoli lidskym moznostem;
uplatnéni principu pii vybéru osob, které se hodi pro urcité tkoly a situace;

pouziti riznych technik k zamérnému zvySovani odolnosti vici stresu.

Pauknerova a kol. (2012) uvadi tfi faze, jak fesit zat€zové situace:

> mobilizace psychickych sil — pohotovost k ¢innosti, na zaklad¢ orientace

vV novych podminkéch, dostava jedince do stavu pfipravenosti;

FeSeni zatéZové situace - prvni zplsob se zaméfuje na pasivni odolavani
nepriznivym viliviim, kdy neni mozné v dané dob¢ zménit okolnosti.

Aktivni vyrovnavani se je druhym zplsobem feSeni zatézové situace,
kterd zavisi na charakteru situace a na charakteristikdch osobnosti dané¢ho
jedince. Jsou situace, kdy néktefi jedinci voli aktivni ptistup vyvoldvajici
konfrontaci, stiet;

zpusoby vyrovnani se se zatézi - do vyreseni zdtéze patii projev urcité
euforie, docasny pokles energie a situa¢ni utlum. Nasleduje zotaveni
obvykle spojené s uspokojenim z vyteSeni zatézove situace. Situace selhani
se vyznacuje nejprve silnym Utlumem zplsobenym zéazitkem neuspéchu,
po kterém piichazi urcité psychické zotaveni. V této fazi si néktefi jedinci
hledaji vyrovnavaci mechanismy, které maji pfevazné negativni UCinek

a v disledku toho dochazi k oslabeni celkové odolnosti jedince viici zatézi.

Kazdy clovek je jedineény a ztoho vyplyvd, Ze ma rtznou miru odolnosti

vuci stresu, razné zplsoby vyrovnani se se stresem a vlastni metody jak predchazet

negativnim stresovym situacim.

3.1.7 Stres a jeho prevence

Pii zvladnuti stresu je dulezité naucit se umét ho vcas rozpoznat, nalézt

z ¢eho prameni, jak se projevuje a vytvofit tak rovnovdhu mezi napétim a uvolnénim.

Mnoho stresovych udalosti a situaci jsme schopni pfedvidat, coz nam umoZziuje
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se ptipravit pomoci rdznych protistresovych opatfeni diive, nez stresor zacne pusobit.
Usp&sna prevence prispiva k snizeni vyskytu negativnich stresovych situaci a méa pozitivni
vliv na naSe zdravi.
Bartiinkova (2010) se zamétuje na prevenci primarni a sekundérni:
> Primarni prevence — zahrnuje srozumitelnost (jde o porozuméni svétu
a piijmuti pravidel jeho hry), zvildadnutelnost (dostateéné sebevédomi, vérit
ve vlastni schopnosti), smysluplnost (uvédomit si, ze véci maji smysl
a problémy je potteba fesit).

e Prevence psychosocialniho stresu a jeho obecna pravidla:

- poznéni sebe samého a svych moznosti;

- stanoveni cilt, které budou dosazitelné;

- umét piijmout obtize, vydrzet a nenechat se hned odradit;
- ovladéni svych emoci;

- zarazeni pohybovych aktivit a zajmil do denniho rezimu;
- spravny zivotni styl a dostatek relaxace;

- naucit se rozpoznat rizné stresory a stresove situace;

- vhodné pouziti antistresové techniky.

e Antistresové techniky — dostatek odpocinku, relaxace na zakladé

vizualizace pocitl, pouZiti riznych forem meditaci, klidné a hluboké
dychani

» Sekundarni prevence — terapie psychickych poruch, jejiz soucasti je

vyuziti  vhodnych  farmak, dale riznych psychoterapeutickych

antistresovych technik a kinezioterapie (somato-terapeutickd aktivita,

ktera se zamétuje na specificky zamétené pohybové aktivity).

Jak jiz bylo feceno, stres ma v zivoté Cloveka dvoji vyznam. Z jedné strany ma
na naSe zdravi negativni dopad a pfinaSi ndm v Zivoté fadu komplikaci a na druhé strané
nas posouva dal, rozviji nasi osobnost a dodava nam silu. Stres je nedilnou soucasti naseho
Zivota, a proto se mu nevyhneme. Zalezi pouze na nas, jak se stresem naloZime. Zda se mu
postavime a nenechame se jim ovladat. Nauime se pomoci riznych metod se stresem

vyrovnavat a posilovat svoji odolnost a tim si tak zachovat kvalitu Zivota.
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3.2 Stres a narocné situace spojené s vykonem profese

Podstatnou ¢ast svého Casu lidé travi v zaméstnani, které se tak stava dulezitou
sloZzkou naseho zivota. Pravé pracovni prosttedi je podle statistik pro mnohé pti¢inou fady
stresovych situaci. Velka mira psychické zatéze ve spojitosti s praci piedstavuje oblast,
ktera ma negativni dopad na ekonomickou situaci organizaci, pracovni vykonnost,
spokojenost a zdravotni stav zaméestnanct.

Armstrong (2006) upozoriiuje, ze by organizace (zaméstnavatelé¢) mély brat stres
na védomi a zaroven s nim néco délat. Mély by je K tomu vést nasledujici davody:

e jejich spolecenskd odpovédnost vedouci k zajistovani kvality
V pracovnim Zivotg;

e v dusledku stresu nezvladnuti pozadavkl na praci vedouci k dal§imu
stresu;

e snizeni efektivnosti pracovnika vlivem nadmérného stresu, ktery tak
muze ohrozit vykon organizace;

e negativni pisobeni nadmérného stresu vyvolavajici onemocnéni.

Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na pojmy, které se vztahuji k zatézi spojené
s vykonem profese — pracovni stres, stresory a pracovni prostfedi, pracovni vykonnost,

pomahajici profese, syndrom vyhoteni, motivace, pracovni spokojenost

3.2.1 Pracovni stres a jeho vyznam

Rostouci zivotni tempo se v dne$ni informacni spolecnosti vyrazné projevuje
I ve svéte prace. Stres na pracoviSti se fadi mezi Casté priciny zdravotnich problémd,
které vznikaji v souvislosti s praci.
Vztahy mezi zdravotnimi problémy a psychickou pracovni zatézi byly, na zakladé
poznatkil z mnohaletého studia, zahrnuty do n¢kolika zavéri:
1. V psychické oblasti se bezprostiedni projevy souvisejici s pracovni zatézi
popisuji, jako kratkodobé stavy projevujici se napiiklad celkovou tnavou,
pfesycenim, monotonii, emo¢nimi a naladovymi stavy. Ve fyziologické oblasti jsou

to naptiklad lokalni potize a bolesti zraku, hlavy a pohybové soustavy. Behaviordlni
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reakce zahrnuji projevy v poklesu pracovni vykonnosti, chybovosti, vypadkt
pozornosti aj.

2. Dlouhodobé negativni puasobeni nékterych faktoru (t€zké kovy, pesticidy,
rozpoustédla) v pracovnim prostiedi.

3. Dlouhodobé poruchy v oblasti mentalniho zdravi projevujici se u nékterych
profesnich cinnosti a nebo osob. Patii sem vyhasnuti, neurotizace, neurotické
poruchy a poruchy pfizpiisobeni. Svétova zdravotnickd organizace je v roce 1988
oznacila za onemocnéni vztahujici se k prdci. Jde 0 Sirokou oblast nemoci, které
se vztahuji k zaméstnani, pracovnim podminkam a pracovni ¢innosti.

4. Spojeni rizikovych faktorti prace a stresu vedoucich ke zdravotnim dusledkim.
Zatazujeme sem pretizeni a podtiZeni, Casovy stres a distrakéni stres, Spatné vztahy
mezi lidmi, konfliktni a nejednozna¢né pozadavky na pracovni roli, vysoka
odpovédnost, monoténni pracovni ukoly, té¢zkd fyzicka prace, stfidani dennich
anocnich smén aj. Opakem jsou protektivni faktory, mezi které fadime navzdory
velké narocnosti prace, vysokou volnost v rozhodovani a vysoky motivaéni potencial
préce, ktery vede k angaZovanosti a osobnimu rozvoji jednotlivce.

5. Rizikové profese — policisté, hasici, fidi¢i, piloti a pracovnici letového provozu

a dalsi. (Hladky, Zidkova, 1999)

Pracovni stres se vyznacuje nerovnovahou na jedné strané¢ mezi naroky
na praci a prostiedim a na druhé stran¢ schopnostmi pracovnika se s nim vyrovnat
nebo je ovladat (Uzel, 2008).
Kebza (2005) uvadi dvé oblasti psychosocialniho stresu, a to pracovniho
a mimopracovniho, které se vzajemné prolinaji. Pokud dojde k nadmérnym pozadavkim
a stresogennim podminkdm v jedné oblasti, projevuje se to obvykle také v prozivani
v druhé oblasti. Nasledné mize dochazet k fadé zdravotnich rizik. Kebza dale klasifikuje
pracovni stres do n¢kolika kategorii:
v’ problémy vztahujici se k rolim, které jedinec zastava — jde o konflikty roli;
v/ problémy souvisejici s organizaci prace — nejsou jasné vymezené
kompetence a odpoveédnost, Spatnd komunikace;
v problémy ve spojitosti S fyzickym prostiedim — nadmérny hluk a prach,

nevhodna teplota, nedodrZeni bezpecnosti prace.
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3.2.2 Stresory a pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi je povazovano za jeden z nejcastéjSich zdroja socialniho stresu.
Pravé zde se predevSim zameéstnavatelé velkou mérou podileji na tom, jak zaméstnanci

zvladaji pracovni stres.

3.2.2.1 Psychicka zatéZ a pracovnik

Individualita kazdého jedince ovlivitluje miru a zpasob, jakym se dotycny vyrovnava
S psychickou zatézi spojenou s praci. Pokud tato zatéz =zdstane V optimalni mife,
kterou jedinec potiebuje a zarovenn ho stimuluje, tak hovofime o bé&zném vyrovnani
se s prostymi narocnymi situacemi. Oproti tomu zvySenou miru zatéze, kdy jsou na jedince
kladeny vys$si naroky, oznacujeme jako zdtez zvySenou ¢i limitni. V ptipad¢€ extrémni zdteze
dochazi u pracovnika k pfesazeni jeho moznosti a schopnosti, kdy se s danou situaci
jiz nemusi vyrovnat. Pauknerova a kol (2012) uvadi nejcastéjsi typy psychickych zatézi:

v nepiiméienost ukoli a pozadavka vzhledem Kk individualité jedince —
k jeho psychickym a fyzickym silam;

v problémové situace, skterymi se musi jedinec vyrovnat — nedostatek
zkuSenosti pfi plnéni povinnosti a feSeni ukoli;

v’ prekazky, které u ¢lovéka omezuji prostor pii rozhodovani;

v intraindividualni konfliktni situace, pii kterych se pracovnik rozhoduje
napiiklad mezi dvéma nezadoucimi alternativami, nebo naopak mezi dvéma
stejnymi zadoucimi alternativami;

v" interindividualni konfliktni situace mezi pracovnikem a druhymi lidmi;

V' stres negativné ovliviigjici psychiku jedince a jeho pfirozeny vykon ¢innosti,
pfestoze ma piedpoklady pro jejich zvladnuti — nadmémd odpovédnost,
neptiznivé klimatické podminky, ¢asovy deficit aj.;

v frustrace zpusobujici u jedince neuspokojeni jeho potieb v praci

nebo v zivots.
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3.2.2.2 Nejbéznéjsi zdroje stresu v pracovnim prostiedi

Pracovni stres se mtize vyskytovat v jakékoli profesi. Nevyhyba se pracovnikiim

V nizkém, ale ani ve vysokém postaveni. Na zdkladé¢ provedenych vyzkumt bylo

identifikovano sedm hlavnich zdroji vyvolavajici pracovni stres: vnitini faktory vztahujici

se k zaméstnani; role v organizaci; osobnost ¢lovéka a strategie zvladani stresu; pracovni

vztahy; rozvoj kariéry; kultura organizace a socidlni klima; vzijemna vazba mezi praci

a domovem (Arnold, 2005).

» Vnitini faktory vitahujici se k zaméstnani:

pracovni podminky — jsou nezbytnou soucasti pracovniho procesu a mohou mit

jak pozitivni, tak negativni vliv na spolehlivost, spokojenost, vykonnost,
a zdravotni stav pracovnika. Spatné pracovni podminky miizeme ¢lenit podle miry
dasledki piisobeni na clovéka na:
v' nepftijemné pracovni podminky — zména postoje pracovnika k ur¢ité realité
Vv organizaci;
v’ rusivé pracovni podminky - sniZeni pracovniho vykonu v dusledku
pusobeni fyzickych faktord (napf. nedostateéné osvétleni, mikroklimatické
a zvukové podminky pracovisté) a nevhodnych socidlné-psychologickych
faktoru;
v' gkodlivé pracovni podminky — zpusobuji napiiklad nemoc z povolani,
otravu a zranéni, kdy dochazi k poSkozeni organismu.
(Pauknerova a kol., 2012);

prace na smény, dlouhd pracovni doba a zatizeni — je obecnym stresovym faktorem

ovlivityjici metabolickou pfeménu, hladinu cukru v krvi, duSevni vykon, pracovni
motivaci, ale také kvalitu spanku, rodinny a socialni Zivot aj. Studie dokézaly,
Ze prace na nocni sméné muiZe organismus vice vycerpavat neZ prace na ranni
sméné. Také stala prace s dlouhou pracovni dobou, prevysujici 40 hodin tydné, ma

negativni dopad na fyzické a dusevni zdravi ¢lovéka (Arnold, 2005).
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Mezi dal$i vnitini faktory, které vyvolavaji pracovni stres, patii zavadéni novych

technologii do pracovniho procesu, nedostatek pracovniho vytizeni a pracovniho

pfetizeni, prace obsahujici nebezpeéi a riziko aj. (Arnold, 2005).

» Role v organizaci

Role osoby na pracovisti mize byt nekonfliktni a s minimalni hladinou stresu

Vv ptipad€, Ze je jasné¢ vymezena a pochopena. Bohuzel je mnoho organizaci,

kde se hladina stresu zvySuje na zakladé tfech kritickych faktort: role nejasnosti,

konfliktu a odpovédnosti.

Role nejasnosti a konfliktu — k roli dvojznac¢nosti dochazi, pokud nadtizeny

zaméstnanci jasn€ nevymezi a nevysvétli jeho roli. Zaméstnanec tak
nedostate¢né chéape své pracovni cile a rozsah odpovédnosti vykonané
prace. Chybi mu informace o tuloze zaméstnani. K docasnému stavu
nejasnosti  dochazi v situacich, jako je naptiklad nastup do nového
zaméstnani, zména vedouciho, zmeéna struktury stdvajici organizace.
Mezi indikatory stresu souvisejicimi sroli nejasnosti patii fyziologické
napéti, snizena sebedlvéra, deprese, Zivotni zklamani, zdméry opustit
zaméstnani, nizkda motivace opustit praci aj.  Konflikt role vznika
U pracovnika, na kterého jsou kladeny pozadavky provadét neoblibené
ukoly, nebo jde o ukoly, které jsou mimo specifika jeho povolani.
V disledku toho dochazi k vyssi hladiné tizkosti, ke sniZenému uspokojeni
ze zaméstnani, kardiovaskularnimu onemocnéni aj.

Role odpovédnosti — vztahuje se na odpovédnost za véci a odpovédnost

za lidi (obzvlaste stresujici).

(Arnold, 2005)

» Osobnost ¢lovéka a strategie zvlddani strese

Charakteristické povahové vlastnosti osobnosti jedince hraji dileZitou roli

nejen v osobnim, ale také v pracovnim zivoté. VEtSi mife pracovniho stresu jsou

vystaveni zejména pracovnici, ktefi maji sklony k perfekcionalismu,

workoholismu, soupefeni, podavani vysokého vykonu a sebeprosazeni.

Ziji v rychlém pracovnim tempu a dlouhodobém pietiZeni.
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Vysledkem pusobeni nékolika stresori soucasné¢ dochdzi u pracovnika
k nerovnovaze mezi vypétim a uvolnénim, aktivitou a odpocinkem. Lidé tohoto
typu (typ chovéni A) vnimaji vSechny své uspéchy spojené s praci nejprve
pozitivné. Postupné vSak dochazi, nasledkem pracovniho pietizeni a nadmérného
vypéti bez kvalitniho odpocinku ke zdravotnim potizim, které mohou vést

az K vy€erpani organismu. (Stock, 2010).

» Pracovni vitahy

Vytvafeni zdravych pracovnich vztahti vyznamné piispiva ke spravnému
a efektivnimu fungovani organizace. Naopak nezdravé a neusporddané pracovni
vztahy sebou pifinaSi fadu komplikaci, které negativné ovliviiuji prosperitu
organizace. Patii sem napiiklad poruSovani kazné, casté negativni konflikty,
obtizné plnéni vytycenych cilt, nedivéra mezi zaméstnanci a vedenim, stiZznosti,
stavky (Koubek, 2007).

Na pracovisti se mizeme setkat se tfemi kritickymi vztahy a to vztahy
se spolupracovniky nebo kolegy, vztahy s nadrizenymi a vztahy s podrizenymi
(Arnold, 2005). Castym faktorem pfispivajicim ke vzniku stresu je nedostatek
komunikace mezi nadfizenym s podiizenym a naopak. Nadfizeni by také nemély
zapominat svym podfizenim naslouchat a nechat jim prostor pro vyjadfeni jejich
vlastnich postfehii, napadit a pfipominek vedoucich ke zlepSovani pracovnich
podminek a organizace prace.

K vytvoreni ptatelské atmosféry na pracovisti jsou potieba dobré mezilidské
vztahy, které ptispivaji k vyssi pracovni vykonosti a spokojenosti zaméstnanct,

nebot’ ¢lovek je bytost spolecenska.

» Kultura organizace a socidlni klima
Velké organizace se mezi sebou odliSuji svoji specifickou kulturou.
Edgar Schein (psycholog organizace) se domnival, Ze kultura organizace je
zaloZena na pevnych presvédcenich, jez vSichni ¢lenové organizace sdileji a tim

danou kulturu stmeluji (Hayes, 2003).
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Socialni klima v organizacich zahrnuje uroven a kvalitu interpersonalnich
vztahll mezi Cleny pracovnich skupin. Podminuje jednani pracovnikli pfi plnéni
jejich spole¢ného ukolt, k jehoz splnéni pfispiva jejich soucinnost.

Mezi faktory, které se podili na utvareni a charakteru socidlniho klimatu
fadime socialni normy, uspéSnost pracovni skupiny v plnéni pracovnich ukoli,
postaveni pracovnich skupin v socidlnim systému organizace, styl fizeni,
osobnostni rysy pracovnikd aj. Pfi¢inou i duisledkem nepiiznivého socialniho
klimatu jsou interpersonalni konflikty na pracovisti. Vznikaji na zakladé
nefesenych rozpord mezi jednotlivci ¢i pracovnimi skupinami. Mezi nejcastejsi
pric¢iny konflikti v pracovnich skupinach patii faktory socialni povahy (rozdilnost
z4jmu, vztahy nadfizenych s podfizenymi...), faktory psychologické (osobnostni
rysy Vv konfliktu zucastnénych osob), faktory technicko-organiza¢niho charakteru
(neptesné vymezeni odpovédnosti a pravomoci, S$patnd organizace prace...).
Neptiznivé socialni klima, mad negativni vliv na psychiku lidi. Dlouhodobé,
intenzivni a nefeSené konflikty se projevuji snizenim vykonnosti a soudrznosti
pracovni skupiny a zvySenou fluktuaci jednotlivych ¢lent (Pauknerova a kol.,
2012).

» Vzdjemnd vazba mezi praci a domovem
Soucasny socialné-ekonomicky vyvoj se vyznafuje vzdjemnym propojovanim
pracovniho a mimopracovniho svéta. Na rozdil od situace v 60. letech minulého
stoleti, jde o pohlcovani soukromého Zivota pracovni sférou. Cas straveny v praci
na ukor volného ¢asu, mize mit negativni dopad na zdravi jedince (Novy, Surynek

a kol., 2007).

3.2.3 Pracovni vykon a vykonnost

Organizace casto pii stanoveni pozadavkli na pracovni vykonnost svych
zaméstnancll vychdzi ztoho, ze vSichni lidé maji stejné predpoklady k pracovnimu
vykonu. Neberou v tvahu dilezité faktory, jako je zdravotni stav, vék, pohlavi, zkusenosti,
dopadajici vlivy pracovniho prostfedi na vykon pracovnikl aj., které mohou pracovni

vykon vyrazné ovlivnit. Tim miize u nékterych pracovniki dochézet k pracovnimu
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pfetizeni s nasledkem negativniho dopadu na jejich zdravi. Hrozi i zvySend fluktuace
pracovnikd. Na druhé strané mohou byt pracovnici, ktefi jsou vytizeny nedostatecné.
Zamgéstnavatelé tak pfichdzi o nadstandartni schopnosti téchto zaméstnancii, které
by mohly pfispét k ekonomickému ristu organizace (Koubek, 2007).

Vykon ptedstavuje splnéni kvantitativnich cili v podobé vystupu, jinak feceno to,
¢eho lidé dosahuji. Zahrnuje, ale také to, jakym zptisobem toho 1idé dosahuji. Takze fizeni
vykonu lze vyjadfit vstupy (chovanim) a také vystupy (vysledky). Rizeni pracovniho
vykonu ma dilezity vyznam pfti propojeni individualnich cila s cili organizace (Armstrong,
2006).

Pauknerova a kol. (2012) uvadi, ze k pInéni ukold v ramci pracovniho procesu, je
dulezitd pfipravenost pracovnikil podavat vykon. Vykonnost je ovlivnéna riiznymi Ciniteli,
které jsou jak vnéjSiho, tak vnitiniho charakteru:

1. FEkonomické, technické a organizacni podminky — do této oblasti podminek patii

napiiklad:

* Urovenl vybaveni pracovisté, vyrobniho zafizeni, stroji a ndstroju
po technické strance;

= vyuzivané technologické postupy;

= celkové uspotadani a Gprava pracovniho nabytku, pracoviste;

* dodrZovani bezpecnosti prace a hygieny;

= pracovni dobu a s tim souvisejici sménnost provozu;

= zaméfeni na odménovani pracovnikii, mzdové ohodnoceni, ostatni
zvyhodnéni;

= zplsob zabezpecCovani a realizace technickych, organizacnich a vyrobnich
zmen.

2. Spolecenské podminky — jde o spolecenské podminky, které plsobi zvnéjsku

na pracovnika jako soubor norem, tradic, pravidel:
* podminky souvisejici s rodinnym a osobnim zivotem pracovnik;
» pozice zameéstnance ve spolecnosti a v profesi, spokojenost a prestiz
pracovnikl v urcité profesi a pozici;
= socialni vztahy na pracovisti, jejich uroven a kvalita;
» kvalita a kvantita komunikace probihajici v ramci organizace jako celku

a komunikace mezi pracovniky na pracovisti;
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* qrovei a kvalita zaméfend na vedeni zaméstnancti vedoucimi pracovniky;
aj.
3. Situacni podminky vykonnosti — zahrnuji pusobeni aktudlnich vliva
na pracovnika, jako jsou:
= reorganizace firmy;
= firemni zmény (vlivy);
= inovace techniky nebo vyroby;
= rekvalifikace;
= Kkonflikty v ramci organizace;
= celospolecenské zmény, jako napf. riziko ztraty prace; aj.
4. Osobnostni determinanty vykonnosti — soubor vnitinich Cinitelll ovlivilujici
vykonnost pracovnika. Jde o pfedpoklady pro praci zamétujici se piedevsim na:
= motivaci v oblasti prace;
= odbornou kvalifikaci a pfipravenost;
= oblast duSevnich a télesnych predpokladi;

* moralni bezihonnost a osobnostni vlastnosti pracovnika;

zdravotni stav zaméstnance a to 1 v rdmci ¢asového pohledu.

V souvislosti s vvkonnosti pracovnika musi brat organizace V uvahu urcité faktory:

v' intenzita vykonnosti pracovnika se v prib&hu pracovniho dne méni;

v’ parametry vykonu se lisi podle toho, o jaky typ prace se jedna;

v' kazda prace se vyznaduje tim, Ze ma urcity pracovni rytmus, ktery by mél byt
v souladu s osobnim rytmem pracovnika;

v vykon ovliviiuje také aktivace, kdy sniZzeni ¢i zvySeni jeji tGrovné vede
ke zvyseni nebo snizeni spolehlivosti pracovniho vykonu;

vk dosazeni vykonu pozitivné pfispiva také celkova motivace pracovnika;

v vykon pracovnika negativné ovlivituje zatéz pii praci — konfliktni situace,
stres, prekazky, nepfimétené tkoly, zastarald technika aj.

(Pauknerova a kol., 2012)
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3.2.4 Pracovni spokojenost

Pod pojmem ,,pracovni spokojenost* si mizeme predstavit pozitivni postoje a pocity,
které lidé ke své praci zaujimaji. Na urovni uspokojeni z prace se podili socialni vztahy
s pracovniky, kvalita fizeni, vnéj$i a vnitini motivace, pracovni uspéSnost ¢i netispésnost.
(Armstrong, 2006).

Na pracovni spokojenost mizeme nahlizet z riznych uhli pohledu. Z pohledu
pracovnika mize vyjadiovat seberealizaci a radost z prace. Na druhé stran¢ muze jit také
0 urc¢ité sebeuspokojeni, které vede k pasivité€. Samotny obsah prace a dobré pracovni
podminky maji vliv nejen na spokojenost pracovniki, ale také pozitivné ovliviwuji jejich
ochotu K praci. Ve spojeni s vysokymi naroky na praci zvySuje motivaci pracovnikl
podavat pozadovany pracovni vykon. V opaéném piipadé mulze dochazet k poklesu
motivovanosti (Pauknerova a kol., 2012).

Organizace mohou podpofit zvyseni vykonu, pokud pracovnikovi vytvotfi podminky
K vykonu ve spojeni s potiebnymi znalostmi, které jsou k danému vykonu potiebné.
Spokojenost z prace je umocnéna ohodnocenim pracovnika prostiednictvim penéZznich

a nepenc¢znich odmén (Armstrong, 2006).

Uroven pracovni spokojenosti muzeme mérit pomoci nasledujicich metod:

1. strukturované dotazniky — organizace muizZe k tomuto ucelu pouzit dotazniky
vlastni nebo standardizované;

2. rozhovory — mohou se vést formou individualnich rozhovort (¢asové naro¢néjsi,
zamg¢iena vice do hloubky);

3. kombinace dotazniku a rozhovoru — vyhoda této metody spoc¢iva v kombinaci
kvantitativnich udajl z dotazniki s kvalitativnimi udaji z rozhovort;

4. diskusni skupiny - mezi podstatné rysy dané skupiny patii konstruktivnost,
strukturovanost, diveérnost, informovanost.

(Armstrong, 2006)

Pravidelné provadéni efektivniho méfeni pracovni spokojenosti v organizaci
pozitivné posiluje jeji stabilitu, loajalitu a pracovni vykonnost zaméstnancli (Pauknerova

a kol., 2012).
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3.2.5 Péce o pracovniky

Uspé&snost, prosperita a konkurenceschopnost organizace je zavisla predev§im
na pracovnicich a jejich schopnostech, pracovnim chovani, spokojenosti, motivaci a také
jejich vztahu k zaméstnavateli. Proto je v zajmu kazdé organizace vénovat svym
pracovnikiim nalezitou péci (Koubek, 2007).

Péce o pracovniky se zaméfuje na uroveil poskytovani individudlnich sluzeb péce,
které¢ zahrnuji naptiklad pomoc ve formé¢ konzultaci tykajicich se osobnich problémii.
Druhou urovni je poskytovani skupinovych sluzeb, které nabizi zajiStovéani sportovnich

a kulturnich aktivit aj. (Armstrong, 2006)

Koubek (2007) ve své publikaci rozdéluje péci o pracovniky do tii skupin:

1. povinna péce o pracovniky, ktera je dana ve form¢ zakond, predpist
a kolektivnich smluv na vyssi nadpodnikové urovni,

2. smluvni péce o pracovniky vychazejici z kolektivnich smluv na trovni
organizace;

3. dobrovolnad péce o pracovniky, zaméfena na persondlni politiku zaméstnavatele,
s cilem ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu préce.

Péc¢i o pracovniky v organizaci mizeme délit na zakladé reprezentace riznych druht
z4jma a z nich nasledné vyplyvajicich cili na celospolecenské zajmy a cile vztahujici
se predevsim k socialnimu rozvoji, obcanskym praviim a zdravi ¢loveka. Mezi dalsi fadime
individualni zajmy a cile cloveka zamétené na uspokojovani jeho potieb a zdjmy a cile
zameéstnavatele souvisejici s vytvafenim zdravych pracovnich vztahd, na zékladé

sblizovani z4jmt organizace s individualnimi z4jmy pracovnikt (Koubek 2007).

3.2.6 Zdrava organizace

Arnold (2007) piSe, ze zdrava organizace je takova organizace, ktera se vyznacuje
finanénim uGspéchem, vytvafenim a udrZzovdnim zdravého, relativné bezstresového
pracovniho prostfedi a kultury. Na vytvafeni zdravé pracovni organizace se podili
napftiklad:

* UspéSné udrZeni nizké hladiny stresu;

» pracovni spokojenost zaméstnancti a jejich oddanost k organizaci,
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nizk4 mira nemocnosti a fluktuace pracovniki;
bez negativniho dopadu na fyzické prostredi;
bezpecné prostiedi;

minimalni vyskyt stdvek a rozepfi.

Cilem zdravé organizace je zaméfit své intervence na minimalizovani

nebo odstranéni podnétl vyvolavajici pracovni stres na pracovisti diive nez bude mit

za nasledek negativni dopad na zdravi zaméstnancti a organizace.

Bartinkova (2010) uvadi specificka pravidla zamétujici se na predchazeni

pracovniho stresu:

umeéni ovladat své emoce v roli nadfizeného i podiizeného;
stanovovat si cile, pro nas dosazitelné;

umét presouvat pravomoce;

pouzit kompromis v piipadé nenalezeni optimalniho feSeni;
nebat se odmitnou nezvladnutelné a riskantni tkoly;
spravné rozvrhnout ¢as;

schopnost relaxace aj.

Armstrong (2006) popisuje cesty, kterymi mohou organizace zvladat stres:

Vytvaret pracovni mista, kterd poskytuji lidem vétsi miru autonomie v ramei
dané struktury organizace za Ucelem jejich povinnosti a odpovédnosti. Jasné
vymezeni roli.

Cile a normy vykonu nastavit tak, aby byly pro pracovniky naro¢né&jsi,
ale zarovenn pro n¢ nebyly nadmérnym bfemenem. Stanovovat si cile,
které budou rozumné a dosazitelné.

Umistovat a zarazovat zaméstnance na takova pracovni mista, ktera jsou
V ramci jejich schopnosti.

Rozvoj kariéry pracovnikii by mél byt v souladu s jejich schopnostmi,
aby se zamezilo nevhodnému povySovani nebo nepovysovani.

Prostor pro konzultace, kde mohou pracovnici sdélovat své problémy

podnikovému lékati, ¢lenim persondlniho utvaru atd.
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= Prostor pro dialog mezi manazery a pracovniky o pracovnich problémech.
= Politika zaméfend na vytvoreni rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim

Zivotem.

3.3 Pomahajici profese

Mezi profese ohrozené velkou mirou psychické zatéze spojené s praci patii zejména
pedagogické profese, zdravotnické profese, profese zaméiené na oblast socidlni pomoci
a duchovni pomoci aj. Jde o skupinu povolani, které se zamécfuji na profesni pomoc
druhym lidem. Oznacujeme je terminem poméahajici profese. Jsou zaloZena na vztahu mezi
pomahajicim (zdravotni sestra, pecCovatel, 1ékaf, socidlni pracovnik, ucitel...),
ktery pomaha, a klientem (pacient, klient, zak...), jemuz ma byt pomozeno (Géringova,
2011).

Jak jiz bylo uvedeno, v poméhajicich profesich hraje vyznamnou roli pfedevS§im
vztah mezi pomadhajicim a klientem. Z hlediska pfistupu ke klientovi mizeme délit
pomahajici na neangazované pracovniky a angazované pracovniky.

Neangazovaného pracovnika muizeme charakterizovat jako pracovnika,
ktery vykonava svéfenou praci pouze rutinnim zpusobem, bez osobniho zajmu o klienta.
Naptiklad ucitele, ktery odiikd pozadovanou latku, nezajima, zda je pro zaky vyklad
srozumitelny a zajimavy. Existuji bohuzel také pracovnici, ktefi maji ke klientovi mnohem
hor$i nez neutrdlni vztah. Setkavame se s nimi naptiklad v obchodé¢, u soudu, u kadetfnika
a Vv bance. Témto pracovnikiim chybi kromé osobniho zdjmu o klienta také sluSné jednani,
coz se projevuje jejich hrubosti, aroganci a lhostejnosti ve vztahu ke klientovi (Kopfiva,
1997).

Angazovany pracovnik se snazi pomahat tak, aby to bylo pfedev§im v osobnim
zajmu klienta. Na rozdil od neangazovaného pracovnika, ma pro klienta pochopeni, snazi
se mu porozumét, podporovat a piijimat ho takového, jaky je, vidét vném i ty dobré
stranky. OvSem 1 takto vykondvana profese miize byt pro pomahajiciho pracovnika
potenciondlnim zdrojem problému. V prvnim ptipad€ pracovnik ptekroci tenkou hranici
a pomahani se zméni v obétovani se pro klienta, na sviij vlastni ukor. V druhém piipadé ma
pomadhajici tendenci piebirat kontrolu nad klientem. V obou pfipadech mé takto cilend
pomoc negativni dopad zejména na klienty. V domovech pro seniory ¢asto nadmérna péce

téchto pracovnikl klienty spiSe oslabuje. Pracovnik pecuje o klienta takovym zpiisobem,
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ze za n¢j vykonava i Cinnosti, které by zvladl s pomoci nebo zcela sam. U klienta
se prohlubuje zavislost na péci druhé osoby a postupné ztraci svoji ¢aste¢nou nebo tplnou

sobéstacnost (Kopiiva, 1997).

3.3.1 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni, vyhaslosti ¢i vypaleni (angl. ,,burnout syndrome*) je v dnesni
dobé jiz pomérné¢ znamym jevem. Poprvé byl tento pojem popsan vroce 1975
H. Freudenbergerem. Syndromem vyhofeni mize byt ohrozen prakticky kazdy,
kdo dlouhodobé vykonava né&jakou pracovni ¢innost. Za nejvice rizikovou skupinou jsou
povazovany piedevsim lidé pracujici v pomahajicich profesich (viz kapitola €. 3).

V pedagogickém slovniku je syndrom vyhoteni definovan jako ,, vycerpani
fyzickych, psychickych sil, ztraitu zdjmu o praci, erozi profesiondlnich postoj,
které se predev§im projevuji u pracovnikii tzv. pomahajicich profesi“ (Svingalova, 2006,

s. 48).

3.3.1.1 Syndrom vyhoreni a jeho priznaky

Kebza (2005) uvadi ¢lenéni pfiznakli syndromu vyhoteni podle Urovni, v nichZ
se projevuji:
» na psychické urovni

- Vvpoptedi je pocit, Ze efektivita dlouhodobého snazeni nekoreluje
S vynalozenou namahou,

- pfevlada pocit vycerpani v oblasti dusevni (emocionalni vycerpani)
a kognitivni (vyCerpani spolu s poklesem az ztratou motivace);

- Unava a utlumeni celkovych aktivit, predev§im redukce kreativity,
iniciativity, spontaneity;

- zvySené pocity smutku, beznadéje a bezvychodnosti, frustrace,
deprese;

- projevy hostility, negativismu, lhostejnosti a cynismu vztahujici
se k osobam, které jsou soucasti profesionalni prace s lidmi;

- presvédceni o vlastni bezcennosti, postradatelnosti;
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- negativismus a ztrata zajmu ve vztahu k profesi;
- nedostatek uznani, sebelitost
- 4.
» nafyzické vurovni
- projevy celkové tnavy, ochablosti, apatie;
- vegetativni obtize: dychaci, srde¢ni, zazivaci;
- poruchy spanku, krevniho tlaku;
- bolesti ve svalech;
- bolesti hlavy, které jsou ¢asto nespecifikované,
- zvySena nemocnost
- 4.
» na urovni socidlnich vztahii
- vyrazna redukce kontaktu s klienty, kolegy a ostatnimi lidmi
vztahujicimi se k profesi;
- nezdjem o hodnoceni ze strany druhych osob;
- nechut’ a nezdjem k vykonavané profesi;
- pokles pracovni angazovanosti
- narust konflikti v pracovni a nepracovnim zivotg;

- aj.

3.3.1.2 Syndrom vyhofteni a jeho faze

Stock (2010) popisuje syndrom vyhoteni jako dlouhodoby proces, ktery se vyviji
V jednotlivych fazich. Postizeny prochazi fazemi postupné nebo mize do urcité miry
nékteré z nich preskocit. Jednotlivé faze vyhotent:
» Faze idealistického nadseni — pracovnik ma zpocatku velké idedly a pracuje
S nadpriimérnym nasazenim 1 za cenu pracovniho pfetiZeni. Svou energii vynaklada
neefektivné. Soustfed’uje pouze na praci a pred okolnim svétem se uzavira.
» Stagnace — jeho pocatecni velké idealy neodpovidaji piivodni predstavé a zacina je
pifehodnocovat. Proziva obCasné zklamani. V této fazi se u postizené¢ho zatim jeste

znamky onemocnéni neprojevuji.
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» Frustrace — dochazi ke zjisténi, Ze jeho moZnosti jsou omezené. Zacina
si uvédomovat vlastni bezmocnost. Neni spokojen s vyznamem a vysledky své
prace, a nedostava se mu uznani ze strany klientl a nadfizenych. Vzrista zklamani
Z toho, ze dochézi k vyraznému rozdilu toho, co by chtél udélat, a tim co mize
realné provést.

> Apatie — v této fazi postizeny proziva trvaly pocit zklamani a zoufalstvi. Jeho
pocatecni nadSeni se vytraci a soustied’'uje se pouze na to, co je nezbytné nutné.

Vyhyba se kontaktim s klienty a narocnym tkoltim.

3.3.1.3 Prevence syndromu vyhoreni

U profesionalti pracujici s lidmi je dilezité, vytvoftit si jisty odstup od klientd.
Pomocnikem mohou byt riizné techniky, o kterych pise Kebza (2005):
= sémantické odosobneni — klient se stava urCitou diagnézou, kauzou,
pacientem apod.;
= intelektualismus — profesional se vyjadfuje o klientovi vysoce racionalné,
bez osobniho pfistupu, bez emoci;
* izolace — profesionalni pfistup ke klientovi se rozliSuje od pfistupu

k ostatnim lidem.

Svingalova (2006) uvadi daldi doporuceni, které je tieba dodrzovat v prevenci
syndromu vyhoteni u profesionalt pracujicich s jinymi lidmi:
= 'V ramci pracovniho dne dodrZovat prestavky, které jsou dilezité k regeneraci
sil.
= Vazit si socialni opory a dbat o dobré socidlni zdzemi.
* Nepfecenovat své sily a pfipustit si svoji nedokonalost.
=  Umét se vyrovnat s pracovnimi netispéchy.
= (Odd¢lovat pracovni Zivot od zivota osobniho.
= Stanovit si zebficek priorit.
» V pfipadé potfeby umét pozadat o pomoc.

= Nebat se delegovat ukoly na ostatni.
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= Naucit se davat najevo své pocity, prostfednictvim hovoru s kolegy,

Vv superviznich skupinach atd.

3.3.2 Pobytova socialni zafizeni

Pobytové socialni zafizeni mohou byt poskytovana pouze na zakladé¢ opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2007. Do pobytovych sluzeb fadime domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, ustavy socidlni péce. Poslanim téchto zafizeni je
poskytovat socialni sluzbu (ubytovani, stravovani a péci) osobam, které maji zdravotni
postiZeni a sniZzenou sobéstacnost z divodu véku a jejichz situace jim neumoziluje nadéle
Zit ve svém pfirozeném prostiedi. Zavaznym kritériem kvality pfi poskytovani socialnich
sluzeb jsou vypracované ,standardy kvality socidlnich sluzeb®, kterymi se poskytovatelé
jednotlivych zatizeni fidi. V pobytovych zafizenich tohoto typu pracuji vSeobecné
zdravotni sestry, pracovnici v pfimé péci, aktivizacni pracovnici, rehabilitacni pracovnici,
socialni pracovnici a ostatni persondl. V soucasné dobé se pobytova socidlni zatizeni
potykaji s problémem nedostatecného personalniho zajisténi. Na jednoho pracovnika
Vv piimeé péci pripada piiblizné 3 az 15 klientll. Ve srovnani s jinymi zemémi jde o vysoky
pocet. Vlivem toho maji pracovnici ztiZzené podminky pro kvalitni vykonavani své
prace, coZ muZe mit za nasledek jejich demotivaci, syndrom vyhoreni nebo fluktuaci

(Malikova, 2011).
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4 Empiricka cast

4.1 Formulace vyzkumnych problémii a hypotéz

Cilem ptedlozené diplomové prace je zjistit, jak pracovniCi Pobytovych zafizeni
Sluknovského vyb&rzku proZivaji a zvladaji stresovou zatéZ spojenou S vykonem

pomahajici profese a u jaké skupiny respondenti se projevuje stresové zatizeni nejvice.

Na zékladé cili byly stanoveny nasledujici vyzkumné problémy. Snahou bylo
zjistit:
1. Do jaké miry u pracovniki vybranych pobytovych zarizeni Souvisi jejich délka
praxe, pracovni pozice, vék a vzdelani S proZivanim pracovni zateze.
2. Do jaké miry u pracovnikii vybranych pobytovych sluzeb souvisi jejich délka praxe

se schopnosti zviddat kazdodenni situace.

Pro vyzkum v diplomové praci byl pouzit kvantitativni pfistup provadény v Domovech
pro seniory Sluknov - Krasna Lipa, Domové diichodcti Lipova a Ustavu socialni péde
Lobendava.

Kvantitativni pristup predpokladd, ze predméty zkoumani jsou urcitym zplsobem
meéfitelné ¢i tfiditelné. Ziskavané informace o nich jsou v podobé kvantifikovatelné
a formalné co nejvice porovnatelné. Analyzuji se pomoci statistickych metod vedoucich
K ovéteni platnosti predstav o vyskytu uritych charakteristik zkoumanych fenoménd,

jejich vlastnostech a vzajemnych vztazich k dalsim objektim (Reichel, 2010).

Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny, na zakladé vyzkumnych problému,
nasledujici statistické nulové hypotézy:
HOL1: Mira pracovni zatéze neni zavisla na délce praxe
HO02: Mira pracovni zatéze neni zavisla na pracovni pozici
HO3: Mira pracovni zatézi neni zavisla na véku
HO4: Mira pracovni zatézi neni zavisla na vzdélani
HO5: Mira vyvinuti usili ke zdolavani prekazek neni zavisla na délce praxe

HO6. Mira vyvinuti usili ke strategickému planovani uspéchu pri reseni problémii neni
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zavisla na délce praxe

HO7: Mira vyvinuti usili k predchdzeni neznamym nebo nebezpecnym situacim v budoucnu
neni zavisla na délce praxe

HO8. Mira vyuziti aktivni pomoci od druhych lidi v okoli neni zavisla na délce praxe

HO9: Mira vyuziti citové podpory od druhych lidi v okoli neni zavisla na délce praxe

HO10: Mira vyhybani se stietu a pasivniho chovani neni zavisla na délce praxe

Hypotéza vyjadfuje “podminény vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice
proménnymi* (Lasek, Manénova, 2009, s. 8). Pro dany vyzkum byly stanoveny nulové
hypotézy HO, které tvrdi, ze mezi uvedenymi proménnymi neexistuje zadny vztah.
V pfipadég, Ze se nulové hypotézy nepotvrdi a ziskana data prokézi vztah mezi uvedenymi

proménnymi, poskytnou tak zavér pro alternativni hypotézy.

4.2 Metodologie vyzkumu

Metodologie je disciplina, ktera se zabyva otazkami vyuziti vyzkumu ve védg,
jejimz predmeétem jsou nastroje védy. Zabyva se teoriemi jejich metod, které zahrnuji take
jejich zkoumani, zobecnéni a kritické hodnoceni. Oznacuje se jako nauka o metodach vedy

(Reichel, 2009).

4.3 Metody ziskavani vyzkumnych dat

Ke sbéru dat byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Jde 0 nejvice vyuzivanou
metodu sbéru dat. Prednosti dotaznikového Setfeni jsou jeho pomérné nizké naklady,
ziskavani informaci od velkého poctu respondenti, Casova nenaroCnost, vysoka
standardizace, vysoka mira anonymita aj. Nevyhodou mize byt zejména problém
S navratnosti dotaznikl a zkreslenim informaci ze strany respondentd.

Pro ziskani vyzkumnych dat byla pouzita dotaznikova baterie obsahujici tii
dotazniky:

1. Vlastni dotaznik zaméfeny na identifikacni Udaje o respondentech (vék,

vzdélani, pracovni pozice, délka praxe).

2. Meisteriiv dotaznik, ktery se pouzivd ke zkoumdni toho, jak zaméstnanci

vnimaji svou pracovni zat€z. Jde o standardizovany dotaznik, ktery byl v roce

39



1975 vytvofen W. Meisterem a od roku 1987 se pouziva jeho upravend verze.
Jeho prednosti je jeho strucnost, dobra reliabilita a srozumitelnost
pro respondenty (Hladky, Zidkova, 1999).

3. Dotaznik k méreni zvladani stresu (PCI), ktery je zaméfeny na schopnost
zvladani kazdodennich situaci - prakti¢nost, cilevédomost a invence
(http://zdenka-zidkova psvz.webnode.cz/metody/ [cit. 2014-07-20]).

Dotazniky byly respondenty vypliovany anonymné. Plné znéni dotaznikt je soucasti

ptiloh ¢. 1, 2, 3.

4.4 Metody zpracovani vyzkumnych dat

Ziskana data z dotaznikt byla zpracovana pomoci pocitacového programu Microsoft
Excel ze sady Office 2010. Jednotlivé dil¢i vysledky zempirického vyzkumu jsou

prezentovany v tabulkach a grafech a doplnény komentafi.

Pevna data respondenti, ktera obsahuji pohlavi, vék, vzdé€lani, pracovni zarazeni
a délku praxe, jsou shrnuta v tabulkach absolutnich a relativnich Cetnosti a vysecovych

grafech.

Meisteriv dotaznik obsahuje 10 otazek. Vyhodnoceni pracovni zatéze 1ze provést
dvojim zplisobem, a to na zdklad¢ faktori a jednotlivych polozek. Faktorovou analyzou
byly W. Meisterem stanoveny tii faktory: I. faktor — pietizeni (otazky €. 1, 3, 5), II. faktor
— monotonie (otazky €. 2, 4, 6), III. faktor — nespecificky/stresova odezva (otdzky €. 7, 8, 9,
10). Pokud hodnotime jednotlivce, musime vypocitat hodnoty vSech tii vySe uvedenych
faktori a hrubého skoru. U skupinového hodnoceni pracujeme s aritmetickymi primeéry
a hrubymi skory. Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek vychazi z prekroceni kritickych
hodnot medianu. U otazek, kde zjistény median nedosahuje kritickou hodnotu, je prace
hodnocena kladn¢ a naopak, v polozkach, u kterych median piekracuje kritickou hodnotu,
negativné. Na otazky dotazniku respondenti odpovidali podle hodnotici pétistupnové Skaly

(http://zdenka-zidkova psvz.webnode.cz/metody/ [cit. 2014-07-20]).
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Dotaznik k méfeni zvladani stresu (PCI) se soustied'uje na sedm oblasti:
1. Aktivni chovani (14 otazek), 2. Reflexe (11 otazek), 3. Strategické planovani (4 otazky),
4. Prevence problému (10 otazek), 5. Instrumentalni podpora (8 otdzek), 6. Emocni
podpora (5 otazek), 7. Vyhybavé chovani (3 otazky). Kazda oblast se vyhodnocuje zvI1ast.
Soucet bodového hodnoceni se pievede na procenta. U oblasti 1 az 6, kde se vysledek blizi
hodnoté 100%, je hodnoceni kladné a naopak u oblasti ¢. 7, kde se vysledek blizi hodnoté
100%, negativni. Na otdzky dotazniku respondenti odpovidali podle stupnice 1 az 4

(http://zdenka-zidkova psvz.webnode.cz/metody/ [cit. 2014-07-20]).

4.5 Popis zkoumaného souboru

Vyzkum probihal ve tiech Pobytovych zatizenich Sluknovského vybézku: Domovy
pro seniory Sluknov — Krasna Lipa, Domov dachodcti Lipova, Ustav socialni péée
Lobendava. Zakladni soubor tvorili stfedni zdravotni pracovnici, pracovnici socidlni péce,

socialni pracovnici a ostatni pracovnici V piimé péci.

Domovy pro seniory Sluknov — Krasna Lipa
Ziizovatel: Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Pravni forma: ptispévkova organizace
Organizace poskytuje uzivatelim pobytovych sluzeb ubytovani, stravovani, socialni péci,
oSetfovatelskou péci, socialni rehabilitaci a ergoterapii s cilem podpory jejich sobéstacnosti
a zajisténi podminek pro rozvoj jejich osobnosti, s cilem pfispéni k proziti plnohodnotného
Zivota. Organizace ma dvé stediska:

Stiedisko Sluknov, Kirecanskd 630

Stredisko Sluknov nabizi dvé registrované socialni sluzby. Prvni sluzbou jsou ,,Domovy
pro seniory“. Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z diivodu veku nebo zdravotniho postizeni. Kapacita sluzby je pro 72 uzivateld. Druhou
sluzbou jsou ,,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim®. Cilovou skupinu tvoii 0soby
s mentadlnim a kombinovanym postizenim ve véku od 45 let. Kapacita sluzby je
pro 10 uzivateli. Slozeni zaméstnanct dle profesi, vztahujici se k ptimé péci: THP = 2,
SZP=10

PSP = 24, Socialni pracovnik = 1.
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Stiredisko Krdsna Lipa, Nemocnicni 1056/19

Stiedisko Krasna Lipa nabizi dvé registrované socialni sluzby: 1. Domov pro seniory -
cilovou skupinou jsou seniofi nad 60 let, ktefi maji sniZenou sobésta¢nost z duvodu véku
nebo zdravotniho postiZzeni. Kapacita sluzby je pro 80 uzivateli. 2. Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim - cilova skupinou jsou zeny s mentdlnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 18 let. Kapacita sluzby je pro 20 uzivatelek. Slozeni zaméstnanct
dle profesi vztahujici se k piimé péci: THP = 2, Sociélni pracovnik= 1, SZP =7, PSP = 33.
(http://www.dsskl.cz//[cit. 2014-09-24]).

Ustav socialni pé¢e Lobendava
Ziizovatel: Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Pravni forma: ptispévkova organizace
Organizace poskytuje klientim pomoc a podporu v rozvoji schopnosti a dovednosti,
zdravotni péci, pracovni rehabilitaci a socidlni rehabilitaci. Poskytuje dvé registrované
sluzby: 1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - cilovou skupinou jsou 0soby
nad 19 let. Kapacita sluzby je pro 41 uzivateld. 2. Chranéné bydleni - cilovou skupinou
jsou osoby nad 19 let. Kapacita sluzby je pro 13 uzivateld.
Slozeni zaméstnanct dle profesi vztahujici se k piimé péci: THP = 1, Socialni pracovnik =
2, SZP = 4, PSP (ptima obsluzna ¢innost) = 26
(http://www.kr-ustecky.cz/socialni-pece.asp?p1=204835/ [cit. 2014-12-14])

Domov diichodcu Lipova

Zrizovatel: Obec Lipova u Sluknova

Pravni forma: ptispévkova organizace

Organizace poskytuje klientkdim pobytovych sluzeb ubytovani, stravovani, socialni
a oSetfovatelskou péci, socialni rehabilitaci a ergoterapii S cilem podpory klientek
V sobéstacnosti a samostatnosti, podle jejich individudlnich moZnosti a schopnosti.
Zajisténi zakladnich potieb a vytvofeni takového prostiedi a podminek, které jim
vV domové neumozni pouze spokojené dozit, ale mnohdy jesté¢ pfiméfené k véku Zivot
aktivné prozit. Nabizi jednu registrovanou sluzbu: ,,Domov se zvlaStnim rezimem®-

cilovou skupinou jsou zeny S chronickym duSevnim onemocnénim nebo demenci
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nad 50 let. Kapacita sluzby je pro 41 uzivatelek. Slozeni zaméstnanct dle profesi
vztahujici se k pfimé péci: THP = 2, Socidlni pracovnik =1, SZP =5, PSP =11
(http://www.ddlipova.estranky.cz/[cit. 2014-09-24]).

4.6 Prezentace vysledkii vyzkumného Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 4. az 28. cervence 2014. Celkem bylo
osloveno 120 respondentii Ve tiech pobytovych zatizenich Sluknovského vybézku. Kazdy
respondent obdrzel 1 sadu dotazniki, kterd obsahovala Meisteriv dotaznik, dotaznik
Kk méfeni zvladani stresu a pravodni dopis vysvétlujici ucel vyzkumu a pokyny
K vypliiovani dotaznikll. Soucasti privodniho dopisu byl také kratky dotaznik na pevna
data respondenta. Celkem bylo tedy rozdano 360 dotazniki v ti§téné podobé€. Navratnost

dotazniku v jednotlivych socidlnich zafizenich je shrnuta v tabulce €. 1.

Tabulka &. 1: Cetnost zodpovézenych dotazniki

.. Hodl Navratnost
Socialni zafizeni Administrace | vyplnénych v %
dotazniki dotazniki
Domov pro seniory Sluknov 32 30 93,75
Domov pro seniory Krasna Lipa 40 32 80,00
Domov dtichodct Lipova 18 13 72,22
Ustav socialni péée Lobendava 30 23 76,67
Celkem 120 98 81,67

Zdroj: Tabulka vlastni konstrukce

Distribuce dotaznikti mezi respondenty probihala za sou¢innosti vedoucich socialnich
a zdravotnich Usekil jednotlivych socidlnich zatizeni, ktefi byli podrobné informovani
0 kritériich vybéru respondentii, postupu pii vypliiovani dotaznikli a Gi¢elu dotaznikového
Setfeni. Nasledné byli pozadani, aby pfedali dotazniky vybranym pracovnikim. Osloveni
respondenti s vypliiovanim dotaznikti problémy neméli. Nékteti ovSem uvedli, Ze je sada

dotaznikd obsahla. Vyplnéni dotazniki respondentiim zabralo v pruméru 10 - 15 minut.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Popis respondentt

Struktura zkoumaného vzorku respondentii zaméfena na pohlavi, veék, vzdélani,
pracovni zafazeni a délku praxe je znazornéna v jednotlivych vyseovych grafech

a tabulkach.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii vyjadi‘ené v procentech

Pohlavi respondentt

M muii

M Zeny

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Ve zkoumaném vzorku maji z hlediska pohlavi pievahu zZeny, kdy z celkového poctu

98 respondentt je podil zen 89% a podil muzt pouze 11%.

Tabulka €. 2: Pocet respondentii podle pohlavi

Celkem Muzi Zeny
pocet Pocet V % Pocet V %
98 11 11 87 89

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 2: Vékové sloZeni respondentii vyjadiené v procentech

Vék respondent

Mdo 35 et
436-50let

14150 a vice let

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Z hlediska veékového slozeni tvori nejvétsi podil (46%) respondenti ve véku do 35 let.
Podil respondentt ve véku 36-50 let je 28%, coZ je téméi shodné se skupinou respondentti

ve véku 50 a vice let (26%).

Tabulka ¢. 3: Pocet respondentii podle véku

Pocet do 35 let 36 — 50 let 50 a vice let
respondenti Pocet V% Pocet V % Pocet V%
98 62 46 37 28 35 26

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 3: Vzdélani respondentt vyjadiené v procentech

Vzdélani respondentu

M zakladni
H vyucni list
u stiedoskolské

M vysokoskolské

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Nejvétsi podil z hlediska dokonéeného vzdélani tvoii respondenti se stiedoskolskym

vzdélanim (60%). Tento vysledek odpovida soucasnému trendu V socidlnich sluzbach,

kdy jsou na pracovniky pomdhajicich profesi kladeny stale vétsi naroky z hlediska

odbornych znalosti a dovednosti. Nejmens$i podil tvofi respondenti s vysokoskolskym

vzdélanim (5%) a se zakladnim vzdélanim (5%).

Tabulka €. 4: Pocet respondentii podle dosaZzeného vzdélani

Pocet Zakladni Vyuchni list Stiedoskolské Vysokoskolské
osob Pocet V% Pocet V% Pocet V% Pocet V%
98 5 5 29 30 59 60 5 5

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 4: Délka praxe respondenti vyjadiené v procentech

Délka praxe respondenti

Edo5let
H6-10let
M11-20let

21 avice let

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Na pracovnim vycerpani, které mize vést az k syndromu vyhofeni, miZe mit podstatny
vliv doba, po kterou pracovnik pomahajici profesi vykonava. Zgrafu ¢. 4 vyplyva,
ze Z celkového poctu respondentd tvoii 34% respondenti S délkou praxe do 5 let. Druhou
nejpocetnéj§i skupinou s podilem 28% jsou respondenti s praxi nad 21 let a vice let.
Skupinu spraxi 11 — 20 let tvoii 21% respondentl. Nejméné zastoupenou skupinou

s podilem 17% jsou respondenti s praxi 6 — 10 let.

Tabulka €. 5 : Pocet respondentii podle délky praxe

Pocet Do 5 let 6 -10 let 11-20let 21 a vice let
osob Pocet V % Pocet V% | Pocet V % Pocet V %
98 33 34 17 17 21 21 27 28

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Graf €. 5: Pracovni zarazeni respondenti vyjadiené v procentech

Pracovni zafazeni respondentt

M SZP
M PSP
i Socidlni pracovnik

M Ostatni

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Nejvetsi podil pracovnikii v piimé pééi tvofi pracovnici socialni péce (57%), druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou sttedni zdravotni pracovnici (23%). Treti skupinu tvofi ostatni
pracovnici (13%). Patii sem aktivizacni pracovnici a rehabilitacni pracovnici. Nejméné

zastoupenou skupinou jsou socidlni pracovnici (7%).

Tabulka €. 6 : Pocet respondentii podle pracovniho zarazeni

Pocet Szp PSP Soc. pracovnik Ostatni
osob Pocet V% Pocet V% Pocet V% Pocet V%
98 22 23 56 57 7 7 13 13

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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5.2 Vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Pomoci Meisterova dotazniku bylo snahou zjistit ,jak pracovnici Pobytovych
zarizeni Sluknovského vybézku proZivaji zatéz spojenou s vvkonem pomdhajici profese
aujaké skupiny respondentii se projevuje stresové zatizeni nejvice . Respondenti byli
rozdéleni do ¢tyt skupin a to na zaklad¢ véku, vzdélani, pracovniho zafazeni a délky praxe.
Vyhodnoceni vysledktl zjistujici miru psychické zatéze pii praci bylo provedeno dvéma
zpusoby: 1) hodnocenim podle faktorové analyzy

2) hodnocenim podle jednotlivych polozek.
Ziskana data z dotazniku jsou shrnuta v tabulkach (¢. 7 — 10) a grafech (¢. 6 — 9).
V kapitole 5.4 Diskuse jsou vysledky podrobnéji okomentovany a konfrontovany
s odbornou literaturou, ktera se k dané problematice vztahuje. V kapitole 6 Zavér jsou

nastinéna mozna feSeni k jejich odstranéni, poptipad¢ alespoit zmirnéni.

1) Hodnoceni podle faktort

V ramci faktorové analyzy byly stanoveny tfi faktory: 1. - pietizeni, II. -
jednostrannost (monotonie), Ill. - stresova odezva. Jednotlivé faktory jsou syceny
pfislusnymi otdzkami. Kazda skupina byla vyhodnocena zvlast a dosazené vysledky
hodnoceni pracovni zatéZze byly zaznamenany do jednotlivych tabulek a porovnany
s kritickymi hodnotami mediani. Dosazené kritické hodnoty medianu jsou v tabulce
vyjadieny jako ,,+*“ a pfekroceni kritickych hodnot medianu jako ,++“. Pfi prekroCeni
kritickych hodnot dochazelo v dané oblasti Kk pracovni zatézi. Klasifikace zatéze
se rozdélila do tii stupiiti, podle dosazeni faktorovych skord. V 1. stupni byla hodnocena
pracovni zaté€z pozitivné, ve 2. stupni mohlo pravidelné¢ dochazet k psychické zatézi

a ve 3. stupni zvysena psychicka zaté¢z mohla ohrozovat zdravi ¢lovéka.
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Tabulka €. 7: Hodnoceni faktoru z hlediska véku

Faktory do35let | 36-50 let |51 avice let | Kriticka h.
1. Pretizeni

Casovy tlak 3++ 3++ 3++ 3
Zodpovédnost 2,5 3+ 2 3
Konflikty v praci 2 2 2 2,5
I1. Monotonie

Malé uspokojeni 2 2 2 2,5
Otupujici prace 2 2 2 2,5
Monotonie 2 1 2 2,5
1I1. Stresova odezva

Nervozita 2 2 2 3
Presyceni 2 3+ 2 3
Unava 3+ 3+ 3+ 3
Ubytek d. vykonnosti 3++ 3++ 2 2,5
Klasifikace zatéze 1 2 1

Pocet respondentl 26 37 35 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Vysledky hodnoceni pracovni zatéZe u skupiny respondentii z hlediska veéku jsou
vyjadieny v tabulce €. 7. V celkovém hodnoceni vSech respondentii pocitovala 2. stupeii

zatéze skupina respondentii ve véku 36-50 let.

Tabulka ¢&. 8 : Hodnoceni faktora z hlediska vzdélani

Faktory Z8 | Vyuéni list SS VS Kriticka h.
1. PietiZeni

Casovy tlak 3+ 3++ 3+ 3++ 3
Zodpovédnost 2 3+ 2 2 3
Konflikty v praci 2 3++ 2 3++ 2,5
I1. Monotonie

Malé uspokojeni 2 2 2 1 2,5
Otupujici prace 1 2 2 3++ 2,5
Monotonie 2 2 2 1 2,5
II1. Stresova odezva

Nervozita 1 2 2 2 3
Ptesyceni 2 3+ 2 2 3
Unava 2 3+ 3+ 3+ 3
Ubytek d. vykonnosti 2 3++ 3++ 3++ 2,5
Klasifikace zatéze 1 2 1 2

Pocet respondentt 5 29 59 5 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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V tabulce ¢. 8 jsou zaznamenany dosazené vysledky respondentti rozdélenych z hlediska

vzdélani. 2. stupné zatéze dosédhla skupina respondentl s vyucnim listem a respondenti

s vysokoskolskym vzdélanim. Ostatni skupiny dosahly 1. stupné.

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni faktora z hlediska pracovni pozice

Faktory SZP PSP Soc. prac. Ostatni Kriticka h.
1. PietiZeni

Casovy tlak 3++ 3+ 3+ 3+ 3
Zodpovédnost 3++ 2 2 2 3
Konflikty v praci 2 2 1 1 2,5
I1. Monotonie

Malé uspokojeni 2 2 2 1 2,5
Otupujici prace 2 2 1 1 2,5
Monotonie 1 2 1 1 2,5
111. Stresova odezva

Nervozita 2 2 2 2 3
Presyceni 2 2 2 1 3
Unava 3+ 3+ 2 3+ 3
Ubytek d. vykonnosti 2,5 3++ 3++ 3++ 2,5
Klasifikace zatéze 2 1 1 1

Pocet respondentti 22 56 7 13 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

V hodnoceni faktord z hlediska pracovni pozice (tabulka ¢. 9) doséhli 2. stupné zatéze

sttedni zdravotni pracovnici.
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Tabulka ¢. 10: Hodnoceni faktora z hlediska praxe

Faktory 0-5let | 6-10let | 11-20let | 21 avice Kriticka h.
1. Pretizeni

Casovy tlak 3+ 3++ 3+ 3+ 3
Zodpovédnost 2 3+ 2 3+ 3
Konflikty v praci 1 2 2 1 2,5
Il. Monotonie

Malé uspokojeni 2 3++ 2 2 2,5
Otupujici prace 2 2 2 2 2,5
Monotonie 2 2 2 2,5
1I1. Stresova odezva

Nervozita 2 3+ 2 2 3
Presyceni 2 3+ 2 2 3
Unava 3+ 3+ 2 2 3
Ubytek d. vykonnosti | 3++ 3++ 3++ 2 2,5
Klasifikace zatéze 1 2 1 1

Pocet respondentti 33 17 21 27 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Z hlediska délky praxe dosahli v celkovém hodnoceni zvySené psychické zatéze pracovnici
spraxi 6 — 10 let, ktefi ptekrocili kritické hodnoty medianu ve vSech tfech faktorech.
Ostatni dotazovani pracovnici dosahli 1. stupné, ale ptesto néktefi z nich v oblastech

pretizeni a stresova odezva pocitovali ¢asovy tlak, unavu a ubytek dlouhodobé vykonnosti.
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2) Hodnoceni podle jednotlivych otdzek

V kazdé otazce bylo potieba vypocitat stiedni hodnotu (median). U polozek, kde byly

prekro¢eny kritické hodnoty mediand, hodnotili respondenti praci negativné (nad 3)

a naopak (pozitivné - pod 3). Vysledky odpovédi dotazovanych respondentd jsou shrnuty

v nasledujicich grafech ¢. 6, 7, 8, 9 a podrobné&ji okomentovany v kapitole 5.4 Diskuse.

Graf ¢. 6: Hodnoceni jednotlivych otazek z hlediska véku

Hodnoceni jednotlivych otazek
z hlediska véku

980
1000 - 829
800 -
i HPod3

o0 307 30 311350
400 + 511 260 H Nad 3
200 A 9 3 9 i Celkem

O T T T T

Do35let 36-50let 51avice Celkem
let

Zdroj:Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Graf ¢. 7: Hodnoceni jednotlivych otazek z hlediska vzdélani

Hodnoceni jednotlivych otazek
z hlediska vzdélani

980
1000 - 829
800 - 590 B
600 - aJl m Pod 3
400 - 247290 B m Nad 3
200 47550 |3 38150 B Celkem
0 T T T T |7
VAS Vyuéni sS VS  Celkem

list

Zdroj:Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni
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Graf ¢. 8: Hodnoceni jednotlivych otazek z hlediska prac. pozice

Hodnoceni jednotlivych otazek

z hlediska pracovni pozice
980

Zdroj:Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Graf ¢. 9: Hodnoceni jednotlivych otazek z hlediska praxe

Hodnoceni jednotlivych otazek
z hlediska praxe

980
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330 |

400 17270 170 190210 235270 W Nad 3

200 0 6 0 5 Celkem
0 '

Praxe do Praxe 6 - Praxe 11 21 a vice Celkem
5 let 10let -20let let

Zdroj:Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

54



5.2.1 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz HO1 — HO4

Obsah této Casti je zaméfen na statistické vyhodnoceni vysledku. Pred realizaci
dotaznikového Setieni byly stanoveny, na zakladé vyzkumného problému, nulové hypotézy
HO1 — HO4, které byly uvedeny v kapitole 4.1. Cilem bylo potvrdit ¢i vyvratit platnost
téchto hypotéz.

Ke statistickému zpracovani dat bylo pouzito metody kontingencnich tabulek,
do kterych byly udaje setfidény a na zakladé toho vypocteny teoretické Cetnosti a z nich
testova kritéria y2. Ty byly nasledné porovnany s tabulkovou kritickou hodnotou y2a.
Hladina vyznamnosti byla stanovena a = 0,05. Na zavér bylo porovnano testové kritérium y2
s kritickou hodnotou y2a. Pokud bylo y2 > y2a nulova hypotéza o nezavislosti se zamitla.
V pfipadé¢ zamitnuti nulové hypotézy byla urCena sila zavislosti pomoci Pearsonova

koeficientu kontingence.

Aby byla dodrzena podminka pouziti y2 testu nezavislosti, kdy podil teoretickych
Cetnosti mensich jak 5 nesmi piekro€it 20% a zadna z hodnot teoretickych Cetnosti nesmi
byt pod 1, bylo nutné slucovat slabé sloupce. Z diivodu rozsahu prace a lepsi piehlednosti

nejsou uvadeény vSechny postupné slucovaci tabulky.

Podrobnéjsi komentat k vyhodnoceni statistickych hypotéz HO1 — HO4 je uveden
v kapitole 5.4. Diskuze.

HO1: Mira pracovni zatéze neni zavisla na délce praxe

Tabulka ¢. 11: Zavislost pracovni zatéZe na délce praxe

Otazky 1-10
Hodnoceni Do5let | 6-10let | 11-20let | Nad 21 avice | Celkem
Pod 3
e 0 , ., 27 13,4 19 23,5 82,9
(pozitivn€ vnimana prace)
Nad 3
P 6 3,6 2 3,5 15,1
(negativné vnimana prace)
Celkem 33 17 21 27 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu byly sloupce 2 a 3 slouceny do jednoho.
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Tabulka €. 12: Skuteéné éetnosti HO1

Otazky 1-10
Hodnoceni Do5let | 6-20let | Nad 2l avice | Celkem
Pod 3 27 32,4 23,5 82,9
Nad 3 6 5,6 3,5 15,1
Celkem 33 38 27 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Tabulka €. 13: Teoretické cetnosti HO1

27,92 32,14 22.84
5,08 5,86 4,16
(njj — Nngj)°
I - = 0,332
Noj

X?0,052 = 5,991

k=3, m= 2, kdy plati (k-1)*(m-1) = (3-1)*(2-1) — 2 stupné volnosti

Porovnanim vypoéteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: 32 < %2005 [27. Na zéklad¢ vysledkii x2 testu nezavislosti s€ na hladiné
vyznamnosti a = 0,05 nulovd hypotéza prijima. Mira pracovni zatéZe neni zavisla

na délce praxe.

HO02: Mira pracovni zaté€ze neni zavisla na pracovni pozici

Tabulka ¢&. 14: Zavislost pracovni zatéZe na pracovni pozici

Otazky 1-10
Hodnoceni SZP PSP Socialni pracovnik Ostatni Celkem
Pod 3
oorede 179 | 485 5.4 11,1 82,9
(pozitivné vnimana prace)
Nad 3
) , 4,1 7,5 1,6 1,9 15,1
(negativné vnimand prace)
Celkem 22 56 7 13 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.
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Tabulka ¢. 15: Skute¢né cetnosti HO2

Otazky 1-10
Hodnoceni SZP + PSP Soc. prac.+ Ostatni Celkem
Pod 3 66,4 16,5 82,9
Nad 3 11,6 35 15,1
Celkem 78 20 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Tabulka €. 16: Teoretické ¢etnosti HO2
65,98 16,92
12,02 3,08

Nebot’ ani po slouceni slabych sloupcti nebyla splnéna podminka, kdy podil teoretickych
Cetnosti je mensSich jak 5 a piekrocil 20%, nebylo mozné y2 test nezavislosti provést

a nulova hypotéza se prijima. Mira pracovni zatéze neni zavisla na pracovni pozici.

HO03: Mira pracovni zatézi neni zavisla na véku

Tabulka ¢. 17: Zavislost pracovni zatéZe na véku

Otéazky 1-10
Hodnoceni Do 35 let | 36-50 let | 51 a vice let | Celkem
Pod 3 21,1 30,7 31,1 82,9
(pozitivn€ vnimana prace)
Nad 3 4.9 6,3 3,9 15,1
(negativné vnimana prace)
Celkem 26 37 35 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Tabulka €. 18: Teoretické cetnosti HO3

21.99 31,30 29,61
4,01 5,70 5,39
(nij — an)2
XZ — EZ ------------- = 0,799
Noj

XZ0,05121 = 5,991
k=3, m= 2, kdy plati (k-1)*(m-1) = (3-1)*(2-1) — 2 stupné& volnosti
Porovnanim vypocteného testového kritéria y2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel

nasledujici vztah: 2 < %2005 2. Na zadklad¢ vysledkl x2 testu nezavislosti s€ na hladiné
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vyznamnosti o = 0,05 nulovd hypotéza prijima. Mira pracovni zatéze neni zavisla

na véku.

HO04: Mira pracovni zatézi neni zavisla na vzdélani

Tabulka €. 19: Zavislost pracovni zatéZe na vzdélani HO4

Otazky 1-10
Hodnoceni VA Vyuéni list SS A Celkem
Pod 3 4,7 24,7 49,7 3,8 82,9
(pozitivn€ vnimana prace)
Nad 3 0,3 43 9,3 12 15,1
(negativné vnimana prace)
Celkem 5 29 59 5 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.

Tabulka €. 20: Skute¢né cetnosti HO4

Otazky 1-10
Hodnoceni ZS + Vyuéni list SS+VS§ Celkem
Pod 3 29,4 53,5 82,9
Nad 3 4.6 10,5 15,1
Celkem 34 64 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Tabulka €. 21 : Teoretické ¢etnosti HO4

28,76 54,14
5,24 9,86
(njj — Ngj)°
VD —— =0,141
Noj

XZ0,0512) = 3,841

k=2, m= 2, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(2-1) — 1 stupen volnosti

Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 < %2005 (17 Na zdklad€ vysledkii x2 testu nezavislosti se na hladiné
vyznamnosti o = 0,05 nulova hypotéza prijima. Mira pracovni zatéze neni zévisla

na dosazeném vzdélani.
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5.3 Vyhodnoceni dotazniku k méreni zvladani stresu (PCI)

Jakym zptisobem pracovnici Pobytovych zafizeni Sluknovského vybézku zvladaji
stresovou zatéZ spojenou s vykonem pomahajici profese, bylo pfedmétem zjisténi
dotazniku PCI. Snahou bylo také zjistit, zda existuje vztah mezi volbou strategie zvladani

stresu a délkou praxe.

Respondenti byli rozd€leni do skupin podle délky praxe. Dotaznik se zamétoval
na sedm oblasti zvladani stresovych zatézi (tab. ¢. 22). Kazda oblast byla vyhodnocena
zvlast'. Respondenti odpovidali podle stupnice: 1 — viibec nevystihuje

2 — spiSe nevystihuje

3 — spise vystihuje

4 — pln¢ vystihuje
Piehled dosazenych vysledkii je zaznamenan v tabulce ¢. 22. Pro srovnani jsou zde
uvedeny maximalni pocty bodu, kterych lze v jednotlivych oblastech dosahnout. Dosazené
body v danych oblastech byly seéteny a nasledné pievedeny na procenta. Procento
uspésného chovani pii zvladani stresu je 0 - 100%. Pokud se blizil vysledek respondentii
k 100%, bylo hodnoceni kladné a naopak. Pouze u oblasti 7 se vyhodnoceni otocilo
a ¢im blize byl vysledek k hodnoté 100%, tim vice pouziva respondent pii feSeni problému

vyhybavé a pasivni chovani.

Podrobnéjsi komentat k ziskanym vysledkim, vztahujicim se k dotazniku méteni

zvladani stresu, byl zahrnut do kapitoly 5.4 Diskuse.
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Tabulka €. 22: Hodnoceni zvladani stresovych zatézi

Oblast do 5 let 6 - 10 let 11 - 20 let 21 a vice
Body | Max | % | Body | Max | % | Body | Max | % | Body | Max | %
Aktivni 1305 | 1848 | 71| 638 | 952 |67 | 816 | 1176 | 69 | 1112 |1512| 74
chovani
Reflexe 1008 | 1452 |69 | 515 | 748 |69| 611 | 924 | 66| 815 |1188] 69
Strategicke 350 | 528 |68 | 171 | 272 |63 | 215 | 336 |64 | 281 | 432 | 65
planovani
Prevence 936 | 1320 | 71| 454 | 680 | 67| 559 | 840 |67 | 773 |1080| 72
problémut
Instrumentalni | Jo0 | oee 175 | 411 | 544 | 76| 500 | 672 | 74 | 622 | 864 | 72
podpora
Emocni 496 | 792 |63 | 259 | 408 | 63| 310 | 504 | 62| 364 | 648 | 56
podpora
Vyhybavé
- 188 | 396 47| 125 | 204 |e1| 108 | 252 | 43| 148 | 324 | 46
chovani
Celkem 5088 | 7392 | 66 | 2573 | 3808 | 67 | 3119 | 4704 | 64 | 4115 | 6048] 65

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

5.3.1 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz HO5 — HO10

Na zakladé ziskanych vysledk z dotazniku PCI bylo cilem vyvratit ¢i potvrdit
platnost nulovych hypotéz HO5 — HO10 uvedenych v kapitole ¢. 4.1.

Stejné jako v kapitole 5.2 bylo pfi statistickém vyhodnocovani vysledk pouzito
metody kontingencnich tabulek, vypoctu teoretickych cetnosti a testového kritéria y2,
porovnaného s kritickou hodnotou y2a. Sila zavislosti byla spocitana podle Pearsonova
koeficientu kontingence, urcujiciho silu zavislosti. Vyzkumny soubor byl rozdélen podle

délky praxe.

HO5: Mira vyvinuti usili ke zdolavani pifekazek neni zavisld na délce praxe

Oblast aktivniho chovani je sycena otazkami:

1. Jsem ¢lovek termini.

2. Snazim se, aby se véci vyteSily samy od sebe. ®

3. Jakmile splnim tkol, hleddm novy, ktery by mne byl opét vyzvou k feSeni.

4. Mam rad vyzvy a prekonavani prekazek.
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5. Snazim se, aby se mé sny a vize uskutecnily.

6. Navzdory mnohym protivenstvim obvykle uspé&ji v tom, co chci dosdhnout.

7. Pokousim se stanovit si cestu, jak dosahnout uspéchu.

8. Vzdy se snazim nalézt cestu, jak pfekonat prekazky, nic mé nemuize zastavit.

9. Casto se mi stdva, Ze mam neuspéch, proto si nestavim pfili§ vysoké cile.®

10. Kdyz zddam o misto, predstavuji si, jak budu plnit na dané pozici ukoly.

11. Z prekéazek délam pozitivni zkuSenosti.

12. Kdyz mi nékdo fekne, ze néco nedokazu, jsem si jisty, Ze to zvladnu.

13. KdyZ mam problém, iniciativné se pustim do jeho feSeni.

14. Kdyz mam problém, obvykle to vnimam jako situaci, ze které vyjdu porazen.®

(® reverse odpovédi - nutné prevrdtit bodové hodnocent)

Vysledné hodnoceni respondentli na jednotlivé otdzky je obsahem tabulky €. 23.

Tabulka ¢. 23: Zavislost mezi aktivnim chovanim a délkou praxe

Délka Viibec Spise Spise PIn¢ Celkem
praxe nevystihuje | nevystihuje | vystihuje vystihuje
Do 5 let 1 9,4 17,1 55 33
6-10 let 2,4 3,5 8,2 2,9 17
11-20 let 1,6 54 10 4 21
21 a vice let 0,5 6,3 14,3 5,9 27
Celkem 55 24,6 49,6 18,3 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.

Tabulka ¢. 24: Skutecné ¢etnosti HO5

Délka VﬁbCC/_Spi_ée Plné/.Spi.é © Celkem
nevystihuje vystihuje
Do 5 let 10,4 22,6 33
6-10 let 59 11,1 17
11-20 let 7 14 21
21 avice let 6,8 20,2 27
Celkem 30,1 67,9 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Tabulka ¢. 25: Teoretické cetnosti HO5

10,14 22,86
5,22 11,78
6,45 14,55
8,29 18,71
(nij — n0j)?
PP J— = 10,211
n0j

XZ0,05(31= 7,815

k=2, m= 4, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(4-1) — 3 stupné& volnosti

Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 >y2005 [31. Na zéklad¢ vysledki x2 testu nezdvislosti mizeme
na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu zamitnout. Mira pracovni zatéze je
zavisla na dosazeném vzdélani.

Urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence:
C =0,0307

Cmax = 0,707

Cn = 0,434 -> stiedné silna zavislost

HO06: Mira vyvinuti usili ke strategickému planovani uspéchu pfi feSeni problémi neni

zavisla na délce praxe

Oblast strategického planovani je sycena otazkami:

1. VZdy najdu cestu, jak rozdélit t€Zky problém v fesitelné Casti.
2. Délam si plany a plnim je.

3. Roz¢lenim si problém na mensi ¢asti a feSim ¢ast po Casti.

vvvvvv

Vysledné hodnoceni respondentti na jednotlivé otazky je obsahem tabulky ¢. 26.

Tabulka ¢. 26: Zavislost mezi strateg. planovanim uspéchu a délkou praxe

Délka Viibec Spise Spise PIn¢ Celkem
praxe nevystihuje | nevystihuje vystihuje | vystihuje
Do 5 let 2 8,7 18,8 3,5 33
6-10 let 1,7 58 8,5 1 17
11-20 let 2,2 6,8 10 2 21
21 a vice let 1,8 9,2 14 2 27
Celkem 7,7 30,5 51,3 8,5 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.

Tabulka €. 27: Skute¢né ¢etnosti HO6

Vibec/spisSe | Plné/spise
Délka W W Celkem
nevystihuje vystihuje
Do 5 let 10,7 22,3 33
6-10 let 7,5 9,5 17
11-20 let 9 12 21
21 a vice let 11 16 27
Celkem 38,2 59,8 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
I
Tabulka ¢. 28: Teoretické Cetnosti HO6

12,86 20,14
6,63 10,37
8,19 12,81
10,52 16,48
(nij — n0j)?
X2 = 2% - =0,93
n0j

X%0,05(3; = 7,815

k=2, m= 4, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(4-1) — 3 stupné volnosti

Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 <y200s [31. Na zéklad¢ vysledki x2 testu nezdvislosti miZeme
na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05 nulovou hypotézu pFijmout. Mira vyvinuti Usili

ke strategickému planovani Gspéchu pii feseni problému neni zavisla na délce praxe.

HO7: Mira vyvinuti usili k pfedchazeni neznadmvm nebo nebezpeénvym situacim

v budoucnu neni zavisla na délce praxe

Oblast prevence problémil je sycena otazkami:

1. Zam¢éfuji se i na mozné problémy v budoucnu.

2. Nez utratit penize, spofim je pro Spatné dny.

3. Pfipravuji se i na Spatné varianty udalosti.

4. Nez dopadne zatézujici udalost, jsem velice dobie pfipraven na jeji disledky.
5. Nez za¢nu jednat, planuji strategie, jak zménit situaci.

6. Rozvijim sviij pracovni potencial, abych predesel ptipadné nezaméstnanosti.
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7. Jsem si jist, ze se efektivné snazim ochranit rodinu pied problémy v budoucnu.

8. Premyslim doptedu, abych se vyhnul nebezpecnym situacim.

9. Planuji strategie pro zajisténi nejlepsiho mozného vysledku.

10. Snazim se uspotadat své finance tak, abych se vyhnul nedostatku ve stari.

Vysledné hodnoceni respondentti na jednotlivé otazky je obsahem tabulky ¢. 29.

Tabulka ¢. 29: Zavislost mezi prevenci problémii a délkou praxe

Délka Viibec Spise Spise Pln¢ Celkem
praxe nevystihuje | nevystihuje | vystihuje vystihuje
Do 5 let 1 9,4 17,1 55 33
6-10 let 2,4 3,5 8,2 2,9 17
11-20 let 1,6 54 10 4 21
21 a vice let 0,5 6,3 14,3 5,9 27
Celkem 55 24,6 49,6 18,3 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.

Tabulka ¢. 30: Skute¢né cetnosti HO7

Délka Viibec/spise PIné/spise Celkem
nevystihuje vystihuje
do 5 let 10,4 22,6 33
6-10 let 5,9 111 17
11-20 let 7 14 21
21 a vice let 6,8 20,2 27
Celkem 30,1 67,9 98

Zdroj: vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Tabulka ¢&. 31: Teoretické ¢etnosti HO7

10,14 22,86
5,22 11,78
6,45 14,55
8,29 18,71
(nij — n0j)*
X2 = 2% -----mmmme- =9,17
nOj

X20'05[3] = 7,815

k=2, m=4, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(4-1) — 3 stupné volnosti
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Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 >y2005 33 Na zéklad¢ vysledkdi x2 testu nezéavislosti miizeme
na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 nulovou hypotézu zamitnout. Mira vyvinuti Gsili
Kk pfedchazeni neznamym nebo nebezpecnym situacim Vv budoucnu je zavisla na délce
praxe.

Urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence:

C=0,293

Cmax = 0,707

Cn = 0,414 -> stiedné silna zavislost

HO08: Mira vyuziti aktivni pomoci od druhvych lidi v okoli neni zavisla na délce praxe

Oblast instrumentalni podpory je sycena otazkami:

1. Kdyz feSim problémy, domnivam se, Ze mi mohou byt napomocné rady jinych lidi.

2. Snazim se hovotit a vysvétlovat stresy, které mne trapi a ziskavat zpétnou vazbu
od pratel.

. Informace od druhych lidi mi ¢asto pomohly vytesit problémy.

. Obvykle vim, na koho se mam obratit pfi feSeni problému.

. Ptdm se druhych, co by délali v mé situaci.

D n B~ W

. Hovor s druhymi muaze byt opravdu uziteCna véc, kterd poskytuje nové pohledy
na problém.

7. Abych se nenechal problémem zahltit a zmast, zavolam si pfatele, abych to s nimi

prohovoril.

8. Kdyz mam potize, obvykle je vyfeSim s pomoci druhych lidi.

Vysledné hodnoceni respondenti na jednotlivé otazky je obsahem tabulky ¢. 32.

Tabulka €. 32: Zavislost mezi instrumentalni podporou a délkou praxe

Délka Viibec Spise Spise PIn¢
0 0 . o Celkem

praxe nevystihuje | nevystihuje | Vystihuje [ vystihuje
Do 5 let 0,5 7 17,1 8,4 33
6-10 let 0,8 2 10,2 4 17
11-20 let 0,6 3,8 12,1 45 21
21 a vice let 0,2 7,2 15,1 45 27

Celkem 2,1 20 545 21,4 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
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Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou slouceny sloupce 1+2 a 3+4 a fadky 3+4.

Tabulka ¢. 33: Skute¢né ¢etnosti HO8

Délka Vibec/spiSe [ Plné/spise
- L Celkem
praxe nevystihuje [ vystihuje
Do 5 let 7,5 25,5 33
6-10 let 2,8 14,2 17
11 a vice let 11,8 36,2 48
Celkem 22,1 75,9 98

Zdroj: vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni

Tabulka ¢. 34: Teoretické ¢etnosti HO8

7,44 25,56
3,83 13,17
10,82 37,18
(nij — n0j)?
Y2 = 55 wommeemreeeee = 6,723
n0j

XZ0,05121 = 5,991

k=2, m= 3, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(3-1) — 2 stupné& volnosti

Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 >y2005 ;. Na zéklad¢ vysledki x2 testu nezdvislosti miZeme
na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05 nulovou hypotézu zamitnout. Mira vyuziti aktivni
pomoci od druhych lidi v okoli je zavisla na délce praxe.

Urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence:

C=0,253
Cmax = 0,707

Cn = 0,358 -> stiredné silna zavislost

HO09: Mira vyuziti citové podpory od druhvch lidi v okoli neni zavisla na délce praxe

Oblast emoc¢ni podpory je sycena otazkami:
1. Kdyz jsem v depresi, vim, koho mam zavolat, aby mi zvedl naladu.
2. Druzi mi svou pé¢i pomahaji citit se 1épe.

3. Vim, na koho se spolehnout, kdyz jde do tuhého.
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4. Kdyz jsem v depresi, vyhleddvam kontakt s druhymi lidmi.

5. Otviram se druhym s divérou, abych vybudoval a udrzel dobré vztahy.

Vysledné hodnoceni respondentt na jednotlivé otazky je obsahem tabulky ¢. 35.

Tabulka €. 35: Zavislost mezi emo¢ni podporou a délkou praxe

Délka Viibec Spise Spise PIn¢
. . . . Celkem

praxe nevystihuje | nevystihuje | Vystihuje vystihuje
Do 5 let 1,6 6,8 14,4 10,2 33
6-10 let 1 2,2 8,8 5 17
11-20 let 0,8 3,4 12,8 4 21
21 a vice let 1,8 8,4 13 3,8 27
Celkem 5,2 20,8 49 23 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni
Ke splnéni podminky pro pouziti X2 testu budou sloupce 1+2 a 3+4 slouceny.

Tabulka ¢. 36: Skute¢né cetnosti HO9

Délka Vﬁbec/_spi_ée Plné/-spi-ée Celkem
nevystihuje [ vystihuje
Do 5 let 8,4 24,6 33
6-10 let 3,2 13,8 17
11-20 let 4,2 16,8 21
21 a vice let 10,2 16,8 27
Celkem 26 72 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setieni

Tabulka ¢. 37: Teoretické ¢etnosti HO9

8,76 24,24
451 12,49
5,57 15,43
7,16 19,84
(nij — n0j)?
PP J— = 8,105
nOj

X20'05[3] = 7,815
k=2, m=4, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(4-1) — 3 stupn¢ volnosti
Porovnanim vypocteného testového kritéria y2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel

nasledujici vztah: %2 >y2005 [31. Na zéklad¢ vysledki x2 testu nezavislosti mizeme
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na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu zamitnout. Mira vyuziti citové

podpory od druhych lidi v okoli je zavisla na délce praxe.

Urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence:

C=0,276
Cmax = 0,707

Cn = 0,390 -> stiredné silna zavislost

H10: Mira vyhvbéani se stfetu a pasivniho chovani neni zavisla na délce praxe.

Oblast vyhybavého chovani je sycena otazkami:

1. KdyZ mam problém, radé€ji ho zaspim.

2. Kdyz shledam problém pfili$ obtiznym na feSeni, odkladam ho, dokud nejsem schopny

se s nim vypotadat.

3. KdyZ mém problém obvykle ho na néjakou dobu ,,ulozim k ledu®.

Vysledné hodnoceni respondentti na jednotlivé otazky je obsahem tabulky ¢. 38.

Tabulka ¢. 38: Zavislost mezi vyhybavym chovanim a délkou praxe

Délka Vibec Spise Spise PIn¢ Celkem
praxe nevystihuje | nevystihuje | vystihuje vystihuje
Do 5 let 13 11,3 8 0,7 33
6-10 let 3 4,7 8 1,3 17
11-20 let 8 11 2 0 21
21 avice let 9 14 3,3 0,7 27
Celkem 33 41 21,3 2,7 98
Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni
Tabulka €. 39: Skuteéné ¢etnosti HO10
Delka Vibec/spise | Plné/spise
praxe nevystir?uje vystthLje Celkem
Do 5 let 24,3 8,7 33
6-10 let 7,7 9,3 17
11-20 let 19 2 21
21 a vice let 23 4 27
Celkem 74 24 98

Zdroj: Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni
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Tabulka ¢. 40: Teoretické ¢etnosti HO10

24,92 8,09
12,84 4,16
15,86 5,14
20,39 6,61
(nij = n0j)*
PR RE— = 12,381
n0j

XZ0,05(31= 7,815

k=2, m= 4, kdy plati (k-1)*(m-1) = (2-1)*(4-1) — 3 stupné& volnosti

Porovnanim vypocteného testového kritéria ¥2 a tabulkové kritické hodnoty y2a vysel
nasledujici vztah: %2 >y2005 [31. Na zéaklad¢ vysledki x2 testu nezdvislosti miZeme
na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 nulovou hypotézu zamitnout. Mira vyhybani se stietu
a pasivniho chovani je zavisla na délce praxe.

Urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence:

C=0474

Cmax = 0,707

Cn =0,670 -> stiedné silna zavislost
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5.4 Diskuse

Diskuse je zamétfena na interpretaci vysledkl, ziskanych na zdkladé¢ dotaznikového
Setieni, které byly realizovany na souboru pracovnikidi poméhajicich profesi v Pobytovych
zaiizenich Sluknovského vyb&zku. Ziskané poznatky jsou konfrontovany s idaji v odborné
literatuie, které se soucasnym stavem problému zabyvaji.

Pracovni zatéz spojena s vykonem profese mize mit rizné podoby. V kapitole 3.2.2.1 se
pise o pusobeni pracovni zatéze na pracovnika. Jsou zde citovany Pauknerova a kol. (2012),
ktefi uvadi nejcastéjsi kategorie typl psychické zatéze, u kterych doslo k prekroceni optimalni
miry pro jejich zvladnuti. To, zda dotazovani pracovnici zvladaji zatéz v optimalni mife
vedouci k jejich stimulaci, nebo vnimaji zvySenou miru zatéze s moznym negativnim dopadem
na jejich zdravi, bylo cilem zjisténi prostiednictvim Meisterova dotazniku. Respondenti byli
rozdéleni do skupin podle v€ku, vzdélani, pracovni pozice a délky praxe. V kapitole 3.2.3 je
citovan Koubek (2007), ktery upozoriiuje na faktory, jako je v€k, pohlavi, zdravotni stav,
zkuSenosti a pracovni prostiedi, které mohou u pracovnikil ovlivnit jejich pracovni vykonnost
spojenou s mirou pracovni zatéze. Proto by zaméstnavatelé méli brat tyto faktory v tivahu
pfi posuzovani pfedpokladll k pracovni vykonnosti zaméstnanct a pfispét tak k ekonomickému
rustu organizace. Dotaznikové Setfeni se soustied’ovalo praveé na zjisténi, zda existuje zavislost
mezi pracovni zatézi a faktory zahrnujici veék, vzdélani, pracovni zafazeni a praxi, a to
prostfednictvim stanovenych nulovych hypotéz HO1-H04. Na zéklad¢ ziskanych vysledkt
z Meisterova dotazniku byly hypotézy statisticky vyhodnoceny s cilem potvrdit ¢i vyvratit
jejich platnost.

Do oblasti faktoru I. pretizeni byly zatazeny otazky dotazujici se na casovy tlak,
zodpovédnost a konflikty v praci. Vétsina respondentii pocitovala casovy tlak pri praci. Jejich
vysledky dosahly nebo ptekrocily kritické hodnoty medianu. Soucasny trend v socidlnich
sluzbach sméfuje k neustalému zkvalithovani poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
smérem k uzivatelim, prostfednictvim napliiovani standardl kvality péce. To sebou piindsi
pro zaméstnance velky tlak v podobé narGstu administrativni agendy, vysSich naroki
Vv oSetfovatelské oblasti a nutnosti sebevzdélavani.  Pracovnici, béhem pracovni doby
vykonavaji stale vice Cinnosti a dostdvaji se tak do Casové tisn€. V organizacich nasledné
vznikd nepomér, kdy se zvySuji pozadavky na vyS$i pracovni vykonnost zaméstnancd,
pti zachovani jejich stdvajiciho poctu. VétSina organizaci ovSem nemuze navySovat pocty
zaméstnanc z divodu nedostatku financi. ZvySenou zodpovédnost pri prdci pocitovala

predevsim skupina stiednich zdravotnich pracovnik (22 osob), u kterych byla piekrocena
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kritickd hodnota medianu. Po pfijeti zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ktery nabyl
platnosti 1. 1. 2007, se pocet téchto pracovniki v pobytovych socidlnich zafizenich vyrazné
snizil a zaroven se zvysil rozsah jejich zodpovédnosti pti praci. Malikova (2011) popisuje
pozici sestry a jeji praci jako velmi zodpovédnou a naro¢nou. Tato profese vyzaduje dostatek
odbornych znalosti nejen po strance zdravotni, a oSetiovatelské, ale také znalost
v problematice gerontologie a geriatrického oSetfovatelstvi, psychologie, komunikaci,
nebo podpurnych terapeutickych metod. Nezbytné jsou organiza¢ni schopnosti a uméni
tymové prace.

Oblast faktoru 1l. monotonie dopadla Vv hodnoceni respondenti pozitivné.
Z celkového poctu 98 respondentii doslo k prekroCeni kritické hodnoty medianu pouze
u skupiny 17 respondenti s délkou praxe 6-10 let. Pro vétSinu dotazovanych neni prace
monotonni, otupujici a pfinasi jim uspokojeni.

Do oblasti faktoru III. stresova odezva byly =zafazeny otazky dotazujici
se na nervozitu, piesyceni, unavu a ubytek dlouhodobé vykonnosti. V hodnoceni respondentt
nejhiife dopadla otazka tykajici se ubytku dlouhodobé vykonnosti. U skupiny respondentli
rozdelenych z hlediska praxe piekrocili kritickou hodnotu medianu vsichni s délkou praxe
do 20 let, tj. 71 osob. Z hlediska pracovni pozice to byli PSP, soc. pracovnici a ostatni,
tj. 76 osob. Z hlediska véku pocituji ubytek dlouhodobé vykonnosti vSichni respondenti
do véku 50 let, tj. 63 osob. Negativné hodnocena byla také otazka tykajici se unavy,
u které vétSina respondentti doséhla kritickych hodnot medianu.

Z hodnoceni Meisterova dotazniku vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentii
pocit'uje pri praci c¢asovou tisei, inavu a ubytek dlouhodobé vykonnosti. Ziskané
vysledky z provedené¢ho vyzkumu koresponduji se situaci pobytovych socidlnich zatizeni,
kterd je popsana v kapitole 3.3.2. Je zde citovana Malikova (2011), kterd poukazuje
na soucasny problém nedostate¢né¢ho persondlniho zajisténi, s kterym se pobytova socialni
zafizeni v soucasnosti potykaji. Jde piiblizn€ o pomér 1 : 1,6 v poctu pracovnika na uzivatele.
Do personalniho obsazeni se vSak nezapocitavaji pouze pracovnici v piimé péci, ale také
kuchafi, recepce, udrzba, uklizecky, THP pracovnici atd. Na jednoho pracovnika v piimé péci
tak pfipadd pfiblizné 3 az 15 uzivateld. Ve srovnani s ostatnimi zemémi jde o velmi vysoké
¢islo. Pfi tomto rozloZeni poc¢tu uZivatelli na jednoho pracovnika je velmi naro¢né, dokonce
témef nemozné vykonavat praci kvalitn¢ a v souladu se stanovenymi standardy kvality péce.
U pracovniku tak hrozi demotivace, unava, syndrom vyhoteni ¢i fluktuace.

Z hlediska Klasifikace zatéZe nedosahla zadna skupina respondentti 3. stupné zatéze,

kdy muZze mit psychicka zatéz negativni dopad na zdravi jedince. 2. stupné zatéze z hlediska
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vzdélani dosahla skupina respondentli s vysokoskolskym vzd€lanim a vyuénim listem.
Z hlediska véku to byla skupina respondentd ve veéku 36-50 let, z hlediska pracovni pozice
stfedni zdravotni pracovnici a z hlediska praxe respondenti s délkou praxe 6-10 let. U téchto
skupin respondenti muze dochazet v dasledku psychické zatéze pravidelné k doCasnému
ovlivnéni jejich pracovni vykonnosti.

Z vysledku statistického vyhodnoceni hypotéz vyplyva, ze na hladiné¢ vyznamnosti
0,05 byly nulové hypotézy HO1 — HO4 potvrzeny. Mira pracovni zatéze neni zavisla na veku,
vzdélani, pracovni pozici a délce praxe.

Dotaznik k méfeni zvladani stresu (PCIl) byl pouzit za ucelem zjisténi,
jakym zptisobem se pracovnici Pobytovych zafizeni Sluknovského vybézku vyrovnavaji
se zvladanim psychické zatéze. Respondenti byli rozdéleni podle délky praxe do ¢ty skupin:
33 0sob s délkou praxe do 5 let, 17 osob s délkou praxe 6-10 let, 21 osob s délkou praxe 11 -
20 let, 27 osob s délkou praxe nad 21 let. Divodem rozdéleni podle délky praxe byl fakt,
ze pomahajici pracovnici patii do skupin profesi, které jsou ohrozeny syndromem vyhofeni.
Riziko syndromu vyhoteni ohrozuje ptedevSim pracovniky, ktefi vykondvaji profesi
dlouhodobé. V kapitole 3.3.1.3 se piSe o prevenci syndromu vyhoteni. Je zde citovana
Svingalova (2006), ktera uvadi néktera doporuceni, jak syndromu vyhofeni piedchazet.
Tato doporuceni se prevazné shoduji s otdzkami, na které respondenti odpovidali v dotazniku.
Soucasti vyzkumného Setfeni bylo vyhodnoceni statistickych hypotéz, kdy byly stanoveny
nulové hypotézy H05-HO10, které jsou uvedeny v kapitole 4.1.

Oblast aktivniho chovani se prostfednictvim 14 otazek zamétovala na zjisténi, do jaké
miry jsou pracovnici aktivni pfi vyvinuti Usili ke zdolavani piekazek. Piehled dosazenych
vysledkt u jednotlivych skupin respondentti podle délky praxe je zaznamendn v tabulce ¢. 25.
Nejvyssiho procenta tspésnosti (74%) dosahla skupina respondentii s délkou praxe nad 21 let.
Je pozitivni, Ze takto vysokého procenta uspéSnosti dosdhla pravé skupina, kterd je nejvice
ohrozena syndromem vyhoteni. V celkovém hodnoceni doséhli respondenti 70% tspéSnosti.
Z dosazenych vysledkii vyplyva, Ze jsou respondenti aktivni a umi vyvinout usili
pri FeSeni problémii a zdolavani prekazek. Pro tuto oblast byla stanovena nulova hypotéza
HOS5, ktera tvrdi, ze ,, Mira vyvinuti usili ke zdolavani prekazek neni zavisla na délce praxe*.
Na zakladé¢ vysledki x2 testu nezavislosti vysel nasledujici vztah: 2 >y2005 (3. MiZeme tak
nulovou hypotézu, na hladiné vyznamnosti 0,05, zamitnou. Vznika tak prostor pro hypotézu
alternativni, kdy: ,, Mira vyvinuti usili ke zdoldvani prekdzek je zavisla na délce praxe*.
Na zdkladé urCeni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence vysla hodnota

0,434, kdy se jedna o stiedné silnou zavislost.
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Oblast reflexe se prostfednictvim 11 otazek zaméfovala na zjisténi, do jaké miry jsou
pracovnici schopni vyvinout usili k dusevni piipravé ke zdolavani piekazek. Prehled
dosazenych vysledki je obsahem tabulky €. 25. V této oblasti byly vysledky u vSech skupin
respondentl témeét vyrovnané. V celkovém hodnoceni dosahli respondenti 68% tspésnosti.
Respondenti se snaZi vyvinout usili k duSevni pripravé na zdolavani piekazek.

Oblast strategického plianovani se prostiednictvim 4 otazek zamétovala na zjisténi,
do jaké miry umi pracovnici pii feSeni problému strategicky planovat. Nejlépe v hodnoceni
dopadla skupina respondenti s délkou praxe do 5 let, ktefi dosahli 68% uspésnosti.
V celkovém hodnoceni dosahli respondenti 65% tspésnosti. Z dosazenych vysledkt vyplyva,
Ze vétSina respondenti se snazi vyvinout usili ke strategickému planovani s cilem uspéchu
pri feSeni problému. Pro tuto oblast byla stanovena nulova hypotéza HO06, ktera tvrdi, ze:
,, Mira vyvinuti usili ke strategickemu planovani uspéchu pri reseni probléemu neni zavisla
na délce praxe*. Na zéaklad¢ statistického vyhodnoceni vysledkl y2 testu nezavislosti vysel
vztah %2< 420,05 (3. Nulova hypotéza tak byla, na hladiné vyznamnosti 0,05, potvrzena.

Oblast prevence problémii se prostiednictvim 10 otdzek zaméfovala na zjisténi,
zda jsou pracovnici schopni piedchazet neznamym a nebezpe¢nym situacim v budoucnu.
Prehled dosazenych vysledku je obsahem tabulky €. 25. Nevyssiho procenta uspésnosti dosahla
skupina s délkou praxe nad 21 let (72%). I v této oblasti pracovnici s dlouholetou praxi
potvrdili, ze si umi s danou situaci poradit. V celkovém hodnoceni doséhli respondenti 69%
uspésnosti. Respondenti jsou schopni neznamym a nebezpeénym situacim v budoucnu
¢elit. Pro tuto oblast byla stanovena nulova hypotéza HO7, ktera tvrdi, ze: ,, Mira vyvinuti usili
K pfedchazeni neznamym nebo nebezpecnym situacim v budoucnu neni zavisla na délce
praxe“. Na zaklad¢ vysledkt 2 testu nezavislosti vySel vztah %2 >y2005 (3. Mlzeme
tak nulovou hypotézu, na hladin¢ vyznamnosti 0,05, zamitnout. Tim vznika hypotéza
alternativni, ktera tvrdi, ze : ,Mira vyvinuti usili kpredchdzeni neznamym
nebo nebezpecnym situacim v budoucnu je zavisla na délce praxe . Na zakladé uréeni sily
zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence vysla hodnota 0,414, kdy se jedna
0 stiedné silnou zavislost.

Oblast instrumentalni podpory se prostiednictvim 8 otazek zamétovala na zjisténi,
zda maji pracovnici ve svém okoli osoby, které jim v pfipadé potfeby pomohou. Ptehled
dosazenych vysledkli je obsahem tabulky ¢. 25. V této oblasti dosdhla nejvyssiho procenta
uspésnosti skupina respondentti s délkou praxe 6-10 let (76%). V celkovém hodnoceni dosahli

respondenti 75% uspéSnosti. Z uvedenych oblasti v dotazniku byla hodnocena instrumentalni
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podpora respondenty nejlépe. V pracovnim i mimopracovnim Zivoté je dilezité mit ve svém
okoli osoby, na které se mizeme spolehnout a v piipadé pomoci se na né obratit. Sance
na uspésné zvladnuti psychické zat¢ze se diky této podpote vyrazné zvysuje. Pro tuto oblast
byla stanovena nulova hypotéza HOS8, ktera tvrdi, Ze: ,, Mira vyuziti aktivni pomoci od druhych
lidi v okoli neni zavisla na délce praxe . Na zaklad¢ vysledku y2 testu nezavislosti vysel vztah
%2 >Y%2005 [21. Mizeme tak nulovou hypotézu, na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, zamitnout.
Tim vznikd hypotéze alternativni, kterd tvrdi, ze: ,, Mira vyuziti aktivni pomoci od druhych
lidi v okoli je zavisla na délce praxe*. Na zaklad¢ urCeni sily zavislosti podle Pearsonova
koeficientu kontingence vysla hodnota 0,358, kdy se jedna o stfedné silnou zavislost.

Oblast emocni podpory se prostiednictvim 5 otazek zaméfovala na zjisténi,
zda pracovnici pocit'uji emo¢ni podporu od lidi ve svém okoli. Piehled dosazenych vysledka je
obsahem tabulky ¢. 25. V hodnoceni dosahli nejvysSiho procenta tspéSnosti (63%) skupiny
respondentt s délkou praxe do 5 let a 6-10 let. V celkovém hodnoceni dosahli respondenti
61% uspésnosti. Citovou podporu pocitovali respondenti oproti ostatnim oblastem méné.
Pfesto mliZzeme tento vysledek hodnotit stale kladné. Pro tuto oblast byla stanovena nulova
hypotéza HO09, ktera tvrdi, ze: ,,Mira citové podpory od druhych lidi v okoli neni zavisla
na délce praxe . Na zaklad¢ vysledki x2 testu nezavislosti vysel vztah y2 >y 2005 3. Mlizeme
tak nulovou hypotézu, na hladin¢ vyznamnosti 0,05, zamitnout. Tim vznikd hypotéza
alternativni, kterd tvrdi, Ze: ,, Mira citové podpory od druhych lidi v okoli je zavisla na délce
praxe“. Na zaklad¢ urceni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence vysla
hodnota 0,390, kdy se jedna o stiredné silnou zavislost.

Oblast vyhybavého chovani je jedinou oblasti, kde plati, ze ¢im vice se blizi vysledek
k 100%, tim je hodnoceni negativni. Tato ¢ast zahrnuje 3 otazky, které zjist'uji, zda pracovnici
nepouzivaji pfi feseni problému vyhybavé a pasivni chovani. Piehled dosazenych vysledka je
obsahem tabulky ¢. 25. Nejlépe dopadla skupina respondentti s délkou praxe 11-20 let (43%).
Naopak, nejhiife dopadla skupina respondentl s délkou praxe 6-10 let (61%), kteti se vice
uchyluji k pasivnimu chovéani pii feSeni problému. V celkovém hodnoceni dosahli respondenti
49%, coz svéd¢i o tom, ze néktefi pracovnici pouzivaji pii feSeni problému také vyhybavé
apasivni chovani. Pro tuto oblast byla stanovena nulova hypotéza HO10, kterda tvrdi,
ze: ,,Mira vyhybani se stretu a pasivniho chovani neni zavisld na délce praxe“. Na zakladé¢
vysledkil ¢2 testu nezavislosti vySel vztah 2 >y2005 [31. MZeme tak nulovou hypotézu,
na hladiné vyznamnosti 0,05, zamitnout. Tim vznika hypotéze alternativni, ktera tvrdi,

ze: ,,Mira vyhybani se stretu a pasivniho chovani je zavisla na délce praxe®. Na zaklad¢
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urCeni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence vysla hodnota 0,670,
kdy se jedna o sti‘edné silnou zavislost.

Z proveden¢ho vyzkumného Setfeni nelze jednoznaéné urcit, zda md délka praxe
vyznamny vliv na miru proZivani a zvladani pracovni zatéze. Ziskané vysledky z Meisterova
dotazniku potvrdily, ze Mira pracovni zatéze neni zavisla na délce praxe”. Na zékladeé
vysledku ziskanych z dotazniku k méfeni zvladani zatéze (PCI) vyplyva, Ze: ,, schopnost
zvlddat stresové situace zavisi na délce praxe “. Moznou ptic¢inou odlisnych zavéra by mohly
byt zkreslené odpovédi respondentdl, zplisobené obsahlosti otazek u dotazniku PCl. K ziskani
presnéjSich vysledkid by bylo vhodné vyzkum po urcité dobé provést znovu a dotaznik
k mé&feni zvladani zatéZe nahradit za méné obsahly. Zaroven by mél byt do vyzkumného

Setfeni zapojen veétsi pocet respondentt.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani miry prozivani a zvladani stresové zatéze
spojené s vykonem pomahajici profese. A zaroven také s tim souvisejici zjiSténi, zda maji
faktory, jako je ve€k, vzdé€lani, pracovni pozice a délka praxe vliv na stresové zatizeni
pracovnikii v Pobytovych zafizenich Sluknovského vybézku.

Vyzkum byl provadén ve tiech piispévkovych organizacich: Domovy pro seniory
Sluknov - Krasna Lipa, Domov diichodcti Lipova a USP Lobendava. Vyzkumny soubor
tvorilo 98 pracovnikid v piimé péci. Ke sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni,
které probihalo ve dnech 4. az 28. Cervence 2014 a jehoZ soucasti byl Meistertiv dotaznik,
dotaznik k méfeni zvladani stresu a vlastni dotaznik.

Na zékladé cilt byly stanoveny nasledujici vyzkumné problémy:

1. Do jaké miry u pracovnikii vybranych pobytovych zarizeni souvisi jejich délka
praxe, pracovni pozice, vék a vzdelani s proZivanim pracovni zateze.

K prvnimu vyzkumnému problému se vztahovaly stanovené nulové hypotézy HO1-HOA4.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze faktory zahrnujici délku praxe, pracovni
pozici, vék a vzdélani nemaji vztah k pocit’ujicimu stupni pracovni zatéze. Ziskané
vysledky potvrzuji platnost nulovych hypotéz HO01-HO04. Déle bylo zjisténo,
Ze pracovnici nepocituji pii praci nadmérnou psychickou zatéz ohrozujici jejich zdravi.
Na druhé stran¢ vétSina pracovniki v piimé péc€i pocit'uje pii praci ¢asovy tlak, inavu
a ubytek dlouhodobé vykonnosti.

2. Do jaké miry u pracovnikii vybranych pobytovych zarizeni souvisi jejich délka

praxe se schopnostmi zvldadat kazdodenni situace.

K druhému vyzkumnému problému se vztahovaly stanovené nulové hypotézy HO5-HO10.
Na zakladé statistického vyhodnoceni vysledkii byly statistické hypotézy H05, H07,
HO08, H09, H010 na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitnuty. U vSech uvedenych nulovych
hypotéz byla podle Pearsonova koeficientu kontingence urcena stiedné silna zavislost.
Statisticka hypotéza H06 byla na hladiné vyznamnosti 0,05 potvrzena. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjiSténo, Ze existuje vztah mezi délkou praxe a schopnostmi zvladat
kaZdodenni situace a také, %e se pracovnici Pobytovych zaiizeni Sluknovského

vybéZku umi vyrovnavat se zvladanim stresovych zatézi.
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Provedenym vyzkumnym Setfenim byly ziskdny poznatky o tom, jak pracovnici
vybranych pobytovych zatizeni vnimaji a také zvladaji pracovni zatéz spojenou s vykonem
pomahajici profese. Zaroven ukazaly, jak organizace o své pracovniky pecuji. Jednou
z moznych pfi¢in Casového tlaku, tnavy a ubytku dlouhodobé vykonnosti ze strany
respondentl mize byt jiz zminény nepomér poctu pracovnikd v piimé péci na pocet
uzivateli sluzby. ReSenim by mohlo byt navyseni poétu pracovnikii prostiednictvim
opakované zadosti na navySeni financnich prosttedkii od zfizovateld. DostupnéjSim
feSenim se jevi vyuziti dobrovolnictvi. Zadné z uvedenych zafizeni zatim spolupraci
s dobrovolniky nevyuzilo. Moznou pticinou by mohla byt také pracovni doba, napt. zména
dvanéctihodinové smény na osmihodinovou. Casovy tlak a tinavu by mohlo zmirnit lepsi
technické vybaveni, které by pracovnikiim praci uleh¢ilo ¢i zrychlilo. Zatizeni mohou téZ
vyuzivat uéast v riznych projektech. V soucasné dob& probiha v Usteckém kraji ,,Plan
rozvoje kvality poskytovani socialni sluzby* podpoteného z Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Do uvedeného
projektu, ktery je platny pro obdobi 2015-2016, jsou zapojeny také Domovy pro seniory
Sluknov - Krasna Lipa. Cilem tohoto projektu je zkvalitnit poskytovani socialnich sluzeb.
V prvnich dvou fazich projdou organizace auditem s cilem zjistit a nasledné odstranit
zjisténé nedostatky, které brani poskytovani kvalitni péce. Ve tieti fazi si kazda organizace
vytvoii strategické zameéry, které vyplyvaji z problémd, které je nejvice tizi (napt. vystavba
vytahu v budovach, vzdélavani pracovnikli — vytvofeni vzdélavaciho centra pfimo v dané
organizaci, podpora pii zvySovani kvalifikace pracovnikid, Cast&j$i supervize, vice
jednoluzkovych pokojl, rozsifené aktivizac¢ni sluzby pro uzivatele). Vhodné zvolené
strategické zaméry mohou piinést pozitivni G€inek nejen uzivatelim sluzby, ale také
pracovnikm.

Pro vedeni pobytovych zafizeni Sluknovského vyb&zku miize byt pozitivnim
zjiSténim, ze z hlediska klasifikace zatéze pracovnici nedosahli 3. stupné zatéze, kdy mtize mit
psychicka zatéz negativni dopad na zdravi jedince. Témto vysledkiim odpovida zjiSténa
skutecnost, Ze se pracovnici umi s psychickou zatézi ve vétSiné piipadd vyrovnat, a tim
mohou snizit rizika zdravotnich problémti a syndromu vyhoieni. Na druhé strané
by se méli vedouci pracovnici z jednotlivych zatizeni zamyslet nad tim, pro¢ néktefi jejich
zamestnanci pocituji zvySenou unavu, Casovy tlak a ubytek dlouhodobé vykonnosti,

a vyvinout Usili k odstranéni, popfipadé zmirnéni faktord, které je vyvolavaji.

77



S vedoucimi pracovniky Pobytovych zafizeni Sluknovského vybézku bylo
dohodnuto, ze ziskané poznatky z vyzkumného Setfeni budou zapracovany do hodnoceni,
které organizace pravidelné provadi v ramci standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni

sluzby*.
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Priloha ¢é. 1

Privodni dopis k dotaznikiim

Vazené kolegyneé, vazeni kolegové,

Jjmenuji se Iveta Krejcikovd a studuji obor Verejnd sprava a regiondlni rozvoj na CZU
V Praze. Predlozenym dotaznikem se na Vas obracim s zZadosti o pomoc pri ziskavani
potirebnych informaci, které poslouzi jako informacni zdroj pro diplomovou praci s nazvem
"Stresové zatizeni pracovnikit ve vybrané profesi”. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku,
ktery Vam nezabere vice nez deset minut. Vyplnény dotaznik bude zpracovan anonymné.
V zadném pripadé nebudou Vami uvedené udaje spojovany s Vasi osobou.

Dékuji za Vasi pomoc a za Vas cas

Zakladni udaje o respondentovi

*Zvolenou odpoveéd’ oznacte kiizkem.

Pohlavi: L muz [] Zena
Vék: Odo 35 let
[136-50 let

(150 a vice let

Nejvyssi dosazené vzdélani: [ ] zakladni
[ vyucni list
[stiedoskolské
[] vysokoskolské

Pracovni zarazeni: []SZP
[ ] PSP
[] rehabilitacni pracovnik
[] aktiviza¢ni pracovnik
[] socialni pracovnik

Délka vykonu profese: [1do5let
[16-10 let
[1 11-20 let
[] 21 avice let
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Priloha ¢é. 2

Meisteruv dotaznik

HPZ (Meister)

Vasim ukolem je u kazdé otazky zakrouzkovat odpovéd’, ktera nejvice vystihuje
Vase pocity pii praci.

5 - ano, plné souhlasim

4 - spiSe ano

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne

2 - spise nesouhlasim

1 - ne, vubec nesouhlasim

1. Pii praci mivam Casto pocit ¢asového tlaku 5

2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a 5

3. Prace me velmi psychicky zatézuje pro vysokou

zodpoveédnost, spojenou se zavaznymi dusledky 5 3 2

4. Prace je malo zajimava, duSevné je spiSe otupujici 5 4 3 2
5. V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz

se nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni dobby 5 4 3 2
6. Pfi praci udrzuji jen s ndmahou pozornost,

protoze se po dlouhou dobu nic nového nedéje 5 4 3 2
7. Prace je psychicky tak narocna, ze po n¢kolika

hodinach citim nervozitu a rozechvéelost 5 4 3 2
8. Po nékolika hodinach mém prace natolik dost,

ze bych chtél/a délat néco jiného 5 4 3 2
9. Prace je psychicky tak narocna, ze po n¢kolika

hodinach citim Ginavu a ochablost 5 4 3 2
10. Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat

po léta se stejnou vykonnosti 5 4 3 2

(http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/)
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Priloha ¢é. 3
Dotaznik PCI

Praktiénost - cilevédomost - invence (PCI)
(Dotaznik na schopnost zvladani kaZdodennich situaci)

Ndsledujici tvrzeni se zabyvaji tim, jak mlZete v rlznych situacich
reagovat. Oznacte, do jaké miry vds tvrzeni vystihuje, jak obvykle reagujete.
Pouzijte stupnici:

1 - vlibec nevystihuje
2 - spiSe nevystihuje
3 - spiSe vystihuje

4 - plné vystihuje

I. Aktivni chovani

1. JTsem ¢&lovék termind.

Snazim se, aby se véci vyresily samy od sebe ®

Jakmile spInim Gkol, hleddm novy, ktery by pro mne byl opét vyzvou

k Feseni.

Mdm rdd vyzvy a prekondvdni prekazek.

Snazim se, aby se mé sny a vize uskutecnily.

Navzdory mnohym protivenstvim obvykle uspéji v tom, co chci dosdhnout.

Pokousim se stanovit si cestu, jak dosdhnout Uspéchu.

VZdy se snaZim nalézt cestu, jak prekonat prekdzky, nic mé nemize

zastavit.

9. Casto se mi stdvd, 7e mdm nelspéch, proto si nestavim prilis vysoké cile. ®

10. KdyZ z4ddm o misto, predstavuji si, jak budu plnit na dané pozici dkoly.

11. Z prekdzek délam pozitivni zkusenosti.

12. KdyZ mi nékdo rekne, Ze néco nedokdzu, jsem si jisty, ze to zvladnu.

13. KdyZz mdm problém, iniciativné se pustim do jeho reseni.

14. KdyZ mdm problém, obvykle to vnimdm jako situaci, ze které vyjdu
porazen.®

w N

® NOo Ok
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2. Reflexe

1. Predstavuji si sam sebe, jak resim tézké problémy, které by mne mohly
potkat.
2. Nez jednat impulsivné, obvykle myslim na to najit riznd reseni problému.
3. V mysli si hechdvdm probihat mnoho riiznych scéndra, abych byl pripraven
ha riizné varianty problémi, které se mohou objevit.
NeZ se pustim do problému, vymyslim moZné alternativy reseni.
KdyZz mam problém s lidmi, predstavuji si, jak bych s nimi jednal,
aby vysledkem byl dspéch.
6. Nez se pustim do reseni tézkého Ukolu, predstavuji si ispésné scéndre
resent.
7. Zaénu jednat az teprve, kdyZ problém dikladné promyslim.
8. Predstavuji si mozné zplsoby Feseni tézkych problémi drive, neZ jim zalnu Celit.
9. Nazirdm na problém z riznych dhld, aZ najdu to nejpriléhavéjsi Fesenti.
10. KdyzZ se vyskytnout vaznd nedorozumeéni se spolupracovniky, ¢leny rodiny
nebo prdteli, vyzkousim si predtim nanelisto, jak se zachovat a teprve
potom jedndm primo s nimi.
11. Myslim na kazdy mozny vysledek, nez zacnu problém resit.

oA

3. Strategické planovdni

1. VZdy najdu cestu, jak rozdélit tézky problém v resitelné cdsti.

2. Déldm si pldny a plnim je.

3. Rozélenim si problém na mensi ¢dsti a resim Cdst po Cdsti.

4. Déldm si seznam a pokousim se nejdrive se zaméFit na nejdlleZzitéjsi véci.

4. Prevence problémd

1. Zaméruji se i na mozné problémy v budoucnu.

2. Nez utratit penize, spofim je pro Spatné dny.

3. Pripravuji se i ha $patné varianty uddlosti.

4. Nez dopadne zatézujici uddlost, jsem velice dobre pripraven na jeji
disledky.

5. Nez zacnu jednat, planuji strategie, jak zménit situaci.

6. Rozvijim svij pracovni potencidl, abych predesel pripadné nezaméstnanosti.

7. Jsemsi jist, Ze se efektivné snazim ochranit rodinu pred problémy
v budoucnu.
8. Premyslim dopredu, abych se vyhnul nebezpenym situacim.
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9.

Planuji strategie pro zajisténi nejlepsiho mozného vysledku.

10. Snazim se usporddat své finance tak, abych se vyhnul nedostatku ve stari.

5. Instrumentadlni podpora

1.

n

oo rw

KdyZ rreSim problémy, domnivdm se, Ze mi mohou byt ndpomocné rady
jinych lidi.

SnaZim se hovorit a vysvétlovat stresy, které mne trdpi a ziskdvat zpétnou
vazbu od pradtel.

Informace od druhych lidi mi ¢asto pomohly vyresit problémy.

Obvykle vim, na koho se mdm obrdtit pri reseni problému.

Ptdam se druhych, co by délali v mé situaci.

Hovor s druhymi muze byt opravdu uZiteénd véc, kterd poskytuje nové
pohledy na problém.

Abych se nenechal problémem zahltit a zmdst, zavoldm si pratele, abych to
s nimi prohovoril.

KdyZz mam potize, obvykle je vyresim s pomoci druhych lidi.

. Emocni podpora

O s wbd=Io

7.

KdyZ jsem v depresi, vim, koho mdm zavolat, aby mi zved| ndladu.
Druzi mi svou péci pomdhaji citit se Iépe.

Vim na koho se spolehnout, kdyZ jde do tuhého.

Kdyz jsem v depresi, vyhledavdm kontakt s druhymi lidmi.

Otvirdm se druhym s divérou, abych vybudoval a udrZel dobré vztahy.

Vyhybavé chovani

n =

3.

KdyZz mdm problém, radéji ho zaspim.

Kdyz shleddm problém prilis obtiznym na reseni, odkladdm ho, dokud
nejsem schopny se s nim vyporddat.

KdyZz mdm problém, obvykle ho na néjakou dobu “uloZim k ledu”.

(http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/)
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