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Psychologické aspekty prace z domova

Abstrakt

Predlozena bakalatska prace se zabyva problematikou psychosocialnich dopadu na
zameéstnance korporatni spoleCnosti pracujicich z domova v dobé mimotadnych opatfeni z
divodu pandemie nemoci covid-19, kde doslo vlivem pandemické situace k natizené praci
z domova. Obsah prace je rozdélen do dvou Casti, teoretické a empirické.

V teoretické Casti bakalarské prace, ktera je zpracovana na zakladé€ reSersi a studia
odborné literatury, dochazi k vysvétleni pojmi home office, work-life balance a
psychosocialnich rizik prace z domova a s tim souvisejici psychické zatéze s ohledem na
pracovni a socialni prostredi vykonu prace.

Empiricka ¢ast obsahuje analyzu psychosocialnich aspekti dlouhodobé prace na
home office, prozkoumani vztahu mezi vnimanim fyzického 1 psychického zdravi a work-
life balance, zvladani pracovnich povinnosti spolu se zvladanim rodinnych roli s ohledem
na typ osobnosti, vék a dalsi aspekty oslovenych zaméstnanct.

Pro ucel této bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
predmétné spolecnosti a personalisty. Vyhodnoceni bylo provedeno formou graft a tabulek,
na jejichz zakladé doslo k ovéfeni stanovenych hypotéz. V zavéru jsou popsany a

vyhodnoceny vysledky vyzkumu.

Klicova slova: COVID 19, home office, pracovni prostiedi, pracovni zatéz, psychicka
zatéz, work-life balance



Psychological Aspects of Working from Home

Abstract

The present bachelor thesis addresses the issue of psychosocial impacts on corporate
employees working from home during the emergency measures due to the COVID-19
pandemic, where working from home was mandated due to the pandemic situation. The
content of the thesis is divided into two parts, theoretical and empirical.

The theoretical part of the bachelor thesis, which is based on research and study of
literature, explains the concept of home office, work-life balance, and psychosocial risks of
working from home and the related psychological burden regarding the work and social
environment of work performance.

The empirical part includes an analysis of the psychosocial aspects of working
remotely for a longer period, exploring the relationship between perceptions of physical and
psychological health and work-life balance, coping with work responsibilities along with
coping with family roles with respect to personality type, age and other aspects of the
employees interviewed.

For this bachelor's thesis, a questionnaire survey was conducted among the
employees of the subject company and with the Human Resources department. The
evaluation was carried out by means of graphs and tables that contributed to the test of the
hypotheses established. In the conclusion, the results of the research are described and

evaluated.

Keywords: COVID 19, home office, work environment, workload, psychological stress,

work-life balance
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1 Uvod

Nebezpecna rychlost Sifeni onemocnéni covid-19, vyhlaSeny nouzovy stav a s tim
spojena mimotadna vladni opatieni zabranujici nepfedvidatelnému rozsifovani nemoci
zpusobily zmény v riznych oblastech spolecnosti. Jednim z opatieni, které se dotklo velkého
poCtu zaméstnanc, bylo doporuCeni maximalniho vyuzivani prace 2z domova.
Zameéstnavatelé spolu se zaméstnanci museli v co nejkratsi dobé vyftesit vzniklou situaci, se
kterou Casto neméli drivejsi zkusenost. Pfed rokem 2020 mélo zkuSenost s touto formou
prace v Ceské republice 4-8 % zamé&stnanct a v dob& pandemie je odhadovano vyuzivani
prace z domova az u 30 % zaméstnancli napfi¢ riznymi profesemi.! Home office se stalo
vyraznym medialnim tématem nejen pro laickou vefejnost, ale i pro odborniky z odvétvi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, Ministerstva prace a socialnich véci a v neposledni
radé také pro psychology.

Podstatnou zménou, kterou pandemie covidu-19 pfinesla, je rozdil v nahlizeni na
tento zpusob organizace prace. Zatimco pred pandemii znamenala prace na dalku urcity
benefit pro zaméstnance, nastala situace a spojeni s doporuenymi preventivnimi opatfenimi
promenila tuto formu pracovni organizace v nutnost, ktera by meéla chranit zdravi a zivot
zamestnancl. Prace z domova jiz nebyla urCena jen pro vybrané zameéstnance, ktefi ji
pozaduji a ocenuji, ale i pro vétsi skupiny zaméstnanct, ktefi se s ni dosud nesetkali, a
kterym tento zpisob vykonavani pracovnich povinnosti vnesl nejen do pracovniho Zivota
nové, neocekavané, ale v nékterych piipadech i vynucené vyzvy.2

V souvislosti s dlouhodobym vyuzivanim home office je dualezité sladovani
pracovniho a osobniho zivota, aby tak zaméstnanec mohl efektivné plnit své pracovni
povinnosti, ale zaroven neupozadil své osobni zajmy a priority. Koncept work-life balance
se stava jednim z pilift psychické rovnovahy kazdého jednotlivce pracujiciho z domova.

Obtizna situace v celé spolecnosti v souvislosti s covidem-19 nastolila problém
v narocich na psychickou stabilitu ¢lovéka. Obavy z onemocnéni blizkych, z mozné ztraty
zaméstnani a financni nejistoty se spojovaly s nastolenim novych pozadavkl pfi zméné
pracovniho prostiedi. Bézné kazdodenni pozadavky prostupovaly do pracovniho rezimu,
kde pro vétsinu zaméstnanci nebylo snadné pevné oddé€lit pracovni povinnosti a péci o

rodinu. K tradi¢nim tkolim se piidavaly stesky déti a mladistvych po jejich vrstevnicich a

'LIPSOVA, V. Ergonomické a psyc}gosocidlm" aspekty prace z domova. 2020.
2KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Prdce z domova — popis stavu pired pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.
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zajmovych krouzcich, omezené volnoCasové aktivity a kontakty i dalSi mnohd omezeni,

Vw7

ktera zptisobuji mnohem vyssi naroky na nase zvladani bézného zivota.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalatska prace se zabyva problematikou psychosocialnich dopadi zaméstnanct
korporatni spolecnosti pracujicich z domova v dobé mimotadnych opatfeni z divodu
pandemie nemoci covid-19, kde doSlo vlivem pandemické situace k nafizené praci
z domova, které vedlo k nutnosti vykonavani prace u vétSiny zaméstnanct zptisobem home
office bez jasné stanovené doby trvani tohoto ,,benefitu®. Zaroven v bakalarské praci dochazi
k porovnani toho, jak zaméstnanci subjektivné vnimali tento zpusob prace pied rokem 2020
a po ném. Cilem prace je prozkoumat vztah mezi vnimanim fyzického 1 psychického zdravi
a work-life balance, zvladani pracovnich povinnosti spolu se zvladanim rodinnych roli
s ohledem na typ osobnosti, vék a dalsi aspekty oslovenych zaméstnanci.

Bakalarska prace je rozdé€lena do dvou ¢asti, teoretické a empirické.

V teoretické ¢asti dochazi k vysvétleni problematiky home office, work-life balance
a souvisejicich psychickych zatézi s ohledem na pracovni a socialni prostiedi vykonu prace.
Cilem prace v empirické Casti je provedeni analyzy psychosocialnich aspektd dlouhodobé
prace na home office, mezi vnimanim fyzického i psychického zdravi zaméstnancu a jejich
work-life balance, zvladani pracovnich povinnosti spolu se zvladanim rodinnych roli

s ohledem na typ osobnosti, vék a dalsi aspekty oslovenych zaméstnanci.

Pro vyzkum byly stanoveny tyto hypotézy:

H1y: mezi pohlavim respondentd a vnimanim rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
zivotem v dob¢€ pandemie covid-19 neexistuje zavislost

H2: neexistuje zavislost mezi vékem respondentli a vnimanim rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim zivotem v dobé pandemie covid-19

H30: cCast¢jsi sledovani TV seriali v dobé pandemie covid-19 nezavisi na véku
respondentul, neexistuje zde zavislost

H4: mezi poctem osob ve spole¢né domacnosti a schopnosti se soustredit na praci u
respondentt v dobé pandemie covid-19 neexistuje zavislost

HSo: pocet osob ve spole¢né domacnosti nesouvisi s pocitem socialni izolace v dobé
pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

H6o: neexistuje zavislost mezi mistem bydlisté respondenti a dostatkem fyzické

aktivity v dobé€ pandemie covid-19



H70: mezi pohlavim respondenti a vnimanim socialni izolace v dobé
pandemie covid-19 neexistuje zavislost

H8,: neexistuje zavislost mezi pohlavim respondentt a zvladanim jednotlivych roli
v pracovnim a osobnim zivoté v dobé pandemie covid-19

H9: postoj k praci z domova nesouvisi s pocitem socialni izolace u respondenti v

dobé pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

2.2 Metodika

Teoretickd Cast bakalarské prace vychazi z literarni reSerSe odborné literatury a
z kompilace textti odbornych praci a vyzkumu.

Pro sbér dat v empirické ¢asti byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu, kdy
probé&hlo dotaznikové Setfeni ve vice firmach korporatni skupiny a dopliiujici dotaznik
pro personalisty. Dotazniky byly rozeslany vnitropodnikovou elektronickou postou nebo
osobné piedany zaméstnanciim, ktefi nemaji v pracovni dob€ pfistup na internet.

Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pomoci internetového nastroje survio.com?
a stanovené hypotézy byly zpracovany v programu Excel pomoci Chi-kvadrat testu
nezavislosti pfi hladiné vyznamnosti o = 0,05 (5 %), tedy potvrzeni s 95% pravdépodobnosti
(spolehlivosti).

Pro vyzkum jsme pouzili metodu komparace pro zjistovani rozdill mezi
jednotlivymi zjist€énymi daty a metodu indukce, kterd slouzila pro stanoveni obecného
tvrzeni na zaklade znalosti konkrétnich dat.

Zjisténé skuteCnosti vyplyvajici ze ziskanych dat jsou tabulkové 1 graficky
zpracovany spolu s komentafem.

Vzhledem k moznosti ziskani zkoumanych dat z vét§iho vybérového souboru
zamestnancu spolecnosti a pomeérné rychlému sbéru a analyze dat, jsme pro vyzkum zvolili
kvantitativni pfistup. U tohoto pfistupu je mozné zkoumani nekolika aspektd u vétsiho
mnozstvi objektt a ziskana data lze statisticky zpracovat a ovéfit si pfedem stanovené
hypotézy. Dal§im aspektem tohoto piistupu je snizeni subjektivnich vlivl a zaroven pomérné

vysoka reliabilita.

3 Survio®. Internetovy ndstroj pro vytvdieni dotaznikii. 2021.


http://survio.com3

Na zakladé stanovenych cilid byla zvolena Metoda dotaznikového Setfeni. Zptsob
sbéru dat prostfednictvim dotazniku je v socialnich vyzkumech velmi rozsifeny az tradicni.
Pisemna forma dotazniku ma vyhodu pro respondenta v mnozstvi Casu na promysleni
odpovédi, moznost odpovédét v libovolném potadi ¢i vytvofeni anonymniho prostredi.
Vyhodou pro vyzkumnika mtize byt moznost rychlého ziskani vétsiho vzorku respondent,
pokud bude navratnost dotazniki dost vysoka.*

Pro komplexnéjsi pohled na danou problematiku byl pivodné zamyslen, jako vhodna
dopliikova metoda naSeho vyzkumu, strukturovany rozhovor s personalisty z oddéleni
Lidskych zdroji. Z davodu epidemiologickych opatieni, kdy nebylo mozné osobné takovy
rozhovor provést, byla zvolena moznost zaslani dotazniku s otevienymi otazkami e-mailem.

V zavéreCné Casti je provedena analyza pozitivnich a negativnich dopadi home
office v dobé€ opatieni spojenych s pandemii covid-19 do pracovniho i soukromého zivota

respondentu.

4* REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. 2009.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Covid-19

Covid-19 je oznacCeni pro onemocnéni, které je zplisobeno novym typem koronaviru
s odbornym ozna¢enim SARS-CoV-2. Jedna se o vysoce infekéni onemocnéni, které se
projevuje zejména horeCkami, respiracnimi potizemi (kasel, dusnost), bolesti svali a
unavou. U starSich a chronicky nemocnych osob mize mit nemoc vaznéjsi prubéh a mize
vést 1 kumrti. Pocatek Sifeni tohoto onemocnéni, prohlaseny Svétovou zdravotnickou
organizaci za pandemii, je datovan k 31. prosinci 2019, kdy byly prvni piipady hlaSeny
v ¢inském meést¢ Wu-Chan v provincii Chu-Pej. Ke dni 30. 1. 2020 byl WHO vyhlasen
globalni stav zdravotni nouze a 11. 3. 2020 bylo Sifeni této nemoci oznaceno za pandemii.
V Ceské republice, jak uvadi Ministerstvo zdravotnictvi, byly prvni tii piipady nakazy
novym koronavirem prokazany 1. biezna 2020.°

Slovo pandemie je odvozeno z teckych slov pan (vSichni) a démos (1idé) a jedna se
o velmi nebezpecné infekéni onemocnéni §ifici se mezi lidmi napfi¢ staty a kontinenty.
V minulosti se jednalo napt. o pandemii moru, tuberkul6zu, ¢i v nedavné dobé o Sifeni viru
HIV nebo HIN1. Pandemie potfebuje ke svému vzniku neznamy typ patogenu, se kterym se
lidsky organismus jeS§té¢ nesetkal, a proto proti nému nema vytvoreny zadné protilatky.
Svétova zdravotnickd organizace WHO vydala v roce 1999 dokument na piipravenost pii
propuknuti pandemie a pfislusna opatieni pro razné faze vyskytu. Jednotlivé zemé se fidi
vlastnim pandemickym planem pfi mozném riziku ¢i vypuknuti pandemie.®

V Ceské republice béhem prvni a druhé viny pandemie covid-19 (1. biezen 2020 az
30. Cerven 2021) bylo pies 1 666 900 potvrzenych piipadi, z toho 16 % osob nad 65 let a
necelych 11 % osob do 15 let véku. Z uvedenych hodnot zvefejiovanych na strankach
Ministerstva zdravotnictvi vyplyva, ze bylo v dobé pandemie nakazeno pies 1,2 milionu
osob v produktivnim véku, coz odpovida piiblizng 17 % viech obyvatel v Ceské republice
ve ve€kovém rozmezi 15 az 65 let. Ke konci roku 2021 bylo evidovano ptes 2,5 milionu

potvrzenych piipadi onemocnéni.’

S MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR. COVID 19: Prehled osob s laboratorné prokdzanym
onemocnénim COVID 19 dle hlaSeni krajskych hygienickych stanic (validovana data). 2021.

¢ PANDEMIE.CZ. Co je to pandemie? 2021.

7 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR. COVID 19: Prehled osob s laboratorné prokdzanym
onemocnénim COVID 19 dle hlaSeni krajskych hygienickych stanic (validovana data). 2021
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Vzhledem ke vzniklé situaci bylo zapotfebi kolektivni 1 individualni opatfeni
zamezujici §ifeni nemoci jako bylo napf. pouzivani rousek, pozdéji respiratort, pro zakryti
nosu a ust, dale zvysSeni hygieny rukou a rozestupy ve vSech prostorach mozného socialniho
kontaktu. V pribéhu roku 2021 doslo k moznosti postupného ockovani jednotlivych
vékovych skupin obyvatel.

Zaméstnavatelim bylo doporuceno vyuziti prace z domova pro maximalni pocet
zamestnancl. Téméf ze dne na den se z vyhledavaného bonusu pro urcity okruh pracovnika
stala prakticky nafizenad forma prace s vyuzitim informacnich technologii v domacim

prostredi bez predchozi zkuSenosti vétSiny zaméstnancu a pripravenosti jednotlivych firem

na vzniklou situaci.

3.2 Home office

Pojem home office je jedna z forem flexibilniho zaméstnani a ma mnoho definic —
od prace v kancelafi s moznosti vzit si praci domu az po pracovni formu, kdy za urcitych
pravidel a podminek umoziiuje zaméstnavatel pracovat z domova i nékolik dni v mésici.
Praci mimo pracovisté zameéstnavatele se fidi zakonik prace 262/2006, kde v § 317 zakoniku
prace je mimo jiné uvedeno, ze zaméstnanec si rozvrhuje pracovni dobu sam a také, ze
zameéstnanci pii praci z domova nepfiislusi plat za praci prescas. Dale je v §102 zakoniku
prace uvedeno, ze zamé&stnavatel je vzdy povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujict
pracovni prostiedi a pracovni podminky i1 pro zameéstnance pracujici z domova. Tato
skuteCnost byva pro zaméstnavatele problematicka predevsim pfi feSeni pracovnich urazt
mimo pracovisté.®

Pro potieby bakalaiské prace jsme zistali u pojmenovani home office ¢i prace z
domu i z divodu obecné pouzivaného oznaceni tohoto druhu prace ve zkoumaném obdobi
pandemie.

Home office rovnéz poslouzil jako preventivni opatieni v piipadé pandemie covid-
19 na zakladé doporuéeni vlady, kdy mé&l zaméstnavatel moznost své zaméstnance izolovat,
avSak nemusel zcela prerusit jejich vykon prace. Toto feseni bylo vhodné jak pro

zaméstnavatele, jehoZ podnikatelska Ginnost mohla nadale pokracovat, tak pro zaméstnance,

8 ZAKONY PRO LIDI. Zdkon ¢. 262/2006 Sh. 2021.
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kterym za takto odvedenou praci nalezela plna mzda/plat, zatimco v pfipadé natizené
karantény by pobirali pouze 60 % mzdy/platu (v souladu s § 192 odst. 2 zakoniku prace).”

Zaroven byla prace zdomu v dobé vyhlaSenych nouzovych opatfeni jednou
z doporu¢ovanych moznosti, jak zamezit Sifeni viru ve velkych pracovnich skupinéch.
Nekteré spolecnosti tento druh flexibilniho pracovniho uvazku jiz vyuzivaly, presto
na takovou miru, ve které byl vyuzivan v obdobi pandemie, nebyla vétSina zameéstnavatelt
pfipravena. Pro tuto skupinu zaméstnavateli znamenal obrovsky narast prechodu
zaméstnanc na praci z domova zcela jiné problémy a vyzvy. Prvotni potize prevazné
technického charakteru, jak uvadi Zakova Talpova, se podafilo v brzké dob& vyiesit
navySenim konektivity, vybavenim zaméstnanci notebooky nebo osvojenim si prace
s novymi programy. Nékteré firmy umoznily zaméstnancim vybaveni domaci kancelare
monitory, stoly a zidlemi a byly sepsany nové smémice pro praci z domova.!”

Vlivem okolnosti pandemie byli zaméstnanci i zaméstnavatelé nuceni se velmi rychle
vzniklé situaci pfizpusobit i bez predchozi zkusenosti s touto formou prace. Uz béhem prvni
viny pandemie se home office stal stfedem zajmu zaméstnavateli a zameéstnancu, ale i
odborné verejnosti a médii. Podle Kyzlinkové téma home office byla vénovana intenzivngjsi
pozornost jiz v souvislosti s ropnym Sokem v roce 1973, kdy vlivem nedostatku ropy na trhu
nékolikanasobné vzrostly ceny této suroviny a zameéstnancim dojizd€jicim za praci se cesta
do prace zacCala vyrazné prodrazovat. Vznikl prvni motiv zavadéni prace na dalku z divodu
eliminace naklada spojenych s dopravou do zaméstnani. Za dalSim z motiva pro praci na
dalku staly teroristické utoky na Svétové obchodni centrum 11. zafi 2001, kdy se
zaméstnanci obavali pobytu na mistech s velkou koncentraci lidi, jako jsou hromadné
dopravni prostiedky a velké kancelaiské budovy. Prudky rozvoj informacnich a
komunikac¢nich technologii a celosvétovy systém pocitacovych siti umoznil vyuzivani prace
z domova pro mnohé profese.'!

Jak uvadi Wichterlova, zameéstnavatel nemuze praci z domova zaméstnanci nafidit a
zaroven neni povinen zadosti o praci z domova zaméstnanci vyhovét. Vzdy musi dojit
k oboustranné dohod€. Tento fakt byl v dob&é nouzovych opatifeni nahrazen vladnim
doporuc¢enim pro zaméstnavatele, na jejichz zakladé nasledné dochazelo k oboustranné

dohod¢ se zaméstnanci z diivodu zdravotni prevence. Dale Wichterlova s uvedenim pravni

9 ZAKONY PRO LIDI. Zdgkon & 262/2006 Sh. 2021.

10 ZAKOVA TALPOVA, S. Home office v dobé minulé, soucasné a budouci. 2020.

1 KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Prdce z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.
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upravy uvadi, ze je tfeba dohodou upravit misto vykonu prace a pracovni dobu. Pokud
zameéstnavatel pozaduje, aby byl zaméstnanec vykonavajici praci z domova k dispozici
v urcity Cas, stanovi zameéstnanci rozvrh pracovni doby bez nahrady mzdy ¢i platu v ptipadé
prekazek v praci ¢i presCasu. Zaméstnanec by se se zaméstnavatelem méli zavazné
dohodnout na zplisobu vzajemné komunikace a zptisobu piedavani odvedené prace.'?

Prace z domova neni z dlouhodobéj§iho hlediska vhodnd pro vSechny pracovni
pozice a soucasné je tfeba posuzovat vhodnost jednotlivych zaméstnancti pro vyuziti této
formy prace — osobnostni nastaveni jedince, sebekézen, zodpoveédnost, schopnost nastaveni
si denniho rezimu, zdravotni rizika apod.

Opatieni proti Sifeni nemoci covid-19 ovsem zmeénila pohled na problematiku prace
na dalku a zbenefitu pro vybrané zaméstnance se stalo plo§né nafizeni 1 pro skupiny
zamestnancu, ktefi se s ni doposud nesetkali. Tato forma zaméstnani pfinasela nejen do

pracovniho zivota nové a ne¢ekané situace, které nemusely byt vnimany vzdy jen pozitivng.

3.2.1 Pracovni podminky a pracovni zatéz

Na neurofyziologickou i psychickou podstatu jedince v pracovnim procesu pusobi
pracovni podminky, které maji vliv na spolehlivost, vykonost a spokojenost pracovnika.
Mezi tyto podminky patfi mimo jiné socialn¢€ psychologické faktory pracovniho prostredi.
Nepftiznivé podminky prace Ize délit na zakladé rozsahu nasledki jejich vlivu na ¢lovéka na:

e neprijemné pracovni podminky — meéni posto] pracovnika k urcité
realit€ v zaméstnani, nezpusobuji zhorSeni pracovniho vykonu, ale
subjektivni hodnoceni daného stavu se meéni z pfijemného ¢i
zadouciho na stav nepfijemny ¢i nezadouci

o rusivé pracovni podminky — nevhodné socialné psychologické faktory
majici za nasledek pokles pracovniho vykonu

o Skodlivé pracovni podminky — nasledkem je poSkozeni organismu
s nasledky nemoci z povolani

Vlivy pracovniho prostfedi maji rozlicny vliv na chovani a prozivani jedincta. Ovliviiuji
kvalitu a spolehlivost odvedené prace, avSak mohou zptusobovat také tinavu a byt pficinou

zvysené pracovni zatéze. Typickym disledkem pracovni zatéze byva stres.!?

12 WICHTERLOVA, L. FIALOVA, E. Dostarite zdkon na svou stranu: jak sladovat rodinu a praci? 2010.
3 PAUKNEROVA, D. a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2012,
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Pojem stres 1ze definovat jako tisen, nesnaz, tlak Ci zatéz. Zatéz vznika jako nasledek
nesouladu mezi pozadavky a podminkami vnéjsiho prostiedi a vlastnostmi a stavem ¢lovéka.
Tento jev se tyka vzdy daného jedince, naproti tomu naroky, pozadavky a podminky lze
definovat obecné. Reakce jednotlivce je vzdy odezvou na podminky a pozadavky s ohledem
na jeho pripravenost a aktualni psychicky stav. Psychickou zatéz 1ze definovat podle Stikara
jako ,,proces psychického zpracovani a vyrovnavani se s pozadavky a vlivy zivotniho a
pracovniho prostredi, pfiCemz prostfedim se rozumi vsSe, co Clovéka obklopuje vcetné
spolecenskych vazeb, udalosti a pozadavkd na chovani“.!* Pojem zatéz se uvadi jako
prozitek, reakce a podnét.

Vnimani dlouhodobé prace z domova muze byt piijimano odli$né s ohledem na
charakterové vlastnosti a psychické prozivani a chovani jedince.

Narozdilné osobnostni charakteristiky je mozné nahlizet pomoci Pétifaktorové teorie
osobnosti Big Five, kterou v roce 1990 piedstavil J. M. Digman. Tato teorie vychazi
z presvédCeni o existenci trvalych osobnostnich vlastnosti, které jsou Castecné ovlivnény
geneticky, a proto jsou stabilni a v priabéhu Zivota zistavaji neménné. Jak nastinuje Arnold,
1ze ,,Velkou pétku” shrnout do nasledujicich péti zakladnich aspektti osobnosti:

1. Extroverze (spoleCenskost, asertivita)
Emocionalita (1zkost, nejistota)
Ochota (prfizptusobivost, pomoc ostatnim)

Svédomitost (vytrvalost, organizovanost)

AR

Otevienost k zazitkim (zvédavost, estetické citéni).!

Neékteré typy osobnosti se pro praci z domova hodi vice nez jiné, kdy se u pracovnikt
s charakterovymi vlastnostmi prvni skupiny ocekava, ze dlouhodobou praci z domova budou
vnimat odliSnym zptsobem nez jedinci, jejichz prevladajici charakterovou vlastnosti je
uzkost nebo nejistota.

Extroverze vypovida o pozitivni emocionalit¢ ve vztahu k organizaci a
spolupracovnikiim. Typicka pro extroverty je spoleCenskost, potfeba byt soucasti skupiny a
kultivace socialnich vazeb na pracovisti.

Emocionalita je spojena s negativnim prozivanim emoci, byva zde dispozice k ving,

hnévu, uzkosti az k depresi. Obavy ze selhani a snizend schopnost umét se vyrovnat se

14 STIKAR, J. Psychologie ve svété prace. 2003, s. 74.
15 ARNOLD, J. a kol. Psychologie prdce. 2007.
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stresem muze zpusobit nizsi vykonnou motivaci a nizké dosahovani cili v ramci pracovnich
ukolt.

Ochota vypovida a o pratelském chovani a spolupraci. Na pracovisti se projevuje
respektovanim ostatnich. Tento typ zaméstnanci ma tendenci budovat pratelské vztahy
s kolegy 1 nadfizenymi, a tim pfispivat k pfijemnému pracovnimu prostiedi.

Svédomitost souvisi s pracovnim uspéchem a je spojovana s pozitivnimi vystupy
v oblasti prace, motivace, emoci a chovani. Svédomitost je zamé&fena na vykon ve smyslu
potfeby dosazeni uspéchu a uznani druhych, vypovida o vysokém pracovnim nasazeni a
pocitu kompetence v pracovni roli.

Otevienost je spojena s originalitou, potiebou rdznorodosti a nekonvencénimi
hodnotami, které ptispivaji k tomu, ze lidé s vysokym skore v dimenzi otevienosti neocenu;i
tradi¢né ocefiované hodnoty.!®

Pracovni spokojenost je ovlivnéna i jinymi faktory, pfesto pro nas bude ve vyzkumné

Casti Pétifaktorova teorie osobnosti Big Five jedna z nejpodstatnéjSich proménnych.

3.2.2 Vyhody a nevyhody home office

Prace na dalku ma jako flexibilni forma prace fadu pozitivnich 1 negativnich stranek
jak z pohledu zaméstnance, tak zaméstnavatele.

Mezi nejvétsi vyhody home office pred pandemii byla uvadéna usporu casu a
cestovnich nakladi na dojizdéni do zaméstnani, dale bylo za vyhodu casto ozna¢ovano
flexibilni planovani Casu a snadn€jsi propojeni osobniho a pracovniho Zivota zameéstnance.
Mezi dalsi dopady prace z domova patii z ekonomického hlediska, kromé tspory nakladu
na dojizdéni, 1 zvySené naklady na zaji§téni vykonu prace jako jsou naklady na energie,
pfipojeni k internetu apod.!”

Mezi nevyhody zaméstnanct pracujicich z domova, podle serveru Chovani.eu, dale
patfi vybaveni domaciho pracovniho mista, narocnost na vlastni disciplinu a pfedstavy
ostatnich lidi o tom, ze ¢lovék pracujici doma nic nedéla. '

Pred rokem 2020 se na praci z domova nahlizelo optikou benefitu pro zaméstnance

v délce nekolika dni, tydnt, ¢i mésich. Rok 2021 ovSem zaznamenal v pfistupu k praci

16 NEKUZOVA, M. Osobnostni rysy Big Five, pracovni spokojenost a afektivni zévazek k organizaci. 2015.
17 KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Prdce z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.

18 CHOVANLEU. Homeoffice a Homeworking. 2018.
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z domova zménu — jiz se nejednalo o benefit, nybrz o obligatorni opatfeni ze strany
zaméstnavatele z divodu doporucenych vladnich nafizenich s ohledem na pandemickou
situaci v Ceské republice.

V roce 2020 po prvni viné pandemie probéhl vyzkum firmou Dittmann Consulting,
ze kterého vyplynulo, ze k uspofe Casu uvadéné shodné na prvnim miste se v dobe pandemie
pfidal mezi vyhody u zaméstnanct také kontakt s rodinou, kontrola prace déti, odpadani
zbyte¢nych schizek a nevyrusovani kolegy.

V dobé natizené prace z domova mezi nevyhody pro zaméstnance patfilo chybéjici
jasné ohraniCeni pracovniho dne a s tim souvisejici bézna prace pres Cas, dale narocna
komunikace pres videokonference. Vyraznou uvadénou nevyhodou byla také nutna péce o
déti a s tim spojené vyrusovani od pracovnich ¢innosti a hor§i moznost se plné€ soustredit.

Z pohledu zaméstnavatelti byla, na zakladé udaji serveru Dittmann.cz, za vyhody
oznaovana zejména uspora nakladi na provoz kancelafe, narast produktivity prace a
spokojené€jsi zaméstnanci. V dobé trvani pandemie znamenalo vybaveni domaéciho
pracovisté mnohdy narast naklada, kdy bylo tfeba zajistit vyménu pevnych pocitaci za
notebooky spolu s moznosti sitového piipojeni v ramci firemni sité. Spolu s témito naklady
bylo tfeba zajistit zvySenou kontrolu provedenych cinnosti s ohledem na efektivnost
jednotlivych zaméstnanct, ktefi pracovali na home office z diivodu nafizeni tohoto zptsobu
prace, a ne zvlastniho rozhodnuti. Bylo tfeba nalézt zpusob vzajemné pravidelné
komunikace nejen mezi vedoucim a podifizenym, ale i v ramci tymu pro zajisténi motivace
jednotlivych zaméstnanci. '

K tématu zhodnoceni prace formou home office byla zpravidla v elektronickych
médiich po prvni viné€ pandemie publikovana cela fada ¢lankq, ze kterych bylo mozné zjistit
bezprostfedni zkusSenosti zaméstnavatel a zaméstnancu s touto formou zamé&stnani, vymezit
rozsah prace na dalku a predikovat, v jaké mife se prace z domova stane standardné
nabizenou moznosti i mimo nouzovy stav. Vysledky jsou v§ak zatim velmi riznorodé, a to
predev§im vlivem nevyhovujici metodologii, kdy byly pozity pouze anketni charaktery
vyzkumu a také vlivem vybéru respondenti (napf. nadhodnoceni vybrané profese nebo

sektoru narodniho hospodaistvi).?

9 DITTMANN, L. Report z priizkumu: Home office v dobé pandemie covid-19. 2020.
20 KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Prdce z domova — popis stavu pred pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.
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3.2.3 Work-life balance

Flexibilni pracovni rezimy obecné umoziiuji rozvrhnout pracovni dobu ve shodé
s provoznimi naroky zameéstnavatele a osobnimi pozadavky zameéstnanct. Uplatiovani
flexibilnich pracovnich rezimu je soucasti pojeti oznaCovaného jako work-life balance,
znamenajici snahu o ziskavani optimalni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem
zaméstnancu. Rozsifené vyuzivani prace z domova souvisi srozvojem informacnich a
komunikac¢nich technologii spojujici zaméstnance se zaméstnavatelem, spolupracovniky,
obchodnimi partnery a zakazniky.

Work-life balance je riizn€ vniman v zavislosti na pohledu a kontextu uvadéné oblasti
zajmu.

Matéjickova uvadi shrnuti nékolika pracovnich definic souvisejicich s work-life

balance:

e Prace/rodina (work/family), v minulosti nejpouzivanéj§im terminem, které
obsahovalo pojem konfliktu prace a zivota (work/life conflict) s konfliktem
chapanym v §ir§im meéfitku. Soucasti tohoto pojmu je podpora oblasti tykajici se

napf. kvality zivota, flexibilnich pracovnich moznosti ¢i rovnovahy Zivota.

o Konflikt mezi praci a rodinou (work/family conflict) popisuje snahu o rovnovahu

rodinnych a pracovnich povinnosti

o  Work life balance z pohledu zaméstnancii (WLB from the employee viewpoint)
je dilema zameéstnance pii snaze o zvladnuti pracovnich ukolti a rodinnych

povinnosti

Work life balance zpohledu zaméstmavatelii (WLB from the employer
viewpoint) snaha o vytvoreni podpory firemni kultufe, v niz by dochazelo

k maximalnimu soustfedéni zamé&stnanci na pracovni vykon.?!

Spole&nost Median, s.r.o. provedla vyzkum s vice jak 1 000 respondenty z Ceské
republiky a ze Slovenska, u nichz zjistovala, jak se ménilo jejich kazdodenni jednani v roce
2019 v riznych cCinnostech v porovnani s ,,covidovym® jednanim na zacatku roku 2020,

v dobé jarniho a podzimniho lockdownu a v meziobdobi rozvolnéni.

2L MATEJICKOVA, M. Psychologické aspekty prdce v rezimu home office v korpordtim prostiedi na
pozadi pandemie COVID-19. 2021.
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Vyzkumna agentura Median, provedla komparaci Casu straveného u béznych
kazdodennich €innosti ve v§ech ro¢nich obdobich roku 2019 a beéhem jarniho a podzimniho
lockdownu a rozvolnéni roku 2020. Podle shrnuti Kostkové z firmy Median, hodnoty
uvadeji procentualni porovnani denniho ¢asu uvedenych ¢innosti. V porovnani obou obdobi
je nejvetsi procentni zmeéna uvadéna u cestovani (-12,6 %), dal§i procentni sniZeni se
projevilo u Casu na vlastni konicky ¢i zabavu, kde doslo k meziro¢nimu snizeni o 10,8 %,
podobné¢ jako stravovani mimo domov (-10,5 %). Pochopitelny narast byl uvadén u traveni

Casu u televize (+7,3 %), na internetu (+7,2 %) a u pocitace (+6,2 %).

Obrazek 1 Procentualni rozloZeni provddeéni cinnosti béhem dne
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Zdroj: Kostkova, 2021, viastni uprava

Pfi dotazovani na volny cas jako takovy bylo obdobi roku 2020 vniméano z pohledu
volného €asu pozitivn€, v tomto Casovém useku narostl zdjem o Cinnosti ve volném cCase
k dosahovani lepsiho zdravi (+10,7 %), dostatek volného ¢asu se navysil u dotazovanych

0sob 0 8,2 % a sviij volny &as travilo v piirodé 0 9,1 % dotazovanych vice nez v roce 2019.2

22 KOSTKOVA, L. COVID v datech MML-TGI CR. 2021
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Obrazek 2 Procentudlni vyuZiti volného casu
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Zdroj: Kostkova, 2021, viastni uprava

3.2.3.1 Work-life balance z pohledu zaméstnavatele

Zameéstnavatelé se snazi podle Matéjickové najit a podporit vykon pracovnikui
zavadénim ruznych benefitd, diky nimz je mozné skloubit osobni a rodinné zavazky pfi
minimalnim ohroZeni jejich pracovnich povinnosti. Jedna se napt. o Programy na podporu
prdce/zivota (work/life programs), které jsou spojené s financemi nebo Casem pro feSeni
pracovnich ¢i osobnich situaci. Dal§im z benefitd je oznaCovana Iniciativa pro pracovné
zivotni rovnovahu (work/life initiative), ktera oznacuje zasady a postupy urcené organizaci
s cilem umoznit zaméstnancim provadeét zadanou praci a zaroven poskytuji flexibilitu pro
feSeni osobnich zalezitosti. Organizace respektujici a uznéavajici rodinné povinnosti
zaméstnanci a podporujici spolupraci vedeni s podiizenymi se fidi benefitem zvanym
Kultura zaméiend na pracovné Zivotni rovnovdahu (work/family culture).?

Sikyt uvadi, 7e pée o zaméstnance obnadi starost zaméstnavatele o pracovni
podminky zaméstnanci k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu a

je pro zaméstnavatele zakonnou i ekonomickou nutnosti. Pfiznivé pracovni podminky

2 MATEJiéKOVA, M. Psychologické aspekty préce v rezimu home office v korpordtnim prostiedi na
pozadi pandemie COVID-19. 2021.
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pozitivné ovliviiuji zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky 1 chovani
zaméstnanci. Problematika péde o zaméstnance vychézi z teorie motivace.?

Podle Stikara znamena pracovni motivace celkovy postoj pracovnika k odvadénym
pracovnim ukolim, k zastavané pozici v organizaci. Motivace se projevuje vykonem,
zaujetim a vynalozenym usili pfi vykonu pracovni cinnosti. Motivaéni preference
predstavuje dlouhodobou orientaci ¢lovéka a je soucasti celkového profilu osobnosti jedince.
Obecné motivace clovéka predstavuje soubor vnitinich vlivl, které usmeériiuji jeho jednani
a prozivani. Pfi orientaci na dany cil separuje a usporadava psychickou i fyzickou aktivitu
jedince. Jedna se o dynamickou slozku osobnosti, v niz se ukazuje vybérovost, zaméteni,
proménlivost a subjektivnost aktivit jedince.”

Jak dale Sikyft uptestiuje, specifickou oblasti povinné, smluvni a dobrovolné péce o

zameéstnance jsou oblasti:

e pracovni doba a odpo€inek
e pracovni prostredi
e Dbezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

pracovni vztahy.?®

Legislativné presn€jsi upravu prav a povinnosti zaméstnance 1 zameéstnavatele by
m¢la fesit chystana novela Zakoniku prace. V soucasné dob¢ bere Ceska legislativa v potaz
unijni doporuceni a snazi se do svého ramce postupné zakomponovat vSechna nafizeni a
smérnice vydané ktéto problematice. Aktudlné byla vroce 2019 prijata Smérnice
Evropského parlamentu o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem rodicl a

pecujicich osob.?’

3.2.3.2 Work-life balance z pohledu zaméstnance

Firemni koncepce pro zaji§téni rovnovahy pracovnich a rodinnych €innosti pomaha
ke zlepSeni pracovni atmosféry, optimalizaci pracovnich vykonti zaméstnanca, sniZeni jejich

absenci a s tim souvisejici snizeni stresu zaméstnanych osob z divodu nedostatku Casu na

2 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2016.

25 STIKAR, J. Psychologie ve svété prdace. 2003.

26 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2016.

27 EVROPSKA RADA: Rovnovdha mezi pracovaim a soukromym Zivotem rodicit a pecujicich osob. 2021.
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osobni zalezitosti. Jak uvadi KaSpar, nastoleni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem znamena mit pfilezitost kontroly nad tim, kdy, kde a jak zaméstnanci pracuji, tak,
aby mohli odvadét maximalni pracovni vykony a soucasné me¢li ¢as na zotaveni a na vlastni
osobni z4jmy mimo praci.*®

Work-life balance je jednim ze zakladnich ptfedpokladi zodpovédného provadéni
prace z domova. V obdobi pandemie a nafizenych opatteni, kdy se zaméstnanci zdrzuji vice
doma, byla oblast work-life balance dulezitou soucasti pracovniho dne na home office. Pro
dosazeni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem neexistuje univerzalni poucka,
ktera by byla pouzitelna pro vSechny zaméstnance.

Poucky a navody pro efektivni vyuziti prace z domova jsou ruzné a odli§né i
z pohledu éinnosti pro konkrétniho jedince. Uginnost zavisi na osobnim nastaveni motivace
jednotlivych pracovniki, podminkach pracovniho prostredi a rodinné situaci. Nelze
zobeciovat individualitu kazdého pracovnika, nebot’ strategie, které jsou ucinné u jednoho

pracovnika, mohou mit u jiného zcela rozdilny ucinek.

3.2.3.3 Dopad krize Covid-19 na work-life balance v celosvétovém méritku

V reakci na celosvétové Sifeni onemocnéni covid-19 staty zavedly pfisna opatieni
tykajici se omezeni cestovani, uzavirani Skolskych zafizeni a nékterych pracovist pro
maximalizaci socialniho distancovani.

Do konce biezna 2020 zilo 81 % celosvétové pracovni sily ve statech s povinnym
nebo doporucenym uzavienim pracovisté. Celosvétoveé odpracované hodiny by béhem roku
2021 mohly jesté klesnout o vice nez 10 %. Podle zpravy vyboru OSN pro koordinaci
statistickych ¢innosti, na kterou upozortiuji Bilge, Alkan a Aganoglu, by se jednalo o nejvétsi
pokles zaméstnanosti na trzich prace od druhé svétové valky. Tento efekt se projevil ve
vysledcich prizkumu vysokym podilem post pandemickych obav z finan¢ni stagnace neboli
recese, jak uvadi Pracovni skupina pro rovné pfilezitosti Némeckeé fyzické spole¢nosti DPG,
ktera provedla celosvétovy priizkum mezi vice nez 1 500 respondenty.?’

Mnoho zemi sohledem na vlastni dostupné zdroje zavadi pomoc v oblasti
solventnosti, aby zabranilo spolecnostem v hrozici platebni neschopnosti a zajistilo pottebny

pocet pracovnich mist. Vefejné investice do vyzkumu a vyvoje se naopak v mnoha regionech

28 KASPAR, L. Nastroje sladovani rodinného a pracovniho Zivota Work-life balance. 2021.
2 BILGE, P., ALKAN, A., AGANAGLU, R. Managing work-life balance during the Covid-19 crisis. 2020.
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o¢ekavaji nizsi, pokud nejsou v pfimém vztahu k Iékarskym studiim, farmakologii nebo
digitalizaci.

Pandemie covid-19 nepfinesla jen zdravotni a financni krizi, ale pfedevsim zasadni
socialni dopad — socialni distancovani, zavirani §kol a pracovist, snizend mobilita a dalsi
omezeni, kterd mela zabranit Sifeni koronavirové choroby, globaln€ zménila zivot vétSiny
obyvatel. Béhem dubna 2020 byly zavieny Skoly ve 192 zemich svéta, coz postihlo 1,59
miliardy zaku, studentd a jejich rodin. Pro rodice Skolnich déti to Casto znamenalo vétsi
zatéz, ktera na né byla kladena jako dalsi povinnost v ramci doméaciho vzdélavani, ktera

vytvaiela vy$si nerovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.>’

3.2.4 Rizika pri praci z domova

Mezi nejcastejsi rizika pii praci na home office pomineme-li rizika vykonnosti
pracovnika a nedostatecné kontroly ze strany zameéstnavatele jsou uvadéna, podle serveru
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, jesté dalsi bezpe€nostni rizika.

Jednim z vyraznych bezpecnostnich rizik je uvadéna ergonomie pracoviste, kde je
treba domaci kancelar pfizpisobit pro nékolikahodinové sezeni pfinejmensim pro pracovni
dny v tydnu. Jedna se predevs§im o vymezeny pracovni stul, kde neni vhodné napt. vyuzivani
jidelniho stolu spolu s ostatnimi cleny rodiny. DalSim pfredpokladem pro spravné
vykonavani pracovnich €innosti je vhodné zvolena pracovni zidle, ktera by méla vyhovovat
zakladnim pozadavkim pro moznost spravného nastaveni zdravého zplisobu sezeni. Server
bozp.cz upozoriiuje na dalsi rizika tykajici se vhodného osvétleni, moznosti vétrani ci
pozarni a elektrickou bezpecnost. Velkym rozdilem ve vyuzivani home office je prace
v domécim prostiedi na jeden nebo dva dny v tydnu, nebo nutnost vyuzivat home office
z divodu nafizeni zaméstnavatele s neurCitym datem trvani. V dob€ nouzového stavu bylo
dulezité vytesit ergonomii domaci kancelafe nejen z divodu lepsiho soustiedéni se na praci,
ale predevsim z dtivodu mozného zhorSeni zraku & pohybového aparatu. Uprava domaci
kancelafe zavisi na kazdém zaméstnanci s ohledem na jeho podminky a moznosti.>!

Pracovni prostredi je vytvareno fyzikalnimi, chemickymi, biologickymi, socialnimi
a kulturnimi faktory pisobicimi na zaméstnance, jak uvadi Siky¥, s vlivem na zdravi
zaméstnancu, jejich motivaci, spokojenost, schopnosti, vysledky i chovani v pracovnim

procesu. Tyto faktory ovliviiuyji vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného

30 BILGE, P., ALKAN, A., AGANAGLU, R. Managing work-life balance during the Covid-19 crisis. 2020.
3 BOZP.CZ. Posouzeni rizik pFi prdci z domova na home office. 2020.
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vysledku. Podle Sikyie ma byt pé&e o pracovni prostiedi povinnosti i nutnosti. V souladu
s pravnimi predpisy se zohlediuje predevsim bezpeéné a zdravi neohrozujici pracovni
prostfedi zeyména v prostorovém fesSeni (objemovy prostor spolu s rozméry a usporadanim
pracovniho mista), svételné a mikroklimatické podminky (zrakova pohoda a teplena
rovnovéha se zajisténim dostate¢né vymény vzduchu) a omezeni hluku.*

Jak na zakladé vlastnich Setfeni uvadi odbornici. z Ministerstva prumyslu a
socialnich véci, zajisténi bezpecnosti organizace a zdravi pfi praci se mimo pracovisté

zaméstnavatele vénuje méné nez 50 % zaméstnavatel(.*?

3.3 Psychosocialni rizika pri praci z domova

Psychosocialni rizika jsou takova rizika, ktera ohrozuji zdravi na pracovisti, ovliviiuji
psychiku a socialni vazby jednotlivych pracovniki. Na psychiku osob ma podle Michalika
vliv charakter prace, pracovni zatéz a tempo, rozvrzeni prace, vlastni rozhodovani o praci,
pracovni prostiedi a vybaveni pracoviste, role v organizaci a moznost kariérniho postupu.
Socialni rizika se odviji od mezilidskych vztaht na pracovisti a celkové firemni kultury.
Velky diraz u psychosocialnich rizik je kladen na sladéni pracovniho a soukromého zivota,
jejich prolinani a vzjemné ovliviiovani.>*

Prace z domova klade na zaméstnance vyS§si miru vlastni zodpovédnosti i z pohledu
strukturovani Casu pro praci a pro soukromy zivot. Jak uvadi Sencik a kol. v pfipadé, ze
dokaze zaméstnanec oddélit tato dvé dalezita Casova rozhrani, byva zaméstnanec v mensim
stresu. Pokud toto oddéleni pracovnik nedokaze, piinasi to diive i pozdéji problémy, a to
jak z hlediska plnéni pracovnich ukoll, tak i po strance osobniho a rodinného Zivota.
V metodice fizeni prace provadéné formou home office uvefejnéné na strankach
Ministerstva primyslu a socialnich véci se uvadi, ze s vySe uvedenym souvisi také urcita
mira socialni izolace, ktera je zapfic¢inéna vytrzenim zaméstnance z déni ve firme z hlediska
pracovnich a zejména kolegialnich vztahti. Tato situace muze vést az ke vzniku psychickych
nebo zdravotnich komplikaci.®

Socialni izolace, pfedev§im ta nucend, vyvolava znacné psychické problémy a

vétSina lidi se ji snazi védomé zabranit. Potfeba socialniho kontaktu je povazovana za

32 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2016.

33 SENCIK, J. a kol. Metodika Fizeni préce provéadéné formou home office. 2017.
3 MICHALIK, D. Rizeni pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik. 2015.

35 SENCIK, J. a kol. Metodika Fizeni préce provéadéné formou home office. 2017.
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zakladni lidskou pottebu, jez spada do kategorie zakladnich lidskych potteb dle Maslowovi
pyramidy potifeb — mezi bezpeci, sounalezitosti i uznani. Mezi rizné podoby socialniho
kontaktu zaroven spada potieba sdruzovani osob se stejnymi zajmy, sdileni stejnych
politickych ¢i nabozenskych nazori, i interpersonalni vztahy. Zvlastnim piipadem
socialniho kontaktu byva participace druhych osob na vlastni Cinnosti a pfi rozli¢nych
situacich v zivoté, naptiklad pomoc pii riznych aktivitach, ucast na narozeninové ¢i jiné
rodinné oslave. Dulezitou potiebou socialniho kontaktu je i spolecna tiast pii nestastnych
udalostech. Uspokojeni pfinasi nejen vlastni pritomnost blizkého Clovéka a spolecné

prozitky, ale sou¢asné o¢ekavané odezvy ze strany druhych osob.*®

3.3.1 Dopady psychosocialnich rizik

Psychosocialni rizika spojena s dlouhodobou praci z domova mohou mit v porovnani
s pravidelnou praci z kancelare vétsi dopady na fyzické i psychické zdravi jednotlivet. Podle
LipSovské ze Statniho zdravotniho tstavu se velkou mérou dopady psychosocialnich rizik
projevuji poruchami dusevniho zdravi, kdy se objevuji uzkosti, deprese a mohou se objevit
i sklony k sebevrazednému chovéani. Zna¢nou mérou se projevuje dopad téchto rizik jako
syndrom vyhoteni, kdy dochazi k totalnimu fyzickému a emo¢nimu vycerpani zameéstnance.
Fyzické obtize predstavuji tnavu, bolesti hlavy, zad, buSeni srdce, zvySeny krevni tlak,
poruchy spanku, nékdy také zazivaci obtize a poruchy imunity. U jednotlivce pak zakonité
dochézi k poruse emocionalni rovnovahy a snizeni kvality zivota, ktera se odrazi ve zhorSené
kvalité Zzivotnich vztahi navazujicich na pracovni vycCerpani. Syndrom vyhofeni neni
samostatna diagnoza, jedna se o soubor prfiznaku, které se vyvijeji postupné v ¢ase a mohou
se podobat n¢kterym projevim deprese a uzkostnych onemocnéni.

Dopad na zaméstnavatele se muze projevit absentismem, zvySenou pracovni
nemocnosti a urazovosti zameéstnanci. V dobé pandemie se zvySuji rizika predevsim
v oblastech pracovni zatéze a pracovniho tempa, predevsim z pohledu schopnosti rozvrzeni
prace s ohledem na péci o déti ¢i o nemocné Cleny rodiny spolu se strachem o vlastni
zdravi.’’

V mezilidskych vztazich, jak uvadi Kyzlinkova, Veverkova a Vychova se rizika
projevuji predevsim absenci kontaktu s kolegy a tim vznikajici socialni izolaci. S ohledem

na Cas straveny s pocitaCovou technikou a vznikem mozné zavislosti na téchto technologiich,

3 VYROST, J., SLAMENIK, I. Socidini psychologie. 2008.
STLIPSOVA, V. Ergonomické a psychosocidlni aspekty prdce z domova. 2020.
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muze dojit ke komplikacim pfi plnéni ukold, k problémim s organizaci Casu a
nedostateénému oddé&lovani pracovniho ¢asu a ¢asu pro odpo¢inek.®

Na druhou stranu neschopnost oddélit pracovni a soukromy zivot projevujici se pract
prescas, o vikendech ¢i o dovolené, zpusobuje rodinné konflikty. V dobé nouzového stavu
jsou navic tyto konflikty ovlivnény pfitomnosti celé rodiny véetné déti v jedné domécnosti
24 hodin denné po pfedem neurCenou dobu. Organizace poskytujici pomoc obétem
domaciho nasili zaznamenaly v prvnich mésicich opatfeni narast kontaktt na linky bezpeci
téméf o 50 %.%

Nejistota, izolace a stres vyvolané lockdownem zptisobuji enormni psychickou zatéz
a stoji podle Vicarové béhem karanténnich opatfeni za nartistem konzumace alkoholu.
Nadmérné piti obecné byva zpusobem, jak uniknout stresu nebo nepohodé. Bé&hem
koronavirovych opatfeni a rezimu home office byva snazsi sklouznout k piti v pracovni dobé
z ddvodu snadné dostupnosti alkoholu a ztraty zabran v porovnani s pracovistém.
Konzumace alkoholu se projevuje ztratou soustiedéni, snizenim produktivity, zhor§enim
sebeovladani a stim spojenou nespolehlivosti a néslednymi pracovnimi neuspéchy.
Nebezpeci vzniku nebo prohloubeni jiz vzniklé zavislosti na alkoholu je v dobé izolace
extrémné vysoké zejména u rizikovych osob, mezi které patii abstinujici alkoholici, ale i
osoby, které pied lockdownem byly ve stadiu ,,jen $kodlivého uzivani*.*

Dalsim z nejcastéjSich dopadi souvisejicich s procesem slad'ovani pracovniho a
soukromého zivota v zavislosti na odolnosti vici stresu je syndrom vyhoteni. Jak vysvétluje
Junova, jednim ze spoustécich mechanismt syndromu vyhoteni je dlouhodoby stres. Stres
jako takovy je fyziologickou reakci organismu na zatéz pro nabuzeni téla k aktivité.
Stézejnim procesem pii zvladani stresu je kombinace fyzické aktivity, kterd upravi
ptipravené aktivni prvky v krvi a nasledna relaxace, kterda ma za ukol pfivést organismus
zpét do rovnovahy. Z pohledu psychiky je nastaveni rovnovahy nejlepsi prevenci proti
stresu, jiz se da efektivné zabranit moznému vzniku syndromu vyhoreni.*!

Spolecensky zivot, zabava 1 vzd€lavani se pfesunulo béhem pandemie do online
prostredi. Tento pfesun ma negativni vliv nejen na psychické a fyzické zdravi dospélych, ale

1 déti. VEtsi mnozstvi Casu straveného u pocitace ¢i chytrého telefonu znamena vétsi riziko

33 KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Price z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.

39 JANDOVA, R. Linka bezpeci Fesi v nouzovém stavu castéji psychické obtize déti. Jeji provoz pFitom
komplikuji opatieni. 2020.

40 VICAROVA, B. Home office a zavislosti: nariistaji v karanténé problémy s alkoholem? 2020.

4 RYDVALOVA, R., JUNOVA, B. Jak sladit préci a rodinu. 2012.
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vzniku psychickych potizi a zarovel vzniku zavislosti na digitalnich technologiich a
socialnich sitich.*?

Dopad prace v rezimu home office na zivotni pohodu jednotlivce je ovlivnén celou
fadou dalSich faktort tykajicich se dosazeného vzdélani, rodinného stavu, véku a vztahem
k provadéné praci. Dal§im vyraznym faktorem je duSevni stav zaméstnance, ktery by
v bézném pevné daném pracovnim rezimu pied pandemii neznamenal pro zaméstnance
zvySené psychosocialni riziko.

Podle Winklera z Narodniho ustavu duSevniho zdravi se data o skute¢ném vyskytu
duSevnich poruch v dasledku pandemie ziskavaji z dotaznikd pifimo od respondentd
prostfednictvim vyzkumnych agentur, protoze ve statistickych zdravotnickych udajich jsou
obsaZena jen Cisla skutecné se 1éCicich pacientt, ale vyskyt dusevnich poruch ve spolecnosti
je ve skutecnosti mnohem cCetnéjsi.

Oproti dotazovani v roce 2017 byl v kvétnu roku 2020, kdy se jednalo o prvni vinu
pandemie covid-19, na stejném poctu respondentil zjistén narast dusevnich poruch o témer
50 % — trojnasobny narust vyskytu depresi a sklont k sebevrazdé€, dvojnasobny narust
vyskytu uzkosti. Doslo i ke zvySeni procenta lidi, ktefi nevyhledavaji odbornou pomoc.
Opakovany dotaznikovy vyzkum v listopadu 2020 potvrdil stejny trend. Nejohrozené&jsi
skupinou jsou zdravotnici a ucitelé, mladi lidé ve véku 18-25 let, dichodci lidé, ktefi jsou
vystaveni v dasledku pandemie vétSimu ekonomickému riziku Pro hodnoceni vlivu
pandemie na rodiCe, pfedev§im matky s vice détmi zastavajici v dobé pandemie vice roli,

nebylo dosud ziskano dostate¢né mnozstvi dat.*?

Vrwe

3.3.2 Mozné priciny psychosocialnich dopadu prace z domova

Jak nastiniuje server Nevypust dusi, 1ze mozné pfiCiny dopadd u nafizené prace
z domova shrnout do nekolika oblasti.

Nejasné hranice — misto, které bylo dfive spojovano s domovem a odpocCinkem se
stalo sou€asné pracovnou, a tim se ztratila hranice mezi konc¢ici pracovni dobou a osobnim
zivotem. Zarovern se béhem pandemie staly z domovi nejen kancelare, ale také t€locvicny,
mista pro relaxaci a socializaci sdilené s ostatnimi ¢leny rodiny 24 hodin denn¢.

Neustala dostupnost a propojenost — vzhledem k moznosti vyuzit kdykoliv

informacni technologie pro vyfeSeni pracovniho e-mailu ¢i zpravy na telefonu, kdy je

42 DERNEROVA, A. Neurolozka: Déti musi zpatky do skol. Trpi tizkostmi i zavislosti na technologiich. 2021.
43 WINKLER, P. Jak jsou na tom firmy a psychika zaméstnancii pri druhé viné covidu? 2021.
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zameéstnanec stale ve stfehu, pfipraven kdykoliv odpovédét bez ohledu na denni ¢i pracovni
dobu. Tim, Ze je pracovnik dlouhodobé neustidle k dispozici, dochazi k postupnému
psychickému i fyzickému vycCerpani. Myslenky na praci ¢i samotna prace zabira vétSinu casu
na ukor ¢innosti, které difve patfily do relaxace a odpocinku.**

Propojeni prace a domova se v literature zabyvajici se stresem oznacuje za konfliktni.
Konflikt mize byt ve sméru prace zasahujici do rodiny, kdy pozadavky v praci tvori
problémy v rodinném prostiedi nebo ve sméru, kdy rodina zasahuje do prace. Toto
ovliviiovani ¢i konflikt se vétSinou projevuje nevyrovnanym vyuzitim Casu, ktery vyzaduje
role bud’ doma nebo v praci. Dochazi k absenci emotivni 1 psychické energie v jedné
z oblasti. Tento konflikt mezi praci a domovem muze vyvolat vét§i mnozstvi piiznaku stresu
amuze vést k pocitu viny nebo znepokojeni z nespravného plnéni své role a k malému pocitu
uspokojeni. Konflikt zalozeny na energii miize zpisobovat podrazdénost a vy&erpani.*’

Postoj k vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii a prace na home
office za ucCelem splnéni nastavenych opatieni se v ramci celoevropského pohledu, jak uvadi
Pracovni skupina pro rovné piilezitosti DPG, déli na dvé skupiny. Prvni skupina je
presvédcena, ze obdobi pandemie je Sance na reformu prace na home office a druha skupina
se zabyva otazkou, zda nahrazeni béznych pracovnich nastrojii a metod s nepfetrzitym
vyuzivanim ICT nepfedstavuje riziko, které by mohlo branit normalni urovni osobniho
kontaktu a provadéni nezbytnych &innosti pro plnéni tkold.*¢

Naruseni vztahti a nedostatek socialni kontroly — vnimani prace z domova nafizené
zameéstnavatelem v dobé pandemie covid-19, jak uvadi server Nevypust dusi, zavisi 1 na
postoji k celkové politické situaci spojené s omezenimi a nejistotou doby jejich trvani.
Znemoznéni socialnich kontakti nejen pratel, ale i v ramci §irsi rodiny, zamezeni navstév
kulturnich akci a nemoznost vykonavani konickti a odpocinkovych ¢innosti mimo domov
zvyS§uji riziko rozvoje psychosocialnich dopadi. Dochazi k zizeni moznosti na odbouravani
stresu napf. vypovidanim se pfi setkani s prateli nebo potfebnou fyzickou ndmahou, tieba
pfi zacviceni si ve fitness centru. Pfi pouhych on-line kontaktech s kolegy muze dochazet

k nedorozuménim a komunika¢nim nejasnostem pii nedofeseném kratkém kontaktu nebo

# NEVYPUST DUSL Syndrom vyhoreni na home office. 2021.
4 ARNOLD, J. a kol. Psychologie prdce. 2007.
4 BILGE, P., ALKAN, A., AGANAGLU, R. Managing work-life balance during the Covid-19 crisis. 2020.
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naopak pii kontaktu zbytecné€ zdlouhavém. Pfi on-line jednani se vytraci dulezity aspekt

pracovniho Zivota, a sice socializace se spolupracovniky.*’

3.3.3 Psychosocialni rizika pri navratu z home office do zaméstnani

Ve chvili plo§ného doporuceni prace na home office byla prace z domova na nejasné
dlouhou dobu pro vétSinu zaméstnanci nestandardni situaci, na kterou bylo potfeba si
postupné zvyknout. Je zfejmé, ze pro nékteré zaméstnance znamenala tato zména stresujici
situaci, znamenajici mimo jiné vytvoreni novych navyki. AvSak ve chvili navratu
z dlouhodobého home office dochazi k nepfijemnému stresu spojeného s vytvafenim
ptvodnich navyku, diky nimz se pracovnik dokaze opétovné piizpisobit praci ve firemnich
prostorach. Pro nékteré zaméstnance, ktefi si kone¢né zvykli na praci z domova, znamena
navrat do kancelafi dal§i nechténou zménu.

Psychiatr Cimicky uvadi, ze jiz navrat po delsi, nez tfitydenni dovolené znamena pro
¢lovéka stresovou situaci. Lidé pracujici na home office si zvykli na jiny zivotni styl a
kazdodenni rezim. U né€kterych zaméstnancu se v psychiatrické praxi setkavame s obavami
z navratu mezi kolegy, se kterymi nebyli nékolik mésict v kontaktu, a se stale pretrvavajici
uzkosti z onemocnéni a z dalsi mozné epidemie. Cimicky uvadi, ze vnitini napéti v clovéku
zustava neustale a je jen otazkou, jaka mira stresu je pro jedince jesté snesitelna. Odolnéjsi
lidé se ptizpusobi, ale nékteti budou mit problém se po dlouhé dobé na home office soustredit
a systematicky pracovat.*®

Mnohé firmy nejen v Ceské republice reaguji na pozadavky svych zamé&stnanct a
umoziuji jim i po ukon€eném nafizeni prace z domova tzv. hybridni rezim, kdy se zvySuje
pocet povolenych dni prace na home office, ale zaroveni se umoznuje osobni setkavani
zaméstnancu, a to nejen pii pracovnich schiizkach ¢i poradach. Do budoucna by podobny
rezim prace mohl vyhovovat vétsiné pracujicich s ohledem na vlastni pojeti pracovniho

rezimu.*

4 NEVYPUST DUSL Syndrom vyhoreni na home office. 2021.

4 CIMICKY, J. Jan Cimicky upozornil na vizné psychické problémy kviili epidemii. Nase ordinace mdame
preplnéné, Fika. 2021.

% KROCKOVA, N. Névrat do kanceldri. 2021.

29



3.4 Shrnuti

V teoretické Casti bakalarské prace jsme se vénovali pojmu home office ¢i prace
z domova, vykreslili jsme vyhody a nevyhody této formy prace, definovali jsme pojem
work-life balance z pohledu zaméstnancii i zameéstnavateld. Uvedli jsme informace o
pandemii covid-19 a dopadech na pracovni podminky pro vétSinu obyvatel v celosvétovém
mefitku.

Z uvedenych skuteCnosti vyplyva, ze vnimani formy prace na home office ovliviiuje
u kazdého jednotlivce fada faktorii — od charakteru osobnosti, pfes zdravotni, fyzicky i
psychicky, stav jedince a jeho blizkych osob, az po domaci pracovni prostiedi a izolaci od
pracovniho kolektivu. V dobé pandemie byva pfijeti nového pojeti vykonavani prace
umocnéno zpusobem nafizeni a nejistotou z budouciho vyvoje.

V pojeti work-life balance je zvySené riziko pravé ve stirani hranic mezi praci a
osobnim zivotem, kdy se z diivodu vyhlaseného lockdownu snizuje fyzicka aktivita, kulturni
vyziti a socialni interakce.

V nasem vyzkumu se budeme vénovat vnimani nafizené prace z domova v dobé
pandemie covid-19. Jednim z pohledd bude vnimani zdravotniho stavu zameéstnanci pfi
nafizené a Casoveé pfedem neohrani¢ené formé prace z domova, jejich prozivani socialni
izolace a komunikace pracovniho kolektivu pouze v online prostfedi. Zaméfime se na
hodnoceni miry potencialniho vzniku zavislosti na ICT, sledovani TV ¢i na navykovych
latkéach, jako je alkohol ¢i koufeni. V neposledni fadé budeme zkoumat work-life balance u
zaméstnancu v ohledu ke stanovovani jasné hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem.
S ohledem na rodinné piislusniky ve spolecné doméacnosti (rodicCe, seniofi) se zamétfime na
hodnoceni zvladani jednotlivych roli, nalezeni moznosti relaxace a subjektivni hodnoceni

home office tohoto obdobi u oslovenych zameéstnancu.
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4 Empiricka cast

4.1 Vyzkumné cile a metodologie

Na zakladé teoretickych poznatka jsme pro nasi bakalaiskou praci, jez se zabyva
srovnanim prace na home office pred rokem 2020 s obdobim pandemie covid-19 a jejimi

psychologickymi aspekty u zaméstnancu korporatni spoleCnosti, stanovili tyto hypotézy:

H1y: mezi pohlavim respondentd a vnimanim rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
zivotem v dob¢€ pandemie covid-19 neexistuje zavislost

H2: neexistuje zavislost mezi vékem respondentli a vnimanim rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim zivotem v dobé pandemie covid-19

H30: veék respondenti nezavisi na zvySeni ¢asu straveného sledovanim TV serialt
v dobé pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

H4: mezi poctem osob ve spole¢né domacnosti a schopnosti se soustredit na praci u
respondentt v dobé pandemie covid-19 neexistuje zavislost

HSo: pocet osob ve spole¢né domacnosti nesouvisi s pocitem socialni izolace v dobé
pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

H6o: neexistuje zavislost mezi mistem bydlisté respondenti a dostatkem fyzické
aktivity v dobé pandemie covid-19

H70: mezi pohlavim respondenti a vnimanim socialni izolace v dobé
pandemie covid-19 neexistuje zavislost

H8,: neexistuje zavislost mezi pohlavim respondentt a zvladanim jednotlivych roli
v pracovnim a osobnim zivoté v dobé pandemie covid-19

H9: postoj k praci z domova nesouvisi s pocitem socialni izolace u respondenti v

dobé pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

Empiricka Cast prace si klade za cil, na zakladé sbéru dat a jejich analytického
zpracovani, nase hypotézy ovéfit, tzn. zamitnout ¢i nezamitnout.

Bakalarska prace zkouma, jak na fenomén prace z domova, tj. home office, nahlizeli
zameéstnanci korporatni sféry v dobé , predcovidové™ a v dobé po roce 2020, kdy jim byla
prace z domova nafizena. Byl zkouman vztah mezi vnimanim fyzického 1 psychického
zdravi a work-life balance, zvladani pracovnich povinnosti spolu se zvladanim rodinnych

roli s ohledem na typ osobnosti, v€k, mista bydlisté a rodinného zdzemi. Zaméfili jsme se na
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vnimané vyhody ¢i nevyhody home office, ekonomicky pohled na toto obdobi spolu
s hodnocenim vlastniho zvladani tohoto distan¢niho obdobi.

Na zakladé stanovenych cili byla zvolena Metoda dotaznikového Setfeni. Pro
dotaznikové Setfeni byl zvolen zamérny (nendhodny) vybér, jehoz cilem je vybrat
respondenty, ktefi vykazuji znaky zvolenych charakteristik vytyCenych vyzkumnikem pro
jeho predem definovany zamér. Volba respondenti byla provedena na zakladé
dobrovolnosti. Jedna se o minimalné invazivni techniku, pfi které vyzkumnik vyckava, jaka
skupina respondentii se vytvoii, a nechava respondenty dobrovolné reagovat, pfimo je
neoslovuje a ani s nimi nemanipuluje.®

Dotaznik pouzivany v tomto kvantitativnim Setfeni obsahuje soubor uzavienych a
Skalovych otazek a jednu otazku otevienou. Uzaviené otazky poskytuji moznost vybéru
odpovédi pouze z pfedem nabizenych variant a §kalové otazky nabizi vybér odstupnované
Skaly odpovédi. U oteviené otazky neni predem stanovena moznost odpovédi, dotazovana
osoba ma u této odpoveédi moznost sdélit sviij nazor na uvedené téma ¢i neodpoveédét vibec.

Dotaznik jsme vytvofili na internetovych strankach Survio.cz a ziskana data k
vyhodnoceni dotazniki jsme zpracovavali v programu Excel.”!

Soucasti vyzkumu byl jesté dopliiujici dotaznik s tfemi otevienymi otdzkami,
zaslany konzultantkam oddéleni Lidskych zdroju, tak abychom ziskali ucelen€jsi obraz toho,

jak zaméstnanci pfistupuji k praci z domova.

4.2 Popis vyzkumného souboru

Pro praktickou Cast této bakalarské prace jsme se zaméfili na zaméstnance velké
korporatni energetické spole¢nosti CEZ, a.s., kde byla pied rokem 2020 prace z domova
vedena jako benefit, ktery byl podminén souhlasem zaméstnavatele i zaméstnance a byl
uzavien na zakladé dohody obou stran. V obdobi pandemie covid-19 se vSak jednalo o vladni
nafizeni, kdy byla prace z domova nafizena vS§em zaméstnancum, u kterych tato forma prace
byla mozna.

Dotaznik byl zamérné sestaven tak, aby nebyl pro respondenty obsahové, ani Casové
naro¢ny. Vzhledem k vyzkumnému cili byl zapotiebi takovy vzorek zaméstnanct, jenz

s formou prace z domova pred rokem 2020 jiz n€jakou zkuSenost mél, a proto jsme navazali

50 VOJTISEK, P. I'yzkumné metody. 2012.
31 Survio®. Internetovy ndstroj pro vytvdreni dotaznikii. 2021.
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spolupraci s referentkami oddéleni Lidskych zdroji, které nam poskytly seznam téchto
zamestnancl. Z tohoto seznamu bylo osloveno 140 pracovnikd rozdilného profesniho
zatazeni, kdy se jednalo o dé€lnické pozice, administrativni pracovniky, techniky 1 vedouci
pracovniky napfi¢ celou Ceskou republikou, z réiznych spole¢nosti této korporatni skupiny.
Na zadost o vyplnéni dotazniku odpovédélo celkem 118 respondentd, coz piedstavuje
navratnost 84,3 %. Casova naro¢nost vyplnéni jednoho dotazniku byla 5-10 minut, celkovy

pocet otazek byl 17.

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni sesbiranych dat jsme rozdélili do nékolika ¢asti, kde v prvni ¢asti
provadime kvalifikaci respondenti dle pohlavi, véku, mista bydlisté, osob zijicich ve
spoleCné domacnosti a charakterovych vlastnosti.

Ve druhé casti jsme testovali stanovené hypotézy, kde jsme si zvolili pro jejich
ovéteni chi-kvadrat test nezavislosti.

Ve treti Casti jsme se vénovali subjektivnimu zhodnoceni ekonomickych dopadu
home office s ohledem na vydaje a ispory v dobé pandemie covid-19. Dale jsme se zaméfili
na pozitivni a negativni stranky home office a predikci jeho dopadu na pracovni kulturu. V

jednotlivych ¢astech jsme uvedli komentare ke wvnimani home office samotnych

respondentt, které méli moznost uvést v zavéru dotazniku.
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4.3.1 Piehled zakladniho ¢lenéni respondentu na zakladé dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 118 zaméstnanct, ktefi maji zkuSenost

s home office, z toho bylo 48 Zen (40,7 %) a 70 muza (59,3 %).

Graf 1 Procentudlni rozloZeni podle pohlavi respondentii

Pohlavi

B Mui HZena

Zdroj: viastni zpracovdani v MS Excel

V rozlozeni respondentt podle vékové kategorie je z Grafu ¢. 2 patrné, ze nejvyssi
veékové zastoupeni dotazovanych bylo v rozmezi od 40 do 49 let (39,8 %) a od 50 do 59 let
(33,1 %), coz odpovida i nejCastéji zastoupené vékové kategorii v§ech zaméstnancu této

korporatni spolecnosti.

Graf 2 Procentualni rozloZeni podle vékové kategorie respondentii

Vék 510%
9,30%

HMénénez29let m30-39 m40-49 50-59 me60let avice

Zdroj: viastni zpracovdani v MS Excel
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Procentualni rozlozeni (viz Graf €. 3) podle osob Zzijicich ve spole¢né domécnosti
zobrazuje nejvyssi zastoupeni u respondenttl Zijicich spolecné s partnerem nebo partnerkou

(56,8 %) ¢i s détmi (33,9 %). Bydleni s rodici oznacilo pouze 3,4 % respondentu.

Graf 3 Procentudlni rozlozeni podle osob Zijicich ve spolecné domdcnosti

Osoby ve spole¢né domacnosti

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Jind mozZnost

M Bydlim se seniorem ¢i seniory
Bydlim s nezletilym ditétem ¢i détmi (alespon stridava péce)
Bydlim s partnerem/partnerkou

M Bydlim s rodici

M Bydlim sama/sam

Zdroj: viastni zpracovdani v MS Excel

Abychom mohli zhodnotit, jak zaméstnanci vnimaji praci z domova, jsme se
zaméfovali 1 na misto a druh bydlist¢ dotazovanych. Z Grafu €. 4 Ize vycist, ze nejvétsi
procento zastoupeni druhu a mista bydlisté respondentt je byt ve mésté (u 39 %). Témer
stejny podil byl oznaen u domu na venkove a ve mésté (31,4 %, resp. 28,8 %). Necelé jedno

procento dotazovanych uvedlo byt na venkové (0,8 %).
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Graf 4 Procentudlni rozloZeni druhu a mista bydlisté respondentii

Bydlisté

0,80%

HBytve mésté mDOmM ve mésté Byt na venkové Ddm na venkové

Zdroj: viastni zpracovdani v MS Excel

Jednim z dilezitych zjisténi v dotaznikovém Setfeni, které ukazuje Graf €. 5, bylo
subjektivni vnimani vlastnich charakterovych vlastnosti respondenta.

Nejmensi procentualni zastoupeni bylo u vlastnosti nejista/y (6,8 %), uzkostna/y (7,6
%) a asertivni (9,3 %). Naopak nejvyssi procentni zastoupeni bylo u vlastnosti spoleCenska/y
(53.4 %), prizpasobivaly (52,5 %) a empaticka/y (41,5 %).

Nejcastéjsi kombinaci vlastnosti byla spoleCenskost, ptizpisobivost a empatie. Ve
veékové hranici mladsi tficeti let byla nejcastéji volena vlastnost spoleCenskost a empatie, u
skupiny 30-39 let byla vétSinou za prioritni oznaCena vlastnost pfizpiisobivost a
spoleCenskost. Skupina Ctyficatniki oznalila za své vlastnosti spoleCenskost,
pfizpusobivost, empatii a pofadnost a padesatnici se povazuji za piizpusobivé, spoleCenské
a empatické osobnosti. U nejstarsi vékové kategorie patii mezi nejcasteji oznacené vlastnosti
spoleCenskost a pfizpiisobivost.

Nejistotu a uzkost oznalilo za svou vystihujici vlastnost nejvice respondentt
z v€kové skupiny 40—49 let. Asertivita se nejcastéji objevuje u zaméstnancu ve véku 50-59
let.

Vzhledem ke skuteCnosti, Zze se jedna o subjektivni hodnoceni vlastnich

charakterovych vlastnosti u respondentt, neni prekvapivé, ze prevazuji pozitivni vlastnosti.
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Graf 5 Procentualni rozloZeni podle subjektivniho prirazeni viastnosti

or

Vlastnosti, které vas nejvice vystihuji

20,30%
31,40%

29,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
W empaticka/y
M pFizpusobiva/y
W zvidava/y
M poradna/y
M vytrvala/y
nejista/y
M uzkostna/y
M asertivni

H spoleéenska/y

Zdroj: viastni zpracovdani v MS Excel

4.3.2 Testovani stanovenych hypotéz

Predem stanovené hypotézy jsme testovali pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti,
pomoci kterého jsme zjistovali, zda existuje zavislost danych statistickych znakd a pokud
ano, jaka je sila této zavislosti. Testovani bylo stanoveno na hladiné vyznamnosti o = 0,05

(5 %), ktera potvrzuje zavislost s 95 % pravdépodobnosti.

H1o: mezi pohlavim respondentd a vnimanim rovnovahy mezi osobnim a pracovnim

zivotem v dobé€ pandemie covid-19 neexistuje zavislost
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Tabulka €. 1

p (0,59117) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1p o nezavislosti v tomto pfipade nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi
pohlavim respondentli a vnimanim rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tfeba sloucit odpovédi lepsi a mnohem lepsi, kdy
o¢ekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu.

Tabulka 1 RozloZeni respondentit podle pohlavi a vnimdni rovnovdahy mezi

osobnim a pracovnim Zivotem
Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 3
Chi-kvadrat test — p: 0,59117

HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsonuv: | nezjistujeme, data jsou nezavisla

Sila zavislosti: -

Kategorie 1 Horsi 2 Mnohem horsi 3 Beze zmény | 4 Lepsi
Muz -0,35593 2,28814 -1,62712 -0,30508
Zena 0,35593 -2,28814 1,62712 0,30508

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

H2: neexistuje zavislost mezi vékem respondentli a vnimanim rovnovahy mezi

osobnim a pracovnim zivotem v dobé pandemie covid-19

Tabulka ¢. 2

p (0,04074) < a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je mensi nez hladina vyznamnosti o, z ¢ehoz vyplyva,
ze nulovou hypotézu H2y o nezavislosti v tomto pfipadé zamitame.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti mezi pohlavim respondenti a
vnimanim rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem existuje slaba zavislost.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tieba sloucit odpovedi lepsi a mnohem lepsi a beze
zmeény, kdy oCekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu. Ze stejného divodu doslo ke

slouCeni odpovédi horsi a mnohem horsi.
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Tabulka 2 RozloZeni respondentit podle véku a vnimdni rovnovdhy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem
Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 4
Chi-kvadrat test — p: 0,04074

HO zamitame, test prokazal zavislost

Kontingencni koeficient — Pearsoniv: | 0,27927

Sila zavislosti: Slaba
Kategorie 1 Horsi 3_Beze zmény
30-39 3,77119 -3,77119
40-49 4,14407 -4,14407
50-59 -6,02542 6,02542

60 let a vice -1,39831 1,39831

Méné nez 29 let -0,49153 0,49153

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

H30: veék respondenti nezavisi na zvySeni ¢asu straveného sledovanim TV serialt

v dobé pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

Tabulka €. 3:

p (0,78766) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1o o nezavislosti v tomto pfipadé nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi
veékem respondentt a vét§im Casem stravenym sledovanim TV seriala.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tieba sloucit odpovedi lepsi a mnohem lepsi a beze
zmeény, kdy oCekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu. Ze stejného divodu doslo ke

slouceni odpovédi horsi a mnohem horsi.

Tabulka 3 RozloZeni respondenti podle véku a vétSiho Casu straveného
sledovdnim TV serialu v obdobi pandemie covid-19
Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 4
Chi-kvadrat test — p: 0,78766

HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsonuv: | nezjistujeme, data jsou nezavisla
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Sila zavislosti: -

Kategorie VEtsi Beze zmény

30-39 -1,22881 1,22881
40-49 1,14407 -1,14407
50-59 1,97458 -1,97458
60 let a vice -1,39831 1,39831
Méné nez 29 let -0,49153 0,49153

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

H4: mezi poctem osob ve spole¢né domacnosti a schopnosti se soustredit na praci u

respondentt v dobé pandemie covid-19 neexistuje zavislost

Tabulka €. 4:

p (0,04797) < a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je mensi nez hladina vyznamnosti o, z ¢ehoz vyplyva,
ze nulovou hypotézu H2 o nezavislosti v tomto ptipad€ zamitame.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti mezi poétem osob ve
spole¢né domacnosti a soustfedénim se na praci existuje slaba zavislost.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tfeba sloucit odpovédi lepsi a mnohem lepsi, kdy
oCekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu. Ze stejného divodu doslo ke slouceni

odpovedi horsi a mnohem horsi.

Tabulka 4 RozloZeni respondentit podle poctu osob ve spolecné domdcnosti

a soustiredéni se na praci v obdobi pandemie covid-19

Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 4
Chi-kvadrat test — p: 0,04797

HO zamitame, test prokazal zavislost

Kontingencni koeficient — Pearsonav: | 0,27413

Sila zavislosti: Slaba

Kategorie Beze zmény Horsi Lepsi
Bydlim jen s partnerem/partnerkou 4,66102 -2,23729 -2,42373
Bydlim ve spolecné domacnosti s -2,03390 -2,42373 4,45763
rodinou

Bydlim sama/sam -2,62712 4,66102 -2,03390

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel
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HSo: pocet osob ve spole¢né domacnosti nesouvisi s pocitem socialni izolace v dobé

pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

Tabulka €. 5:

p (0,83218) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1o o nezavislosti v tomto pfipadé nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi
poctem osob ve spole¢né domacnosti a pocitem socialni izolace.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tieba sloucit odpovedi lepsi a mnohem lepsi a beze

zmeény, kdy ocCekéavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu.

Tabulka 5 RozloZeni respondentit podle poctu osob ve spolecné domdcnosti
a pocitu socidlni izolace v dobé pandemie covid-19
Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 4
Chi-kvadrat test — p: 0,83218

HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingenc¢ni koeficient — Pearsonuv: | nezjistujeme, data jsou nezavisla

Sila zavislosti: -

Kategorie Beze zmény Horsi Mnohem horsi
Bydlim jen s partnerem/partnerkou 1,68644 -0,77119 -0,91525
Bydlim ve spolecné domacnosti s -1,12712 -0,04237 1,16949
rodinou

Bydlim sama/sam -0,55932 0,81356 -0,25424

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

H6o: neexistuje zavislost mezi mistem bydlisté respondenti a dostatkem fyzické

aktivity v dobé€ pandemie covid-19

Tabulka €. 6:

p (0,30414) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1p o nezavislosti v tomto pfipade nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi

mistem bydlisté respondentt a dostatkem fyzické aktivity.
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Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tieba sloucit odpovedi vérsi a mnohem veétsi, kdy

o¢ekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu.

Tabulka 6 RozloZeni respondentu podle mista bydlisté respondentii a

dostatku fyzické aktivity v dobé pandemie covid-19

Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 6
Chi-kvadrat test — p: 0,30414

HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsoniiv:

nezjistujeme, data jsou

nezavisla

Sila zavislosti:

Kategorie Beze Mensi Mnohem VEtsi
zmény mensi

Byt ve mésté -2,42373 0,71186 | 1,40678 0,30508
Diim nebo byt na 4,79661 -4,89831 | -1,08475 1,18644
venkové

Dum ve mésté -2,37288 4,18644 | -0,32203 | -1,49153

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel
H70: mezi pohlavim respondenti a vnimanim socialni izolace v dobé

pandemie covid-19 neexistuje zavislost

Tabulka ¢. 7:

p (0,36213) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1p o nezavislosti v tomto pfipade nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi
pohlavim respondentt a vnimanim socialni izolace.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tfeba sloucit odpovédi lepsi a mnohem lepsi, kdy

ocekavané Cetnosti nesplnily prfedpoklady testu.

Tabulka 7 RozloZeni respondentit podle pohlavi respondentit a vaimani
socidlni izolace v dobé pandemie covid-19

Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti
Hladina vyznamnosti — o: 0,05

Stupné volnosti: 2
Chi-kvadrat test — p: 0,36213
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HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsoniiv:

nezjistujeme, data jsou
nezavisla

Sila zavislosti:

Kategorie Beze zmény Horsi Mnohem horsi
Muz -1,32203 3,55932 -2,23729
Zena 1,32203 -3,55932 2,23729

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

H8,: neexistuje zavislost mezi pohlavim respondentt a zvladanim jednotlivych roli

v pracovnim a osobnim zivoté v dobé pandemie covid-19

Tabulka ¢. 8:
p (0,63684) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze

nulovou hypotézu H1o o nezavislosti v tomto pfipadé nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi

pohlavim respondentl a zvladanim skloubeni jednotlivych roli.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tfeba sloucit odpoveédi mensi a mnohem mensi, kdy

o¢ekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu.

Tabulka 8 RozloZeni respondentit podle pohlavi respondentit a zvladani
skloubeni jednotlivych roli v dobé pandemie covid-19

Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 3
Chi-kvadrat test — p: 0,63684

HO nezamitame, test

prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsoniiv:

nezjistujeme, data jsou nezavisla

Sila zavislosti:

Kategorie Beze zmény Mensi Mnohem vétsi VEtsi
Muz 1,77966 0,88136 -2,45763 -0,20339
Zena -1,77966 -0,88136 2,45763 0,20339

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel
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H9: postoj k praci z domova nesouvisi s pocitem socialni izolace u respondenti v

dobé pandemie covid-19, neexistuje zde zavislost

Tabulka €. 9:

p (0,10348) > a (0,05)

Chi-kvadrat test nezavislosti je vetsi nez hladina vyznamnosti a, z ¢ehoz vyplyva, ze
nulovou hypotézu H1p o nezavislosti v tomto pfipade nelze zamitnout.

Muzeme tedy konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti neni prokazana zavislost mezi
postojem k praci zdomova a pocitem socialni izolace.

Pro zpracovani vyhodnoceni bylo tfeba sloucit odpovédi lepsi a mnohem lepsi, kdy
oCekavané Cetnosti nesplnily predpoklady testu. Ze stejného divodu doslo ke slouceni

odpovedi horsi a mnohem horsi.

Tabulka 9 RozloZeni respondentit podle postoje k praci z domova a pocitu socialni izolace
v dobé pandemie covid-19
Souhrnna tabulka: pozorované minus o¢ekavané ¢etnosti

Hladina vyznamnosti — o: 0,05
Stupné volnosti: 2
Chi-kvadrat test — p: 0,10348

HO nezamitame, test prokazal nezavislost

Kontingencni koeficient — Pearsontv: nezjistujeme, data jsou nezavisla

Sila zavislosti: -

Kategorie Beze zmény Horsi

Nechci pracovat z domova 1,66102 -1,66102
Rad/a bych pracoval/a pfevazné z 2,83051 -2,83051
domova

Rad/a bych pracoval/a z domova, ale -4,49153 4,49153
v kombinaci s praci v kancelari

Zdroj: viastni zpracovani v programu Excel

V uvodu dotaznikového Setfeni jsme stanovili celkem devét vyzkumnych hypotéz a
provedli testovani na hladiné vyznamnosti o = 0,05, tedy s 95% pravdépodobnosti.
Vzhledem k ziskanym vysledkiim jsme prokazali nezavislost zkoumanych statistickych
znaki u sedmi testovanych hypotéz.

Mezi muzi a zenami nedochazi k rozdilnému vnimani work-life balance a socialni
izolace. Ob¢ pohlavi shodné hodnoti zvladani skloubeni jednotlivych roli — partnera, rodice
a zaméstnance. VSechny vékové kategorie shodné€ oznaCovaly zvySeni Casu straveného

sledovanim TV serialt. Pocit socialni izolace byl patrny u vétsiny respondentti bez ohledu
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na pocet osob ve spole¢né domacnosti. Pokud se dotazovani v dobé pandemie vice vénovali
fyzické aktivité, nebyla zjisténa souvislost s jejich mistem bydlisté. Pfipadny pocit socialni
izolace nemél vliv na postoj respondentti k budouci moznosti dal§iho vykonavani prace
formou home office.

U dvou zbylych stanovenych vyzkumnych hypotéz byla prokazana slaba zavislost
mezi zkoumanymi statistickymi znaky:

1) Vnimani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem v dob& pandemie covid-
19 bylo hodnoceno v zavislosti na véku respondentt. Moznost /orsi a mnohem horsi byla
oznaCena nejvice u veékové skupiny 30-39 let, kdy tuto variantu zvolilo pies 65 %
zaméstnancu, u véku 40—49 let a 50-59 let byla tato moznost vybrana pfiblizné 50 %
dotazovanych. U veékovych kategorii Mén¢ nez 29 let a Vice nez 60 let bylo vnimani work-
life balance hodnoceno jako /orsi u okolo 30 % respondentt.

2) Nezavislost poctu osob ve spole¢né domacnosti a soustiedénim se na praci.
Respondenti, ktefi home office travili s partnery, s détmi ¢i dalSimi ¢leny domacnosti,
vykazovali horsi soustfedéni se na praci v 25 %, resp. 28 %. LepS§i moznost se soustiedit
uvedlo v pfipadé domacnosti s partnerem 23 % dotazovanych a v domécnosti s vice Cleny
dokonce 35 %. Az 50 % respondentt zijicich samostatn€, vnimalo horsi soustfedéni se na

praci, naopak lepsi soustfedéni uvedlo jen 19 % z nich.

4.3.3 Hodnoceni ekonomickych dopadu p¥i praci z domova

Vzhledem k velice omezenému uzivani sportovnich, kulturnich a restauracnich
zatizenich v dob€ pandemie covid-19 jsme predpokladali zménu béznych vydaja
zamestnancu také v téchto oblastech.

V dotazniku se ekonomicky pohled na home office v obdobi pandemie covid-19
projevil vyrazné&jSim naristem vydaju za potraviny a drogerii, jak uvedlo pres 43 %
dotazovanych, a poklesem vydajii za nakup obleCeni, obuvi a sportovnich potieb, jak uvedlo
ptes 50 % dotazovanych.

Pti vyjadiovani souhlasu s vyssimi usporami a ndklady na home office byla nejvice
oznacovana uspora za dojizdéni do zaméstnani (vice jak 93 % respondenttr), dale pies 80 %
dotazovanych souhlasilo s usporou za kulturni akce a sportovni vyziti. Pfiblizné stejny pocet
respondentt (83 %) souhlasil se zvySenymi naklady na spotfebu energii v domacnosti a
témer 63 % dotazovanych mélo zkuSenost se zvySenymi naklady na potraviny.

Respondenti dopliiovali v dotazniku svou zkuSenost s naklady ¢i usporami:
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,,JFirma se nijak nesnazi kompenzovat zvysené naklady pii HO — energie, internet™
,HO by vyfesilo i spoustu jinych problému dojizd€jiciho zaméstnance — platby za

parkovani, ¢as na cesté*

Graf 6 Uspory ¢i vydaje na home office a porovadni viastnich ndkladii

Souhlas s vy$simi Usporami ¢i naklady

ZvySené vydaje za potraviny

ZvySené vydaje za spotfebu energii v
domacnosti

Uspora za sportovni vyZiti

Uspora za kulturni akce

Uspora za dojizd&ni do zaméstnani

0,00%  2000% 4000% 60,00% 8000% 100,00%

M Souhlasim m Nesouhlasim

Porovnani vlastnich financ¢nich nakladu

Nakupy on-line kurzd

Nakupy kniha e-knih

Nakupy sportovnich potteb

Nakupy obleceni a obuvi

Nakupy potravin a drogerie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mnohem vétsi mVétsi mBezezmény Mensi B Mnohem mensi

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel

4.3.4 Hodnoceni pozitivnich a negativnich stranek prace z domova a predikce jejiho
dalsiho vyvoje
V nasem dotazniku jsme se zaméfili na hodnoceni prace z domova z pohledu
zaméstnancu jedné korporatni firmy, ktera ov§em sestava z vicero dcefinych spoleCnosti

sidlicich v riznych &astech Ceské republiky.
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Souhlas s pozitivnimi strankami home office oznacilo kolem 90 % respondentt
predevSim u moznosti uspora casu a nakladi na dojizdéni do prdce, i u pohodli prace
zdomova i v pripadé nemoci. Nejnizsi souhlas se projevil u nabizené vyhody home office
tykajici se vice prostoru pro studium a seberozvoj, kde s touto vyhodou nesouhlasilo téméf
50 %.

Respondenti v dotazniku uvadéli sviij nazor na pozitivni stranky home office takto:

,Mozna alternativa v pfipadé lehkych nemoci ¢i tirazi.“

,Pievazuji pozitivni zkuSenosti‘

,,Jsem spokojen pfi home office.*

Graf 7 Postoj k definovanym vyhodam home office

Souhlas s pozitivnimi strankami home office

Klidnéjsi zivot v rovnovaze
Méné spéchu
Vice prostoru pro studium a seberozvoj

Uspora ¢asu a nakladt na dojizdéni do prace

Pohodli prace z domova iv pfipadé nemoci
0,00% 20,00% 4000% 60,00% 80,00% 100,00%

m Souhlasim m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel

Souhlas s negativnimi strankami home office byl nejvyssi u online komunikace
s kolegy a nadfizenym (75 %), dale dvé tfetiny dotazovanych souhlasily s nevyhodou home
office v ptipad€ rozptylovani jinymi cinnostmi ci rodinou a hor§im vybavenim domdci
kanceldre. Vyrazny nesouhlas byl uveden u mezilidskych konfliktit, kde tuto skutecnost jako
negativni stranku home office nevidi pfes 75 % dotazanych.

Respondenti popisovali svlij postoj k negativnim strankam home office takto:

,,Home office neni pro kazdého.“

,,Mrzi mé nediveéra firmy ve své zaméstnance pii vykonavani prace na HO.. .«
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Graf 8 Postoj k definovanym nevyhoddm home office

Souhlas s negativnimi strankami home office

Mezilidské konflikty

Rozptylovani jinymi ¢innostmi ¢i rodinou
Horsi vybaveni domad kancelare

Byt stale k dispozici (24hodin/7dni v tydnu)

NemoZnost vykazovani prescasovych hodin

Pouze online komunikace s kolegy a...
0,00% 20,00% 40,00% 6000% 8000% 100,00%

M Souhlasim m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel

Graf 9 Stanovisko k budouci moznosti pracovat z domova

Postoj k praci zdomova v budoucnu

16,10%

B Rad/a bych pracoval/a prevazné z domova
B Rad/a bych pracoval/a z domova, ale v kombinaci s praci v kancelafi

m Nechci pracovat z domova

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel

Z uvedeného vybérového vzorku zaméstnanci se potvrdila preference zavedeni

prace z domova v kombinaci s praci z kancelate u 75 % dotazovanych, pracovat pievazné

z domova by mélo zajem 9 % dotazovanych a 16 % respondenti nechce pracovat v rezimu

home office vubec.

Mezi nazory k moznosti vyuzivat home office v budoucnu u oteviené otazky

respondenti v dotazniku uvadeéli:
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,,HO by se mohlo stat vyznamnym benefitem pro zaméstnance. Napt. 1-2 dny HO
tydné si umim predstavit.“

,»Stfidavou kombinace kancelaie a HO bych uvitala.®

,Jsem presvédCen, ze urCité pracovisté/funkce by pro zameéstnance byly daleko

vyhodngjsi fesit formou home office trvale.

Jednim z vystupt dotaznikového Setfeni byl nesouhlas respondentti s vykonavanim
prace formou home office, ktery uvedlo 16 % dotazovanych. Tato skupina se skladala z 16
muza a 3 Zen, kdy vétSina patii do vékové kategorie 5059 let. Pfevazné bydli v byté ve
mesté s partnerem ¢i sami. Ve vyctu charakteristickych vlastnosti vétSina uvedla, ze jsou
spoleCensti, pfizpusobivi, vytrvali a pofadni. Jen jeden respondent uvedl mezi své dominujici
vlastnosti, ze je Uzkostny.

Vyse zminéna skupina respondentt uvadéla vétsi bolesti hlavy, o¢i a zad spolu
s kolisanim néalady. Méla nejvyraznéjsi negativni pohled na home office v oblasti izolace a
obav o své zdravi a zdravi blizkych. U mezilidskych vztaht uvadéla horsi spolupraci
v pracovnim tymu, nevyhovujici vybaveni domaci kancelare, horsi soustfedéni a problém
s novymi technologiemi spojenymi s praci z domova. U moznosti traveni volného ¢asu doslo

k vétSimu az mnohem vétsSimu narustu sledovani TV.

4.4 Home office z pohledu personalistu

Vhodnou dopliiyjici metodou pro dokresleni celkové zkuSenosti ve vybranych
spoleCnostech jsme pavodné chtéli zvolit fizeny strukturovany rozhovor. Z divodu
epidemiologickych opatfeni jsme nahradili rozhovor dotaznikem s otevienymi otazkami.
Pro vyplnéni dotazniku jsme oslovili, prostfednictvim vnitini elektronické posty, referentky
oddéleni Lidskych zdroja, u kterych se predpoklada velka zkuSenost s moznymi reakcemi,
potiebami a dotazy z fad zaméstnanct tykajicich se riznorodé problematiky souvisejici
s home office. Byly zvoleny tii otdzky pro zjisténi dopliujicich informaci, které dale
vykreslily uceleny pohled na danou problematiku. Zodpovézené otazky byly piijaty
v elektronické podobé od vice referentt oddéleni Lidskych zdroji a jejich zkuSenosti se ve

velké mite shodovaly, proto jsme je shrnuli v ramci odpovédi u jednotlivych otazek.
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Prvni otazka se soustfedila na konkrétni pozadavky zaméstnancu, které bylo potieba
fesit s ohledem na nastaveni formy prace z domova, a to jak ze strany pracovniku
nadfizenych, tak i podfizenych.

Z odpovedi vyplynulo, ze nejCastéji feSenym pozadavkem bylo uzavirani dohody o
praci mimo pracovisté zamestnavatele, nebot tato moznost byla do té doby pouze benefitem
pro vybrané pozice.

,,Problém v soucasné dob¢ je v tom, ze flexibilni forma pracovni doby formou HO je
ovlivnéna pandemickou situaci, a tudiz i1 samotny home office se stdva z benefitu
prostifedkem nutnosti s ohledem na zajisténi bezpeCnosti zaméstnanci. Zaroven je tézké
vyhodnotit klady a zapory, protoze vzdy zalezi na okolnostech Cerpani.®

,,U sménovych zaméstnanct jsme fesili upravu dohody. Stavajici dohody nepocitaly
s tim, Ze nastane takova situace, Ze i sménafi zustavaji doma.*

Dale se Casto fesila vyména stavajiciho stolniho PC za notebook pro moznost vétsi
mobility zaméstnanci. Narok na notebook je dan vnitinimi standardy, které se musely na
zaklade této potfeby zmenit. Probihala moznost zaptjceni stolniho PC do domaciho
prostfedi, coz za bézné situace neni mozné. Dal§im Castym problémem byla nefunkénost
vzdaleného pfipojeni.

,,JKdo nemél NB, tak ho musel vyfasovat a muselo se zfidit vzdalené pfipojeni. Ale
to byla prace vedoucich. A jednalo se jen o kancelarské zaméstnance.*

,,Pri zavadéni hromadnych HO se samoziejmé nevice fesila moznost vyuziti stolniho
PC u zaméstnancu, ktefi neméli NTB, protoze standardy vybaveni ICT nebyly na tuto situaci
pfipraveny, takze se hodn¢ pracovalo na zméné standardu, aby byla moznost vétsi mobility
zaméstnanci. Umoznovalo se zaméstnancum zapujcit si domu stolni PC, monitory apod.,
coz za normalni situace neni bézna zalezitost.

,,Problémy byly se vzdalenym pfipojenim, ale to je spis aspekt ICT.*

Nejcastéjsi otazkou, se kterou se zameéstnanci obraceli na oddéleni Lidskych zdrojq,
byla finan¢ni kompenzace naklad( vznikajicich pfi praci na home office. Zaméstnancim
bylo nutné vysvétlit, ze v pfipadé€ nafizeni vlady neni tato kompenzace feSena.

,Nejvetsi otazkou je financni kompenzace nakladt vznikajicich pfi praci na HO
(energie, teplo...). To byly také nejCastéjsi dotazy z fad zaméstnanca.*

,,V situaci kolem covid-19 nebyl rezim HO jako forma benefitu, ale disledek nafizeni

vlady a otazka finan¢ni kompenzace tak nebyla feSena.“
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,Pokud pomineme aspekt epidemie, HO je v SKC bran jako benefit, ktery
zameéstnanci mohou a nemusi vyuzit, proto zaméstnavatel neplanuje kompenzovat energie a

jiné naklady.“

Druha otazka fesila mozné zdravotni problémy zaméstnanci tykajici se fyzického i
dusevniho zdravi.

Pro zaméstnance byla zfizena specialni telefonni psychologicka poradna pro pomoc
v obdobi pandemie covid-19, na které s volajicimi hovofil kvalifikovany psycholog. Miru
vyuzitelnosti této linky referentky k dispozici nemaji. Nejvét§i objem zaznamenanych
pfipominek, které feSily referentky oddéleni Lidskych zdroji, byl na téma chybéjiciho
osobniho kontaktu s kolegy a také na nevyhovujici pracovni prostiedi, kdy velka cCast
zaméstnancu pracovala v domacim prostiedi — v obyvaku ¢i v kuchyni.

,Zaznamenala jsem pfipominky, ze nektefi zaméstnanci si stézuji na bolesti zad z
divodu nekomfortniho sezeni v domacim prostredi (kuchyn, obyvak apod). Néktefi pozadali
svého nadfizeného a piipadné si domu pujcovali kancelarské kieslo.”

,,Nejvice chybi osobni kontakt, néktera jednani jsou formou MS Teams nevhodné (v
ptipadé HR rozhodné vybérova fizeni, neni nad osobni kontakt s uchazeCem). Ale 1 ostatni
zaméstnanci si stézovali, ze jsou zpfetrhany vazby, tymovy duch apod. Déle chybi rezim,
oddéleni soukromého a pracovniho zivota, protoze v rezimu HO se vSe prolina.”

»S tim, ze by pfimo zaméstnanec musel vyhledat pomoc psychologa, jsem se
nesetkala. Ale zensky u nas na elektrarné, které mély nafizeny plny HO a ziji samy, tak z
toho depky mély a znovu maji.*

,Ve skupiné byla zfizena psychologickd linka, aby v pfipadé vypéti mohli

zameéstnanci hovotit s kvalifikovanym psychologem.*

Treti otazka se ptala na zkuSenosti se zaméstnancem, ktery by v dobé tzv. nafizené
prace z domova tento zpusob vykonavani prace odmitl.

Tyto situace nastaly u zaméstnancu, kteti méli home office tzv. nafizeny, doslo i
k zadostem o zruseni dohody o praci mimo pracovisté zaméstnavatele, a tyto smlouvy se
ukoncovaly. U zaméstnancu, ktefi maji praci z domova jako benefit, k Zadostem o ukonceni
dohody nedochazelo.

,,U nafizeného HO z divodu bezpecnosti zameéstnanci tam v prvni vin¢€ epidemie

zadny takovy nesouhlas nenastal. Maximalné se zaméstnanci domluvili s nadfizenym, ze
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budou v praci vice nez na HO. V nasledujicich vinach natizeného HO se situace trochu
zmenila a doSlo 1 k zddostem o zruSeni dohody o praci mimo pracovisté zaméstnavatele,

takze v fadu jednotlivct se smlouvy ukoncovaly, a ne vSichni tak maji dohodu uzavienou.*

Z uvedené zkuSenosti referentek oddéleni Lidskych zdroji vyplyva potvrzeni
zjisténych vysledkdl dotaznikového Setfeni, kdy vétSina zaméstnancti nemeéla vyraznéjsi
problém s nastavenim pracovniho rezimu formou home office. V fadu jednotlivct se fesily
otazky predevs§im ohledné chybé&jiciho osobniho kontaktu, technické zajisténi vzdaleného

pfipojeni a finan¢ni kompenzace prace z domova.

4.5 Diskuse

Téma psychosocialnich souvislosti s home office je zpracovano v riznych védeckych
publikacich a védeckych ¢lancich, avSak vyzkumy na toto téma v obdobi pandemie covid-
19 jsme ve vétsi mnozstvi neobjevili. Kromé zjisténych skutecnosti uvedenych v kap. 4.3,
tykajicich se popsanych vztahi vyplyvajicich z vysledkti dotaznikového Setfeni,
vyhodnoceni statistickych hypotéz a dopliujiciho dotazniku s personalisty, jsme se také
zaméfili na dalsi aspekty dlouhodobého home office.

Prvnim z nich je zvladani casové nedefinované prace z domova u senzitivnéjSich
osob, tj. u respondentl, ktefi se v sebehodnoceni oznaCuji za uzkostné a nejisté. U téchto
osob se predpoklada zhorSena schopnost se vyrovnavat se stresovymi situacemi a tendence
prozivat negativni citové stavy jako strach, trapnost, hnév, smutek a vina.>?

Ob¢ vlastnosti uvadely predevsim zeny ve vékové kategorii 40—-49 let. Shodné také
oznaCovaly strach z vlastnitho onemocnéni nebo onemocnéni blizkych osob a ze sociélni
izolace. Dalsi spoleCnou obavou bylo, jak zvladnout skloubeni jednotlivych roli
(zaméstnance/ rodiCe/ partnera). Na druhou stranu tato skupina uvadéla lepsi soustiedeni se
na praci, lepsi sebedisciplinu a motivaci, spolecné s naristem mnozstvi ¢asu straveného
srodinou. Nesouhlas s vyuzivanim home office i vbudoucnu oznalil ze skupiny

respondentu, ktefi se hodnoti jako zkostni nebo nejisti, pouze jeden z nich.

52 NEKUZOVA, M. Osobnostni rysy Big Five, pracovni spokojenost a afektivni zavazek k organizaci. 2015.
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Ve srovnani s ostatnimi skupinami respondentt s odlisnymi vlastnostmi nevyplyva
u téchto senzitivnéjsich osob vyrazné horsi schopnost se vyrovnavat se stresovymi situacemi

vyvolanymi nafizenou praci z domova.

Dalsim aspektem u dlouhodobé socialni izolace zptsobené praci z domova v obdobi
pandemie covid-19 je moznost zvySeni Casu straveného na digitalnich technologiich nebo
socialnich sitich oproti volnému ¢asu stravenému v prirodé€ ¢i domaci fyzickou aktivitou a
vznikem mozné zavislosti na téchto technologiich.>

Zajimavym zji§ténim pifi hodnoceni traveni volného casu bylo, ze vice nez 60 %
dotazanych uvedlo — pravdépodobné z divodu uzavienych sportovnich zafizeni — zvySeni
Casu straveného v prirode nebo pii domacim cviceni. Tito respondenti vét§inou uzivaji byt
nebo dim ve mésté spolecné s partnerem ¢i partnerkou a détmi. Patfi do vékové skupiny 40—
49 let.

Zvysenou aktivitu na socialnich sitich, znamenajici podle Kyzlinkové vétsi riziko
vzniku psychickych potizi 1 zavislosti na digitalnich technologiich nebo socialnich sitich,
uvedlo 20 % dotazanych, z nichz vétSina zije sama nebo s partnerem ¢i partnerkou. Nejveétsi
zastoupeni mela vékova skupina 4049 let.

V tomto ohledu nelze opomenout ani narust konzumace alkoholu a jinych
navykovych latek, které v dotaznikovém Setfeni pfiznalo
20 % respondent — Zeny i muzi piedevsim ve véku 40-49 let, ktefi prevazné bydli sami ¢i
s partnerem. Byla zde vyraznéji zastoupena i vékova skupina do 29 let. Za narastem
konzumace alkoholu béhem karanténnich opatieni stoji podle Vicarové zpusob, jak uniknout
stresu nebo nepohod€ a moznost piti i v pracovni dobé z divodu snadné dostupnosti a ztraty
zdbran v porovnani s pracovistém >

Ke zvyseni Casu straveného na digitalnich technologiich nebo socialnich sitich a
narastu konzumace alkoholu v porovnani s obdobim pied rokem 2020 doslo u pétiny
respondent. Ov§em u moznosti traveni volného Casu v piirodé ¢i pii domaci fyzické aktivite
doslo k narastu u 60 % dotazovanych. Respondenti vyuzivajici vice volného Casu v piirodé
ve velké shodé uvadéli, ze zvySenou aktivitu na socidlnich sitich ¢i zvySenou konzumaci

alkoholu neméli.

53 KYZLINKOVA, R., VEVERKOVA, S., VYCHOVA, H. Price z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych pomérii organizace prace. 2021.
3 VICAROVA, B. Home office a zavisiosti: nariistaji v karanténé problémy s alkoholem? 2020.
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Dulezitym aspektem pii praci zdomova je work-life balance, coz je dle Kaspara
jednim ze zakladnich predpokladi zodpoveédného provadéni prace z domova. V dobé, kdy
se zaméstnanci zdrzuji vétSinu Casu v domacim prostfedi diky nafizenym opatfenim, je
oblast work-life balance dtilezitou soucasti dne pii praci na home office.>

U vnimani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem pies 40 % respondent
oznacilo zhorSené podminky pro oddéleni pracovniho a soukromého zivota. Jednalo se
prevazné o muze ve veku 4049 let a 50-59 let. Podil Zen byl mensi, jednalo se hlavné o
zeny ve veéku 40—49 let. Vétsina respondenttl (Zen i muzl), ktera uvedla zhorSené podminky
pro oddéleni pracovniho a soukromého zivota oznacila, ze zije ve spole¢né domacnosti
s partnerem a s détmi. Pfes 30 % dotazanych oznacilo za Horsi zvladani pomoci ditéti Ci
détem se skolni vyukou. Naopak u pfiblizné 45 % zameéstnanct se zlepSila moznost vyuZiti
Casu pro spolecné aktivity s rodinou, na domaci prace, a i sami na sebe. Majoritni ¢ast téchto
dotazovanych oznacila, ze by v budoucnu kombinovanou formu prace z domova a

v kancelafi rada vyuzivala.

Jednim z dulezitych pohledi na psychosocialni aspekty prace z domova je dusevni
zdravi zaméstnancd. Pokud vznika pfi vykonavani pracovnich Cinnosti nesoulad mezi
pozadavky a podminkami vné&jSiho prostredi, vlastnostmi a stavem jedince, dochazi k
nadmérné zatézi. Tato zatéz se muze projevit zhorSenim duSevniho stavu jednotlivce s
ohledem na jeho aktualni psychicky stav.>® V dotazniku respondenti hodnotili, zda se faktory
potencialné ovliviiujici dusevni zdravi zaméstnancti zvySily, ¢i snizily.

Pfi hodnoceni dusSevniho zdravi v dotaznikovém Setfeni uvedlo vice jak 60 %
respondentt vétsi az mnohem veétsi zhorSeni dusevniho zdravi, ktery pfipisuji pocitu izolace
a také obavam o vlastni zdravi ¢i zdravi blizkych. Kolisani nalady zaznamenalo 35 %
dotazovanych a témér 47 % zaméstnancii uvedlo za vétsi problém skloubeni jednotlivych
roli (zaméstnanec/ rodi¢/ partner). U pétiny dotazovanych se zhorsila mira tzkosti, strachu

a deprese. Na druhou stranu za minimalni nesnaz byly uvedeny problémy se spankem.

Poslednim z uvedenych aspekti je poteba socialniho kontaktu, ktera je povazovana

za zakladni lidskou potfebu. Je zahrnuta v Maslowové pyramidé bezpeci, sounalezitosti 1

55 KASPAR, L. Nastroje sladovani rodinného a pracovniho Zivota Work-life balance. 2021.
56 STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce. 2003.
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uznani. Socialni izolace, pfedev§im ta nucena, muze vyvolat znacné psychické problémy a
vétsina lidi se ji snazi védomé zabranit.”’ V dotazniku jsme se sousttedili na mozné obtize
zpusobené zhorSenim duSevniho zdravi zpusobené dlouhodobou a cCasové piedem
neohranicenou izolaci od pracovniho kolektivu a pracovniho prosttedi.

V kategorii mezilidskych vztahi béhem prace na home office v obdobi pandemie
covid-19 ziskala nejhorsi hodnoceni oblast socialni izolace, kde ji téméf 20 % respondentd
oznacilo za mnohem horsi, 45 % za horsi, a za lepsi ji neoznacil nikdo. Spoluprace v tymu
byla hodnocena u 38 % jako horsi. U kategorii zdravd soutéZivost, spoluprdce v tymu a

komunikace s nadiizenym nezaznamenalo okolo tfi ¢tvrtin zaméstnanct zadné zmeény.

Skutecnosti, zjisténé z vysledkid dotaznikového Setfeni a dopliiujiciho dotazniku
s personalisty, pfispély k vyjadfeni nasledujicich doporuceni jakozto moznych
preventivnich opatieni:
e pro kompenzaci nedostacujiciho osobniho kontaktu bychom doporucovali
Castéj§i komunikaci (on-line ¢i telefonickou) mezi nafizenym a podiizenym
zaméstnancem, a predevsim mezi kolegy
e zameéstnancim na home office by mélo byt poskytnuto odpovidajici
technické vybaveni a zajisténi vzdaleného pripojeni
e v pfipadé pravidelné prace zdomova by meéla spolecnost zajistit financni
kompenzace prace z domova
e zameéstnanci by meéli mit moznost, napi. prostifednictvim webinaiu, ziskat
psychologickou podporu, sdilet zkuSenosti a poznatky s touto formou prace
e 1-2 dny v tydnu umoznit vyuzivat home office jako benefit u vice pracovnich

pozic i v obdobi bez epidemiologickych opatieni

57T VYROST, J., SLAMENIK, 1., Socidlni psychologie. 2008.
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S Zavér

Bakalafska prace feSila problematiku psychosocialnich dopadi zaméstnanct
pracujicich z domova v dobé mimofadnych opatieni z divodu pandemie nemoci covid-19
v korporatni spolecnosti a zjist ovala subjektivni vnimani zameéstnancti tohoto zptsobu prace
v porovnani se situaci pied rokem 2020.

Pro zajisténi pozadovanych dat pro vyhodnoceni v empirické Casti jsme zvolili
dotaznikové Setfeni a dopliujici dotaznik s personalisty. Dotaznikové Setfeni zjistovalo
postoje a nazory zaméstnancu korporatni spolecnosti, na ruznych pracovistich po celém
tizemi Ceské republiky, kteii porovnavali svou zkugenost s home office jako benefitem a
s nafizenou praci z domova v obdobi pandemie covid-19. Dotaznik vyplnilo 118 pracovnika
raznych pracovnich zafazeni. Na dopliujici dotaznik oddéleni Lidskych zdrojt nam poskytli
své zkuSenosti Ctyfi personalisté. Pomoci chi-kvadrat testu jsme zkoumali mozné zavislosti
u stanovenych hypotéz.

Jednim z vyzkumnych zjisténi bylo zhorSeni vniméani duSevniho stavu vétSiny
zaméstnancu pii nafizené a Casové pfedem neohranicené formé prace z domova z divodu
prozivani socialni izolace. U hodnoceni moznosti vzniku zavislosti na ICT, sledovani TV ¢i
na navykovych latkach, jako je alkohol ¢i koufeni, byl zjistén narlst téchto Cinnosti
v desitkach procent. U work-life balance doslo u zaméstnanct sdilejici spolecnou domacnost
s rodinnymi pfisluSniky k zahlazeni jasné hranice mezi pracovnim a osobnim Zzivotem a
témeér polovina dotazanych uvedla obtiznéjsi zvladani jednotlivych roli a nalezeni moznosti
relaxace.

Vyzkumem bylo prokazano, ze flexibilni forma prace, jakou je home office, je pro
vétSinu respondenti akceptovatelna jeden az dva dny v tydnu v kombinaci s pobytem na
pracovisti.

Na vysledcich Setfeni ma z velké miry vliv vybér respondenta z jedné spolecnosti a
jejich subjektivni pohled na hodnoceni home office v téchto obdobich. Prostredi velké
korporatni spolecnosti nenahrava vyraznému zhorseni dusevniho stavu zaméstnancti, nebot
toto prostiedi nabizi jak ekonomické, tak socialni zazemi 1 v dobé celosvétové pandemie.
Pro komplexngjsi zhodnoceni dané problematiky bychom museli provést rozsifeni vybéru
vzorku oslovenych respondentd i mimo tuto spole¢nost.

Vysledky zji§téné v této bakalarské praci maji nejen teoreticky, ale i prakticky dosah

—nejenze prispivaji k poznatkiim o psychosocialnich dopadech prace z domova, ale zarovern
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budou na zakladé pozadavku oddéleni Lidskych zdroji nasledné poskytnuty vedeni
spolec¢nosti pro ziskani zpétné vazby od zaméstnanci, kdy by zjisténé skuteCnosti mohly

prispét ke zlepSeni pravidel a podminek home office v této spolecnosti.
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7 Prilohy

Priloha ¢. 1 Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den,

jmenuji se Katefina Seck4, jsem zamé&stnancem skupiny CEZ a studuji na Ceské zemédélské
univerzité. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se
zabyva otazkou, jak jste se citili v dobé pandemie covid-19 s ohledem nafizenou praci z domova
v porovnani s obdobim pred rokem 2020 s vyuzivanim home office jako benefitu. Vyplnéni
dotazniku nezabere vice nez 10 minut a je zcela anonymni. Vystupy mi pomohou ke zpracovani
praktické Casti bakalarské prace.

Dotaznikové Setieni probiha do 31.10.2021 na tomto odkaze: (odkaz)

Predem dékuji za vyplnéni a za Vas Cas.

Katefina Secka

L. Jste?

Vyberte jednu odpovéd
e Muz
o Zena

2. Vas vék?

Vyberte jednu odpovéd
e Meéné nez 29 let
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60 letavice

3. Misto Vaseho bydlisté?
Vyberte jednu odpovéd

e Bytve mésté

e Dim ve mésté

e Byt na venkové

e Duam na venkoveé

ser

4. Osoby, které s Vami ziji ve spolecné domacnosti
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Bydlim sama/sam

e Bydlim s rodici

e Bydlim s partnerem/partnerkou

e Bydlim s nezletilym ditétem ¢i détmi

e Bydlim se seniorem ¢i seniory

e Jind moznost
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5. Zvolte vlastnosti, které Vas nejvice vystihuji
Vyberte jednu odpovéd

e Spolecenska

e Asertivni

o Uzkostna

e Nejista

e Vytrvala
e Poradna
e Zvidava

e Prizpisobiva
e Empaticka

6. Jaka byla Vase fyzicka aktivita a fyzické zdravi v obdobi pandemie covid-19?
V porovnani s obdobim pred rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem vétsi / Vétsi / Beze zmény / Mensi / Mnohem mensi
e Dostatek fyzické aktivity
e Udrzovani hmotnosti
e Udrzovani fyzické kondice
e Ruznorodost fyzickych aktivit
e Bolesti zad, hlavy, oci

7. Jak hodnotite Vase duSevni zdravi v obdobi pandemie covid-19?
V porovnani s obdobim pred rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem vétsi / Vétsi / Beze zmény / Mensi / Mnohem mensi
e Kolisani nalady
e Pocit izolace
e Problémy se spankem
e Strach, uzkost, deprese
e Obavy z vlastniho onemocnéni nebo onemocnéni blizkych
e Zvladani skloubeni jednotlivych roli (zaméstnanec/rodic/partner)

8. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim o pozitivnich strankach home office?
Vyberte jednu z moznosti: Souhlasim / Nesouhlasim

e Pohodli prace z domova i v ptipadé nemoci

e Uspora ¢asu a nakladd na dojizdéni do prace

e Vice prostoru pro studium a seberozvoj

e Méné spéchu

e Klidng&si a vybalancovany zivot

9. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim o negativnich strankach home office?
Vyberte jednu z moznosti: Souhlasim / Nesouhlasim

e Pouze online komunikace s kolegy a nadfizenym

e Nemoznost vykazovani pres¢asovych hodin

e Byt stale k dispozici (24hodin/7dni v tydnu)
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e Horsi vybaveni doméaci kancelate
e Rozptylovani jinymi ¢innostmi ¢i rodinou
e Mezilidské konflikty

10. Jaka je VaSe zkuSenost s mezilidskymi vztahy v obdobi pandemie covid-19?
V porovnani s obdobim pred rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem horsi / Horsi / Beze zmény / Lep3i / Mnohem lepsi
e Vztahy s rodinou, a prateli
e Spoluprace v tymu
e Zdrava soutézivost
e Komunikace s nadfizenymi
e Socialni izolace

11. Jak hodnotite vlastni pracovni ¢innost v obdobi pandemie covid-19?
V porovnani s obdobim pred rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem horsi / Horsi / Beze zmény / LepSi / Mnohem lepsi
e Motivace
e Sebedisciplina
e Efektivita
e Soustiedéni
e Mnozstvi prace
e Nové vyzvy a technologie

12. Jak byste porovnal/a VaSe finanéni naklady v obdobi pandemie covid-19?
V porovnani s obdobim pred rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem vétsi / Vétsi / Beze zmény / Mensi / Mnohem mensi
e Nakupy potravin a drogerie
e Nakupy oSaceni a obuvi
e Nakupy sportovnich potieb
e Nakupy knih a e-knih
e Nakupy on-line kurzii

13. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim o finan¢nich asporach ¢i vysSich vydajich pri
home office?
Vyberte jednu z moznosti: Souhlasim / Nesouhlasim

e Uspora za dojizdéni do zamé&stnani

e Uspora za kulturni akce

e Uspora za sportovni vyZiti

e ZvySené vydaje za energie v domécnosti

e Zvysené vydaje za potraviny

14. Jakym zpusobem jste travil/a volny ¢as v obdobi pandemie covid-19?

V porovnani s obdobim pred rokem 2020.

Vyberte jednu z moznosti: Mnohem vétsi / Vétsi / Beze zmény / Mensi / Mnohem mensi
e Pohyb v pfirodé ¢i cvieni v domacim prostiedi
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e Tvurci Cinnosti, deskové hry apod.

e Sledovani TV serialt

e Aktivita na socialnich sitich

e Konzumace alkoholu ¢i jinych navykovych latek
e Jiné Cinnosti

15. Jak jste vnimal/a rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem v dobé pandemie
covid-19?
V porovnani s obdobim pted rokem 2020.
Vyberte jednu z moznosti: Mnohem horsi / Horsi / Beze zmény / Lepsi / Mnohem lepsi
e Zvladani prace
e Zvladani pomoci ditéti ¢i détem se Skolni vyukou
e Zvladani péce o osobu blizkou
o Cas na domaci prace
e Cas pro spole&né aktivity s rodinou
e Cas pro sebe
e Oddéleni pracovniho a soukromeého zivota

16. Vas postoj k praci z domova v budoucnu

Vyberte jednu odpovéd
e Rad/a bych pracoval/a prevazné z domova
e Rad/abych pracoval/a z domova, ale v kombinaci s praci v kancelati
e Nechci pracovat z domova

17. Pokud chcete doplnit Vasi zkuSenost, nazor ¢i pripominku k home office...*
e Napiste jedno nebo vice slov...

Priloha ¢. 2 Dotaznik pro personalisty

1. Redili jste néjaké konkrétni pozadavky spojené s praci na home office (napf. ze strany
vedoucich zaméstnancti, podfizenych; zajisténi pracovnich nastroji, vybaveni apod.)?

2. Setkali jste se se zdravotnimi problémy, ¢i pfimo psychickymi problémy zaméstnancti?

3. Nastala situace, kdy byl vyjadien nesouhlas s nastavenim rezimu home office u
zameéstnance?
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