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Sociodemograficka analyza internetové populace

Sociodemographic analysis of the Internet poputatio

Souhrn

Bakal&ska prace se zabyva analyzou internetové poputasedodemografického
hlediska. Literarntast této prace pojednava o historii &gtoich internetu jak ve &t,
tak vCeské republice. Déle se praagauje pojmu internetova populace a charakteristikdm
této populace Ceské republice, mezi¢h pati i socioekonomicka klasifikace uzivaiel
internetu. V neposleditack se literarni reSerseénuje vyzkumnym spotaostem, které se
zabyvaji zpracovavanim a poskytovanim dat o uZidtenternetu. Teoretické podklady
potrebné pro statistickou analyzu v praktickésti se ¥nuji predevsim problematice
gasovychiad. Praktick&ast této bakatéké prace zachycuje internetovou populéeské
republiky ze sociodemografického hlediska, od analyelikosti této populace a jeji
predikce do budoucna préstinictvim ¢asovychiad, ges analyzu &ovych struktur
uzivatel internetu a analyzu vthnosti internetové populadéR. Déle se v praktické
¢asti nachazejtasovérady zangiené na vybrané sociodemografické skupiny uZivuatel

internetu, které zobrazuiji jejich vyvoj a predikla budoucna.

Kli ¢éova slova: Sociodemografie, internet, internetova populaopigné statistikycasové
fady



Summary

This work involves an analysis of the Internet papan from the
sociodemographic point of view. The literary pafttlois thesis defines history and the
beginnings of the Internet both in the world andhe Czech Republic. This work also
deals with a definition of the Internet populatemd with characteristics of this population
in the Czech Republic, where also belongs the scomomic classification of the internet
users. The literary part also deals with reseasslb@ations that are engaged in processing
and providing data on Internet users. The theaktitaterials that are necessary for the
analysis shown in the practical part of the workalde especially the characteristics of
the time series. The practical part of this worksists of analysis of the Czech Internet
population from the sociodemographic viewpoint,isas development of the number of
Internet users in recent years and its predictidintiure using time series, than the analysis
of the structure of age groups and the level otation of the Czech Internet population.
The work also focuses on specific sociodemogragiaaps of Internet users and how it is
thought they will develop in the future by usingé series.

Keywords: Sociodemography, the Internet, the Internet patpurh, descriptive statistics,

time series
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1 UVOD

Duvodem vyléru tématu Sociodemograficka analyza internetovéulame byl fakt, Ze
internet jako takovy v dnesni dblvyrazré zasahuje dodinych Zivofi a stava se jejich
nedilnou sotéasti. Resto, Ze internet Zal vznikat teprve na gatku 60. let 20. stoleti, stal
se vedle mobilniho telefonu nejrychleji se rozvgejechnologii v djinach lidstva a s tim
souvisi i rapidni ndist internetové populace v poslednich letech.

V dnesni dob vyuziva internet tést tietina celkové populace &a, avSak existuji
znané rozdily v sociodemografické struktuuzivateh jednotlivych zemi. Ve vysibych
zemich uzivaji internetitétvrtiny dosglé populace, naopak v rozvojovych zemich tento
podil klesa na jednétvrtinu.

Tato prace se&nuje sociodemografické analyzeské internetové populace, ktera se
zasala utvdet az po roce 1989, kdy se internet po padu kormunidostava dd eské
republiky. V té dob meéla kinternetu fistup jen omezena skupina lidi. Jednalo se
piedevsim o studenty vysokych Skolo IT odborniky. V poslednich letech vSaképb
uzivateh internetu WCeské republice velmi vyraZnstoupa a internet se stava tém
samozejmosti. Postupendasu jsou patrné zimy i v sociodemgorafické struktl jeho
uzivatefi.

VyuZziti internetu roz§ilo hranice moznosti lidské populace né&tielnym zpisobem.
Slouzi k celosttovému propojeni mezi lidmi a usnage tim Zivot vSem, ki ho uZivaiji,

a uz i ziskavani a poskytovani informaci, komunikaci falsové tak pisemnéfip
stahovani dat, uzivani socialnich siti, &ladani, zaba¥ ¢i nakupovani zbozi a sluzeb.

Neni proto divu, Ze se internet stdva fenoménersrdraoby.



2 CIL PRACE A METODIKA

2. 1 Cil prace

Cilem této prace je na zakfadtatistickych analyz komplegnpopsat internetovou
populaci Ceské republiky ze sociodemografického hlediska.niPmvbodem prace je
charakteristikaireSené problematiky. Ve vlastnim zpracovani je &am analyzovat
velikost internetové populadéR a predikovat jeji vyvoj progtdnictvim ¢asovychiad.
Cilem je také analyzovat internetovou populaci ®igranych sociodemografickych
charakteristik, jako ndjklad vyvoj wkovych struktur uzivatél s naslednym zaghenim
na uzivatele ve &ku 45-54 let, dale vyvoj uzivatelinternetu dle nejvySsSiho dosazeného
vzklani s naslednym zaffenim na uZivatele s vysokoSkolskym ®tZhim. Zangrem
bude také predikovat budouci vyva@gchto vybranych skupin uzivatelprostednictvim

analyzycasovychrad.

2. 2 Metodika prace

Informace patbné pro zpracovani literarni reSerSe busgpany z odbornych knih a
elektronickych zdrdj. Pro nésledné vygty v praktickécasti budou vyuZita data, ziskana
z projektu NetMonitor, ktery seémuje rozsahlym vyzkufm, tykajicich se navdtnosti
internetu VCeské republice a sociodemografického profilu vigeho navatvnika.
Ziskana data o internetové populaci budou pops@maopi extrapokni analyzy dat a
nasled® analyzovana statistickymi metodami z obl&stsovychiad pomoci statistického

programu SAS.

2. 2. 1Casovérady

,Casovouradou se rozumi posloupnosicie a prostoro¥ srovnatelnych pozorovani
(dat), ktera jsou jednozideé uspaadana z hlediskdasu ve s@ru minulost — pitomnost.
Analyzou (a podle patby i prognézougasovychrad se pak rozumi soubor metod, které
slouzi k popisuéthto 7ad (popipad® k predvidani jejich budouciho chovanf).Cilem

L (HINDLS a kol., 2006, str. 246)



analyzy ¢asovychfad je tedy ufita predikce ¢i progndéza budouciho vyvoje, dale
identifikace vykywi ¢i zmen.

Dle charakteru ukazatele selidcasovérady naokamzikovéa fady intervalové
Okamzikovérady zaznamenavaji hodnoty spadajici ditému casovému okamziku nebo
k urgitému datu. Intervalov&asovéifady naopak vyjadiji, kolik piipadi ¢i udélosti
vzniklo ¢i zaniklo za uity ¢asovy interval.

Dle periodicity daného ukazatele &sovérady cli na kratkodobé kdy je periodicita
ukazatele kratsi neZ 1 rokdbuhodobéu kterych je periodicita delsi neZ 1 rok.

Casovétady se také di podle druhu sledovanych ukazateha fady primarnich
(prvotnich) ukazatél a narady ukazatél sekundarniciodvozenych). Primarni ukazatele
jsou zji¥ovany @imo a jsou neodvozené. Sekundarni ukazatele jsopakaukazatele
odvozené, které mohou vznikatdyako funkce tiznych primarnich ukazatel dale jako
funkce fiznych hodnot téhoz primarniho ukazatele nebo jakokde dvouci vice
primérnich ukazatél

Dale secasovérady rozliSuji podle zjsobu vyjadeni ukazatél nafady naturalnich
ukazatel, kdy jsou hodnoty ukazatele vyjadany v naturalnich jednotkach, a &&sove
tadypersznichukazatei.?

Aby mohla byt k analyzéasovychiad vyuZita odpovidajici statisticka metoda, musi
byt jednotlivd data srovnatelna gomého, prostorového @asovéeho hlediska. Uéeného
hlediska je podminkou, aby byl ukazatel jedn@miadefinovany spolu s #&mnou
jednotkou. Prostorové vymezatdsovychiad se tyka dat vztahujicich se ke stejné oblasti,
kterd je stanovena itymi hranicemi. Nemusi se vSak jednat pouze oibeageografické.
Co se tge casové srovnatelnosti, jeil@zité, aby se hodnoty pramné vcasovérad

zjistovaly na steji dlouhé obdobf.

2. 2. 2 Modely¢asovychiad

Pfi analyzecasovychiad se vychazi zipdpokladu, Ze uvaZzovarfada obsahuje
tyto slozkycasového pohybt
e Trendova slozkdt

¢  Sezo6nni slozk&t

2 (SVATOSOVA & KABA, 2009)
% (HINDLS a kol., 2006)

4 (RUBLIKOVA, 2007)

® (HINDLS a kol., 2006



* Cyklicka slozkaCt

« N&hodnéa slozkat

Trendem se rozumi hlavni tendence dlouhodobéhojeyvadnot analyzovang&sové
fady. Vznika fisobenim dlouhodobych a stalych pracegonomického, technologického
¢i organiz&niho charakteru. Trend e byt rostouci, klesajici nebo konstantni, kdy
hodnoty ukazatele tité ¢casovérady them sledovaného obdobi kolisaji kolem podstatn
nemeénneé Urove.

Sezonni slozka vyjadje pravideld se opakujici odchylku od trendové slozky.
Sezonnost se vyskytuje ¢asovychiad s periodicitou kratSi, nez je jeden rok, nebo
s periodou rovnou jednomu rokuii#ny sezénnosti mohou byt ndklad vlivem stidani
roénich obdobi, vlivem wzné délky pracovniho cyklu nebo ritgad vlivem
spol&enskych zvyklosti. Sezoénni slozka se casfji sleduje vcéasovych radach
s misinimi astvrtletnimi udaji®

Cyklicka sloZzka pedstavuje vykyvy 0d8j okolo trendu v dsledku dlouhodobého
cyklického vyvoje s délkou periody delSi nez jedek. Cykly mohou vznikat n&fklad
vlivem demografickych, politickychi technologickych zrn.

Nahodnost asovychiadach vyjatlije nepravidelné vykyvy hodnot okolo trendu,
které vznikaji v dsledku nepedvidatelnychi nahodnych jet.’

Soul¥Zna existence vSeclechto ¢tyf slozek vSak neni nutna, zavisi nacrwéem

charakteru zkoumaného ukazatele.

2. 2. 3 Graficka analyzatasovychiad

Pro analyzu vyvoje proénnych za delSi obdobi je grafické zobrazssovychiad
velice dilezité. Diky grafickému zobrazegbsovérady je mozné pozorovat charakter
variability jejich hodnot a je mozné zkoumat, zdamoty dlouhodobvykazuji rostoucéi
klesajici trend. Z gréfje také patrné, zda dagasovarada obsahuje periodickou, sezénni
¢i nadhodnou sloZzku. Existuji azné grafy siznymi vypovidacimi schopnostmi

charakterizujicimi zkoumanou prémmou véase. Pat mezi re:®

® (HINDLS a kol., 2006)
" (RUBLIKOVA, 2007)
¢ (RUBLIKOVA, 2007)



Spojnicovy graf (polygon) predstavuje vyvoj dané pramné y; vcaset. Co se

kratkodobych¢asovychiad tye (mesicni ¢i étvrtletni Gdaje), zjiuji se krond trendu i
pravidelné periodické vykyvy (sezonnostxelito obdobich

Graf sezodnnich hodnot Tento graf na os& zachycuje sezony roku @sice ci

¢tvrtleti) a na osey zobrazuje hodnotyady usp#adané podle rak v jednotlivych
sezOnach. Vodorovnéary v grafu pedstavuji pimérné hodnoty jednotlivych sezon za
vSechny roky. Svisléary predstavuji skuné hodnoty dané praimné v konkrétni sezén
za vSechny roky.

Krabicovy graf (box-whisker ploty Pomoci tohoto grafu se déa zjistit, zda ma dana

casovarada extrémni hodnotyf zda ma symetrické nebo asymetrické gbedi. Zakladem

grafu je box, jehoz dolni hranaeulstavuje dolni kvartil a horni hran&gdstavuje horni
kvartil. Uvniti boxu je vyzn&eny median a vodorovnéary vedouci z tohoto boxu
vyznauji maximalni a minimalni hodnotu.

Spojnicovy graf dvou a vicéasovychrad — Vyvoj dvou a vicetasovychriad je

porovnavan pomoci vicenasobného spojnicového grdtu. dilezity nagiklad [

posuzovani kvality modelu vyvoj@asové&ady.

2. 2. 4 Volba vhodného modelu trendu

Procedura odhadu se tyka jak strukturdlnich patrémaodelu, tak parameir
takzvané stochastické struktury, nazyvanych té¥ stiody. Tyto parametry stochastické
struktury charakterizuji stupesouladu modelu se zj&tymi empirickymi Gdaji.

Standardni a velmgasto pouzivany ukazatel, slouzici k popisu stuphody
daného modelu s empirickymi Udaji, iledex determinace®l Tento index se pohybuje
vintervalu <0,1> a vyjadije miru vystizeni celkové variability dané watly zvolenym

Y

trendem Cim je hodnota?blizsi jedné, tim l1épe dany model popisuje zkoumjaryCim
nizZsi je hodnota indexu, tim mensi je soulad mogeélsovouradou.lIndex determinace
ma tvar’:

2 _ 4 ZaGi-y?

I ! Y1 (=02 (2.1)

kdey predstavuje aritmeticky gmer empirickych hodnotasovérady vy, ..., V.

9 (SVATOSOVA & KABA, 2009)



Vedle indexu determinace’ ke pouziva také index korelace, ktery je jeho

vyvoje ¢asovéady.
| =12 (2.2)

Posouzeni vhodnosti daného modelu lzéitutaké vyp@tem velkosti chyby

s

Stredni chyba odhadu MEnean error) — tato mira se povazuje za miru ldmés

muze nabyvat kladnych i zapornych hodnot.

ME = 2e-y'e)

n

y’t ...teoreticka hodnota (2.3)

St'edni kvadratickd chyba odhadu M$MEean squared error) — rozptyl chyb. Tato

mira je citliva na velké chyby a pouZziva gegorovnavani rozptylu chyb ziskanych vice
matematickymi modely a cilem je vybrat model s r#&jinhodnotou MSE.

MSE = v (2.4)

Sttedni_absolutni chyba MAHmMean absolute error) — vyjage piimérnou

absolutni odchylku skuteych hodnot od odhadnutych hodnot.

MAE = =Xy, — 'l (2.5)

Stredni_procentualni chyba MP@nean percent error) — vyjage v procentech

pramérnou velikost chyb prognéz v porovnani se skugeni hodnotami.

_ 100 V=Yt
MPE = =2 Z(—Yt ) (2.6)

Stredni absolutni procentni chyba odhadu MA@tean absolute percent error) -

vyjadiuje prtimérnou absolutni odchylku skuteych hodnot od odhadnutych hodnot na

celém Useku pozorovani t=1, 2, ...1%.

100

MAPE = —° 3 [*=

yt

(2.7)

19 (RUBLIKOVA, 2007)
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2. 2. 5 Sezénnost ¥asovychradach

Pti analyzec¢asovychiad, jejichz periodicita je kratSi nez jeden rokégini ci
¢tvrtletni), se térék vZdy objevuje existence sezonnich wlikteré jsou v modelu dané
casové&ady gedstaveny sezénni slozkou.

»Vysledkem gsobeni sezdénnich viivha analyzovanowasovouradu jsou tzv.
sezonni vykyvy, tj. pravidelné vykyvy zkoumasdy nahoru a dal wici urcitému
nesezénnimu vyvojady v peibehu let.“*

Model periodickécasoveérady, v imZ se vyskytuje periodicka slozka, ktera je
nejéastji reprezentovana sezénni slozkaulse zapsat ve tvatt

ye=T,+ S, + & (2.8)

Ke zmstenf intenzity sezénnich viivslouZi sezénni index3:

skutecna hodnota rady y;

5, = (2.9)

vyrovnana hodnota tady y’';

Vyrovnanou hodnotou mohou byt: -gonér rady
- piimér za rok
- klouzavé gmery
- hodnota vyjddna z trendové funkce

2. 2.5. 1 Holotva- Wintersova metoda

Holtova-Wintersova metoda je vyuZita v praktickésti této prace. JelikoZz maji
sezonni vykyvy pravidelny charakter, je mozné jedetovat a progndzovat. P. R. Winters
roku 1960 roz$il Holtovu metodu exponencialniho vyrovnav@&asovychiad s linearnim
trendem o adaptivni odhad sezénni sloZky.

Wintersiv model se aplikuje hii s aditivni sezénnostii s multiplikativni
sezonnosti podle toho, zda jsou sezonni vykyvyeraen trendu nebo jsou naém
nezavislé.

U aditivni sezénnosti, jez se vyskytuje v prakéicidsti, se odhad jednotlivych
slozek rady (Urove, smernice trendu a sezénni vykyv)iad s linearnim trendem a

aditivni sezonnosti ziskavaji v kazdéasovém okamzikiw pomoci rekurentnich vztah

1 (HINDLS a kol., 2006, str. 302)
12(SVATOSOVA & KABA, 2009)
13 (SVATOSOVA & KABA, 2009)
1 (CIPRA, 2008)
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Realizace rekurentnich formuli této metody vyzadugébu paateinich hodnot b, To,
SZs+1,SZs+2 ..., S3 @ vyrovnavacich konstant vy, 3.

Prislusné poateeni hodnoty lze uit modelovanim sezdonnosti pomoci kvalitativni
promsnné-.

Ve = ﬁo + ﬁlt + Aoy Xy¢p + ...+ A Xts + E (2.10)

2. 2. 7 Konstrukce gredpowdi ¢asovychiad, metoda extrapolace

Statistické prognostické metody maji mezi progickgmi metodami vyznamné
postaveni. Jedna séedevsSim o techniky extrapolace jednoréemych a vicerozrrnych
casovychrad¢i techniky modifikujici izné metody regresni analyzy. Co s&etgtatisticke
a ekonomické praxe, vyuzivaji se dagtji metody extrapolaceéasovychiad. Podstatou
téchto metod je studovani historie daného objektélkoaitosti jeho vyvoje v minulosti a
piitomnosti se fenaSeji do budoucnosti. Extrapsia metody jsou tedy zaloZzeny na
piedpokladu, Ze tendence vyvoje zkoumaného jevu p@mEnné nebo alesporelativre
stabilni. Metodu extrapolace Ize u progekteré jsou stabilni vase, bez problémutip
konstrukci pedpowdi aplikovat. Slabym mistem této metodyide byt gedpoklad
nermrgnnosti vyvojovych tendenci prognézovaného j&u.

5 (CIPRA, 2008)
' (HINDLS a kol., 2006)
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3 LITERARNI RESERSE

3. 1 Internet
3. 1. 1 Definice internetu

Pojem internet je velmi rozsahlyjeuistavuje vSak Sirokou globalni infortna
pacitacovou sf, diky které mohou pigtace po celém sit¢ vzajemre komunikovat. Nazev
internet vychazi z anglického pojmu network t)sijimz tradéné korgily nézvy
americkych peoitacovych siti- nafiklad Arpa-net. Dale vychéazi z latinsk&egdpony inter-
(mezi), jeZ vyjatlje, Ze internet propojuje a ¥sbava Siroké spektrumianych sitf*’

Technickym nazvem internetu je zkratka WAN (Wideed Network). Pomoci
internetu se nAtaji webové stranky, na nichZ se nachézi milionfprimaci a #iznych
sluzeb, mezi & pati nagiklad elektronick& poStajienos a sdileni soubigrworld Wide
Web, sluzby pro vyhledavani informaci, vzdalerélpSovani a jiné. Vedle mobilniho

telefonu se stal internet nejrychleji se rozvijejéczhnologii v historii lidstv&®

3. 1. 2 Historie internetu

Prvnim impulzem pro vznik komunikaich siti byla situace v USA na konci 50. a
pocatku 60. let 20. stoleti. Studena valka postaweladejSi vyznamné mozkové centrum
RAND pred otazku, jak zajistit, aby jednotlivé administrai orghny USA mohly
komunikovat i po jaderné valcReSenim by byla komunikai st, ktera by fungovala iip
rozbiti rekteré jejicasti. Proto fisla spolénost RAND Corporation v roce 1964 se siti,
ktera nendla zadnétidici centrum, jez by se mohlo stat cilem fitee. VSechny uzly
v této siti pracovaly nezavisle a&provnocenné postaveni. Zaravbyla st navrzena tak,
aby fungovala i P zni¢eni reékteré jejicasti v gipadt vojenskéhai teroristického Gtoku.
Prenos informaci zde fungoval na principiepojovani pakét kde se penasSena data

rozaslila na vhodr velkécasti a ty se pakipnasely jako samostatné ceffy.

" (PROCHAZKA, 2007)
'8 (Inetmag, 2009)
9 (LOJKINE, 2003)
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V roce 1968 byla tato mySlenka rozpracovana a elké/Britanii &dci na tomto
principu sestavili prvni testovacit'sKratce nato se grantovd agentura ministerstvarybr
USA ARPA (Advanced Research Projects Agency) rolehdidancovat podobny, avSak
rozsahlejSi projekt v USA. Uzly této &itn¢ly predstavovat vykonné supefiace. Roku
1969 byly instalovany 4 uzly ve vypetnich stediscich na 4 velkych univerzitdch v USA.
Tato st’ ziskala ndzev ARPANET a slouZiladcim predevSim ke vzdjemné komunikaci a
spolupraci na &deckovyzkumnych projektech. V roce 1971 se skl&dRIPANET jiz z 15
uzli a o rok pozgi celkem z 37. Bhem 70. let se 8istale rozistala a ARPANET
neslouzil jen ke vzdalenému@tani, nybrz k vynin¢ informaci a osobnich zprav.

V roce 1972 byly poloZeny zaklady pro novou geciekamunika&nich protokoh
sit ARPANET. Tyto protokoly zname dodnes jako protgk®CP/IP. | kdyz v 80. letech
vyuZivalo internet nemalé mnozstvi ¥lbacich instituci, fece jen se stale jednalo o
projekt americké vlady. Proto se armada rozhodiditzsamostatnou vojenskout’si
MILNET, aby tato &f nebyla giliS vytizena. Protokol TCP/IP propojoval viechmyyot
now vznikajici si¢ dohromady. ARPANET se tedy staval spiSe zanooke siti, ke které
se postupendasu gidavaly dalSi s&, az vznikl celek vzajentnpropojenych siti, kterému
se z#alotikat Internef®

V roce 1984 se zapojila Narodnidecka nadace USA (NSF), ktera skrzéj siad
pro pokra@ilé védecké vypoty vyvinula st NSFNET, jez pinesla rychlejSi tempoipnosu
a jiné technické zdokonaleni. Postup&msu se NSFNET stal paté siti rozsahlé soustavy
siti, ktera tvdila Internet, a $1 ARPANET v roce 1983 zanika. Brzy se k rdegéi sfové
patge Internetu fidaly dalSi vladni agentury (NASA, National Instéa of Health,
Department of Energy-

Postupentasu zaaly kometni firmy vSude po s#t¢ nabizet pistup k Internetu
na kome¢nim zaklad vsem jeho zajenten. Roku 199&:inil pocet uzivatel internetu 55
miliond. Roku 2006 stoupl na miliardu a od roku 2018 wice nez 2 miliardy uZivaté)

piicem? tento pdet stale narsta??

20 (SCHAFER, 2009)
2! (Peterka, 1995) (Bartosek, 1995)
22 (PROCHAZKA, 2007)
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3. 1. 3. Internet vCR

Do Ceské republiky se Internet dostava az v roce 1&@Ppo Sametové revoluci a
padu komunismu fithazi moznost ffistupu do pditatovych siti. Problémem vSak byla
mistni komunika&ni infrastruktura, ktera se zdaleka nepodobala@p&adni. Prvni pokusy o
vytvoieni pa@itacové sit se tedy dly pomoci telefonnich linek.

Jako prvni se d@eské republiky dostalatsFIDO, ktera bylatists amatérskéa, a
pro provoz ji stély pouze telefonni linky. Déle se do Prahy dosta¥aEUnet a viijnu
roku 1990 pichazi sf EARN (Europian Academic and Research Network)y dik na
prazské univerzit CVUT vznikd prvni uzel. Prazské univerzity maji jinoznost se
propojit s jinymi univerzitami v Evrapci Americe.

Do této doby \Ceské republice fungovalaipojeni spise neoficiatn aviak prvni
oficialni pripojeni k siti Internet prafhlo v Gnoru roku 1992 ap na prazskénCVUT.
Vzhledem k finagnim nakladm a nedostatmé telekomunikéni infrastruktie se gi
EARN rozsfila pouze po Praze a dale uz jen do Brna a Bangk&iBe. Ukazalo se, Zet'si
EARN nentize byt dlouhodob udrzitelna. Proto byl jiz vroce 1991 podan nawd
vybudovani celostatni péte sit, kterd by slouzZila k propojeni vSech tuzemskych
akademickych pracouwisa kterd by byla co nejuniverzd)gi. Tento projekt ziskal nadzev
FESNET (Federal Educational and Scientific NETworRoku 1992 uvolniloceské
Ministerstvo Skolstvi na tento projekt 20 miliorkorun a 4« byla p'ejmenovana na
CESNET (Czech Educational and Scientific NETwof{pvenskou $isi vzala na starost
akademickéa organizace SANET (Slovak Academic Netyor

Internetova 31 se zdala postupé rozSiovat a na felomu let 1993 a 1994fi8la
faze komercializace internetu, kdy sgppjeni k Internetu z&lo vyuZzivat i v soukromém
sektoru. Jako prvni komari subjekt pisla firma Conet, s.r.o., pogi piejmenovana na
Internet CZ. Tato firma byla hlavnim provozovatelaédrodniho uzlu sfitEUnet vCeské
republice, zarowve zaji¥ovala spravu domeény ,.cz". Jako prvni katalogovinlegava
v Ceské republice ifsel roku 1996 Seznam.cz. Po roce 2000 se interaet rychle

roz&fovat a nyni se stava nedilnou &asti viech domacnosfi.

2% (zandl, 2003) (Chlad) )
24 (BEDNARIK, JIRAK, KOPPLOVA, 2011)

15



3. 2 Internetova populace

»rermin populace (z lat.) se pouziva v demografkojasynonymum terminu
obyvatelstvo, je mu vSak davangegnost zejména tam, kde jde o obecné pojeti pojmu
obyvatelstva, anebo 7ipadre tam, kde jde o specifickou skupinii vrstvu uvnif
obyvatelstva ufitého Gzemi.®

(MANA, 2012) definuje uzivatele internetu jako jetlivce, ktery v dob Seteni
(druhéctvrtleti sledovaného roku) uvedl, Ze internet pbai@spa jednou v poslednich 3
mesicich, a to z jakéhokoliv mista a pro jakykoliell

Data o uZivatelich internetu podavacnmd Vybérové Seteni o vyuzivani
informanich a komunikénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivicbto
vybérové Seteni podléha od roku 2006 ifeeni Evropské komise a Evropského
parlamentu ke statistikam inforrd spol€nosti: “Regulation No 808/2004“. S tim
piichadzi moznost srovnavat Udaje s jednotlivymi &eirEvropské unie.

Podle odhatl Mezinarodni telekomunikai unie (ITU) je v dneSni debvice nez
tretina obyvatel ssta on-line. AvSak rozdily v dostupnosti internetsoy mezi
jednotlivymi zem¢mi znané¢ markantni. Ve vysflych zemich pouZivaji internet zhruba
3/4 dosplé populace, zatimco v rozvojovych zemich poéixetina. Tento rozdil se vSak

postupentasu stale zmen3ufé.

3. 2. 1 Internetovéa populac&’R

Ve srovnani se zetmi Evropské unie dosah{@eska republika v roce 2011 poprvé
jejiho piméru, coZ¢inilo 73 % uZivatel internetu z osob vesku 16-74 let, aesko se
tak umistilo na 14. pozici z pomysiného #éku zemi EU. AvSak co se vybavenosti
informanimi technologiemi t§e, pati CR mezi staty s vysokym pem nafistu uZivatel
téchto technologii. Jestlize v EU27 od roku 2005 s#rev praiméru paet uzivateh o
necelou polovinu, Ceské republice vzrostl vice jak dvojnassbh

Dle Tiskové zpravy SdruZeni pro internetovou reklamroku 2012 je Ceské
republice ngjastjSim za&izenim pro pistup k internetu potac nebo notebook, ktery tydn

vyuZzije az 70 % obyvatélR. Dochéazi také k néstu gipojeni k internetu progdnictvim

% (ROUBICEK, 1997, str. 26)
%5 (MANA, 2012)
2T (MANA, 2012)
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Miliany RU

mobilnich telefof, jez vyuZiva 14 % obyvatea také prosednictvim tablat (3 %). Ve
vyuzivani mobilnich telefana tablet pro gistup |internetuCeska republika zaostava
evropskym piimérem. v Evrop mobilni telefon s fistupem kinternetu vyuziva z % lidi
a tablet s internetem & lidi. Kazdodeng se na internetu vyskytuje % pcitacovych
internetovych uZzivatéla 47 % mobilnich internetovych uZivatef®

Podleinformaci Ceského statistickéhoradu z roku 201:vyuzivaly internet 2/:
dosglych obyvatel, coz fedstavoalo vice nez B milionu osob starSich 16 letiigemz
VetSi pocet uzivateh predstavovali muz Roku 2012 vzrostl pget uzivateh na 6,2

milion.

Graf 1 - Vyvoj velikostiinternetov: populaceCR (leden 2008¢ervenec 2012)
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Z grafu vyvoje velikosti internetové popula€® vyplyva, Ze od ledna roku 20!
vzrostla tato populace o 1,7 milibruZivateti. Patrnd je zde také sezonni slozka, k
vypovida o tom, Ze nejwtSim poklem navstvnosti internetu dochazi letnich
mesicich, coz je pochopitelné vzhledel letnim prazdninam, které trvaji agrvence dc
srpna. Konkrétni analyze celkové internetové pamuiR a jeji predikce do budoucna
vénuje praktick&ast této prac

Hlavni rozmacl v pouzivani internetu je @eské republice iedevsim otazko

poslednich deseti let.ii¥e totiz nEla k internetu pistup jen omezena skupina lidi. Jedr

% (SPIR, 2012)
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se fedevsim o studenty vysokych Skolo IT odborniky. AvSak postupnym pronikanim
internetu mezi vSechny oany se struktura uzivateinternetu vyrazé méni. Rozdily ve
strukture vznikaji gedevsim z hlediskaiistupu k internetw&i ve schopnostech vyuZzivat
rozsahlé moznosti nabizené na internetu ve vztahohlavi, ¥ku, vzclani ¢i prijmam
populace. Stimto souvisi pojem “Digital divide“teky vyjaduje nerovny pistup

k internetu?® Nejpravidelrj$imi uZivateli internetu jsou osoby mlad$i generacosoby
s vysokoskolskym vzdanim. Analyze uzivatél internetu dle ¥kovych struktur a dle
nejvyssiho dosazeného édhi se ¥nuje praktick&ast této prace.

Zastoupeni uZivatél internetu dle pohlavi je pafmé vyrovnané, avSak oproti
celkové populaciCeské republiky, kdeipvaZuje Zenské pohlavi, vyuZivaji internet vice
muzi (viz Graf 2). Tento rozdil t¥opredevsim starSi generace, jelikoz podil insénioti
pouzivajicich internet v roce 201iepySoval 2,5krat podil Zen ve stejngkove kategorii.
Co se tye wkové struktury internetové populace, je patrnéppmti keZné populaci, kde
piedstavuji vysoké procento osoby starSi 55 letagaupeni tétodkové kategorie mezi
uzivateli internetu podstatnnizsi. Resto vSak dochazi k postupnému pronikani této
technologie mezi starSi generace a dalo biicseZze dnesni internetova populace pomalu

starne.

Graf 2 - Zakladni sociodemografie nawstiki (Srovnani internetové &iné populac€R)
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3. 2. 2Cinnosti na internetu

Mezi ¢innosti, které nainternetu ¢eSti uZivatelé nejasgji provozuji, pati
komunikace jak pisemna tak hlasova, elektronick&g sledovani zpravodajs a bulvéru
a uzivani socialnich si které nyni zazivaji obrovsky rozmagice nez 4 % uzivateh
internetu). Déle je imtrne vyuZzivan ke vzélavani a kmultimedialnm aktivitam, mezi &
pati nagiklad stdnovanici poslech hudby a filiin, dale kvyhledavéani informa: (viz Graf
3, ktery zobrazuje nejvyhledavgai kategorie informaci a sluzeb na internéaskymi
uzivateli) Dle Sdruzeni pro internetovreklamu (SPIR)nezi nejvyhledava$jsi kategorie
informaci na internetpati zabavna videa, sport a cestovahioblasti zabavy je intern:
vniman jiz stejt jako televize. \ neposlednfad® ma internet velmi vyznamné poseni i
v oblasti rakupu zbozi a sluzeb (viz Gr4, zobrazujici kategie zbozinakupovaného na
internetu).Dle Ceského statistickéhar@du \e druhénttvrileti roku 2012 uvedlo vice n
2,6 milioni osob, tedy 31 % z celkového o obyvatelCR a 44 % z ceového pétu
uzivateli internetu, Zev uplynulych 12 misicich nakoupilinéco pres internet. Lidé
prostrednictvim internetukupuji nefasgji obleteni a obuv, kosmetikuelektroniku,
vstupenky,letenky a ubytovaniip cestovani.Trendem dnesni doby je talinternetové
bankovnictvi.

Graf 3 -Informace a sluzby vyhledavané na interninternetova populace 15+)
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Graf 4 - Zbozi nakoupenégs internet (% jednotlivg
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Zdroj: Cesky statistickyiad (2012)

3. 2. 3 Krajské srovnani domacnosti siistupem k internetu

V pripadt krajského srovnani domécnosti issjupem k internetu, di€eského
statistického fadu vykazoval v roce 2012 nejlepSi vybavenost meim pochopiteth
kraj Hlavni nesto Praha (cca 65 % domacnosti), ktery je nasledokéajem
Jihomoravskym (viz Obr. 1). Vice nez 60 % domadnasgtuzivad internet v kraji
Sttedaieském, Plzeském, Kralovéhradeckém a Pardubickém. Naopakirejje na tom

kraj Liberecky, kde vyuZiva internet ménez 55 % domaécnosti a dale kraje Ustecky a
Olomoucky?®

%0 (CSU Odbor statistik rozvoje spateosti, 2012)
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Obr. 1 — Domacnosti Sistupem k internetu , krajské srovnani (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky/ad (2012)

3. 2. 4 Socioekonomickd ABCDE klasifikace uzivatélinternetu

ABCDE socioekonomicka klasifikace uzivatehternetu roz8luje respondenty do
skupin dle witych demografickych a socialnich charakteristikmaiuje tim posoudit
socialni a ekonomické postaveni jednotlivce ve aaisti>*

Obvykle je tato klasifikace @ftana pro hlavu domacnosti, ale vzhledem ke
specifiku internetového dotazovani je dle metodigtMonitor (viz kapitola 3. 4. 2)
vyuzivana metoda tfmého vypdétu pro jednotlivé uZivatele. Na aktualizaci této
socioekonomické klasifikace se v poslednich leteatlili metodicka komise se zastupci
vyzkumnych agentur, reklamnich agentur a odboriiéjwesti. Tato klasifikace odpovida
mezinarodnimu standardu potvrzenému sdruzenim ESRA

ABCDE klasifikace dli jednotlivce do socialnich kategorii dle ekonokdito
postaveni (zda je ekonomicky aktivdii nikoliv). V piipadt ekonomicky aktivnich se
jednotlivci cli na podnikatele a zatstnance, coz slouzi k dalSi diferenciaci. Na koge

za'azeni do danéfily ma také vliv vzdani zkoumaného jednotlivce. Tato struktura

3 (HANAK & SVANDA, 2006)
32 (NetMonitor — SPIR — Gemius & Mediaresearch, 2012)
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klasifikace umo#uje provadt srovnani s evropskymi zemi, piesto se vSak komise
rozhodla upravit $kalu v rdm€iR, ktera by zohlatbvala specifika této zemNasleduijici
upravena Skala vychazi z evropského standardu ptisudanéfidy o jednuii dvé pozice
vySe ¢i nize na zaklatlindexu zivotniho minima domacnosti, ve které zkané osoba
Zije.

Vysledkem je navrzeni $kaly A, B, C1, C2, D, E2, E3*

A — Jedna se o skupinu uZzivdte$ nejvySSim socioekonomickym statusem ve
spole&nosti danym vysoce prestiznim z&tnanim a vysokou Urovni vddni. Tito
uzivatelé maji nejvyssirpmy.

« B — Do této skupiny pé#t osoby s nad@mérnymi prijmy, pracujici ¥tSinou na
arovni vy$Siho managementuve skupirgé vysSich profesionél Jedna se o osoby
s minimalr¢ stedoSkolskym vz&lanim.

e Cl1, C2 — Zde se jedna o skupinu uzivatslptimérnym socioekonomickym
statusem a @mérnymi piéijmy. Pati sem nafiklad mali podnikatelé a Zivnostnici,
technici, @ednici a nizSi odbornici.

D — Do této skupiny p#t osoby s pimérnym az mird podptimernym Zivotnim
standardem. Jedna se fi@ifad o skupiny kvalifikovanych manualnich pracdui
nizsich dednild ¢i instruktori odborného vycviku.

« EI1, E2, E3 — Do této kategorie Haednotlivci charakterizovani podjpmnérnym

socioekonomickym standardem, tudiz i jednotlivciegizSimi @ijmy. Nachazeji

se zde pedevSim neaktivni jedinci, jako nd@idad nezamsstnani, dchodci,

nekvalifikovani @lnici ¢i pracovnici apod.

3. 4 Vyzkumne spolénosti

Data potebna pro sociodemografickou analyzu internetovéulame zpracovavaji
a poskytuji spoknosti Mediaresearch a sluzba NetMonitor, na nipagileji spolénosti

Mediaresearch, Gemius a Sdruzeni pro internetosklamu SPIR.

% (NetMonitor — SPIR — Gemius & Mediaresearch, 2012)
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3. 4. 1 Mediaresearch

Tato vyzkumna agentura Mediaresearch, a.s. &erij@ produkim a sluzbam
v oblasti marketingu a médii, analyz a zpracovatiavyvoje software. Mediaresearch
realizuje rozsahlé a namé vyzkumy tykajici se nawdmosti a sociodemografie internetu
(NetMonitor), dale elektronickémudreni sledovanosti televize (TV metry) a monitoringu
reklamnich vyddj v médiich (Admosphere) Geské republice. Provozuje také vyzkum
sociodemografie a na¥sinosti internetu na Slovensku (AIMmonitor).

Agentura Mediaresearch se podili na realizacieftaj NetMonitor, ¥nujici se

7 v

vyzkumu sociodemografie nashika internetu a rséeni jeho navévnosti®*

3. 4. 2 NetMonitor

Cesky projekt NetMonitor se énuje rozsahlym vyzkudm, tykajicich se
navstvnosti internetu \Ceské republice a sociodemografického profilu vigeho
navstvnika. Zadavatelem tohoto projektu je Sdruzeni pro mgvou reklamu SPIR a
jeho realizatory jsou spaleosti Mediaresearch ve spolupraci se spualsti Gemius S. A.

Vyzkum NetMonitoru se provadi takzvanym hybridnpiistupem, coz je wieni
jak na strad méteného serveru (site-centric), tak i na stramternetového prohlize
uzivatele (user-centric).

Co se meni nav&tvnosti tyxe, provadi se na stranmeéieného serveru
prostednictvim javascriptovych kadvioZzenych do réfenych strdnek. Timto postupem
server ziskava a shromidje rozsahlé soubory informaci o vSech jeho re@wdtich. Tato
technologie (site- centric) vyuziva pratani systém gemiusTraffic, ktery je pouzivan také
v jinych zemich gedni a vychodni Evropy.

Sociodemograficky profil nawdtniki je zkouman na zakladpaneh responderi,
tvorenych d¥éma slozkami. Jsou jimi tzv. Pop-up panel, cozZ §ani na strafiméteného
serveru realizované na zakéaplop-up dotaznik a dale tzv. NetMonitor panel, jenZin
aktivitu uzivateti na strag internetového prohlize prostednictvim aplikace NetSoftware
(tato aplikace je nainstalovana nacpatich jednotlivych ¢lend NetMonitor panelu).

Slowenim dat Pop-up panelu a NetMonitor panelu zisk&émw. Joint panel, jehoz

% (Mediaresearch, 2012)
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rozsah pedstavuje cca 30 000 lidi. Tento model sociodengi@fio vyzkumu je vyuzivan
od z&i roku 2009.

Server NetMonitor zvejiuje kazdy 25. den v &sici aktualni Sociodemografickou
zpravu. Vzhledem k chyjicim informacim o sociodemografické struiguzahrarinich

uzivateli podavéa server informace pouze o realnych uzicitelCeské republiky?

3. 4. 3 Sociodemgorafické prognné

Dle zéakladni metodiky spaleosti NetMonitof® existuji v datech tyto
sociodemografické pro&gnné, picemz kazda z prodmnych obsahuje jednotlivé

podkategorie ve wejnych vystupech tohoto serveru:

 VSechna mista pouZivani internetu— (doma, v zawstnani, ve Skole,
v internetové kavagn u znamych/rodiny, na jiném mést

e Zpusob pripojeni doma-— (dial-up, mobil, broad band)

* Mérenacetnost uzivani internetu— (1-5 dni v nisici, 6-10, 11-15, 16-20, 21 a
vice dni)

* IT znalosti — (zakladni, nadstandardni, profesionalni)

» Pohlavi— (muz, Zena)

e Vék — (10-14 let, 15-24 let, 25-34 let, 35-44 let, 4b18t, 55-64 let, 65+) -
analyza ¥kovych struktur se vyskytuje v praktickésti této prace

* NejvysSi dokoréené vzdlani — (neukotené zakladni, dok@ené zakladni,
vyuéen(a) bez maturity, stdoSkolské s maturitou, vySSi odborné d&ladi,
vysokoskolské Bc., vysokoskolské) — analyza uZlvaiteternetu dle nejvyssiho
dokorteného vzdlani se nachazi v praktickésti této prace

* Rodinny stav— (svobodny, Zenaty/vdana, rozvedeny, vdovec/vdova

* Pofet osob v domacnostt+ (1, 2, 3, 4, 5, 6 a vice)

* Hospodyrgé - (ano, ne)

* Hlava domécnosti- (ano, ne)

» Ekonomickd aktivita - (v pracovnim porru, podnikatel/Zivnhostnik,

nepracujici, dchodce)

% (SPIR, 2011)
% (NetMonitor, 2012)
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ABCDE narodni socioekonomické klasifikace- viz kapitola 3.2.4

Cisty p¥ijem domacnosti— (11 kategorii #jma od méw neZ 6000 K po vice
nez 50 000 K)

Velikost mista bydlis&€ — (do 999 obyvatel, 1 000-4 999, 5 000-19 9990Q0-
99 999, nad 100 000 obyvatel)

Kraj — (14 kraji Ceské republiky)

Vybavenost — (15 kategorii vybaveni od rodinného domku a motoilu pres
elektronicka z#&zeni)

Ekonomicky aktivni jako — (zaméstnanec, pracujici studentéi, pracujici
duchodce, osoba na r@divské dovolené)

Charakteristika zaméstnani— (11 kategorii profesi od vySSiho managementu po
manualni praci bez kvalifikace)

Podnikatelska ¢innost — (specializovany odbornik-  pravnik/architekt,
samostatna fyzickd osobaemesinik/prodejce, vlastnik obchodu/spotesti,
soukromy zer#édélec)

Pocet podrizenych— (bez potizenych, 1-5, 6-10, 11-50, 50+)

Ekonomicky neaktivni jako — (nezamistnany, zak/studentfan, osoba

v domacnosti, osoba na rédvské dovolené)

Cinnost respondenta na poitati — (mini sam software pdtate,
instalace/odinstalovani/aktualizace, stara se s&azpénost paitace/zajifuje
jej proti viram, spyware a dalSimu malware/brani se spastara se o gitace
druhym lidem mimo svou domacnost¢mn hardware pétace/instaluje ovliadse,
Vytvoii alesp@ jednoduchy pdéitacovy program s vyuZzitim programovaciho
jazyka)

Pravidelné aktivity na internetu — (instant messaging - online komunikace typu
ICQ/AOL, ziskavani informaci o produktech a sluibhéziskavani odbornych
informaci pro praci/studium, poslech hudby, sleddvaidei ¢i ukazek na
internetu (nap YouTube, iDNES, Stream, archivy TV stanic...)

Cas traveny na zahranénich serverech v cizich jazycich vyjma slovenstiny
(Zadny/ténst Zadny, do 10%, 10-30%, 31-50%, 51-75%, vice n&4)75

25



3. 4. 4 Ukazatele

Hlavnimi ukazateli dle zakladni metodiky NetMonmitS pro sociodemografickou

analyzu internetové populace jsou:

* Celkovy stravenyas

» Navstva

» NA&vsgvnici (realni uzivatelé)

e Zobrazeni (page views)

* Primérny stravenyas na navstvnika
e Praimérny ¢as trvani zobrazeni

* Primérny patet zobrazeni na na¥snika
e Primérny patet nav&tv na navitvnika
* Reach

* SlozZeni navswnika (profil reache)

» SloZeni zobrazeni (profil zobrazeni)
» Afinita reache

» Share navstvnosti

» Share zobrazeni

» Share strdvenéht@asu

* Duplikace nav&vnosti (%)

* Populace

37 (NetMonitor, 2012)
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4 VLASTNI ZPRACOVANI

4.1 Vyvoj internetové populaceCR (2007-2012), predikce pro
rok 2013

Vzhledem k tomu, Ze se internet stal nejrychlejr@zvijejici technologii lidstva, je
logické, Ze s tim souvisi i vysoky riiét internetové populace jak vessy tak v Ceské
republice. V lednu roku 200nila velikost internetové populacgeské republiky vice nez
4 miliony uzivateh. V prosinci 2012 tato populace vzrostla na 6u& milionu, coz je
narist uzivateh o dva a fl milionu uzivateti béhem 5 let.

Dle dat ziskanych ze serveru NetMonitor (vidldha 1) a nasledné analyzy
¢asovychiad v programu SAS je patrné, Ze tatésiini casovarada od ledna roku 2007
do prosince roku 2012 vykazuje rostouci trend af 5). CoZ je pochopitelné vzhledem
k rozmachu této technologie. Jak jiz by&eno v metodice bakatké prace, ip analyze
casovychiad, jejichz periodicita je kratSi nez jeden rokjéeei vzdy objevuje existence
sezoOnnich vliu, které jsou v modelu dar@sovérady pgedstaveny sezénni slozkou. Dle
Wintersovy aditivni metody, kter4 se ukézala jakjvhodréjSi metoda pro analyzu (viz
Obr. 2), jelikoz vykazuje nejnizSitetdni absolutni procentni chybu odhadu MAPE (pouze
1,066 %) a index determinace 0,989 (vildha 2), jenZ pedstavuje velmi vysoky stupe
shody daného modelu s empirickymi Udaji, se v daméodelu casovérady vyskytuje
sezénnost.

Jak je patrné z grafu 6 a sezonnich odchylekiloze 3, k nejvySSim poklém
navstvnosti internetu oproti imérné navatvnosti dochazi v letnich &sicich, konkrété
v ¢ervenci (zaporna sezonni odchylka - 300 797) auwsrpnl193 381). Tento pokles
navstvnosti v letnich misicich se da vystlit letnimi prazdninami, kdy nawstnost
internetu klesa. Naopak k nejvy$Sim kladnym sezdnmidchylkdm oproti gmeéru
dochéazi v keznu (kladna sezénni odchylka + 125 808) a v letop(+ 123 644), coz
Znamena, Ze \&thto nesicich je navéwvnost internetu oproti gimérné navatvnosti vzdy
silngjSi.

Co se tye budouciho vyvoje velikosti internetové populadée Wintersova
aditivniho modeluwtasovarada vykazuje stale rostouci tendenci a pro prosiokae 2013

predikuje velikost internetové populace na 6 978 Q%ivateti, coZ je naist o necelych
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500 tisic uzivatel od prosince roku 2012 (vizifohe 4). Opst se gredpokladd, Ze letnich
mesicich roku 2018lojde t poklesu uzivatdél v disledkuexistence sezénnich viiy

Graf 5 - Vyvoj velikostinternetové populace (leden 2(- prosinec 2012), predikce pro rok 2(

TRT_PAP_- TntfPaps

Wintecrs Mschod -= Addisidive

Fosmcastus Lox INT_FOF_

TEHEO0000 J E
:
A f
» r
FOO0 00D H A
4 ff‘
; v
SS00 000 J

3
¥ el k’Lf
E

}
<

SO00000 J ?,i;ﬁ'v
ES00000 {wﬁ\:/

+
\:\z
X
&+

EGO0 000 ]
> R
dzo0000 | ih Sg
N i =
= 7.
4000000
L) T Ll L] Ll L) L] L]
JaNM2OOT  JAMZOOS  JANZOOS  JANZOLO  JAMEOLL  JANSG1Z  JAWZOLE  JAMZDLla

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 -Zvolena metoda pro analyzu internetové populacegfpm SAS

Dsta Set: |[WORE, INTERNET Interval: |MONTH
Baries: |I§T POP : Incs#lops 1Broun-...
Data Range: (7402007 to DECZOLZ
Fiv Range: [JiN2007 to DECZ201Z
Evaluation Bangs: |JANZ007 to DECZDLZ Set Ranges...
Forecast
Modal Model Title ] Mean Abselute Pevcent Errox
v Winters Me 1. #
F_ Winters Mechod —— Multiplicative 117010
I ARIMA(Z 1, 2) (0,1, 1)s NOINT 1.27549
5: ARIMALZ, 1,01 (0,1,1)s NOINT 1, 29246
| Airlime Model 1. 30261
:: Lingar Tréend with Autoregressive Errors 1.30&24
I ARTMA(D, L 2) (0, 1. 0hs NOINT l.31805
I3 ARIMA(D, 1 1} {1 0 0h=s NOINT 143077
I Lingar Trend with Seasonal Terms 1.72342

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6 - Sezdénni odchylky na¥$hosti internetu oproti imérné navatvnosti v jednotlivych risicich
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Zdroj: vlastni zpracovani

4. 2 \/yvoj vékovych struktur internetové populace CR (2005 -
2012)

Co se tge wkovych struktur internetové populace, rozliSovalvee NetMonitor,
zabyvajici se mimo jiné vyzkumem sociodemografieSt&nika internetu, v letech 2005
az 2009 tyto vkové struktury:

o 12-19let
o 20-29 let
e 30-39 let
o 40-49 let
* 50-59 let
* 60-69 let
» 70-79 let

Dle dat ziskanych z vejnych vystufi tohoto serveru za kazdyilpok a nasledného
grafického zpracovani je patrné, Ze nejvice zastoop ¥kovou kategorii Bhem ¢ervna
2005 acervna 2009 byla skupina uzivatete wku 20-29 let, jejiz velikost ¥ervnu roku
2009¢inila 1 193 660 uzivatél(viz Friloha 5). K nejrapidgSimu natistu uzivatel doslo
vSak ve ¥koveé skupig 30-39 let a to o vice nez 600 tisic uzZivatelezi lety 2005 az
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2009. Skupina ¥ervnu roku 2009 vykazovala velikost 1 167 039 utdliaa dohnala tim
témei kategorii 20-29 let. DalSi vysoce zastoupenouda@iéjsou uzivatelé vedku 12-19
let, u nichz vSak od roku 2008 dochazi k poklestice nez 100 tisic uzivate(viz Friloha
5). Déle nasleduji v gadi skupiny uzivatél ve wku 40-49 let a 50-59 let, které sice
nejsou tak pé&etné, avSak dle nasledujiciho grafu je patrnévzgdhto skupinach dochazi
k naistu uzivatel. Nejmér zastoupené jsou kategorie uzivatéD-69 let, a 70-79 let,
piicemz kategorie 60-69 latinila v ¢ervnu roku 2009 necelych 167 tisic uzivatel
kategorie 70-79 let népsahla ani hranici 50 tisic uzivalelpresto vSak dochazi
k postupnému néstu uZivatel i v téchto kategoriich.

Je patrné, Ze internet jiz neni nejrdesijSi technologii jen mezi studenty, jak tomu
bylo v paatcich, ale stava se velmiildzitou technologii i pro dogf® a to nejen
v pracovnim prosgedi. Téndi ve vSech zmiinych wkovych kategoriich dochazi k rigtu

poctu uzivatet.

Graf 7 — Vyvoj pdétu uzivatel internetu dle ¥kovych kategorii erven 2005 <erven 2009)

Poéet uzivateld

1400 000

1200 000 —

1000 000 // 12-19 let

600 000 . ——30-39 let

,/—/ i
—_ ——20-49 let

400000 -

700 000 ———50-59 |et
- ——6069let

O 1 1 T T 1 T T
VIL.O5  XI.05 VIO6  XI.06 VIO7  XI.07 V.08 X108 Vviog — 7079t

Cerven 2005 - ¢erven 2009

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemiukastni zpracovani

Od z&i roku 2009 vSak gni server NetMonitor &kové struktury na:

* 10-14 let
o 15-24 |et
o 25-34 et
o 35-44 |et
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* 45-54 et
* 55-64 let

» 65letavice

Mezi lety 2009 a 2012 jiz nedochazi k tak vyraznématistu uzivatel internetu, jak

bylo patrné v letech 2005 aZ 2009. Nejvice zastoopeckovou skupinou mezi uzivateli
je skupina 25-34 let, ktera vprosinci roku 20Thila 1 426 696 uZivatef.

K nejrapidréjSimu nafstu uzivatel mezi prosincem 2009 a prosincem 2012 vSak doslo ve

skupirg 35-44 let a to o vice nez 280 tisic uzivatélla konci roku 2012 tato kategorie

vykazovalal 368 965 uzivatelt (viz Priloha 6). Porarné silnou wkovou skupinou se

postupemcasu stava kategorie uzivate#t5-54 let, jez bude podrogn analyzovana

v nasledujici kapitole, a kategorie 55-64 let.

V n¢kterych skupindch dochézi dokonce k poklesu uZitrate to konkréta ve
skupinach 10-14 let a 15-24 let. Tento pokles nakivyrazny (11 az 15 tisic uzivaig|

avsSak je patrné, Ze internet se vice a viceigesmezi starSi generace.

Graf 8 - Vyvoj p@tu uzivateti internetu dle ¥kovych kategorii (prosinec 2009 — prosinec 2012)
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4. 3 Analyza ¥kové kategorie 45-54 let (z& 2009- prosinec
2012), predikce pro rok 2013

Jak jiz bylofeceno, internet stéle vice pronika mezi starSi gexevdivatel. Proto
se nasledujici analyza budénevat konkrétd kategorii uzivatal 45-54 let, ve které
v poslednich letech dochazi k pgnm¢ vyraznému ndistu uzivatel. JelikoZz internet
v dnesni dob zasahuje tést do vSech sfér Zivota, souvisi s tim pomalu i nstnoet
zachézet s touto technologii lidmi v jakémkolisku.

Dle dat ziskanych ze serveru NetMonitor (viziléha 7) a nasledné analyzy
casovychiad v programu SAS je patrné, Ze tatésigni casovarada vykazuje rostouci
tendenci. Nejvhod¥)Sim modelem pro tuto analyzu je model Linearniteondu se sezénni
slozkou, jelikoz sedni absolutni procentni chyba odhadu MAPE vykapojgze hodnotu
0,734% a index determinace je roven 0,984 (¥iloRa 8), coz znamena, Zze dany model
piedstavuje velmi vysoky stupeshody sasovouradou.

Jak tomu bylo u analyzy celkové internetové popeildaak i v tétocasovérad
dochazi k sezénnim vykym. K nejvySSimu poklesu uzivatelopst dochézi v letnich
mesicich, konkrété v cervnu a Wervenci. V pipac sezénnich dummy prafnnych (viz
Obr. 3), kde je zachycen sezonni vliv v prosinainpei konstanty a vliv ostatnichésial
je mefen jako rozdil mezi touto konstantou a odhadnutggresnim koeficientem pro
sezOnni dummy pro#&nnou, je patrné, Ze #gic prosinec & velmi vysokou navévnost,
jelikoz weétSina ostatnich dummy pramnych ma zapornou hodnotu. Nejzapggn
Kladné hodnoty vykazuji ssice fijen a leden, coz znamenda, Zec¢shto nesicich je
navstvnost silrgjsi.

Pokud jde o vyvoj p&tu uzivatel této kategorie, na konci roku 2009 velikost této
sociodemografické skupinginila 850 207 uzivatél a v prosinci roku 2012inila 1 049
717 uzivatel, coz je nakst o necelych 200 tisic uzivailebéhem 3 let. Dle modelu
linearniho trendu a nasledné predikce pro rok 2013 FPriloha 9) se fedpoklada, Ze do
konce roku 2013 by uzivatelnternetu ve ¥ku 45-54 let nslo byt 1 125 503Casovérada
tedy vykazuje stale rostouci tendencitope sezonnim vykyvem v letnichésicich, kdy

dochéazi k poklesu nawdmosti internetu.
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Graf 9-Vyvoj poctu uzivatel internetu ve ¥ku 45-54 let (z& 2009 -prosinec 2012), predikce pro rok 2!

INT_FPOP_45_54: IntSpopS45—54

Linear Trend with ZTeasonal Terms

Foracasts for INT_POP_45_E4

1150000 J

li000od J

1os0a00o0 J

100000 J

SS0000 J

HO0000 J -

S50000 J

s000od

FES0000 4

DLIANZO0 QlJANZOLO ClIANZOLL D1FANZOLZ DLTANZOL1Z QlIANZOLY

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3 - Sezénni dumnpromenné pii analyze uzivateél ve wku 45-54 let

Parameter BEstimates

INT_POP 45_54: Intfpop#45-54

Linear Trend with Seasonal Terms

Hodel Parametear Eztimate Scd. Error T ?:nb}ITII
Intercept B2Z274 E3ZE 120, 0038 <., 0001
Linear Trend L2331 l42. 3171 2E.8969 =. 0001
Seasonal Dusmy 1 1607 278 0.1942 0. 8475
Seasonal Dusmy 2 -2084 2268 =0. 2744 0. 2385
Seasonal Dusmy 3 3343 SZ256 -0, 404% 0. 6887
Seaszonal Dusmy 4 =10861 250 =1.3166 0. 1%20
Seasonal Dusay 5 -l4818 2245 =1.9971 Q. 0835
Seasonal Dummny & —-EE563 SZ44 -6_7397 =. 0001
Seasonal Dumwy 7 -78693 2Z458 -5. 5444 =, 0001
Zeasonal Dusmy 8 -4E52932 2EZ50 -£. 8028 <., Q001
Seasonal Dusmy 9 -Z7125 =1 —3.5483 0. 0014
Seasonal Duisswmy 10 1985 7&38 0.2558 a. 7870
Zeasonal Dumny L1 =3E54.42981 TE24 =0. 0464 0. 9633
Hodel Variance (sigma sqguared) 1lle51117z . = "

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. 4 Struktura uZivateli internetu CR dle nejvy3siho dosaZeného

vzdélani (¢erven 2006 — prosinec 2012)

Vzdlanosti obyvatelstva se rozumi dosazeny stuzeklani. Server NetMonitor
ve svych pravidelnych wejnych vystupech rozliSuje tyto kategorie nejvy8dilosazeného

vzaélani uzivatel pro osoby starSi 15 let:

* Neukortené zakladni

» Dokorcené zakladni

* Vyucen(a) bez maturity

» StredoSkolské s maturitou

* VySSi odborné vziani, vysokoskolské Bc.

* VysokoSkolské

Dle dat ziskanych ze serveru NetMonitor za kazdifog a nasledné grafické
analyzy je patrné, Ze na strukgwuzivatel internetu se nejvice podili kategorie uZivatel
se stedoSkolskym vz&ldnim s maturitou, ktera se od roku 2006 pohybt§ke srad hranici
35 % z celkového gitu uzivatel internetu (viz Bloha 10). Druhou nejvice zastoupenou
kategorii uZivatdl jsou osoby vy&ené bez maturity, jejichZz podil na celkovémétpo
uzivateh se v poslednich letech pohybuje kolem 25 % a mtoééni podil od roku 2010
stéle naifistd. Nasleduje kategorie uZivdted vysokoSkolskym vzdianim, u kterych od
roku 2009 doslo poklesu podilu na struktuzivatel, avSak od roku 2011 tento podil zase
naristd (v prosinci roku 2012¢inil 13,15%). AvSak skutsost, Ze se osoby
s vysokoskolskym vagdnim nepodileji na strukitel uZivateh tak vyznamnym procentem,
je dana pdtem vysokoskolsky vaglanych osob celkové populacgeské republiky. Dle
Ceského statistickéhadddu totiz internet vyuziva vice nez 90% vysokodkplzzdilanych
osob. Nasleduje kategorie uzivdited dokodenym zakladnim vadanim, u niz od roku
2011 dochazi k poklesu (agkrvna roku 2010 pokles o vice nez 2,5%, vidoRa 10).
Dale néasleduje kategorie uzivdies nedokodenym zékladnim vzdanim a nejmén
zastoupenou skupinou jsou uzivatelé s vysSim oghormzdElanim ¢i vysokoskolskym
s bakaléskym titulem, kt& negesahuji hranici 7%.
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Graf 10 — Strukrura uzivatilinternetu dle nejvySSiho dokiemého vzdlani v % ¢erven 2006 — prosinec
2012)
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4. 5 Analyza uzivate internetu s dosazenym vysokoskolskym
vzdélanim (2010 -2012), predikce pro rok 2013

Jak jiz bylo fe¢eno, osoby s vysokoskolskym @him se sice nepodileji na
struktue celkové internetové populace tak vysokym procentale tento podil je dan
niz8im pétem vysokoSkolsky vatlanych osob celkay jelikoz internet dleCSU vyuziva
vice nez 90 % osob s vysokoSkolskymatadim.

Dle dat ziskanych ze serveru NetMonitor (vi#ildha 11) a nasledné analyzy
casovychtad prostednictvim programu SAS je patrné, Ze tatésikini casovarada ot
vykazuje od ledna roku 2010 do prosince roku 20dstouci trend (viz Graf 11). Pro
analyzu tétatasovérady byla opt nejvhodrjsi Wintersova aditivni metoda (viz Obr. 4),
pii které stedni absolutni procentni chyba MARIGI pouze 0,909 % a index determinace
¢ini 0,985 (viz Riloha 12), coZ znamena, Ze se dany model vysoaughe empirickymi
adaji.

V této nEsiéni casovéradk se také vyskytuje sezonnost a sezénni odchylky

v navsevnosti internetu touto sociodemografickou skupioguoti piimérné navatvnosti
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jsou vyobrazeny v grafd. 12 a v piloze 13. K nejvy$Sim poklés navsévnosti oproti
praimérné navatvnosti dochézi vlivem sezénnich fakiov cervenci (zdporna odchylka
— 46 019) a ¥ervnu (- 25 926). Naopak dsice, které maji silfjSi navstvnost nez je
navstvnost piimerna, jsou misice leden (kladna sezonni odchylka + 21 Oldjea (+ 14
562).

Pokud jde o velikost a vyvoj této skupiny uZzivatebd ledna roku 2010 do
prosince roku 2012 doslo ke wstu o vice nez 200 tisic uzivateMV prosinci roku 2012
tato sociodemograficka skupin&nila 841 451 uzivatél Dle Wintersova aditivhiho
modelu by predikovany get uzivateh v prosinci roku 2013 s vykazovat 928 187
uzivateli, coz je naist o necelych 90 tisic uzivatebéhem jednoho roku (vizitoha 14).
Opet zde dochéazi kipdpokladu, Ze v letnichdsicich, konkrétév ¢ervenci, dojde vlivem

sezonnich faktdrk poklesu navsvnosti.

Graf 11 — Vyvoj uzivatdl internetu s dosazenym vysokoSkolskym &adim (2010 — 2012) a nasledna
predikce pro rok 2013
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Obr. 4 - Zvolena metoda pro analygasovychiad vysokoskolsky vzalanych uZivatal (program SAS)

Data Set: [EOM{YVZDBWI Interwval: HOH“-!'EI
Series: |VYSOHO K VZD : wysckoikfvzdf
Data Range: |JaNZ010 to DECZOLZ

Fic Range: [yaN?010 to DECZOLZ

Evaluation Range: §.umznw to DECZ01Z

Forecast [

Model Model Title Hean Absolute Percent Error ]

W inters Method -- Additiyve 3085
[ Winters Method -- Multiplicative 1.1599¢
™ Linear Tremd with Seasonal Terms 1.33688
I ARIMA{D,L, 1) {1,0,0)s NOINT 1.70712
ki Linesr Trend with Autoregressive Brrors 1.72382

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 - Sezo6nni odchylky nawghosti internetu vysokoskolsky vdEdnymi osobami oproti fimérné
navstvnosti v jednotlivych rasicich
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5 ZAVER

Cilem této prace bylo na zakkadstatistickych analyz komplegn analyzovat
internetovou populaciCeské republiky ze sociodemografického hlediska. viila
poznatkem je fakt, Ze internetova popul@eské republiky, ktera se &la utvdet aZ po
roce 1989, zazZiva v poslednich letech masivnista¥elikostéeské internetové populace
¢inila v prosinci roku 2012 vice nez 6,5 milionu watieli, coz je naist o 2,5 milionu
uzivateh za poslednich 5 let. Ve srovnani se &minEvropské unie s€eska republika
nachazi na @meérné hranici, avSak nast uzivatel této technologie je velmi vyrazny. Dle
analyzy casovychiad, vyskytujici se v praktickéasti je patrné, Ze se § uZivateh
internetu VCR bude nadale zvySovat a na konci roku 2013 8lydmsahnout hranice téfin
7 miliond uzivateh. V navsEvnosti internetu se také nachaziitd sezonnost, ktera
vypovida o tom, Ze get uzivatel internetu v dsledku sezonnich faktmejvice klesa
v letnich ngsicich, konkrétév ¢ervenci a srpnu.

Co se ty¥e wkové struktury, je internetova populace ve srovrgaoélkovou populaci
ponerné mladsSi. Nejvice zastoupenou kategorii jsou uzZigate wku 25- 34 let a 35- 44
let, coZ s¥dci o tom, Ze internet uz nevyuzivajiepazrié jen studenti, jak tomu bylored
par lety. Naopak je patrny ngt uZivateh internetu mezi osobami vysSihasku.
Skute&nost, Ze dochézi k n#stu uzZivatel vysSiho ¥ku a k poklesu uzZivatél mezi
mlad3imi, vede k postupnému starnuti celkové ietené populac&R. Konkrétr ve
vékové kategorii 45-54 let dosSlo od roku 2009 kisén o necelych 200 tisic uzivaieh
dle analyzytasovychiad by do konce roku 2013é&o dojit ke vzfistu o dalSich 75 tisic
uzivateh. K nejwtsim pokledm navsgvnosti internetu v této kategorii dochazi vlivem
sezonnich faktdr v mésicich c¢erven a cervenec. Naopak sijgi navsEvnost
Zzaznamenavaji ésicetijen a leden.

Pokud jde o strukturu uzivafelinternetu dle nejvy$Siho dosazeného é&lemi, je
patrné, Ze se na této struidunejvice podileji osoby seretioSkolskym vz&lanim
S maturitou, déle téZ osoby wané bez maturity. O¢so mért se na strukite internetové
populace podileji vysokoSkolsky wddni uzivatelé, avSak tento podil je dan nizSim
poétem vysokoSkolsky vztlanych osob celkay jelikoz internet vyuziva vice nez 90 %
z nich. | v této kategorii uZivatieldochazi k postupnému rdtu. Dle provedené analyzy
by se velikost této kategoriecha na konci roku 2013fjlizit k hranici milionu uzivate,

coz je naiist o 90 tisic uzivatél od prosince roku 2012. ®pse véasoveradk vyskytuje
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sezonnost, iXemz k nejvySSim poklésn navsévnosti oproti piimérné navtvnosti
dochéazi wervenci a naopak k nejvysSimu istu nav&tvnosti dochazi v lednu.

Vysledky provedenych analyz vykazugkolik spole&nych rysi. Predevsim se jedna o
skute&nost, Ze stefh jako v celkové internetové populaci, tak i ve \aioych
sociodemografickych skupinach dochazi kiséw p@&tu uzivateh, piicemz tento ndist
uzivateh je predpokladan i do budoucna. Spolgm rysem je také existence sezonni
slozky v nav&tvnosti internetu &mito skupinami. Vlivem fisobeni sezdnnich fakitor
dochazi k poklesu nawsmnosti internetu vzdy v letnich d&sicich, a to u vSech
analyzovanych skupin uzivatel

Tato prace potvrdila fakt, Ze téma Sociodemografighalyza internetové populace je
velice aktualni, jelikoZ internetova populace pr@mhneustalym vyvojem argdpoklada
se, ze zéjem o internet jako takovy se budereispts zvySovat. VCeské republice
vyuzivaji internet vice nez 2/3 da$ych obyvatel a je jen otazkaasu, kdy se tento podil
jest zvysi.
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Priloha 1 —Vyvoj velikosti internetové populadéR (2007— 2012)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
leden 4112544 | 4635734 4998017| 5651805| 6011909| 6360623
anor 4174742 | 4714974 5049176| 5640949 | 5995313| 6314 106
bi‘ezen 4306865| 4875910 5169289 | 5722468| 6105522| 6330228
duben 4367421| 4816393| 5206593 | 5735904 | 6081691| 6292 869
kvéten 4378901| 4848309| 5349184| 5701502| 6085213| 6357917
cerven 4343778| 4498848 | 5026990| 5472170| 5868529| 6122180
cervenec 4221241| 4390340 5048457| 5194606| 5815402| 6108 435
srpen 4181860| 4379056 5182935| 5675313 | 5986 146| 6224020
zari 4395147| 4692044 5478310| 5739194 | 6036409| 6307 829
Fijen 4468915| 4866515| 5557653| 6070598 | 6279294 | 6562574
listopad 4605352 | 4988435| 5619673 | 6028217 | 6302966| 6608 352
prosinec 4580966| 4967090| 5644200| 5982663| 6291356| 6550997

Zdroj: NetMonitor - SPIR Mediaresearch & Gemius, vlastni zpracov

Ptiloha 2 -Hodnoty M.S.E., R.M.S.E., M.A.P.E., M.A.E.-Square
populace (leden 2003*rosinec 201:

kritérii pi analyze velikosti internetové

Statistics of Fit

INT_POP_: InciPopd
Winters Method -- Additive
Scatistic of Fit | Value
Mean Sqguare Error 537780738
Poor Mean Sqguare Error TEEEE T
Hean Absolute FPercent Error 1.066E28
Hean Absolute Error EED&0. 8
B-S¢uare 0.98%
Akaike Information Criterion LEZ5. &

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 3 — -Sezdnni odchylky nav&tnosti internetu oproti imeérné navievnosti v jednotlivyckmésicich

fodel Paramester Estimare 1 2d, Erroxr | T | i‘rnhrl'fl_ |
LEVEL fmosthing Wesghes QoS LEIO Do 0EID T.ATEL <G00l
TREND fwmoothing Weaght 0.00L00 0. 025l 0. 0338 0,683
SEASOMAL Smosthing Weagnt 0.0o0Loo [+ IR ] § 0.0023E8% 0. 5943
Pesidual Tariance {(S:igmes Squared) E&1IZZIEIZE
Sxoocled Lawsl E497311
Favui vl Trewoad 44T
Sacoched Teaiornal Factor L TLIE
Zxocched Seasonal Factor 2 Beg3og
Zmoothed Femsonal Factor 3 l1z5318
Sxooched Fearonal Factor 4 BR755
FEaxuvibird Swmsoori ml Faciue 5 HLFEN
Sascthead Tearonal Factor € -173F64
Enooched Searonal Factor 7 -300734
Smoothed Searcnal Factor 8 =13 348L
Saoorhed Ientonal Fastor 2 ~SB043
Fauvwlved Feamsuvsml Facoowe L 100Z3C
Saocthed Zeascnal Factor Ll 122544
Sugoched Seasonal Facoor L3 s6328

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 -Predikce budouciho vyvoje velikosti internetové plapepro rok 201.

Forecasc Daca Zen

Zdroj: vlastni zpracovani

INT_FD:P_: Inc@Popd
Winters Method -- Additive
| DATE ACTHAL | PREDICT U35 | L3E ERROR | HERROR LEVEL | TREND EFACTOR |
JUNZOLL ESeaE2s E2049E S0ZI990 ERledsn -1%6E -0.D2EL e42230 34847 -173%e2
JULzoll EBLE40Z EFVT047 E5305432 EEZIEEL SH2EE 0.4837 E1l01633 ST ~3008Z4
EUGZO011 EdRel4s £942al0 E0SER0E Eg83lL 43236 0_L£532 E1EXLAT EDD =183483F
SEPZOLL GOEE40F ELIETY 23370 S99E3TE =103455 =L.3Z1L E1l33A763 G4 = 58010
GCTZOLL G27R2S4 GEEEELS E422L14 EL1SLED LOB7E 0. L1363 6175044 FAE4D 1002z
NOWZOoll BIDZPEE B3I3IIL0 BAEAE0S BLTIEl4 =30344 =0. 3875 B13086E 34621 1Z364%4
DECZ01L G2P1356 GEITOTS 6445521 GLIGSITT  -66F, 7400 -0.00B54T CIRS0GT FGIL GEF41
JANZO1Z EIE0EZED 8331207 E4EB4T03 BLFFTLL 23418 0.3756 eZ77R07 FEZFA 71528
FEEZO01Z E3L4L0E E36F37E ESZZETE &Z15880 ~E5Z7D -0, TQET EZT3FLE IEDE EEE0E
MARZO1Z 6330228 E4d3ETES EBERZITE &XIIEIET —-103E5E5 -1, 3361 BZ45E£35 34EZE 1ZE5&1i8
ApRZ01Z BIDZBES E3700L7 EEZ3EL3 &21E522 -FTLlas -0.8351 EZ3Z4EE 34450 237EE
Ha¥20iz CIETHAT £25p9%8 SEL2 204 EZ0E402 =500, 9LE0% =0.0128 EZE8IT Jd4gd 515L3
JUNZOLZ ElZzlan ELIEIED BIBTEEN EITINES ~4624 -0 D533 EISTHIE Jd486 =173%64
JULZOLZ 5108438 E02LEER S1a5084 £RTE092 TERET 0.5%a1z E320003 454 =300734
AUGZOl1Z BZZANZ0 BZZLOES BIT4550 BO&TEED Z96E 0_037s 416374 14536 =193481
SEFZOLZ GIDTEZF 6332893 G546F35 GZIF40DT =~B5070 =L . Da6E 6IFFLILS F44E3 = 59043
QCTZ0A2 6562574 G53IZIZI GEBE4ES EITH4ET 2645 0.3785 6451065 FEDE looz3iz
HOWI0lE GE03352 GG07314 ETEIT0R G455718 -6l 5654 -0.0110 E485036 F45DL 123644
DECZO0LE 6550537 E53E0TE BT33ET4 B43ZE8Z -3E0381 -0, 4473 ed457811 F44TI EBEZE
JARZO1Z E50351E ETETEL4 &4 50323 E532230 24473 F1EZE
FEEBZOLZ EE22ETE 204178 442080 ESEET TR 2475 tgens
HepZo13 BTZT087 E331244 eEZZasl ES01Z43 3a4TH 125818
APRZOLE eT2Lana EOL0EZE L2 E SE3ET2E 4TS 2a7Es
MATZ01% ETEZIE0 F00EEAD &51744L ERT70Z07 J44TI 21953
JUNZOLE 520723 BTRI4ED BZEBOLE ET04587 F44TH =173%64
JULZOLE G4IRITL GETLT942 BLSEADE ETIFLEE 34475 =3007T94
AUGZ0LTF G5A0164 GETIGET GEFLGEF EFTIE45 F44TH =1234al
SEPIOLEF G&75008E TOE0734 G434 €303124 4473 =53043
OCTZI013 EFHTEFE TIETRHE EELTTLE E843604 34573 10QZ3Z
NOWZO01Z TFOQOIZT TIZITED EEELT24 EBFT7023 472 123e44
DECZ01Z E37E020 TE0452 EEZETZR EFL15EZ 34479 EGEER

Priloha 5 -Paset uzivatel internetu dle ¥kovych kategorii odervna roku 2005 deervna roku 20C

Podet uzivatehi internetu

Vékova

skupina VI.0O5 |XI.05 [ VI.O6 |XII.06 [VI.07 XIl. 07 VI. 08 Xll. 08 VI. 09
12-19 let 707 816 | 802 409 | 807 300| 901 914 968 538 1021428 909 798 954 894 957 226
20-29 let 688 575 863997 890602(992898| 1081127 1140158 1111062| 1191229| 1193660
30-39 let 547 724 | 688 588 | 683 827 | 843 571 913 493 963371| 1011025] 1133190| 1167039
40-49 let 4501741 532 250 562 305| 647 531 652 281 687 899 708 006 775921 772 753
50-59 let 365319 453 580|443 205 493 641 502 387 529 820 509 248 603 596 614 313
60-69 let 53734 76710| 80053| 106 005 105714 111 486 120 871 159 221 165512
70-79 let 13312 11692 11310| 17733 20327 21437 25361 34794 40 861

Zdroj: NetMonitor - SPIR Mediaresearch & Gemius, vlastni zpracov
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Priloha 6- Pget uzivatel internetu dle ¥kovych kategorii od prosince roku 2009 do prosimdes 2012

Poéet uzivateli internetu
Vékova skupina Xll. 09 VI. 10 Xll. 10 VI. 11 XIl. 11 VI. 12 Xll. 12
10-14 let 413467| 384183| 393765 378234| 394676| 384062| 401812
15-24 let 119419511120905]11164377|1106625(1137192|1106613|1 179003
25-34 let 13214661127616411370240|1344337(1382751|1345568]| 1426 696
35-44 let 10880431107113311180394|1174395(1310529| 1275288 1368965
45-54 |et 850207| 819698 912164 901764| 990165| 963539|1049717
55-64 let 498 169| 504853 609273 601269| 662116 644313 718 884
65 let a vice 148 833 169371 214847 226924| 269222| 261982 255244

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemiukgstni zpracovani

Priloha 7 - Vyvoj velikosti kategorie uzivatefi5-54 let (z& 2009 — prosinec 2012)

2009 2010 2011 2012
leden 851 354 916 622 1001 066
unor 849 718 914 093 993 741
brezen 861 997 930 898 996 283
duben 859 197 934 519 990 402
kvéten 854 042 935 060 1 000 641
cerven 819 698 901 764 963 539
cervenec 778 118 893 601 961 371
srpen 849 626 921 307 979 565
zari 824 774 859 190 929 043 1010753
Fijen 836 740 908 803 966 427 1051571
listopad 846 077 902 458 970 069 1 058 906
prosinec 850 207 912 164 990 165 1049 717

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemiugstni zpracovani

Ptiloha 8- Hodnoty M.S.E., R.M.S.E., M.A.P.E., M.A.R-Square kritériiipanalyze uzivatél ve wku
45-54 let (z& 2009 -prosinec 2012)

Svatistics of Fit

INT POP_45 54:

Incfpopf45-54

Linear Trend with Zeasonal Terms

Zdroj: vlastni zpracovani
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Svatistic of Fit Valus
Mzan Square Error 78645041
Boot Mean Square Error 28682
Mean Absolute Percent Error Q. 73422
Mean Absoluce Error E610. 2
B-Syuare 0.5584
Akaike Information Criterion THI.ELBEL




Priloha 9 — Predikce budouciho vyvoje velikosti uk@ainternetu ve ¥ku 45-54 let pro rok 2013

Forecast Data Set

INT_POP_45 S54: Int#popH45-54
Linear Trend with Seasonal Terms

LATE ACTUAL PREDICT TIs L3E ERROR HERROR |I L
D1lMATZQLZ 1lo00s4l 339250 1021046 S72734 FEQ.P444 0.0E596
OLIUMNZOLE 962E35 2E4576 286132 242820 =1437 =0.1331
QlIVLEQLE 261371 247672 SE88Z8 DZEELE 13c92 l.2651
OlAUGZ0L1Z 273565 286208 1007964 365652 2243 —-0.6711
O15EP2012 1010783 1010504 1022060 999748 -150_5333 -0_ 0140
D10CTZOLZE 1O0S51E71 1045549 LOE700E 1L0zZ45923 S72Z2 0.5301
GINOWVZOLE 1OE230s 1049341 10704507 1OZ218E SLEE Q.8851
O1DEC2012 1045717 1055527 LO7&e623 10343271 -5210 -0.5382
O1JANZOLZ . 1062365 10841zl 1041510
O1FEEZ013 5 1058135 1080251 1037380 5
O1lMARZOLS . LO65877 LOoS0833 1LOo48822
QlAPREZOLZ - 10e7931 LOg2L47 1045835
O1lMAYZ2013 . loesgcs ro21022 1042710 =
QLIUNZOL3 . 1034352 loSeloe 1013796
0D1JULZ0L3 " 1017548 1038804 996492 -

OlAUGZOLS 2 10E&724 La77240 10zEezs
QlESEPZOL3 . 1080279 L10E03E LOE2TZ3
0lOCTZ013 = 11158285 11Z6380 1054563 =
O1lNOWZ0L13 . 1119317 1140473 109816l
Q1DEBCEZ0L3 - 1125503 1l46658 L1043247

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 10 — Struktura uzivatelnternetu (15+) dle nejvy$sho dosazenéhahard (erven 2006 —prosinec

2012) v %
Struktura uzivatela (%)

NejvySSi dokoréené vzdlani
(15+) VI.06 | XII.06 | VI.O7 | XII.07 | VI.08 | XII.08 | VI.09 | XII. 09
Neukortené zakladni 10,21 9,92 11,72 11,72 8,91 8,90 8,73 10,65
Dokongené zakladni 13,07 12,97 11,93 11,93 12,79 12,13 11,70 11,68
Vyucen(a) bez maturity 15,32 19,43 21,09 21,09 24,11 24,49 25,60 22,25
StredosSkolské s maturitou 40,31 36,73| 36,47 36,47 | 35,40 35,61| 36,03 38,60
B GBS VA 401| 695 506 506 620 637 530 534
vysokosSkolskeé Bc.
VysokoSkolské 17,09 14,00 13,73 13,73 12,58 12,51 12,65 11,49

VI.10 | XII.10 | VI.11 | XIl.11 | VI. 12 | XII. 12
Neukortené zakladni 10,26 9,14 8,80 8,49 8,45 8,16
Dokortené zakladni 11,86 11,61 10,01 9,24 8,83 8,25
Vyucen(a) bez maturity 22,34 23,80| 24.60 24,97 | 25,20 25,50
StredosSkolské s maturitou 38,43 37,96| 38,56 38,97 | 38,95 38,46
VySsi odborné vz#an, 557| 58| 594 575 552 648
vysokoSkolské Bc.
Vysoko3kolské 11,54 11,61 12,09 12,59| 13,05 13.15

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemiugstni zpracovani
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Priloha 11 - Vyvoj velikosti kategorie uzivateinternetu s dosazenym vysokoskolskymdladim (2010 -
2012)

2010 2011 2012

leden 634 455| 681812| 810784

anor 633 237| 679929| 804 855

birezen 642 389 | 692424| 806908

duben 646 865| 718 652| 802 147

kvéten 642 979| 719067| 810438

cerven 617 124| 693464 | 780388

c¢ervenec| 585822 687186| 778642

srpen 636762| 736146| 793363
zari 643 930| 742327| 810216
Fijen 681 113| 772196| 842938

listopad | 676357| 775108| 848818

prosinec | 678495| 801954 | 841451

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemiugstni zpracovani

Priloha 12 - Hodnoty M.S.E., R.M.S.E., M.A.P.E., MEA. R-Square kritériiipanalyze uzivatél s
dokortenym vysokoskolskym vzthnim (leden 2010 -prosinec 2012)

Srarisvics of Fit
UYSOKO K V2D _: wysokofkfvzdf

Wincers Method -- Additiwve
Stacistic of Fic Valus
Mean Sgquare Error gl3ellas
Poot Mean Square Error Q0Z0.0
Mean Absolute Percent Error 0.90554
Hean Absolute Error &6599.7
E-Square 0.235
Araike Information Criterion EG1.71872

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 13 — Sezénni odchylky nagghosti internetu vysokoskolsky vadnymi osobami oproti gimérné
navstvnosti v jednotlivych résicich

Paramneter Escimates

VYSOKO K VED_: wysckodkgvedg

Winters Method -- Addiciwve

Model Parametcar l Estinace [ Std. Error I T Prob=|TI| ]
LEVEL Smeoothing Weight 0. 74081 0.1239 £5.9762 <.0001
TREND Smoothing Weight 0.00100 0. C02Ze0 0. 22 0.963%
SEASONMAL Smoothing Weigho 0.00100 0.3398 0.002943 0.9377
Residual Variance (sigua sguared) g8757880 - -
Smoothed Lewvel 835768 £ 5 5
Zmoothed Trend 58939 = . .
Swoothed Seasonsal Factor 1L 21014 G 7 -
Smoorthed Seaszonsal Factor 2 11024 3 L =
SZmoothed Seaszonal Factor 2 11241 - = -
Emoothed Seasonal Factor 4 13805 C 3
Smoothed Seazonal Factor 5 8zz7 x 3 =
Smoothed Seasonal Factor & =ZE589Z8 . . -
Smocthed Seasonal Factor 7 -4E019 . .
Smoothed Seasonal Factor 8 -14796 = 5 z
Smoothed Seasonal Factor 2 =117123 . - -
fmocthed Seasonal Factor 10 14562 . .
Smoothed Seaszonal Factor 11 89z4 7 : =
Smoothed Seasonal Factor 12 2150 . . =

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 14 - Predikce budouciho vyvoje velikosti kgieée vysokoSkolsky vadanych uzivatel pro rok 2013

Forecast Data Set

VYSOKO_K_VZD_: vysckoskgvzdg

Winters Mecthod -- Addiciwve

DATE | ACTUAL PREDICT uss LasE ERROR MNERDROT _LE
OlaPpz0l2 502147 817231 82ET786 TSE3EE -15184 -1.8117 T
QIMAYZOLZ 210438 S076E7 gzelze 789192 278l 0.23952 0.
OLIUNZOLE 720388 TEZELE 800983 TE40D53 -Z130 -0.Z2261 S0
OLJIULZOLE 778542 TETTIT TEEZEE T49F3Z 10845 1.1512 =
OILAUOGZO0LZ 793363 214019 232454 T9LL54 —Z0656 =2.1925 817
O1SEPZO01Z 210Z21e 208745 827210 PS0280 1471 0_15681 82!
0LoCTZ012 242338 243055 SE1520 2245920 -11e_8851 -0.0124 224
O1MOv2012 545818 44275 862740 25210 4543 0.4822 3¢
OlDECZOLZ 2414581 2E4819 273284 STEFE4 -13368 =1.4120 £3!
OLTANZOLZ . SE3TLE 222184 S45254 . n 24
OLFEBZO1Z : SE0EED 883653 337654 z - 24!
OlMARZOLZ H BEBEEE 895283 2417ee = i 25
OIAPRZOLZ + 877128 07196 847060 e ” BE
O1MAYZ2013 < S7EE20 211744 S4E632E 5 = 271
OLIUNZOLZ = 251476 287272 215679 . - 27"
OLJULZOLZE s a3gsze 876671 795373 = . S8
QLAUCZOLE i 276424 217230 22ETES 5 = 290
OISEPZOLZ . s526507 929521 843423 . . 231
OLOCTZOLZ 3 Q1STED 964893 374548 E . 0!
OLINOWEQLZ 4 BEZLIOZZ SE2ZE2 27378c E = 21:
O01DEC2013 - Q28187 977405 278570 - - Sl

Zdroj: vlastni zpracovani

50



