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Anotace

Bakalafskd prace se ve své teoretické Casti zabyva dulezitymi pojmy tykajici se
dobrovolnictvi. Zaméfuje se na historicky vyvoj dobrovolnictvi ve svété a v Ceské
republice. Zaméfuje se na to, kdo je dobrovolnik a jaké je jeho motivace, kterou
vykonava v dané ¢innosti. Dale jakou dobrovolnik hraje roli v organizaci. Jelikoz je
prace zaméfena na télesné postizené jedince, je zdiraznéna charakteristika télesného
postizeni a s nim souvisejici rozdéleni télesného postizeni a jak s jedinci pracovat.
Praktické ¢ast se zabyva vyznamem dobrovolnictvi. Jaky vyznam v zivoté postizenych

lidi dobrovolnictvi ma. Co se jim na praci dobrovolniki 1ibi a co by naopak zménili.
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Bachelor thesis in my theoretical part discusses some important concepts relating to
volunteering. It focuses on the historical development of volunteering in the world and
in the Czech Republic. Who is a volunteer and what is his motivation and what is
important in a volunteer organization. The work is focused on the disabled individual .
What is the distribution of disability and how work with individuals of. The practical
part discusses the importance of volunteering. What meaning in the lives of disabled
people volunteering has. What they volunteer work like and what would in turn have
changed.
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UVOD

Pied nékolika lety jsem se zucastnila pfednasky o ob¢anském sdruzeni Kontakt bB, kdy
nam byla nabidnuta moznost spoluprace s touto organizaci. Kontakt Bb nabizi vyuku
plavani pro zdravotn¢ znevyhodnéné jedince. Nyni piisobim jako dobrovolnik ve
sdruzeni né¢kolik let. Podilim se nejen na hodinach vyuky plavani, kdy pomaham ve
vodé jako asistent, ale také doprovazim plavce na kazdé zavody a dojizdim s nimi na
nejruznéjsi pobytové akce. Myslim si, ze Kontakt Bb poskytuje ojedin€ly a kvalitni
program pro rozvoj jedinct se zdravotnim postizenim. Kontakt bB se stal mou nedilnou
soucasti a proto jsem si dobrovolnictvi vybrala jako téma. Jelikoz v organizaci pisobim
jako dobrovolnik u télesné postizenych jedinci, prace je zaméfena prave na tuto cilovou

skupinu.

Dobrovolnictvi je touha zménit néco, s ¢im nejsou lidé spokojeni. Staci udélat jen jeden
velmi dilezity krok a zapojit se do n&jaké dobrovolné ¢innosti a pomoci tak nékomu,
kdo pomoc vyzaduje. A je mnoho divodu, proc¢ by se lidé k sobé méli chovat pratelsky a
pro¢ by si méli v urcitych situacich pomahat. Nékdo razi pravidlo ““ Dnes ja tob¢, zitra
ty mé. ,, Uz v minulosti si lidé byli schopni pomoci, a pokud nastala néjaké krizova

situace, drzeli pospolu. Proto si myslim, ze je dulezité povznést vyznam této ¢innosti.

Dobrovolnictvi je vZzdycky zadarmo, ale co dobrovolnictvi pfinasi je pocit uspokojeni a
naplnéni a dobrovolnik tuto ¢innost nevykondva za ucelem néjaké odmény. A z toho
ditvodu spoustu lidi dobrovolnictvi nepfijima a je zastdncem toho, Ze zadarmo ani kufe

nehrabe.
Prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na dobrovolnictvi celkové, jaka je historie dobrovolnictvi a
to nejen v Ceské republice, ale také ve svété. Jak se dobrovolnictvi v pribéhu let

rozvijelo a jaké postaveni ma ve spolecnosti nyni.

Praktick4 cast je zamétfena na vyznam dobrovolnictvi a poukazat pravé na to, jak je
dobrovolnictvi v dnesni dob¢ velmi dilezité a vyznam, ktery dobrovolnictvi ma se stava

nééim smysluplnym. JelikoZ je vyznam dobrovolnictvi zaméteny na télesné postizené

jedince, prace se dale zabyva teorii télesného postizeni.

Hlavnim cilem bude zjistit, jakou roli hraje dobrovolnictvi v Zivoté télesné postizen¢ho



rowr

jedince. Timto vyznamem se zabyvam v praktické ¢asti prace, kde se na zakladé¢

kazuistik hodnoti pfistup a postaveni jedince k danému tématu.
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TEORETICKA CAST
DOBROVOLNICTVI JAKO FENOMEN DNESNI DOBY

1.1 Terminologie dobrovolnictvi

Aby nedoslo k nejasnostem, je potieba vysvétlit, co znamenaji ur¢ité pojmy a terminy,

které se v praci objevuji.

Dobrocinnost
Ze slova je jasné, ze jde o vykonavani dobra. Je to ¢innost, kterd je povazovéana za jednu
z velmi dulezitych obcanskych ctnosti. Provazi nas od samych zacatkd. Dobrocinnost

dale délime na darcovstvi a dobrovolnictvi.

Darcovstvi
Pod tento pojem spadaji dary druhym lidem a mizeme je rozliSovat na penézité a
nepenézité. Mezi ty penézit¢é mulzeme zafadit napiiklad financni podporu dané

organizace a mezi nepenézité darcovstvi fadime naptiklad dary vénované na charitu.

Dobrovolnictvi

Termin dobrovolnictvi je velmi rozsahly, ale pfedev§im se jedna o pomoc, kterou
vykonavame pro druhé. Jednd se tedy o védomou a svobodné zvolenou ¢innost, ktera
slouzi ku prospéchu druhym lidem. Pod pojmem dobrovolnictvi fadime i pomoc, ktera
je vykonavana v okruhu rodiny. Toto dobrovolnictvi nazyvame obcanska vypomoc.
Dalsim typem dobrovolnictvi je dobrovolnictvi vzajemné prospeésné, které je zaméteno
na pomoc piedev§im v ramci komunity. A poslednim typem dobrovolnictvi je vefejné
prospésné dobrovolnictvi, kdy je dobrovolnik zapojen do n&jaké organizace a jeho role
je vymezena spolehlivosti.

Dobrovolnictvi se dale dé€li na dobrovolnou sluzbu a dobrovolnou ¢innost.
Dobrovolna sluzba
S dobrovolnou sluzbou se setkavame predevsim v zahranici, kdy mivaji dobrovolnici ve

vetsing uhrazeny vSechny naklady jak na dopravu, tak na stravovani a v posledni fadé
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maji uhrazené pojisténi. Jedna se charitativni mise.

Dobrovolna ¢innost

Dobrovolnou ¢innost vykonavaji dobrovolnici zadarmo ve svém volném case. Miizou ji
vykonavat n¢kolikrat v roce, pfi spontdnnich akcich anebo se dobrovolné ¢innosti vénuji
intenzivné a to az nékolikrat tydné. Dobrovolnou ¢innosti se zabyvaji dobrovolnické

organizace, které maji své centra naptiklad v Praze, v Brn¢ a v Ceskych Budé¢jovicich.

Dobrovolna organizace

Cinnost dobrovolnych organizaci je postavena na i¢asti dobrovolniki.

Dobrovolnicky sektor

Jedna se o soubor vSech organizaci a hnuti, ve kterych se dobrovolnik stava velmi
dialezitym zdrojem. Rozdil mezi dobrovolnickym sektorem a sektorem dobrovolnym je
takovy, ze dobrovolny sektor je souhrn vSech dobrovolnikii a vysledkl ¢innosti, kterou

’ 71
vykonavaji.

1.2 Dobrovolnictvi jako pojem

Pod pojmem dobrovolnictvi se ukryva cela Skéla charakteristik a ¢innosti a kazdy si pod
pojmem piedstavi néco jiného. Ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi se uvadi:

,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecriuje
nejvzneSenéjsi aspiraci lidstva — touhu po miru, svobodeé, prileZitostech, bezpeci a

spravedlnosti pro v§echny.“2

Dobrovolnickou ¢innost vykonavame z vlastniho rozhodnuti, jednd se tedy o svobodné
zvolenou ¢innost, ktera slouzi ku prospéchu druhych lidi. Pomahdme u jedinct, ktefi
pomoc potiebuji, mnohdy si pomoc i1 vyZaduji. Dobrovolnici vynakladaji sviij volny

&as, svou energii a zapojuji viechny schopnosti a to vie bezplatné. Cinnosti jsou tedy

1TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 36

2Dobrovolnik.cz : Oblasti dobrovolnictvi [online ]. 2001-2015 [cit. 2015-01-14 ] VSeobecna deklarace o
dobrovolnictvi. Dostupné z http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-
dobrovolnictvi/
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védomé a nejsou vykondvany pro zadny penézni vydélek. Ve slovniku socidlnich praci
od Oldricha Matouska se definice dobrovolnictvi vymezuje jako cinnost, kterd je
neplacena a nekariérni a je vykonavana lidmi pro pomoc svym bliznim, spolecnosti

anebo komunité.

Ovsem c¢innost, kterou vykonavame dobrovolné, byva velmi napliujici. Je pfinosem
pocitu uspokojeni a samotného naplnéni. Ze dobroGinnost miiZze naplnit Zivot, se
objevuje v ¢lanku od Jitiho Walda: ,,Radost z radosti, jiz muzete poskytnout jinym, je

..o 1 v v . T ’ V. Ve rvro oy v P
hojivy balzamem na vsechny vase strasti. A Ze jich nam Zivot prinasi vic nez dost. *

Dobrovolnictvi bojuje se samotnym nazorem né¢kterych lidi, pro¢ délat néco, z ceho
neni zadny vydélek. Je nutno si uvédomovat, ze dobrovolnou ¢innost vykondvame
z vlastni vile a pfi vykonavani jsme si védomi toho, Ze zaddny materialni piinos
nedostaneme. Pro spole¢nost miize nékdy samotné dobrovolnictvi pisobit jako
vykonavéani ¢ehosi dobrého z pocitu viny. Proto se v dne$ni spolecnosti objevuje i
negativni nazor sdélujici ze dobrovolnictvi pifindsi obéti. To ovSem vyvraci dalsi
definice o dobrovolnictvi, v knize od Jifiho Tosnera a Olgy Sozanské. ,, Dobrovolnictvi
neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji
potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych

v , ’ ’ .7 . ’ 5
zkusSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. *

Kromé toho, jak je dobrovolnictvi ve svété vychvalovano a povazovano za néco jako
samoziejmost zivota se v posledni dobé vice objevuji ndzory spoleCnosti, kdy je
dobrovolnictvi pfisuzovano k osamélym a zakomplexovanym lidem. Proto je dulezité
vyvratit nékolik myti a zdlraznit principy, diky kterym je dobrovolnictvi prospésné a
potiebné a zarovenn miZze pfispivat i k mravnimu posileni naroda. O vyvraceni mytl

dobrovolnictvi se vénuji v publikaci Dobrovolnici pro kulturu:®

Dobrovolnictvi neni obét

3MATOU§EK, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0, str. 55
*WALD. J. Dobro¢innost miize naplnit zivot. Neziskovky.cz. 2008, ro¢. 06, ¢. 6, s. 16-17. ISSN 1803-1420

5TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi V organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 18

*MULLEROVA, M.: Dobrovolnictvi pro kulturu. 1.vyd. Praha: Publikace Institutu uméni, 2011. ISBN
978-80-7008-268-3, str. 15
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Dobrovolnictvi neni obét, nybrz ¢innost, ktera je vykondvana z vlastni vile a je to
y je vy J

pfirozeny projev obCanské zralosti. Tato ¢innost nic nebere, ale pfindsi a to konkrétni

pomoc pro toho, kdo ji vyzaduje. Dobrovolnici ziskavaji nové zkusSenosti a dovednosti a

zéaroven pocit smysluplnosti.

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Hovotime-li o dobrovolné pomoci mezi prateli ¢i sousedy, jedna se o pomoc, ktera je
zalozena na dobrych vztazich komunity a je jasné, Ze takovéto Ciny jsou zcela zadarmo.
Pokud se budeme zabyvat dobrovolnou cinnosti v neziskové organizaci, samotny
dobrovolnik m& moznost ziskat uhradu na rezijni ndklady jako napiiklad cestovné,
prispévek na stravovani, ptipadné u dlouhodobé spoluprace ma moznost ziskat i
finan¢ni odménu ¢i drobny darek. Jedna se spiSe o symbolické podékovani. Pokud se
zamétime na odménéni dobrovolnikil, méli bychom zminit dislednou péci, kterou ma

na starosti personal dané organizace.

Dobrovolnictvi neni amatérismus

Prace dobrovolnika musi byt dikladné a efektivné organizovana a vedend. K celkové
praci spadaji 1 hodiny vySkolovani a zacleovdni. Diky dobrému vedeni celého
dobrovolnického programu se zvySuje vykonnost a kvalita a zarovenl se neubird na
tvofivosti dobrovolnikd. Dobrovolnictvi ma ve svété takovy rozsah, ktery zapficinil

vznik nového oboru, ktery se nazyva management dobrovolnictvi.

Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

Pomoc, kterou pii praci dobrovolnika vykonavame, by meéla vychazet z potfeb a
motivace jak samotného dobrovolnika, tak zaméstnancl organizace a v prvni fad¢é by
m¢ela respektovat potieby klienta. Prace nemiiZze byt nucend a nemiize nahrazovat praci
profesionalli v organizaci. To, Ze dobrovolnici nejsou levna pracovni sila, ndm dokazuje
fakt, ze kazdy nové zapojeny dobrovolnik musi byt fadné zaSkolen a prace s nimi se

vyrazné nelisi od fizeni zaméstnanc.
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1.3 Zakon o dobrovolnictvi

Dne 1. 1. 2003 vstoupil v platnost zdkon ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzb¢. Je
zde vymezeno dobrovolnictvi a dobrovolnicka sluzba a upravuje pouze podminky pro

dobrovolnickou sluzbu podporovanou statem.

Pojednava o tom, co dobrovolnik ve sluzbach poskytuje. Pojednava o pomoci v danych

oblastech, kter¢ jsou:

e Pomoc osobam nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym a zdravotné
postizenym, seniorim, prislusSnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam
drogové zavislych, osobam trpicim domécim nasilim, jakoz i pomoc pii péci o

déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

e pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pii
ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi,
pii pfadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedeng,

nebo

e pomoc pfi uskutecnéni rozvojovych programi a v ramci operaci, projekt
mezinarodnich organizaci a instituci, vCetné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

Za dobrovolnou ¢innost nepovazujeme c¢innost, ktera je zamétfena na uspokojovani
vlastnich potfeb a z4jmu, anebo je vykondvana za podnikatelskym ucelem ¢i jiné
vydéle¢né Cinnosti.

Dobrovolna ¢innost je kratkodoba a dlouhodobd. Dlouhodobou se stdva po vykonani

déle jak 3 mésice.

Dobrovolnikem se muize stat fyzicka osoba, ktera se na zdkladé svych vlastnosti,
dovednosti a znalosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu a kterd

zaroven je:

e stardi 15 let, pokud se jedna o vykon dobrovolné &innosti na tizemi Ceské

republiky
o starsi 18 let, pokud se jedna o vykon dobrovolné ¢innosti v zahranici.

Dobrovolnik, vykonava sluzbu na zékladé uzaviené¢ smlouvy s organizaci. V piipade
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dlouhodobého dobrovolnictvi musi byt smlouva doloZena pisemné.

Jedna-li se o fyzickou osobu v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo o zdka
nebo studenta, vykonava dobrovolnik dobrovolnou sluzbu mimo svlij pracovnépravni

vztah, sluzebni pomér, skolni vzdélavani nebo studium.
Vojenska ¢inna sluzba je piekazkou pro vykon dobrovolnické sluzby

Vysilajici organizace, ktera je podle tohoto zdkona veiejné prospésna osoba se sidlem v
Ceské republice, musi uzaviit smlouvu s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnou sluzbu mimo své povinnosti.”

1.4 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnici se nejvice podileji v nestatnich neziskovych organizacich, v obcanskych
sdruzenich a v obecné prospésnych spole¢nostech. Cilem téchto organizac¢nich forem,
neni finan¢ni zisk, ale samotné poslani s danym cilem. Dobrovolna pomoc by nemé¢la
byt vnucena a ani natizena. Mé¢la by byt potfebou samotného dobrovolnika.®

Dobrovolné ¢innosti se déli podle riznych kritérii. Z hlediska ¢asového, podle pivodu

vzniku, nebo podle role, kterou hraje dobrovolnictvi v organizaci.

1.4.1 Darcovstvi

Dércovstvi je nejjednodussi forma dobrovolnictvi. Nevyzaduje velké odhodlani a
nadSeni pro préci, spociva v darovani hmotnych, ¢i finan¢nich darG. Obvykle je
darcovstvi velmi dilezité, pokud se jednd o darcovstvi v oboru zdravotnictvi.

Forma darcovstvi je nejrozsifenéjsi a to moznad diky tomu, Ze nestoji tolik Casu jako
samotnd dobrovolnicka ¢innost, kdy je potieba vloZit vice usili a ¢asu. Forma darcovstvi
nas obklopuje ze vSech stran, lidi nej¢astéji prispivaji na dobry tcel financni formou.

Spadaji sem naptiklad tcelové charity.

" Zdkonyprolidi.cz : Predpis ¢. 198/2002 Sb.[online ]. AION CS 2010-2016, publikovano 24. 04. 2002 [cit.
2015-05-05]. Dostupné z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

8TO§NER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 41
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1.4.2 Dobrovolna obéanska vypomoc

Tato dobrovolna ¢innost je v ramci rodiny, mezi prateli ¢i sousedy. Mezi jeji hlavni
znaky patfi spontannost a samoziejmost. Prace je vykonana jako samoziejmost a
vypomoc nemusi byt po nikom vyzadovadna. Tato obCanskd vypomoc se rozvijela
systétmov¢ nejvice v dobach totalitniho rezimu. Diky vzajemné pomoci ale vse
fungovalo. Pokud bychom se zabyvali historii do hloubky, tuto dobrovolnou ob¢anskou
vypomoc bychom zaznamenali uz v dobach, kdy neexistovaly zadné stroje a

zem&dglska vyroba byla zaloZena spiSe na pomoci jednotlivych zemedélei.®

1.4.3 Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Jedna se o dobrovolnou Cinnost, kterd se vyskytuje ve spolcich, sdruzenich ¢i naptiklad
Klubech. Tuto ¢innost vykonavaji ¢lenové v ramci rozvoje a realizace svych vyty¢enych
cili. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné definuji v knize Dobrovolnici pro kulturu: ,,
Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci. Ve
vS§ech téchto sdruzenich a spolcich jsou kazdorocné odpracovany desetitisice hodin
zdarma, které spolu s financnimi i vécnymi sbirkami prispivaji ke zvyseni kvality Zivota

P 1o «l0
svych clenii.

wv__r

1.4.4 Dobrovolnictvi vefejné prospésn

Tato sluzba je provadéna ve prospéch druhych. Nejedna se tedy o realizaci, ani o vlastni
rozvo] dovednosti. Je provadéna za urcitych podminek, jako byva placena prace.
Dobrovolnik ma vymezenou cinnost, které se vénuje a je vykondvand tak, Ze
spolehlivost dobrovolnika je na prvnim misté. Byt spolehlivy a zaroven uzitecny pro své
okoli, to je velmi dtlezité, pokud hovotime o dobrovolnictvi vetejné prospéSném.

Tento druh dobrovolné ¢innosti vyuziva mnoha neziskovych organizaci. Tuto ¢innost
smi dobrovolnik plnit pouze, pokud je role dobrovolnika vymezena a pokud je

organizace zcela zorganizovana. Dobrovolnik by mél znat poslani organizace a mél by

’SOMROVA, L., KLEGROVA, A.: Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. ISBN
80-86991-68-7, str. 7

10MULLEROVA', M.: Dobrovolnictvi pro kulturu. 1.vyd. Praha: Publikace Institutu uméni, 2011. ISBN
978-80-7008-268-3, s. 11
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projit Skolenim ¢i vycvikem. Svou praci by mél brat zodpovédné a byt k organizaci

S ]
vazany.

1.3.5 Dobrovolna sluzba

Jedna se o ¢innost, kdy se dobrovolnik zavdze dlouhodobé a to po dobu né¢kolika mésicti
i let. Dobrovolnou ¢innost vykonava obvykle mimo svoji zemi. Velmi dilezita je zde jiz
zminéna doba trvani sluzby, vykonavané dané organizaci. Pro dobrovolnou sluzbu
Vv zahranici je dilezité zajistit si pojiSténi a absolvovani Skoleni, potfebné na danou

sluzbu.*?

“SOMROVA, L., KLEGROVA, A.: Dobrovolnictvi. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany d&ti, 2006. ISBN
80-86991-68-7, str. 8

 SOMROVA, L., KLEGROVA, A.: Dobrovolnictvi. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany d&ti, 2006.
ISBN 80-86991-68-7, str. 8
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2 DOBROVOLNIK

Za dobrovolnika je povazovan ¢lovek, ktery poskytuje svoji energii, ¢as a dovednosti ve
prospéch nékomu jinému a vSechno usili vynalozené bez jakéhokoliv ndroku na
finan¢ni ¢i jinou odménu. Kazdy z nas je v ur¢ité mife dobrovolnikem. Pokud se jednd o
pomoc v rodiné, jako dobrovolnictvi bych takovouto pomoc nenazyvala, ale urcité
kazdy z nas byl ndpomocny pii vypomoci sousediim, nebo o pomoc zndmému a proto se
muze v urcité mire stat dobrovolnikem kazdy z nas a to v jakémkoliv ohledu, protoze

W 4 /4 14 4 4 W b r O w 4 4 13
kazdy z nas umi a ovlada néco jiného, co mize nabidnout ostatnim.

Jelikoz se v sekci dobrovolnictvi pohybuji, vim, ze dobrovolnikem se muze stat uplné
kdokoliv a sama mlzu fict, zZe jsou to lidé se srdcem na spravném misté a to co dokdze
je mnohdy velmi obdivuhodné. O tom, jak neobycejni lidé vykonavajici dobro¢innost
jsou, napsal generalni tajemnik OSN Annana. Dobrovolnici jsou odvazni lidé a jsou
ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni zasvétit své ruce, svou mysl a predevsim sva
srdce k sluzbé ostatnim. Tim pfinasSi lidem nadéji a dodavaji silu k piekonani jejich
slabosti. Odménou za to jim je védomi, Ze jejich ¢innost mé skuteny vyznam. Jejich

odvaha a odhodlani by mély byt pro nas viechny inspiraci.'*

Pokud se zabyvame pojmem dobrovolnik, je urcité velmi dilezité zminit vymezeni
terminu podle ¢eského zakona o dobrovolné sluzbég, kde se uvadi, ze osoba vykonavajici
dobrocinnost musi byt osoba starsi 15 let a na zéklad¢ svych dovednosti a vlastnosti se
svobodné rozhodne vykonéavat dobrovolnickou sluzbu. Tato vé&kova hranice je

stanovena z diivodi odpovédnosti. Viz. Kapitola 1.3

V praci se zaméiuji na skupinu dobrovolniki, kteti piisobi v neziskovych organizacich a
jsou ndapomocni u osob s télesnym postizenim. Tyto dobrovolniky spojuji
charakteristické znaky a to je spontannost, chut’ pomahat tam kde je to potifeba a hlavné
spolehlivost, ktera je pti této praci nejdilezitéjsi.

Clovek, ktery vykonava dobrovolnou &innost, by si mél byt védom svych prav. Mezi

tyto prava patii informovanost od dané organizace, mél by mit mozZnost ziskat vSechny

BTOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi V organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 37

“Projev generalniho tajemnika OSN Kofiho Annana, 5. prosince 2000. Dostupnost na
www.icn.cz/informacni_desky
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informace, tykajici se prace v organizaci. Velmi dilezité je v&dét, ze ma pravo na
zaSkoleni a vycvik od profesiondli a pokud nastane problém, mé dobrovolnik pravo fici
ne. Pravo zucastnit se hodnoticiho procesu a ziskani zpétné vazby od organizace, kdy
muze zjistit, zda je prace efektivni. V posledni fadé ma dobrovolnik pravo po dobu
vykonavané prace byt pojistén a to z divodu, pokud by nastala situace s naslednymi

. : o . e q 15
Skodami, nebo pro ptipad nasledného trazu dobrovolnika.

2.1 Struktura dobrovolniku

Zemg, jako je Velka Britanie a Nizozemsko, je dobrovolnictvi spojeno s jakousi narodni
tradici a zabyvaji se jim lidé viech vékovych i profesnich skupin. V Ceské republice se
situace pon¢kud lisi, coz prokéazal vyzkum Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, podle
které je praimérny dobrovolnik vysokoskolsky vzd€land zena ve véku 21 let, ktera je
aktivni v mnoha oblastech. Ve vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze dobrovolné ¢innosti se
opravdu zabyvaji Zeny a z toho necelych 80% je vysokoskolsky vzdélanych. Jedno je
zajisté spojuje. Chut’ se dobrovolnictvi vénovat a pomahat tam, kde je potieba. Z vlastni
zkuSenosti mohu potvrdit, ze v sektorech, ve kterych jsem jako dobrovolnik pisobil,
nebo nadale plisobim, ptevladaji z 80% zeny. Je spiSe zazrak, pokud se zapoji néjaky

muz.

Pokud bychom se zabyvali poftem dobrovolniki, ktefi jsou aktivné zapojeni, mohli
bychom zdiiraznit 3etfeni, které bylo realizovano organizaci NROS™ a ob&anskym
sdruzenim AGNESY. Vyzkum, ktery probeéhl v roce 2004, zjistil, Ze na dobrovolné
¢innosti v ramci neziskové organice se podilelo necelych 32 % obyvatel a z toho 16 %
se aktivné zapojovalo do dvou a vice organizaci. DalSich 20 % obyvatel uvazovalo o
zapojeni do n€které z organizaci. Toto tvrzeni je velmi uspokojujici, a pokud by néktera
Cast z dotazovanych k tomu pristoupila a do n&jaké organizace se zapojila, stouplo by i

procento dobrovolnosti.

Nejde ovSem jen o procentudlni vyjadieni, ale o dal$i moZzny rozvoj dobrovolnictvi ve

Cv v

' OBCANSKE SDRUZENI ADRA: Prirucka pro dobrovolniky. Praha: ADRA

'® NROS- Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odb&rem tkéni a organil. Dostupné na
WWW.Nros.cz

" AGNES — Vzdé&lavaci organizace. Dostupné na www.agnes.cz

20



to, Zze informovanost ve spolecnosti neni takova, jaka by méla byt. Myslim, ze by se

mélo o dobrovolnictvi vice mluvit a vice motivovat k vykonavani dané ¢innosti.

Prace dobrovolnikli je velice intenzivni. Dokazuje to dale zjiSténi, ze vice jak dvé
tretiny z dobrovolnikii zapojenych v néjaké organizaci vykondva svou c¢innost

pravidelné a to alespoil jednou do mésice.

2.2 Motivace dobrovolniku

Kazdy dobrovolnik, ktery uz v nékteré organizaci piisobi, si sebou nese i motiv, proc¢
danou préci vykonava. Muze to byt motiv dobrého chovani a rozvijeni solidarity vici

ostatnim. Nékdo miize mit motiv vlastni nesplnitelnosti, ¢i touha obétovat se pro druhé.

Pti praci s dobrovolniky je velmi dilezitym prvkem motivace k dalsi praci. Hlavnim
divodem, proc se lidé zapojuji do dobrovolné ¢innosti, je touha po poznani novych lidi,
touha pomahat ostatnim a pfi pomoci ziskévat nové zkusenosti v daném oboru. Dal§im
divodem miize byt chut' délat néco zajimavého a prospésného. Pokud dobrovolnik
pasobi v dané organizaci, je dulezité, aby byl neustile veden a aby se mu dostavila
zpétnd vazba prace. Za zpétné vazby u dobrovolnikll ozna¢ujeme ndsledna hodnoceni
¢innosti, které by méla byt prubéznd a pravidelnd. Diky zpétné vazbé dochazi ke
zlepSeni kvality prace a hlavné je na pracovisti procistény vzduch. Je to velmi dilezité

pro rozvoj dovednosti a uceni se i z ndslednych moZnych chyb.

V motivaci dobrovolnikid hraje velkou roli i dal§i vzdélavani a Skoleni, kterd jsou pfi
pfijimani nového dobrovolnika potieba. Béhem tohoto procesu ziskavani informaci jsou
dobrovolnici jistéjsi v tom, co délaji a potfebuji 1 ndsledné uznani a ocenéni od nékoho

jiného.™®

2.3 Role dobrovolnika v organizaci

Nez dobrovolnik do organizace vstoupi, mél by se ujistit, Ze organizace je dostatecné

pfipravena a ze kvalita vedeni v ni probihd bezproblémové. Pokud by takovéto vedeni

¥MULLEROVA, M.: Dobrovolnictvi pro kulturu. 1.vyd. Praha: Publikace Institutu uméni, 2011. ISBN
978-80-7008-268-3, s. 11
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nebylo vhodné, mohlo by dojit ke znechuceni dobrovolnika a hlavné by doslo ke ztraté

hlavni motivace a davery.

Samotny management dobrovolnictvi se od prace s lidskymi zdroji nijak nelisi. Vybér a
piiprava dobrovolniku je Gpln¢ stejnd, jako ptiprava profesionalnich pracovniki a piesto

dochazi k podcenovani.

Profesionalni pracovnik ma urcité vzdélani, které je v oboru potieba, ma praxi a vlastni
motivaci K praci. Pfesné vi, jaké ptedpoklady jsou na né&j kladeny, jaka je jeho pracovni
napln, jakou ma urcenu pracovni dobu, jakou vysi odmény dostane za vykonanou praci
a jakd ma prava a povinnosti. Dulezité je, aby se dostavila i zpétnd vazba od
zaméstnavatelll pro rozhodovani o dalSich ¢innostech v organizace a mozné doplnéni

dalsiho vzdélani.

U dobrovolnika je na rozdil od profesiondlniho zaméstnance na prvnim misté vénovat
Svoji energii a ¢as na veéc pro n¢j prospésnou a zaroven neocekavat za svou vykonanou
praci zadnou finanéni odménu. I presto, ze jsou toto nejdilezitéjsi piedpoklady
dobrovolné c¢innosti, dobrovolnici vyZaduji minimalné stejnou péci, jako maji

profesiondlové. Dulezitd je opét zpétna vazba, diky které se mohou dale rozvij et.r?

YMULLEROVA, M.: Dobrovolnictvi pro kulturu. 1.vyd. Praha: Publikace Institutu uméni, 2011. ISBN
978-80-7008-268-3, 5. 21
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4 DOBROVOLNICTVI UNAS A VE SVETE

Pojem dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti nicim novym. Uz v dobach minulych a v
kazdé kultufe a spoleCnosti se na pomoci druhym podileli ti, ktefi byli z pohledu
spolecenské urovné, na tom lépe. Pomahali lidem, kteti se vyskytli kviili néjaké nemoci,
chudobé ¢i piirodni katastrofé, zvladnout jejich zivotni situaci. Vzajemna pomoc a

lidska empatie tvoii zakladni slozky lidské spole¢nosti a hlavné nabozenstvi.

Rok 2001 se stal pro mnohé dobrovolniky velmi dilezitym a to diky uznani, které se
jim doneslo. Organizace spojenych narodl vyhlasila tento rok 2001 za Mezinarodni rok
dobrovolnikii. Iniciativou byla nestastna tragédie, ktera se stala v Japonsku roku 1995.
Japonsko tehdy postihlo nicivé zemétfeseni. Velké podekovani patii tisice

dobrovolnikiim z celého svéta, kteti byli po katastrofé napomocni.

To, ze ma dobrovolnictvi ve svété velky vyznam pro spole¢nost, si kazdym rokem
pfipominame 5. prosince. Tento den je od roku 1985 vyhlasen jako mezinarodni den

vSech dobrovolniku.

4.1 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnictvi ve svété zahrnuje kromé ¢innosti na narodni trovni také mezindrodni a
mezistatni programy. Lidé, ktefi jsou zapojeni do dobrovolné cinnosti, jsou nedilnou
soucasti v humanitnich programech OSN, v ochrané lidskych prév a v procesu podpory
demokracie. Zaroven hraji velkou roli v podpofe zvySovani gramotnosti a ochrany

Zivotniho prostfedi.20
4.2 Dobrovolnictvi v USA

V Americe doslo k nejvétsimu rozkveétu dobroc¢innosti az ve druhé poloviné 20. stoleti a
to nejen ve spolcich cirkevnich, ale touha pomahat jinym se rozsifila natolik, Ze vétSina
obyvatel Spojenych narodti a Kanady maji pomahat lidem, i1 kdyz nejsou ¢leny n¢jaké

organizace. Dobrovolna ¢innost se zde rozvijela daleko diive nez v Evropé. S piijezdem

*TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi V organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 24
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osadnikt do Ameriky pfisla nova vlna, kdy doslo k vybudovani nové spolecnosti. Ta
byla zaloZzena na dohodach mezi svobodnymi a rovnymi lidmi a zivot nebyl veden
rozhodovanim vlady, ale zaklady byly polozeny na schopnosti lidi a vzdjemné pomoci.
Dobrovolnictvi je zde povazovano za soucast zivota a to nejen v organizacich, ale

pfedevsim na pomoci obcan.

Veliky vyznam mé u dobrovolnickych center propagace a naslednd podpora
dobrovolnictvi, organizovani seminaii a nejraznéjSich workshopti a vlastné veskerym
dalSim vzdélavanim dobrovolnikii. Tyto centra, které se liSi velikosti a poctem
profesiondlnich pracovniki, kladou diraz na otazky dobrovolnického managementu,
ktery je zdrojem vybéru, vycviku a hodnoceni dobrovolnikti. At uz jsou to mensi centra,
kde je zaméstnavan jen jeden profesiondl, nebo centra vétSich rozméri, kde je
zameéstnavano vice osob, vSechny tyto organizace maji vlastni dokumentacni oddéleni a
knihovny. V prizkumech bylo zjisténo, ze v USA se dobrovolnictvi vénuje 20%

populace a v Kanadé az 25%.

V roce 1961 se prezident J. F. Kennedy podilel na vzniku Mirovych sborti. Ukolem
téchto sbort bylo kromé pomoci druhym, hlavné propagovat myslenku celosvétového
pratelstvi. V soucasné dobé se v Mirovych sborech na pomoci druhym podili 7300
dobrovolniki a to celkem v 75 zemich svéta. Je zde kladen velky diraz na jazykovou a
kulturni ptipravu. Dobrovolnici poméhaji ve vSech zemich svéta a zajist'uji pitnou vodu
do mist, kde je nedostatek, staraji se o Zivotni prostfedi a bojuji proti Siteni AIDS.
Veskeré zkuSenosti a védomosti, které ziskaji behem plisobeni, mohou dobfe zuZitkovat

v profesionalni kariére.?!

To, co patii k zvyklostem Ameriky je fakt, Ze kazda dobroCinna iniciativa ma podporu
od politické ¢i cirkevni vyznamné osobnosti. Roku 1990 se zacala rozvijet organizace
Points of Light Foundation, ktera byla zaloZena za ucelem S$ifeni dobrovolnictvi. Na
zakladu se podilel pfedstavitel obchodu, médii a Skolstvi. Hlavnim cilem této

organizace je, co nejefektivn&ji zapojit vice lidi do feseni socialnich problémi.?

> TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 25
22 Tamtéy, str. 25
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4.3 Dobrovolnictvi v Evropé

Tradice evropského dobrovolnictvi se zacalo rozvijet v dobach primyslové vyroby a
odvijela se od prace v charitativnich organizacich. Jednalo se spiSe o model
dobrovolnictvi v sektoru zdjmovych Cinnosti a v posledni dobé se zacal rozvijet o
systémy dobrovolnickych center. Jednotlivé evropské zemé se 1isi jak v procesu
fungovani organizaci, tak v poctu zapojenych dobrovolnikid. My se zaméfime na zemé

jako je Némecko, Francie, Velké Britanie a Nizozemsko.?

Dobrovolnictvi v Némecku se rozviji smérem socidlniho hnuti, kdy se dobrovolnici
zapojuji pfi integraci pfist€éhovalcl a pfi nepfetrzitém budovani mezinarodnich vazeb
jak na evropské, tak na svétové urovni. V Némecku je podporovano fungovani okolo sta
dobrovolnickych center, kde je pozornost kladena hlavné mlédezi. Pocet dobrovolnikl
napojenych na cirkev, se v Némecku pohybuje okolo 80 tisic a zaroven je Némecko

nejveét§im zaméstnavatelem lidi, zabyvajici se dobrovolnou ¢innosti.

Ve Francii zaujima dobrovolnictvi jinou pozici, nez v jinych zemich. V roce 1791 se ve
Francii vydal zdkon, kde se uvadi, ze pravo jednat jako prostfednik mezi obanem a
stditem nema z4dnéd organizace. Proto je ve Francii otevieny jen velmi maly vetejny
sektor. Vice jak polovina ze vSech dobrovolniki se angazuje ve sportu a kultufe.
Dobrovolnikti, ptsobicich v procesu vzdélavani a vyzkumu, je pouhych 20% a
dobrovolniki, ktefi pomahaji a vykonavaji svou praci u osob socidln¢ znevyhodnénych

je pouhych 13%.)

Dobrovolnictvi ve Velké Britdnii je povaZovano za soucast Zivota a patii k tradicnim
zvyklostem a to zejména v charitativni ¢innosti. Lidé se zapojuji dobrovolné a pomahaji
tam, kde je to potteba. Velky diiraz je kladen na sobésta¢nost ob¢anil a statni péc¢i. Jsou
ponechdny jen ty oblasti, kde je to opravdu nutné. Ve Velké Britanii jsou narodni
dobrovolnicka centra, ktera sidli v Anglii, Skotsku, Walesu a v Severnim Irsku. VSechny
organizace ve Velké Britanii jsou propojené a spolupracuji pies internetovou stranku
TheSite. Tato stranka jim slouzi k vyméné informaci a je zde ptes 16 tisic fungujicich

organizaci.

> TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi vV organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 26
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Nizozemsko je stat tradicnim smyslem pro pomoc. Vznikly zde nové druhy
dobrovolnictvi a to z divodu nesouhlasu a nespokojenosti obcanli s jiz tradi¢nimi
postupy statni péce. Obcané zacali zakladat vlastni organizace na pomoc, zaméiené
naptiklad na pomoc bezdomovcim, ¢i pomoc pro lidi infikované HIV. Vlada zacala
postupné pfipravovat pravni podminky a financovala vznik nékterych dobrovolnickych

center.
4.4 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V Ceské republice doslo k nejvétsimu rozkvétu dobroinnosti jiz v 19. stoleti, kdy
vznikla fada spolkli na podporu uméni, vzdélani a védy. Jen s nékterymi z nich jako
napiiklad spolek Manes, nebo Sokol se setkdvame i dnes. Spole¢né s témito spolky v
zemi vznikaly i1 nékteré odborné organizace, napiiklad zidovské, jejichz zaklad byl

postaveny na dobrovolné spolupraci a pomoci.

Se vznikem samotného Ceskoslovenska se dobrovolna &innost rozvijela dal a vzniklé
organizace rozvijely mnoho soukromych, nabozenskych a narodnostnich organiza¢nich
forem, napiiklad organizace Ceskoslovensky &erveny kiiz. Nasledny vyvoj byl v
pribéhu let prerusen némeckou okupaci a naslednym vznikem socialistického statu. Za
dob totalitniho rezimu byly dobrovolné ¢innosti pferuSeny a ¢innosti organizaci byla
zameérn¢ a systematicky zniena, nebo podfizena statu a jeho vedeni. Dochazelo k
prisnym kontrolam a vSechny organizace, které pretrvaly, musely byt sdruzeny v tzv.
Narodni fronté. Veskery majetek organizaci pfipadl statu a lidé demokraticky smyslejici
byli véznéni. Teprve v osmdesatych letech 20. stoleti nastala jakasi obnova a rok 1990
sebou nese novou kapitolu obcCanskych aktivit spolu se zdkonem ¢.83/1990 Sb., o
sdruzovani obcant, ktery schvalilo Feudalni shromazdéni. Po ptfichodu tohoto zdkona
nasledovaly 1 dalsi zdkony, ale pro nas velmi dulezity zékon ¢. 227/97 Sb., o nadacich a
nadac¢nich fondech a novela obcanského zakoniku, ve kterém se mimo jiné hovoii o

z4ymovych aktivitach a sdruzenich.

Po dlouhych etapéach a hledani vlastni identity se u lidi zacal projevovat zdjem o novy
zivotni styl a o rozvoj spolecenskych hodnot. Lidé zacali rozvijet svou pfirozenou
hodnotu pomahat jinym a to, Ze pomoc byla na misté a byla potfeba hlavné obcaniim,

ktefi se vyskytli v tizivych situacich a nemohli si pomoc sami. Lidé za¢ali obnovovat a
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rozvijet spolky a organizace, které¢ byly diky minulému rezimu potlacené. Spolu s
obnovenymi organizacemi vznikalo spoustu novych neziskovych organizaci, které
nem¢ély zadné prostfedky, ani majetek. Stavély své zaklady pouze na dobrovolnosti a
nadSeni, které bylo do prace vklddano. Vzniklo mnoho sportovnich, kulturnich a
détskych organizaci, které byly diky odhodlani organizatori dobrovolné vedeny.
Radime sem i organizace se zaméfenim na charitu a zdravotnictvi. Cilem téchto
organizaci bylo pomoci lidem, kteii byli ve spolecnosti né¢im znevyhodnéni. Hovoiime

o seniorech, piislusnicich narodnostnich mensin a télesn¢ ¢i mentalné handicapovanych.

Kazdoro¢n¢ dobrovolnici odpracuji v organizacich nespocet hodin zdarma a spolu s
praci prispivaji ke zvySeni kvality Zivota. Stale zlstavd neziskovy sektor na pokraji
z4jmu spoleCnosti a proto je velmi dilezité aby se dobrovolnictvi rozvijelo a
publikovalo uzitek, jaky dobrocinnost nese. Dobrovolnd c¢innost je vhodnd pro
dlouhodob¢ nezaméstnané. Piinese jim pocit dalezitosti ve spolecnosti a maji moznost

ziskat zkuSenosti a navazat nové pratelské vztahy.

Zménou pro dobrovolnictvi pfinesl rok 2001. Tento rok byl vyhlaSeny Mezinarodnim
dnem dobrovolnikli. TentyZz rok se zacalo i nasledné pracovat na pravni upravé
spravujici dobrovolnictvi a zaroven byly vypsany granty, pro potiebu dobrovolnych
programii a byla piipravena $kala aktivit, které priblizuji dobrovolnictvi vefejnosti.?* O
rok pozd¢ji, tedy v roce 2002, byl schvalen zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé.

Nepfretrzity nariist neziskovych organizaci, pfina$i i1 nahled samotného laika na
postaveni dobrovolnikii v organizaci. Dobrovolnici jsou vnimani jako dulezity utvar
pomoci. Velkou zménou je i1 vznik dobrovolnickych center, které se zaméfuji na
propagaci a narlst dobrovolnictvi ve spolecnosti. Vysledkem je nartistajici zajem o
dobrovolnictvi v Ceské republice. Nasi nejznaméjsi dobrovolnickou organizaci je

Hestia.?®

**TOSNER, J., SOZANSKA O..: Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi V organizacich. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8, str. 31
% Hestia- Organizace pro podporu dobrovolnictvi. Dostupné na www.hest.cz
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6 HODNOTA A VYZNAM DOBROVOLNICTVI

Uz vime co to dobrovolnictvi vlastné je, jaké je jeho celkova historie, zname
charakteristiku dobrovolnika a vime, jaké druhy dobrovolnictvi existuji. Co je ale
dalezité védeét, je celkovy vyznam této Cinnosti, kterd je ve svété tak znama. Nazory na
vyznam dobrovolnictvi se mohou velice lisit. To, co miZzeme s jistotou fici je to, ze
dobrovolnickd c¢innost je prospésnd jak z pohledu dobrovolnika, tak z pohledu
organizace, ve které je dobrovolnik zapojeny. Nasledné¢ se zaméfime na vyznam
dobrovolnictvi pro spolecnost, vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika a vyznam

dobrovolnictvi pro samotného jedince se zaméfenim na télesné postizeného.
6.1 Vyznam dobrovolné ¢innosti pro spole¢nost

Ve spolec¢nosti ma dobrovolnictvi své misto a vyznamové je dilezité diky podpoie
obcanskych aktivit, kdy se obcanii zapojuji do tvorby vlastniho Zivotniho prostoru.
Vseobecnd deklarace o dobrovolnictvi charakterizuje dobrovolnictvi jako ¢innost, ktera

uyos 2
umoziiuje:?°

e udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou soudrznost, zajem o

druhé a sluzba jinym lidem,

e aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpovédnost jako
prislusnici komunity a aby se zdroven mohli po cely Zivot ucit rust,

realizovat veskery svuj lidsky potencidl,

e propojeni navzdory rozdilum, které nas rozdeluji, abychom mohli Zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o
nalezeni novych reseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas

kolektivni osud.

Cilem dobrovolné cinnosti je podpora solidarity a hlavné posileni a uchopeni

soudrznosti obdann.

**Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi. Amsterdam: IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické
usili, 2001
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Kromé zapojeni obcanti do tvorby zivotniho prostoru a do procesu o feSeni problému
ma dobrovolnictvi velky vyznam pfi socidlnim zaclefiovani nezaméstnanych obc¢anti a
vytvareni dobrych podminek pro smysluplné traveni volného Casu obcanti vydélecné

¢innych.

Dobrovolna ¢innost pfinasi do spolecnosti ur€ity socialni rozmér, ktery je pro fungovani
dalezity, protoze kdyby ve spole¢nosti neexistovalo stabilni socidlni prostfedi, nemohla
by spolecnost bezproblémové fungovat. Rozvoj a fungovani dobrovolnictvi se tedy

stava jednim z nejvyznamnéjSich modernich trendd.”’
6.2 Vyznam dobrovolné ¢innosti pro dobrovolnika

Vyznam ¢innosti dobrovolnictvi pro samotného dobrovolnika je predev§sim vhodny k
posileni sebevédomi, kdy se dobrovolnik miize citit dilezitym pro né€koho jiného. Ve
své praci dobrovolnik zapojuje vSechny své schopnosti a znalosti a nadéle se ve své
praci zdokonaluje. Své schopnosti v novém prostiedi rozviji a u¢i se vSem novym
dovednostem. Dobrovolnik, ktery je v souc¢asné dobé nezaméstnany anebo dobrovolnik,
ktery je jiz v dichodu mé& dobrovolnictvi vyznam udrZeni socidlnich dovednosti a

dalezitym vyznamem je také vyplnéni volného Casu.

Na rozdil od Ceské republiky si v zemich, které maji svou dlouholetou tradici,
dobrovolnictvi velice ceni a dobrovolniky si ziskavaji diky vzniklé prestizi. V Ceské
republice se o prestizi hovofit nedd a to z divodu nevhodnych narazek, ze
dobrovolnictvi je pouhd ndhrazka pro dosavadni selhdni statniho sektoru. Na
dobrovolnictvi se pfihlizi jako na néco nepodstatného. Z tohoto diivodu vetejnosti na
selhani, vznikl neziskovy sektor, ktery stejn¢ jako dobrovolnictvi je velmi dilezity. To,

co by mohlo dobrovolnictvi posilit je informovanost, ktera tu velmi chybi.

Dtlezitym vyznamem v dobrovolnictvi je 1 moZnost ziskat nové piatele a kontakty. Z
vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze mi dobrovolnictvi dalo mnoho pftatel a to nejen ze sekce
dobrovolnikil, ale také z klientd. Co mi dobrovolnictvi dalo, jsou jiZ zmifované

zkuSenosti, zvySeni empatie a hlavné pocit z vykonané prace, kterou vykonavam velmi

2'SOMROVA, L., KLEGROVA, A.: Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. ISBN
80-86991-68-7, str. 15
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rada. Diky dobrovolnictvi jsem byla svédkem pravého Stésti, radosti, dojeti a hlavné

smysluplnosti v tom, co dobrovolnici dé€laji. V jedné vété jsem nasla smysl zivota a

vvvvvv

6.3 Vyznam dobrovolnictvi pro télesné postiZzeného jedince

Dobrovolnici mohou ptlisobit v organizacich zamétenych na péc¢i seniortl, lidi
vyskytujicich se v tézké Zivotni situaci a v posledni fadé¢ u jedincl s télesnym
postizenim. V mé praci se zabyvam vyznamem dobrovolnictvi u télesné postizenych

jedinct.

Vyznam pro jedince mize byt opravdu obrovsky. Vzdyt pravé oni jsou svédky néceho
neobvyklého. Dobrovolnici se snazi vypomahat a motivovat k plnohodnotnéjSimu
zivotu. Motivovat jedince k tomu, aby i pies vSechny nedostatky a nepiiznivé udalosti
co se v jejich Zivoté odehrali, si dokazali Zivota vazit. Aby si dokazali Zivot uzit v ramci

moznosti nejlépe, jak mohou. Dobrovolnici se snazi jedince vice zaclenit do spolecnosti

vvvvvv

druhych.

Celkovym hodnocenim dobrovolné cinnosti z pohledu télesné postizeného jedince se

dale zabyva prakticka ¢ast prace.
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6 TELESNE POSTIZENI

Jelikoz je ma prace zamétfena na vyznam dobrovolnictvi pro télesné postizené, je tato

kapitola vénovéna charakteristice a zdkladnimu rozdéleni télesného postizeni.

VEtsi ¢ast populace si pod pojmem télesné postizeni predstavi jedince, ktery je upoutany
na invalidni vozik. AvSak télesné postizeni souvisi s daleko vétsi skalou projevi a
fadime sem 1 dlouhodobd zdravotni oslabeni, ktera na prvni pohled nemusi byt tak

zjevna.

V publikaci Specialni pedagogika se definice télesnych postizeni uvadi takto: ,,7élesna
postizeni jsou pretrvavajici napadnosti, snizené pohybové schopnosti s dlouhodobym
nebo podstatnym piisobenim na kognitivni, emociondlni a socidlni vykony. Radime mezi
né vady pohybového a nosného ustroji, tzn. kosti, kloubii, Slach, svalu a cévniho
zasobeni. Ddale pak poSkozeni nebo poruchy nervového ustroji, pokud se projevuji

v réé 28
narusenou hybnosti“.

5.1 Diagnostika télesného postiZeni

Diagnostikou poruch hybnosti, onemocnéni a zdravotnich oslabeni se zabyvd mnoho
medicinskych obori. Ve specidlni pedagogice se diagnostika zabyvd moZnosti
vzdélavani a rozvoje handicapovanych osob. Hlavnim cilem je najit urcité prostredky a
zpusoby ke spravnému zaclenéni a fungovani jedince ve spoleCnosti. Aby se jejich vada
nestala piekazkou osobniho rozvoje. Napfiiklad u jedince, ktery je upoutany na lizko se
muze objevit inteligencni a tvofivy talent. Je potieba i navzdory téZkého pohybového
omezeni najit moznosti a uplatnéni v jakémkoliv oboru. I jedinci té€lesné postizeni maji
pravo na kvalitni proziti Zivota a 1 pies jejich postizeni, kdy jsou zcela zavisli na pomoci
¢i asistenci druhych lidi, bychom meéli najit redlné zpisoby k naplnéni jejich Zivota. I
sebemensi projev nezavislosti a samostatnosti je pro takového jedince mimotfadnym

o 2
uspéchem. S

RENOTIEROVA, M., LUDVIKOVA, L. a kol. 2003. Specidini pedagogika. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. ISBN 80-244-0646-2, str. 204

29SLOWIK, J. Specidini pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1733-
3, str. 98
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5.2 Klasifikace télesného postizeni

Pod terminem zdravotni postiZzeni, se tyto postizeni oznacuji jako dlouhodobé, az
pretrvavajici a trvalé omezeni jedince, ktery nemuize vykonavat bézné Cinnosti
kazdodenniho Zzivota. U kratkodobého onemocnéni, které muze byt také velice
intenzivni, se stav jedince po dokonceni dané 1écby vraci do normélu a v takovémto
pfipad¢ nebudou kritéria naplnéna. Klasifikaci télesné postizenych a zdravotné
oslabenych lze délit na mnoho skupin a odvétvi, zalezi na uchopeni autora dané
klasifikace. Mezi ty nejvice uzivané klasifikace patii tyto dvé skupiny a to podle mista

vzniku télesného postizeni a podle doby vzniku télesného postizeni.

5.2.1 Klasifikace podle mista vzniku

Tato klasifikace je zaméfena na kritérium mista vzniku, tedy kde doslo k naslednému
postizeni ¢asti téla. Postizeni se da rozliSit do ¢ty zakladnich skupin a mezi tyto

skupiny patii:

e Obrny centralni a periferni
e Deformace
e Malformace

e Amputace

Obrny centralni a periferni

Souvislosti jsou spojené s centralni nervovou soustavou, jako je mozek a micha a s
periferni soustavou, tedy obvodova nervova soustava. DalSim rozliSenim je pii déleni
podle rozsahu a stupné postizeni. U parézy se jednd o ochrnuti ¢astecné a u plegii se
jedna o ochrnuti celkové.

Mezi ¢astecnd centralni postiZzeni spada 1 détska mozkova obrna a centrdlni postizeni

leh¢iho typu nazyvana lehka mozkova dysfunkce.

Deformace
Deformace se vyznacuji nespravnym tvarem nékteré ¢asti na téle. Miizeme sem zaradit
deformity patefe, které maji riizné pii¢iny vzniku. Této skupiny fadime i skolidzy, nebo

deformace vzniklé v disledku chybného vyvoje kycelniho kloubu. Deformace dale
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rozdélujeme na jednostranné a oboustranné.

Malformace a amputace

Pod pojmem malformace se rozumi patologické vyvinuti néjaké Casti téla. Nejcastéji
jsou to praveé chybéjici koncetiny. Malformace spadéd do skupiny vrozenych vyvojovych
vad, kdezto amputace vrozena vyvojova vada neni. Amputace je odstranéni néjaké ¢asti
téla a to bud’to chirurgicky, nebo béhem urazu. V chirurgii dochazi k amputaci, je-li télo

ohroZeno néjakou infekci.

5.2.2 Klasifikace podle doby vzniku
V této klasifikaci je nejdulezitéjsim faktorem doba vzniku daného postizeni. Postizeni

se da rozlisit podle doby vzniku na tfi zdkladni skupiny, mezi které patii:

e Vrozena postizeni
e Ziskana postizeni po urazu

e Ziskana postizeni zapfi¢inéna nemoci

Vrozena postiZeni

Vrozené vady vznikaji zpravidla béhem zacatku doby téhotenstvi. Pfi¢inou je porucha
vyvoje zarodku a na vzniku této poruchy se podili fada faktord. Do této skupiny fadime
infek¢ni onemocnéni, ktera se vyskytla u matky béhem prvnich tydnt t€hotenstvi, dale
psychicka traumata matky, toxické vlivy nékterych chemikalii a 1ékd uZivanych béhem
t€hotenstvi. VIiv na vrozenda postiZzeni maji 1 komplikované porody, ¢i plody narozené
predcasné. 30

Vrozené vady se dale dé€li na vrozené vady lebky a patefe, vrozené vady koncetin a

rustovych odchylek a centralni a periferni obry.

Télesna postiZeni ziskana po irazu

Krom¢ ziskanych trazi, zapticinénych trazem do této kategorie spadaji i trazy ziskané

deformaci. Pfi¢inou vzniku je obvykle nespravné drzeni téla.

**RENOTIEROVA, M. Somatopedické minimum. 1. Vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002. ISBN 80-244-0532-6,str. 30
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Télesna postizeni ziskana n¢jakym urazem nejcastéji vznikaji pfi dopravnich nehodach,
pti zasazeni elektrickym proudem a jinych nepiijemnych tragédii. Spadaji sem trazové
nemoci mozku a michy, otfes mozku a zlomeniny obratlii, které znemozni hybnost a

citlivost. Jako dalsi sem ¢adime urazové poskozeni nervi.

Télesna postiZeni ziskana po nemoci

Mezi nejcastéj$i onemocnéni patii onemocnéni revmatické, které je mimo jiné zndmy i
jako revmatickd horecka. Horecka z divodu jakym se projevuje a horecky jsou pii
tomto onemocnéni velmi vysoka. Dochazi k poskozeni kloubti, k poskozeni mozku a
mezi nejzévaznéjsi poskozeni srdce. Pri¢inou vzniku je streptokokova infekce a propuka

nejcastéji u déti 5-14 let.
5.3 Etiologie télesného postiZeni

Pticiny télesného postizeni se rizni. Prvotni rozdéleni pfi¢in vzniku télesného postizeni
délime na primarni a sekundarni. Primarni porucha vznikd jako nésledek piimého
poskozeni pohybového Ustroji, na rozdil u sekundarni poruchy, u které dochédzi k
omezeni pohybu v dusledku jiné nemoci ¢i poruchy. Pfic¢iny vzniku télesného postizeni
dale rozdélujeme podle toho, zda li se jedna o vady vrozené, nebo ziskané v prub¢hu
zivota. U vrozeného postizeni byvaji tyto poruchy nej€astéji spojovany s détskou
mozkovou obrnou. Méné ¢astym vrozenym postizenim jsou vrozené vyvojové vady, kde
nejcastéji chybi koncetiny. Co ale v etiologii télesné postizenych dominuje, jsou urazy a

nasledky zdvaznych nemoci. Patfi sem naptiklad poranéni patefe a michy.

wrwe

vvvvvv

skolidzy, tedy zaktivena patete do stran.>!

*'SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1733-
3, str. 98
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PRAKTICKA CAST
7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

7.1 Metody vyzkumu

Prakticka cast bakalarské prace je zaméiena na vyzkum zabyvajici se dobrovolnictvim a
vyznamem pro télesné postizeného jedince. Pro zjistovani informaci jsem si zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu. Diky této metodé¢ vyzkumu doslo ke vzajemnému
sblizeni a k vétSimu ziskani informaci a to diky prostoru, ktery mél pro vyjadieni
vlastnich prozitkii. DalSim ddlezitym prvkem byla vzijemna divéra. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je moZnost ziskat vice informaci od jednoho ¢lovéka a Iépe
zachytit danou podstatu celé problematiky. V kazuistikach jsem zpracovala i informace,
které jsem ziskala béhem pozorovani ve sdruzeni Kontakt bB, ve které jsem tyto télesné

postiZzené jedince oslovila.

Sbér informaci tykajicich se vyznamu dobrovolnictvi pro télesné postizené jsem
ziskavala od c¢tyf jedinct pomoci standardizovaného rozhovoru, kde byl cil a zamér
jasné stanoven. Rozhovory jsem dé¢lala s télesné postizenymi jedinci, ktefi navstévuji
obcanské sdruzeni Kontakt bB. Charakteristikou sdruzeni Kontaktu bB se zabyvam
Vv nasledujici kapitole. Otazky tykajici se osobniho Zivota a otdzky zaméfené na vyznam

dobrovolnictvi jsem zpracovala do formy kazuistiky.

7.2 Cil vyzkumu

Cilem praktické casti je ziskani informaci od ¢tyf vybranych jednotlived pomoci
standardizovaného rozhovoru a mého sledovani v organizaci, kde jsem jednotlivce
oslovila ke spolupraci. Kone¢nym vystupem mé prace je zhodnoceni probéhlych
rozhovori a zpracovani jednotlivych kazuistik. Cil vyzkumu lze vyjadfit v jednotlivych

bodech, které jsou:
e Jakou roli v tvém Zivoté hraje dobrovolnictvi?
e Povazujes dobrovolnictvi za pfinosné?

e Jsi s praci dobrovolnikl spokojen/a ?
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e Co se ti na praci dobrovolnikii nelibi? A co by si pfipadé zménil/a?

e Jak by si celkoveé zhodnotil/a vyznam dobrovolnictvi?

Pro rozhovor jsem méla pripraveny okruh otdzek, které se v souvislosti s vedenym
rozhovorem roz$ifily diky informacim, u kterych jsem si byla nejistd. Zacatek
rozhovoru byl sméfovany na osobni otazky ze soukromého zivota. Tyto otazky mi

slouzily k lepSimu zpracovani kazuistik.

Kazda kazuistika ma své anamnézy. Rodinnou anamnézu, ve které jsem zjiStovala
informace, tykajici se rodiny a rodinného zazemi a nemoci, které se popiipad¢ v rodiné
vyskytuji. V rdmci rodinného Zivota jsem pokladala i otdzky zamétené na jejich télesné
postizeni a ndsledovala anamnéza osobni. Kromé anamnézy rodinné a osobni je
v kazuistikach uvedena anamnéza socialni, kterd pojednava o soucasném socialnim
zaClenéni. Poté jsem se zaméfila na otdzky, které byly mifené pfimo na vyznam
dobrovolnictvi. Okruh otazek se tykal organizaci, které navstévuji. Nasledoval rozhovor
zaméteny na dobrovolnictvi. Zde se otdzky rozvinuly do vétSich rozmérl. Zjistovala
jsem, jaky vyznam v jejich zivoté dobrovolnictvi ma a co se dotazovanym na
dobrovolnické praci libi a ¢eho si vazi. V dalSich otazkach jsem se naopak zaméfila na

to, co jim u prace dobrovolnikii nelibi a co je znepokojuje.

Dv¢ kazuistiky se tykaji jedinct, které své télesné postizeni maji od narozeni a jejich
postizeni je tedy vrozené. DalSi dvé kazuistiky jsou zpracované na télesné postizené
jedince, kteti své postizeni ziskali, takZe jejich Zivot do urcité doby nebyl postizenim

nijak ovlivnén.

Shromazd'ovani informaci probihalo pomoci zapisu, ktery jsem pii rozhovoru vedla. Ze
zjisténych informaci a zmého pozorovani béhem pisobeni v organizace jsem

zpracovala nésledné kazuistiky.

Kvili ochrané¢ soukromi vSech zucastnénych jsem pii zpracovani informaci, jsem
zachovala anonymitu jedincli, a proto vysledné¢ zpracované kazuistik uvadim v

pozménénych jménech a to vSech zucastnénych.

36



8 KONTAKT BB

Jelikoz respondenti, kterych se tykaji i nésledné zpracované kazuistiky, navstévuji
obcCanské sdruzeni Kontakt bB, je potfeba vysvétlit, o jaké sdruzeni se jedna a ¢im se
zabyva.

Kontakt bB je registrovanym poskytovatelem socidlni sluzby podle zékona ¢. 108/2006
Sb. A to uz od samého zacatku. Podle typového zafizeni se fadi pod sektor socialné
aktivacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené. Své sluzby nabizi télesné
postizenym a zachovavaji sluzby jako je zprostfedkovani kontaktu se spoleCnym
prostfedim, socialni terapii a pomoc pii prosazovani prav a zdjmi. Ramcem pro
napliiovani ¢innosti je volnocasova aktivita formou plavani. Hlavnim prvkem je
osvojeni schopnosti pohybovat se ve vod¢ a to zcela samostatné. Mé to veliky vyznam
na schopnost se dale samostatné¢ pohybovat i v bézném zivoté. Plavci si osvojuji

dovednosti a celkové vyuka plavani vede ke zlepSeni sobéstacnosti.

Tento projekt zaméfeny na vyuku plavani zdravotné postizenych neni jen o fyzické
aktivité jedinci, ale pfedevsim je zaméfeny na rozvoj a napojeni vzajemné spoluprace a
obohacovani mezi pracovniky, dobrovolniky a plavci samotnymi. Cilem tohoto projektu
je osobnostni rozvoj vSech, ktefi jsou zapojeni. Jsou to pravé samotni dobrovolnici,
pracovnici a plavci. Diky programu se plavcim zvySuje sebevédomi a v mnohych
situacich se stavaji sobéstanymi a samostatnymi jednotkami. V aktivitdch, které
Kontak bB nabizi, je moZnost zapojeni i rodinnych pfislusnikii a blizkych pratel.
Nejedna se pouze o vyuku plavani, ale také jsou organizované pobytova akce, kde jsou

plavci svéfeny do péce pravé dobrovolnikiim a zaméstnanctim.

Samotnd vyuka plavani je zalozena na metodé Kovar-Nevrkla, coz jsou zakladatelé
programu s télesné postizenymi. Mgr. Martin Kovai je Ctyfnasobny vitéz
paralympijskych her. Vytvoftili zéklad pro fungovani této metody a podle nich se naucilo
nespocet télesné postizenych jedincti plavat. Osvojit si schopnosti spojené s plavanim si
dokazali 1 télesné postiZzeni, ktefi jsou na sousi upoutani na elektricky vozik a pohybu
nejsou schopni. Proto je plavani jednim z idealit pohybové cCinnosti pro télesné

postizené. Kontakt s vodou a prace s nimi ve vod¢ dopliiuje zdravotni rehabilitaci, které
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zvétsuje vitalni kapacitu plic, vyrovnava skoliozy a posiluje zbyvajici potencial jedince.

Jednim z diikazli uspésnosti je 79 medaili z vrcholovych svétovych Sampionata.

Kazdym rokem ptibyva pocet télesné postizenych zapojenych do organizace a to z
hlediska déti, mladeze 1 dospélych. Kazdorocné je do programu zapojeno pies 300
t&lesn& postizenych a vyuka probiha ve stiediscich Praha, Brno, Ceské Budgjovice a v
neposledni fadé v Karlovych Varech. Je uzasné sledovat pili a nadseni zapojenych
jedinct do projektu. Sledovat jejich rast a uspechy, kterych dosahuji rok co rok. Jiz od
roku 1995 ziskavaji plavei medaile na paralympijskych hrach a mistrovstvich svéta.
Velkym uspéchem jsou zlaté medaile ziskané na Letnich paralympijskych hrach v

Athénach roku 2004.

Co se ty¢e vyuky plavani télesné¢ postizenych, jsou plavci rozdéleni do tfi skupin.
Kompenza¢né rehabilitacni, kondi¢né rehabilitacni a sportovné rehabilitacni. K
uplnému fungovani ve vod¢ jsou instruktofi a dobrovolnici vyskolovéani. Hlavni
aktivitou pii plavani s télesné postizenymi, je terapie, ktera je diky pohybu ve vodé
realizovana na urovnich rehabilitacnich a vrcholové sportovnich. Jednd se o terapii
pohybem ve vodé. Pro télesné postizené ve vod¢ nastava Cas, kdy se mohou uvolnit a
pracovat se svym télem a jen se nechat vést od profesionalné vyskolenych instruktora.

Mezi hlavni oblasti ¢innosti, které se navzajem propojuji, patii:

e Odstraiiovani bariér vedené¢ ke vzajemné spolupraci mezi zdravotné

postizenou a nepostizenou populaci

e Motivovat vSechny ucCastniky zapojené v programu k sobéstaCnosti a

zvySovat Zivotni rozvoj

e C(ilem je aby tato mlada generace v dospclosti nevyzadovala
institucionalni podporu a proto je dulezité¢ vést mladou generaci télesné

postizenych k samostatnosti a k smyslu aktivniho Zivotniho stylu.

e Umoznit plavcim dostatek aktivit pro jejich osobni rozvoj a snazit se
vyuzivat vSechny hlavni ¢innosti, mezi které patii celoro¢ni intenzivni

terapie, tydenni pobyty a zkouSky pfipravenosti
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e Kvalitu vyuky vést svédomit¢ a odborn¢ se zamérem smeéfovani k

zvladnuti samostatného pohybu jak ve vodé, tak v béZzném zivote.
e Podporovat sebevédomi, odvahu a odhodlani pracovat sami na sobg¢.

Celkova ¢innost sdruzeni Kontaktu bB je zcela zavisla na praci dobrovolnikt. Kazdym
rokem je zapojeno do stfedisek okolo stovky novych dobrovolnikd, ktefi musi byt na
za¢atku plisobeni fadné zaskoleni. Ukolem dobrovolnika je pokud mozno svédomité
dochazet na vyuku plavéni, které v kazdém stfedisku probiha kazdy den. Pokud ma
dobrovolnik z4jem, aktivné se zapojuje a je zapojen i do pobytovych akci. Spoluprace s
dobrovolniky je zde velice dulezitd. V ramci ziskavani novych dobrovolnikd jsou na
stiednich Skolach, v mistech urcitého stfediska, organizovany piednasky, které se snazi
mladistvé namotivovat ke spolupraci. Pokud se objevi u nékoho zjem, je uz jen na ném,

jak k dobrovolnictvi pfistupuje a jestli je schopen tuto ¢innost Vykonéwat.32

%2 KontaktbB.cz : O-nas [online ], [ cit. 2016-02-04],Kontakt bB. Dostupné z http://www.kontaktbb.cz/o-
nas/t1002
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9 KAZUISTIKY

Kazuistika ¢. 1
Rodinna anamnéza

Tereza se narodila jako druhy potomek do plné fungujici rodiny, kde se nevyskytoval u
matky ani u otce néjaky zdravotni problém. V prvnich 25 dnech téhotenstvi nastaly
komplikace. Porod probéhl bez komplikaci, ale divka se narodila s vrozenou vadou a to
s rozS§tépem patete. Pii této vad¢ doslo k tomu, ze se jeden z nckolika obratli
neuzavielo a vznikla mezera. Nasledkem se stalo ¢astecné ochrnuti a spolu s nim 1
castecné ochrnuti v oblasti dolnich koncetin. Matka i otec se zacali divce velmi
intenzivné vénovat. Diky jejich pili je divka schopna sama chodit a vSechny zakladné
hygienické véci zvlada zcela bez problému a sama. Zvladne sama ujit urcity Cas trasy,

ale po vétsinu ji slouZzi i invalidni vozik.
Socialni anamnéza

Nyni je Tereze 16 let a jeji télesny handicap v zZivoté neni problém. Bydli s rodici a se
svym star§im bratrem v rodinném domé, ktery je pfizplisobeny jejimu télesnému

postizeni. U domu maji velkou zahradu, kde divka travi volny ¢as a kam chodi relaxovat.
Osobni anamnéza

Uspé&sné ukoncila studium na zakladni $kole, a jelikoZ je divka velmi nadana, ukongila
zakladni vzdélani s vyznamenanim. Po zékladni Skole nastoupila na Stfedni Skolu, kam
jiz druhym rokem dochazi. Pfechod na stfedni Skolu byl pro divku narocné&jsi, jelikoz
nastaly veliké zmény. Na Skolu musi z hlediska vzdalenosti kazdé rano dojizdét pies
celé mésto. Na zac¢atku minulého roku, kdy divka nastoupila do 1. ro¢niku, byly zmény
naro¢né. Nastoupila do kolektivu, na ktery nebyla zvyklad a ktery nebyl zvykly na ni.
Vsem se dokazala velmi rychle zapojit a s jistotou mohu potvrdit, Ze kolektiv ji mezi
sebe piijal a to i pres jeji télesné postizeni. Ve tfide ji spoluzaci poméhaji a divka stfedni

Skolu zvlada se skvélymi vysledky.

Kromé¢ toho, Zze je divka velmi nadana ve Skole je 1 velmi skvé€lou plavkyni. Pétkrat
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tydn€¢ dochazi na plavecky trénink a jeji vysledky se pohybuji na svétové urovni.
Kazdoro¢n¢ vyhrava nékolik medaili na Mezindrodnich hrach handicapovanych.
Zucastnila se 1 paralympijskych her v Sochi, kde dosahla velikych tspéchti. Do
obCanského sdruzeni Kontakt bez bariér zacala dochéazet jiz ve ctyfech letech, kdy
zacatky nebyly Upln¢ tak jednoduché jak se zd4. Musela piekonat velké piekazky a diky

jeji bojovnosti se dostala velmi vysoko. Jeji pile a vytrvani jsou pro mé velice obdivujici.

I ptes jeji velmi nabity program, pfi kterém zvlada studium na stfedni Skole a velmi
intenzivni tréninky plavani, se vénuje manualnim pracim. Je velmi manudlné zru¢na a
hackovani, Siti ¢i vyroba Sperkli je pro ni oddychovym konickem, na ktery diky

nabitému programu zbyva velmi malo ¢asu.
Vyznam dobrovolnictvi

Divka je pfi pobytovych akcich zcela samostatna a praci dobrovolniki vyzaduje jen ve
vyjimecnych situacich. Po vétSing ji doprovazi jeji matka, kterd se divee od mala velmi
intenzivné vénovala a kterd ma na pokrocich a uspésich velky podil. I pres to, ze je
Tereza v mnohych situacich velmi samostatnd, je pro ni prace dobrovolniki v Zivoté
dilezita. V dobach, kdy byla v plavani novackem praci dobrovolnikii, pro ni byla
prinosna a hraje v jejim zivoté velkou roli. Na otazky tykajici se dobrovolnictvi se velmi
rozpovidala a bylo vidé€t, Ze pro ni prace zapojenych dobrovolniki ma své misto a smysl.
Na otazku jaky vyznam pro tebe dobrovolnictvi ma odpovédéla: ,,Dobrovolnici jSou pro
mé v prvni rade skvéeli kamarddi, travim s nimi dostatek volného casu a ti mné blizsi
Jsou casto tou nejvetsi nejen psychickou podporou, ale také terapii, kterou mam. Pro mé
dobrovolnici bohuzel ztratili vyznam soucasti tréninku. Myslim tim, Ze uz plavu sama a
jejich praci tolik nevyzaduji. To ale neznamenad, Ze se na bazénu nepotkavame. My si to

‘

vSe vynahrazujeme na akcich spojenych s plavanim.

Jelikoz je Tereza samostatny plavec a ve vodé¢ asistenci nepotiebuje, jsou pro ni
dobrovolnici pfinosem. Jak uvadi ve své odpovédi na otazku, tykajici se vyznamu
dobrovolnictvi, vyhrazuje si kontakt s dobrovolniky na akcich, jako jsou naptiklad
pobytové akce, kde je dostatek prostoru a ¢asu k vzijemnému sblizovani a poznavani

druhého ¢lovéka.
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Na otdzku Co se Ti na praci dobrovolnikt libi, odpovédéla: ,,.Jsou to lidi s velkym
srdcem a dusi. Ti, kteri jsou opravdovymi dobrovolniky, obétovavaji pravidelné sviij
volny ¢as a ti pracujici pravidelné i cast svych dovolenych. Velmi obdivuji jejich chut' s
nami spolupracovat. Pro nékteré je samoziejmé velmi tézké prehlizet nase riizna
postizeni, ale kdyz se to nauci a chovaji se k nam stejné jakou ke zdravym teprve v ten
okamzik, dany clovek miize byt opravdu cenénym dobrovolnikem. Za to jim vSem patri

velké DIKY!“

Na otazku Co se Ti na praci dobrovolniki naopak nelibi, odpovédéla: ,,Ten, kdo mezi
nas opravdu patri a bere to vazné a zodpovédné nema zadné zapory a to ziejmé jen co
se cinnosti dobrovolnika tyce, jinak se objevuji drobné chyby u kazdého. Ti, u kterych by
se dalo néco vytknout, sami casem zjisti dud, jak to spravné délat ¢i nedeélat anebo zjisti,
Ze je to proste nebavi a tim padem to ztraci vyznam jak pro ného, tak pro nas plavce. V
takovém pripadé je to zbytecné jak ze strany nasi, tak z jeho. Akorat dojde k tomu, Ze
jsou obé strany nastvané a nékdy i zklamané. TakZe kdyz t shrnu, co se mi nelibi?

‘

Viastné neni nic, co se mi nelibi.

Jelikoz se s dobrovolnickymi sluzbami setkava jiz od zacatku své plaveckd kariéry,
setkala se také s lidmi, ktefi o dobrovolnickou c¢innost ztratili zajem. Jak dale
konstatovala, je dulezitd podpora i samotnych dobrovolnikii. Potfebuji mit uréitou
zpétnou vazbu k tomu, aby védéli jak s jedincem pracovat a jakym chybam se vyvarovat.
Postupem cCasu a ptisunem novych zkuSenosti se dobrovolnik stavad tim spravnym

dobrovolnikem, ktery vi jak se v danych chvili zachovat a ¢emu se naopak vyvarovat.
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Kazuistika ¢. 2
Rodinna anamnéza

Tomas se narodil do plné fungujici rodiny jako jediny potomek. Otec s matkou byli
pracovné vytizeny. Podle zjiSténi se u nich neobjevovaly zddné zdravotni potiZze ani u

jednoho z rodict.
Osobni anamnéza

Détstvi mél podle odpovedi krasné. M¢l spoustu kamaradi a to jiz od zakladni Skoly. Po
zakladni Skole vystudoval Skolu stfedni, kterou uspé$né ukoncil maturitni zkouskou.
Jeho vysledky byly velmi dobré, mél touhu jit déle studovat. Po maturité, tedy ve
dvaceti letech nastoupil do prvniho ro¢niku na vysoké Skole. Nastal den, ktery uplné od
zakladl zménil jeho zivot. Jel jako spolujezdec v auté a stal se ucastnikem dopravni
nehody, kterd se stala na nechranéném Zelezni¢nim piejezdu béhem projizdéjiciho
rychliku. Béhem nehody utrpél tiraz hlavy s naslednymi neurotickymi nasledky. Doslo k
castecnému ochrnuti hornich koncetin a v urcité ¢asti i dolnich koncetin. Tomas byl po
propusténi z nemocnice upoutan na invalidni vozik a byl zcela zavisly na pomoci druhé
osoby. Nastalo obdobi, které se stalo velmi tézké jak pro TomaSe, tak pro jeho okoli.
Otec od rodiny odeSel a veSkerou péfi mu vénovala matka. Béhem tohoto obdobi se
uzaviel do sebe a nechtél vibec spolupracovat. Jak sam ftekl, v t¢ dob&é mél chut

vSechno vzdat. Diky jeho rodiné a pratelim, ktefi se mu intenzivné vénovali.

Tomé$ nyni funguje bez invalidniho voziku. Toto tézké obdobi piekonal a zacal
pracovat sam na sob¢. O rok pozdé&ji nastoupil do obcanského sdruzeni Kontakt bB a
dvakrat tydné dochézel na vyuku plavani. Zucastnil se 1 pobytovych akci, spojenych se
sdruzenim a jak konstatoval, bylo to pro né néco, co ho posouvalo dal. Plavci i1
dobrovolnici se pro n¢j stali inspiraci, a jak se zminil, povzbuzovalo ho to a posouvalo
dale. Jeho stav se zlepSuje kazdym dnem a velky podil na tom nemaji jen fyzioterapeuti,
které navstévuje, ale pravé plavani. Své prvni kroky po autonehod¢ dokazal praveé ve
vod¢, ktera mu umoznila 1 dostatek stability. Ve volném case se kromé vyuky plavani
intenzivné vénuje kultufe a velmi rdd navstévuje kina a divadlo. Jelikoz je velmi

ptatelsky, vychazi se vS§emi velmi dobie a dobrovolniky travi i volny ¢as mimo vyuku
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plavani.
Socialni anamnéza

Otec od rodiny odesel b&hem jeho 1é¢eni. Zadné sourozence nema a proto pomoc a
oporou nachézel hlavné u matky a u pratel. Bydli s matkou v mensim byt¢ a matka je
doba a stard se o Tomase. Jelikoz bydli jen s ni, snazi se ji vypomahat a v normalnim

zivot funguje bez vypomoci asistentd.
Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se stalo zaroven soucasti jeho zZivota. Ve vod¢ vyzaduje urcité vedeni
asistentll, tedy dobrovolnikt, ktefi ho koriguji a u¢i nové techniky. Naudil se nejen
korigovat dychani ve vodé, ale také drzeni téla. Soucasti plaveckého tréninku jsou také
rehabilitace, vedené ve vodé. Pfi téchto rehabilitacich plavei vnimaji vodu celym télem

a télo se nasledn¢ uvolnuje.

Na otazku, jaky vyznam dobrovolnictvi pro tebe ma odpoveédél: ,, Dobrovolnictvi je pro
mé néco vyjimecného. Dobrovolnici pomahaji a staraji se i tam, kde to zrovna neni
potreba. Jsou nam velikou oporou a inspiraci. Maji srdce na spravném misté a do prdce,
kterou vykonavaji, davaji vse. Mezi dobrovolniky jsem ziskal mnoho prdtel. Rad s nimi

chodim na nékteré akce, nebo jenom na kavu. Cas s nimi travim velmi rad. *

Co se Ti na dobrovolnictvi 1ibi a naopak co se Ti na praci dobrovolnikl nelibi? ,,Myslim,
Ze neni nic, co by se mi na praci dobrovolniki nelibilo. Délaji néco pro dobro nas a
pomahaji nam v mnohych situacich. I kdyby bylo néco, co by deélali spatné, nevyrovna se
to. Jsem jim vdécny za to, co délaji a Ze to délaji z celého srdce. Nelibi se mi ale to jak

se k tomu stavi spolecnost. Celkové k postizeni.

V rozhovoru zdlraznil, ze mu nékdy pfijde velmi nepiijemné, jak se spole¢nost k
télesné postizenym stavi. NEkdo to prost€ nepiijme. Pokud se jednd o samotné
dobrovolniky, byl by rad, kdyby jich jen ptibyvalo.” Lidi se srdcem na spravnéem misté

je madlo. ,,
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Kazuistika ¢. 3
Rodinna anamnéza

Martin se narodil do fungujici rodiny jako prvni potomek rodicti. T€hotenstvi matky
probihalo v celku bezproblémové. Pfi porodu ovSem nastaly komplikace a Martin se
narodil s poskozenim centralni nervové soustavy. Nasledek byl vznik détské mozkové

obrny. Martin ma omezené pohybové funkce a je upoutan na invalidni vozik.

Kdyz bylo Martinovi ¢trnact let, narodila se mu sestra a o dva roky pozdéji jeste bratr.

Oba sourozenci zadné télesné postizeni nemaji a o starSiho bratra se poméahaji starat.
Socialni anamnéza

Martin zije v s matkou, otcem i dvéma sourozenci ve specidln¢ vétsim byté, ktery je
upraveny jeho potfebam. V rodin€ maji velmi hezké vztahy. Se sourozenci si rozumi a
cela rodina je sehrana a funguje velmi dobfe. Piestéhovali se do nové udélaného bytu,
ktery je bezbariérové prizpiisoben. Jako rodina spolu travi veskery volny ¢as a vSichni
pohromadé jezdi na pobytové a poznavaci zijezdy po Ceské republice, ale také v

zahrani¢i.
Osobni anamnéza

Martin uspéSné ukoncil vzdélani na zakladni Skole a nasledné nastoupil na stiedni Skolu
pro télesné postizené. Ve Skole mél velmi dobré vysledky. Pii vyuce vyuzival prace
asistentdl, kteti mu byli ndpomoci ve vécech, které kviili svému postizeni neni schopen

zvladat.

Po tspésném dokonceni stfedni Skoly, kterou zakon¢il maturitni zkouSkou, nastoupil na
Vysokou Skolu v Praze, kde jiz studuje druhym rokem. JelikoZ bydli od Prahy vétsi
vzdalenost je pfes tyden na internaté, kde ma k sob¢€ i osobniho asistenta a ten mu se

v§im pomaha.

Ve volném case se intenzivné vénuje literatufe, nejvice literatufe odborné. Hlavnim
koni¢kem se pro n¢j stalo plavani. Na tréninky plavani dochazi jednou tydné a to do

obcanského sdruzeni Kontaktem bB. Na tréninky dochazi jednou tydné kvili velké
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vytizenosti ve Skole. Toto obcanské sdruzeni navstévuje jiz od svych deseti let a jeho
plavecké vykony se rok od roku zlepSuji. ,,/ kdyz zdlezi na celkovém rozpolozeni a

ndladé“, konstatoval Martin.
Vyznam dobrovolnictvi

S dobrovolnickou c¢innosti se setkdvd jiz od ran¢ho v€ku a vyznam je podle jeho
odpovédi velky. ,,Bez dobrovolnictvi by neexistovala vyznamnd cast mého Zivot a
spousty veci bez jejich pomoci nebyla mozna.“ Pokud se jednd o vyuku plavani, je ve
vodé veden dobrovolniky. Pii zdvodech Martin ve vodé plave sam, dobrovolnik mu

dopomaha pouze ze biehu a je mu piredevsim oporou.

Na otazku, co se Ti na praci dobrovolnikt libi, odpovédél: ,, Libi se mi, ze do toho
davaji srdce. Odhodlani, empatii a hlavné energii, kterd z nich primo vyzaruje.“ Prace
dobrovolnikil se 1i$i. Kazdy se préaci vénuje jinak a ne kazdy, je na to pfipraveny. ,,C0 se
mi na praci dobrovolniku nelibi, je to, ze nékdy nevi jak s nami zachazet. Nevi co délat.
Nelibi se mi tedy neobratnost a neznalost, co se tyce tieba postizeni. Vsechno je to o
komunikaci, musime jim obcas vSe pripominat. Jinak bych k dobrovolnikiim nemél co

‘

vytknout. Kazdy se uci. *
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Kazuistika ¢. 4
Rodinna anamnéza

Katka se narodila ptfed tfiatficeti lety. Narodila se pIlné fungujici rodiny jako druhy
potomek rodicii. M4 sestru, ktera je o dva roky starsi. U matky ani u otce se neobjevuji

zadné nemoci. U sestry se zadné zavazné nemoci neprojevily.
Socialni anamnéza

V soucasné dobé zije sama se svym devitiletym synem v rodinném dome¢ na pokraji

meésta. Otec ditéte s nimi nebydli, ale je ndpomocny v mnohych situacich.
Osobni anamnéza

Katka uspésné ukoncila zékladni vzdélani. Pied nastupem na stfedni Skolu se cela
rodina piestéhovala do jiného mésta. Nastup na stfedni Skolu byl slozitéjsi, jelikoz ve
meésté nikoho neznala. Vzdelani ukoncila maturitni zkouSkou a s primérnymi vysledky.

Jak v rozhovoru uvedla, u€eni ji nebavilo.

Po stfedni skole nastala situace, kdy musela feSit nasledny nastup do prace. Kdyz bylo
Cerstvych dvacet let, utrpéla vaznou nehodu. Jela jako spolujezdec v osobnim auté a
doslo ke srdzce. Tim se jeji Zivot od zacatku zcela zménil. Nékolik mésicii musela byt
dlouhou dobu v nemocnici, a kdyz nemocnici opoustéla, opoustéla ji s invalidnim
vozikem. Katka ma ochrnuté dolni koncetiny a ¢aste¢né 1 horni koncetiny. Dale se jiz k

postizeni nechtéla vyjadfovat.

Postizeni pro ni ze za¢atku bylo velkym problémem. VSechny jeji cile a plany najednou
byly pry¢. Kdyz se Katka uzdravila, snazila se co nejvice ¢asu travit s prateli a s rodinou.
Nésledné si naSla 1 praci v administrativé. Po nékolika letech si Katka nasla pfitele, se
kterym si rozuméla a travila s nim veSkery volny ¢as. To nejvétsi Stésti co ji potkalo,
bylo to, Ze ote¢hotnéla. Neodradili ji ani 1ékafi, ktefi ji upozornovali, Ze t€hotenstvi bude
velmi naro¢né. Jak sama fekla, bylo to velmi tézké obdobi. Nastaly zdravotni problémy
u matky, kdy ji plod tla¢il na orgény, zejména na plice. VSe to mélo ale vyborny konec a

po osmi mésicich téhotenstvi se narodil zdravy chlapec.
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Kontakb bB navstivila pied té¢hotenstvim pouze nékolikrat. Jak konstatovala, nem¢la
tolik ¢asu a ani se ji na tréninky plavani dochazet nechtélo. Az po Sesti letech, kdy syn
zaCal navstévovat zakladni Skolu si k plavani, naSla cestu. Zjistila, ze ve vod¢ je
uvolnéna a ze plavani ji posouva dale. V soucasné dobé dochdzi na vyuku plavani kazdy
tyden. Ve vodé Katka urcité techniky plavani zvlada sama, a proto ve vodé neni potieba

pomac asistenta.

Katka dojizdi 1 na zavody spojené s touto organizaci a zde dobrovolnici vypomahaji i

jako osobni asistenti.
Vyznam dobrovolnictvi

Na otazku jaky vyznam v tvém zivoté dobrovolnictvi ma odpovédéla: ,,Plavaini je pro
mé velice dulezité. Sama na sobé vidim, jak se zlepsuji a posouvam se dale. Mé vykony
jsou kazdym tréninkem lepsi. Dobrovolnici mi pomdhaji ve vodé i na sousi. Pri vyuce
plavani se nam velmi vénuji. Cenim si toho, Ze s nami pracuji a Ze nam veénuji tolik

«

casu.

Co se Ti na dobrovolnické praci 1ibi? A co se Ti na ni naopak nelibi a co by si zménila?
,»Libi se mi, Ze jsou vsichni ochotni a hodni. Pokud néco potirebuji, jsou a udélaji to. Jde
videt, Ze praci maji radi. Jsou to hlavné vsichni skvély pratelé. A co se mi na praci
dobrovolnikii nelibi? Neni nic, co by se mi nelibilo, moznd jen v urcitych situacich
zlepsit komunikaci mezi ostatnimi dobrovolniky. Tim myslim to, Ze nékteri dobrovolnici
si nejsou jisti v urcitych situacich a pritom by stacilo, kdyby se zeptali nékoho jiného a

nechali si poradit.
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10 VYHODNOCENI KAZUISTIK

Ctyfi piibéhy a &tyfi zcela odlisné Zivoty. Jedno je oviem spojuje a to je télesné
postizeni a odvaha, kterou i1 pfes nepfiznivé okolnosti maji. Kazdy z nich ma postizeni
jiné. Dv¢ kazuistiky jsou o jedincich, ktefi se svym postizenym narodili a dalsi dvé
kazuistiky nam pfiblizuji zivot jedinct, ktefi utrpéli vaznou nehodu a postizeni béhem
ni ziskali. Kazdy z téchto ptib&ht je jedinecny.

Kazuistiky nam pfiiblizuji zivot télesné postizenych zblizka. Co se tyka rodinného
zdzemi a jak rodina funguje celkové. U Tomase je zdiiraznén odchod otce, ktery se s
postizenim syna nemohl smifit. Naopak u ostatnich jedinci rodiny funguji zcela

bezproblémové a vypomahaji si navzajem.

Vyzkum byl zaméfeny na vyznam dobrovolnictvi télesné postizenych. Hlavnim cilem
bylo tedy zjistit, jak jedinci dobrovolnou ¢innost vnimaji. Na zaklad¢é rozhovoru, kdy
jsem vyuzivala pfipravené otazky, mi respondenti odpovidali. V mém ptipadé
respondenti byli plavci z obéanského sdruzeni Kontakt bB a s dobrovolniky pfichazi do
styku velmi Casto. Z vyzkumu vyplynulo, Zze dobrovolnou ¢innost hodnoti jako ptinos v
jejich zivote. Bez dobrovolnictvi by nemohli vétSinu véci ani vykondvat a je pro n¢ tedy

velkym pfinosem.

Dobrovolniky si vazi predevS§im za jejich Cas, ktery organizaci vénuji a za jejich
nadSeni, které do prace vkladaji. Tti z respondentii odpovedéli, Ze dobrovolnici jsou
predevsim jejich piatelé.

Pokud se jedna o to, co se respondentim na dobrovolnictvi nelibi, tak to byla hlavné
Spatné komunikace mezi nimi a dobrovolniky. Neinformovanost mliZze byt v takovémto
mefitku velmi podstatna. Kontakt mezi dobrovolnikem a osobou u které dobrovolnik
vypomaha, by m¢l byt na prvnim misté a m¢l by probihat se zaujetim a s ur¢itou mirou

empatie.
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ZAVER

V zéavéru bych chtéla zhodnotit pfinos mé prace. V teoretické Casti jsem se zabyvala
dobrovolnictvim a pojmy snim spojené. Praci jsem zaméfila na piinos informaci o tom,
¢im se dobrovolnici zabyvaji a kdo je to vlastné dobrovolnik. Své misto v praci si nasla
1 historie dobrovolnictvi, kterd je myslim dilezitd k tomu, abychom si pfipomnéli, ze
dobrovolnictvi se rozvijelo jiz pfed mnoho lety a bylo pro lidi velmi dtlezitou soucasti
jejich zivotl. Jelikoz je prace zaméfena na vyznam dobrovolnictvi pro télesné postizené

jedince, zabyvala jsem se v teoretické Casti dale definicemi a druhy télesnych postizeni.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na kvantitativni vyzkum a nésledné zjisténi, jaky
vyznam dobrovolnictvi pro télesné postizené¢ho jedince ma. Jako cilovou skupinu jsem
si zvolila télesn¢ postizené jedince v obcCanském sdruzeni Kontak bB. Vyzkum byl

postaven na metodé rozhovort.

Béhem zpracovani jak teoretické tak i praktické casti prace jsem bojovala s nedostatkem
pouzitelnych zdroji, kterych je o dobrovolnictvi velmi méalo. Pfi praci jsem se snazila
zpracovat i vlastni zkuSenosti, které jsem za svou dobu pusobeni, jako dobrovolnik

ziskala.

Celkovy cil celé prace jsem dle mého ndzoru splnila. Nazory na dobrovolnickou ¢innost
se velmi lisi, ale ve vétSin€ ptipadu je prace dobrovolnikii velice cenéna za to, co délaji.
Dobrovolnici pro n€ nejsou jen lidé, kteti jim pomahaji, ale jsou to v prvni fad¢ pratele,

co se v mnohych situacich stavaji tou nejvétsi oporou a jsou soucasti jejich Zivota.
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RESUME

Dobrovolnictvi je jednim ze zakladnich stavebnich prvkl spolecnosti. Jedna se o urcity
typ prosocialniho chovani, diky kterému se spolecnost rozviji. Tato cinnost ve
spolecnosti zajistuje dostatecné posileni empatie a spolu s ni se formuji lidské hodnoty,
mezi které patfi pomoc druhym lidem. Tuto ¢innost oznacujeme tedy za velice
prospésnou a dilezitou. Je vyznamové velice dilezita nejen pro spolecnost, ale také pro

samotného dobrovolnika, ktery diky vykondvané ¢innosti dosahuje pocit naplnéni.

Smyslem dobrovolnikii neni nahradit praci profesiondlli, ale vnést do prace, kterou
vykonéavaji zadarmo a ve svém volném case, kousek sebe. Prozivat vzdjemné jejich

pocity, a to jak pocity §tésti, tak ale i pocity smutku a strachu.

Ve své praci jsem se zabyvala vyznamem dobrovolnictvi z pohledu télesné postizeného
jedince, jelikoz vétsina z nich travi s dobrovolniky sviij volny ¢as. Diky vyzkumu, ktery
jsem na zékladé dotazovani provadéla, jsem dosla ke zjisténi, ze dobrovolnictvi hraje v

zivotech télesné postizenych jedinct jesté vétsi roli, nez jsem K zavéru ocekavala.

Nézory na dobrovolnickou ¢innost se velmi lisi, ale ve vétSiné ptipadl si prace
dobrovolnikii velice ceni a obdivuji je za to, co délaji. Dobrovolnici pro né€ nejsou jen
lidé, ktefi jim pomadhaji, ale jsou to v prvni fadé pratelé, ktefi jsou jim v mnohych

situacich oporou a jsou soucasti jejich Zivota.

Diky dobrovolné ¢innosti jsem ziskala mnoho zkuSenosti za které jsem velmi vdécna.
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SUMMARY

\olunteering is one of the bases foundations of our socity. It is the certain type of
prosocial behavior, which contributes to development of society. Volunteering are
ensuring the enforcement of emphathy and helps to shaping positive humans attitudes,
that makes this activity beneficial and important, not just for whole society, but for the

volunteer self-satisfaction too.

The main meaning of volunteering is not to replace professional care, but enhance their

work by the personal opinions and feeling and share the joys and sorrows.

In my work, | was try deal with the meaning of the volunteering from the view of the

handicaped, that spend most of their free time with volunteers.

Thanks to my research, based on the questioning | was find out, that volunteering have
the even bigger impact, then expected. Volunteers are not just simple assistents, but in
mst cases are friends, and huge support in the issues of their lives.
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