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Abstrakt

Short-form videa se za poslednich par let staly velice popularni, hlavné z diivodu jejich
navykovosti zapfi¢inéné prvky ekonomie pozornosti, které z téchto videi délaji uspokojujici
formu zdbavy. V této studii byl proveden kvalitativni vyzkum, pfi kterém se realizovala
analyza obsahu a hloubkové individudlni rozhovory s pravidelnymi uzivateli short-form
videi. Vyzkum ukézal, Ze nejefektivnéjSimi prvky k zachyceni a udrzeni pozornosti jsou
hook, vyuzivani emoci a hudby. Dale vysledky ukézaly, ze uzivatelé¢ si jsou védomi
navykovosti short-form videi a mnoho z nich na sob¢ riizné negativni vlivy pozoruje. I pfesto
sleduji kratka videa denné¢ a vnimaji je jako formu zabavy. Tato prace pfinasi doporuceni
o vzhledu efektivnich short-form videi, které mohou byt vyuzity samotnymi tvtrci téchto

videi, nebo se mohou uplatnit pfi tvorbé propagacnich videi v online marketingu.
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Abstract

Over the past few years, short-form videos have gained significant popularity, largely due
to their addictive nature driven by elements of the attention economy that make these videos
highly engaging. In this study, qualitative research was conducted, involving content
analysis and in-depth individual interviews with regular short-form video users. The findings
indicated that the most effective elements for capturing attention are hooks, emotional
engagement, and music. Moreover, the results showed that users are aware of the addictive
nature of short-form videos and many reported experiencing various negative effects.
Despite this awareness, users continue to watch short-form videos daily, viewing them as
aform of entertainment. This study offers recommendations on creating effective
short-form videos, which can be utilized by content creators or in developing promotional

videos for online marketing.
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Uvod

Socialni sité se pro vétSinu spolecnosti staly nepostradatelnym prvkem kazdodenniho
zivota, ktery s sebou prinesl nespocet kladii, ale i zdport. Zarovei jsou socidlni sité ¢im dal
pouzivangj$i pro marketingové kampané a vyznam piispévkil na téchto sitich je stale vyssi.

Predstavuje tedy pro firmy hodnotnou formu komeréni komunikace se zakazniky.

V dnesni digitalni dobé, kdy pozornost uzivateli predstavuje nejcennéjsi komoditu, se
otevird otazka ekonomie pozornosti a jejiho vlivu na socialni sit¢ a samotné uzivatele. Tento
koncept pracuje s lidskou pozornosti jako s nejhodnotnéj$im ekonomickym zdrojem, se

kterym je mozné obchodovat.

Short-form videa jsou dokonalym piikladem ekonomie pozornosti, funguji piesné tak,
aby wuzivatele udrzely pfihlaSeného co nejdéle. Pravé toto bez kompromisni strzeni
pozornosti pisobi na divaky tak intenzivnég, ze se u slabsich jedinct, napt. lidi se sklonem

k zavislostem, mtze objevit problémové uzivani tohoto formatu videt.

Tato bakalatska prace se zabyva pravé ekonomii pozornosti na socialnich sitich, zejména
efektivité prvki pro zachyceni pozornosti obsazenych v short-form videich, navykovosti
kratkého videoobsahu a vlivii dlouhodobého sledovani na uzivatele. Tato problematika je
v soucasné dob¢ celosvétoveé nedostatecné prozkoumana, a praveé z tohoto diivodu jsem se

rozhodla ve svém vyzkumu vénovat témto videim.

Cilem této prace je bliz§i porozuméni navykovych prvka obsaZenych v short-form
videich, uZzivatelskému chovéani (délka pobytu na platforméch obsahujicich short-form
videa, frekvence denniho pouzivani, vnimani ¢asu straveného sledovanim, ...) a pohledu

divakl na navykovost a dalsi negativni vlivy tohoto obsahu.

Cela prace je rozdélena do nckolika kapitol, nejdfive se zamétuje na teoretickou Cast,
kterd se vénuje definici a historii ekonomie pozornosti, navykovosti na socialnich sitich a
short-form videich a definovani vyzkumnych otdzek. Dale se prace vénuje praktické ¢asti,
ve které je obsaZena metodologie, samotny vyzkum a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Na samotném konci jsou shrnuté vysledky a diskuse o klicovych zjisténich.

Vyzkum byl provadén kvalitativné a skladal se ze dvou cCasti. Prvni ¢ast se vénovala
analyze personalizovaného obsahu respondentt, kde se zkoumala efektivita jednotlivych
prvki ekonomie pozornosti. Druhd ¢ast obsahovala hloubkové rozhovory zaméiené

na pohled respondentii na problematiku navykovosti a dal§ich negativnich vlivii short-form



skupinu uzivatel, sledujici short-form videa.
Byla bych rada, kdyby tato prace pfispéla k rozsiteni povédomi o hrozbach spojenych

dlouhodobym sledovanim short-form videi. Déle doufdm, Zze vyzkum pfinese mozna

doporuceni o vzhledu a struktufe videi pro vyuziti v online marketingu.



1 Teoreticky ramec

1.1 Ekonomie pozornosti

Informace jsou neodmyslitelnou ¢asti kazdodenni komunikace. Diive vSak byly
nedostateCnym zbozim, povazovaly se za velmi cenné a tézko se k nim dostavalo. At uz se
jednalo o noviny, védéni nebo pouhou zdbavu, pro ziskani informaci musel ¢lovek vynalozit
nemalé Usili nebo penize.! Tento fakt v8ak naprosto zménila digitalizace, informace se
béhem nékolika let staly vSudyptitomné. Neni nic jednodussiho, nez si vzit chytry telefon a

vyhledat si nejnové€jsi zpravy, zabavu, literaturu nebo drby.

Znamy IT guru Mitchel Kapor fekl: ,,Getting information off the Internet is like taking a
drink from a fire hydrant.“ 2 S timto tvrzenim by se mohl ztotoznit kazdy, kdo na internet
alesponi jednou zavital. Informaci je tak mnoho, Ze ¢loveék neni fyzicky schopen vSechny

zpracovat a je doslova informa¢né piehlcen.

Fakt, ze pro nekonecné mnozstvi informaci se nemusi vynalozit témét zadné usili ani
penize, neznamend, Ze jsou zdarma. Pro ziskani informaci, se plati lidskou pozornosti.
Clovék miize mit p¥istup ke viem informacim na svétg, ale pro jejich zpracovéni, pochopeni
a zapamatovani, musi obé&tovat svou pozornost.> Lidé maji pouze omezené mnoZstvi

pozornosti, coz z ni tvofi cenny majetek.

Pravé na skutecnosti, Ze je s pozornosti zachazeno jako s ekonomickym zdrojem, stoji
cely koncept ekonomie pozornosti. S timto pojmem piiSel v druhé poloviné minulého stoleti
ekonom a psycholog Herbert A. Simon*. V jeho praci nadale pokracoval Michael H.
Goldhaber, ktery tento koncept zpopularizoval. Goldhaber poukazoval na to, ze v digitalnim

sv&té nechybi materialni zbozi, ani informace, ale pozornost.’

Lidska pozornost je samoziejmé omezena faktorem Casu, jelikoz kazdy mé Casu urcité
mnozstvi a musi s nim adekvatné nakladat. Pravé nedostatek pozornosti znamena, ze miize

byt povazovana jako cenné obchodovatelné zbozi. Zejména na platformach s kratkymi videi

! Hendricks, Vestergaard 2019, s. 1.
2 Stjernfelt, Lauritzen 2019, s. 44.

3 Hendricks, Vestergaard 2019, s. 2.
4 Vyoralkova 2022, s. 5.

5 Sun, Sawyerr 2021, s. 12.



se tento jev projevuje velice vyrazn€. Velké spolecnosti zacaly vyuzivat tato videa k ziskani

divdkovy pozornosti a jeji nasledné monetizaci.

Prostfednictvim algoritmt sledujicich uzivatelské chovéni, jsou pak prezentovany
reklamy a sponzorovany obsah tak, aby co nejvice zapojily divaky. Zvysuji tak cas, ktery

uzivatelé travi na platformé, a tim i hodnotu jejich pozornosti pro inzerenty a tviirce obsahu.

1.2 Vyvoj short-form videi

Short-form videa jsou kratkd videa urcena pro rychlou a jednoduchou konzumaci
pfedev§im na mobilnich telefonech. Délka jednotlivych videi se pohybuje od nékolika
sekund, az po par minut, to se odviji od platforem, na kterych se videa nachazeji. Obsah
téchto videi je velice rozmanity, daji se zde najit nau¢na videa, trendy, novinky, kreativni

marketing, zdbavna videa a mnoho dalgich.”

Prvni platforma, kterd vyznamné piispéla ke vzniku short-form videi, jako je zndme dnes,
byl Vine. Tato aplikace byla uvedena na trh roku 2013% a umoziiovala uZivateliim nahravat
a sdilet kratka videa. V t¢ dobé zadna podobna aplikace urc¢end vyhradné na short-form videa
neexistovala, Vine byl tedy obrovskym uspéchem u fad uzivatel. Ten samy rok Instagram,
pavodné uréeny pro sdileni fotografii, zaal podporovat kratka videa® a dal vzniknout novym

moznostem pro tvorbu a sdileni obsahu na platformé.

Rok 2013 vsak poskytl jesté jednu technologickou novinku, kterd vyznamné ovlivnila
budouci vyvoj socialnich siti, tou byly Snapchat Stories.!” Dnes jiz znamé Stories funguji
na principu sdileni kratkych videi, nebo fotografii, které automaticky zmizi po uplynuti 24

hodin. Tato inovace naprosto zménila zpusob, jakym uzivatelé sdileli svilij zivot na sitich.

TikTok, ptivodné zvany Musica.ly, byl roku 2016'! platformou zamé&tujici se hlavné
na kratkd hudebni videa. Béhem né¢kolika let se stal TikTok fenoménem napfti¢ generacemi.

Platforma obsahuje kratka videa, kterd uzivatel mize sledovat, tvofit, sdilet, likovat nebo

® To je zplisob zpen&Zeni divakovy pozornosti, pomoci spousténi reklam a sponzorovaného obsahu inzerentt,
ze kterych platformy dostavaji penize.

7 Sun, Sawyerr 2021, s. 12.

§ Muraiu 2023a.

° Kelly 2013.

10 Muraiu 2023a.

1 Muraiu 2023b.



komentovat. V soucasné dob¢ se tato videa vyskytuji na vétSin€ socidlnich sitich, avSak

TikTok je jedinou platformou zamétenou vyhradné na short-form videa.

1.3 Tvorba zavislosti

Short-form videa se v prib¢hu let stala nedilnou soucasti digitalni komunikace, avSak
skrze svou popularitu, pfinesla i mnoho novych rizik. Jednim z nejzasadnéjSich problému
short-form videi je bezesporu jejich navykovost. Digitalni zavislost a zavislost
na substancich jsou si ve své podstaté velmi podobné, at uz ve spoustégich!? nebo

v uvolilovani dopaminu'?, tak i v abstinenénich pfiznacich.!*

Profesor marketingu Adam Alter ve své knize Irresistable o této problematice promluvil
takto: ,,...a pattern that describes the brain of a drug addict as he injects herion, and a
second that describes the brain of a gaming addict as he fires up a new World of Warcraft

quest. They turn out to be almost identical. ““ '

Dle American Society of Addiction Medicine je zavislost IéCitelné chronické
onemocnéni, které zahrnuje slozité interakce mezi mozkovymi obvody, genetikou,
prostiedim a zivotnimi zkuSenostmi jedince. Lidé se zavislosti uzivaji latky nebo se zapojuji
do chovani, které se stava nutkavym a casto vném pokracuji navzdory Skodlivym

specifickych ¢asti mozku zvanych ,,centrum zavislosti“.!”

Studie zaméfena na problematiku navykovosti short-form videi!® piinesla zajimavy
objev. Ve vyzkumu pouzili jak laboratorni mysi, tak lidské subjekty. Vyzkum probihal tak,
ze mySim napojili draty pravé do centra zavislosti, pfed n¢ nainstalovali paku a ¢ekali az ji
zaktivuji. Po stisknuti této paky byl mySim do mozku posilan elektricky vyboj, ktery
stimuloval zminéné centrum zavislosti. Stimulace tohoto centra piinasi uspokojeni skrze

uvolfiovani neurotransmiteru'® dopaminu.

12 To jsou vn&jsi podnéty ovlivitujici chovani ¢lovéka, napt. pro alkoholika typickym spoustécem byva
pozvani na ,,jedno®.

13 Viz nize

14 Waller 2023.

15 Waller 2023.

16 ASAM 2019.

17 Cortex 2022.

18 Yang 2022.

19 Neurotransmitery jsou chemické latky v mozku, pfenasejici signaly mezi neurony. Druhti neurotransmitera
je mnoho a kazdy z nich ma specifické funkce plisobici na chovani lidského téla.



Dopamin je latka pfirozené se vyplavujici pfi aktivitaich zachovavajicich rod,?® napf.
pfi jezeni, piti, nebo rozmnozovani. Lidsky mozek se tisice let t¢éméf nezménil, uvoliovani
dopaminu slouZilo jako odména za aktivity spojené s piezitim, napf. ulovenim kofisti.
Na tyto aktivity bylo nutno vynalozit velké usili, uvolfiovani dopaminu tedy bylo vzacné.?!

V dnesni dob¢ vSak existuji kromée ptirozenych spoustéct také neptirozené.

Nepfirozené spoustée dopaminu, jako jsou napiiklad drogy, anebo digitalni aktivity,
vyplavuji dopamin podstatné jednoduSeji za mnohem kratsi dobu.?? Nepiirozenym
spoustécem uvoliiovani dopaminu jsou i zminéné elektrické vyboje, pousténé do mozku
mySim ze studie. Dopamin zvySuje pozitivni naladu a motivaci®* a ¢im vice dopaminu se
uvolni, tim vice jsou jeho uc¢inky zadangjsi. Pravé kvili nepfirozenému nadbyteénému

uvoliovani dopaminu se mysi staly siln¢ zavislé na aktivovani paky stimulujici jejich mozek.

Ve druhé ¢asti této studie zapojili védci i lidské subjekty, kterym poustéli TikTok videa
béhem toho, co jim skenovali mozkovou aktivitu. Tyto skeny ukazaly, Ze se lidem
pfi sledovani short-form videi spousti to samé centrum mozku, které bylo stimulovano
mySim. Pfi nadmérném uvolnéni dopaminu jeho hladina stoupd na nepfirozenou uroven,

zvanou také jako ,,dopamine hit“, clovek se poté citi skvéle a plny motivace.

Po ukonceni ¢innosti, kterd pfindSela obrovské davky dopaminu, jeho hladina zacina
klesat az pod pfirozenou hladinu. Poté pfichazi deficit, pfi kterém se ndlada prudce zhorsi a
pFichazi pocity neuspokojeni, nudy, otraveni, nedostatku motivace a chti¢ po dalsi davce.?*
Tyto pocity pietrvavaji do té¢ doby, dokud se hladina dopaminu pfirozen¢ nesrovna nebo se

pomoci nepfirozenych spoustécii opét nezvedne.

20 Jandag 2024.
21 Waller 2023.
22 Jandag 2024.
2 Cortex 2022.
24 Waller 2023.



Obrazek ¢. 1: Hladina dopaminu v tele
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Zdroj: Zvolsi.info, 2023.

Pokud se dopamin ¢asto zveda nepfirozenymi spoustéci az za svou piirozenou hladinu,
zacne se tvorit tolerance a ke stejné urovni uspokojeni je potieba vétsi ddvka dopaminu, nez
ktera stacila minule.?> Pamét’ je také dilezity faktor pfi uvoltiovani dopaminu. Lidsky mozek
si pamatuje urcité signaly a vzorce chovani, které v minulosti pfinesly k uspokojeni. To
Clovéku prinese nadSeni jesté¢ pied samotnym vykonanim uspokojujici aktivity, kterou

mozek predpoveédél.?® Nahoda také hraje velkou roli ve funkci odménovaciho systému.

V dalsi studii zaméfené na navykovost byli subjektem holubi, kterym davali odmény
za aktivovani paky pravidelné a ndhodné. Ukazalo se, ze holubi tahali za paku mnohem vice,
kdyz byla odména nahodna.?” Dokonalym piikladem tohoto chovani jsou gamblefi, ktefi
byvaji podvédomé vice nadSeni z toceni automatu nez ze samotné vyhry. Na stejném
principu funguji prave i short-form videa, ktera doporucuji uspokojujici obsah nahodné, coz

vyvolava mnohem vétsi uspokojeni a vypousténi dopaminu.

Kratka videa, jak jsem jiz zminila jsou velice navykova, jelikoz dle uvedenych studii je
potvrzeno, ze se pii jejich sledovani aktivuje ,,centrum zavislosti®, které uzivateli pomoci
odménovaciho systému do téla vypousti dopamin. Toto nepfirozené vyplavovani dopaminu

je nesmirn¢ navykové a short-form videa pravé na funkci odménovaciho systému funguji.

25 Waller 2023.
26 Waller 2023.
27 Waller 2023.



1.4 Navykovost short-form videi

Pro uplné pochopeni spojitosti mezi kratkymi videy a funkcemi odménovaciho systému
mozku zminénymi v pfechozi kapitole, povazuji za nutné se zaméfit pfimo na samotny
vzhled a povahu jednotlivych videi. V pfipadé sledovani short-form videi se dopamin

uvoliuje, jakmile divék shlédne ¢ast videa, ktera mu ptipada uspokojujici.

Pojd’me se na tento fenomén zaméfit z pohledu ekonomie pozornosti. Ta v oblasti short-
form videi hraje nesmirnou roli, jelikoz aby algoritmy socidlnich siti video doporucovaly
jednotlivym divaktim, zacatek kazdého videa musi zachytit pozornost divaka. Zavisi tedy
na kazdé sekundé, obzvlast' v ptipad¢ videi kratkych. Jakmile video nesplni sviij ucel

v prvnich n€kolika vtetinach, zminény algoritmus jej prestane doporucovat.

Pro pocitacovy kod, ktery vyhodnocuje, zda se divakiim video libi ¢i ne, je to vSak pouha
hra ¢isel. Aby tedy kazdy tvlrce téchto videi zvysil pravdépodobnost, ze se jeho tvorba
dostane mezi co nejveétsi pocet divakd, snazi se do svych videi zakomponovat také prvky
vychazejici z psychologie a ekonomie pozornosti. Proto dnes témét kazdé nové nahrané
video na téchto platforméach obsahuje jeden nebo vice dilezitych obsahovych a audio-

vizualnich prvki pfispivajicich k jejich Gspésnosti.

1.4.1 Obsahové prvky

Spravny obsah je zasadni pro uspéch publikovanych videi. Tviir¢i obsah musi byt ity na
miru jeho cilové skuping, zde vSak ¢asto pomahaji algoritmy socidlnich siti, které se staraji
o doruceni tohoto obsahu tém spravnym divakiim. Pokud je video pro divaka nezajimave,
jednoduse ho pteskoci. Definovat zajimavy obsah je téméf nemozné, jelikoz kazdy uzivatel
preferuje néco jiného. Existuje vSak nékolik obsahovych prvki, které ke tvorbé dobrého

videa zna¢n¢ napomahaji.
Piibéh a vypravéni

Pokud se bavime o prvcich, bez kterych se uspésna tvorba ve vétSiné pripadil témér
neobejde, poutavy a spravné prezentovany piibéh je bezpochyby mezi nimi.?® Lidé jsou
k zajimavym pfibéhim ptitahovani.?? Neodmyslitelnd soucast literarni tvorby pronika i

do svéta socidlnich siti. Se strukturou piib&hu jsme byli vSichni sezndmeni jiz na zakladnich

28 Marquet 2023.
29 Sami 2023.



Skolach, v hodinach ceského jazyka a literatury. Klasicky piibéh zacinda momentem
vyvolavajicim zvédavost a postupné se rozviji a seznamuje divaka s kli¢ovymi prvky.
Po gradaci vypravec pfinasi vrchol ptibéhu obsahujici nejvyssi napéti a akce a nasledné

ptichazi rozuzleni, po kterém se piibéh uzavre.
Shrnuti obsahu

Jednou z dalSich taktik pro zvySeni pravdépodobnosti, Ze divak dokouka kratké video az
do konce, je pfiblizeni veSkerého déni ve videu. Timto zplisobem lehce ukojime divakovo
o¢ekavani a pfedem vi, na co se mize v nejblizSich sekundéch tésit. V dnesni dob¢ je diky
takto kratké tvorbé nezbytné nutné ziskat si divdkovu pozornost, proto se velice ¢asto
setkavame s touto upoutavkou, kterd udrzi publikum u videa. Tuto strategii pouZziva

vvvvvv

form videi na svété.
Trendy

Pod trendem si miizeme piedstavit jakykoli obsah, ktery podnécuje ostatni tvirce
k produkci néceho podobného. Lidé¢ jsou zvédavi a pokud se na sitich objevi n&jaky trend,
mnohdy ocekavaji interpretaci tohoto obsahu od svych oblibenych internetovych postav a
tviirct.>? Trendy obsah funguje, at’ uz se jedna o aktualni akce a zpravy, nebo trendy meme.>!

Nejedna se vSak o nic nového.

Dnes mozna byva trendem napiiklad predvedeni ur¢itych tanec¢nich kreaci na stanovenou
hudbu, dfive byly ,,in* takzvané ,,challenge®, kdy se tvirci tcastnili vyzev a nominovali
dalsi, obdobn¢ jako v ptipad¢€ e-mailovych fetézci. Znamym piikladem trendu mtize byt Ice

Bucket Challenge, ktera svého ¢asu pomahala v boji proti nemoci ALS.3
Emoce

Je obecné znamo, Ze Clovek je stvofenim emocnim. Jsme vysoce empaticti, a to se
propisuje nejen do nasi socialni interakce, ale marketingovi specialisté daji za pravdu, Ze
povétsing také do ndkupniho chovani a rozhodovani. Proto jsou emoce zdkladem témét
kazd¢é marketingové kampané a jednotlivych reklam, nehled¢ na to, zda jsou vyvoladvané

emoce negativni ¢i pozitivni.

30 West 2024.
31 Sami 2023.
32 ALS 2024,



Cileni na emoce vreklamni komunikaci zkratka funguje. To samoziejmé plati i
u sledovani obsahu na internetu.®® Jsme ptitahovani k pfibéhtim jinych lidi ¢i zvitat, které
v nds tyto emoce zvladnou vyvolat. Video, které dokaze clovéka zasdhnout emocné, se stava
vysoce zapamatovatelnym. Lidé se také o svlij pocit z dan¢ho videa velmi radi podéli se

svymi blizkymi, proto se emotivni obsah ¢asto stava viralnim.

1.4.2 Audio-vizualni prvky

Fakt, ze video je obsahové zajimavé, sice k jeho uspéchu napomahd, nemusi ho vSak
vyloZzené zaruCovat. Short-form videa musi byt zajimavd nejen obsahové€, ale také
po audio-vizudlni strance. Lidsky mozek totiz dokaze zpracovavat audio-vizualni
komunikaci rychleji, coz z téchto jednotlivych prvki déla nezbytnou soucést dnesni tvorby.
Audio-vizualnich nastrojii napomahajicich k zachyceni divakovy pozornosti je mnoho, zde

je vycet téch nejvice pouzivanych napfti¢ platformami.
Dynamicky strih

Jak uz jsem uvedla vySe, mezi tvlrci téchto videi Casto probiha za oponou boj o divakovu
pozornost. Chovani primérného divéka pfi sledovani short-form videi je zalozeno na rychlé
odmeéné, kterou jeho mozek podvédomé z videi dostava. Z tohoto vzorce lze vyvodit uméru

jednotlivych stimulantl, k zachycené pozornosti divaka.

Vyuzivani kombinace rychlych prostiihti a vkladani souvisejicich obrazkl, které
dokresluji dany ptibéh, stimuluje lidsky mozek o to vice. Tvurci vyuZzivaji veskerou uzitnou
plochu obrazovky zatizeni, kterou Casto i rozpuli, ¢i rozdé€li na tretiny, diky cemuz dokazi

za stejny Cas poskytnout divakovi nékolikrat vice dokreslujiciho obsahu.?*
Titulky

Frekventované vyuzivanym vizualnim prvkem jsou titulky.?® Je ¢im dal bézné&jsi, ze lidé
sleduji obsah i v cizich jazycich, kterym rozumi. Stejné tak, ale 1idé tvofi obsah, ve kterém
mluvi 1 jinym jazykem nez tim svym mateiskym. Vysledkem je pak video, s mluvou, jejiz
vyslovnosti Casto nemusi zietelné¢ rozumét rodili mluv¢i, natoz divaci, ktefi danou

feC neovladaji plynule.

33 Sami 2023.
34 Isaac 2023.
33 Isaac 2023.
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Mimo jiné, pravé proto se pouzivaji titulky, které dopliuji projev aktéri ve videu.
Ptispiva tak k lepSimu pochopeni toho, co se dany ¢lov€k snazi fict a pfipadné potvrzuje

jakékoli pochyby o vyslovnosti.

DalS§im divodem pro pouziti titulek, je samotnd zapamatovatelnost. Pokud mluvené
slovo, které slySime doplnime textem, znacné to pfispiva k zapamatovatelnosti tohoto
projevu.3® Usp&sna short-form videa by méla byt pochopitelnd i bez poslechu audia,
pravé proto jsou titulky jednim z nejcastéji vyuzivanych vizualnich prvkl poméhajicich

k udrzeni divakovy pozornosti.*’
Efekty

Stejné jako dynamicky stiih, efekty vyuzivané ve videich podvédomé pfispivaji k jejich
dilezitosti. Existuji dva druhy efektd. Vizudlni efekty a ty zvukové. Mezi vizudlni efekty
patii veSkeré ptidané grafiky, animace, pfechody mezi zabéry nebo také specialni efekty.

Hojnéji pouzivanymi jsou efekty zvukové.

Casto jsou nedilnou souéasti sound-designu, ktery doplituje piedstaveny piibéh videa a
mnohdy navozuje celkovou atmosféru a emocionalni naladéni videa.’* Zvukové efekty
mohou podpofit pravé ty emoce, na které tvirce cili. Komedialni kratkd videa jsou diky

spravn¢ zvolenému sound-designu vtipnéjsi a ta melancholicka smutnéjsi.
Trendy

I mezi audio-vizualnimi prvky nalezneme trendy.** V tomto piipadé se na rozdil
od obsahovych trendd, jednd o pomérné¢ mladou zalezitost. Diky socidlnim sitim, jako je
TikTok, ktery byl pivodné orientovan vyhradné na audio, lidé Casto tvoii trendy praveé
ze zvukl. Setkdvame se tak s videy, které maji naprosto identickou zvukovou stopu a rizni

tvirei ji doplituji vlastnimi vizudly.
Hudba

Stejné jako v ptipad¢ trendi, i zde hraje prim socialni sit’ TikTok. Ta, jak uz jsem uvedla,

ve své podstaté spoléhd na audiovou stranku obsahu. Tviirci zde mohou bez omezeni

36 Shaw 2024.
37 Hoyos 2023.
3% Shaw 2024.
39 Isaac 2023.
40 Isaac 2023.
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ptidavat ke svym videim jakoukoli zvukovou stopu, at’ uz vlastni, ptevzatou od jinych videi,

¢i dokonce hudbu od zndmych tvirci.

Mohlo by se zdat, ze neomezené pouzivani muziky, interprety poSkozuje, opak je ale
pravdou. Na této siti jsou lidé motivovani vytvaiet obsah pfi podkresu muziky. Tvorba

umélct, se tak dostane mezi miliony divaka a lidé ji nemohou dostat z hlavy.

1.4.3 Hook

Jak jsem jiz zminila v pfedchozim textu, o tom, zda divak zhlédne celé video ¢i nikoli.
Dnes zpravidla rozhoduje prvnich nékolik sekund, pii kterych uZzivatel casto dokaze zjistit,
jestli video stoji za sledovani, nebo jestli radg&ji swipne*! ve feedu o kus dal. Pokud se bavime
pravé o zacatku videi, naprosta vétsina tvlrct, ktefi védome fesi sledovanost jejich videi se
Casto strategicky rozhoduje pro takzvany ,,hook®, kterym celé video zahaji.*? Jak uz vyplyva
z piekladu anglického slova ,,hook®, jedna se o takovy ,,hacek®, ktery si klade za cil zachytit
uzivatelovu pozornost, a podobn¢ jako, obrazné feceno, rybu na udicce tdhne sledujici

hloubéji do déje.

Hook tedy funguje pro divaka jako prvotni lakadlo pfitahujici jeho pozornost a doslova
ho podvédomé piesvédCuje o tom, ze by mé&l pokradovat ve sledovani.** Dosahuje toho
nékolika zplisoby, které zejména uzce souvisi s psychologii clovéka a vlastné i
s marketingem jako takovym. Vyuziva pro to kombinaci obsahovych a audiovizualnich
prvki rizné interpretovanych podle druhu a nadechu videa, pro maximalizovani

pravdépodobnosti, Ze se video bude tesit velkému uspéchu.

Jak uz jsem zminila, v prvnich sekundach videa se hraje o zachyceni divakovy pozornosti.
Principd, jak toho lze dosdhnout je mnoho, mnohdy se ale hook nevyhne podobnosti
s marketingem, jelikoZ nejucinngjSim zptsobem pro zachyceni lidského zajmu je cileni

na jeho emoce.

Ptikladem takového bézného hooku muze byt i prosté polozeni otazky divékovi.

Ve slangu socialnich médii tomuto fikdme ,,open a curiosity gap®. V zdsad¢ se zde snazime

41 Anglicky vyraz pro pfeskoCeni short-form videa
42 West 2024.
43 Benjamin 2021.
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vyvolat v divakovi zv&davost.** PoloZenim né&jaké zajimavé otazky p¥imo na zaéatku videa,

probudime ve sledujicich potiebu dostat na takovou otazku odpoved'.

Zde mizeme sledovat i jev, ktery je znam pod zkratkou ,,FOMO®, tedy ,,Fear Of Missing
Out*“ neboli strach, Ze ptfijdeme o néco zajimavého, co vSichni ostatni, kdo dokoukaji toto
video do konce, v&dét budou. V zdsadé chceme divdka piimét se citit,
ze video obsahuje tajné, exkluzivni, pirevratné informace, které se mu mohou

v budoucnu hodit.*

Pokud pro nase video nedovedeme najit Zddnou takto zajimavou otazku, dalSim
ze zpusobi, jak naldkat divaka ke sledovani je ,teaser. Prosté rychlé shrnuti toho, na co se
divaci mohou t&sit pii sledovani videa, na jeho samotném zacatku mtize postacit pro ziskani
jejich pozornosti a ochoty divat se dal. Mtizeme tak udé¢lat pfedstavenim nekolika zabéri
z videa, podobné jako se teaser pouziva v kinematografii, anebo postaci slovni shrnuti celého
obsahu, samoziejmé bez rozuzleni zaveéru. Tento zpisob se pouziva, pokud je koncept a

obsah videa zajimavy a sdm o sobé& dokéze v divacich vyvolat potfebu video dokoukat.

1.4.4 Technologické nastroje aplikaci
Dulezitymi faktory pfispivajicimi k navykovosti short-form videi jsou také samotné

technologické nastroje a funkce aplikaci obsahujicich tuto formu videt.
Algoritmy

Jednim z nich jsou bezpochyby algoritmy. TikTok, Instagram i YouTube maji algoritmy,
které se od sebe lehce 1isi, ale funguji na podobnych principech. Z diivodu nedostatku
materiali zaméfenych na algoritmy YouTube a Instagramu budu odkazovat pouze

na algoritmus na TikToku.

Obsah na TikToku se pomoci algoritmu personalizuje, tzn. ze se kazdému uzivateli
zobrazuje obsah, ktery mu je ,,$ity na miru®. Personalizace funguje na tzv. doporu¢ovacim
systému, ktery podle z4jmu divéka, typu zafizeni a nastaveni samotného uctu sestavi

personalizovany feed pro kazdého uZivatele zvlast.*® Algoritmus funguje tak, efektivné, ze

44 Isaac 2023.
4 Sami 2023.
46 Vyoralkova 2022, s. 17.
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udrzi divaka na platform¢ i hodiny bez ptestani, jelikoz divakovi nabizi videa, kterd se mu

z vétSiny libi a pfijdou mu zajimava.

Nestava se vsak, ze by se ve feedu objevovaly dvé témér totozna videa za sebou,
algoritmus obsah randomizuje, aby byl divék neustale stimulovan rozmanitym obsahem.*’
Pravé na zaklad¢ principu hracich automatl, o kterych jsem mluvila v kapitole
o odménovacim systému. Algoritmy napfi¢ aplikacemi funguji podobné, na zakladé videt,
co uzivatel shlédl, sdilel, liknul nebo okomentoval se neustale upravuje jeho feed, za cilem

udrZeni divaka na platformé co mozna nejdéle.
Endless scrolling

Dulezitym faktorem pfispivajicim k navykovosti short-form videi je také ,.endless
scrolling®. CoZ svym nazvem vypovida o funkci aplikaci spoustét jedno video za druhym
ve feedu, ktery nema konec. Aplikace dopfedu nacitd nova a nova videa, aby se uzivatel
nikdy nedostal na konec a stravil na platformé co nejvice Casu. Algoritmy jsou schopny
rozpoznat divakiiv humor a zajmy a ve spojeni s endless scrolling se z feedu stava ,time
black hole*. Tento jev uzivatele zachyti a rozruSuje od normalnich aktivit jejich zivota a je

velice t&Zké se od této Cerné diry vyprostit.*8
Interakce s aplikaci

Jak jsem jiz zminila, na zdklad¢ likd, komentaid a sdileni algoritmy upravuji
doporucovany obsah uZzivatele. To, jak interaguje uzivatel s videi, je pro kvalitni fungovani
a personalizovani feedu stéZejni. Interakce s aplikaci i sama o sob&é napoméha k prodlouzeni
divakovu pobytu na platformé. Mnoho lidi se na short-form videa kouka hlavné proto, ze

jim nékdo sdilel videa, nebo oni sami radi sdili zajimavy obsah se svymi blizkymi.*

Kvili kratkému trvani, bohatému obsahu a dokonalému cileni na divéky si uzivatelé
snaze vytvoii zdvislost na short-form videich. Sledovani kratkych videi mize vyvolat
intenzivni stimulaci centra odmény, coz vede k vyraznému uvolnéni dopaminu v kratkém
casovém useku. Praveé nadbyte¢né uvoliovani dopaminu v kratkém casovém tseku je hnaci
silou navykového chovani a béhem delsiho obdobi zéavislosti nebo nadmérného uzivani

v mnoha smérech ovliviluje uzivatele.*°

47 Vyoralkova 2022, s. 18.
48 Kohler 2023.

49 Sami 2023.

30 Kohler 2023, s. 9.
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1.5 Disledky nadmérného sledovani short-form videi

Ackoli short-form videa uzivatelé sleduji predev§im kvuli zdbavé, jejich nadmérné
sledovani muze pfinést divakim mnoho problémi. Studie zabyvajici se efekty short-form
videi na uZzivatele pfisla s vysledkem ukazujicim, Ze dospivajici, ktefi nadmérn¢ sleduji

TikTok, Gast&ji trpi uzkostmi, depresemi anebo zhor§enim paméti.>!

Dalsi studie vénujici se tomuto tématu prokazala, ze u lidi, ktefi omezili uzivani vsech
socialnich siti na jeden tyden, klesla Cetnost izkosti a zvysila se celkovd spokojenost
zacastnénych.>? S dale se vyvijejicimi prvky poutajicimi pozornost ¢lovéka je t€z8i a t&zsi
odolat a vypnout aplikaci. Tim, Ze je kazdé video nabyto informacemi a prvky k zachyceni
pozornosti, lidsky mozek je lehce piehlcen a uzivatelé pii dlouhodobém sledovani téchto

videi mohou zacit pocitovat zhorSeni paméti a pozornosti.

Pii nepfetrzitém sledovani kratkych videi se uzivatelim muaze zacit horsit pojem o case,
kdy na platformé travi del$i dobu, nez sami mysleli. Short-form videa jsou také Casto
uzivana jako forma prokrastinace, kdy divaci radéji travi Cas sledovanim videi a tim se

vyhybaji jejich povinnostem.

V neposledni fad¢ je velkym problémem pokles dopaminu po ukonceni dlouhého
sledovani short-form videi. Jak bylo jiz uvedeno, odménovaci systém lidského téla
pfi sledovani kratkych videi vypousti neurotransmiter, ktery zvySuje motivaci a dobrou
naladu uzivatele. Prave po skonceni sledovani téchto videi ptinaSejicich vysokou odménu se
dopamin v téle piestane vyplavovat a ptichdzi vyrazny nedostatek tohoto neurotransmiteru,

kdy se uzivatelé citi vyrazné haf.

Pii Castém sledovani kratkych videi a nedostatku dopaminu, za¢nou byt rozdily hladin
dopaminu tak veliké, Ze uZivatel mize piejit az do stavu anhedonie,’® pii kterém lidé jiz
nejsou schopni prozivat zadné kladné emoce. Mnoho téchto disledki sledovani je silné
spojeno s celkovym problematickym uzivanim socidlnich siti a je tézké definovat disledky,

které jsou spjaty pouze s short-form videi.

51 Sha, Dong 2021.
52 Lambert, Barnstable, Minter, Cooper, McEwan 2022.
53 Ahnedonie je jadrovy projev deprese.
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1.6 Shrnuti teoretické ¢asti a formulace vyzkumnych otazek

na tomto fenoménu funguje vétSina médii kolem nas, pfedevsim vSak short-form videa.
Pro tato videa je zachyceni a udrzeni pozornosti nezbytné, jelikoz ¢im déle uzivatel bude
zahackovany na siti, tim vice reklam mu mtize byt zobrazeno, a tim vice platformy vydélaji.

Prave proto se videa musela stat co nejvice zabavna a uspokojujici.

Kratka videa jsou vSak tak uspokojujici, az se stala nepfirozenymi spoustéci dopaminu,
ktery divakim pii sledovani téchto videi zveda motivaci a dobrou ndladu. To vSak
pfi dlouhodobéjsim sledovani pfinasi vyraznou nerovnovahu tohoto neurotransmiteru v téle.
Uzivatelé se po vypnuti aplikace mohou citit demotivovani anebo mohou upadnout az

do stavu ahnedonie, kdy ¢loveék neni schopen citit jakékoli kladné emoce.

Dlouhodobym sledovanim a umélym vyplavovanim dopaminu se uzivateli snadno
vytvoii tolerance k hladiné¢ dopaminu, kterd mu dfive pfinesla dostatek uspokojeni.
Pro dosdhnuti stejné trovné uspokojeni musi tedy clovék sledovat o to vice, a tim se

jednoduse vytvofti zavislost na short-form videich.

Aby video bylo uspésné a uzivatelim vyplavovalo dopamin, tvirci vyuzivaji audio-
vizualni a obsahové prvky napomadhajici k zachyceni pozornosti. Audio-vizudlnimi prvky
jsou naptiklad hudba, titulky nebo dynamicky stfih a obsahovymi prvky jsou napiiklad
vyuziti emoci, dobrého piibéhu nebo aktudlnich trendd. Dulezitym hojné vyuZivanym
nastrojem pro zefektivnéni videa je ,,hook*, ktery kombinuje audio-vizudlni a obsahové

prvky, pro co nejspolehlivéjsi nalakani divdka a maximalizovani pravdépodobnosti, Ze video

dokouké do konce.

K uspésnosti videi a platformy jako takové napoméhaji i samotné technologické prvky
aplikaci, jako jsou algoritmy, endless scrolling nebo moznost interagovat s aplikaci. Pravé
tyto nastroje délaji ze sledovani short-form videi jednoduchou a skvéle cilenou zabavu, které

se uzivatelé nemohou nabazit.

Tato jednoduché zébava s sebou vSak pfindsi mnoho rizik, at’ uz zminénou zavislost, nebo
narust depresi a uzkosti, zhorSeni paméti a pozornosti, nebo neptetrzitou prokrastinaci a

zhorSeni pojmu o Case.
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Z teoretického rdmce jsem vyvodila celkem tifi vyzkumné otazky, zamétujici se
na povédomi o navykovosti short-form videi, vlivy short-form videi na uZzivatele a

na samotné prvky pfispivajici k zachyceni a udrzeni pozornosti.

VO1 Vnimaji uZivatelé navykovost short-form videi?

VO2 Ovliviiuje sledovani short-form videi uZivatele?

VO3 Jaké prvky short-form videi nejefektivnéji zachytavaji pozornost uzivatele?

17



2 Prakticka cast

2.1 Metodologie

Pii mé resersi jsem zjistila, Ze v Ceské republice k tomuto tématu neni mnoho dat, jelikoz
neni dostatecné prozkouméno. Hledala jsem informace priméarné v zahrani¢nich studiich,
kterych vSak také neni dostatek. Ud¢lala jsem si tedy dikladnou sekundadrni analyzu

na internetu a tu se rozhodla doplnit svym vyzkumem.

Zvolila jsem si explorativni®* kvalitativni vyzkum mezi pravidelnymi uzivateli
short-form videi. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na specificnosti zkoumané
problematiky prostfednictvim soustfedéni se na detaily, odliSnosti, zachyceni plurality a
diverzity zkoumaného jevu.>> Vyzkum se dé&lil na dvé ¢asti, analyzu sledovaného obsahu

a hloubkové rozhovory.

Prvni ¢ast vyzkumu teoreticky vychazela ze sekundarni analyzy desk research®® a
vyuzivala kvantitativni metody. Jednalo se o analyzu videi samotnych respondentt, ktera

méla pfinést data o tom, jaké prvky short-form videi efektivné zachycuji pozornost divéka.

Kazdy z respondentii si vybral 5 short-form videi z jimi preferované platformy, které
nasledné poskytl pro vyzkum. Videa si respondenti vybirali na zakladé¢ nékolika
jednoduchych pokynti. Respondent si mél oteviit platformu s kratkymi videi a za co mozna
nejkrat§i dobu vybrat pét videi, kterd ho jakymkoli zplisobem zaujala. Nesméli se na videa

divat zpétn¢ a upravovat jejich vybér a méli byt co mozna nejtransparentnéjsi.

Vybér videi byl pravdépodobné do urcité miry zkreslen, jelikoz videa byla vybirdna
pouze samotnymi respondenty. Pro ucely tohoto vyzkumu to vSak byla dostatecné presna
varianta sbéru dat. Respondenti byli informovani o uchovani jejich dat, anonymizovani

jejich osoby a ostatnich dtlezitych etickych zasadach vyzkumu.

Vsichni respondenti, souhlasili s poskytnutim videi z jejich feedu®’, videa byla rozeslana
skrze soukromé zpravy a jsou ulozena u vyzkumnika. Celkem se shromazdilo 55 kratkych
videi ze tfi riznych platforem, které se nasledné analyzovaly z pohledu zminénych prvka

napomahajici k zachyceni a udrzeni pozornosti.

54 Tahal 2017, s. 37.

55 Novotna, Spagek, Stovitkova 2019, s. 30.

36 Tahal 2017, s. 28.

57 To je personalizovany proud obsahu na sociélnich sitich.
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Druhd ¢ast vyzkumu byla provadéna metodou hloubkovych rozhovori, které byly
polostrukturované. Polostrukturovany rozhovor je pfedem ptipraveny, obsahuje ramcové
tematické osnovy ¢i pfesné¢ formulované sefazené otazky, které zajiStuji, ze vyzkumnik
nanic nezapomene. Pfipraveny scénatf rozhovoru vSak vyzkumnikovi umoziiuje se
respondentl doptavat na dopliujici otazky na které by pted samotnym rozhovorem nepfisel.

Tato forma rozhovoru svou strukturou usnadfiuje i naslednou analyzu dat.>®

Pted realizaci samotnych rozhovort byl proveden jeden pilotni, ktery mél napomoci
ke zdokonaleni pfipraveného scénare. Pilotniho rozhovoru se ztcastnil jeden respondent,
ktery nasledné predal zpétnou vazbu o srozumitelnosti otazek a svych pocitech z celého
rozhovoru. Pilotaz trvala celkem 35 minut a pfinesla nékolik podnéti, které byly nasledné

doupraveny ve vysledném scénafi. Finalni scénat 1ze nalézt v ptiloze této prace.

Rozhovory se tykaly zejména téchto tematickych okruhti:

- Zékladni informace o respondentech

- Zpusob sledovani kratkych videi

- Duvody sledovani kratkych videi

- Vlivy spojené se sledovanim kratkych videi
- Navykovost kratkych videi

- Omezovani sledovani kratkych videi

Celkem bylo realizovano, vyjimaje pilotaze, 9 polostrukturovanych rozhovort. Prvnich
rozhovort se respondenti Ucastnily po dvojicich, avsak béhem sbéru dat se ukdzalo, ze
rozhovory konajici se jednotlivé pfinasi vice detailt. Z toho divodu se zbytek rozhovort
realizoval jednotlivé. VétSina rozhovorti se konala v miste¢ bydlisté respondentii nebo
moderatora a prostiedi bylo vzdy pfizptisobeno vyzkumu tak, aby se respondenti mohli
naplno soustfedit na otazky. Rozhovory trvaly v priméru 15 minut, coz bylo méné, nez jsem
ze zacatku ocekavala. VSichni respondenti vSak byli schopni i za tuto kratkou dobu detailné

odpovédét na veskeré otazky a pro vyzkum to bylo dostacujici.

58 Novotna, Spacek, Stovitkova 2019, s. 322.
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Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon, o této skutecnosti respondenti byli
informovani pied zacatkem rozhovoru. Kazdy zicastnény byl dale informovéan o zplisobu
ulozeni nahrdvky a dokumentl spojenych s jejich jménem. V neposledni fadé byli vSichni
respondenti obeznameni s ucelem a divérnosti celého vyzkumu, s anonymizovanim jejich

osoby a faktem, Ze jejich ucast byla ryze dobrovolna.>®

2.2 Cilova skupina

Pro vybér respondentt byla zvolena metoda ti¢elového vybéru respondenttl, ve kterém je
vyzkumnikem vybirana specificka skupila lidi, spliiujici pfedem stanovené charakteristické
znaky potiebné pro vyzkum.®® Na zakladg teoretického ramce byli vybrani respondenti
sledujici short-form videa minimalné jednou denné na jakékoli platformé obsahujici tento

format videi.

Vyzkum byl zaméfen na uZzivatele short-form videi ve véku 18-24 let, jelikoz je to
nejpocetnéjsi skupina divaki sledujicich tato videa®!. Je pravdépodobné, Ze pravé na tomto
vzorku lidi mohou byt viditelné rizné vlivy spojené se sledovanim kratkého videoobsahu.

Respondenti byli vybrani skrze face-to-face komunikaci nebo pies soukromé zpravy.

39 Tahal 2017, s. 43.
0 Novotna, Spacek, Stovitkova 2019, s. 296.
1 Vyoralkova 2022, s. 16.
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Tabulka ¢. 1: Prehled respondentii

ID | Pohlavi | Vék | Ekonomicka aktivita | Vzdélani Bydli§t&s?
7. 1 14 tv 14 r
R1 Muz 21 | Student Up ne s’redm odborne Venkov®?
vzdélani s maturitou
. 7. 14 tv 14 r , .
R2 Zena 22 | Student Up lfle, s’redm odborne Malé mésto®*
vzdélani s maturitou
R3 Muz 21 | Zaméstnan Up lfle, st’redm odborne Malé mésto
vzdélani s maturitou
R4 Muz 24 | Student; Zam¢stnan VySOlf?Sk,O lskev . Venkov
bakalarské vzdélani
RS Muz 22 | Zaméstnan Up 1£1e, st’redm odborne Venkov
vzdélani s maturitou
. . . Tplné stiedni ¢ .y
R6 Zena 22 | Student; Zam¢stnana Up fle s’redm odborne Malé mésto
vzdélani s maturitou
. 7. 1 14 tv 14 r
R7 Zena 24 | Zaméstnana Up fle s’redm odborne Venkov
vzdélani s maturitou
R& Zena 18 | Student Zakladni Venkov
Stiedni odborné
R9 | Zena | 24 | Zaméstnana vzdélani s vyuénim Velkomésto®
listem
7. 1 14 tv 14 r
R10 | Mu? | 23 | Zaméstnan Uplné stfedni odborné ;1
vzdélani s maturitou
] 7. 1 14 tv 14 r
R11 Muz 21 | Zaméstnan Up fle s’redm odborne Venkov
vzdélani s maturitou

Finalni vzorek respondentl byl slozen z jedenacti pravidelnych sledujicich short-form

videi, z nichz nejmladsimu bylo 18 let a nestarSimu 24 let. Primérny vék respondentt byl

22 let. Sest z jedenacti respondenttl byli muzi a zbytek Zeny. Vé&tsi polovina respondenti

byla sloZzena ze zaméstnanci na plny Gvazek a druha polovina respondentl studovala,

2 Sommerova 2010, s. 25.
63 Obce s méné nez 3.000 obyvateli.
64 Obce do 30.000 obyvatel.
65 Mésto s vice nez 500.001 obyvateli.
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z nichz dva pfi studiu zaroven pracovali. VétSina zucastnénych v dobé€ realizace vyzkumu

zila na venkové, jeden z nich ve velkomésté€ a zbytek v malém mésté.

2.3 Analyza dat

Analyza hloubkovych rozhovori zacala vytvofenim transkriptu. Pro tento vyzkum byl
zvolen selektivni protokol, coz je forma transkripce, ze které jsou vypuStény Casti
rozhovoru, které s vyzkumem nesouvisi.®® Vyuzitim tohoto typu transkripce se vytraci
kontext nékterych vypovédi respondenti a slouzi tedy pro zachyceni nejpodstatnéjSich

obsahovych momentti rozhovoru.

Casti, které byly pro vyzkum podstatné byly piepsany redigovang. To je zptisob piepisu,
kdy je rozhovor pteveden do psané podoby hovorové Cestiny a mimoslovni projevy jsou
vynechany. Ponechavaji se pouze podstatné a siln¢ vyznamové mimoslovni projevy, jako

jsou napiiklad dlouhé pauzy.®’

Po vytvoreni selektivniho protokolu zacala faze kodovéni, ktera slouzi k zestruc¢néni
nabytych dat a k jednodussi analyze potfebné k vyzkumu. Kédy dale pomahaji ke tfidéni a
soustfedéni spolu souvisejicich dat na jedno misto a k jejich naslednému porovnavani.®
Celkem bylo vytvoieno 8 kodu, dle kterych byla data tfizena. NiZe naleznete kodovaci knihu
i s definicemi a ptiklady jednotlivych kodu.

% Novotna, Spacek, Stovictkova 2019, s. 351.
7 Novotna, Spacek, Stovitkova 2019, s. 349.
8 Novotna, Spacek, Stovitkova 2019, s. 430.
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Tabulka ¢é. 2: Kodovaci kniha

Kod

Definice kodu

Piiklad

Obecné informace o
respondentech

Informace o pohlavi, bydlisti,
veéku vzdélani a ekonomické
aktivité respondentt

,Jemi 21, studuju na
vejsce v Praze, kde ted’i
bydlim. *

Uzivatelské chovani

Informace o Case straveném
sledovanim, o platforméch a
zpusobu jejich pouzivani

,, Koukam jenom na TikTok
... mam to pusteny klidné
celyden ... "

Duvod sledovani

Odkazuje k jakémukoli
opodstatnéni sledovani kratkych

,, Poustim si to, kdyz se
nudim a je to takovy

videi jednoduchy zpiisob
relaxace...”
Navykovost Zminky respondenti ,,Rozhodné to je navykovy
kratkych videi o navykovosti kratkych videi ... je hrozné jednoduchy se
obecné do toho ponorit... *
Spolecensky dopad | Odkazuje k jakémukoli ovlivnéni | ,, Na TikToku je prilis
videi spole¢nosti spojené¢ho se podnéti, ktery miZou

sledovanim kratkych videi

nekoho negativne
ovliviiovat... "

Vliv videi na
samotné respondenty

Vypozorované vlivy sledovani
short-form videi ptisobicich
na respondenty

,, Nemam pak tolik motivace
byt produktivni. *

Omezeni sledovani

ZkusSenosti respondentil
s omezenim sledovani kratkych
videi

., Kdyz jsem se snazila
odinstalovat tu aplikaci, tak
mi to nevydrzelo vic jak
den, dva.*

Regulace

Nézory vztahujici se k regulaci
platforem s kratkymi videi

¢

,,Ja bych to zrusila uplné. -

K analyze dat byla vyuzita i uméld inteligence ChatGPT, avSak jeji vysledky

nebyly podrobné rozebrany a nedostatecné souvisely s vyzkumnymi otdzkami. Proto se

ke kone¢né analyze vyuzila pouze ,,rucni

r¢¢69

zadny specializovany software.

% Novotna, Spacek, Stovitkova 2019, s. 437.

metoda, kdy se k analyzovani dat nepouziva

23



2.4 Vysledky polostrukturovanych rozhovoru

Tato sekce je rozdélena na dvé hlavni casti, které jsou diale segmentovany do osmi

podtémat, vyplyvajicich z jiz zmitiovanych kodi.

2.4.1 Uzivatelské chovani

Cas straveny sledovanim

Kazdy z respondenti uvedl, Ze kratka videa sleduje nékolikrat denné€. VétSina z nich také

fekla, Ze ¢as, ktery denné vénuji sledovani téchto videi je okolo jedné hodiny.

Napftiklad respondent 8 na otazku vztahujici se k dob¢ stravené sledovanim odpovédél:
., Myslim si, Ze tak hod'ku, dvé max “, nebo respondent 10 odpovéde€l: ,, Treba hodina to bude
no.“ Kratsi dobu sledovanim travili respondenti 1 a 3, ktefi tvrdili, Ze se oba divaji méné

nez hodinu denné.

Na druhou stranu respondent 11 fekl, ze sledovanim short-form videi travi 2-5 hodin
denné, podobné na tom byla i respondentka 7, kterd odpovédéla takto: ,,Ja to mam pustény
klidne cely den ... od desiti do tri mi to bezi klidné, néco uklizim u toho treba, mam to

¢

polozeny vedle sebe a koukam. *

Zajimava byla odpovéd’ respondentky 6, kterd tvrdila, ze se denné divda maximalné
hodinu, ale déle pokracovala s informaci, Ze dle statistik v telefonu tydn¢ travi na TikToku
pramérné¢ 13 hodin. Mlze to tedy vypovidat o mozném zkresleni Casu spojeném se

sledovanim short-from videli, jelikoZz respondentka tvrdila dvé odporujici si skutecnosti.
Typ uzZivatele

Céast rozhovoru se zaméfovala na urceni typu uzivateld, pfesnéji jestli jsou aktivni
(vyuzivaji vSechny funkce aplikace, jako jsou liky, komentaie, sdileni, ...) anebo pasivni
(videa pouze sleduji a s aplikaci neinteraguji). Ukazalo se, ze vétSina respondentl jsou

aktivnimi uZivateli platforem obsahujici short-form videa.

Mnoho z nich vyuziva funkci ukladani si videi pomoci likovani, tato funkce je pouze
na TikToku. Respondenti, uzivajici tuto aplikaci tvrdili, ze nelikuji kvili kvalité videa, ale
pravé kvili moznosti se na video podivat pozd¢ji. Naptiklad respondentka 2 tekla: ,, Driv
Jjsem viibec nelikovala, ale ted'’ si to jako ukladam, abych to pak ukdzala pritelovi. “ Nékolik
respondentt vSak s aplikaci neinteraguji viibec, anebo pouze minimaln¢, respondentka 6

tekla: ,, Vetsinu casu jenom scrolluju. “, to samé tvrdil i respondent 3 a 8.
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Dale se ukazalo, ze vétSina respondenti ackoli jsou aktivnimi uzivateli, tak sva vlastni
videa nevytvari. Nékolik respondentti uvedlo, Ze tvofi videa pouze pro sebe a vetejna nejsou.
Tvurci videi se ve vzorku respondentl nasli dva, jeden, ktery tvoii pravidelné a druhy, ktery

tvorbu videi pouze zkousi.
Platformy

Vétsina respondentd poprvé vidéla kratkd videa az na TikToku, pouze dva se divali
na short-form videa jiz na aplikaci Vine, kterd s témito videi pfisla. Zbytek se s timto

formatem videi setkal poprvé na Facebooku, Instagramu nebo Musically.

Polovina respondentt tvrdila, Ze se diva vyhradné na jednu platformu s kratkymi videy,
tedy TikTok, YouTube nebo Instagram. Druhé polovina respondentti sleduje na dvou a vice
platformach zaroveil. Respondentka 2 na otazku tykajici se preference platforem odpovédéla
takto: ,, Asi se nejvic koukam na TikTok, ale i Reels na Instagramu ... ale viastné i Shorts

na YouTube. “ Na vSechny tii zminéné platformy se aktivné divaji pouze tfi respondenti.

Nejvice respondentil sleduje videa na Instagramu a TikToku. Na Instagram respondenti
meéli pouze pozitivni pfipominky, na druhou stranu o TikToku se respondenti zmiiiovali spiSe
negativné, napiiklad respondentka 6 ftekla: ,,...na Instagramu mam andulky, stand-up,
vareni a na tiktoku jsou random divny videa, za ktery se stydim.“ Néco podobného zminila
i respondentka 8: ,, Na TikToku jsou spis vtipny az bizarni videa a na Instagramu jsou dobry
recepty, tak podle toho varim. “, nebo respondent 10 tekl: ,, ... je mi prosté lip, kdyz nemam
TikTok, uz jsem to zkousel xkrat a potvrdilo se mi to.* Na druhou stranu, respondentka 2
tekla: ,, Na TikTok jdu jako pro zabavu a na Instagram jako kdyz nékde cekam, ale TikTok

. , C1 sk
mé jako bavi, je pro mé lepsi.

Ohledn¢ YouTube se respondenti také vyjadiovali spiSe negativné, respondent 11 si
stéZoval, Ze mu na YouTube vyskakuji pfili§ editovand videa a respondent 4 dokonce fekl:
,Na YouTube mam obsah, ktery bych tam ani nechtél.“ O YouTube se pozitivn¢ zminil
pouze respondent 1: ,,Je tam mnohem vic informaci, ze kterych si néco vezmes ... nejsou to

¢

fejkovy informace, jak by melo vypadat lidsky telo, jako v pripadé Instagramu...

Mnoho respondenti v platforméach vidélo rozdily naptiklad v obsahu, algoritmech,
zpracovani videi nebo jednoduchosti ovladani. Nasli se vSak i respondenti, kteti tvrdili opak.
Respondentka 9 fekla, Ze jsou vSechny platformy stejné a respondentka 7 fekla, ze vSechny

aplikace kopiruji TikTok.
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Divod sledovani

Drtiva vétSina respondentti tvrdila, ze aplikaci s kratkymi videy zapinaji prevazné z nudy.
Naptiklad respondent 3 tekl, Zze se koukd kdykoli mé4 volnou chvilku a nemé co délat,
podobné odpovédel témét kazdy z nich. Déle byla ¢asto zminiovana jednoduchd relaxace
sledovanim, kdy respondentka 6 fekla: ,,Koukam se vidycky, kdyz chci vypnout mozek.” a
respondent 1 fekl: , ... je to takovy jednoduchy zpusob relaxace ... abych nekoukal do bily

3

zdi, tak zapnu YouTube.

Nékolik respondentii zminilo, Ze sleduji videa, aby utekla od jejich povinnosti,
¢i myslenek. Napiiklad respondentka 7 tekla: ,, Kdyz mdm hodné véci co udélat, treba
do Skoly, nebo uklidit, tak prosté radsi nedelam nic, protoze vim, Ze toho je na mé moc.
Respondentka 2 uvedla: ,, Nemusim byt sama se sebou, nemusim poslouchat hlasy v mé hlave

a neumim se nudit.

Mnoho respondentl na otdzku, zdali jim sledovani kratkych videi néco dava, odvétilo, Ze
ne. Naptiklad respondentka 7 fekla: ,, Vithec nic mi to nedava, ale koukam na to... ", nebo
respondent 11 tekl: ,, V podstaté nic, jen ten rychlej dopamin...“ Z toho vyplyva, ze vétSina

respondenttl se na tuto formu videi diva pouze za ucelem jednoduché zabavy.

Mnoho respondent dale uvedlo, Ze se na tato videa divaji za ti¢elem nabyti novych
informaci, inspirace a motivace. Respondent 5 tekl: ,, Casto jdu na TikTok predtim, nez jdu
cvicit.*“ a respondentka 8 uvedla: ,,... hodné tam hledam ty recepty, a pak koukdam

‘

na motivacni videa na Instagramu...

Nékolik respondenti uvedlo vyhody jednoduchosti kratkého formétu videi
spojeného se ztratou jejich pozornosti, respondentka 2 tekla: ,, Kdyz koukam na film, tak
neudrzim pozornost a zapnu shorts.” dale pokracovala, ,,... je to jednoducha forma

«

zabavy a rozptyleni.

vevr

stranu respondent 1 v jednoduchosti short-form videi vidél i nevyhodu, tekl:
., ... koukat se na takovy kvanta videi denné neni dobry, takze se snazim koukat na dlouhy
videa, ktery jsou sice zdlouhavy a tolik mé nebavi, ale citim se, Ze pak nikam nespécham ...

nemusim mit vSechno hnedka.

Dal$im casto zminovanym divodem, pro¢ respondenti zapinaji short-form videa je

komunikace na Instagramu. Mnoho respondentt pfesunulo svou komunikaci z Messengeru
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na Instagram, naptiklad respondent 4 tekl: ,, Na Instagram se mi presunula komunikace
z messengeru, a pak je jednodussi tam travit cas.” Podobné odvétil i respondent 11:

., Na Instagramu si pises s lidma, a pak néjak zacnes koukat a jsi tam dyl, nez jsi chtel. *

Poslednim hojné objevujicim se divodem sledovani kratkych videi byla rutina
respondentli. Mnoho respondentt sleduje videa kazdy den ve stejny cas, anebo pii néjaké
urcité aktivité, u které jsou zvykli sledovat tato videa. Respondentka 2 uvedla: ,, ... vyloZené
vecer pred spanim mam cas na TikTok ... projizdim TikTok, TikTok, TikTok a pak, kdyz citim,
Ze jsem unavend, tak si pustim dlouhy video, protoze mi to vic zpomali mozek. “ Respondent

4 tekl: ,, Hlavné pred spanim si to davam ... po probuzeni ... k jidlu ... na obédeé v praci.*

2.4.2 Navykovost short-form videi

Naprosto vSichni respondenti uvedli, Ze short-form jsou videa ndvykova, mnoho z nich
zminilo, ze tato navykovost plyne zjejich ndhodného rozmanitého obsahu. Napiiklad
respondent 4 uvedl: ,, ...i kdyz koukads na video a neni tak dobry, tak mads porad tu vidinu
toho, zZe to dalsi bude lepsi a jedes, jedes, jedes. Témét identicky odpovedél 1 respondent
5:,,... jsi celou dobu v uplnym kolotoci, kdyz vidis dobry video, tak ti to da tu davku

dopaminu. Kdy? je to video Spatny, tak mas tu vidinu, Ze to dalsi bude lepsi...

Praveé tato tvrzeni presné odpovidaji problematice navykovosti short-form videi z pohledu
odménovaciho systému lidského téla a tvofeni nadbyte¢ného dopaminu jejich sledovanim.
Dale byla zmiflovana funkce personalizace videi, kterd dle respondentl také vyrazné
napoméha k navykovosti kratkych videi, respondentka 2 uvedla: ,, ... a jesté tim, jak je to

personalizovany, tak je to prosté to, co jsem chtéla videt.*
Vlivy sledovani na respondenty

Vétsina respondentll se shodla, ze je sledovani short-form videi ovliviiuje spise negativng.
Respondenti pocituji pokles motivace a dobré nalady. Naptiklad respondent 4 uvedl:
., Necitim se uplné dobre potom ... demotivuje mé to, protoze tam vidis néco, co nemiizes
v Zivoté mit.

Nékolik respondentii zminilo, zZe obcas sleduji pfili§ negativni videa, ktera ovliviluji jejich
naladu, respondentka 6 tekla: ,, Kdyz se dostanu na TikToku na néjakou vinu silnych videi,
tak jsem z toho pak smutiiouckd. “ Podobné se vyjadtila i respondentka 8: ,, Na TikToku jsou

obcas fakt smutny negativni videa ... takze jsem z toho fakt nekdy presla. *
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Dale byla zminéna i problematika ztraty pozornosti spojena se sledovanim kratkych videi.
Respondentka 2 uvedla, ze na sob& pocituje spisSe dlouhodobéjsi vlivy sledovani, jako

tieba ztratu pozornosti.

Na otazku vztahujici se k problematickému uzivani short-form videi vétSina respondentti
uvedla, Ze jiz na sob¢ pocitovali negativni vlivy nadbyte¢ného sledovani kratkych videi.
Mnoho z nich vidélo problém ve sledovani téchto videi pfed spanim nebo hned po tom, co
se probudi. Respondent 11 tekl: ,, ... ted’ koukdam pred spanim, a to je hrozny, nebo driv jsem

se koukal hned, co jsem se vzbudil.*

Nékolik respondentd déale uvedlo, Ze by pro né bylo tézké se bez sledovani short-form
videi uvolnit, napt. respondentka 6 tekla: ,, Nevim, jak bych se jinak hodila do pohody ...
tesim se na to, kdyz prijdu z prdce, Ze si zapnu tiktocek a prosté budu jenom koukat...*
Zajimava byla odpoveéd respondentky 2, ktera tekla: ,, Nevidim Zadny extrémni pripad ...
nebo jako, nékdo miize brat jako extréemni pripad me ... ale z myho pohledu neznam moc

voG6

lidi, co jsou na tom hiir-
Omezeni sledovani

Cast rozhovoru se vénovala diskusi o zkuSenostech respondenti s omezenim sledovani
kratkych videi. VétSina respondentd uvedla, Ze se v minulosti pokousela o snizeni sledovani
téchto videi. Jeden ze zpisobi, ktery byl zminiovan, bylo nastaveni limitu ¢asu na aplikace

s kratkymi videi.

Respondentka 9 pouzivd omezovac na Instagramu a YouTube od doby, co si ho nastavila
a vyjadrila se k nému takto: ,, Vétsinou to fakt vypnu. Ja kazdy den sleduju, kolik na tom
mobilu stravim... “ Na druhou stranu respondent 4 se k tomuto tématu vyjadtil takto: ,, ... mel

Jjsem limit na Instagram hodinu denné, ale stejné jsem to odklinkaval jako fetak.

Ke zkuSenosti s omezenim sledovani short-form videi se respondenti vyjadiovali spiSe
pozitivn€, mnoho z nich uvedlo, Ze na sobé vypozorovali zvySeni motivace a dobré nélady,

zlepseni spanku, nebo snizeni stresu spojené¢ho se strachem, ze o néco ptichazeji.

Respondent 11 uvedl: ,, Citil jsem se o dost lip ... mél jsem mnohem lepsi spankovy rezim
a byl jsem vic motivovanej do Zivota ... byl jsem vic pritomnej. “, nebo respondentka 8 fekla:
,,Je to prijemnéjsi se nestresovat tim, co je vsude okolo, aby mi nic neuteklo.* N¢kolik
respondentl uvedlo, Ze zmény spiSe nezaznamenali, naptiklad respondent 4 tekl: ,, Nedrzel

‘

Jjsem to tak dlouho, abych to poznal, spis mi to chybélo.*

28



Vsichni respondenti, ktefi prestali sledovat short-form videa uplné¢, se ke sledovani vratili,
néktefi znich vSak zménili platformu, nebo cas, ktery sledovanim travi. Napiiklad
respondent 5 tekl: , ... kdyz odinstaluju TikTok, tak pak koukam na Reals o to dyl... “, nebo
respondentka 2 uvedla: ,, Kdyz jsem se snazila odinstalovat tu aplikaci, tak mi to nevydrzelo
vic jak den, dva. Respondent 1 se k jeho zkuSenosti s omezenim sledovani vyjadril takto:
., Ted' jsem podle mé v nejlepsim bodé od ty doby, kdy jsem to zacal sledovat ... ta zavislost

tam porad je ... je to takovej zvyk, ale vim o tom a snazim se to nedélat...
Spolecensky dopad

Jako nejvétsi problém sledovani short-form videi bylo nejcastéji zmintovano porovnavani
se s ostatnimi. VétSina respondentt tvrdila, Ze se uzivatelé srovnavaji s lidmi, co sdili svou,
Casto lzivou, upravenou realitu, kterd na sledujici piisobi velmi negativné. Naptiklad
respondent 3 uvedl: ,,Na TikToku je prilis podnéetu, ktery miizou nékoho negativné
ovlivitovat, na Facebooku a Instagramu miizes prosté omezit koho sledujes, ale na TikToku

. . . oy Py s .
nevis, co se ti tam objevi a miize to byt triggering.

Porovnéni se s ostatnimi je vSak problém vSech forem obsahu na socidlnich sitich,
respondentka 2 se k tomuto problému tekla: ,, Meé prijdou ostatni socialni sité vic poskozujici

nez TikTok, méla jsem lepsi pocit, kdyz jsem prestala koukat na Instagram.

Dal8im problémem, ktery byl ¢asto zmifiovan bylo FOMO (fear of missing out), napiiklad
respondent 4 tekl: ,, Lidi by se méli vic ucit discipline a méli by to vymazat anebo prijit o ten
pocit foma, protoze ono se fakt nic nestane, kdyz na tom nebudes mésic ... naopak."
Respondent 5 se k této problematice vyjadtil takto: ,,Je to absolutni zbytecnost se na to
koukat, ale stejné na to koukds ... mélo by se to resit globalné a normalizovat to, Ze je
v pohodé si to odinstalovat. “ FOMO je vSak stejn¢ jako srovnavani se s ostatnimi problém

socialnich siti celkové.

Jako respondenty zminovany spoleCensky dopad, ktery je ryze spojen se sledovanim
kratkych videi, byla ztrdta pozornosti, nebo sni souvisejici nesneseni nudy. Neékolik
respondentll uvedlo, ze pravé kratkd videa odnaucila spolecnost se nudit. Napiiklad

respondent 1 tekl: ,, Lidi jsou zvykli na instantni odménu ... neumi se nudit. **
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Regulace

Naprosto vSichni respondenti tvrdili, Ze by se platformy s kratkymi videi mély vice
regulovat. Mnoho z nich se shodlo, ze by se mél vice regulovat pravé obsah, ktery se
na platformach nachazi. Nejvice se respondenti zmifiovali o problematickém obsahu
na Instagramu, naptiklad respondentka 8 tekla: , Urcite by mély byt striktnéjsi pravidla,
obcas jsou na Instagramu fakt odporny videa.”, nebo respondent 10 odpovédel:

¢

., ... na Instagramu casto mas pornografii s malejma detma...

Zbytek respondentd se ktomuto problému vyjadfoval spiSe obecné, napiiklad
respondentka 6 tekla: ,, Rozhodné, aby tam nebyla nahota, protoze nemiize si tam prosté
kazdy davat co chce...“ Mnoho respondentii spojovalo problematiku nevhodného obsahu
s pritomnosti déti na téchto platformach, respondentka 6 uvedla: ,,Moh! by tam byt néjaky

“«“

pFistup jen pro deti.

Nékolik respondentll zminilo, Ze by se mély nastavit limity sledovani short-form videi,
které by vSak dle nich nebyly proveditelné. Naptiklad respondent 4 tekl: ,, Bylo by dobry,
kdyby bylo treba 100 reelsii a vedél bys, zZes projel dneska vsechno a ze mas klid, takhle
musis byt disciplinovanej a vypnout to proste. V realité se mi to zda neproveditelny, protoze
TikTok nemad néjaky zabrany.”, nebo respondent 1 tekl: ,, Nechal bych treba dve hodiny

denné limit jako v Ciné, ale to se neda udélat.

2.5 Vysledky analyzy obsahu

Analyza obsahu je kvalitativni vyzkum realizovany kvantitativnimi metodami, pravé
proto budou vysledky prezentovany pomoci grafi. Tato sekce se zaméfuje na videa, kterd
respondenti povazuji za zajimava a na jednotlivé prvky, napomahajici k zachyceni a udrzeni

pozornosti, v nich obsazené.
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Graf ¢. 1: Platformy

Platformy
Youtube
18%
Instagram
27%
‘)k

55%

Jak jsem jiz zminila, celkem bylo shroméazdéno 55 short-form videi, ze kterych vice nez
polovina byla z TikToku, dale vice nez Ctvrtina z Instagramu a neceld pétina z YouTube.
Data vypovidaji o zna¢né preferenci TikToku, jelikoz vétSina respondenti, ktefi sleduji

kratkd videa na vice platformach zaroven, k vybéru videi zvolila pravé TikTok.

Graf¢. 2: Obsah
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Po obsahové strance byla videa velice rozmanitd, hojné se vyskytovala videa o autech,
kterych byla pétina. Tento obsah se objevoval spise u muzi. Stejné hojné se objevovala

videa o zvifatech.

Dalsim nejvice sledovanym obsahem byla takzvana how-to videa, kterd v sobé skryvala
ruzné triky, navody a vychytavky z riznych odvétvi. Stejné tak, jako how-to videa byla
velice oblibena i videa o jidle, kde respondenti sledovali rtizné recepty, typy na vareni nebo

pouhé ukazky jidel.

Dale se hojné objevoval sportovni obsah, ktery se Casto vénoval hokeji, fotbalu,
motorsportu nebo cviceni. Neceld desetina obsahu se vénovala mezilidskym vztahtim, at’ uz
romantickym, ptatelskym nebo rodinnym. N¢kolik videi se vénovalo obsahu o détech,
krase nebo filmech a seridlech. V pouhych jednotkach se objevovala videa o financich,

cestovani anebo zpravach.
Graf ¢. 3: Vyuziti hooku ve videich

Vyuziti hooku ve videich

= zadny hook = videa s hookem

56%

Vice nez polovina veskerych videi obsahovala néjakou formu hooku. Nejvice pouzivanou
formou hooku, zde bylo sdileni néjakych ,,tajnych* informaci nebo trikli, které by mohli
divaci v budoucnu vyuzit. Casto tyto hooky vyvolavaly pocit FOMA, uZivatelé tedy byli

podvédomé nuceni video dokoukat, ze strachu z toho, ze o néco pfijdou.

Frekventované se objevovaly i zajimavé claimy, které v divakovi vyvolavaly zvédavost
anebo otazku, na kterou chtél znat odpovéd’, vyuzivaly tedy jiz zmifiovanou ,,open curiosity

gap*“‘. Mnoho hookt také cililo na emoce, které efektivné fungovaly na divakovu empatii a
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podnécovaly k dokoukani dané¢ho videa. Na druhou stranu hook ve formé teaseru se témeét

neobjevoval.

Graf ¢. 4: Vyuziti obsahovych prvkii ve videich

Vyuziti obsahovych prvku ve videich
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Témeét tii Ctvrtiny veéSkerych videi vyuzivaly néjakou formu obsahovych prvki
zachytavajici pozornost divakil, z toho nékteré obsahovaly téchto prvki i vice najdenou.

Necela tietina videi neobsahovala tyto prvky viibec.
Graf¢. 5: Emocni naboj videi
Emoc¢ni naboj videi
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Témet tfi Ctvrtiny vSech videi mély néjaky emocni naboj, a tedy pisobily na emoce
respondentl. Byl to nej€astéji uzivany obsahovy prvek napomahajici k zachyceni a udrzeni
divakovy pozornosti. Emoce jsou velice komplexni problematika a je tézké tato videa
rozdélit do Sesti zakladnich emoci, jelikoZ mnoho videi plisobi na vice emoci najednou.
Praveé proto jsem videa s emocnim nabojem rozdélila do skupin dle svého uvazeni. Podle
podobnosti pocitll, které rizna videa v clovéku zanechdvaji, jsem je rozdélila do péti

segmentl — videa vtipna, Sokujici, motivacni, dojemnd a roztomila.

Necela polovina videi plsobici na emoce byla komického razu. Jednalo se o videa
obsahujici vtipy, nebo smésné situace, které se snazi uzivatele rozesmat. Tato videa jsou

skv¢la, jelikoz prave vtipna videa uzivatelé nejCastéji rozesilaji svym pratelim a blizkym.

Druhym nejc¢astéji cilenym pocitem ve videich byl Sok. Kazdé z téchto videi obsahovalo
néjaky neptedvidatelny zvrat, ktery divaky Sokoval. Pravé tyto Sokujici momenty s nejvétsi

pravdépodobnosti pfiméji uzivatele dokoukat video az do konce, aby zjistili, co se stane dal.

Témet pétina videi s emocnim nabojem pilisobila na motivaci divékd, dle respondentt
pravé tato videa sleduji chvili pied tim, nez jdou napiiklad do posilovny. Videa se ¢asto
vénovala udrzeni motivace a disciplinovanosti. Néktera tato videa se vénovala pouhym
ukdzkadm materialnich véci, po kterych lidé touzi. Tyto ukazky mély v divacich vyvolat pocit

toho, Ze pokud budou dostate¢n¢ pracovat, tak to mohou mit taky.

Vice nez deset procent videi plsobila dojemné a po shlédnuti té€chto videi se vétSina
uzivatelll ma citit smutn¢. Smutek je podobné jako Sok velice efektivni pro vyuziti v téchto
videich, jelikoz lidé se jednoduse vciti do obsahu videa a dokoukaji ho celé, ¢asto 1 vicekrat.
Poslednim typem videi, ktera plisobila na emoce byla videa vyvolavajici v uzivatelich pocit
roztomilosti. Tato videa byla nej€astéji o zvifatech a jejich roztomilém chovani. Ostatni
obsahové prvky, které jsem piedstavovala v teoretické casti se zdaleka neobjevovaly tak

frekventované, jako videa cilena na emoce.
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Graf ¢. 6: Frekvence vyskytu obsahovych prvkii
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Jak jsem jiz zminila, téméf tfi Ctvrtiny videi vyuZivajicich obsahové prvky cilily
na emoce. Druhym nejc¢astéji vyuzivanym obsahovym prvkem byly trendy. Frekventované
se objevoval obsah spojeny s mistrovstvim svéta v hokeji, jelikoz v dobé sbéru dat se
mistrovstvi konalo a bylo to aktudlni trendy téma. DalSimi obsahovymi trendy byly naptiklad

POV, before and after videa nebo trend 1st vs 2nd child.

Nejméné vyuzivanymi obsahovymi prvky byl pfibéh a teaser, oba tyto prvky se objevily
v péti videich z celkovych 55. Teaser se nejvice vyuzival ve videich o jidle, na druhou stranu
ptibéh byl vyuzit spiSe ve videich o vztazich, obsahujicich i1 n¢jaky emocni nabo;.
Graf ¢. 7: Vyuziti audio-vizualnich prvkit ve videich

Vyuziti audio-vizualnich prvki ve videich

9% 7%
18%
= zadny AVP
= jeden AVP
33% = dva AVP
tii AVP

= Ctyii a vice AVP

33%

35



Audio-vizudlni prvky byly svym poctem oproti t€m obsahovym hojnéji vyuzivané, 93 %
vSech videi obsahovalo néjakou formu AV prvki. Tietina videi obsahovala dva prvky
najednou. Stejny pocet videi obsahoval najednou tii audio-vizualni prvky a necela desetina

videi obsahovala Ctyfti a vice téchto prvkda.

Graf ¢. 8: Prumeérny pocet audio-vizuadlnich prvkii na video z pohledu platforem

Primérny pocet audio-vizualnich prvki na video
z pohledu platforem
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Vyuziti téchto prvka se lehce ménilo dle toho, kam byla videa nahrana. Jeden
z respondentil mi pfi rozhovoru fekl, ze dle n¢ho jsou videa na YouTube nejvice editovana
a je vnich vyuzito vice téchto prvka, které zachytavaji pozornost, oproti Instagramu a
TikToku. Data, kterd jsem shromazdila z obsahu vSech respondentti toto tvrzeni vyvraci a
ukazuji, ze pravé YouTube mé oproti ostatnim platformam nejmensi primérny pocet
audio-vizudlnich prvkll na jedno video. Na TikToku je pocet audio-vizudlnich prvka

v kazdém videu primérné 2,4, coz je vice nez na YouTube i Instagramu.
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Graf ¢. 9: Frekvence vyskytu audio-vizualnich prvku
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Nejvice vyuzivanym audio-vizualnim prvkem je hudba, byla obsazena ve 34 videich a ke
zvySeni UspéSnosti videa jednoznacné funguje. Druhym nejvice pouzivanym prvkem byly
vizualni efekty, mezi n¢ jsem zatfadila i popisky ve videich, které byly hojné vyuzivany
ve vét§ing videi bez piitomnosti mluveného slova. Casto vyuzivanymi vizualnimi efekty

byly také rizné animace nebo samolepky, které videim ptidavaly na zajimavosti.

Tretim nejvice vyuzivanym audio-vizudlnim prvkem je dynamicky stiih, ktery byl
obsazen ve 21 videich. Dale byly hojné obsazené titulky, které se vyuzivaly ¢asto ve spojeni
s dynamickym stfihem. Audio efekty a trendy jiz tak frekventované uzivané nebyly, audio

efekty se objevily u necelych 10 % videi a trendy pouze u osmi videi z padesati péti.
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3 Shrnuti a diskuse

3.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO1 Vnimaji uZivatelé navykovost short-form videi?

Z analyzy hloubkovych rozhovort vyplyva, Ze pravidelni uzivatelé short-form videi si
jsou védomi navykovosti tohoto obsahu, avsak i ptes tento fakt kratka videa na kazdodenni
bazi sleduji. Navykovost téchto videi vidi v n€kolika aspektech, nejCastéji v rozmanitém
poutavém obsahu, ktery tato videa nabizeji, dale také v samotnych algoritmech

personalizujicich obsah, anebo 1 v samotném principu uvoliiovani dopaminu.

Fakt, ze vétSina respondentil funkci odménovaciho systému rozumi a sama ho ve svych
odpovédich zminila, vypovidd o snaze pravidelnych divaka short-form videi se edukovat
o navykovosti tohoto typu videoobsahu. Pravdépodobné i ztohoto divodu vétSina
respondentll jiz méla zkuSenost s omezenim sledovani short-form videi. Respondenti
nejCastéji omezovali sledovani videi odinstalovanim aplikace, anebo vyuzivanim

omezovacu Casu regulujicich dobu stravenou na téchto aplikacich.

ZkuSenosti s omezenim sledovani byly spiSe pozitivni a ukazalo se, ze omezeni sledovani
short-form videi u vétSiny zlepSuje kvalitu spanku, zvySuje dobrou néladu, snizuje stres a
pocit FOMO efektu. Objevili se vSak i jedinci, kteti nepocitovali zmény zadné anebo spise
negativni. I piesto, ze vétSina mela s omezenim sledovani kladnou zkuSenost, se témér

vsichni vratili ke zpisobu sledovani, na ktery byli zvykli pfed omezenim sledovani.

VO2 Ovliviiuje sledovani short-form videi uZivatele?

Zpusobu, kterymi short-form videa ovlivituji divaky z vyzkumu vyplyva mnoho. Ukéazalo
se, ze sledovani téchto videi dodava nékterym uzivatelim motivaci a sleduji je naptiklad
pted sportovnim vykonem. VétSina zicastnénych souhlasi s tim, Ze je to pro né rychla a

efektivni forma zabavy a skvélé misto pro zjistovani novych informaci.
y y

Frekventované dlouhodobé sledovani short-form videi pfinasi tvorbu novych rutin a
ovliviluje tedy kazdodenni aktivity uzivateli. Mnoho respondenti si zvyklo koukat
na short-form videa denn¢ ve stejny cas, nejcastéji sleduji hned po probuzeni, nebo tésné

pted spanim, dale napiiklad u jidla nebo u vykonavani doméacich praci.
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Dale z vyzkumu vyplyva, Ze mnoho lidi pocituje zminovany FOMO efekt, ktery byl
oznatovan jako celkovy problém socidlnich siti, stejné¢ jako nutkdni se porovndvat
s ostatnimi. Oba tyto jevy ovliviluji uzivatele negativné a mohou vyvoldvat negativni

psychické stavy u nékterych jedincti.

Dle vyzkumu diisledky dlouhodobého sledovani short-form videi jsou ztrata schopnosti
se nudit a zhorSeni pozornosti. To ma dopad na uzivatele, pravé kdyz se snazi sledovat obsah,
ktery je delsiho charakteru. Pti jeho sledovani mnoho lidi jiz nezvladne udrZet pozornost a

musi se aktivné snazit vydrzet se soustredit.

Pokud se divaci na platforméch s kratkymi videy dostanou sledovanim do okruhu
negativniho obsahu, miiZe to vyrazné zhorSovat jejich naladu a motivaci. Spatné regulovany

obsah dale miize mladsi ¢i slabsi jedince siln€ pohorsit a ovlivnit i do budoucna.

VO3 Jaké prvky short-form videi nejefektivnéji zachytavaji pozornost uzivatele?

Dle dat, které¢ byly ziskany z analyzy obsahu respondentd vyplyva, ze velice efektivnim
prvkem pro zachyceni a udrzeni divdkovy pozornosti, je vyuZziti néjaké formy hooku.
Hook byl obsaZzen ve vice nez poloviné vSech videi, nejcastéji ve formé claiml
vyvolavajici otazku, ktera divdka drzela zahackovaného az do konce videa, kde vytvotrena

otazka byla zodpovézena.

Nejcastéji uzivanym audio-vizudlnim prvkem ke zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu
videa byla hudba, kterd byla obsazena stejné jako hook ve vice nez poloviné vSech videi.
Nekolik pisni, které se vyskytovaly v analyzovanych videich byly v dobé provadéni

vyzkumu trendy, coz také napomohlo k celkovému uspéchu videa.

Dale velice efektivnim audio-vizualnim prvkem byly vizudlni efekty, nejcastéji ve formé
psanych claimt ve videich neobsahujicich mluvené slovo. Tyto claimy byly Casto tvoteny
pravé jako hook, pro zahdckovani divdka vytvofenim otdzky nebo cilenim na divakovy
emoce a empatii. Déle z analyzy videi vyplyva, Ze nejefektivnéjSim obsahovym prvkem jsou
emoce, které byly vyuzity témeéft tfemi ¢tvrtinami vSech videi. VEtSina emocnich videi cilila

na pobaveni, Sokovani, nebo dojati divaka.
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Z vysledkli tohoto vyzkumu tedy vyplyva, Ze idealni video by mélo obsahovat
alespont jeden, pii nejlepSim nékolik ztéchto prvkd zvySujici pravdépodobnost

uspésnosti short-form videa:

- Hook, vyvolavajici otadzku,
- hudbu, ktera je aktualng trendy,
- emoce, vyvolavajici zabavu, Sok, motivaci nebo dojati,

- nebo psany zajimavy claim pfi absenci mluveného slova.

3.2 Limitace vyzkumu

Mozny nedostatek vyzkumu, na ktery jsem pifi analyze obsahu narazila, bylo
nerovnomérné rozlozeni videi mezi TikTok, Instagram a YouTube. VétSina videt, kterd byla
pro vyzkum poskytnuta, se vyskytovala na TikToku a videi z YouTube bylo celkem deset,
tedy 18 % zcelkovych padesati péti videi. Tento fakt mohl pfinést nepiesna data
o rozmanitosti uzivateli a obsahu mezi platformami, a tedy nemusi byt povazovan

za dostate¢n¢ detailni k porovnavani obsahu napfi¢ témito ttemi socialnimi sitémi.

Sbér dat k analyze obsahu byl ovlivnén samotnymi respondenty, jelikoz obsah, poskytnut
k tomuto vyzkumu vybirali pravé samotni respondenti. Nyni bych volila jinou metodu sbéru
dat, napiiklad nahravku obrazovky nékolika minut scrollovani, anebo pozorovani
respondentll pii pouzivani aplikace. Tyto metody by mohly pfinést vice dat o tom, jak
vypadaji videa, kterd pro divaka zajimava nejsou a zvysila by se samotnd kvalita téchto dat,

jelikoz by se téméf eliminoval respondentiv input do vybéru videi k analyze.

Jesté bych chtéla zminit fakt, ze data, ktera z tohoto vyzkumu vzesla se nedaji zobecnit,
jelikoz se jednd o vyzkum kvalitativni. Tak maly vzorek respondentil, jaky byl pouZit,

nemuze byt reprezentativni, a tedy nejde zobecnit na celou populaci.

3.3 Doporuceni pro dalsi vyzkum

Jak jsem jiz zminila, problematika navykovosti a vlivl sledovani short-form videi neni
dostateéné prozkoumana celosvétové a v Ceské republice téméf vibec. Je tedy zddouci, aby
se timto tématem zabyvalo vice studii, k pochopeni vSech proménnych tykajicich se

sledovani téchto videi.
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Pro dal$i vyzkum bych doporucila se zamé&fit na atraktivitu obsahu v porovnani mezi
platformami. VSimla jsem si, Ze se videa a jejich zpracovani lehce lisi podle vybéru
platformy, bylo by tedy zajimavé prozkoumat vSechny odliSnosti téchto videi do detailu.
Tato studie by mohla vyuzivat metodu pozorovani chovani respondentl na raznych

platformach anebo detailni analyzu zachyceného obrazu jejich zafizeni pfi sledovani.

Vyzkum zaméteny touto problematikou by mohl pfinést mnoho poznatki, které by se
mohly efektivné vyuzit v online marketingu, nebo by je mohli pouzit samotni tvirci

short-form videi, pro co nejefektivnéjsi produkci obsahu.

Dale chybi detailni prozkoumani disledkid spojenych Cisté se sledovanim kratkého
videoobsahu. Doporuc¢ovala bych se tedy zaméfit detailnéji na dlouhodobé vlivy sledovani
téchto videi. Takovy vyzkum by mohl byt provadén pozorovanim chovani lidi, pfed a
po seznameni se se sledovanim short-form videi. Pro co nejpiesnéjsi vysledky, by se tato
studie musela zaméfit na vétsi vzorek obyvatel, ktefi by byli pozorovani po delsi dobu,
v fadech mésict. Vysledky takového vyzkumu by jisté pfinesly vyznamné data o dalSich

vlivech dlouhodobého sledovani short-form videi na uzivatele.

Pii mém vyzkumu jsem si v§imla, Ze kratkd videa sleduje ¢im dal vice déti. Vime, Ze
dlouhodobé¢ sledovani téchto videi do jisté miry ovliviiuje dosp€lé jedince, mizeme tedy
predpokladat, ze tyto vlivy mohou byt o to zdsadnéjsi v ptipad€ déti a mohou ovliviiovat i
jejich celkovy vyvoj. Podobného trendu jako u déti jsem si vSimla i u dachodct,
kteti zpravidla nejsou dostate¢né edukovani o bezpecnosti na internetu. Stejné jako déti
mohou tedy byt ohroZenou skupinou, co se tyCe negativnich vlivii dlouhodobého

sledovani téchto videi.

41



Zavér

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala ekonomii pozornosti na socidlnich sitich,
zejména efektivitou prvkil pro zachyceni pozornosti obsazenych v short-form videich,
navykovosti kratkého videoobsahu a vlivim dlouhodobého sledovani na uZivatele.
Cilem této prace je bliz§i porozuméni navykovych prvkd obsazenych v short-form
videich, uzivatelskému chovani a pohledu divakli na navykovost a dal$i negativni

vlivy tohoto obsahu.

Na zéklad¢ sekundarni analyzy desk research, vysledki vyplyvajicich z provedené
analyzy obsahu respondentti a hloubkovych rozhovort jsem identifikovala nékolik prvkd,
které 0Cinn¢ zachytdvaji divdkovu pozornost. Mezi tyto prvky ptfedevS§im patii hook,
vyuzivani emoci a hudby. Vysledky dale ukazaly, ze uzivatelé si jsou védomi ndvykovosti
spojené s dlouhodobym sledovanim kratkych videi a mnozi z nich na sobé pozoruji rizné

negativni vlivy, jako je naptiklad snizend schopnost soustfedéni, nebo zhorSeni paméti.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt pfinosné pro marketéry a samotné tvilrce
short-from videi k tvorbé efektivnéjSiho videoobsahu z pohledu zachyceni divakovy
pozornosti. Zaroven prace upozoriuje na nutnost vénovat pozornost potencionalnim rizikiim

spojenym s nadmérnym sledovanim short-form videi.

NejzasadnéjSim omezenim tohoto vyzkumu byla bezpochyby subjektivni povaha
ziskanych dat. Videa vyuzita k analyze obsahu byla vybirdana samotnymi respondenty, coz
mohlo mit dopad na rozmanitost a pravdivost samotnych dat. Pro dalsi vyzkum tedy
doporucuji zvolit jinou metodu sbéru dat. Napiiklad poskytnuti nahravky obrazovky
respondenta pii sledovani kratkych videi, nebo jeho pozorovani pfi uzivani aplikace, aby se

co nejvice omezil jeho vliv na vybér videi k analyze.

Na zavér chei zminit, Ze ackoli short-form videa nabizeji jednoduchou uspokojujici formu
zabavy, je dllezité, aby uzivatelé byli informovani o jejich navykovosti a dalSich negativnich
dopadech. Tato prace poskytuje uzite¢né poznatky pro tviirce obsahu a marketéry a zaroven
apeluje na potfebu dalSiho vyzkumu, ktery by se detailnéji zamétil na dlouhodobé ucinky

nadmérné konzumace short-form videi.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Struktura rozhovori

Uvod rozhovoru

Ze vSeho nejdiive vas chci seznamit s tim co se tu bude dit, jak to bude probihat a o ¢em se
budeme bavit. PiSu bakalatskou praci tykajici se kratkych videi, jako jsou Shorts (YouTube),
Reels (Instagram) nebo TikTok videa. Cilem prace ma byt poznani uzivatelského chovéni.

Vs se tedy budu ptat na riizné otazky tykajici se sledovani kratkych videt.

Cely rozhovor budu nahrévat, abych si ho mohla pustit zpétné a zanalyzovala vysledky,
z toho samého dlivodu si béhem rozhovoru budu psat poznamky. Nahravka, mé poznamky i
podklady, kter¢ jste mi posilali budou uschovany u mé a nebudou nikde zvetfejnény. VSechny
vase odpovédi budou anonymizované. Vase ucast je dobrovolna a kdykoli miizete odejit
nebo jakoukoli otdzku pteskocit. Kdybyste néjaké otdzce nerozuméli nestyd'te se zeptat.

Cely rozhovor zabere asi ptl hodiny.
Pokud se v§im souhlasite miiZzeme zacit.
Otazky o respondentech

Nejdiive mi poveéz néco o sob¢.

- Kolik ti je?
- Studujes/pracujes?

- Odkud jsi?
UzZivatelské chovani respondentii
Pamatujes si, na jaké aplikaci si poprvé vidél/a short-form videa?

- Zménilo se to? Pro¢?

- Sledujes tato videa na vice platformach? Proc?

Interagujes s aplikaci skrze liky, komentéie, nebo sdili§ kamaradiim néjaka videa?
- Tvofis i vlastni videa?

Jak Casto se divas na short-form videa?

- Primérné, jak dlouho se na n¢ divas?

- Méni se to béhem tydne? Jsou dny, kdy se divas Casteji nebo delsi dobu? Pro¢?
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Z jakého dvodu vétsinou zapnes short-form videa?

- Divas se na n¢, i kdyz bys mél/a délat diilezitéjsi véci?
Problematické uzivani kratkych videi
Mas neékdy pocit, ze je tézké prestat scrollovat a vypnout aplikaci? Proc?

Zkousel/a jsi nékdy omezit sledovani short-form videi? Pro¢?

- Vidél/a jsi néjaké zmény? Pomohlo ti to v né¢em?
- Vratil/a ses ke sledovani? Pro¢?

- Po jak dlouh¢ dob¢ ses vratil/a ke sledovani short-form videi? Pro¢?
Vidis na sob¢ néjaké zmény pii nebo po sledovani short-form videi? Jaké?

- Citis se, ze ztracis Cas pti sledovani videi?

- Citis se, ze t¢ ta videa néjak ovliviiuji? Pozitivné/negativng?
Myslis, Ze jsou short-form videa néjakym zptisobem navykova?

- Co podle tebe d¢la tato videa navykova?
- Meél/a jsi n€kdy pocit, Ze i ty projevujes néjaké znamky zavislosti na short-form

videich? Nebo nékdo ve tvém okoli?

Myslis, Ze existuje korelace mezi sledovanim short-form videi a nartistem psychickych

poruch (deprese, uzkosti, ...)?
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