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Dil¢i pfipominky a naméty:

Diplomova prace je soustfedéna na aktudlni oblast marketingu - ovlivnéni kupniho
chovani spotfebitele za pomoci znamé znacky.

V teoretické ¢asti jsou vyuzity moderni prameny k vysvétleni problematiky
spottebitelského chovani a vyznamu znacky. Autor zde vhodn¢ analyzuje odliSnosti
klasického a on-line nakupovani.

V praktické c¢asti je proveden kvantitativni vyzkum nakupniho chovani spotfebitelti na
z4kladé elektronického dotaznikového etfeni v Ceské republice a ve Finsku.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Studie predklada teoretické prameny z oblasti vyzkumu chovani spotfebitele v modernim
svété internetového nakupovani.

Pouzité tisSténé i internetové zdroje jsou spravné citovany.

Je zde provedeno vlastni dotaznikové Setfeni u respondentd ze dvou vybranych zemi.
Vyzkumna data jsou piehledné zpracovana v grafech a tabulkach a nélezité
interpretovana.

Na zdkladé svého vyzkumu student doklada, Ze ,,ve Finsku je obzvldsté zjevny vliv zndmosti

vevs

znacky, nebot mistni spotrebitelé jsou vérni pouze 4 nejzndméjsim znackdm (Apple, Samsung,

Vv

Sony, Nokia). V Cesku je tento seznam rozsiren jesté o HTC, Huawei, Microsoft a Lenovo.
(dle str. 82)

Prace spliiuje po strance formalni i obsahové v§echna nélezita kritéria na dobré tirovni,
cil prace je tak naplnén.

Otazky k obhajobé:

1. Autor dochdzi k zavéru, ze ,Kvalita a pomér ceny a vykonu md vyznamnéjsi vliv na kupni
chovdni nez zndmost samotné znacky, ovSem zndmost znacky je velmi diileZitd pro ziskdni
loajdlnich zdkaznikii“. Mohl by pii své obhajobé objasnit hlavni socidlni a ekonomické
aspekty tohoto zji§téni a porovnat situaci v CR a ve Finsku? (dle str. 82).

2. Prosim, aby autor vysvétlil, jak mohou byt vysledky této studie vyuzity v oblasti
nakupniho chovani ¢eského spotiebitele. (dle str. 134)

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C - velmi dobte

V Hradci Kralové, dne 2. zari 2016
PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.
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