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Racionalizace systému pro reSeni vyrobnich incidentii ve
firmé Juta, a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou vybéru vhodného tiketovaciho systému
do stavajiciho provozu vyrobniho podniku Juta, a.s. V préci je kladen diiraz na analyzu stavu
vhitropodnikovych procesi. Vysledky této analyzy byly pouzity k identifikaci nedostatkt
a jinych ptehlizenych skute¢nosti. Bylo zjisténo, ze Vv souCasnych procesech se vyskytuji
problémy zejména v oblastech tdrzby stroju, sledovani technologickych problémi béhem
vyroby, pii manipulaci, baleni a feseni logistickych problémd. Motivaci zavedeni
tiketovaciho systému je tedy sledovani incidentll v produkénim systému vyrobniho zavodu.
Po analyze a identifikaci nedostatkd nasleduje definovani zakladnich pozadavki a aktért
pro Use Case diagram. Dale byly popsany dalsi specifické funkcionality, které usnadni praci
se systémem. Na zaklad¢ vSech definovanych poZadavkil byl navrhnut Use Case diagram,
Ktery znazornuje vnéjsi pohled na idealni tiketovaci systém pro potieby feSeni vyrobnich
incidentti ve spole¢nosti Juta, a.s. Vysledkem prace je navrh na zavedeni konkrétniho
existujiciho feSeni vybraného ve srovnani s Use Case diagramem a strategie nasazeni
systétmu. Diplomova prace také zahrnuje ptredpoklddané piinosy tiketovaciho systému

v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a budouci propojeni s prvky Primyslu 4.0.

Kli¢ova slova: tiketovaci systém, procesni modelovani, digitalni transformace, Priimysl 4.0,

incident management



Rationalization of the system for solving production
incidents in the company Juta

Abstract

This thesis focuses on the problematics of choosing the right ticketing system for the
existing operations of a manufacturing company Juta, a.s. The emphasis is placed on an
analysis of the state of intercompany processes. Results of this analysis were used for
identification of any shortcomings. It was determined that in the current processes, issues
occur especially in the areas of machine maintenance, monitoring of technological issues
within the production process, in handling, packing and monitoring any shipping issues.
Thus, the motivation behind introducing a ticketing system is to track any incidents within
the production system of the manufacturing company. After a thorough analysis and
identification of any issues, the basic requirements and key individuals for the purposes of
Use Case were determined. Then, further specific functionalities that would facilitate
operating the system were defined. Based on all of the defined requirements, a Use Case
diagram was drawn up in order to illustrate an external/objective view of an ideal ticketing
system designed for the purposes of solving any production incidents in Juta, a.s. The
outcome of this thesis is a proposal to introduce a specific existing solution chosen in
comparison of the Use Case diagram and a system implementation strategy. This thesis will
also include any presumed benefits of the ticketing system in the short-term and long-term

period and future connection with Industry 4.0.

Keywords: ticketing system, process modeling, digital transformation, Industry 4.0, incident

management
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Uvod

Ve vyrobnich podnicich je kazd4 chyba, kterd zplsobi casovou prodlevu ve
vyrobnim procesu, velmi draha. Veskeré problémy tohoto typu se velmi vyrazné podepisuji
na finan¢nich ztratich firmy, a proto je dulezité t€émto incidentim V nejlepSim piipadé
prechazet nebo je alespoii fesit co nejefektivndji. Spousta vyrobnich podnikt v Ceské
republice se pySni dlouholetou tradici, coz ale Casto nese dan ve formé& potencialniho
zaostavani v oblasti informacnich technologii a technologickych inovaci obecné.
Nedostate¢né IT zazemi firmy nasledné zapfic¢inuje napiiklad zbytecné velkou Easovou
naro¢nost nékterych pracovnich ukond, nadmérnou administrativu, nadbyteéné pracovni

pozice apod.

V soucasné dobé¢ je velmi dilezité se s ¢im dal vice priostiujicim se konkurenénim
bojem této problematice vénovat a sledovat aktualni trendy. Technologickych novinek se
Vv poslednich letech na trhu objevuje stale vice, nicméné je dulezité se spravné rozhodnout,
které jsou pro dany podnik vyhodné a které nikoliv. Pokud podnik vyhodnoti, ze by
systémova zména mohla byt ptinosem, je dilezité vcas zareagovat a novy technologicky
prvek spravné implementovat do zavedenych firemnich procest. Pokud neni rozvaha o
zavadéni inovace komplexni nebo je chybna, je velmi pravdépodobné, ze vysoké naklady na
integraci novinek ve vyrobnim procesu budou zbyte¢né nebo dokonce zpisobi zbrzdéni

zavadéni dalSich inovativnich nastrojt a systému.

Dulezitost dikladné analyzy, zpracovani strategie a spravného rozhodovani se tyka
1 informacnich technologii a informacnich systémi. Tiketovaci systém mize byt vhodnym
feSenim pro sledovani problematickych oblasti ve vyrob&. ZvySenim celopodnikového
povédomi o problémech a zefektivnénim feseni incidentli ve vyrobé miize podnik eliminovat
piipadné vysoké ztraty. Pii ndvrhu a zavedeni systému je nutné vzit v uvahu aktualni
strukturu podniku, jeho procest a snazit se systém integrovat do jiz zab&éhnutych koleji tak,

aby to bylo pro vSechny zucastnéné co nejméné narocné.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh pro integraci tiketovaciho systému do

zavedenych procesu spole¢nosti Juta, a.s.
Dil¢i cile prace, které tomuto budou predchazet, jsou:

- Identifikovat nedostatky soucasné¢ho stavu feSeni incidentd v daném vyrobnim
podniku. Budou zanalyzovany zasadni problémy, se kterymi se akciova spole¢nost v
soucasné dobé v rdmci vyroby potyka.

- Dalsim krokem bude model procesi firmy, ktery je potifebny pro analyzu prostiedi,
do néhoz se bude dany tiketovaci systém integrovat. Abstrakce bude vytvofena dle
mezinarodnich standardd.

- Selekce vhodné formy tiketovaciho systému pro integraci do zavedenych procest
spolecnosti Juta, a.s.

- Navrh implementac¢ni strategie.

13



Metodika

Piedlozena diplomova prace vychazi z predpokladu systematického zpracovani

teoretickych vychodisek pro vytvoieni vlastni prace.

Teoreticka vychodiska budou zpracovéana na zékladé samostatného studia zahrani¢ni
i domaci odborné literatury a aktudlnich zdroja z internetovych portali, které se zamétuji na
piislusné téma. Dana problematika bude taktéz zpracovana podle piislusnych platnych
norem. Zpracovanim teoretickych vychodisek bude vymezen cil prace, jehoz dosazeni bude

piedmétem vlastni ¢asti prace.

Vlastni ¢ast prace bude zpracovana na zakladé podkladu a informaci z konkrétniho
vyrobniho podniku. Pfi zpracovani budou vyuzity metody analyzy, syntézy, dedukce
a komparace. Pro dosazeni cilti diplomové prace bude pracovano s vhodnymi metodami pro
modelovani firemnich procest a navrhii softwarovych fesSeni. Pfislusné modely budou

vytvafeny V softwarovém prostiedi Microsoft Visio.

Vyzkumny zajem bude zaméfen zejména na problematiku digitalni strategie

a digitalni transformace.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Primysl 4.0

Praimysl 4.0 je termin pro souasny trend automatizace vyroby, robotizace,
digitalizace a s ni souvisejici zmény na trhu prace, ktera vznika jako dusledek. Zakladni
vize tzv. ¢tvrté prumyslové revoluce vznikly v roce 2011, podle kterych mély vzniknout
»chytré tovarny®, ve kterych budou integrovany kyberneticko-fyzikélni systémy. Tyto
systémy prevezmou stereotypni jednoduché ¢innosti, k jejichz vykonani bylo diive potieba
lidskych zdroji. To bude provazet i zména pracovniho trhu, kde by mohla byt ohrozena
zaméstnanost osob s niz8i digitdlni gramotnosti. Tento dasledek by mél zapficinit vznik
novych pracovnich mist, kterda budou ovSem vyzadovat vys$si kvalifikaci zaméstnanct

(Matik, 2016, s. 15).

Ctvrta primyslova revoluce znamena komplexni propojeni celého vyrobniho procesu
od vyvoje, pes vyrobu az po distribuci a nasledny servis. V bézném vyrobnim procesu
budou vyuziviny metody strojového vnimani, autokonfigurace, autodiagnostiky
a s pocitacovym propojenim dilt a stroju. Produkty a stroje budou oznaceny ¢ipy, pomoci
kterych bude mozné vse efektivné monitorovat a béhem sekund ovliviiovat. Tyto ¢ipy
ponesou informace o tom, jak maji byt polotovary zpracovany, kdy maji byt zpracovany
apod. Tyto fyzické jednotky budou navzajem propojeny prostiednictvim internetu, pii¢emz
kazdy prvek bude mit svou individualni IP adresu — zde se mluvi o tzv. Internetu véci
(anglicky Internet of Things — zkratka 10T). Softwarové moduly zde piedstavujici fyzické
jednotky ve virtualnim prostoru. Ty pak spole¢né pracuji a fidi ¢innosti s vyuzitim sluzeb,
které si navzajem poskytuji pomoci tzv. Internetu sluzeb (anglicky Internet of Services
— zkratka 10S). Vyrobni linky bude mnohem snadnéjsi pretransformovat, tudiz bude mozné
vyrabét S niz§imi naklady i malé série nebo dokonce vyrabét vyrobky zakazkoveé za cenu
dnesnich velkosériovych produktii. Dale bude bézné vyuzivani 3D tisku, datovych center,
cloudovych ulozist’, automatického hlaSeni problémi, ¢i naptiklad tzv. ,,chytrych sklada®,

které sami odeslou informaci o dochézejicich zasobach (Koch et al., 2015, s. 5).

Co se tyCe udrzby stroji a vyrobnich linek, bude automatizace a diagnostika na
pokrocilé urovni. Stroje se budou sami hlasit o udrzbu ¢i servisni zasahy, a to nejen na

zaklad¢ planu, ale zejména na zaklad¢ skute¢ného stavu.
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Diky komplexnosti, metoddm, nastrojim a vyuziti nejnovéjSich digitalnich

technologii primysl 4.0 pomize firmam kusporam financi a zvy$i jejich

konkurenceschopnost na trhu (Maiik, 2016, s. 42).

Technologické zaklady inteligentnich tovaren dle principi pramyslu 4.0 jsou

postaveny na principech, kterymi jsou:

Interoperabilita neboli schopnost jednotlivych prvku (kyberneticko-fyzikalnich
systémt, lidskych zdrojt, fidicich jednotek) spolu navzajem komunikovat pomoci
,Internetu veéci®.

Virtualizace neboli vytvofeni virtudlniho modelu chytré tovarny diky zpracovani
a analyze dat ziskanych ze senzori, které monitoruji veskeré procesy.
Decentralizace, kdy jednotlivé kyberneticko-fyzikalni systémy v ramci tovarny
jsou schopny vyhodnotit situaci a ¢init rozhodnuti.

Fungovani v realném ¢ase neboli schopnost komunikace mezi stroji a polotovary,
shromazd’ovani a okamzité vyhodnocovani dat, diky cemuz mohou vyrobni stroje
¢init rozhodnuti a poskytovat detailni informace o pribéht veskerych procesti.
Orientace na sluzby neboli poskytovani sluzeb (kyberneticko-fyzikalnich
systémd, lidi nebo chytrych tovaren) prosttednictvim Internetu sluzeb.
Modularita neboli flexibilita inteligentnich tovaren, jejich schopnost
prizptisobovat se raznorodym pozadavkim zakaznikd rozSifenim nebo
nahrazenim jednotlivych moduli.

Vertikalni i horizontalni integrace vyrobnich systémi. Vertikalni integrace
znamena provazani napti¢ vsemi stupni podniku. Horizontalni integraci je mysleno
informacni provazani celého dodavatelsko-odbératelského tetézce (Koch et al.,
2015, s. 8).

Pro priimysl 4.0, jehoz velmi dilezitou soucasti je koncept vySe zminéné chytré

tovarny, ma zasadni vyznam jeho rozhrani s dal$imi malymi infrastrukturami, jako jsou

infrastruktury pro chytrou mobilitu, sit’, logistiku a inteligentni domy a budovy. Vse vyse

vyjmenované je zakladem pro chytré tovarny.
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Obrazek €. 1: Pramysl 4.0

Internet of
data

Internet of
things

Internet
of people

Internet
of services

Zdroj: Koch et al., 2015, s. 6

Jak lze vidét vySe na obrazku ¢. 1, obchodni a socialni web také hraji v digitalni
primyslem 4.0 vrdmci Internetu véci, sluzeb, dat i lidi znamenaji, ze vyroba bude

v budoucnu prochazet zasadnimi zménami.

Tento trend je v neékterych spole¢nostech a prumyslovych odvétvich stale jesté na
pocatku, ale jinde jiz transformace na pramysl 4.0 probiha velmi aktivné a uspésné. Tradi¢ni
pramyslové ekonomiky, jako je Némecko a Spojené staty americké, o¢ekavaji, Ze tato ctvrta
pramyslova revoluce ptinese mnoho vyhod. Od zvySené globalni konkurenceschopnosti az
po zvraceni trendu premisténi vyroby do zemi s nizkymi mzdami. Ocekava se, Ze se
postupné za¢nou znovu vice vyuzivat domaci vyrobni mista, tj. v Evropé a v Severni

Americe (Koch et al., 2015, s. 6).
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1.1.1 IT infrastruktura

V mnoha firmach v soucasné dob¢ neni IT infrastruktura zcela ptipravena podporovat
digitalni technologie. Primysl 4.0 vyZaduje pfizpusobeni stavajicich instalaci a v nékterych
pripadech zcela nové typy IT infrastruktury. Rizné systémy je potieba propojit do sité

a naucit je vzajemné komunikovat. Nové komunikacni sité je tfeba vyvijet od nuly.

Prvnim krokem pii feSeni této problematiky je analyza soucasného stavu vsech
systému. Cilem neni nahrazovat stavajici struktury technologiemi a novymi feSenimi
pramyslu 4.0, ale nalezeni nejsmysluplné&jsiho ptistupu k systémovym zménam. Nejlepsim

feSenim je staveét na stavajicich systémech a vnitropodnikovych strukturach.

Systémy v ruznych trznich segmentech, jako je vyzkum a vyvoj, nakup, vyroba,
skladovani a logistika, marketing, prodej a sluzby, musi byt vytvafeny s ohledem na

strukturovani podniku.

Pro vyrobni podniky je toto spojeni velkou vyzvou, protoze priority vyrobnich
podnikti v riznych segmentech trhu jsou ¢asto jiné nez transformovat podnik pomoci
technologii prumyslu 4.0. Velké vyrobni podniky musi ¢asto propojit a sladit své stavajici
ERP systémy s novymi prvky a technologiemi nez zavadét zcela nové inovativni systémy.
Rozhodnuti o inovacich v systémovém zazemi spoleénosti je vzdy pevné svazano s analyzou
rizik a mnozstvim prostiedkll vynalozenych pro inovaci. Pro mensi podniky je casto
mnohem pfijatelngj§im feSenim vyvijet zcela nové systémové struktury pro zlepseni firemni

infrastruktury, nez inovovat mnohdy nedokonalé nebo provizorni systémové zazemi firmy.

Pro vSechny firmy jsou ale klicovym faktorem dopady investic a nakladi spojenych
sinovaci IT infrastruktury. Rozhodnuti, zda zlepSovat stavajici IT infrastrukturu nebo
vyvijet nové feSeni musi vzdy pfedchazet komplexni studie diisledkt tohoto rozhodnuti.
Praveé kvili slozitému rozhodovacimu procesu ma mnoho firem pied sebou stale velmi

dlouhou cestu k idealnimu fungovani dle vizi primyslu 4.0 (Koch et al., 2015, s. 15).

1.2 Digitalni strategie

S priostfujicim se konkurenénim bojem, kdy firmy zépasi o zakazky kvalitou a cenou,

musi majitelé firem nachazet dalsi faktory a konkuren¢ni vyhody. Zastaraly ERP systém
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srizné¢ dodélavanymi a pfilepenymi funkcionalitami jiz vétSinou nesplituje néarocné

pozadavky vyroby.

Digitalni strategie je strategii pro digitalni svét, ve kterém svétova populace
v soucasné dobé Zije. Digitalnimu svétu se zcela vyhnout pravdépodobné nelze. Souvisi
s Primyslem 4.0, ktefi miii k postupné kombinaci tradi¢nich vyrobnich a pramyslovych
postupti se stale vice technologicky zaloZzenym svétem kolem nas. Technologie ve vyrobnich
procesech se musi digitalizovat, aby vyrobni podnik v budoucnu ztstal konkurenceschopny.
Digitalizace je jednou z hybnych sil pro Pramysl 4.0. Mezi digitalizaci a Primysl 4.0 nelze

dat rovnitko, ale existuji zde izké souvislosti a vazby.

Soucasny vyvoj informacnich technologii davé primyslovym podnikiim do rukou
silné nastroje, na kterych se daji postavit plné nové modely lep§iho tizeni vyrobnich

problému, kvality vyrobku a diky tomu nabizet i lepsi zakaznicky servis.

Velmi ¢astym problémem je nedostatek lidi, kteti se digitalni transformaci zabyvaji,
a pravé neexistujici digitalni strategie, ktera pomaha vedeni firmy odpovidat na otazky
tykajici se jejich podnikani. Tyto otazky se tykaji naptiklad urovné digitalizace, budouci vize
a jak se Kk jejimu naplnéni dostat. Strategie by méla pokryvat vsechny aspekty obchodni
¢innosti podniku — vyvoj, vyrobu, pokrokovou kontrolu kvality, logistiku, skladovani
a napiiklad i administrativni nebo analytické c¢innosti. K identifikaci potencialnich
prilezitosti implementace digitalnich technologii je potieba vzit v ivahu soucasny stav

spole¢nosti a provést analyzu jejich procesu (Albukhitan, 2020, s. 665).

1.2.1 Kroky pFi vyvoji digitalni strategie

Dobie definovana strategie je zasadni pro celkovy prubéh implementace digitalnich
prvkd. Management firmy, ktery se rozhodl pro zasadni zmény v oblasti technologii by se
meél dle Albukhitana (2020) pii tvorbe¢ strategie drzet n¢kolika zakladnich kroka:

1) Tvorba vize a cilt digitalizace.

Vize shrnuje to, ¢im chce dana firma byt. Popisuje budouci ¢innosti jako vyznamné
odlisné od soucasnych tim, ze identifikuje hlavni dlouhodobé zmény v organizaci. Vize je
zdrojem inspirace. Poskytuje jasné rozhodovaci kritéria pro naslednou tvorbu zakladnich

sméru a cili digitalni strategie.
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2) Posouzeni souc¢asného stavu podniku v oblasti digitalnich technologii.

Pted nasazenim nového digitalniho prvku je dilezité zpracovat analyzu souc¢asného
stavu podniku, jeho procest, analyzu hardwarového a softwarového vybaveni, aktualniho
stavu informa¢niho systému a také napiiklad vnéj$iho a vnitiniho prostiedi firmy. Toto
siroké spektrum informaci je dulezité zvazit pfi nasazeni jakéhokoliv nového digitalniho
prvku, aby vSe korespondovalo s budouci vizi a s ndslednymi pladnovanymi zménami

v podniku.

3) Navrh uzivatelského rozhrani nového digitalniho prvku, ktery chce firma zavadét pro

koncové uzivatele (zaméstnance daného podniku).

Pravidla navrhu uzivatelskych rozhrani jsou riznoroda pro kazdou platformu, na
které interakce probihd. Obecné ale existuji zakladni kroky, ze kterych tato variabilni

pravidla vzdy vychazi a nasledné se piizptsobuji.
Mezi klicové aspekty navrhu uzivatelského rozhrani patfi:

- minimalizace zatéze paméti uZivatele,

- umisténi koncového uzivatele do centra ovladani,

- maximalni stalost ovladacich prvk,

- prizptuisobeni uzivatelského rozhrani pro mentalni model uZivateld,
- maximalni poznani koncovych uZivatell — testovaci faze,

- optimalizace pro piipady chybovani,

- aadaptace uzivatelského rozhrani riznému stupni pokroku uzivateli.

4) Posouzeni navrhu, vybér vhodného feseni a dodavatele.

Po schvaleni navrhu ptichéazi taze selekce vhodného feSeni. V praxi jsou pii vybéru
z komer¢né nabizenych softwarovych feSeni Casto preferovana hlediska, jako pofizovaci
naklady, kvantifikované piinosy a navratnost investice. Pii vybéru daného feseni je potieba
soustiedit se nejen na samotny produkt, ale také na jeho dodavatele. Obecné se doporucuje
sepsat si dokument, ktera se oznacuje zkratkou RFI (oznaceni vychazi z anglického nazvu

Request for informations, coz v ¢estiné lze pielozit jako Zddost o informace). Dotaznik je
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nutné sestavit tak, aby se zadkaznik dozvéd¢l vse, co o poskytovateli systému potiebuje védét.
Struktura je tedy individualni. Obecné je ale dobré ziskat tyto zakladni informace:

- doba piisobeni na trhu,

- reference,

- finan¢ni stabilita,

- mezinarodni implementace,

- velikost dodavatele z hlediska po¢tu zaméstnanci,

- technologie systému.

5) Uprava firemni kultury a infrastruktury.

Pii zasadngjsi tGpravé firemnich proces musi byt firma pfipravena na adaptaci
napiiklad pomoci organizaénich uprav, vzniku novych pozic nebo apravou pracovnich tymu
(Albukhitan, 2020, s. 670).

1.3 Digitalni transformace

V publikaci od Capgemini Consulting ve spolupraci s MIT Center for Digital
Business, Bonnet et al. (2011) definovali digitalni transformaci jako ,,pouziti technologie
k radikalnimu zlepseni vykonnosti nebo dosahu spolecnosti“. Ackoli definice zduraziuje
Siroky smysl tohoto pojmu, nezahrnuje dilezité slozky pro dosazeni digitalni transformace

jako celku.

V jakékoli definici digitalni transformace je dulezité zdtraznit potfebné prvky, které
vedou k dané zméné, protoze bez téchto slozek neni skute¢na digitalni transformace mozna.
Implementace technologii do podnikovych procest je jen malou ¢asti digitalni pfemény
V podnicich. Technologie musi vytvaret pfidanou hodnotu pro zékazniky, samotné podnikani

a dalsi dalezité zacastnéné strany. (Bonnet at al., 2018, s. 4)

Proces digitalizace je hybnou silou digitalni strategie. Proménuje zdroje organizace

vvvvv

Tyto nové zdroje pfinaseji organizacim hodnotu, protoZe vyuZivaji piileZitosti nabizené

digitalnimi technologiemi.
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Diky digitalni transformaci vznikaji nové obchodni modely, vytvati se jedinecné
zkuSenosti zakaznikl, nové produkty a sluzby a mnohem efektivnéji se vyuzivaji zdroje
organizace. Tyto vSechny aspekty pfitahuji pozornost organizaci a jejich manazerd. VSechny
inovativni prvky se realizuji prostfednictvim nového kombinovani informaci, lidského
kapitalu a technologickych aktiv organizace. Management firem, ktery chce ziskat
konkuren¢ni vyhodu, klade koncept digitalizace do centra svych aktivit a utvari odlisujici
digitaliza¢ni postupy. Pouzivaji je interné (Digital Enabling), v zakaznickych sluzbach
(Digital Services) a podnikovych strategickych aktivitach (Digital Strategy). Aby se firmy
v této ,,soutézi* neztratily, musi zvladnout digitalni transformaci procesu, Ktera je vyvazena

ve vSech oblastech a vytvofit organiza¢ni struktury, které jim umozni co nejlépe vyuzit nové

digitalni obchodni modely (Bonnet et al., 2011, s. 5).

1.3.1 Casté problémy p¥i digitalni transformaci

Primyslové firmy, které se rozhodnou pro digitalni transformaci musi Ccelit
problémiim a vyzvam, jez vyvstanou pii implementaci digitalnich prvk do zab&hnutych
procestt vyrobniho podniku. Management podniku p#i vypracovani planu pro digitalni
transformaci musi nékteré tyto problémy piedpokladat. Je dulezité mit schopnost presné
predvidat potencialni selhani zafizeni jeSté predtim, nez zplsobi zpomaleni nebo uplné
zastaveni vyroby. V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou zminény prvky, se Kterymi muze firma

dopiedu pocitat a pfipravit se na né (Albukhitan, 2020, s. 667).
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Tabulka ¢. 1: Seznam potencialnich problému digitalni transformace

Pi‘edmét problému Popis

Tradicni procesy Pokud je vse digitalné propojeno, neni mozné se spoléhat na tradi¢ni
administrativu, ktera je zalozena na "papirovych procesech". V moderni firmé

neni prostor pro tyto manudlni a ¢asoveé narocné postupy.

Odolnost vii¢i zméné VétsSina zaméstnanci je zvykla na zabéhnuté procesy a opakujici se kazdodenni
¢innosti. KdyZ se management firmy rozhodne zefektivnit n€které procesy na
zakladé soudasnych trendi v oblasti technologici, digitalizace a IT, zaméstnanci
Casto proti témto zménam vzdoruji a citi ohrozeni ze ztraty pozice. Obavaji se
zodpovédnosti a necht&ji se ucit nové postupy, jelikoz to narusuje jejich
komfortni zonu v pracovnim prostiedi, na kterou byli zvykli. Mnoho lidi
(zejména starsi populace) vnima digitalizaci jako naruSeni zavedenych (dle nich

i nejefektivnéjsich) postupiti a hrozbu ztraty zaméstnani.

Starsi obchodni model Firmy jsou zvyklé na zavedené obchodni modely a nechtéji je ptizptisobovat

soucasné situaci.

Omezena automatizace Casto se ve firmach provadi mnoho nadbyteénych a &asové naroénych
manualnich pracovnich tkoni, které Ize v souéasné dobé, ktera je pokrokova
v oblasti technologii a IT snadno vyfesit. Diky témto tkonim vznikaji

nadbyte¢né naklady.

Rozpoctova omezeni Pii digitalni transformaci ve vyrobnim podniku je potieba znaénych investic.
Vyhody investic jsou rizné, kratkodobé i dlouhodobé a je dilezité si uvédomit,

ze kazda spoleénost funguje v oblasti financi individualné.

Absence know-how Bez pftislusnych znalosti samotné zavedeni inovativnich technologii do
soucasnych procest spole¢nosti nestaci na to, aby vSe dlouhodobé fungovalo
tak, jak vedeni firmy ptfedpoklada. Zajisténi know-how zaméstnanciim je pfi

digitalni transformaci zasadni soucast celého procesu.

Rigidni struktura firmy Zavedeni prumyslového internetu véci (I10T) do vyroby zajistuje nemalé
zlepSeni. Aby kazda iniciativa [1oT uspéla, museji se prumyslové firmy zaméfit
na dvé dulezité véci. Zaprvé je potieba jasné identifikovat podnikatelské cile,
kterych se snazi dosahnout, a zadruhé museji ur¢it tymové a organizacni ipravy

nezbytné k dosazeni téchto cilt.

Bezpecnost Kyberneticka bezpecnost je hlavnim zdjmem pii digitalni transformaci ve
firmé, jelikoz propojeni vSech systémi, siti a pouzivani internetu v této oblasti
muze byt ¢asto nebezpecné a existuji zde riizna rizika jako naptiklad unik dat.

Zdroj: Vlastni zpracovani; Albukhitan, 2020
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1.3.2 Navrh FeSeni problému vznikajicich p¥i digitalni transformaci

Aby bylo mozné implementovat nova technicka feSeni do procest firmy bez vétsich
problému, je potieba zmirnit rizika nastinéna vyse v kapitole 1.3.1 a systematicky sniZovat
riziko selhani nebo zpozdéni pii implementaci. Nize v tabulce €. 2 jsou nastinéna néktera

z moznych doporuceni pro predchazeni rizik (Albukhitan, 2020, s. 668).

Tabulka €. 2: Doporuceni pro piedchazeni problému spojenych s digitalni transformaci

Piredmét problému Doporucdeni

Tradi¢ni procesy Ve firmach je v soucasné dob¢ potieba zajistit digitalni feSeni administrativnich
procesu a star$i dokumenty, které budou v budoucnu stéle potiebné prevést do

digitalni podoby.

Odolnost vii¢i zméné 1) Firmy by mély zavadét takova digitalni feSeni, kterd redukuji nadbyte¢né
casove narocné procesy, zefektivni praci zameéstnancti, dobrym zaskolenim snizi
aroven pracovniho stresu a v n€kterych ptipadech umozni zaméstnancim pfistup

k jejich ¢innostem odkudkoliv.

2) Odhodlani ke zméné by mél sdilet cely management, ktery by o dulezitosti

a potencialu digitalni transformace mél presvédg¢it i ostatni pracovniky.

3) Transparentnost a jasna komunikace pii implementaci digitalnich technologii

jsou zasadni pro motivaci zaméstnancu.

Stars$i obchodni model  Firmy musi opustit svou komfortni zénu a ptizptsobit sviij obchodni model
zménam, které zefektivni a zrychli obchodni procesy i v dobé novych digitalnich

technologii.

Omezena automatizace  Pfijetim spravného digitalniho feSeni mohou firmy automatizovat, a také omezit
spoustu manualnich tkold. To umozni rychlejsi vyvoj v ramci hlavni obchodni

¢innosti

Rozpoctova omezeni 1) Dtkladna finanéni analyza a spravné naplanované investice pied zapocetim

procesu digitalizace je jedna z hlavnich podminek spéchu.

2) Mit dlouhodobou vizi je dileZité pro dosazeni hodnotného cile.

3) ReSeni s vysokou navratnosti investic by mélo byt vybrano

a povazovana jako diikaz spravnosti konceptu.

Absence know-how 1) V ptipadg, Ze odborné znalosti v oblasti digitalizace a IT nejsou dostate¢né, je
nutné zvazit spolupraci s externimi firmami, ¢i uspotadat vybérové fizeni na

pozadované pozice.

2) Pii zavadeéni IIoT, jakozto spolecného cile celé firmy by mél nést zodpovédnost

cely manegement (ne pouze jedno oddéleni, ¢i omezeny pocet zaméstnancit).
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Rigidni struktura firmy Jednou z moznosti je sestaveni tstfedniho tymu odbornikd pro digitalni
transformaci. Tento tym by spojoval pracovniky z riznych odvétvi - napf.
inzenyry, produktové designery, analytiky a IT specialisty. Tento tym bude
usilovat o podporu zavedeni novych technologii v podniku, bude vypracovavat
strategie, koncepty, bude pracovat na implementaci a na konec piedstavi vedeni

spole¢nosti vysledky zavedeni digitalnich prvkia do nékterych procest firmy.

Bezpecnost 1) Zranitelna mista by méla byt rozpoznana a zdokumentovana.

2) K zajisténi bezpeCnosti je potieba nasadit nékolik vrstev ochrany

a zabezpeCovacich mechanismt. Pfed zahdjenim provozu je nutné systém

otestovat, jestli je zcela zabezpeceny.

Zdroj: Vlastni zpracovani; Albukhitan, 2020

1.4 Procesni rizeni

roMs

Procesni fizeni neboli Business Process Management (BPM) je soubor ¢innosti, které
se tykaji planovani a sledovani vykonnosti zejména realiza¢nich firemnich procest. Velmi
Casto vyuziva znalosti, zkusSenosti, dovednosti, technik, nastroji a syst¢émut k definovani,
vizualizaci, méfeni, kontrole, informovani a zlepSovani procest, aby mohly byt uspésné a
dikladné splnény pozadavky zakaznikli za souCasné optimalni rentability svych aktivit

(Chinosi a Trombetta, 2012, s. 126).

1.4.1 Modelovaci nastroje procesniho fizeni

V procesnim fizeni je zapotiebi urcit¢ho nastroje k zachyceni modelu procesu.
Nejlepsi volbou je vizualni néstroj, a to z diivodu lepsi prehlednosti a pfesnéjSiho popisu
procesu, coz by bézny text neumoznuje v takové mire. Popisovany graficky nastroj by mél
obsahovat urcitou notaci zékladnich prvkl procest. Zakladnimi prvky jsou napf.: samotny
proces, aktivita, zdroj, dokument apod. Dale by mél umoziiovat jak staticky, tak i dynamicky
pohled na proces. Také je potieba, aby vybrany nastroj pro vizualizaci danych procesnich
modeltt implementoval metodiku, kterou podnik vyuziva. Metodika totiz tidi kroky jak
uzivateld, tak ndvrhaii procesti a umoziiyje tak rozliSeni diileZitych ¢innosti od téch méné
podstatnych a pomaha urcit, co je v danou chvili zasadni. Ovsem je ale dilezité zminit, ze
Zzadny, ani sebelep$i, modelovaci nastroj sdm o sobé nesta¢i k modelovani procesil

(Abramowicz et al., 2012, s. 261).
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Priklady nékterych modelovacich nastroju (jazyki):
- UML (Unified Modeling Language),
- BPMN (Business Process Modeling Notation),
- ARIS (Architecture of Integrated Information Systems),
- Konec¢ny stavovy automat — FSM (Finite State Machine),
- Petriho sité (Petri Nets),
- BORM (Business Objects Relation Modelling),

- Specifické nastroje vyrobci informacnich systému (Lukasik et al., 2013, s. 23).

1.4.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

Business Process Model and Notation (BPMN) je graficka notace (soubor
grafickych elementi a pravidel, podle nichz jsou elementy spojovany) slouZzici
k modelovani firemnich procesti za pomoci procesnich diagramu. Jde vice méné o standard

pro modelovani podnikovych procest.

BPMN je zaroven ratifikovany standard Mezinarodni organizace pro
normalizaci jako norma ISO/IEC 19510:2013 (ISO/IEC 19510:2013, 2013).

Hlavnim cilem tohoto standardu je poskytnout notaci, ktera je snadno pochopitelna
a univerzalné Citelna vSemi, kdo se ucastni zivotniho cyklu procesu — od analytiki, ktefi
vytvaii prvotni navrhy procesi, vyvojafi zodpovédnych za implementaci technického
feseni, které bude dany proces vykonavat az po lidi, jez budou dany proces fidit a sledovat.
BPMN se snazi vytvofit standardizovany mustek, ktery by pieklenul dfive existujici mezeru

mezi navrhem procesu a jeho implementaci.

Graficka notace BPMN klade diraz na srozumitelnost popisu procest pro uzivatele
pfi snaze zaroven zachovat zakladni pravidla principti jazyka BPML (Business Process

Modeling Language) jako je flexibilita a penositelnost.

Procesni diagram je zaloZzen na flowchart technologii, ktera je velmi podobna
diagramu aktivit (activity diagram) z Unified Modeling Language (UML). V praxi je tedy
diagram tvofen jakymsi tokem aktivit, které se d€ji v urcité ¢asové posloupnosti. V tomto
toku mohou také byt velmi stru¢né, avsak prehledné, zaneseny i rizné vnéjsi okolnosti, které

nemusi byt soucasti danych firemnich procesi, ale presto modelované podnikové procesy
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pfimo ovliviiuji. Oproti jiz zminénému diagramu aktivit Z UML pak BPMN piindsi o néco
lepsi a prehlednéjsi zdznam prave takovych vnéjsich aktivit, které maji pfimy vliv na firemni

procesy, v¢etné faktoru ¢asu (OMG, 2014).

Mal4d mnozina zékladnich grafickych prvki dovoluje vlastnikim a ucastnikiim
procesu systém snadno pochopit a dobfe se v ném orientovat. Zakladni kategorie obsahuji
procesu. Jelikoz grafické prvky v dané kategorii vychazeji ze stejného zakladu, nedochazi
pfi jejich pouziti k vyrazné zméné grafické podoby procesu, a tedy ani Ccitelnost
a pochopitelnost ze strany vlastniku, ucastnikl a koncovych uzivateli procesu neni omezena.
Specifikace BPMN dle Object management group (OMG, 2014) uvadi pét zakladnich

kategorii grafickych prvki procesu:

- Tokové objekty

- Data

- Spojovaci objekty
- Dréhy

- Artefakty

Zakladni grafické elementy téchto kategorii jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 2.
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Obrazek €. 2: Zakladni prvky grafické notace BPMN

Tokové objekty Spojovaci objekty Artefakty
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional); OMG, 2014

1.4.2.1 Tokové objekty

Zékladni grafické elementy, které definuji chovani podnikového procesu jsou tokové
objekty. Jednotlivé tokové objekty se navzajem propojuji pomoci spojovacich objekti.

RozliSujeme tii druhy tokovych objekt — udalosti, aktivity a brany.
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Udalosti

Udélost je mozno definovat jako vyznamnou zménu stavu. Cisté intuitivné lze za
udalost povazovat cokoliv, co se stane v pribéhu procesu. Udalosti maji vliv na toky uvnitf
modelu procesu. Obvykle oznacuji néjakou pficinu nebo disledek. Zakreslujeme je
symbolem kruznice. Pomoci doplnéni znacek uvniti symbolu rozlisujeme rozdilné pficiny
(spoustéce) a vysledky udalosti. Existuji ti1 zakladni typy udalosti — start, prubézna udalost

a konec. RozliSujeme je podle toho, ve kterém okamziku prab&hu procesu ovliviiuji jeho tok.

- Udalost typu start definuje misto, kde ma proces pocatek. V piipadé sekvence tokil
timto elementem zacind tok procesu, z toho divodu mu nemuze piedchazet jina
udélost. Symbol kruznice bez doplnujicich znacek uvnitt se pouziva k uréeni
pocatku procesu, kde neni pfi¢ina zahajeni jasné definovana.

- Prubezné uddlosti se mohou vyskytovat mezi za¢atkem a koncem procesu.
Pribézné udalosti se pouzivaji pro sledovani a kompenzaci chyb a vyjimek. Dale
pak definuji mista v procesu, kde ofekavame pfijem zprav nebo kde dochazi
k odesilani zprav. Mohou téz pokryvat ptipady o¢ekavanych zpozdéni v ramci
procesu.

- Udalost typu konec definuje misto, kde je proces ukonéen. Podobn¢ jako ostatni
typy udalosti, mohu i1 zde nastat specifické okolnosti, analogické k udalostem
spoustéjicim  udalost typu start, za kterych je proces ukoncen

(Moravec, 2013, s. 17).
Aktivity

Aktivita je obecny pojem pro praci, kterd je provadéna v ramci procesu. Aktivity
mohou byt elementarni — ulohy, nebo slozené — podprocesy. Aktivity reprezentuji mista

v procesu, kde se provadi prace.

- Uloha je atomicka aktivita uvniti procesu. Uloha se pouziva v piipadé, kdy neni
nutné nebo mozné aktivu modelovat detailngji.

- Podproces je slozena aktivita, ktera je soucasti procesu nebo choreografie.
Obvykle se v diagramu vyskytuje ve sbalené podob¢, ktera neumoziuje zobrazit

podrobnosti o diléim procesu uvnitf. Sbaleny podproces je mozné rozbalit

29



a zobrazit tak detailni pohled na dil¢i proces. Veskeré sekvenéni toky dil¢iho

procesu musi byt umistény uvniti symbolu pro podproces (Moravec, 2013, s. 18).
Brany

Brany se pouZivaji pro fizeni, rozdélovani a slu¢ovani sekven¢niho toku v procesech.
Ruzné typy bran mohou tok jak rozd€lovat, tak i slu¢ovat. Jsou znaceny shodné symbolem

prazdného kosoctverce. Pomoci vnitinich symbolii je specifikovano jejich chovani.

- Wlucovaci brany umoziuji v procesu vétveni na zdkladé rozhodnuti, které je
zaloZzeno na datech nebo na udalostech. VyluCovaci brany vytvatri v procesu
ktizovatky®, ze kterych mohou vést dvé a vice cest, z nichz mize byt vybrana
prave jedna, po niz bude proces pokracovat.

o Nejvice pouzivanym druhem brany je vylucovaci brdana zalozena na
datech. Tento typ rozhodnuti probiha na zaklad¢ splnéni podminky, ktera
byva formulovana jako ,,bézna otdzka®, jez ma predem urCené varianty
moznych odpovédi, reprezentujici jednotlivé vétve procesu.

o Wylucovaci brany zalozené na udalostech piedstavuji typ rozhodovaciho
bodu v procesu, kde dochazi k jeho vétveni na zakladé udalosti, jeZ
nastanou pravé skrze pfisluSnou branu. Udalosti, na zdkladé nichZz se
rozhodne (napf. pfijeti zpravy), jSou umistovany za branou na jednotlivych
vétvich toku. Prvni udalost, ktera je aktivovana, urCuje smeér, jimz bude
proces dale pokracovat.

- Paralelni brany se pouZzivaji k tvorbé a synchronizaci paralelnich tokt procesu.
Symbol paralelni brany se li§i od vylucovacich bran tim, ze symbol kosoctverce
musi vzdy obsahovat dopliikovou znacku ,,+*, aby byl odlisitelny od ostatnich typt
bran. Pii pouziti tohoto druhu brany dojde vzdy k rozvétveni toku na vice cest, aniz
by musely byt splnény néjaké podminky. Pii vyuziti brany pro synchronizaci vice
paralelnich tokt brana vzdy ¢ekd, dokud nepiijme vSechny vstupni toky, a az poté

spousti dalsi toky na svém vystupu (Moravec, 2013, s. 19).
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1.4.2.2 Data

Pro tvorbu modelu dat v ramci procesu se primarné pouzivaji datové objekty. Datové
objekty poskytuji informace o tom, co aktivity vyzaduji pro své vykonavani a jaka data tvori.
Zivotni cyklus datovych objektii je vazany na Zivotni cyklus procesu nebo subprocesu, ve

kterém je obsazen (Moravec, 2013, s. 19).

1.4.2.3 Spojovaci objekty

Existuji ¢tyti zakladni zptsoby, jak l1ze propojovat tokové objekty navzajem nebo
s n¢kterymi z ostatnich prvki procesu. Jsou rozliSovany Ctyfi typy spojovacich objekti:

sekvencni toky, toky zprav, asociace a datové asociace.
Sekvenéni toky

Sekvenéni toky urCuji potfadi jednotlivych tokovych objektd v ramci
vymodelovaného procesu. Kazdy sekvenéni tok mé pravé jeden zdroj, a prave jeden cil.
Nelze piekracovat hranice podprocesu nebo bazénu (funkce elementu bazén je vysvétlen
dale v kapitole 1.4.2.4). Je mozné mit definovanou podminku, pfi jejimz splnéni bude proces
nadale pokracovat pravé touto vétvi. Podminky se ¢asto vyuzivaji v ptipadech, kdy zdrojem

sekvenc¢niho toku je brana nebo aktivita (Moravec, 2013, s. 20).
Toky zprav

Tyto prvky se pouzivaji k zobrazeni toku zprav mezi dvéma tcastniky procesu, Ktefi
jsou piipraveni zpravy odesilat, ale i pfijimat. Jednotlivy ucastnici procesu je vyobrazeni
jako samostatné bazény. Toky zprav se mohou dotykat bud’ hranic bazéni nebo jsou
napojeny na tokové objekty pfimo uvnitt bazénu. Neni mozné vSak spojovat dva tokové

objekt, které jsou soucasti jednoho bazénu (Moravec, 2013, s. 20).
Asociace

Lze ji pouzit k propojeni informaci a artefaktl s ostatnimi prvky — nejcastéji

textovymi popisy (Moravec, 2013, s. 20).
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Datové asociace

Datoveé asociace se pouzivaji pro pienos dat mezi datovymi objekty, vstupy a vystupy
aktivit i procest. Hlavni ucel ziskavani dat z datovych objektti a procesnich datovych vstupti
je naplnéni vstupd aktivit a pozdé&ji (po provedeni aktivity) vraceni vysledné vystupni

hodnoty zpét do datovych objektt ¢i procesnich datovych vystupi (Moravec, 2013, s. 20).

1.4.2.4 Drahy

Bazén

Ugastnici procest jsou v ramci notace BPMN reprezentovéani bazény. Na bazén Ize
téz pohlizet jako na drahu, kterd oddéluje mnoZinu ¢innosti od ostatnich bazénti, coz se
vyskytuje ¢asto v piipadé modelovani B2B procest. Bazén muze obsahovat procesy,
nicméné mize také zlstat prazdny a vystupovat jako ,,éerna skiinka®, u niz jsSou znamy
pouze vstupy a vystupy. Ugastnik procesu miize zastivat obecndjsi roli (napf. vyrobce,
prodavajici, kupujici) nebo jim miize byt konkrétni subjekt ¢i osoba (napi. spolecnost,
ucetni, feditel). Interakce mezi jednotlivymi bazény zajist'uji tokové zpravy, které nelze
pouzit pro interakce Vramci bazénu. Vnitini interakce jsou zajistovany za pomaoci

4

sekvencnich tokd, jez nelze vyuzit pro vnéjsi interakce (Moravec, 2013, s. 20).
Draha

Drahy rozd€luji bazén na mensi ¢asti, ze kterych kazda mize predstavovat néjakou
dil¢i roli v ramci firmy. Pokud uvazujeme bazén jako jeden proces, lze pomoci drah
kategorizovat a organizovat jednotlivé aktivity. Na rozdil od bazénu mohou sekvenc¢ni toky

ptechazet pies hranice jednotlivych drah (Moravec, 2013, s. 20).

1.4.2.5 Artefakty

Artefakty jsou uzitecné pro doplnéni informaci o procesu, které bud’ nebylo mozné
zahrnout do procesu, nebo které slouzi k lepsimu pochopeni vymodelovaného problému.
Notace BPMN definuje dva standardizované artefakty — Group, v ptekladu Skupina a Text
annotation, neboli textovy popis. Designertim procesi a tviircim modelovacich nastroju je
dovoleno definovat dalsi artefakty dle potieby. Nicméné nesméji byt v konfliktu s prvky,

které jsou jiz v ramci notace definovany (Moravec, 2013, s. 21).
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Skupina

Skupinu vytvaii mnozina grafickych prvki, které jsou ve stejné kategorii. Tento typ
seskupovani prvki nema vliv na sekvenc¢ni toky ve skupiné. Kategorie, jejichz sémantika je
definovana uzivatelem, lze vyuzit pro dokumentaci nebo Kk dal$im ucelim, napi.

analytickym (Moravec, 2013, s. 21).
Textovy popis

Textové popisy jsou navrhaiim procest prospé€$né pro doplnéni informaci do

diagramu, které jsou uzite¢né a podstatné pro jejich uzivatele (Moravec, 2013, s. 21).

1.4.3 Unified Modeling Language (UML)

V ramci analyzy pozadavki pfi tvorbé softwaru se casto jako néstroj pro komunikaci
mezi zadavatelem a feSitelem vyuzivda modelovani. Vznikaji ruzné verze modelu
navrhovaného systému, které jsou posléze testovany, ovérovany a optimalizovany. Po shodé
navrhare se zadavatelem je mozné zacit tvofit prislusné vrstvy softwaru. Pouzivané modely
mohou byt riiznych typl. Obecné je moZné model softwarového systému definovat jako
souhrn informaci, které jsou uréitym zptisobem strukturovany. Vytvoreny model by mél

obsahovat veskeré informace o planovaném systému.

Pomoci diagramu Ize graficky znazornit pohled na model. Diagramy popisuji ¢asti
modelu za pomoci grafickych symbold. Jeden typ diagramu vétsinou nepopise cely systém
— vétsinou je Kk jasnému definovani systému potieba vice pohledt, ze kterych kazdy je
zamé&fen na jeden specificky aspekt modelu. Analytické modely se zabyvaji otazkou ,,co by
mél system delat ““. Navrhy modelt popisuji dekompozici systému na ¢asti, které jsou klicové
pro praci programatora. Zabyvaji se otazkou ,,jak by to mélo byt vytvoreno . Implementaéni
modely dokumentuji samotnou implementacni fazi softwaru. UML se snazi shrnout dilezité
pohledy na tvorbu systému a zahrnuje osm zakladnich druhti diagramu. UML dale nebrani
vytvateni jinych moznych pohleda a diagramt, nicméné takovy postup jiz neni v duchu
unifikace. Smyslem tohoto standardu je, aby stejné pohledy na model systému bylo mozné
vyjadrit pomoci obecné znamych postupil a aby znazornéni navrhu systému bylo vseobecné

srozumitelné (Richta a Svacina, 2002, s. 387).
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1.4.3.1 Diagramy UML

Dokumentace pii navrhu softwaru se v UML nesklada pouze z text. Ze zakladnich
elementt lze vytvaiet diagramy. Z hlediska unifikace je vhodné vyuzivat uritou sadu
elementt, které je vhodna pro vyjadieni pohledu na modelovany systém, ktery je mezi
navrhafi a programatory vSeobecné zndmy. UML proto definuje osm typt diagramii (neboli

osm riznych pohledi) na model softwarového systému:

- diagramy trid a objektii (neboli class diagrams, object diagrams) popisuji
statickou strukturu systému, znazornuji datovy model od trovné konceptu az po
implementaci,

- modely jednani (diagramy piipada uziti — neboli use case diagrams) dokumentuji
mozné piipady, které vznikaji pii pouzivani systému — udalosti, na které musi
systém reagovat,

- scénare cinnosti (diagramy posloupnosti — neboli sequence diagrams) popisuji
scénaf prubéhu urcité cinnosti systému,

- diagramy spoluprdce (neboli collaboration diagrams) popisuji komunikaci
spolupracujicich objektd,

- stavové diagramy (neboli statechart diagrams) zachycuji dynamické chovani
objektu nebo systému, mozné stavy a ptechody mezi nimi,

- diagramy aktivit (neboli activity diagrams) dokumentuji prubéh aktivit v ramci
procesu nebo ¢innosti,

- diagramy komponent (neboli component diagrams) zachycuji rozdéleni systému
na funkéni komponenty a definuji napli téchto jednotlivych celkd,

- adiagramy nasazeni (neboli deployment diagrams) popisuji umisténi funk¢énich
komponent na vypocetni uzly informacniho systému (Richta a Svacina, 2002,
s. 388).
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Diagramy objektu

Objekt je pojem, abstrakce, nebo véc s dobie definovanymi hranicemi a vyznamem. Kazdy

objekt ma ti1 charakteristiky: identitu, stav a chovani.

- Stav objektu je jedna z moznych situaci, ve kterych se objekt mize nachazet. Stav
objektu se miize ménit a je definovan sadou vlastnosti — atributy a vztahy.

- Chovani urcuje, jak objekt reaguje na zadosti jinych objektii a vyjadiuje vse, co
muze objekt d¢lat. Chovani je implementovano sadou operaci (metod).

- ldentita znamena, ze kazdy objekt je jedine¢ny (Richta a Svacina, 2002, s. 390).
Diagramy trid

Ttidy popisuji spole¢né vlastnosti skupiny objekti — atributy a operace (metody).

Stereotypem lze zavést nové druhy tfid. Nej€ast&jSimi skupinami tiid jsou:

- entitni tridy,
- tridy rozhrani

- atridy Fidici.

Vztahy mezi tfidami (neboli asociace) znaci vazby mezi objekty. Na koncich vztaht
mohou byt vyznaceny role. Ty oznacuji, jakou roli objekt ve vztahu hraje. Pro zachyceni
kardinality a volitelnosti vztaht se pouziva notace N..M, kde N a M muZe byt ¢islo nebo *,
samotna * je vyznamov¢ totéz jako 0..*. Pokud je potieba si 0 vztahu néco pamatovat,
vyuzivaji se tzv. pfidruzené tridy (atributy vztaha). Specidlni typy vztahli predstavuji

agregace a generalizace:

- agregace (neboli aggregation) je typ vztahu, kdy jedna tfida je soucasti jiné tridy.
Jedna se o vztah typu Cast/celek,

o kompozice (neboli composition) — siln&jsi typ agregace. U kompozice je
¢ast piimo zavisld na svém celku, zanik4 se smazanim celku a také nelze,
aby byla soucasti vice nez jednoho celku,

- generalizace (neboli generalization) — typ vztahu, kdy jedna tfida je zobecnénim
vlastnosti tfidy jiné (nebo tfid jinych). Jedna se o vztah typu nadtyp/podtyp,

generalizace/specializace (Richta a Svacina, 2002, s. 390).
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Model jednani (Use Case Model)

Model jednani slouzi pro definovani hranice mezi systémem a jeho okolim.

Komponenty tohoto modelu jsou:

akeér (neboli actor) — jedna se o uzivatelskou roli nebo spolupracujici systém,

- hranice systému (neboli system boundary) - vymezeni hranice daného systému,

- pripad uziti (neboli use case) — dokumentace udalosti, na kterou musi systém
reagovat,

- komunikace — jedna se o vazbu mezi aktérem a ptipadem uziti (aktér komunikuje

se systémem na daném ptipadu).

Pti vytvareni modelu jednani je potieba brat v ivahu to, ze existuji tzv. sekundarni
aktéfi. Sekundarnimi aktéry jsou uzivatelské role nebo kooperujici systémy, pro néz neni
systém piimo urceny, ale které jsou pro jeho fungovani nutné. Ptipady, kdy je potieba
vyznacit smér komunikace se zna¢i orientovanymi Sipkami. Mezi ptipady uziti mohou
existovat vztahy. Pokud je zadouci explicitné vyjadfit fakt, ze takovy vztah existuje, Ize
pouzit stereotypy. Standardné <<include>> — pokud jeden pfipad zahrnuje pfipad jiny ¢i
<<extend>> — kdyz ngjaky ptipad rozSifuje chovani jiného (existuje moznost volby)
(Richta a Svacina, 2002, s. 391).

Scénare ¢innosti

na faktor ¢asu v ramci komunikace. Vytvaii dokumentaci objektd a zprav, jez si objekty
posilaji pfi feSeni daného scénafe. Jsou vhodné pro popsani scénafe pifi komunikaci

s uzivateli (Richta a Svacina, 2002, s. 391).
Diagramy spoluprace

Podobné jako scénare Cinnosti diagramy spoluprace vytvaii dokumentaci kolaborace
objektt pfi feSeni ulohy. Je kladen vétsi diraz na komunikaéni aspekt (¢asovy faktor je
vyjadien Cislovanim). Dokumentuji objekty a zpravy, které si posilaji pii feSeni problému.
Tyto diagramy jsou vhodné pro popis spoluprace objekti pii navrhu komunikace
(Richta a Svacina, 2002, s. 391).
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Stavové diagramy

Dle Richty a Svaciny (2002), stavové diagramy slouzi k vyjadieni dynamiky
systému. Stavovy diagram definuje mozné stavy, piechody mezi stavy, udalosti, které
pfechody iniciuji, podminky piechodu a akce, jez s piechody souvisi. Stavovy diagram je
mozné vyuzit pro popis dynamiky objektu (kdyz ma rozpoznatelné stavy), pro popis metody
(kdyz zname algoritmus), nebo pro popis protokolu (véetné protokolu o styku uzivatele se

systémem). Pfechod lze ohodnotit:
uddlost (parametry) /podminka] | akce ™ zprava

Kazdy stav muze také obsahovat popis akci pro udalosti — vstup, vystup a opakované

provadeéni:

entry / akce
exit / akce

do / akce
Diagramy aktivit

Diagram aktivit je variantou stavovych diagramt, kde kromé stavii pouzivame
aktivity. Nachazi-li se systém v néjakém stavu, je prechod do jiného stavu iniciovan n&jakou
vngjsi udalosti. U aktivity je, na rozdil od stavu, pfechod iniciovan ukoncenim aktivity,
ptechody jsou vyvolany dokon¢enim akce (jsou synchronni). Pouzivaji se pro dokumentaci
ttid, metod, nebo ptipadd pouziti (jako ,,workflow*). Nahrazuji do urcit¢ miry v UML
neexistujici diagramy datovych tokd. Mohou obsahovat symbol ,rozhodnuti*

(Richta a Svacina, 2002, s. 392).
Diagramy komponent

Vyjadiuji (fyzickou) strukturu komponent systému. Popisuji typy komponent
— instance komponent jsou vyjadieny v diagramu nasazeni. Komponenty mohou byt vnoteny
do jinych komponent. Pfi vyjadfovani vztahu mezi komponentami lze pouzivat ,,interface*
(rozhrani komponenty). Interface komponent Ize znazornit pomoci dvou zpisobl. Lze

vyuzit explicitni reprezentaci poskytovanych a pozZadovanych rozhrani komponenty,
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ktera umoznuje zobrazit jeho detaily — napf. operace, jez rozhrani poskytuje.
(Richta a Svacina, 2002, s. 392).

Diagramy nasazeni

Diagramy nasazeni popisuji fyzické rozmisténi elementll systému na uzly
vypocetniho systému. Uzly a elementy jsou znaceny obdobné¢ jako objekty a tfidy (mutze byt
uveden pouze typ, nebo konkrétni instance a dany typ — podtrzena). Popisuji nutné vazby
mezi uzly (pfipadné téz pouzity protokol - ,interface*). Obsahuji pouze komponenty
potiebné pro béh aplikace — komponenty potiebné pro pieklad a sestaveni jsou uvedeny

v diagramu komponent (Richta a Svacina, 2002, s. 393).

1.4.4 Softwarové nastroje pro tvorbu BPMN a UML

Nastroju pro tvorbu BPMN a UML modelt existuje velké mnozstvi. Nékteré jsou
poskytovany zdarma a pro pouzivani nékterych komplexnéjsich je potieba koupit licenci.
Samoziejmé, ze vétSina nastroji umi daleko vice modeld, nez jen vytvaiet BPMN nebo
UML. Jako dalsi vlastnosti téchto nastroju lze uvést tyto: tvorba dynamickych diagramd,

tvorba statickych diagrami, generovani dokumentace, verzovani, generovani kodu atd.
Mezi nejcastéji pouzivané nastroje pro tvorbu BPMN pat¥i:

- Visual Paradigm (The #1 Development Tool Suite, 2002),

- Microsoft Visio (Visio Professional 2019, 2000),

- Oracle Designer (Oracle Designer 10g Release 2, 2004),

- Power designer (SAP PowerDesigner, 2002),

- ARPO BPMN++ Modeler (ARPO BPMN++ Modeler, 2006),

- TIBCO Business Studio (TIBCO Business Studio),

- Camunda (Process Automation reinvented for the Digital Enterprise, 2013),
- Draw.io (Flowchart Maker & Online Diagram Software, 2016),

- aEnterprise Architect (Enterprise Architect, 2000).
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Mezi nejcastéji pouzivané nastroje pro tvorbu UML patfi:

- Visual Paradigm (The #1 Development Tool Suite, 2002),

- Power designer (SAP PowerDesigner, 2002),

- Gliffy (Gliffy, 2005),

- Creately (Creately, 2008),

- SmartDraw (SmartDraw, 1994),

- Draw.io (Flowchart Maker & Online Diagram Software, 2016),
- Microsoft Visio (Visio Professional 2019, 2000),

- aEnterprise Architect (Enterprise Architect, 2000).

1.4.5 Microsoft Visio

Microsoft Visio je ve verzi Professional 2019 jednim z nejlepSich nastroji pro tvorbu
diagramti v podnicich, a pritom se fidi rozSifenymi odvétvovymi standardy jako IEEE. Visio
také podporuje Microsoft Excel, databaze Microsoft Access, Microsoft Sharepoint a dalsi
aplikace poskytované firmou Microsoft (Visio Professional 2019, 2000).

1.5 Incident management

V prumyslovém odvétvi je Skala vyrobnich podnikti rozsahla a velmi pestra. Podniky,
které produkuji potraviny, elektroniku nebo technické materialy jsou plné zaméstnanci, kteti

vytvaii vysledky danych firem.

Zatimco vyrobni procesy jsou obvykle alespon ¢astecné automatizované, pro zajisténi
kvality, bezpecnosti nebo efektivity jsou porad klicovi pravé lidé. Pii vyrobnim procesu se
Casto stava, Ze se vyskytnou rtizné incidenty. Nedorozuméni v komunikaci pracovniki,
rozbity stroj, vyrobni linka produkujici vadné vyrobky nebo lidska chyba jsou mnohdy

pfi¢iny, které mohou mit na vyrobni podnik devastujici nasledky.

Aby se vyrobni podniky vyvarovali ztratdm, vénuji ¢ast svych zdrojli na analyzu rizik
managementu je feSenim pro identifikaci rizik, sledovani vadnych vyrobki a hlaSeni chyb.
IT systémy monitorujici tyto oblasti jsou v dne$ni dobé klicovou soucasti vétSiny
z prosperujicich vyrobnich podniki, které v dlouhodobém horizontu eliminuji rizika

a snizuji mnoZzstvi nehodovosti ve vyrobe¢.
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Dle spolecnosti IndustrySafe (Top 5 safety hazards in the manufacturing industry,

2017) existuje pét oblasti, kterym by se kazdy vyrobni podnik mé¢l vénovat na prvnim mistg.
1. Elektrické problémy

Pro podniky, jejichz vyroba silné zavisi na elektrickém vybaveni, jsou nebezpecné
predevSim situace jako zkraty a probijeni elektrickych zafizeni. Pro zachovani spravné
funkénosti a bezpecnosti je velmi dilezité, aby kazdy spotfebi¢ byl spravné zapojen
a vSechny vodice v ném spravné izolovany. Porucha v této oblasti mlize vést nejen

k zastaveni produkce vyrobk, ale predev§im ke zranéni zaméstnancu.
2. Urazy a pady

Potencialné nejnebezpecnéjsi pti¢inou zaméstnanct jsou dle National Safety Council
(INDUSTRY INCIDENCE AND RATES, 2019) jsou pady ve vSech moznych
souvislostech. V roce 2018 bylo spole¢nosti zaznamenano 118 580 pracovnich urazl
a z toho 343 smrtelnych pracovnich urazii. V porovnani s udaji od roku 2011 je mozné
pozorovat kontinualni trend ubytku pracovnich urazd. Jednim z moznych vysvétlenich je
pravé uspé$na implementace systémi pro podporu incident managementu a zlepSovani

principl bezpecnosti prace.
Graf ¢. 1: Pocet pracovnich uraza (incident management)
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3. Poruchy pfi udrzbé stroji

Castou pi¥i¢inou zranéni nebo poskozeni strojii je neplanovany rozbéh stroje pfi
probihajici udrzbé nebo zapomenuti servisniho vybaveni po ukonceni udrzby. Kdyz neni
stroj v dob¢ udrzby spravné odpojeny nebo dojde k jeho neCekanému restartu, mize byt

ohrozeno zdravi i Zivoty pracovniki provadéjicich udrzbu.
4. Poruchy strojniho zabezpeceni

Zabezpecovaci systémy maji za cil ochrdnit pracovnika pred Sirokym spektrem
zranéni, které hrozi pfi praci s nebezpeénymi stroji ve vyrobnim procesu. Mezi Operatorem
a strojem jsou obvykle umistény bariéry, které¢ slouzi jako pojistka, ze pracovnik je na
bezpecném misté. Mize se jednat o mechanické zabrany (ploty, klece kolem stroje) nebo
elektronické zabezpe€ovaci zafizeni (napt.: dvé tlacitka, ktera musi byt operatorem najednou
stlaCena pro spusténi strojni operace). Tyto systémy ve vyrobnim procesu eliminuji lidské
chyby a snizuji rizika zranéni strojni obsluhy. Na druhou stranu jsou strojni operatoii diky
témto systému Casto méné obezietni a v piipadé poruchy zabezpecovaciho systému muize
dojit 1 k vyrazné vétsi 4ymeé na zdravi nebo na strojnim vybaveni, nez pii nehod¢, které

zabezpecovaci systém branil
5. Manipula¢ni technika

Manipulacni technika ulehcuje kazdodenni préaci spojenou s pfemistovanim tézkych
objektt jako materiald nebo vyrobkid. Vysokozdvizné voziky nebo dalsi technika jsou
velkym zdrojem rizika pfedevs§im tehdy, kdyz je obsluha nedostate¢né zaskolena nebo ma
malo zkuSenosti. Nevhodna udrZzba, poruchy pohonu nebo nevhodné vyuZiti manipulacni

techniky mohou vést k poSkozeni techniky i zranénim.

Vyrobni podniky se snazi jejich vyrobni procesy udrzet co nejbezpecnéjsi pro
zaméstnance 1 s rostoucimi poZadavky na zvySovani efektivity produkce. Strojni vybaveni
s mnoha pohyblivymi soucastmi a vysokymi naroky na udrzbu jsou natolik komplexni, ze
neni obtizné v nékterém z krokl idrZzby nebo prace se strojem udé¢lat chybu. Kdyz se néjaky
incident v podniku stane, je pro zaméstnance i management dilezité mit k dispozici
systémové feseni sledovani nehod, které jim umozni incident zaznamenat, analyzovat jeho

detaily a zajistit jeho eliminaci pro budouci provoz.
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V soucasné dob¢ existuji rizné softwarové nastroje pro podporu feseni incidentil
V podnicich. Pii diikladné analyze prostiedi a uvazeném vybéru vhodného typu systému lze

zefektivnit napravu poruch a odstranit prodlevy pii postupu oprav.

1.5.1 Tiketovaci systém

Ve chvili, kdyz zaméstnanec malého podniku potiebuje fesit problém s firemni IT
podporou (nebo napiiklad i technickou podporou), mize vétSinou jednoduSe zajit za
zamé&stnancem, ktery ma potfebnou specializaci pro feSeni daného problému. Jelikoz se ale
nckteré spolecnosti rozristaji, tento tradi¢ni postup nemusi byt nadale funkéni. V mensich
podnicich postacuje feseni IT podpory ¢i jinych problémi pies emailovou komunikaci, ale
u vétsich podniku je rychlost emailové korespondence nedostate¢na a jeji obsah ¢astecné
vznikla poptavka po softwarovém feSeni, které by umoznilo jednotlivé pozadavky fesit ve

firmé globalné.

Tiketovaci systém, znamy také jako IT tiketovaci software, je softwarovy néstroj,
ktery organizuje feSeni internich dotazti na IT a technickou podporu. Systém slouzi jako
podpora rozhodovaciho procesu, ktery vede k vytfeseni dotazti ¢i problému. Tento software
zpracovava jednotlivé prvky zvané tikety, které poskytuji kontext problematiky spolu
s dal§imi daty, jako jsou kategorie, priorita atd. Tikety funguji jako dokumentace stavu feseni
jednotlivych problémt a obsahuji také mnoho dalSich informaci. Tiket vytvaii zaméstnanci
podniku, kdykoli se setkaji s novym problémem, narusujici pracovni proces. Tyto tikety jsou
Zpracovany systémem, kde jsou kategorizovany, je jim pfifazena priorita a nasledné jsou
rozdéleny mezi rizné zodpovédné osoby napii¢ firmou. Tyto osoby posléze analyzuji tikety
a doporu¢i vhodné feSeni nebo zmeénu pracovnich postupli pro eliminaci problémii.
Tiketovaci systém slouzi také jako wlozist¢ tiketd a poskytuje tedy kompletni historii

problém a jejich feSeni.

Tiketovaci systém shromazd’uje pozadavky na podporu z raznych oblasti. Diky
vytvoreni jednotlivych tiketd je mozné fidit feSeni veskerych pozadavkli na podporu nejen
v oblasti IT, ale ve vSech oblastech (HR, pravni oddélni, finan¢ni odd¢leni, technicka
podpora atd.). V dne$ni dob¢ je na trhu mnoho systémovych feseni, které mohou fungovat

jako samostatny softwarovy nastroj nebo jako soucést jiz pouzivaného systému ITSM
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(IT service management). VétSina existujicich systémi poskytuji podobnou funkcionalitu
a balicky funkci. Mezi pateini funkce téchto systému patii centralizované ukladani zadosti
o podporu, moznost vytvareni novych tiketi, vkladani pfes firemni systém, zasilani na
pfedem uréené emailové adresy, pouziti webovych formuléii, automaticka odezva
uspésného vytvoreni tiketu, moderaci komunikace mezi zadavatelem tiketu a jeho fesitelem,

moznost kontroly stavu feSeni a analytické nastroje.

Motivaci k integraci tiketovaciho systému do zavedenych podnikovych procesi je
pfedev§im obrovskd uspora casu a prostiedkl, pokud je systém zaveden spravné. V

24

porovnani s emailovou komunikaci pfinadsi tiketovaci systém zvySenou spokojenost
zaméstnancu a efektivngjsi feseni problémt s ptihlédnutim k priorité jednotlivych problémii.
Pfi vyuZivani spravné integrovaného tiketovaciho systému by méla vzrist nejen produktivita
zaméstnanci, ale pfedev§im pracovnikii podpory a managementu napiiklad proto, ze se
nemusi fesit duplicitni problémy, protoze jejich feseni v minulosti je snadno dohledatelné
v historii tiketovaciho systému. Diky zlepSeni i zefektivnéni komunikace a feSeni
incidenti/ticketl v podniku dochazi ke zlepSeni nabizené kvality zbozi i sluzeb, tedy spravné
integrovany tiketovaci systém ma piimé dusledky na zaméstnaneckou spokojenost vedle

zvySovani produktivity a Snizovani ztrat v samotném podniku (IT Ticketing Software, 2020).
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2 Vlastni prace

2.1

Motivace zavedeni systému pro FeSeni vyrobnich incidentu

Motivaci zavedeni tiketovaciho systému do vyrobniho zavodu JUTA a.s. je sledovani

poruch ¢i odchylek v produkénim systému spole¢nosti, a to hlavné:

sledovani poruch na strojich,
sledovani technologickych problémi béhem vyroby,
manipulace/baleni,

sledovani logistickych problémii.
Predstaveny koncept se zamétuje na motivaci zaméstnancii digitadlné zachycovat:

problémy,
potencialni pficiny,

a nasledné kroky feSeni.

Diky snadnému pristupu k datim poskytne systém klicovym pracovnikiim nejenom

pomoc pii feseni béznych probléml ve vyrobnim procesu, ale i podporu v navazujicich

¢innostech, které jsou dulezité pro spravné fungovani vyroby, a to naptiklad pomoc pfi:

vytvareni dokumentace k zachycenym skute¢nostem,
uprava technologickych procest,

spravné nastaveni a montaz stroje pii specifickych vyrobnich problémech.

Diky zachycenym tiketim v systému vznikd pro klicové zaméstnance prostor

s moznosti okamzZitého pfistupu k zachycenym problémim a feSenim. Vytvafeni nasledné

dokumentace slouzi k ,,formalizaci® odborné znalosti, ktera je v soucasné dob¢ vazana pouze

na specifické zkuSenosti zaméstnancti. Neodluéitelnou ¢asti celého konceptu je motivace

zamé&stnancl k dislednéjsi dokumentaci ,,problémi a feSeni s vizi u€init tyto informace

dostupné v ptipadé potieby. Trvale zachycené a zdokumentované informace se nasledné téz

stanou dobrym zakladem pro nové piichozi zaméstnance.

Systém musi byt vybran spravné tak, aby korespondoval s vizi ,,Primysl 4.0%, ktera

je v soucasné dob& velmi diskutovanym tématem. Revolu¢ni mySlenky primyslu 4.0
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znamenaji zménu pohledu na vyrobu a informacni technologie. Tiketovaci systém tedy musi
byt kompatibilni a zapadat do celkového konceptu propojeni vyroby a IT, a to hlavné

v souvislosti s:

- pfipojenim vyrobnich zatizeni do site,
- monitoringem zavad na strojich,
- automatickou detekci stavu stroje,

- aautomatickém zaloZeni tiketu.
Pozadavky a pripady uziti

Pocatecni pozadavky na systém byly diskutovany s IT odd€lenim spole¢nosti JUTA
a potencialnimi uzivateli vyrobniho zadvodu Cislo 04 a 14. Tématem diskuse se za¢astnénymi
stranami bylo, jak by digitalni systém na sledovani problému vyuzivajici technologie, které
by byly navrzeny tak, aby zménily postoje i chovani a pomohly by pfi feSeni kazdodennich

vyrobnich problémtl.

2.1.1 Digitalni strategie spole¢nosti

Majitelé¢ firem stoji na prahu nové doby. Neustaly tlak na efektivni vyrobu,
automatizaci a nové IT systémy s sebou nese potiebu definovat dlouhodobou digitalni
strategii. Akciova spole¢nost JUTA za poslednich par let v oblasti digitalizace vyroby

implementovala fadu inovaci:

- Prevadéni vyroby mezi vyrobnimi stfedisky se dé&je pomoci podnikového
informaéniho systému (odstranily se papirové piejimky).

- Palety se vstupnim materidlem jsou nyni oznaleny carovymi kody, je tedy
dohledatelné, jak se s paletou manipulovalo a do jakého vyrobku se spotiebovala,
mnoho vyrobnich tkont (naptiklad baleni) bylo zautomatizovano.

- Rozjely se projekty v oblasti sbéru dat ze stroji/Cidel a navazani dat na vyrobky.

- Podnikovy informacni systém nyni dostavd moderni webové rozhrani.

Snahou je nadale pokracovat v digitalizaci vyroby, automatizaci a V zaznamenavani

vyrobnich a technologickych postupu.
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2.1.1.1 Informa¢ni spole¢nost

Spolecnost JUTA a.s. si je védoma, Ze vstupuje do nové doby, kdy nositelem inovaci
je zachycena informace nebo znalost. Diky promyslenym informac¢nim systémim vznika

prostedi, které zvysuje konkurenceschopnost firmy.

S priostfujicim se konkurenénim bojem, kdy firmy zapasi o zakazky kvalitou
a cenou, musi majitelé firem nachazet dal$i faktory tspéchu a konkurenéni vyhody.
Zastaraly ERP systém s rizn¢ dodélavanymi a pfilepenymi funkcionalitami ¢asto nespliiuje

naro¢né pozadavky vyroby.

Soucasny vyvoj informac¢nich technologii dava primyslovym podnikiim do rukou
silné nastroje, na kterych se daji postavit upln€ nové modely umoznujici lepsi fizeni

vyrobnich problémi, kvality vyrobktl a na to navazany lepsi zékaznicky servis.

Velmi ¢astym problémem je nedostatek lidi, ktefi se digitalni transformaci zabyvaji,

a prave neexistujici digitalni strategie.

2.1.1.2 Digitalni sbér dat

Digitalizace podptrnych vyrobnich procesii pomoci modernich technologii je trend,
kterym se vedeni spolecnosti v soucasné dob¢ aktivné vénuje. Jiz nyni se rysuji prvni pilotni
projekty, které maji za cil automaticky generovat zdznamy o tom, za jakych podminek se

vyrobek vyrobil, a to naptiklad:

- automatické pfifazeni Sarzi materialu k vyrobku (dohledatelnost jaké materialy do
vyrobku vstoupily),

- automatické zachyceni technologického rezimu stroje pro technologa (jak byl stroj
nastaven pii vyrobé konkrétniho vyrobku),

- automatické zachyceni celého tseku vyroby (jak se linka chovala v ¢ase),

- automatické predavani smen.

2.1.1.3 Starnuti zaméstnancii a ndhrada nedostatkovych profesi

Diky digitalizaci a zachycenym znalostem jsou firmy schopny rychleji vyskolit
nového zaméstnance. Majitelé¢ firem si dnes mnohdy neuvédomuji, ze neexistujici zdroje

vyrobniho know-how a neexistujici Skolici systémy pro vychovavani nastupcii mohou
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v budoucnu vyvolat obrovské problémy. To znamena, ze pokud bude firma na dobu obmény

generaci pfipravena, bude mit obrovskou konkuren¢ni vyhodu.

2.2 Prostredi firmy JUTA a.s.

2.2.1 Historie a souéasnost

Koteny spolecnosti sahaji az do druhé poloviny 19. stoleti, kdy vyrabéla ptize,
motouzy, tkaniny, pytle. V poloviné 20. stoleti firma produkovala vyrobky z juty a konopi.
JUTA a.s. vznikla transformaci ze statniho podniku JUTA béhem prvni viny kuponové

privatizace.

Soucasné vyrobni programy jiz nekoresponduji s pivodnimi materialy. V souvislosti
s posilenim konkurenceschopnosti na mezinarodnim trhu se z pfirodnich material pteslo na
polyetylenové a polypropylenové tkaniny. Portfolio vyrobku se rozrostlo o nové vyrobni
programy jako jsou napf. podstfesni folie, hydroizola¢ni folie, netkané textilie, umélé
travniky, velkoobjemové vaky a dalsi. JUTA a.s. je stabilni firmou S ro¢nim obratem 8
miliard korun. Nize je uveden aktualni seznam vyrobnich zavodi a schéma (obrazek ¢. 3),

Které detailnéji zobrazuje strukturu celé spole¢nosti:

- JUTA as. — vyrobni zavod 01 (Dvtr Kralové)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 02 (Upice)

- JUTA ass. — vyrobni zavod 03 (Dvir Kralové)

- JUTA a.s. — vyrobni zadvod 04 (Jaromér)

- JUTA as. — vyrobni zavod 05 konfekce (Bernartice)
- JUTA a.s. — vyrobni zavod 06 konfekce (Visiiova)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 07 (Zire¢)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 08 (Turnov)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 10 (Olomouc)

- JUTA a.s. — generalni opravy a vyroba strojii 11 (Dvilr Kralové)
- JUTA a.s. — vyrobni zavod 12 (Adamov)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 13 (Adamov)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 14 (Zire¢)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 15 (Zired)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 16 konfekce (Upice)
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- JUTA as. — vyrobni zavod 17 (Dvir Kralové)

- JUTA a.s. — vyrobni zavod 18 konfekce (Dvir Kralové)
- JUTA a.s. — vyrobni zavod 19 (Jaromér)

- JUTA a.s. — teditelstvi spole¢nosti 20 (Dvir Kralové)

Obrazek ¢. 3: Schéma organizaéni struktury podniku Juta, a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)

Kazdy zavod je fizen jednim vyrobnim feditelem (S vyjimkou barevné oznacenych
zavodi). Z divodu rozristajici se vyroby, odlisnosti vyrobnich programu a vétSich
pozadavku na prehlednost béhem ucetnich uzavérek se nékteré zavody rozstépily. Tyto noveé

vzniklé vyrobni zavody jsou nadale fizeny jednim feditelem.

Z divodu odchodu feditele zavodu 04 Jaromér a rozdilnosti vyrobnich programti byl
zavod rozstépen na 04 Jaromér a 19 Jaromét. Tyto zavody byly zaélenény pod teditele, ktefi

doposud fidili podobné vyrobni zavody.

2.2.2  Rizeni kvality

Spolecnost JUTA a.s. je drzitelem nékolika certifikatti. Opravnéné externi firmy
provadi pravidelné audity. Certifikdty spolu vzajemné souvisi s cilem vytvoftit integrovany

systém fizeni.
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ISO 9001 Management kvality

Management vyroby je ve shod¢ s certifikdtem ISO 9001. Vyroba neustale zlepSuje
kvalitu vyrobkt, sleduje vyrobni procesy a je orientovana na zadkaznika. Kazdy rok jsou

vytyCovany a sledovany cile pro zlepseni.
ISO 14001 Environmentalni management

VétSina vyrobnich zavodd je téZ ve shodé se systémem environmentalniho

managementu. Posldnim této normy je vétSi zodpovednost k zivotnimu prostiedi.
OHSAS 18001 Management bezpeénosti prace a ochrany zdravi

Dalsim dalezitym certifikditem v JUTA a.s. svédCicim o moralni vyspélosti je

OHSAS 18001.

Principem normy OHSAS 18001 je stanoveni cilt a plant pro snizovani pracovnich
urazli a nehod, které jsou postupné pomoci nastavenych procesli a nastroju realizovany.
Zaroven také dochazi ke kontinualnimu sledovani efektivity a ucinnosti, na jejiz zadkladé pak

firma pfijima potfebnd opatfeni ke zmé&nam a napravam.

2.2.3 Dokumenty systému Fizeni kvality

Prirucka kvality

Ptirucka kvality je klicovym dokumentem v systému fizeni kvality, ktery obsahuje

firemni procesy a know-how. Dale jsou v dokumentu uvedeny postupy k danym vyrobktm.
Vyrobkové predpisy (normy)

Tento dokument definuje podminky, jaké vlastnosti musi spliiovat dany vyrobek

Vv souvislosti s platnymi mezinarodnimi normami (véetné ES, EHS, EC).
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Plan kontrol

Dalsim kli¢ovym dokumentem v souvislosti s kontrolou kvality je plan kontrol
(vychazi z vyrobkovych ptedpisit). Plan kontrol definuje, jak ma byt vyrobek kontrolovan
a jaké vlastnosti musi vyrobek spliiovat béhem celého vyrobniho procesu od vstupnich

surovin az po finalni vyrobek. Plan kontrol tedy popisuje:

- vstupni kontrolu (kontrola vstupniho materialu),
- mezioperacni kontrolu (znaceni, baleni, vzhled atd.),

- vystupni kontrolu (vlastnosti finalniho vyrobku).

Plan kontrol je zpracovan v souladu s normami pro aplikaci finalniho vyrobku
(findlni vyrobek je pouzit napiiklad ve stavebnictvi, na skladkach, pifi vystavbé vodnich

nadrzi atd.).

2.3 Analyza vnitropodnikovych procesi firmy JUTA a.s.

2.3.1 Proces vyroba

W

Diagram na obrazku ¢. 4 popisuje vyrobni proces a interakci mezi dalSimi

oddélenimi. V tomto zjednoduSeném procesu je zapojeno Sest oddé€leni:

- obchodni oddéleni (feditelstvi spole¢nosti),
- odd¢leni nakupu (feditelstvi spole¢nosti),

- oddéleni fizeni a planovani vyroby,

- sklad,

- vyrobni provoz,

- azkuSebna.

Ukolem obchodniho oddéleni na reditelstvi spolecnosti je sehnat dostatek zakdzek
pro vyrobni zavody. Nasmlouvané zakdzky obchodni oddé€leni vlozi do systému do

specialniho IT modulu.

Vyrobni zdavod si nasledné zakdzku “ptevezme” ve svém modulu pro fizeni
a planovani vyroby a na zakladé datumt expedice zakazky zafadi do harmonogramu vyroby
ve formé& vyrobmich prikazu. Zakazka se nemusi vzdy vyrobit cela ihned, ale miZe se

rozpadnout na vice vyrobnich piikazi a vyrabi se postupné.
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Ve chvili, kdy je vytvofen vyrobni ptikaz, dojde k rezervovani materidlu na skladeé.
Management vyroby se mize diky pfeddefinované spotrebni normé podivat, kolik bude

potieba vstupniho materialu (jaky druh) a jestli je ho dostatek na sklad¢.

Rezervace vstupnich materialti vidi také ndkupni oddéleni, které je schopno planovat

pribézné ndkupy materiald u dodavateli.

Pred zacatkem vyroby je obsluze na lince predlozeno zadani do vyroby, coz je
dokument, ktery obsahuje detailni popis vyrobniho ptikazu, druhy vstupnich materiald,

vzhled vyrobku, potisk, baleni atd.

Po zapoceti vyroby je kazdy vyrobek zaevidovan do systému. Systém vytiskne Stitek
s ¢arovym kodem, ktery jednoznacné identifikuje hotovy vyrobek. Toto se opakuje, dokud

neni vyrobni piikaz naplnén. Poté dochazi k ptipravé zbozi k expedici.

ZkuSebna ma za ukol kazdou vyrobni davku podrobit pfedepsanym zkouSkam a
vystavit zkuSebni protokoly (inspek¢ni certifikaty). Ty jsou vlozZeny do systému k vyrobkiim

(jako soucast dokumentace pro zékaznika).
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Obrazek €. 4: Proces ,,vyroba“ (BPMN)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)
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2.3.2 Proces kontrola kvality

Pomoci notace BPMN je na obrazku ¢. 5 vymodelovan proces rizeni kvality z
pohledu produkce PEHD/PELLD geomembran uréenych do stavebnictvi, které jsou
vyrabény ve vyrobnim zavodé JUTA 04 a JUTA 14. Geomembrany mohou pouzivat znacku
CE jen v pfipad¢, ze kvalita bude kontrolovana dle platnych harmonizovanych norem
schvalenych Evropskym parlamentem a radou EU pro vyrobu stavebnich vyrobka.
Konkrétné je zde uplatiiovana kontrola kvality dle zpfisnéného systému 2+. Dle obdrzenych
informaci podléha tento vyrobni program v kontextu spolec¢nosti JUTA a.s. asi nejpiisnéjsi

kontrole. Pravé proto byl pro ilustraci vybran pravé tento ptipad.
Vyrobkovy predpis a plan kontrol

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.3, v souladu s vyrobkovymi ptedpisy (projekcni

a konstrukéni podklady vyrobku) je vytvoten plan kontrol:

- vstupni kontrola,
- mezioperacni kontrola,

- avystupni kontrola.

Na zakladé hodnot ziskanych z kontrolnich méfeni je z informacniho systému
vygenerovan inspekéni certifikat (nalezitosti dle normy CSN EN 10204 odstavec 3.1).
Vyrobce v dokumentu potvrzuje, ze vysledky zkouSek jsou v souladu s pozadavky

objednavky.

2.3.2.1 Vstupni kontrola

Tento proces, ktery je vymodelovan nize (obrazek ¢. 5) ma na starosti laboratof a je
to pocatecni proces kontroly kvality. Zabranuje nekvalitnimu materidlu vstoupit do

vyrobniho procesu.

Ptichozi vstupni materidl je dodavan véetné tzv. inspekcniho certifikdatu vyrobce.
Inspekeni certifikat je atest, ktery obsahuje vybrané fyzikalni vlastnosti materialu, respektive
rozpéti hodnot, které bylo naméfeno v laboratofi vyrobce. Pro budouci vyrobu a spravné
nastaveni stroje je zdsadni, aby material tyto hodnoty splnoval. Proto si pfisluSny zavod

odebere vzorky a ve své laboratofi podrobi vstupni material zkouskam.
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Zkusebna postupuje v souladu s planem kontrol a v ptipadé kontroly vlastnosti
vstupnich polymeru testuje napiiklad index toku materidlu, hustotu polymeru, popiipadé
jesté obsah sazi (kvili UV stabilizaci). Plan kontrol definuje téZ Cetnost zkousek. Pokud jsou
splnény pozadavky na material a shoduje se s hodnotami v pldnu kontrol a hodnotami
udavanymi vyrobcem, tak je material uvolnén do vyroby. Pokud material nespliuje

deklarované vlastnosti, tak je oznacen a nesmi byt vpustén do vyroby.

Obrazek €. 5: Proces ,,vstupni kontrola* (BPMN)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)
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2.3.2.2 Mezioperacni kontrola

Meziopera¢ni kontrola neboli kontrola ve vyrobnim procesu je proces, ktery ma na
starosti obsluha vyrobni linky, pfedak linky, potazmo vedouci vyroby. Tykéa se hlavné
kontroly:

- technologického popisu vyrobniho procesu,
- znaceni,

- acelkového vzhledu vyrobku.

Obsluha vyrobni linky nepietrzité kontroluje dle planu kontrol, zda vyrobek spliuje
vSechny nalezitosti. V ptipadé nekvality vyrobku je skuteénost zaevidovana a feSena v ramci

v

procesu ‘“Fizeni neshodného vyrobku” (kapitola 2.3.2.4).

Soucasti kontroly je také neustalé sledovani stavu vyrobni technologie. V piipadé
nesprdavné cinnosti vyrobni technologie (poruchy na vyrobnim stroji, poruchy na
manipulacni technice, a tak déle) je skute¢nost zapsdna do specidlni evidence typt poruch
a prostoji. Nasledné si vedouci vyroby muze vytvafet reporty a statistiky o nejcast&jSich
typech poruch a prostojich. Sou¢asny stav vSak bohuZel nezachycuje detailni popis

poruchy a jakym zpiisobem byla nasledné odstranéna.

55



Obrazek €. 6: Proces ,,mezioperacni kontrola®“ (BPMN)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)

2.3.2.3 Vystupni kontrola

Na zaklad¢ planu kontrol laboratof otestuje vlastnosti finalniho vyrobku. V pfipadé

naptiklad hydroizolaéni foélie jsou to pevmnostni zkousky,

primost, disperze sazi.

rozmérova stalost, rovinnost,

V piipadé, Ze laboratof naméii vyhovujici hodnoty, oznaci hotovou vyrobu jako

odzkousenou. To je informace pro sklad, Ze je hotova vyroba pfipravena k ulozeni na sklad

a expedici. V opacéném piipadé, pokud vyrobek nespliiuje pozadavky, je vyroba odvezena

na sklad neshodné vyroby a zaroven zapo¢ne proces fizeni neshodného vyrobku. Cely prabéh

tohoto procesu je vymodelovan na obrazku ¢. 7.
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Obrazek ¢. 7: Proces ,,vystupni kontrola® (BPMN)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)

2.3.2.4 Proces fizeni neshod ve vyrobé

Akciova spole¢nost JUTA Celi kazdodennimu boji s udrZzovanim kvality svych

vyrobku a sluzeb, které poskytuje.

Mezinarodni organizace pro normalizace (ISO) vytvofila sadu standardt a procest
(naptiklad ISO 9001), které reprezentuji mezinarodni shodu pro fizeni kvality. Norma ISO
9001 popisuje pozadavky a standardy kvality. Zde je uvedena charakteristika hlavnich

pojmu tykajici se této problematiky:

- Neshoda: neshoda je charakterizovana jako nenaplnéni pozadavka kvality.
- Napravné opatieni: je postup k odstranéni pti¢iny zjisténé neshody.

- Preventivni napravné opatieni: je postup k odstranéni pfic¢in potencialni neshody.
- Quality Management System: neboli Systém managementu kvality je skupina
¢innosti a postupt k fizeni, kontrole efektivnosti a rozvoje obchodnich procest.

- Vyrobek: v tomto kontextu je slovo vyrobek pouzivano k oznaceni vyrobku nebo

sluzby.

- Naprava: napravuje nebo odstranuje neshodu.
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Kli¢ovym bodem systému managementu kvality je proces feseni neshod. Neshoda je
charakterizovana jako nenaplnéni pozadavkl systému kvality. Neshoda miize byt chapana
jako nekvalitni vyrobek, ale také naptiklad jako problém v logistice, bezpecnosti prace,
environmentu atd. Pokud zachycené neshody nejsou napraveny, miize to vést k opakovanym

Ztratam ve vyrobé, ztraté zakaznikl ¢i dokonce ke ztraté certifikatu.

Na obrazku €. 8 je vyobrazena Sablona procesu, ktery modeluje napravu a odstranéni

hlavnich pfi¢in neshod. Proces pokryva:

- implementaci okamzitého feSeni neshody,

- provadéni ndpravnych Opatreni k odstranéni hlavni pficiny,

- provadéni akéniho planu v souvislosti s pfifazenim odpovédnosti riznym lidem,

- provedeni preventivnich akci kvili eliminaci hlavni pfi¢iny a dalSich potencialnich

neshod.
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Obrazek ¢. 8: Proces ,,fizeni neshod ve vyrobé* (BPMN)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Microsoft Visio Professional)
2.4 Popis souc¢asného stavu, slabin a definovani Use Case

2.4.1 Soucasny stav

Na zaklad¢ provedené analyzy podnikovych procesi bylo zjisténo, Ze vyrobni

zavody velmi detailné monitoruji problémy neshodné vyroby a s tim souvisejici:

- neshodny vstupni material,

- neshodné vyrobky pii mezioperacni kontrole (vzhled vyrobku, znaceni ¢i chybné
baleni),

- neshodné vyrobky pfi vystupni kontrole,

- neshodné vyrobky z naslednych reklamaci od odbératelt.
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Tyto zjisténé skutecnosti jsou na zakladé detekované neshody popséany v systému ISO
na kazdém zavodé. Pomoci vystavenych ndpravnych opatreni (a nasledného monitoringu)

jsou neshody eliminovany.

Evidenci neshodnych vyrobkii v souvislosti s 7izenim neshod v systému 1SO je nutné
dodrzovat a evidovat v internim systému z divodu udrzeni certifikace 1SO. Proto bylo
rozhodnuto, ze v planovaném tiketovacim systému tyto skutecnosti evidovany nebudou tak,

aby nedochazelo ke zdvojeni evidence a nartstu administrativni prace.

2.4.2 Nedostatky

Co je vSak v soucCasné dobé nedostate¢né monitorovano jsou poruchy/odstavky
stroju a s tim souvisejici nasledny popis odstranéni téchto poruch.
- Osoby zodpovédné za vyrobu (vedouci vyroby, feditel vyrobniho zéavodu)
nedostavaji dostate¢né rychle informaci o vzniklém problému.
- Vznikly problém je zaznamenan “jen” obsluhou linky v papirové podob¢ do sesitu.
- Osoby zodpovédné za odstranéni poruchy nedostanou Uplny popis vzniklého
problému (pfedano emailem, popiipadé telefonicky pies nékolik osob).

- To, jak byl problém vyfeSen (napft. oprava stroje) neni zachyceno nikde.

2.4.3 Zakladni pozadavky pro Use Case

Doslo k ztzeni piipadu uziti viz nize. JUTA bude chtit evidovat udalosti typu:

sledovani poruch/nedokonalosti na vyrobnich strojich,

- sledovani technickych zavad na vyrobnich halach,

- sledovani stavu manipulac¢ni techniky,

- systém by téZ mohl umét automaticky upozornit na planované udrzby strojt.
2.4.4 Specifikum — JUTA 11 Strojni a generalni opravy

Nekteré opravy si jednotlivé vyrobni zdvody fesi samy. Kazdy vyrobni zdvod ma své

provozni Gdrzbéte a elektrikare.

(strojni a generalni opravy). Akciova spole¢nost JUTA ma vlastni unikatni zavod pro opravy
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a modernizace stroju vyhradné pro své vyrobni zavody. V dne$ni dobé je trendem, Ze firmy

tyto sluzby outsourcuji. JUTA a.s. vSak jde opacnym smérem a udrzuje si toto privilegium.

V soucasné dobé jsou technicti pracovnici ze zavodu JUTA 11 pfivolavani k riznym
elektro zavaddm nebo vétsim mechanickym problémim. Funguje zde také nepfetrzita
servisni sluzba, kdy vybrani pracovnici drzi sluzbu tak, aby byli k dispozici i v noci nebo

0 vikendech (JUTA vyrédbi pfevazné v nepietrzitém rezimu).

Velkym problémem je tyto servisni akce monitorovat a ufidit. Management zavodu
JUTA 11 mé jen ¢astené informace o tom, jaké servisni akce probéhly a jak byly vyfeSeny.
To samé se da fici o vyrobnich zavodech, ktefi servisni akci iniciuji. Soucasny scénar lze

zjednodusené popsat takto:

- vyrobni zdvod ma poruchu, kterou neni schopen vyftesit, a s velmi obecnym popisem
kontaktuje o pomoc JUTA 11,

- JUTA 11 vysle specializovaného pracovnika, ktery provede servis, ale jiz neda
vyrobnimu zavodu védét, jakym zptisobem byl servis proveden, a jak byla pfi¢ina
poruchy odstranéna (Casto je informace o odstranéné poruse piedana Ustné na
provoze nekompetentnim osobam, kde pravé probéhl servis),

- vyrobni zdvod nema nikde zdznam, jak byla pfiina odstranéna a nemuze se z toho
poucit a piipadné zareagovat tak, aby jiz k podobnym poruchdm nedochazelo,

- JUTA 11 si vede pfehled o opravach na svém internim sitovém uloZisti (ne vzdy).

Z toho vyplyva, Ze by budouci tiketovaci systém by mél pocitat také s variantou, Ze
porucha na stroji bude zavazna a vyrobni zavod ji nebude schopen odstranit. V tomto piipadé
bude incident oznacen specidlnim priznakem a systém tuto skute¢nost da na védomi
ptislusnym pracovnikiim na zavodé JUTA 11. Obecné zachycena skute¢nost se bude na
zakladé probihajiciho feSeni v systému formovat a zptfesitovat. Zavérem bude do systému
zaneseno feSeni. Timto zpusobem bude mit zavod JUTA 11 kompletni piehled
o probihajicich a dokon¢enych opravach. Zaroven budou mit vyrobni zavody zpétnou vazbu
0 tom, jak byl problém vyfesen. Opravy jsou Casto feSeny na noc¢nich sménach ¢i
o vikendech, proto n¢které incidenty budou zakladany a feSeny ex-post (jejich popis a fesSeni

se bude utvaret v nejbliz§i mozné dob¢é od vzniku zavady).
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2.4.5 Druhy front

Incident je nutné do tiketovaciho systému spravné zadat, popsat a zafadit. Pivodné
bylo zamysleno, ze bude existovat nékolik typu front podle charakteru tiketu. Na zaklade
provedené analyzy doslo k z(izeni pozadavkil na systém a nyni se po¢ita s Sestnacti frontami

stejného typu (16 vyrobnich zavodit).

Kazdy vyrobni zavod bude mit jednu frontu identifikovanou nazvem vyrobniho
zavodu. Vsechny incidenty v konkrétnim zavod¢ budou tedy sméfovany do jedné fronty.
K c¢lenéni bude dochdzet za pomoci kvalifikovaného zaméstnance, ktery k jednotlivym
tiketim doplni informace, které budou pomahat v orientaci a hledani (klicova slova, stroje,
priority atd.). Tyto dopliujici informace jsou také teoreticky velmi cenné pro budouci

hledéni ¢etnosti vyskyti stejnych tiketi

2.4.6 Aktéri tiketovaciho systému

Pi'edak (vedouci smény na vyrobni lince) — zalozi tiket pfes API na vyrobnim PC, ale dale

jiz nevidi do systému, co se s tiketem déje.

Stroj — naprogramovany algoritmus hlidani linky na zakladé detekovaného alarmu zalozi
pies API tiket do tiketovaciho systému. Dale pokud obsluha alarm potvrdi, je tiket
automaticky editovan s informaci, kdy obsluha zareagovala a potvrdila alarm. Stroj

a vedouci smény jsou z hlediska prav na stejné urovni.

Regitel — vidi do systému na tikety, v kterych je zapojen, mize komentovat a vkladat

informace do tikett.

Incident manager / vedouci vyroby — mize ménit kategorie, fronty, fesitele, kliCova slova,

mazat atd.
Majitel — generovani prehledu statistik tiket dle zavaznosti, druht zavad atd.

Admin — spravuje aplikaci, tvoii fronty, kategorie, skupiny uzivatelt atd.
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2.4.7 Rizeni stavu tiketu

Dilezitou véci, kterou fesi zaméestnanci a jejich nadfizeni, je zptsob, jak koordinovat
na ¢em vsSichni pracuji a jak ziskavat aktualizace o stavu jejich ukolit. V osobnim prostredi
se toto déje na zaklade neformalnich schiizek ¢lenti tymu za ucelem ziskani aktualizace stavu
ukolu. V prostfedi tiketovaciho systému se aktualizace o stavu tiketu fesi pomoci

preddefinovanych stavii, které predstavuji zivotni cyklus.
Workflow tiketu

Tiket mtze prochéazet riznymi stavy tam a zpét podle toho, jak se vyviji jeho feseni.
Mezi stavy se muze pieskakovat nebo je mozné definovat postupny piechod. To, jakymi
zpusobem tiket prochazi mezi stavy je nastavovano prostfednictvim workflow (kazda fronta

ma své workflow).
Status tiketu

Na zaklad¢ stavu tiketu lze také definovat status tiketu. Systém poté miize uzivateli
zobrazit naptiklad jen aktivni tikety. V nasledujici tabulce jsou piiklady, jak by mohly

statusy fungovat:

Tabulka ¢. 3: Priklady stavi a statust tiketu

Stav tiketu Status tiketu

NOVY nové zalozeny tiket NOVY

V RESEN{ tiket pfifazen fesiteli AKTIVNI

KE SCHVALENI je tieba schvalit postup AKTIVNI
SCHVALENO postup byl schvalen AKTIVNI
ZAMITNUTO postup byl zamitnut AKTIVNI
VYRESENO vyfeseny tiket VYRESENY
UZAVRENO tiket je uzavien VYRESENY

Zdroj: Vlastni zpracovani

63



2.4.8 Chovani tiketovaciho systému ve spojeni s emailovym klientem

Spolecnost JUTA v soucasné dobé pouziva k elektronické komunikaci vyhradné
emailovy klient. Budouci tiketovaci systém by tedy m¢l pocitat s variantou, ze uzivatelé
budou spravovat tikety velmi Casto prostfednictvim emailu, aniz by museli jit do webové

aplikace. ZjednodusSen¢ fe¢eno miize postup vypadat nasledovné:

stroj/ptfedak na vyrobnim provoze zalozi novy tiket do fronty (algoritmus zasle

specialni email na email fronty / popt 1ze zalozit ptes zjednoduSené rozhrani

tiketovaciho systému),

- tiketovaci systém vytvoii tiket do fronty,

- tiketovaci systém odesle definovanym feSiteliim fronty upozornéni na email, Ze byl
vytvoten novy tiket a Ze je potieba ho fesit,

- fesitel odpovi v emailovém klientovi na e-mailovou zpravu tak, jako by odpovidal
na tiket

- tiketovaci systém obdrzi tuto odpoveéd’ na svou korespondenéni adresu fronty a poté

ji zaSle ostatnim feSiteliim tak, jako by byla odeslana ptimo z tiketovaciho systému
Tato situace se opakuje, dokud neni tiket vyfesen.

Tiketovaci systém takto pfenaSi pomoci emailového klienta zpravy tam a zpét,

a zaznamenava konverzaci do tiketu.

Reseni tiketu Gisté pfes emailového klienta miize byt v nékterych situacich matouci.
Naptiklad urcity fesitel udélal pro tiket maximum a do kopie emailu pfida nového fesitele.
Novy fesitel se uyme tiketu, ale tiketovaci systém stale automaticky upozoriuje ptivodniho
fesitele, coz miZze byt matouci, jelikoZ s tim uz nema nic spolecného. To, kdo bude dostavat
informace o tiketu, je tedy v n¢kterych ptipadech nutné upravit ptimo v tiketovacim systému

tak, aby priibéh feSeni nebyl chaoticky.

V soucasné dobé neni uvaZovano masivni nasazeni chytrych zatizeni (tabletd,
smartphont apod.), a proto je prosta integrace tiketovaciho systému s emailovym firemnim

serverem smysluplna.
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2.4.9 Management aktiv

Budouci tiketovaci systém by mél mit moznost spravy firemnich aktiv (viz. Use Case,
obrazek €. 9). V ptipadé€ spole¢nosti Juta jsou jako aktiva povazovany vyrobni linky (stroje)
v jednotlivych vyrobnich zdvodech. Tyto vyrobni stroje by tedy mély byt ¢lenény do rtiznych
struktur podle vyrobnich zavodi. Systém by poté umoznoval ¢lenit tikety podle toho, jakych

stroju se tykaji.

Na zaklad¢ dodate¢nych informaci (jako napiiklad, kdo je zodpovédna osoba za vyrobni
stroj) by poté systém mohl kli¢ové osoby upozorniovat na blizici se datum adrzby.
2.4.10 Use Case

Na zakladé¢ vSech definovanych pozadavkt byl navrhnut Use Case diagram (obrazek
¢. 9), ktery znazoriiuje vnéjSi pohled na idealni tiketovaci systém pro potieby feSeni

vyrobnich incidentd ve spole¢nosti Juta, a.s.
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Obrazek ¢. 9: Use Case diagram — tiketovaci systém pro feseni vyrobnich incidentt
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3 Vysledky a diskuse

3.1 Doporuceni

3.1.1 Nasazeni reSeni

Pfi vybéru a provozovani budouciho feSeni hraje pro zakaznika velkou roli, jestli
feSeni chce provozovat sam a mit nad nim kontrolu, nebo zda mu provoz zajisti externi
firma. Jaké feSeni a jakym zptsobem ho provozovat miize mit vliv na budouci uspech ¢i

neuspéch celého IT projektu.

3.1.1.1 Hostované technické feSeni (SaaS)

Spolecnosti, které poskytuji hostovana feSeni (SaaS — Software As A Service, nebo téz
ozna¢ované CLOUD), vytvateji, vyvijeji, aktualizuji a provozuji sva softwarova feSeni na
svych centralnich serverech a tim mohou zakazniktim Setfit penize. Zakaznik za tuto sluzbu
zpravidla plati urcitou formu predplatného. Business model byva nastaven tak, Ze zdkaznik

plati podle poctu uzivatell, kteti sluzbu pouzivaji.

Tento pfistup méni zptsob, jakym firmy funguji v globalnim svété. Hostované
produkty distribuuji data online tak, aby byla piistupna z webového prohlizece odkudkoliv

na jakémkoliv zafizeni.
Vyhody (co resi poskytovatel hostovaného fFeSeni za zakaznika):

- automatické aktualizace sofwaru,

- automatické zalohy dat nékolikrat denné,

- kontrola a vylepSovani vykonnosti serveru,

- samoziejmosti je redukce nakladii za IT pracovniky (navic zde neni nutnost mit

vlastni servery atd.).
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Nevyhody:

webova aplikace zalozend na prohlize€i spusténa ve vzdalenych datovych
centrech mize mit problém s vypadky ptipojeni,

hor§i moznosti integrace hostingu se stdvajicimi internimi aplikacemi
u zakaznika,

problematickd ochrana osobnich dat a firemniho know-how (legislativni
problémy) - sluzbu provozuje n¢kdo jiny, zdkaznik nemd 100% kontrolu nad
svymi daty. Poskytovatel sluzby navic nevi, jaka zdkaznikova data jsou citliva

a mize poruSovat zadkony pfi spravé a ukladani dat ve svych datovych centrech.

3.1.1.2 Instalace na vlastnim lokalnim serveru (On—premise)

Pokud zakaznik hleda plnou kontrolu nad softwarovym feSenim, existuje zde

moznost provozovat v§e na svém vlastnim serveru ve vnitini firemni siti. Tato varianta
s sebou vétSinou nese veétsi naklady na zacatku projektu. Klient ¢asto zaplati jednorazovou

¢astku za licenci softwaru a poté jiz provozuje software zdarma u sebe.

Instalace na vlastni server také poskytuje vétsi flexibilitu v ptizplisobovani feseni

a integraci s dal$im firemnim softwarem. Toto feSeni je vhodné pro IT tymy, kterym nevadi

se zabyvat vSemi detaily instalace.

Vyhody:

flexibilita a propojeni s internim firemnim softwarem,
kontrola nad uloZenymi daty, ptistup jen uvnitt firmy,

moznosti instalace rozsiteni (plugint),

kontrola nad hardwarem serveru.

Nevyhody:

tento piistup vyzaduje interni IT podporu, které nevadi fesit sloZitosti vlastniho
hostovani,

nutnost mit vétsi kapital na zacatku projektu,

z duvodu rizika interniho utoku v siti nutné pocitat s tim, ze data musi byt

zalohovana na vice médiich.
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3.1.1.3 Nasazeni feSeni ve firmé Juta, a.s.

Po konzultaci s IT oddélenim se spole¢nost Juta, a.s. piiklani k feSeni on-premise,
tedy budouci feSeni bude umisténo na vlastnim serveru. Spole¢nost Juta ma na feditelstvi
silny tym IT administratori a spravcu sité. Dle jejich vyjadieni maji kapacitu nasadit
feSeni sami. Spolechost je ochotna investovat ¢as a usili do tohoto projektu, ale pro
minimalizaci vstupnich nakladd by uvitala, kdyby feSeni bylo idealné open-source.

V soucasné dobé¢ bude tato varianta 1épe prosaditelna u vedeni spole¢nosti.

3.1.2  Vybér konkrétniho ieSeni dle Use Case diagramu

Vybér feSeni, které bylo piedlozeno vedeni spole¢nosti Juta, je v souladu
s namodelovanym Use Case diagramem. Cilem bylo vybrat feSeni, které ma co nejvetsi

prinik mezi pozadavky v Use Case a funkcionalitou systému.

3.1.2.1 Srovnani systémt Request Tracker a Zammad

Na trhu existuje mnoho placenych systému a n¢kolik open-source. BEhem procesu

vybéru byl vybér ziizen na dva open-source systémy, a to Request Tracker a Zammad.

Nize je pro ilustraci uvedena tabulka s porovnanim obecnych pozadavki a podnétt
z Use Case diagramu, které maji klast diraz na spravnou funkcionalitu budouciho systému.
Porovnavané systémy v zdkladu nékteré funkce nepodporuji a je potieba nainstalovat

ptislusny doplnék (plugin).

Vzhledem k velkym moznostem nastaveni, modularité, delsi historii existence

systému a prumyslovej§imu charakteru byl vybran Request Tracker.
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Tabulka €. 4: Srovnéni systému Request Tracker a Zammad

Pozadavek

Ceska lokalizace
Piedpokladané
mnozstvi uzivatelt
priblizné 200

On premise FeSeni

Jednoducha instalace

Moderni
uzivatelské prostiredi

Primyslové prostredi

ZalozZeni tiketu pres
API

Obsluha systému pres
email

Komentovani

Clenéni tiketii podle
kategorie

Prifazeni FeSitele

Automatické pritazeni
FeSitele

Vkladani priority
Reseni tiketu ve vice
lidech

Rozvétveni tiketu a
feSeni v nezavislych
tymech

Sprava stroju

Request Tracker

Lze vybrat ¢estinu
Tisice uzivateld,
pfipraveno pro
enterprise prostredi
Na vlastnim Linux
Serveru

Komplikovanéjsi
instalace

Zastaralejsi design
zalozeny na
funkcionalits

Vhodné i do
pramyslového
prostredi

REST API

Email interface
Comments (History)
Tags

Ticket owner

Lze nainstalovat
roz§ifeni

- Automatic Ticket
Assigment

Ticket Priority

v zékladni verzi RT
funkce Watchers

Ize nainstalovat
rozsifeni - RTIR

Asset management

Splnéno
ANO/ NE
ANO

ANO

ANO

NE

ANO / NE
(subjektivni)

ANO

ANO

ANO
ANO
ANO

ANO
zakladni
verze NE
- lze
doinstalovat
rozsifeni a
poté ANO
ANO

ANO

zakladni
verze NE
- lze
doinstalovat
rozSifeni a
poté ANO

ANO
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Zammad

Lze vybrat estinu
Vhodngjsi pro
mensi tymy do 50-
ti uzivateld

Na vlastnim Linux
serveru
Jednodussi
instalace, moznost
instalace pres
Docker

Privétivé moderni
uzivatelské
rozhrani
Navrzeno spise pro
zakaznicky servis
(call-centra,
integrace se
socialnimi sitémi)

REST / JSON API
Email interface
Answers

Tags

Ticket owner

MozZné nastavovat
pomoci funkce
Triggers

Ticket priority

Watchers

Neni mozné

Lze nainstalovat
roz$ifeni - i-doit

Spinéno
ANO / NE
ANO

NE

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

ANO
ANO
ANO
ANO

ANO

ANO
ANO

NE

zakladni verze
NE - lze
doinstalovat
rozsifeni a poté
ANO



zakladni verze
NE - Ize
doinstalovat
rozSifeni a poté

V zakladni verzi
Zivotni cyklus stroje / | Asset management / ANO NE, pomoci
udrzba expiration integrace s i-doit
Ize spravovat

ANO
Vkladani soubort Attachments ANO Attachments ANO
Priviliged /
DifinOViolnl prav Unprlylleged / ANO Customer / Agent ANO
uZivatelim vlastni role / role v (Groups)
tiketu

Zdroj: Vlastni zpracovani; Request Tracker Wiki, 2019; Zammad, 2019

3.1.2.2 Request Tracker

Request Tracker (dale téz RT) je voln¢ staZitelny nastroj pro spravu firemnich
tiketd. RT je skv€ly nastroj pro feSeni ukold a ptidéleni tiketu spravnému vlastnikovi
(fesiteli). Tiket se pak jednoduSe zobrazi na seznamu feSitele a podle stavu tiketu fesitel

reaguje a piipadné ho ihned fesi.

Systém RT je volné dostupny, a to dokonce i bez ohledu na to, jak moc ho firmy
vyuzivaji. RT je pln€ podporovany systém. V piipadé Skoleni ¢i vzdalené podpory je mozné
vyuzit jejich tym vyskolenych pracovnikii, coz je ale jiz placend sluzba. Mnohdy vSak

postaci vyuzit jejich on-line oficialni dokumentaci nebo instruktazni videa.

3.1.2.3 Role v systému Request Tracker

Systém Request Tracker piichazi s n€kolika rolemi, které definuji vztah uzivatele

s tiketem. Zde jsou zminény kli¢ové role, které se nachazi na kazdém tiketu:

- Requestor (zadatel): ten, kdo prostfednictvim tiketu o néco pozadal,

- Cc: uzivatelé, kteti dostavaji kopie odpovédi, které jsou odesilany zadateli,

- Owner: ten, kdo se musi postarat o to, aby se tiket vytesil,

- AdminCc: uzivatelé, ktefi chtéji ziskavat oznameni s komentafi pod tiketem.

Zaroven by se do tiketu mé&li zapojit a fesit ho.
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Dale systém RT dovoluje nastavit typ uzivatele:

- Privileged (privilegovany): uzivatel, ktery ma v RT opravnéni vidét
a aktualizovat tikety,
- Unprivileged (neprivilegovany): uzivatel, ktery si mize prohliZet jen své vlastni

tikety prostfednictvim omezeného uzivatelského rozhrani.

Existuje tu i moznost definovat role viastni. Nepieberné mnozstvi moznosti déla
z nastroje RT volbu splityjici specifické pozadavky, kdo tikety uvidi a kdo bude dostavat
upozornéni (Request Tracker Wiki, 2019).

3.1.2.4 Request Tracker — slabiny

Systém Request Tracker je navrzeny primarné na tvorbu tiketi v prostiedi IT
a softwarového vyvoje. Systém lze vSak dle analyzy vyuzit i ve vyrobnim prostiedi k fizeni

vyrobnich incidentt.

UZzivatelské rozhrani posledni verze RT 4.4.4 mé na dne$ni dobu zastaralejsi vzhled.
K dispozici je jiz nova verze RT 5.0.0 (BETA) s vylepSenym vzhledem, ktera ale jesté neni

komunitou uzivatelti odzkousena.

3.1.2.5 Request Tracker — technické pozadavky

Ktomu, aby JUTA mohla u sebe provozovat systém Request Tracker bude

potiebovat idealn& virtudlni server a ném nainstalovany:

e operacni systém Linux,

e moduly skriptovaciho jazyka Perl,

e MySQL, PostgreSQL nebo jiny typ databaze,

e webovy server Apatche nebo jiny webovy server s podporou FastCGIl (Request
Tracker Wiki, 2019).

3.1.3 Strategie nasazeni

Cilem je postupné nasazeni nejdiive na vyrobnich zdvodech v okoli feditelstvi
spole¢nosti ve Dvofe Kralové nad Labem. Rozhodnuti o nasazeni tiketovaciho systému

s sebou nese vznik nové zaméstnanecké pozice na kazdém vyrobnim zavod¢. Vznikd zde
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uplné novy typ pracovnika, ktery by se dal nazvat IT incident manager. Kazdy vyrobni zavod
by tedy mél do budoucna mit minimaln¢ jednoho IT incident managera, jehoz naplni by

mélo byt:

e celkovy dohled nad systém spravy tiket na vyrobnim zavode¢,
e spravnosti zadavani tiketd (podle kategorie, typu incidentu, stroje atd.),
e spravnost svazovani podobnych tikett,

e dohled, aby se vyrobni incidenty nezapominaly do Systému zadavat.

To, ze zde vznika potfeba nového typu zaméstnance nemusi nutné znamenat, Ze bude
spolecnost nabirat na kazdy zadvod jednoho nového zaméstnance. Dle vyjadieni spole¢nosti
bude urcen na kazdém zavodé nejvhodnéjsi kandidat, kterému bude upravena pracovni

napln.

Faze 0 - Instalace a napIlnéni prvnimi daty
Zajisti IT oddé€leni z teditelstvi ve spolupraci se zavody z faze 1.
Odhadovana doba — 1 mésic.

Faze 1 - Nasazeni na zavodé JUTA 04 / JUTA 14 a JUTA 11.

Na téchto dvou zavodech jsou v oblasti digitalizace a primyslu 4.0 nejdale. Jejich
kmenovi zaméstnanci maji dostate€nou kvalifikaci, aby zajistili plynuly rozjezd a testovani

ve vyrobnim provozu. Zaroveil bude vybran pracovnik ze zdvodu JUTA 11 za Ucelem

vvvvvv

Odhadovana ¢asova naro¢nost — 1 mésic.
Faze 2 - Nasazeni na vSech zbylych zavodech ve Dvore Kralové nad Labem a okoli

Ve druhé fazi chce mit vedeni spolecnosti projekt stale pod kontrolou, a proto zajisti
nasazeni ve zbyvajicich vyrobnich zavodech ve Dvoie Kralové (JUTA 01, JUTA 03, JUTA

07, JUTA 15). S nasazenim a vySkolenim pracovnikti pomohou pracovnici z faze 1.

Odhadovana doba — 3 mésice.
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Faze 3 - Nasazeni na vzdalenéjSich zavodech

Ve tieti fazi je zamysSleno nasadit na zbyvajicich vzdalengjSich zdvodech. Bude

vyuzivano sluzebnich cest a Skoleni pfes internet pomoci sdilenych pracovnich ploch.
Odhadovana ¢asova naro¢nost — 3 mésice.

Celkové naklady na nasazeni tiketovaciho systému se budou odvijet od Casové
narocnosti zavadécich fazi. Nebude nutné pfijimat nového pracovnika, pozice IT incident
managera se ptida ke stavajici pracovni naplni jednoho ze soucasnych IT specialisti podniku
Juta, a.s. Zaroven neni potieba nového incident manazera $kolit, jelikoZ firma Best Practical
poskytuje K tiketovacimu systému vcelku podrobnou dokumentaci a pracovnik, Ktery bude

za systém zodpovédny disponuje vysokoskolskym vzdélanim v oblasti IT.

Spole¢nost Juta, a.s. si nepieje zvetejiovat mzdové ohodnoceni svych zaméstnancu.
Dle tdajti z Ceského statistického ufadu (Primérné mzdy, 2020) je primérna hruba mésiéni
mzda pracovniki v oblasti informac¢nich technologii 60 084 K¢. Dale statisticky Gfad uvadi
pramérnou hrubou mzdu u pracovniku z oblasti primyslu 33 201 K¢. Pfi nasazeni systému
v prvnich zavodech (faze 0 a faze 1) miZe tedy podnik ofekavat naklady ve vysi 153 369
Ké.

3.1.4 Predpokladané prinosy v kratkodobém horizontu

Zavedeni systému Request Tracker by mélo v kratkodobém horizontu zlepsit

fungovani procest v nékolika bodech:

- Systém by mél poskytnout piehled o tiketech, jejich Cetnosti a GspéSnosti feseni.

- RT bude slouzit jako podptirny nastroj takovym zptisobem, aby se kazdy vznikly
tiket dotahl do vyfeSeného stavu.

- Po zab&hnuti systému by se mélo také zrychlit feSeni vzniklych vyrobnich
incidentd.

- Systém by mél motivovat zaméstnance dokumentovat jejich praci.
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3.1.4.1 M¢feni GispéSnosti nasazeni tiketovaciho systému

V nasledujici tabulce ¢. 5 jsou definovany metriky a kritéria, dle kterych se bude

vyhodnocovat uspésnost zavedeného tiketovaciho systému.

Tabulka €. 5: Méfeni uspésnosti u predpokladanych ptinost

Hodnoceny faktor Kritérium uspésnosti

Cetnost vyfesenych tiketd vice nez 90 % splnénych tiketh
Rychlost feseni incidentl )
vyteseni do 12 hodin
—meéné zdvazné opravy
Rychlost feSeni incidentil .
stanoveni planu napravy do 48 hodin
— z&vazné opravy
Dokumentace prace 5 .
splnéni pozadavku od vice nez 90 % zaméstnanct
zameéstnancl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako piiklad jednoho ze soucasnych problému, se kterymi se spolecnost potyka je
predavani informaci 0 nové vzniklém incidentu pfi vyméné zaméstnanc smény. Nasledné
se doba feseni incidentu zbyte¢né prodluzuje. Pokud budou zaméstnanci, u kterych bude
provedeno Skoleni 0 dtlezitosti zadavani incidentti do systému fadné zakladat nové tikety,
RT poskytne absolutni transparentnost o aktualnich problémech na daném vyrobnim zavode.
Pokud pracovnici nebudou tento novy pracovni tkon plnit, promitne se to negativné ve

vykonnostni slozce mzdy.

3.1.5 Predpokladané prinosy v dlouhodobém horizontu (propojeni s prvky

primyslu 4.0)

Vedeni spole¢nosti si je védomo, Ze takovyto projekt je uritym zasahem do stylu
prace zaméstnanc, které mlize byt pro neékteré zaméstnance bolestné. Po prekonani téchto
bariér, vedeni spolefnosti plinuje systém Request Tracker integrovat se svymi
unikatnimi na miru vyvinutymi IT sluZzbami, které se dotykaji témat Pramyslu 4.0.

Request Tracker dokonale zapada do ekosystému tak, aby v§e dohromady davalo smysl.
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Namatkou je mozné zminit ptiklady planované integrace:

Systém hlidani nastaveni stroje oproti definovanému technologickému rezimu
vyrobku: specidlni program, ktery nepfetrzit¢ vycitd data ze stroji (rychlosti,
teploty, tlaky, ...), pfi zaevidovani vyrobku do vyrobniho systému vyc¢te aktualni
nastaveni stroje a porovnd ho s platnym technologickym rezimem vyrobku
(z podnikového informacniho systému). Pokud je zaznam aktualniho nastaveni stroje
oproti technologickému rezimu vyrobku mimo danou toleranci, systém upozorni
obsluhu na to, Ze se odchylila od spravného nastaveni stroje a také automaticky zalozi
tiket do Request Trackeru (princip soucasné vyroby viz. BPMN diagram proces
vyroba, obrazek ¢. 11). Cilem je tedy, aby obsluha stroje neméla moznost nastavit
stroj jinak, nez je predepsano.

Alarmy vSeho druhu: vyrobni linky v sob&é maji software, ktery hlida kritické
hodnoty z ¢idel (teploty, tlaky, proudové zatéze motort, a tak dale), a v pripade
problému spusti alarm. Diky systému nepfetrzitého vyc¢itani dat ze stroju si vedouci
vyroby mulze nadefinovat dalsi libovolné alarmy, jejichZ vyhodnoceni se déje mimo
vyrobni linku. V ptipad€ vyhlaseni alarmu tu je moznost o této udalosti informovat
prostiednictvim vytvofeni tiketu v Request Trackeru.

Systém na hledani povrchovych defekti na vyrobku: systém na hledani vad na
vyrobku si vytvafi evidenci mist, kde se vady vyskytuji. Pokud se vady opakuyji
neustale v jednom misté, tak je tu velkd pravdépodobnost, Ze na vyrobni lince mize
byt n¢jaky skryty problém, ktery je nutné fesit. Systém na hledani defektl tedy pti
opakujicich se vadach vyhlasi alarm a zalozi tiket do Request Trackeru.

Stavajici systémy ,,4.0“ samy trpi problémy: napiiklad program, ktery nepfetrzité
sbird data ze stroje, z n¢jakého divodu selze a prestane data sbirat. V tuto chvili
monitoring zalozi tiket do Request Trackeru. Monitoring pro potvrzeni spravného

chodu, 1ze pouzit na rtizné systémy vSeho druhu (sit’ internet, systémy 4.0 atd.).
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4 Zavér

Na zaklad¢ ziskanych informaci z prostiedi firmy Juta, a.s. a nasledné analyzy byly
identifikovany klicové procesy, které byly vymodelovany pomoci notace BPMN. Diky tomu
se popis procesu Stal srozumitelnym pro vSechny zi¢astnéné strany. Rozpracované procesni
modely byly diskutovany s IT odborniky podniku Juta, a.s. a vystupy téchto diskusi slouzily
k identifikaci slabin ¢i jinych pfehlizenych skutecnosti. Nasledné doslo k postupnému
definovani konkrétnich cilti a vizi, které ukazuji smér, jakym by se do budoucna méla

spolec¢nost Juta, a.s. ubirat.

Prvnim krokem kuptedu je projekt zavedeni systému pro feSeni incidentli ve vyrobé.
Motivaci zavedeni systému je sledovani poruch ¢i odchylek v produkénim systému. Pro tyto
ucely bylo na zaklad¢é pozadavkt vymodelovanych v Use Case diagramu vybrano komer¢éni
feseni, kterym je tiketovaci systém Request Tracker poskytovany firmou Best Practical.
Nasledné byla zpracovana strategie nasazeni a piedpokladané ptinosy implementace
systému. V kratkodobém horizontu se jednd zejména o sniZeni informaéniho Sumu
a zrychleni cesty k napravnému feSeni pti vzniklych incidentech, coz znamena v kone¢ném

dusledku mensi procentualni chybovost vyrobki, a tedy vyssi zisk podniku.

V soucasné dob¢ se firma Juta, a.s. nachazi s projektem ve “fazi 0", tedy ve fazi
instalace a napliiovani systému prvnimi daty. Béhem vypracovavani diplomové prace
probéehlo nékolik fazi analyzy, od prvotnich konceptualnich myslenek az k poc¢atku samotné

realizace. Poznatky z diplomové prace byly ptimo vyuzity kolektivem IT oddéleni podniku.

Do budoucna firma Juta, a.s. planuje integrovat systém Request Tracker
s planovanymi unikatnimi, na miru vyvinutymi IT sluZzbami a technickymi prvky, které
koresponduji s vizi Primyslu 4.0. Jedna se naptiklad o systém hlidani nastaveni stroje oproti
definovanému technologickému rezimu, alarmy hlidajici kritické hodnoty z ¢idel a systém
na hledani povrchovych defekti na hotovém vyrobku. Monitoring, ktery bude systém
Request Tracker poskytovat, I1ze pouzit na systémy vSeho druhu. V neposledni fad¢ je
potieba také zminit, ze historie vyfesenych tiketi v systému RT bude slouzit jako ,,zasobarna

znalosti* pro stavajici 1 nové ptichozi zaméstnance.
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