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UvVoD

Soucasny svét kolem nés se velice rychle méni. Divodem je nastup novych technologii,
zejména téch z oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. S trendem postupného
zavadéni téchto technologii do ¢im dal vice oblasti lidského Zivota vyvstdva otazka, zda

mohou tyto technologie vyuzivat i osoby se zrakovym postizenim.

Téma této diplomové prace jsem si zvolil z nekolika divodi. Hlavnim divodem je ten, Ze
jiz jako teenager jsem se zajimal o oblast ICT a vzhledem ke svému zrakovému postizeni
Slo také o ICT pro osoby se zrakovym postizenim. Profesionalné se oblasti ICT pro osoby
se zrakovym postizenim zabyvam od roku 2003, kdy jsem se stal zaméstnancem
TyfloCentra Olomouc, o. p. s. na pozici lektor vypocetni techniky. Tato pozice vyzaduje

znalosti v oblasti asistivnich technologii napfi¢ platformami a to nejen v oblasti osobnich

pocitaci, ale 1 mobilnich telefont a tabletii. Tyto své znalosti bych rad uplatnil v této préci.

Ve své praci se zamé&fim na moznosti prace osobou se zrakovym postizenim s osobnim
pocitacem na platformé¢ MS Windows a Mac OS X a dale moznostmi prace s tablety a
mobilnimi telefony. V zavéru této prace jsou zminéna zafizeni, kterd funguji na bazi ICT a
pomahaji osobam se zrakovym postizenim v oblasti dopravy a v kontaktu s rGznymi

institucemi.

Jsem si védom, Ze tato prace neobsahuje vycerpavajici vycet mozZnosti at’ uz softwarového
¢1 hardwarového feSeni, ale snazil jsem se pfedstavit ta feSeni, ktera jsou v souc¢asné dobé

na velmi vysoké urovni.



1 KLASIFIKACE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Termin klasifikace vychazi z latinského slova Classis. Coz doslovné pielozeno znamena

ttida, nebo také tfidéni, zarazovani do riznych tid.

Abychom dokazali fici kdo je osobou se zrakovym postizenim, je nutné stanovit kritéria,
na zaklad¢ kterych se rozhodne, zda je doty¢nd osoba intaktni ¢i osobou se zrakovym
postizenim. K tomu slouzi rizné klasifikacni systémy, které vychazi z riznych kritérii. Jina

kritéria se pouzivaji ve zdravotnictvi, Skolstvi a také v socidlni sféfe.

1.1 Klasifikace podle stupné postiZeni

Podle (Hamadova, Kvétonovd, Novakova, 2007) je nejCastéji prezentovanym kritériem
stupen zrakového postizeni. Pfi tomto ¢lenéni se vychazi ze stavu zrakové ostrosti, neboli
vizu, ktery je udavan ve zlomku (napt. 6/60 coz znamena, ze vySetfovany piecte z Sesti
metri to co intaktni jedinec z Sedesati metrll), a zachovaného rozsahu zorného pole

udavanym ve stupnich.

Za osobu se zrakovym postiZenim povazujeme osobu, kterd trpi o¢ni vadou ¢i chorobou,
kdy po optimalni korekci ma stale zrakové vnimani naruseno natolik, ze ji ¢ini problémy v

bézném zivoté. (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007)

Klasifikace podle stupné postizeni se pouziva ve specidlni pedagogice osob se zrakovym

postizenim a pouZziva nasledujici ¢lenéni.

- osoby nevidomé,
- 0soby se zbytky zraku,
- osoby slabozrake,

- 0S0by s poruchami binokularniho vidéni



1.1.1 Osoby nevidomé

Vv

postizeni a patii sem déti, mladez a dospéli, kteti maji zrakové vnimani naruseno na stupni
nevidomosti (slepoty)“ (Finkova, Ludikova, Rizickova, 2007, s. 41).

»Podle nejnovéjsich udaji Svétové zdravotnické organizace (WHO) se pocet nevidomych
ve sveté pohybuje kolem 45 miliont a pocet tézce zrakove postizenych kolem 135 miliont.
V Ceské republice je v soucasné dobé asi 60 — 100000 osob s t&zkym zrakovym

postizenim, z toho 7 — 12000 je nevidomych.* Dotfelova (in Kraus, 1997. s. 351)

»Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit.
Praktickd nevidomost:

- pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetné¢,

- binokularni zorné pole mensi nez 10°, ale vétsi nez 5° kolem centralni fixace.

Skutecna slepota:

- pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60-svétlocit,

- binokularni zorné pole pod 5° a méné¢ i bez poruseni centralni fixace.

PIna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekei az do ztraty svétlocitu (amaur6za).*

(Kraus, 1997, s. 317)

Jini autofi ¢leni nevidomost na nevidomost praktickou a nevidomost totalni (Hamadova,

Kvétonova, Novakova, 2007).

1.1.2 Osoby se zbytky zraku

Podle star§i terminologie se tato kategorie oznaCovala jako cCasteéné vidici ¢i tézce

slabozraci. V soucasnosti je tato kategorie definovana takto.

»Zbytky zraku jsou souhrnné oznaeni pro stupen poskozeni vidéni, které umoziuje
hrubou orientaci v osvétleném prostoru. Castecné vidéni se v priabehu zivota miize ménit

jak ve sméru zlepSeni, tak i zhorSeni.” (Zaskodna (1985, s. 117).



Jini autofi uvadi, ze ,,Mezi slabozrakosti a nevidomosti je hrani¢ni oblast zbytkli zraku,
kterd byva oftalmology definovana v mezich zrakové ostrosti 3/60 — 0,5/60% (Finkova,

Ludikovéa, Razickova, 2007, s. 45).

1.1.3 Osoby slabozraké

»dlabozrakost je souhrnné oznaceni pro snizeni zrakové ostrosti rizného ptvodu®

(Keblova 2001, s. 33).

»dlabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepSim oku pod 6/18 az 3/60
vcetn€. Z praktického hlediska délime slabozrakost na lehkou-do 6/60 vcéetné a té¢zkou —
pod 6/60 do 3/60 vcetné.” (Kraus, 1997, s. 317)

Podle (Finkova, Ludikova, Riazickova, 2007) je za slabozrakost povazovano organové
postizeni obou o¢i, které 1 pfi optimdlni brylové korekci Cini jedinci problémy v béZzném
zivoté, pro potieby edukace dé€li osoby slabozraké na tti zdkladni skupiny — lehce, stfedné a

tézce slabozraké.

1.1.4 Osoby s poruchami binokularniho vidéni

,Binokularni vidéni se vyviji od narozeni s dozravanim sitnice a Zluté skvrny. V prvnim
roce zivota ditéte se vyviji reflex konvergence = schopnost zaostiovani predmétd, rozviji
se mechanismy flze a stereoskopické vidéni. Postupné dochazi k dal§imu zdokonalovani
binokularniho vidéni.

Vyvojové stupné binokularniho vidéni:

1. Simultanni percepce je nejjednodussi forma binokularniho vidéni, kdy se jedna o
schopnost vnimat obraz na sitnici obou oci.

2. Fuze je faze, kdy je umoznéno dokonalej$i spojeni obrazu pravého a levého oka v jeden
vjem.

3. Stereopse je schopnost prostorového vniméni a je nejvy$Sim stupném binokularniho

vidéni.“ (Finkova, Ludikov4, Rizickova, 2007, s. 47)

Jednou z poruch binokularniho vidéni je strabismus, kdy ,,pfi fixaci urcitého pfedmétu na
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blizko nebo do dalky se osy vidéni neprotinaji v témze bodé“ (Kvétotiova - Svecova, 2000,
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s. 49). Jiny autor tika, ze ,,Silhavost je porucha rovnovazného postaveni o¢i. Osy o¢i nejsou
rovnobézné, obrazky v pravém a levém oku nevznikaji na stejném misté na sitnici a

nedochazi ke spojeni obrazk, naopak vznika dvojity obraz“ (Keblova, 2001, s. 33).

Druhou poruchou binokuldrniho vidéni je amblyopie, je to ,,funkéni porucha, kterou
pfedstavuje snizeni zrakové ostrosti rizného stupné pii normalnim anatomickém nalezu na
oku® (Kvétotiova - Svecova, 2000, s. 50). Jiny autor fikd, Ze ,tupozrakost je podstatné
snizeni zrakové ostrosti jednoho oka. Diisledkem je nedostateCny rozvoj binokuldrniho

vidéni* (Keblova, 2001, s. 33).

Silhavost i tupozrakost maji za nasledek Spatné prostorové vnimani, dochazi k problémim

v koordinaci oko-ruka. Pti v€asné 1é¢bé vétsinou dochazi k zmirnéni, ale i odstranéni vady.

1.2 Klasifikace zrakového postizeni podle WHO

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organisation, WHO) vytvorila klasifikaci,
ktera neni pro staty zdvaznd. Tato klasifikace ma pouze doporucujici charakter. WHO déli

osoby se zrakovym postizenim do nasledujicich kategorii

- stiedni slabozrakost,
- silna slabozrakost,

- t€Zce slaby zrak,

- prakticka slepota,

- uplna slepota.

1.2.1 Stredni slabozrakost

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) - minimum

rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1

10



1.2.2 Silna slabozrakost

Zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) - minimum

rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni 2

1.2.3 TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) - minimum
rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3
b) koncentrické zuzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupnd, nebo jediného funkéné

zdatného oka pod 45 stupnii

1.2.4 Prakticka slepota

Zrakovéa ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupntl kolem centralni fixace, 1 kdyz centralni ostrost neni postiZena,

kategorie zrakového postizeni 4

1.2.5 Uplna slepota

Ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu s

chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

,v ramci desaté decendlni revize Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a ptidruZzenych
zdravotnich problémi uplatituje nasledujici tfidéni:

H 00-H 06 nemoci o¢niho vicka, slzného ustroji a ocnice,

H 10-H 13 onemocnéni spojivky,

H 15-H 22 nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého téliska,

H 25-H 28 onemocnéni cocky,

H 30-H 36 nemoci cévnatky a sitnice,

H 40-H 42 glaukom,

H 43-H 45 nemoci sklivce a o¢niho bulbu,

H 46-H 48 nemoci zrakového nervu a zrakovych drah,

H 49-H 52 poruchy o¢nich svalt, binokularniho pohybu, akomodace a refrakce,
11



H 53-H 54 poruchy vidéni a slepota,

H 55-H 59 jiné nemoci oka a o¢ni adnex.“ (Renotiérova, 2006, s. 198)

1.3 Klasifikace dle doby vzniku zrakového postiZeni

1.3.1 Vrozené

Mezi nejcastéjsi priciny vrozené nevidomosti je podle (Finkova, Ludikova, Ruzickova,
2007) dédicnost, poruseni plodu v dobé prenatdlnim, infekéni choroby matky v dobé¢
gravidity (rubeola), pohlavni choroby matky (syfilis), virovd onemocnéni, toxoplazmdza,

narkomanie matky a dalsi.

1.3.2 Ziskané

Mezi Casté pti¢iny nevidomosti ziskané patii progrese refrakénich vad, glaukom, katarakta,

odchlipeni sitnice, retinopatie, nadory, intoxikace, urazy, komplikace pfi diabetes,

0 Wt w

meningitida a jiné. (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007)

1.4 Klasifikace z etiologického hlediska

1.4.1 Organové

Osoba se zrakovym postizenim ma poskozenou nékterou ¢ast organu oka coz muze
zpusobit napf.

retinopatii nedonoSenych, postiZeni sitnice, glaukom, kataraktu.

1.4.2 Funkéni

Organ oka je v poradku, ale je postiZzeny zrakovy nerv, zrakové drahy nebo piimo mozkové

centrum vidéni.

12



1.5 Klasifikace dle délky trvani zrakového postiZeni

1.5.1 Akutni

Prudce probihajici.

1.5.2 Chronicky

Dlouhotrvajici, vlekly.

1.5.3 Recidivujici

Znovu, opétovné se vracejici.

1.6 Klasifikace dle posudkového lékarstvi

V Ceské Republice plati pro uéely posudkového lékatstvi nasledujici klasifikace. Ve
vyhlasce ¢. 359/2009 Sb. najdeme v pfiloze této vyhlasky kapitolu VII, ktera se zabyva

hodnocenim miry poklesu pracovni schopnosti u osob se zrakovym postiZzenim.

,»Obecné posudkové zasady:

Pti hodnoceni miry poklesu pracovni schopnosti je rozhodujici zhodnoceni kvality vidéni
podle vysledkii fady funkénich zkousek: zrakové ostrosti do déalky i do blizka, zorného
pole, citlivosti na kontrast, adaptace na tmu, barvocitu, o¢ni motility. Pro stanoveni miry
poklesu pracovni schopnosti je rozhodujici stupefi poskozeni zrakovych funkci a jeho
dopad na kvalitu vidéni, schopnost ¢teni, schopnost prace do blizka, orientaci v prostoru,
piizplsobivost ménicim se svételnym podminkdm. Pro posouzeni miry poklesu pracovni
schopnosti plati, ze poruchy vidéni se vzdy hodnoti s optimalni korekci® (Vyhlaska
359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a naleZitosti

posudku o invalidité a upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro tcely invalidity).

Tabulka, ktera uvadi druh zdravotniho postizeni a miru poklesu pracovni schopnosti v

procentech je uvedena v piiloze ¢islo 1 této prace.
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1.7 Klasifikace sportovci se zrakovym postiZzenim v CR

Je pfirozené, ze 1 osoby se zrakovym postizenim se aktivn¢ vénuji nékterému z mnoha
sportii a to jak v rekreacni, tak i vrcholové podobé. K ziskani ptistupu do oficialnich
soutézi CSZPS (Cesky svaz zrakové postizenych sportovcl) je nutné ziskat sportovni
klasifikaci. Tato klasifikace zajistuje regulérnost sportovnich soutézi pro sportovce se
zrakovym postizenim, protoZze nemohou spolu soutézit v jedné kategorii sportovci, jejichz

stupeni zrakového postizeni neni podobny.

Sportovci se zrakovym postizenim jsou s ohledem na zévaznost a stupeit zrakového
postizeni rozdélovani do tfech kategorii (B1, B2, B3). Kritériem je predevSim zrakova

ostrost, zorné pole a schopnost rozliSovat svétlo.

B1 - Zrakova ostrost slabsi nez LogMAR 2.60.

B2 - Zrakova ostrost v rozmezi od LogMAR 1.50 po 2.60 (vcetné) a/nebo zorné pole
zuzené na méné nez 10 stupiiti.

B3 - Zrakova ostrost v rozmezi od LogMAR 1.40 po 1 (v€etn€) a/nebo

zorné pole zuZené na méné nez 40 stupiiQi.

Klasifikace se provadi na oku s leps$i zrakovou ostrosti, za uziti nejlepsi optické korekce
(pt1 uziti bryli, nebo kontaktnich ¢ocek). Sportovce se zrakovym postiZenim mohou zatadit
do jedné ze ti{ kategorii pouze oéni lékafi, které k tomu uréi CSZPS. V souc¢asné dobé jsou
povéienymi klasifikatorkami CSZPS pro Cechy MUDr. Anna Zobanova, Krikova 807,
Praha 5 - Barrandov a MUDr. Olga Latalova, Masarykova 44, Olomouc.

Ceska pravidla pro klasifikaci vychazeji z pravidel IBSA. Klasifikace pro mezinirodni
soutéze fesi klasifikace IBSA nebo IPC.

(http://www.sportnevidomych.cz/index.php?page=Kklasifikace)
V této kapitole jsme se sezndmili s riznymi klasifikacnimi systémy osob se zrakovym
postizenim. Z této kapitoly vyplynulo, Ze v soucasné dob¢ existuje mnoho klasifikac¢nich

systémt, kterymi je mozné osoby se zrakovym postizenim ¢lenit.
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V naésledujici kapitole se zaméfime na historicky vyvoj pomilicek na bazi informacnich

technologii pro osoby se zrakovym postizenim.
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2 HISTORICKY VYVOJ POMUCEK NA BAZI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

V kapitole, kterou pravé Ctete, si popiSeme, jaky byl vyvoj zafizeni, ktera usnadiuji zivot
osobam se zrakovym postizenim. Kapitola se zabyva pouze témi pomickami ¢i zafizenimi,
ktera funguji na bézi informacnich technologii. Je zajimavé, ze mnoho zafizeni pivodné

ani nebylo uréeno pro komunitu osob se zrakovym postizenim.

2.1 Historicky vyvoj do roku 2000

V roce 1791 se pokusil madarsky védec Wolfgang von Kempelen zkonstruovat mluvici
stroj, ktery byl schopen tvofit nejen slova ale i kratké véty. Vzhled tohoto stroje ptipomina
dudy, konstrukce napodobuje anatomii lidského dychaciho ustroji. V Londynském muzeu

je mozné shlédnout kopii vytvoienou dle zachovaného nakresu.

2.1.1 60. a 70. léta

,V roce 1969 zalozil v Praze Ing. Vrana, pracovnik Vyvojovych dilen CSAV, krouzek
programovani pro nevidomé. Ptihlésili se do néj studenti z riznych slepeckych skol. Pro
mnohé z nich se tento krouzek stal odrazovym mistkem pro jejich dalSi profesni

zaméteni.” (http://www.blindfriendly.cz/hlasové-syntézy/).

»Prvni pokusy o zpfistupnéni pocitacti pro nevidomé u nas spadaji do prvni poloviny
sedmdesatych let. Tehdy zacal ve Slepecké tiskarné v Praze pracovat Jaroslav Kucera a o
néco pozdéji také Jirka MojziSek na pocitaci typu JPR 12. Ten mél 4 KB paméti a pro
komunikaci s nevidomym slouzily na kolen¢ vyrobena braillska klavesnice a jednoznakovy
zobrazovac, pro komunikaci s vidicim pak slouzil elektricky psaci stroj. Déle byla k
tomuto pocitaci pfipojena, na tehdejsi dobu velice kvalitni ¢ernotiskova tiskarna, dérovac

dérné pasky a snimac dérné pasky.

Pracovni néplni obou vySe zminénych programatorti pak bylo vytvaret takové programy,

aby se dalo s pocitacem komunikovat.
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Prvnim jejich ukolem byla uprava textl z dérnych pasek pro braillsky tisk, druhym piepis
braillského notopisu do cernotiskového a tietim tukolem pak uz bylo vytvofeni

syntetického hlasu.“ (http://www .blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

,Oficidlnim vyzkumem umélé feci se vSak v roce 1975 zabyvali odbornici ve vyzkumném
ustavu A.S. Popova. Vedoucim ukolu byl tehdy Ing. Mala¢. Pod jeho vedenim bylo
vyvinuto zafizeni, které bylo velké asi jako malé pianino, bylo na ném néco kolem tii set
ovladacich prvkli a mohlo piecist slovo, které nebylo delsi nez 16 zvuka. Pokud se mél
vyslovit néjaky delsi text, musel se pouzit vstup z dérné pasky. Tento hlaskovac s
ovladacem nesl ndzev HO2 a pani védatofi se na ném opravdu vyradili. Mluvil velice

dobie.” (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

V letech 1977 az 1978 vytvorili programatoti Mojzisek a Kucera hlas, ktery pouzivali pro

mikropocitac JPR. Ten jest¢ neumél nékteré souhlasky.

2.1.2 80. léta

,»V roce 1986 byl vyhlaSen statni cilovy program, jehoz vysledkem byl o tfi roky pozdéji
vytvofeny termindl pro nevidomé a slabozraké. Ten se sklddal ze tii dili. Prvnim dilem
byla skiiii s reproduktorem, reguldtorem hlasitosti, s konektory pro pfipojeni kabelll a
dalSich zafizeni a s vnitfnimi prostorami pro umisténi karet pro rGizna zatizeni. Naptiklad
uz tehdy se pocitalo s vyvojem a moznosti ptipojeni braillského fadku Alva mini, braillské
tiskarny Everest a dokonce 1 Optaconu. Druhym dilem byl kabel pro pfipojeni k pocitaci a
treti soucasti termindlu byla Slapatka, s jejichZ pomoci bylo mozné se pohybovat v textu

vpied a vzad bez nutnosti pfehmatavat na klavesnici.

Vedenim fesitelského tymu byl tehdy povéfen Ing. Jan Halousek a hlavnim tvircem
softwaru hlasového vystupu byl nevidomy programator Jaroslav Kucera. Tohoto terminalu
byly vyrobeny pravdépodobné pouze tfi kusy a byly urceny pro profesiondlni praci.*

(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

,»V roce 1986, tedy v dob¢ zahdjeni statniho cilového programu, v§ak mél Jiti Mojzisek uz
prakticky vytvofeny program pro procesor Z80, v podstaté uz dnesni program MLUV. Ten

nebyl postaven na dvanacti vlnach, ale pouze na viné jediné s periodou sinusového
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prubéhu, ve které modeloval prakticky vSechny zvuky umélé feci. Tento hlas bylo mozné
poslouchat v prototypu zapisniku, ktery byl vyvinut v rdmci statniho cilového programu, a
ve druhé poloviné devadesatych let také v prvnich verzich zapisniku Gin a DOSovského

odecitace KUK.

O hlasovou syntézu se v té dob¢ u nds pokouseli nejen nevidomi programatoii, ale také
nadSenci z fad programdtorti amatéra i profesionalnich programatorii z jinych komercnich
oblasti. Jednémi z nich byli napiiklad 1 pracovnici tehdy velice prosperujiciho a
progresivniho JZD Slusovice pro jejich pocitace typu TNS.*
(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

2.1.3 1. polovina 90. let

»Prvni synteticky hlas, ktery se zacal uplatiiovat na komeréni bézi, zacal prodavat v roce
1990 jiz vySe zminény Ing. Vrana. Ten zaloZil v témz roce firmu Kempelen, kterd se
zabyvala vyvojem a vyrobou mluvicich kalkulatort. Tyto kalkulacky nesly také jméno po
prvnim vynalezci mluviciho stroje. Jednim z prvnich modelt byl mluvici hodinkovy
kalkulator Kempelen 3C2. Ten byl osazen béznym hodinkovym kalkulatorem pro vidomé
z Tesly Vrchlabi, model (M.R.) 4130. Pro ozvuceni tohoto kalkulatoru pouzil Ing. Vrana
procesor, ktery mél jen 1 KB paméti. Proto bylo nutno notné otfezat Mojziskliv program
MLUYV, ktery zde byl pouzit, takze vysledek je jen té€Zko srozumitelny. Jde v podstaté o

jednobitovou fec, ale s jednim kB paméti opravdu moc paraddy udélat nejde.

Kempelen 3C2 mél rozméry 137 krat 72 krat 30 milimetr a vazil 200 graml vcetné Ctyt
tuzkovych baterii. Vybaven byl zditkou pro pfipojeni sluchatek a dalsi zditkou pro
pripojeni sitového napdjece. Obsahoval kalendat a hodinové funkce a jeho klavesy byly
oznaceny vedle Cernotisku také Braillovym pismem. Tento vyrobek byl ocenén na
Mezindrodnim strojirenském veletthu v Brné€ v roce 1990 cestnym uzndnim.*

(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

»Koncem roku 1990 k nadm byl také z Australie dovezen prvni mluvici zapisnik s hlasovym
vystupem. Vyrobil jej tam brnénsky roddk Milan Hudecek, a nazval jej EUREKA A4.
Tento z&pisnik mé&l skute¢né rozméry formatu A4 a tloustku necelé 4 centimetry. Vazil asi

1,5 kg, napajen byl ze zdroje i1 ze zabudovaného akumulétoru, jehoz vydrz byla asi 8 hodin
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prace. Byl vybaven paralelnim i sériovym portem, disketovou mechanikou, telefonnim
modemem, vstupem pro externi klavesnici, voltmetr a externi teplomér a vystupem na
sluchatka. Pfipojit se k ni dal také rozliSova¢ barev. Eureka ve svém programovém
vybaveni nabizela 16 funkci, a to od téch nejjednodussich, hodinovych a diéfe, ptes
telefonni seznam a textovy editor az po nadstandardni hudebni editor a pieklada¢ basicu.
Téchto zapisniki k ndm bylo dovezeno vice nez 600 kusti a pro fadu nevidomych se
Eureka A4 stala odrazovym mitstkem pro piechod na vyssi uroven vypocetni techniky.
Mnozi z nich jejich sluzeb dodnes hojné vyuzivaji.“ (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-

syntezy/).

Eureka A4 byla na svou dobu velmi zajimavé zafizeni a to hlavné diky svym rozmérim a
hmotnosti, ale 1 také svou bohatou softwarovou vybavou. Zadné jiné zatizeni v té dob¢

nemohlo konkurovat svym vybavenim zapisniku Eureka A4.

Zapisnik Eureka A4

Zdroj: (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 8)

,V prvni poloviné devadesatych let pracoval na vytvoreni ¢eského zapisniku pro nevidomé
Radim Matulik, ktery vytvarel jeho hardwarovou podobu. Bylo, a vlastné stale jesté je, to
zafizeni vybavené sériovym 1 paralelnim portem, vystupem na sluchatka, braillskou
klavesnici a startovacim tlac¢itkem. V novych verzich pak jesté kartovou mechanikou. Jifi
MojziSek jej vybavil software, které bylo zalozeno na opera¢nim systému MS DOS. Tento
zapisnik obsahuje hodinové funkce, diaf, telefonni seznam, textovy editor a souborové a
systémové funkce. Jeho ozvuceni zajistoval program Mluv a v novéjsich verzich jej pak
nahradil program hlas, ke kterému se dostaneme za chvili. Svému spole¢nému ditku pak
dali oba jeho tviirci ndzev Gin. Komeréné se vSak zaal vice uplatiiovat az ve druhé

poloviné devadesatych let.“ (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

Pro své malé rozméry cca 17 X 10 X 3 centimetry a hmotnost cca 400 gramu je Gin velmi
skladné zafizeni. Diky zapusténym tlacitklim se da pfenaSet i bez obalu aniZ by se uZivatel

musel bat samovolnych stiskt klaves.
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Zdroj: (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 54)
»Zacatkem devadesatych let se u nas zacaly také stale vice rozsifovat osobni pocitace typu
PC (Personal Computer), vybavené operacnim syst¢tmem MS DOS. A pravé v téchto
pocita¢ich, nasel program Mluv, jako soucast prvnich verzi odecitace obrazovky KUK v
letech 94/95 nejvétsi uplatnéni a prispél tak zna¢nou mérou k jejich masovejSimu
rozsifovani. U notebookli a pocitacl, které nebyly vybaveny zvukovou kartou, se pro
hlasovy vystup pouzivalo zatizeni, které bylo zndmé pod ndzvem Korela. Byl to vlastné
pfevodnik, ktery se pfipojoval pfes sériové rozhrani a pfevadél digitalni hlasovy vystup do
analogového a posilal jej do malého zesilovace. Ten mél rozméry zhruba 7 krat 9 krat dva
a pul centimetru, napajen byl devitivoltovou baterii, nebo ze zdroje a obsahoval pouze
vypinac¢, potenciometr a konektor pro pfipojeni sluchatek, nebo aktivnich reproduktord.*

(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

»Dalsim hlasem pro ozvuceni osobnich pocitacli se systétmem MS DOS, zaloZenym
tentokrat na hardwarovém feSeni byla hlasova karta TTS PCVOX se systémem Beta. Byla
to zasuvna jednotka se standardnim ISA rozhranim: Programové vybaveni pro tvorbu
syntetického hlasu bylo umisténo pfimo na karté, k syntéze byla pouzita metoda linearni

predikce s pomérné omezenym fonetickym inventafem namluvenym pfirozenym hlasem.
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Autory programu pro syntézu byli pracovnici URE Dr. Vich a Ing. Pfibil. Ve stejné dobé
uzavielo druzstvo Spektra smlouvu o vyvoji odecitactho programu pro systém Beta s
programatory p. Maresem a Pavlikem. Odecita¢ byl ur¢eny pro operacni systém MS-DOS

a komercné byl od r. 1993 prodavan pod ndzvem Trasér spolu s kartou PC Vox.

Ptiblizn¢ o dva roky pozdé¢ji pak byla vyvinuta dalsi hlasova karta, kterd nesla jméno po
jejim tvircei Ing. Josefu Purkrtovi a fikalo se ji tedy Purkrt, pfipadné Purlab. Tato karta byla
jiz podstatné mensi a vice se piizpisobovala rychle se rozvijejicimu hardwarovému vyvoji
vypocetni techniky. Slouzila také pro ozvuceni operac¢niho systému MS DOS a odecitacem

obrazovky pro ni byl program RSR - Rezident Screen Reader.

V témZ roce k nam byl dovezen cteci pfistroj Sunrise. Jde o samostatné Cteci zafizeni,
vyrobené také Ing. Hudeckem v australské firmé Robotron. Jde v podstaté¢ o skener se
zabudovanym OCR programem a mluvicim software. Ma rozméry asi 60 krat 45 krat 12
cm. Je vybaven sériovym i paralelnim portem a vystupem pro sluchéitka. Po zapnuti
sitového vypinade se asi po deseti vtefinach ozvala hlaska: "Cekam na Tvé ptikazy". Poté
se uz stiskem jediného tlacitka oskenovala vlozena textova predloha a text byl automaticky
¢ten. Na prednim panelu pak byla umisténa tlacitka pro spusténi procesu skenovani, Sipky
pro pohyb v textu tlacitka reset, alt a tlacitko mode, kde bylo moZné nastavovat parametry
mluveni, skenovani i pfenosu dat do jinych zafizeni, napifiklad do Eureky, nebo do

tiskarny.* (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).
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Cteci zafizeni Sunrise

Zdroj: (http://kony.wz.cz/jine/ctecizar.htm)

V pribehu roku 1992 se rozsitili Windows 3.XX, které jiz mély grafické rozhrani. Pro toto
grafické prostfedi byl vyvinut Ing. Sd¢kem odecita¢ WinTalker, ktery byl urcen predevsim

pro nevidomé uZzivatele.

Byl zahajen provoz Digitaliza¢niho stfediska jako moderni sluzby — ptevod tisténého
textu do digitalni podoby pro pouziti nejen na Eurekach; vznikaji prvni programy na
zvétSeni obrazu na monitoru; jsou zaznamenany prvni pokusy o hlasovy vystup pro

nevidomé na standardnim PC.*“ (Jesensky, 2007, s. 365).

V roce 1993 vznikla firma Elvos v Brn¢, jako dcefina spolecnost Vyzkumného tustavu
matematickych stroji Praha. Mnohaleté¢ zkuSenosti v oblasti aplikovaného vyzkumu
software a hardware vedly k vyvoji odec¢itace Winmonitor a programového baliku Asistent.
Firma Elvos se dale zabyvala vyvojem orienta¢nich a podpirnych systémi. V dnesni dobé

presel vyvoj software pro osoby se zrakovym postizenim do firmy ACE design.

Ve stejném roce ,,byla zalozena a zah4jila provoz modemovéa centrdla BBS Braillnet pro
uchovavani digitalizovanych textli, pro dostupnost téchto textd v elektronickych

knihovnach, pro moznosti komunikace prostfednictvim elektronické posty v ramci BBS;
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probihd testovani prvnich hlasovych vystupli mezi nevidomymi uzivateli.“ (Jesensky,
2007, s. 366).

., Ve spolecnosti FROG Systems, s. r. 0. vytvoril Ing. Rostislav Sa¢ek hlasovy vystup, ktery
nazval CS-VOICE. Ten byl ptivodné ur¢en pro obecné pouziti v prostiedi Windows, verzi
3. Bylo to v dob¢, kdy se vétSina zrakoveé postizenych pocitacovych nadSenct zacala
obavat o budoucnost moznosti obsluhy pocitact, které zacaly pracovat v grafickém
prostiedi praveé nastupujiciho operacniho systému Windows. Pro potieby nevidomych tento
program poprvé pouzil Patrik Pospisil. Bylo to koncem roku 1993. O rok pozd¢ji zacal
pouzivat, spolecné¢ s upravenym CS-VOICE, OCR Recognitu Select pro cteni
¢ernotiskovych piedloh.” (http://www .blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

OCR (Optical character recognition) je aplikace, kterd pievadi naskenovany text do
digitalni textové podoby. V soucasnosti se prevazné pouziva aplikace FineReader od

spole¢nosti Abbyy. Vice o této problematice se dozvime v nasledujici kapitole.

V roce 1994 | nastal mohutny rozvoj hlasovych vystupti a programi pro zptistupnéni prace
na standardnich PC pro nevidomé a jinak tézce zrakové postizené, vedle sluzby
digitalizace se rozbihaji 1 prvni kurzy ovladani PC v prostitedi MS DOS s upravami pro
nevidomé a téZce slabozraké; v Brn€ vznika jedno z prvnich Stfedisek technické pomoci
pro nevidomé, poskytujici ptredev§im sluzby digitalizace a vyuky obsluhy specidlné

upravenych pocitaci pro zrakove postizené.* (Jesensky, 2007, s. 366).

»Koncem roku 1994 ukoncil Ing. Sac¢ek ¢innost ve spole¢nosti FROG Systems, s. r. 0. a dal
se vénoval vyvoji softwaru, ktery byl uren vyhradné pro nevidomé. Tak vznikl koncem
roku 1995 WinTalker ve verzi pro prosttedi Windows 95.
(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

2.1.4 2. polovina 90. let

1995 ,,do vyhlasky 182/91 Sb. se dostavaji kompenzacni pomiicky, jejichz zakladem je PC
se specidlni Upravou pro nevidomé a slabozraké, kurzy zaskolovani s obsluhou PC jako
sluzba pro klienty probihd jiz v n¢kolika méstech nasi republiky, dochdzi k vzdjemnému

pusobeni mezi zrakove postizenymi uzivateli PC pomticek a Skolicimi stfedisky SONS na
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strané jedné a tviirci specidlnich programt a firmami kompletujicimi PC se specidlnimi
upravami na stran¢ druhé, vznikaji prvni pokusy o zpfistupnéni operac¢niho systému

Windows pro nevidomé.* (Jesensky, 2007, s. 366).

1996 ,,V tomto roce k nam byl dovezen dalsi zapisnik pro nevidomé s nazvem Aria. Jde
fakticky o mladsi sestru Eureky a jejim vyrobcem je opét Ing. Milan Hudecek. Aria je
postavena na upraveném operacnim systému MS DOS verze 6.0. Jeji rozméry jsou
priblizn¢ 220 krat 115 krat 35 milimetru a vazi vcetné¢ zabudovaného akumulatoru
necelého pul kila. Ma braillskou klavesnici, 8 funkcnich klaves, 4 kurzorové klavesy a
jeden pretad’ovac. Je vybavena sériovym a paralelnim mikroportem a pro ptipojeni k jinym
zatizenim se pouzivaji redukce. Dale obsahuje kartovou mechaniku pro karty typu SRAM
nebo Flash ROM, a vystup na sluchatka. Bylo k ni téZ moZzno pies specialni redukci
pripojit externi klavesnici. Na rozdil od Eureky vSak neobsahovala ani zabudovany
modem, ani hudebni editor, ani preklada¢ Basicu.” (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-

syntezy/).

Aria je svym vzhledem velmi podobna Eurece A4, ale je rozmérové mensi a i jeji hmotnost
je nizsi a diky tomu je mobilnéjsi. Aria pracovala pod upravenym operacnim systémem
MS DOS verze 6.0, diky tomu je moZné pouzivat programy pro DOS, umozZiujici napf.
komprimace, dekomprimace, nebo konverze soubord, i sprava soubort byla dokonalejsi.

Velmi oblibené byly hry, které naprogramoval Marek Suséik a databaze od Petra Rehdka.

Zapisnik Aria

Zdroj: (http://www.sensorytools.com/aria.htm)

»Zahajen provoz internetového serveru BraillNet plus; zacinaji prvni pokusy o zpfistupnéni
Internetu pro nevidomé uZivatele v prostiedi MS-DOS, roste pocet Skolicich stiedisek po

celé republice.” (Jesensky, 2007, s. 366).
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1997 ,Na zakladé¢ zvlastni objednavky k ndm bylo prostiednictvim prazské Spektry
dovezeno né¢kolik kousk hardwarové feSeného hlasového vystupu od britské firmy
Dolphin. Tato plastova krabicka se jmenovala, Juno a méla rozméry cca 200 krat 100 krat
25/40 milimetrt. (Krabicka se uprostied zveda z okrajovych 25 na stfedovych 40
milimetrd.) Toto zafizeni mélo v sobé zabudovany reproduktor i vystup na sluchatka. K
pocitaci se pripojovalo pres sériovy port a napajeno bylo z externiho zdroje. Syntéza byla
pocesténa, ale diky silnému anglickému akcentu sviij pivod urCité nezapre. Neékteré
kousky pracovaly jen v kodovani Latin2, a Snad byly nékteré 1 v koédovani bratii

Kamenickych.

V témz roce se zacal syntézou hlasu na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity v Brn¢
zabyvat také Doc. Dr. Ivan Kopecek. Jeho produkt byl pojmenovan Demosthenes a mél
ozvucovat pocitace bezici pod operacnimi systémy MS DOS, Windows 95, Windows NT a
Unix. Tento hlas zn¢€l uz docela dobfte, ale tak, jak na akademické ptidé vznikl, tak na ni
také zlstal a k jeho vétSimu rozsifeni a praktickému uplatnéni, pokud je mi zndmo, nikdy

nedoslo. (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

Ptes veskeré snahy vytvorit syntézu, kterd by pfipominala lidsky hlas, se to pfili§ nedafilo.
Hlavnim divodem byly nizké hardwarové a softwarové moznosti vySe uvedenych zatizeni.
Zpravidla na prvni poslech nebylo syntéze rozumét, ale po Case pouZivani si uZivatel

zvyKl.

,» Vetsiho rozsifeni se vSak dockal novy mluvici program, ktery také v této dob¢é dokoncil
Jiti MojziSek a nazval jej prost¢ HLAS. Ten byl zprvu soucasti screen readeru KUK v
pocitacich se systtmem MS DOS a pozdéji byl piepracovan i pro operacni systémy
Windows. Pro tvorbu HLASu pouzil Jifi zaznam vlastniho hlasu. Ten "rozcupoval"™ na
jednotlivé hlasky a takzvané fonémy, které pocitacové upravil. Z takto upravenych
fragmenti pak vytvofil jiz syntetické hlasky, samohlasky a souhlésky.”
(http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

V roce 1997 ,,diky pfechodu vétSiny nakladatelii na pocitacovou sazbu a diky existenci
digitalni podoby textd knih u nakladatell a spolupraci s nimi dochazi k nebyvalému
rozvoji Knihovny digitalizovanych textd, kterd je zpfistupnéna 1 na Internetu

prostiednictvim FTP. Pocet Skolicich stfedisek na vyuku obsluhy specidln¢ upraveného PC
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pro zrakové postizené vzrista na osm. Pracuje se na jednotné metodice prace Stredisek

technické pomoci pro nevidomé.“ (Jesensky, 2007, s. 366).

1998 ,,zacind se pracovat na metodice Skoleni v obsluze PC povely z klavesnice a bez
kontroly zraku. Vznikd novy pracovni specidlni obor - instruktor vyuky obsluhy PC pro
zrakové postizené, Pocet Skolicich stiedisek vzrostl na dneSnich jedenéct. (Jesensky,

2007, s. 366).

,»V roce 1999 dokoncil Ing. Sacek hlasovy vystup WinTalker Voice. Tento produkt byl
uréen pro prostitedi Windows a podporoval standard Microsoft SAPI 4. WinTalker Voice

se pouziva v podstaté az do dnesni doby.* (http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/).

Koncem devadesatych let se u nas rozsifil odecita¢ Jaws ve verzi 3.7, vyrobcem tohoto

odecitace je spolecnost Freedom Scientific a vyhradnim dovozcem je firma Galop.

V roce 2001 ,,zacind projekt Blind Friendly Web zaméfeny na zpfistupnéni webovych

stranek zrakové postizenym. (Jesensky, 2007, s. 366).

Po roce 2000 zacind novodoba historie pomilicek pro osoby se zrakovym postizenim.
Dovazi se k ndm celd fada specialnich programi pro osoby se zrakovym postiZzenim. A

také se objevuji syntetizéry, které se ¢im dal vic podobaji lidské feci.

2.2 Historicky vyvoj platformy spole¢nosti Apple

Spolecnost Apple je jednim z lidri na poli informacnich a komunika¢nich technologii
(ICT). Pro osoby se zrakovym postizenim jsou zajimavé zejména operacni systémy
stolnich a pfenosnych pocitacli a také mobilnich telefont a tabletdi, a to zejména z toho
divodu, ze produkty spolecnosti Apple jsou jiz v zakladu vybaveny asistivnimi

technologiemi.
Prvnim milnikem, ktery odstartoval trend zpiistupfiovani osobnich pocitacli spolecnosti
Apple osobam se zrakovym postiZzenim, byl operacni systém Mac OS 9, ve kterém bylo

mozné pouzivat odecita¢ Outspoken. Outspoken byl pro Mac OS vytvoten firmou Berkley
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Systems, ale nakonec vyrobu ptebrala firma Alva Access Group. Na pocatku devadesatych
let byla vytvofena i verze pro operacni systém Microsoft Windows. Po verzi opera¢niho
systému Mac OS 9 pfisla verze Mac OS X. Tato verze byla kompletné piepsana a bohuzel
v prvnich verzich Mac OS X nebylo pfitomno API (application programming interface)
pro pristupnost. Oficialné se API stalo soucasti opera¢niho systému az ve verzi 10.2,
vydané v zafi roku 2002. Do té doby museli uzivatelé se zrakovym postizenim pouzivat
Mac OS 9. V souCasné dobé jiz neni odecitaC Outspoken vyvijen.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

Jako hlavni odecita¢ pro produkty spole¢nosti Apple se nyni pouziva VoiceOver s ¢eskou
syntézou Zuzana. Nize je uveden struny vyvoj pfistupnosti pro osoby se zrakovym

postizenim u produkti spolecnosti Apple.

Apple vydava Mac OS X v bfeznu 2001. V zafi 2002 je jiz platforma stabilni a API pro
pfistupnost jsou pifedstaveny. V mezidobi 18 — ti mésicii je stdle Mac OS 9 funkc¢ni a
uzivany vétSinou Mac uzivatelid. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-

decade-of-apple-accessibility/)

Mac OS X 10.2 a 10.3 jsou vydany s prvky pfistupnosti, které nejsou tak kompletni jako
odecitate obrazovek, jsou hlavné zaméfeny na uZivatele s casteCnou ztratou zraku.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V dubnu 2005 je predstaven VoiceOver v Mac OS X 10.4 po vleklém beta cyklu s
aktualnimi uZivateli mimo testovaci skupinu. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-

faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V 1ét€ roku 2006, Steve Jobs demonstruje pfipravované prvky v Mac OS X 10.5. Zmiiiuje
VoiceOver a novy hlas Alex TTS béhem jeho prezentace na WWDC worldwide
developers conference (celosvétova konference pofaddand spolecnosti Apple, kde
predstavuji své nejveétsi novinky). (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-

decade-of-apple-accessibility/)
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V bieznu 2007 je aplikace iTunes témét zcela pfistupna. Storefront je jedinou vyjimkou,
ale je mozné nakupovat jednotlivé skladby. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-
faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V fijnu 2007 vychazi Mac OS X 10.5 Leopard se znaénymi pokroky VoiceOveru,
zahrnujicimi Alex TTS, podporu Braillského fadku a dalsi.
(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V zati 2008 Apple dokoncuje implementaci piistupnosti do iTunes tim, ze cela Storefront
je pristupna jak na Mac tak na Windows platformé.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

Spolecné se zlepSenim pfistupnosti iTunes, Apple vydava iPod nano (multimedialni
prehravac) s mluvicim menu, ¢imz obrovsky zlepSuje pfistupnost pro uzivatele se
zrakovym postizenim. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-

accessibility/)

V cervnu 2009 Apple vydava iPhone 3GS vybaveny VoiceOverem pro iOS, prvnim
odecitatem obrazovky reagujicim na gesta uZivatele. Dosahli tak toho, co komunita osob
se zrakovym postizenim povaZovala za nemozné, a tim je celkovd dostupnost plné
dotykového rozhrani obrazovky uzivateli se zrakovym postiZzenim.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V srpnu 2009 Apple vydava Mac OS X 10.6 Snow Leopard s obrovskymi vylepSenimi
VoiceOveru, obsahujicim skripting, navigaci pomoci gest a dalsi.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V zati 2009 je iPod touch aktualizovan a také jiz obsahuje VoiceOver.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)
Mezi roky 2008 a 2009 jsou vydéany riizné verze iLife a iWork, které postupné zlepsuji
pristupnost sad life-style a productivity. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-

decade-of-apple-accessibility/)
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V dubnu 2010 je vydan iPad s VoiceOverem jako nedilnou soucasti systému. V edici byl
VoiceOver mirn€ pozménén, stejn€ jako cely i0OS operacni systém, pro snadnéjsi uziti vetsi
obrazovky tabletu. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-

accessibility/)

Taktéz v dubnu 2010 je vydan iBooks pro iPod, coz je prvni hlavni platforma
elektronickych knih pln¢ piistupna osobam se zrakovym postizenim.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V Cervnu 2010 Apple vydava iOS 4.0 s vyznamnymi novymi prvky v dotykovém ovladani
u hlavni verze VoiceOveru, obsahujicim podporu Braillova tadku a dalsi.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

V zafi 2010 Apple vydava iOS 4.1 s jesté¢ vétsSimi vylepSenimi VoiceOveru, obsahujici
plnou podporu externi klavesnice v i0S. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-

a-decade-of-apple-accessibility/)

V fijnu 2010 Apple vydava iLife 2011 pro Mac s ohromné vylepSenou pfistupnosti v
GarageBand, iPhoto a iMovie, jediné aplikace, které potfebovaly aktualizaci v tomto
vydani. (http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)
V fijnu 2010 Apple aktualizuje druhou generaci AppleTV, aby obsahovala VoiceOver,
méné¢ nez dva mésice poté, co se zacind produkt rozesilat k zakaznikim.

(http://maccessibility.net/2011/02/10/blind-faith-a-decade-of-apple-accessibility/)

Z vySe uveden¢ho je patrné jak se spoleCnost Apple snazi své produkty zptistupnit i

osobam se zrakovym postizenim.

2.3 Historicky vyvoj platformy spole¢nosti Google

Spolecnost Google je vyznamnym konkurentem Microsoftu a Applu zejména na poli

operac¢nich systémil pro mobilni telefony a tablety. Osoby se zrakovym postizenim mohou
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pouzivat operacni systém Android s odec¢itatem obrazovky TalkBack ¢i jinym dostupnym

odecitacem.

Operacni systém Android vyvijeny spolecnosti Google se poprvé komercné predstavil v
fijnu 2008 v USA V MOBILNIM TELEFONU OD SPOLECNOSTI HTC. V Ceské
Republice se telefon od spolecnosti HTC objevil v lednu 2009.

Cesta plnohodnotné¢ ozvucenych telefonli s operacnim systémem Android zapocala v
kvétnu roku 2010, kdy byl na Google I/O konferenci piedstaven Android 2.2 Froyo. Tato
verze jiz pln¢ integrovala API rozhrani, které umoziiovalo provoz odecitace a hlasové
syntézy. Pokusy o zpfistupnéni operac¢niho systému Android 1ze pozorovat sice jiz u verze
2.1 Eclair, ale fungovani bylo spiSe takové polovicaté a ne piili§ stabilni. V unoru 2011 byl
predstaven Honeycomb jiz tfeti generace operacniho systému Android, kterd pfinesla
optimalizaci pro velké displeje. Diky tomu se Android mohl rozsitit i na tablety. V fijnu
2011 byl ptedstaven Android 4.0 Ice Cream Sandwich, ktery ptinesl zcela novy zpisob
ovladani. V predchozich verzich opera¢niho systému Android byl uZzivatel se zrakovym
postizenim vazan na pfitomnost hardwarové klavesnice, ale u verze 4.0 Ice Cream
Sandwich jiz toto omezeni odpada a je mozné zafizeni ovladat prostfednictvim dotykové
obrazovky. Zatim posledni verze operacniho systému Android je v Cervenci 2012 vydany
Jelly Bean 4.2, ktery pfinasi zejména mnoho novych gest a tim srovnava krok s platformou

od spolecnosti Apple.

2.4 Historie informacnich systému v dopravé a institucich

Dlouha desetileti byla tato oblast zanedbana jak po strance legislativni, tak 1 po strance

technické.

V roce 1989se obratil na ustfedi Svazu invalidii v Praze naméstek feditele tehdejSiho
Dopravniho podniku metro s poZzadavkem na navrh opatieni, kterd by zamezila padim
osob se zrakovym postizenim do kolejisté metra. Pracovnici 2. oddé€leni Svazu invalida
Cerha, Donét a Dudr vypracovali pod vedenim tehdy Dr. Jana Jesenského naméty, které

sice tehdy Dopravni podnik metro odmitlo a nerealizovalo, ale staly se zakladem
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formulace potfeb pro podporu samostatné orientace a pohybu na ulici i v interiéru a

samostatného vyuzivani verejné dopravy osobami se zrakovym postizenim.

Zminéné potieby byly od roku 1991 postupné propracovavany pod vedenim Odd€lenim
pro odstrafiovani architektonickych bariér tehdejsi Ceské unie nevidomych a slabozrakych
(nyni Metodické centrum odstraniovani bariér SONS). Na vypracovani se také podilelo
nekolik osob se zrakovym postizenim, odbornici z Tyfloservisu, projektanti a dalsi. Vznikl

tak soucasny systém hmatovych a akustickych uprav.

V praxi se ovétoval jiz na pocatku 90. let napt. v Olomouci a v Praze v Dopravnim
podniku hl. mésta Prahy, jehoZ ptistup k potfebam osob se zrakovym postizenim se po roce

1989 z4sadnim zptisobem zménil

Dlouho se nedaftilo propracovany systém uprav pro osoby se zrakovym postizenim prosadit

jako legislativni normu.

Teprve po velkém usili az vyhlaska ¢. 369/2001 Sb. uklada a to s dostatecnym dirazem,
nebot’ se stala jednou z provadécich vyhlasek stavebniho zdkona. Byla pak nahrazena
vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., ktera vSak bezbariérové upravy pro osoby se zrakovym
postizenim v podstaté piejima a snad je jen zpfesiiuje a zpiehlednuje pro zicastnénou

odbornou vetejnost.

Jiz ve vyhlasce 369/2001 Sb. je uveden pozadavek, aby informace urcené cestujicim
uplatnéné v dopravnich stavbach (tedy nadrazich, terminalech apod.) byly dostupné i
osobam se zrakovym postizenim. Takto obecné formulace byly (a dosud z velké ¢asti jsou)
jak investoriim, projektantim, tak 1 pracovnikim pfislusnych stavebnich ufrada
nesrozumitelné. Do technickych piedpist niz§i pravni sily, ale odborniky v praxi
vyuzivangjsi, jako jsou technické normy, technické specifikace a jiné standardy se dati

prosazovat zkonkretizované formulace velmi pomalu nebo zatim viibec ne.

VysSe uvedené se informacnich systémil v dopravnich stavbach, upravenych pro uZivani

bez zrakové kontroly, tyka zcela zdsadn¢!
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Délkove aktivované akustické orienta¢ni majaky maji ke své orienta¢ni funkci 1 funkei
informaéni, zv143té je-li jejich akusticky vystup s hlasovou frazi. Sifi se velice Zivelng, a to
1 jako opatfeni dodate¢né, zhruba od roku 1993. V roce 1996 se piesto podatilo pfejit z
nevyhovujici tzv. obcanské frekvence ovladaciho radiového signdlu na nynéjsi

profesionalni 86,7920 MHz, uréenou Ceskym telekomunikaénim afadem.

Akusticky orienta¢ni majak

Zdroj: (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 72)

Takto je potfeba chépat i hlaSeni Cisla linky a sméru jizdy vozidla MHD a potvrzeni

nastupu osoby se zrakovym postizenim u vozidel MHD povelem délkového ovladace VPN
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01 nebo VPN 03. Toto opatieni neukladd zadny predpis — ptesto se rozsitilo prakticky do

vSech obci, kde je to potieba.

Povelové vysilace vpn0O1 a vpn03

Zdroj: (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 71)

Inteligentni zastavky vozidel povrchové MHD, tedy informaéni elektronické butony
vybavené hlasovym vystupem, které na povel dalkového ovladace VPN 01 nebo VPN 03
sd¢li informace zobrazené na displeji, se poprvé objevuji koncem devadesatych let. Prvni
dva majaky s touto funkci byly instalovany a zkouSeny na tramvajové zastdvce
Malostranska v Praze. Skloubil se tu poZadavek osob se zrakovym postiZenim a snaha
firem o zvySeni nabidky a se vstficnosti prazského dopravniho podniku. Na této zastavce
se vyzkousely jak potfeby uzivateld, tak i pozadavky na technické feSeni. Uzivatelské
pozadavky se tykaly umisténi na oznacniku a ne na pfistiesku a spravného obsahu a
struktury hlasové informace. Technicky se feSil napf. problém, jak ziskat informaci o
poloze piijizd¢jicich tramvaji, aby majak nelhal v udaji o Case pfijezdu tramvaje. Dalsi
realizaci bylo umisténi majadk na péti nové vybudovanych zastdvkach ze Zlichova na
Barrandov. Architekt nerespektoval vyhrady vic¢i umisténi a majéky jsou na pfistfeScich
uprostied délky zastdvek. S hromadnym zavadénim inteligentnich zastavek s hlasovym
vystupem pro osoby se zrakovym postizenim poté pfisla Olomouc. V Olomouci se prvni
inteligentni zastavky objevily v roce 2007. V této prvni etap¢ byl hlasovy vystup relativné
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nedokonaly, protoze Cetl jen statické informace. Druha etapa nastala v roce 2009 a pfinesla
zdokonaleni hlasového vystupu na dnesni podobu, kdy jsou navic hldSeny informace o
spojich. Do konce roku 2012 bylo v Olomouci instalovano 64 inteligentnich zastavek. Po
Olomouci se naslednd piidaly Ceské Budgjovice, Plzei a nyni i Praha a toto vybaveni se

stava standardnim.

Pro osoby se zrakovym postizenim cestujici Castéji zeleznici nebo linkovymi autobusy
maji vyznam dostupné aktualni informace. Opét to bylo poprvé na Olomoucku, kde se
zacCala hledat cesta ke zptistupnéni informaci tohoto druhu. Opét cestou hlasového vystupu
u noveé zavadénych elektronickych informacnich stojanti (Ezop). Mimo nékolika takovych
stojanil na Zelezni¢nich stanicich a autobusovych terminédlech na Olomoucku (prvni Ezop
se instaloval v Zabfehu v roce 2007 a v Olomouci roku 2010) se zatim takové stojany
uplatnily v souvislosti s rekonstrukci stanice Praha hlavni nadrazi. V tomto pfipad¢ se
ukazuje nutnost celostatniho standardu ve zpusobu ovladani. Ministerstvo dopravy na
pozadavek tvorby obecnéjsiho ptfedpisu zatim nereaguje, takze je ve stadiu zrodu vnitini
ptedpis Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, tedy pouze pro zeleznici. Na stanicich Zdice a
Hofovice byl roku 2012, ve spolupraci se Spravou zelezni¢ni dopravni cesty,
dodavatelskou firmou a SONS, vyzkousen hlasovy vystup elektronickych zavésnych tabuli
na nastupistich, aktivovany povelem dalkového ovladate VPN 01 nebo VPN 03. Jehoz
jednotné ovladani bude popsédno ve zminéném vnitinim technickém predpisu Spravy
Zelezni¢ni dopravni cesty a pifi dalSich rekonstrukcich Zelezni¢nich stanic se s témito

tabulemi budeme setkavat.

Dalsi oblasti, ktera v poslednich letech zaznamenala velky rozvoj, je moznost ovladani
bankomatl s hlasovym vystupem bez zrakové kontroly. Zptistupnéni sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim, tedy ani sluzeb penéznich ustavl, zadny specialni ptedpis
provozovatelim neuklada. O tpravu bankomati usilovala SONS jiz v letech 2002 a 2003 a
to prostfednictvim ¢eskych asociaci bank. Prvni uspéch se dostavil v roce 2005 jednanim
na toto téma s Ceskou spofitelnou, vysledkem bylo prvnich 49 (pozdgji dopInénych na 50)
bankomatti. V Olomouci se prvni bankomaty objevily v roce 2010. Kvuli tdajnému
malému vyuzivani Ceska spofitelna v tGpravach nepokradovala. Naopak na nékterych
svych pobockach pti vyméné bankomatu za modernéjsi, hlasovy vystup nepouzila. Teprve
béhem roku 2012, v souvislosti s predpokladanym zavadénim S-karet, s dopliiovanim

hlasovych vystupti opét pomalu pokracovala, takze k 31. 12. 2012 je takto upraveno 118
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bankomatii Ceské spofitelny. Pozdgji se k ,,0zvuéovani* svych bankomatt ptidala CSOB s

Postovni spofitelnou. Z 901 bankomatt je jich aktudlné upraveno vice nez 600.

Téma: Historie informacnich systému v dopravé a institucich
Informace poskytl Mgr. Viktor Dudr, vedouci Metodického centra odstraniovani bariér.

Praha 11. 2. 2013.

Soucasné trendy upiednostiiuji zpiistupnéni bézné¢ dostupnych zafizeni, jako jsou osobni
pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony a dalsi, pfed vyvojem specializovanych
pomticek jako byly Eureka A4, Aria, Gin a dalsi, které vyuziji pouze osoby se zrakovym
postizenim.

Tomuto trendu jdou vstiic spolecnosti jako Apple nebo Google, které implementuji do
svych produktd technologie, které zpfistupniuji osobam se zrakovym postizenim bézné

dostupné produkty. Vyjimkou nejsou ani systémy pouzivané v dopravé a institucich.

Kapitola struéné nastinila vyvoj zpfistupnéni jednotlivych platforem pro osoby se

zrakovym postizenim na bazi informacnich technologii v Ceské Republice.
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3 KOMPENZACNI POMUCKY NA BAZI OSOBNIHO POCITACE

Diky pomickdm zalozenym na bazi osobniho pocitate mohou osoby se zrakovym
postizenim komunikovat se svym okolim, studovat, snadnéji se zapojit do pracovniho
procesu, ale co je nejdilezitéjsi je moznost piistupu k informacim, protoze soucasny svét je

zaloZen na informacich jako nikdy diive.

Pofizovaci cena kompenzacnich pomicek, o kterych bude v nasledujicich kapitolach
zminka, je velmi vysokd. Diky moznosti ziskat pfispévek na opatfeni takovéto
kompenzacni pomiicky, stavaji se tyto pomilcky pro osoby se zrakovym postizenim
mnohem dostupnéj$i. Jednotlivé kompenzacni pomicky, na které je mozné ziskat
piispévek od Ufadu prace, jsou uvedeny ve vyhlasce &. 388/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, kde
v pfiloze €. 1, oddil II. ZvlaStni pomulcky urcené tézce zrakove postizenym (dale jen

vyhlaSka 388/2011) nalezneme tyto kompenzacni pomicky.

,»11. Zvlastni pomiicky uréené téZce zrakoveé postizenym osobam

1. Osobam se zdravotnim postiZzenim, které je uvedeno v €asti I bod¢ 2 ptilohy k zakonu:

a) kalkulator s hlasovym vystupem,

b) digitalni cteci piistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,

c) digitdlni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym
displejem,

d) specialni programové vybaveni pro zrakove postiZzené.

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 2 pism. a) a b)

ptilohy k zédkonu:

a) vodici pes,
b) slepecky psaci stroj,
¢) DYMO kleste,

d) elektronicka orienta¢ni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé,
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e) elektronickd komunika¢ni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé,

f) indikator barev pro nevidomé,

g) méfici pristroje pro domacnost s hlasovym, nebo hmatovym vystupem,
h) braillsky displej pro nevidomé,

1) tiskarna reliéfnich znakd pro nevidomé,

j) hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v cCasti I bod¢ 2 pism. a) az c)

ptilohy k zékonu:

a) diktafon.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v casti I bod¢ 2 pism. b) az d)

ptilohy k zakonu:

a) kamerova zvétSovaci lupa,
b) digitalni zvétSovaci lupa* (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim).

V této praci se budeme zminovat zejména o pomuckach, které jsou ve vysSe zminéné

vyhlasce pod body 1. b, ¢, d, 2. d, e, h, 1, 4. b.

Stanoveni vySe pfispévku na potizeni kompenzaéni pomiicky se fidi zdkonem ¢. 329/2011
Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich

zakond, ktery uvadi v § 10 nasledujici.

»dtanoveni vyse prispévku na zvlastni pomtcku

(1) Na potizeni zvlastni pomucky, jejiz cena je nizsi nez 24 000 K¢, se piispévek na
zvlastni pomucku poskytne v ptipadé, je-li piijem osoby a piijem osob s ni spolecné
posuzovanych niz8i neZ osminasobek Zivotniho minima jednotlivce nebo zivotniho minima
spole¢né posuzovanych osob podle zdkona o zivotnim a existencnim minimu”9). Z divoda
hodnych zvlastniho zfetele, zejména Zada-li osoba opakované o piispévek na riizné zvlastni

pomiucky, jejichZ cena je nizsi nez 24 000 K&, lze tento ptispévek poskytnout, 1 kdyz
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pfijem osoby a piijem osob s ni spolecné posuzovanych presahuje ¢astku zivotniho minima

podle véty prvni.

(2) Vyse ptispévku na zvlastni pomtcku podle odstavce 1 se stanovi tak, aby spolutcast
osoby ¢inila 10 % z ptedpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomiticky, nejméné

vSak 1 000 K¢.

(3) Vyse ptispévku na pofizeni zvlastni pomucky, jejiz cena je vyssi nez 24 000 K¢, se
stanovi tak, aby spoluucast osoby ¢inila 10 % z piedpokladané nebo jiz zaplacené ceny

zvlastni pomticky. Maximalni vySe prispévku na zvlastni pomucku ¢ini 350 000 K¢.

(4) Jestlize osoba nema dostatek finanénich prostiedki ke spoluucasti podle odstavce 3,
krajska poboc¢ka Utadu prace s ptihlédnutim k mife vyuzivani zvlastni pomiticky, k piijmu
osoby a piijmu osob s ni spole¢n¢ posuzovanych podle zékona o Zivotnim a existenénim
minimu”9) a k celkovym socidlnim a majetkovym pomérim uréi niz§i vysi spolutiéasti,
minimalné v§ak 1 000 K¢&. Celkové socialni a majetkové poméry se pro tento tcel posuzuji

podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi*10).

(5) Ustanoveni odstavcll 1 az 4 se nepouZiji na stanoveni vySe piispévku na zvlastni
pomucku poskytovaného na potizeni motorového vozidla. VySe pfispévku na zvlastni
pomticku poskytovaného na potfizeni motorového vozidla se stanovi s piihlédnutim k
Cetnosti a divodu dopravy, k pfijmu osoby a pfijmu osob s ni spole¢né¢ posuzovanych
podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu”9)a k celkovym socidlnim a majetkovym
pomérim”10). Maximalni vySe ptispévku na zvlastni pomiicku poskytovaného na potizeni

motorového vozidla ¢ini 200 000 K¢&.

(6) Soucet vyplacenych ptispévkil na zvlastni pomicku nesmi v 60 kalendarnich mésicich
po sob¢ jdoucich ptesahnout ¢astku 800 000 K¢. Od vyplacenych ¢astek se pii ur€ovani
souctu odecitaji ¢astky, které osoba v tomto obdobi vratila nebo jejichz vraceni bylo

prominuto” (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakonit).
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Dalsi moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky na pofizeni kompenzacni pomucky, je
obratit se na néktery s mnoha nadacnich fondt (napf. nada¢ni fond Ceského rozhlasu

Svétluska, nadace prof. V. Vejdovského, nadace leontinka).

Bohuzel jiz neni mozné, tak jako v minulosti, ziskat pfispévek na uhradu néklada

spojenych se zacvikem pro pouzivani pomucek uvedenych ve vyhlasce 388/2011 Sb.

V disledku této zmény neni zajiSténo, ze uzivatel, ktery dostal ptispévek na potizeni
kompenzacni pomtcky, bude s touto pomtickou umét pracovat, protoze neni absolvovani
kurzu pod drobnohledem statniho ufadu, ktery vynalozil finan¢ni prostiedky na potizeni

kompenzacni pomtcky.

, tyto kurzy jsou velmi dilezité zejména pro uzivatele, ktefi nemaji zadné zkuSenosti s
ovladanim téchto pomucek. Také z hlediska ekonomickych je samoziejmé zadouci, aby
pomtucka, na kterou byl poskytnut ptispévek, byl efektivné vyuzit, coz pravé zajisti kurzy,
které jsou zpravidla realizovany v TyfloCentrech. Soucasny stav je tedy takovy, ze pokud
je klient soudny a chce svou pomtcku vyuzivat naplno, domluvi si kurz s lektorem

TyfloCentra sdm a kurz mize absolvovat v soucasné dob¢ zdarma.

Pfed samotnym pofizenim kompenzacni pomiicky je vhodné, aby klient absolvoval kurz
psani desetiprstovou technikou, pokud tuto techniku neovlada. Pii praci na pocitaci osobou
se zrakovym postizenim je velmi vhodné, aby doty¢na osoba zvladala psani desetiprstovou
technikou a také aby se dokonale orientovala na pocitacové klavesnici. Nezvladnuti téchto
pozadavkl velmi znepiijemiiuje a ztéZuje praci na PC. Pokud bychom si sami zavézali oci
a zkusili si poslepu napsat tieba kratky text, urcit¢ by ndm toto Cinilo problém, pokud
neovladame desetiprstovou techniku. Razem bychom zjistili, Ze jsme absolutn¢ bezradni a
nevime jak v danou chvili postupovat. Kurzy psani desetiprstovou technikou jsou nabizeny

v Tyfloservisech.
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3.1 Kompenza¢ni pomiicky na bazi PC s operaénim systémem MS

Windows

Jako prvni si pfedstavime kompenzacni pomiicky na bazi PC, které¢ pro sviij chod pouzivaji
operac¢ni syst¢tm MS Windows. Operacni systém Windows je v soucasné dob¢ celosvétove
nejrozsifenéjSim opera¢nim systémem. Kolem 80 procent osobnich pocitac pouziva pro
svij chod jednu z mnoha verzi opera¢niho syst¢ému MS Windows. To je diivodem pro¢ u
uzivatelll se zrakovym postizenim taktéz prevladaji osobni pocitace s operacnim systémem

MS Windows.

Zakladem pomicek na bazi vypocetni techniky je stolni pocita¢, nebo notebook vybaveny
standardnim softwarem a hardwarem. Kompenzacni pomtckou se stolni pocitac ¢i
notebook stane v okamziku, kdy ptiddme specidlni software, nebo hardware uréeny pro
praci osob se zrakovym postizenim. Pofizovaci cena takového specialniho software, nebo
hardware je velmi vysoka a zpravidla ¢ini vétSinu pofizovaci ceny z celé pomicky. O
sestaveni takovéto pomicky se staraji zpravidla specializované firmy, které zajisti jak
samotny stolni pocita¢ ¢i notebook, tak i potfebné licence ke specialnimu software a vSe
nainstaluji a nakonfiguruji. UZivatel se zrakovym postizenim obdrzi zatfizeni, které je ihned
ptipraveno k praci. Z vysSe uvedeného vypliva, Ze pokud si osoba se zrakovym postizenim
pofidi osobni pocita¢ v bézné obchodni siti, je tento pocita¢ pro osoby se zrakovym

postizenim nepouzitelny, nebot’ neobsahuje specialni software ani hardware.

3.1.1 Kompenzaéni pomiicky na bazi PC pro osoby nevidomé na platformé MS

Windows

Osoby nevidomé zpravidla pouZivaji pomicky pod oznafenim Digitalni Cteci pfistroj pro
nevidomé s hlasovym vystupem, pod timto oznacenim se skryva stolni pocita¢ (pocitac,
monitor, reproduktory, klavesnice, mys, skener) doplnény o odecitac obrazovky, synteticky
hlas, OCR a v nékterych ptipadech i o braillsky fadek. V piipad¢ pfenosné verze, nebo
digitadlniho zapisniku pro zrakov€ postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym

displejem, je misto standardniho PC pouZit notebook.
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3.1.1.1 Odecitace obrazovky

Odecita¢ obrazovky (Screenreader) je software, ktery ziskdva informace z operacniho
systému o tom, co je zobrazeno na monitoru (kde se nachazi fokus, jaké aplikace mame
spusténé apod.) a pomoci syntetizéru jsou tyto informace ¢teny. Ziskané informace mohou
byt také predany braillskému tadku, na kterém se nasledné objevi v podobé braillského

pisma. (Jesensky, 2007)

Odecita¢ obrazovky je mozné dle vyhlasky 388/2011 zaradit pod polozku Specidlni
programové vybaveni pro zrakoveé postizené. Prispévek je pfizndn na pofizeni odecitace

obrazovky v situaci kdy zadatel jiz stolni pocitac, nebo notebook vlastni.

Soucasti opera¢niho syst¢ému MS Windows je odecita¢ obrazovky Narrator, ktery pro
Ceské uzivatele nema vyuziti, protoze neobsahuje Cesky synteticky hlas. Nastésti pro
Platformu MS Windows existuje mnoho alternativ v podobé placenych odecitaci

obrazovky, ale 1 téch, které jsou zcela zdarma.

Uzivatelé odegitadi obrazovky si mohou v Ceské Republice vybrat z Siroké nabidky. Jsou
k ndm dovaZeny a lokalizovany do €eského jazyka vSechny celosvétové nejpouzivanéjsi
odecitate obrazovky (Jaws, SuperNova Screen Reader, Window-Eyes). Jedinym
odeditatem vyvijenym v soucasnosti v Ceské Republice je Winmonitor od brnénské

spole¢nosti ACE design.

Vyse uvedené odecitace obrazovky jsou placené a jejich pofizovaci cena se pohybuje v
fadech nékolika desitek tisic korun. Existuje vSak odecita¢ obrazovky NVDA, ktery je
zcela zdarma. Samoziejmé, Ze nedosahuje svou kvalitou urovné placenych odecitattim

obrazovky, ale jako do€asné nebo nouzové feseni zcela dostacuje.

Nedilnou soucasti odecitae obrazovky je fecova syntéza. Diky ni informace, které ziska
odeditad obrazovky, mohou byt piedteny jednim s mnoha syntetickych hlast. Cesti
uzivatelé si mohou vybirat z Siroké nabidky hlast, které se od sebe lisi kvalitou piednesu a
samoziejmé cenou. V soucasné dobé je asi nejkvalitnéjSim ceskym syntetickym hlasem
hlas Eliska z baliku Infovox Desktop od spole¢nosti Acapela Group. Dal§im velmi kvalitni

syntézou je hlas Zuzana od spole¢nosti Nuance Communications. Hlas Eliska 1 Zuzana
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jsou velmi kvalitni hlasy a jejich pfednes se blizi lidské feci. U téchto dvou hlasu je
zajimavé, ze byt jsou to Ceské hlasy, oba jsou vyvijeny zahrani¢nimi spole¢nostmi. Od
druhé poloviny devadesatych let jsou k dispozici Ceskym uzivatelim ceské syntetické
hlasy od dvou tviircti, prvnim z nich je Ing. Rostislav Sacek a jeho balik ¢eskych hlasu pod
nazvem Wintalker Voice a Jifi MojziSek se syntézou s nazvem Hlas. Wintalker Voice i

Hlas se dodnes pouzivaji, i kdyz jejich kvalita se lidskému hlasu ptili§ nepodoba.

Samoziejmé, ze posouzeni kvality syntetického hlasu je velmi individualni a je dobré,
pokud si uzivatel muze jednotlivé hlasy vyzkouSet. Néktefi uzivatelé prohlasuji, ze hlas
Zuzana na né pusobi pfisnym az dominantnim dojmem a takovy hlas ve svém pocitaci moc
nechtéji a rad&ji zvoli jiny synteticky hlas. Zvoleni spravného syntetického hlasu je velmi
dalezité u uzivatell, ktefi maji pfidruzené sluchové postizeni. U téchto uzivatell nemusi

platit, Ze nejkvalitnéjsi hlas je pro n¢ ten, kterému nejlépe rozumi.

Vyse uvedené syntetické hlasy spolupracuji s rozhranim SAPI (Speech Application
Programming Interface) a to znamena, ze jakakoliv aplikace, ktera umi pracovat s
rozhranim SAPI muze vyuzit synteticky hlas pro svou potfebu, aniz by byla nutna
spoluprace odecitace obrazovky. Piikladem mohou byt dopliky do textovych editorti, nebo
emailovych klientd, které umozni ¢teni textd syntetickym hlasem, nebo aplikace, které umi
text prevést do zvukového souboru. Dost ¢asto také nastava situace, Ze osoba se zrakovym
postizenim ma na svém pocitaci nainstalovano vice odecitaci obrazovky a diky rozhrani

SAPI jsou ptistupné vSechny syntetické hlasy pod timto rozhranim.

Trendem poslednich let je zahrnuti syntetického hlasu do jednoho balicku spolu s
odecitatem obrazovky, nebo zvétSovacim softwarem s hlasovou podporou. Vyhoda je v
tom, Ze pii potfizeni takovéhoto balicku ma jiz uzivatel k dispozici 1 svou narodni syntézu a
nemusi ji dokupovat zvIast. V soucasnosti tyto balic¢ky nabizi vSichni velci vyrobci
specialniho softwaru pro osoby se zrakovym postizenim (Freedom Scientific, Dolphin, Ai
Squared). VSichni tito vyrobci pouzivaji syntetické hlasy od spole¢nosti Nuance
Communications. Pro €eské uzivatele to znamend, Ze naptiklad uZivatel, ktery si potidi
odecita¢ obrazovky Jaws od spolecnosti Freedom Scientific m4 k dispozici v cené
odecitace obrazovky i synteticky hlas Zuzana a samoziejmé také i ostatni syntetické hlasy
od spolecnosti Nuance Communications. Dal§i vyhodou je tedy moZnost pouzivat i

syntetické hlasy pro cizi jazyky coZ oceni hlavné studenti, ptekladatelé, ale 1 uzivatelé,
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ktefi si obcCas prectou tfeba webovou stranku v cizim jazyce. Nevyhoda takovéhoto feSeni
je v tom, Ze syntetické hlasy, které jsou soucasti bali¢ku nepouzivaji rozhrani SAPI a tudiz
tyto syntetické hlasy neni mozné pouzit v zadné jiné aplikaci, nez je ta se kterou byly

dodany.

Vyse uvedené syntetické hlasy jsou placené. Je mozné je zakoupit samostatn€, nebo spolu
s odecitacem obrazovky. eSpeak je vSak open source syntetizér, ktery je zcela zdarma. Je
mozné jej pouzivat pies SAPI rozhrani, nebo jako soucast odecitate obrazovky NVDA.
eSpeak nema tak pfirozeny hlas jako nékteré drahé syntézy, avsak jako nouzové ¢i docasné

feSeni vyhovuje.

3.1.1.2 Braillske radky

Braillsky tadek se ve vyhlasce 388/2011 skryva pod polozkou Braillsky displej pro
nevidomé. Braillsky fadek je zatizeni, na kterém se v Braillové pismu zobrazuji informace,
které zpracoval odecita¢ obrazovky. UmozZiuje tak osobé se zrakovym postiZzenim snadny
a efektivni ptistup k informacim, jez je mozné pomoci pocitace ziskat. Braillsky fadek je
neocenitelnym pomocnikem pii aktivni praci s textem a v podstaté jedinou moznosti pro

préci s textem cizojazy¢nym ¢i smiSenym.

Je to zafizeni pfipojené k pocitaci prostiednictvim kabelu, nebo bezdratové pomoci
bluetooth. Braillské fadky se v zasad¢ déli podle délky braillského fadku (kolik znakd je
schopen braillsky fadek zobrazit) nejcastéji na Ctyficeti znakové, nebo osmdesati znakové.
V piipadé kapesnich braillskych fadki se délka zobrazovaci plochy pohybuje kolem 12
nebo 14 braillskych znaktl. K zobrazeni jednotlivych znakt braillské abecedy se pouzivaji
takzvané piezoelektrické elementy. Text je na braillském fadku zobrazovadn pomoci
osmibodového braillského pisma. Kromé casti, na které¢ se zobrazuje text v braillském
pismu, jsou na braillském fadku ovladaci tlacitka, kterd umoznuji provadét nékteré ukony
tak aby uZivatel pracujici na braillském fadku nemusel stile pfechytavat z braillského
radku na klavesnici a zpét. Naptiklad kazdy braillsky znak ma své jedinecné tlacitko, které

umozhuje napt. v textovém poli pfemisténi textového kurzoru k tomuto znaku.

Mezi vyhody prace s braillskym fadkem patii zejména bezprostiedni kontakt s textem,

ktery uzivateli umozni mnohem Iépe vnimat gramatické a pravopisné jevy a to se zpravidla
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hlavn¢ studenti (zejména studenti cizich jazyk, matematiky, fyziky, chemie),
programatofi, prekladatelé. Uzivatelé, ktefi chtéji pouzivat braillsky fadek, musi ovladat

braillské pismo a samoziejmé i praci se samotnym pocitacem.

Spoleénosti, které se zabyvaji vyrobou braillskych fadka je cela fada. V Ceské Republice
se prodavaji braillské tfadky od celosvétové uznavanych spole¢nosti jako je Freedom
Scientific, ktera vyrabi braillské fadky Focus 40 Blue a PAC Mate 40 PBD. Dalsi
spole¢nosti zabyvajici se vyrobou braillskych fadkl je Optelec-Tieman Group. V soucasné
dob¢ se nejcastéji dodava jejich braillsky tadek Alva BC640. HumanWare Group je
prodejcem braillského fadku Brailliant 40. V Ceské Republice se vyrobou braillskych
radkl zabyva jediné spolecnost a to Donat, s. 1. 0. jejich braillsky fadek se jmenuje REX

44,

3.1.2 Kompenzaéni pomiicky na bazi PC pro osoby slabozraké na platformé MS

Windows

Digitalni zvétSovaci lupa je oznaceni pro pomucku, kterou pouzivaji uzivatelé slabozraci.
Pod timto oznaCenim se skryva pocitatova sestava (pocita¢, monitor, reproduktory,
klavesnice, mys, skener) doplnénd o softwarovou lupu, nebo skenerovou lupu a OCR.
Softwarové lupy se dodéavaji ve verzich bez hlasové podpory a to v ptipade, Ze uzivateli
dostacuje malé zvétSeni a hlasovou podporu by nevyuzil, nebo s hlasovou podporou a to v
ptipadé¢, Ze uzivatel jiz musi pouZivat vétsi zvétSeni kolem 3x a v tom piipad¢é hlasova
podpora je vyraznou pomoci, nebot’ uzivatel neni nucen veskeré informace Cist o¢ima, ale
jsou uzivateli pfeCteny syntetickym hlasem. Vzhledem k tomu Ze osoby slabozraké
vyuzivaji svych zrakovych moZznosti pti praci s PC, je vhodné, aby soucasti pocitacové
sestavy byl pouZit monitor s velkou uhlopti¢kou (v soucasné dob€ jsou to monitory s

uhlopfickou 24"). V piipadé€ pfenosné verze je misto standardniho PC pouzit notebook.

3.1.2.1 Softwarové lupy

Softwarova lupa je specialni programové vybaveni, jehoz stéZejni funkci je zvétSovani
informaci zobrazenych na monitoru osobniho pocitace. Softwarové lupy existuji ve verzich

bez nebo s hlasovou podporou. Verzi s hlasovou podporou pouzivaji ti uzivatelé, kterym
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uz nestaci pouze zvétSeni a potfebuji jako podplrny prostiedek i hlas. (Bubenic¢kova,

Karasek, Pavlicek, 2012)

Diky softwarovym lupam jsou osoby se zrakovym postizenim pii praci s osobnim
pocitatem schopny vyuzit svého zrakového potencidlu. Uzivatel si totiz miize dle aktudlni
potfeby nastavit Uroven zvétSeni, ktera se pohybuje od 1,25x az po 36x pficemz pii
zvétSeni kolem 8x je v praxi jiz nepouzitelné. Divodem je velmi Spatna orientace na
obrazovce, protoze uzivatel pfi osmindsobném zvétSeni vidi pouze 1/64 z toho co uzivatel,

ktery softwarovou lupu nepouziva.

Krom¢ moznosti zvétSeni obrazovky nabizi softwarové lupy rizné barevné rezimy, které
umoznuji upravit barevné schéma operacniho systému a aplikaci se kterymi uzivatel se
zrakovym postizenim pracuje. Dale je mozné nastavit zvyraziiovani kurzoru mysi,

textového kurzoru a fokusu.

»Softwarovd lupa s hlasovou podporou kromé zvétSovani nabizi i zakladni hlasovou
odezvu déni na obrazovce pocitace. Tato varianta je vhodna pro uzivatele, ktefi pouzivaji
vetsi zveétSeni, a hlasova podpora jim v urcitych situacich praci usnadni — naptiklad pti
plynulém c¢teni delSiho textu, orientaci v menu ¢i v textu.” (Bubenickova, Karasek,

Pavlicek, 2012, s. 45)

,V piipadech, kdy ma klient progresivni zrakovou vadu, je vhodné pouzit softwarovou
lupu v kombinaci s plnohodnotnym hlasovym vystupem (tj. odecitatem obrazovky a
hlasovou syntézou). Jedna se o kombinaci softwarové lupy a hlasového vystupu, u které si
pak sam uZivatel fidi, kdy a pfi jaké praci pouziva hlasovy vystup a kdy softwarovou

lupu.* (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 45)

V soucasnosti jsou u nds distribuovany nasledujici softwarové lupy:

SuperNova Magnifier - (softwarova lupa)

SuperNova Reader Magnifier (softwarova lupa s hlasovou podporou)

SuperNova Access Suite (obsahuje funkce softwarové lupy a odecitace obrazovky)
ZoomText zvétSovac (softwarova lupa)

ZoomText zvétsovac/odecita¢ (softwarova lupa s hlasovou podporou)
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Magic s hlasovou podporou (softwarova lupa s hlasovou podporou)

U softwarovych lup, které¢ obsahuji hlasovou podporu, je dostupnost syntetickych hlast
stejnd jako u odecitacli obrazovky. Znamena to tedy, ze uzivatel mize vyuzivat syntetické
hlasy prostfednictvim rozhrani SAPI, nebo se spokoji se syntetickym hlasem, ktery je

dodan jako ned¢litelna soucast softwarové lupy, v podobé hlasu Zuzana.

3.1.2.2 Skenerové lupy

V soucasné dobé¢ se skenerové lupy jiz nepouzivaji tak jako v minulosti. Je to dano tim, ze
dnes je vétSina informaci dohledatelnd prostfednictvim internetu ¢i jinych informacénich

zdrojt.

»Prostfednictvim téchto aplikaci se da naskenovat obrazova predloha a zaroven ji mizeme
zvétsit a dale upravovat. To je néco jiného neZ OCR aplikace predev§im tim, Ze uméji
pracovat s obrazem a neptevadéji ho pouze na text. Prostfednictvim téchto aplikaci si tieba
lidé se zbytky zraku nebo i slabozraci mohou prohlédnout fotografie. Zaroven je prostiedi
téchto aplikaci upraveno tak aby bralo ohled na zrakové postizeni klienta, to znamena, ze
je naptiklad barevné zvyraznéno nebo jsou zvétSeny popisky ovladacich prvka a tak dale.

(Jesensky, 2007, s. 370).

Skenerova lupa piedlohu zvétSuje a zobrazuje ji ve stylu televizni kamerové lupy diky
funkcim jako zména barvy popiedi a pozadi, zména urovné zvétSeni naskenované
ptredlohy, rotaci naskenované predlohy, I1ze ¢ist pohybem mysi, automatickym posunem, ve

sloupcich ¢i za pomoci vodicich linek.

Mezi skenerové lupy patii aplikace Viewdio (dodava firma Spektra, ZoomView (dodava

firma ACE design), Magna Vista (dodava firma Galop).

3.1.30CR

Zkratka OCR (Optical Character Recognition) do ceStiny piekladdano jako optické
rozpoznavani znaku je oznaceni pro skupinu aplikaci, které dokazi pomoci skeneru, nebo

fotoaparatu pievést do digitalnich ~ formatt tiSténou predlohu, nebo obrazové soubory ¢i
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soubory PDF. UZivatelé se zrakovym postizenim jako OCR aplikaci pouZzivaji zpravidla

FineReader od spole¢nosti Abbyy.

Nez je uzivateli predlozen rozpoznany text musi nejprve OCR aplikace analyzovat
strukturu obrazu dokumentu, poté rozdélit strdnku na Casti, jako jsou textové bloky,
tabulky, obrazky atd. Déle jsou fadky rozdé€leny do slov a ty potom do znakd. Jakmile jsou
rozliSeny jednotlivé znaky, aplikace je porovna se sadou vzorovych obrazti, tim dojde k
rozpoznani textu.

(http://www.abbyy.cz/products/document_conversion/about_ocr/whatis_ocr/)

Technologie OCR ma jistd omezeni vyplivajici ze zpisobu rozpoznavani textu. Jednim z
takovych omezeni je neschopnost rozpoznat rukou psany text ¢i nestandardni typy pisma,
protoZe je neni mozné porovnat se sadou vzorovych obrazil, coz je dano tim, ze kazdy
¢loveék ma jedinecny rukopis. Dals§i omezeni se tykaji kvality predlohy kdy slabé vytistény
text, nedokonale vytiStény text apod., v§e toto mé vliv na kvalitu digitalizovaného textu, ve

kterém se mohou vyskytovat chyby v podob¢ pieklepti.

Pro osoby se zrakovym postizenim ma technologie OCR velky vyznam, i kdyz tato
technologie byla primarné vyvinuta pro komer¢ni sféru. Prostfednictvim technologie OCR
jsou osoby se zrakovym postizenim schopny pomoci asistivnich technologii pfecist, nebo
upravovat digitalizovany text. Diky technologii OCR jsou osoby se zrakovym postizenim

samostatné pii praci s Cernotiskem.

Platforma MS Windows je pro uzivatele se zrakovym postizenim lety provéfena a specialni
software i1 hardware je na vysoké Urovni. Dal§im plusem této platformy je jeji rozSifenost
prakticky ve vSech sférach lidské Cinnosti. PouZzivani této platformy neni dal$i bariérou pro
0soby se zrakovym postiZzenim jako se to déje u minoritnich platforem. Avsak pofizovaci
ceny jsou natolik vysoké, Ze bez moznosti ziskat pfispévek na opatfeni kompenzacni
pomucky, by nebylo mozné pro vétSinu uzivateli se zrakovym postizenim si nakup

financovat z vlastnich zdroju.
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3.2 Kompenzaé¢ni pomicky na bazi PC s opera¢nim systémem Mac OS

Osobni pocitate od spolecnosti Apple jsou v Ceské Republice stile jesté velmi mélo
rozsitené. Duvodi proc€ to tak je, je hned nekolik. Zejména Cesky trh je pfili§ maly. Dal§im
divodem miize byt vnimani znacky Apple, jakozto vyrobce pocitacli, které jsou spise v
kategorii luxusni zbozi. Potizovaci cena je tedy urcité jednim z divodu pro¢ u nas nejsou
osobni pocitace od spolecnosti Apple tak rozsifené jako titeba v USA. Na druhou stranu za
vys$si cenou se skryva precizni zpracovani vSech komponent, pouziti kvalitnich materiald,
nevsedni design. Dal§im negativem je absence Ceské lokalizace u téch aplikaci, které jsou
povaZzovany za zékladni softwarové vybaveni napi. kancelarsky balik, aplikace slouzici ke
komunikaci mezi uzivateli apod. (iWork , Skype). To je jen par divodl pro¢ nejsou osobni

pocitade od spole¢nosti Apple v Ceské Republice tak rozsifené.

Cim jsou v$ak osobni pogitade spoletnosti Apple zajimavé pro uZivatele se zrakovym
postizenim? Je to zejména piitomnosti asistivnich technologii, které jsou nedilnou soucasti
operac¢niho systému v osobnich pocitacich spolecnosti Apple. Tyto asistivni technologie
jsou tedy osobé se zrakovym postizenim okamzité k dispozici a neni nutné cokoli
doinstalovavat. Je to tedy idedlni stav, protoZe uZivatel se zrakovym postiZenim neni vazan
na dodavatelské spole€nosti, které v pfipadé€ platformy MS Windows musi licencné zajistit
asistivni technologie pro konkrétniho uZivatele coz je finanéné narocné. Zjednodusené
feceno, pokud se uZivatel se zrakovym postiZzenim rozhodne poftidit si jakykoliv stolni
nebo pfenosny pocitac od spolecnosti Apple v béZné prodejné, asistivni technologie jsou
jiz v cené& zafizeni a okamzité pfipraveny k pouZiti. Nezanedbatelnou vyhodou je moZnost
upgrade operacniho systému Mac OS v¢etn¢ asistivnich technologii za velmi ptiznivé ceny
v tadech stokorun. Diky tomu ma uzivatel se zrakovym postizenim moZnost udrzovat své
zafizeni ve stavu, ktery reflektuje aktualni vyvoj v oblasti opera¢niho systému a asistivnich
technologii. V piipadé€, Ze uZzivatel disponuje dalSim zafizenim od spolecnosti Apple
(iPhone, 1Pad apod.) je mozné vyuzivat vzdjemného sdileni dat (hudba, video, obsah
kalendare, telefonni seznam, textové soubory apod.), které funguje vzdjemné mezi
produkty spole¢nosti Apple naprosto dokonale a navic vSe je opét soucdsti operacniho

systému.
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Pokud osoba se zrakovym postiZzenim projevi zéjem o pofizeni kompenzacni pomicky,
ktera je zaloZena na stolnim, nebo prfenosném pocitaci od spole¢nosti Apple, mize si podat
7adost o piispévek na zvlastni pomiicku u Ufadu prace. Jednotlivé pomiicky jsou uvedeny
ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. pod polozkami digitalni Cteci pfistroj pro nevidomé s
hlasovym vystupem, digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo

braillskym displejem a digitalni zvétSovaci lupa.

3.2.1 Kompenzacni pomiicky na bazi PC pro osoby nevidomé na platformé Mac OS

Jak jiz bylo vySe zminéno asistivni technologie jsou u produktl spole¢nosti Apple soucasti
operacniho  systému. U stolnich a pfenosnych pocitact je to v soucasnosti operacni
systtm Mac OS X Mountain Lion, ktery obsahuje odecita¢ obrazovky VoiceOver,
softwarovou lupu Zoom a cesky synteticky hlas Zuzana, ktery nepochazi s produkce

spole¢nosti Apple, ale od spole¢nosti Nuance Communications.

Uzivatelé se zrakovym postiZzenim, ktefi piechazi z opera¢niho systému MS Windows, Si
musi zvyknout na nékteré rozdily v ovladani operacniho systému Mac OS X. Naptiklad pfi
pohybu v textu je v opera¢nim systému Windows ¢ten znak, ktery je vpravo od textového
kurzoru. Naproti tomu v opera¢nim systému Mac OS X je ¢ten znak, pfes ktery textovy
kurzor ptesel. Je tedy nutné si pii pohybu vpravo a vlevo davat pozor kde se textovy kurzor
nachazi. Pfi pohybu vpravo je kurzor umistén za vyslovenym znakem, zatimco pii pohybu
vlevo pted vyslovenym znakem. V souvislosti s textovymi soubory neni podporovano
kédovani Windows 1250 u soubori TXT, coz piindSi problémy hlavné pro cCtendie
Knihovny digitalnich dokumenti, protoze obsah této knihovny je uloZen zpravidla ve
formatu TXT v kodovani Windows 1250. ReSenim je pievod souboru do koédovani UTFS.
Dalsi odlisnosti je jiné rozloZeni nékterych klaves na klavesnici, kterd se pouZziva s
osobnimi pocitaci od spolecnosti Apple. Nalevo ani napravo od mezerniku nenalezneme
klavesy ALT, ale klavesy CMD s logem spolecnosti Apple, které slouzi k zadavani
nékterych ptikazl opera¢niho systému, dale na klavesnici chybi klavesa Insert. Takovychto
drobnych odliSnosti od klavesnic pouZivanych u osobnich pocita¢li platformy MS

Windows nalezneme vice.
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3.2.1.1 Odecitace obrazovky

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, soucasti operacniho systému Mac OS X je odecital
obrazovky VoiceOver. Tento odecita¢ je mozné ovladat bud’ pomoci klavesnice, nebo
pomoci gest na dotykové plose Magic Trackpadu. VoiceOver lze spustit pomoci klavesové
zkratky CMD-+F5. Pfi prvnim spuSténi VoiceOveru je uzivateli nabidnut vyukovy
pravodce, ktery uzivatele seznami se zaklady ovladani jak samotného odecitace obrazovky,
tak 1 operacniho systému. Pokud jiz je uzivatel seznamen s problematikou ovladani

VoiceOveru a operac¢niho systému je mozné tohoto privodce kdykoliv ukonit.

Stejné jako na jinych platformach tak i na platform& Mac OS X narazi uZivatel na aplikace,
které jsou nepfistupné prostiednictvim odecitace obrazovky. Dlvodem je nedodrzeni
pravidel pro tvorbu pristupnych aplikaci. Coz se projevi tak, ze v aplikaci jsou graficka
tlacitka bez alternativnich popiski a odecita¢ neni schopen podat uzivateli informaci o
tom, jakou ma tlacitko funkci. Na druhou stranu se uzivatel mize setkat s aplikaci napft.
Skype, ktery je v prostfedi Mac OS X velmi dobfe pfistupny aniz by bylo nutné instalovat
dodatecné skripty tak jako na platformé MS Windows.

To, Ze je operacni systém Mac OS X velmi uzavieny piinasi pro uZivatele se zrakovym
postizenim jistd omezeni. Neni totiZz pravidlem, Ze aplikace dostupné na platformé MS
Windows jsou automaticky dostupné i na platformé¢ Mac OS X. Piikladem je oblibeny
dopln¢k pro webovy prohlize¢ FireFox Webvisum, ktery umoznuje rozpoznat obrazkovou
captchu a vylepsit pfistupnost webové stranky. Tento dopln€k je dostupny pouze pro

platformu MS Windows.

Co se tyce feCovych syntéz, mohou si uzivatel¢ vybrat z Siroké nabidky. Pro Ceské
uzivatele je k dispozici synteticky hlas Zuzana od spole¢nosti Nuance Communications,
ktery je soucasti operacniho syst¢ému Mac OS X a iOS zdarma. BohuZel v soucasné dobé
hlas Zuzana vykazuje chyby ve svém slovniku, coZ se projevuje chybnym vyslovovanim
nekterych slov, napt. slovo nejspi§ precte jako nej, slovo vypnout piecte jako vyp.
Uzivatelim, kterym nevyhovuje hlas Zuzana, si mohou poftidit velmi kvalitni hlas Eliska z
baliku Infovox iVox od spolecnosti Acapela Group. Bohuzel hlas Eliska funguje pouze v

operacnim systému Mac OS X, ktery je ur€en pro stolni a pfenosné pocitace. Pro operacni
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systém 108, ktery je uréen pro mobilni telefony a tablety bohuzel v soucasné dobé hlas

Eliska neni k dispozici.

3.2.1.2 Braillske radky

Uzivatelé, ktefi chtéji pouzivat braillsky fadek na platformé Mac OS X si mohou vybrat z
veétsSiny modelit proddvanych na ceském trhu. Podporovany jsou nasledujici braillské
fadky. SuperVario2 40, VarioConnect 40 od spole¢nosti Baum, dale braillské fadky Focus
Blue od spole¢nosti Freedom Scientific, Alva BC640 od spolecnosti Optelec-Tieman

Group a dalsi.

Instalace braillského fadku je velice jednoduchd. Pomoci Utility VoiceOver si uZivatel ze
seznamu podporovanych tadkd vybere ten svij a béhem okamziku je braillsky tadek

ptipraven k préci, neni tedy nutné instalovat jakékoliv dodatecné ovladace.

3.2.2 Kompenzaéni pomiicky na bazi PC pro osoby slabozraké na platformé Mac OS

Uzivatelé, ktefi pfi praci s osobnim pocitatem vyuzivaji zrak, nemaji takovy vybér
specidlniho software jako uzivatelé platformy MS Windows. V oblasti softwarovych lup je
vybér velmi maly a vétSina spolecnosti produkujicich softwarové lupy pro platformu MS
Windows zatim své produkty pro platformu Mac OS X neuvedla. Obdobnd situace panuje
v segmentu skenerovych lup a i nabidka OCR aplikaci pro opera¢ni syst¢ém Mac OS X je

mnohem skromnéjsi.

3.2.2.1 Softwarové lupy

Soucasti operatniho syst¢tmu Mac OS X je Aplikace Zoom, kterd dokaze zvétSovat
prosttedi operacniho systému. V kombinaci s aplikaci VoiceOver uzivatel ziskava jak
hlasovou odezvu, tak souc¢asné miiZze pracovat i se zvétSenou obrazovkou. UZivatelé, ktefi
potiebuji ke své praci vétsi zvétSeni (5x a vice) nebudou z aplikace Zoom pfili§ nadSeni,
protoze v prostiedi operacniho systému je obraz velmi Spatné vykreslovan. Aplikace Zoom
totiz nevyhlazuje zvétSeny text a ten se stava Spatné Citelny (pismo ztraci oblé tvary a
rozpada se na kosticky). Pouze v prostiedi internetovych stranek je zvétSeny text vykreslen

v poradku a je tedy dobfe Citelny.
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Uzivatelé, kteti se nespokoji s moznostmi aplikace Zoom, mohou vyuzit aplikaci
ZoomText Mac pro operacni systém Mac OS X. V soucasné dobé je ZoomText Mac pro
¢esky trh nedostupny, ale pifipravuje se jeho lokalizace. ZoomText Mac se od verze pro
operacni systétm MS Windows lisi v n¢€kolika parametrech. ZoomText Mac neobsahuje
hlasovou podporu a také vzhled aplikace je jiny nez na platformé MS Windows. VSechny
podstatné vizualni funkce vSak byly zachovany (zvétSovani xFontem, kontrastni barvy,

zvyraziovani kurzorti mysi, editace, fokusu atd.).

Kromé zminovaného ZoomTextu Mac od spolecnosti Ai Squared se zatim dalsi vyrobci

softwarovych lup nechystaji rozsifit podporované operacni systémy o Mac OS X.

3.2.30CR

Pro praci s tiStenou piedlohou na platformé Mac OS X je potieba skener, ktery je
kompatibilni s operaénim systétmem Mac OS X a diale OCR aplikaci, kterd zajisti
digitalizaci tisténé predlohy. OCR aplikaci je cela fada, ale pro své kvality v rozpoznani
textu je doporuc¢ovéana aplikace ABBYY FineReader Express Edition For Mac. Aplikace
dokédze zpracovat piedlohu nejen ze skeneru, ale i1 z fotoaparatu ¢i PDF souboru,
zachovava rozloZeni na strance dle pfedlohy. Vysledny text je moZzné ulozit do formatd,
jako RTF, XLS, HTML a vyhledavatelnych PDF.

(http://www.abbyy.cz/products/document_conversion/finereader_for_mac/key_features/)

Je skvéle, ze spolecnost Apple pocita i s uZivateli se zrakovym postiZenim a implementuje
do svych produktl asistivni technologie. KéZ by se timto inspirovaly 1 ostatni spole¢nosti a
1 ony implementovaly do svych produktt asistivni technologie minimaln¢ ve stejné kvalité
vznik dal$i bariéry a to z diivodd malého rozsiteni této platformy u zaméstnavatelil, ve

Skolstvi apod.

V této kapitole jsme si nastinili moZnosti a soucasti kompenza¢nich pomicek na bazi
osobniho pocitace na platformé¢ MS Windows a Mac OS, piedstavili jednotlivé asistivni
technologie a zafadili pod polozky ve vyhlaSce 388/2011 Sb. V nasledujici kapitole se

zaméefime na moznosti prace osob se zrakovym postiZzenim s mobilnimi telefony a tablety.
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4 MOBILNI ZARIZENI PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

V této kapitole si predstavime mobilni telefony a tablety s riznym opera¢nim systémem,
dostupnost asistivnich technologii a také moznosti ovladani zafizeni s dotykovou

obrazovkou.

4.1 Mobilni telefony

V této podkapitole se zaméfime na moznosti pouzivani mobilnich telefonti osobami se
zrakovym postizenim. Mobilni telefony se staly plnohodnotné ovladatelné az s prichodem
odecitacti obrazovky pro mobilni telefony. Do té doby museli osoby se zrakovym
postizenim svilj mobilni telefon ovladat po paméti. To znamenalo naucit se nazpamét, jak
jdou jednotlivé nabidky v menu telefonu napft. postup pro napsani a odeslani SMS. Také v
pouzivani mobilniho telefonu nebyly osoby se zrakovym postizenim pln¢ samostatné,
protoze i kdyz nebyl problém v napsani a odeslani SMS, tak piecteni ptichozi SMS
problém jiz byl. Piesto pfesevSe bylo uZzivateli mobilnich telefonii z fad zrakovée

postizenych mnoho.

V soucasnosti je na trhu nepfeberné mnozstvi riznych typd mobilnich telefond, avSak
osoby se zrakovym postizeni mohou pouZivat jen nékteré modely, které spliuji pfedem
dana kritéria. Zpravidla to jsou mobilni telefony, kterym se fikd chytré telefony
(smartphony). Kritériem muaze byt napiiklad verze operacniho systému ¢i platforma, kterou
konkrétni mobilni telefon pouziva. Na druhou stranu dnes jiz neni problém, aby osoba se
zrakovym postiZzenim pracovala s mobilnim telefonem, ktery pouziva plné¢ dotykové
ovladani. Z vySe uvedeného vypliva, Ze zatim se nenachdzime ve stavu, kdy si mize
¢lovék se zrakovym postizenim dojit do obchodu a tam si vybrat mobilni telefon dle
libosti. Nejblize tomuto pozadavku jsou mobilni telefony od spolecnosti Apple. Presto
stale plati, ze pokud si chce osoba se zrakovym postizenim pofidit mobilni telefon, je dobré
tento zdmér konzultovat s odborniky Tyfloservisu, nebo TyfloCentra, kde odbornici na
problematiku mobilnich telefonli doporu¢i modely vhodné pro osoby se zrakovym

postizenim.
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Na mobilni telefony vybavené specialnim softwarem pro osoby se zrakovym postizenim, je
mozné ziskat pfispévek na opatfeni kompenzacni pomtcky dle vyhlasky 388/2011 Sb.
Pomtcka je zafazena pod polozkou elektronickd orientacni pomucka pro nevidomé a
hluchoslepé, nebo elektronickd komunikacni pomiticka pro nevidomé a hluchoslepé. V
pfipad¢, Ze osoba se zrakovym postizenim jiz vlastni mobilni telefon, je mozné si pozadat

dle zminéné vyhlasky o specialni programové vybaveni pro zrakové postizené.

Aby s mobilnim telefonem mohl pracovat uzivatel nevidomy je nutna pfitomnost odecitace
obrazovky, ktery syntetickym hlasem pted¢itd déni na obrazovce. V pftipadé uzivateld
slabozrakych zélezi na stupni zrakovych schopnosti, protoze jsou jedinci, kterym dostacuje
pfi praci s mobilnim telefonem zvétSeni pisma realizované pies nastaveni telefonu. Existuji
také softwarové lupy pro mobilni telefony, ale vzhledem k malym rozmérim obrazovky
mobilnich telefontl, neni tato varianta pfili§ pohodlnd na ovladani. Mazeme tedy fici, Ze
systém zpiistupnéni mobilnich telefont pro osoby se zrakovym postizenim je analogicky s

pristupem u osobnich pocitaci.

Mobilni telefon dnes neni jen zafizeni ur¢ené ke komunikaci, ale viceucelové zafizeni,
které pokud je pfipojeno k internetu dokaze do jist¢é miry nahradit osobni pocitac.
Uzivatelé se zrakovym postizenim mohou diky asistivni technologii v mobilnim telefonu
ovladat prostfedi opera¢niho systému mobilniho telefonu, zjistit stav signalu ¢i baterie, byt
informovan o ptichozich zpravach, zmeskanych hovorech, o tom kdo vola. Samoziejmosti
je moznost prace s kontakty, psani a ¢teni SMS, ale i1 prace s internetem, nebo GPS
navigaci. D4 se tedy fici, Ze jsou dostupné veskeré¢ funkce mobilniho telefonu tak jako
uzivatelim intaktnim, vyjimku tvoii jen aplikace, které nerespektuji pravidla pro tvorbu

pfistupnych aplikaci, napf. pouZivaji graficka tlacitka bez alternativnich textovych popisk.

Souc€asnym trendem jsou zatizeni s dotykovou obrazovkou. Dnes jiZ neni problém, aby
takovéto zafizeni pouzival i uzivatel se zrakovym postizenim. Ovladéani je realizovano
pomoci gest coz jsou konkrétni pohyby jednoho prstu, nebo i vice prstli soucasné po plose
dotykové obrazovky. Zjednodusené se da fici, ze uzivatel na plose dotykové obrazovky
kresli a tim vyvolava konkrétni ptikazy. Jednotliva gesta se 1i$i v zavislosti na pouzivaném

opera¢nim systému ¢i aplikaci.
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4.1.1 Mobilni telefony s opera¢nim systémem Android

Operacni systém Android vyvijeny spolecnosti Google ziskal v poslednich letech
na popularité. Je mozné, Ze ¢asem tento operacni systém ovladne vétSinu trhu. Operacni
syst¢tm Android jde totiz stejnou cestou, kterou se kdysi vydal Microsoft na poli
operac¢nich systémi pro osobni pocitace, a to Ze svlj operacni systém nabizi vSem
vyrobcim hardware. Naproti tomu nejvétsi konkurent spolecnost Apple nabizi sviij
operac¢ni systém 10S jen na vlastnim hardware. Operacni systém Android se diky tomuto
pfistupu dostava na Siroké spektrum modelt od téch nejlevnéjSich az po velmi drahé
mobilni telefony a zalezi jen na uZzivateli jakou castku je ochoten investovat do svého

mobilniho telefonu.

S pohledu uzivatell se zrakovym postizenim neni vzdy tato rozmanitost piinosna. Problém
nastava v okamziku, kdy vyrobce mobilniho telefonu upravi operacni systém Android k
obrazu svému. To znamend, Ze vyrobce mobilniho telefonu, aby odlisil svlij produkt od
konkurenénich produkti také s operatnim systémem Android, zméni grafické prostiedi
neboli Launcher, ale i nékteré aplikace, nebo widgety. Tyto upravy vétSinou vedou k tomu,
ze odecitace obrazovky vice ¢i méné nespolupracuji s takto upravenym prostiedim
opera¢niho systému Android. Proto zdjemci o mobilni telefony z fad uZivateli se
zrakovym postiZzenim by si mé¢li vybirat modely s tzv. ¢istym Androidem. Tento poZadavek
spliyji tzv. referenéni modely od spole¢nosti Google. Jsou to vlastné mobilni telefony
vyrobeny pro spole¢nost Google riiznymi vyrobci jako Samsung, LG a najdeme je pod
modelovym oznatenim Nexus. Cas od ¢asu se na trhu s mobilnimi telefony objevi

vyrobcee, ktery také pouZzije pro své piistroje ¢isty Android.

Pokud se uzivateli se zrakovym postizenim podatilo vyhlédnout si mobilni telefon s Cistym
Androidem, jeSt¢ to stale neni zaruka bezproblémového ovladani pomoci asistivni
technologie. Dulezitd je totiz verze operacniho systému Android, kterd je pfitomna v
mobilnim telefonu. Plati zde pravidlo, Ze ¢im nov¢jsi verze operacniho systému Android
tim je ovladani pomoci asistivnich technologii na vys$i trovni. BohuzZel neplati pfima
umeéra, ze novy model telefonu automaticky obsahuje nejnovéjsi verzi operacniho systému
Android. V tomto sméru jsou na tom nejlépe referencni modely spolecnosti Google, které
vzdy obsahuji aktudlni verzi operacniho systému Android a také v piipadé vydani

aktualizace operaniho systému, dostanou tuto aktualizaci mezi prvnimi a teprve
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nasledovné tuto aktualizaci dostanou k dispozici ostatni vyrobci, ktefi se sami rozhodnou

zda ji uvolni pro své modely.

Z vyse uvedeného vypliva, ze pro uzivatele se zrakovym postizenim, ktefi se rozhodnou
pro platformu Android jsou nejvhodnéj$i modely Nexus spolecnosti Google, protoze
obsahuji ¢isty Android v aktudlni verzi s moznosti aktualizace opera¢niho systému na vyssi

verzi bezprostiedné po vydani aktualizace.

V ptipad¢, ze operacni systém Android neobsahuje funkcionalitu, o kterou by m¢l uzivatel
zajem, je mozné vyuzit aplikaci tfetich stran. Tyto aplikace jsou soustfedény v Google
Play, odkud se zvolené aplikace daji rovnou nainstalovat. Pokud je aplikace zpoplatnéna je

nutné vlastnit platebni kartu, se kterou je mozné platit na internetu.

Pro operac¢ni systém Android existuje nékolik odecita¢li obrazovky. Jednim z nich je
odecita¢ obrazovky Spiel, ktery zastit'uje vyvojar Nolan Darilek. Vyvoj tohoto odecitace je
bohuzel velmi pozvolny a soucasné trendy piiliS§ nereflektuje. DalSim odecitacem
obrazovky je Mobile Accessibility od Spanélské spolecnosti Code Factory, které jiz také
neni pro nové verze opera¢niho systému Android pfili§ pouzitelné a navic oproti ostatnim
odecitaclim obrazovky neni zdarma. Nejroz$ifen€j$Sim odecitacem obrazovky je TalkBack

vyvijeny samotnou spole¢nosti Google, jehoZ vyvoj jde velmi rychle kuptedu.

Co se ty¢e syntetickych hlast, je situace rizna v zavislosti na vyrobci mobilniho telefonu.
U nékterych modeld je nutné je do operacniho systému Android doinstalovat, protoze pro
¢eské uzivatele neni Cesky synteticky hlas predinstalovan. UZivatelé si mohou vybirat jak z
placenych syntetickych hlasu, tak i1 z téch které jsou zdarma. AvSak investice par desitek ¢i
stovek korun se jisté vyplati. Mezi placené syntetické hlasy patii SVOX Classic s ¢eskym

syntetickym hlasem Iveta, nebo Acapela s hlasem Eliska.

Podpora pro braillské fadky v soucasné dobé v operatnim systému Android neni, ale
vyvojaii pracuji na zmén¢ a v dalSich verzich opera¢niho systému bude tato podpora

implementovana.

S prvotnim nastavenim a spuSténim odecitate obrazovky byla do nedavna potieba

asistence intaktni osoby. Dlivodem byla nepfitomnost Ceského syntetického hlasu, a u
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nékterych mobilnich telefonli i samotné¢ho TalkBacku. Od verze Androidu 4.1 je mozné
pouzit gesto pro zapnuti TalkBacku pfilozenim dvou prstli na displej, po chvili za¢ne
mobilni telefon na uzivatele mluvit ¢eskym syntetickym hlasem od spole¢nosti Google. Pti
prvnim spusténi TalkBacku se spusti vyukovy privodce, ktery nauci uZzivatele ovladat

prosttedi opera¢niho systému pomoci gest na dotykovém displeji.

Operacni systém Android je z hlediska piistupnosti velmi dobie ptistupny. Avsak nékteré
aplikace tfetich stran mohou osobadm se zrakovym postizenim jest¢ vice usnadnit praci s
mobilnim telefonem na platformé Android. Piikladem muize byt Google Chrome, webovy
prohlize¢, ktery je soucasti opera¢niho systému Android a je bez problému ovladatelny
pomoci asistivni technologie. AvSak Mozilla Firefox zatim jako jediny webovy prohlize¢
na platformé Android podporuje rychlou navigaci, coz umoznuje osobé se zrakovym
postizenim pii praci s webovou strankou vyuzit moznost efektivniho pohybu po odkazech,
nadpisech, polozkdch seznami a formulafovych prvcich. A takovychto aplikaci, které
zptijemnuji praci s mobilnim telefonem je mnoho, niZe je uvedeno par piikladl takovychto

aplikaci.

BIG Launcher je aplikace vyvinutad s ohledem na potfeby osob se zrakovym postiZzenim,
technicky mén¢ zdatnym uzivateliim a seniortim. Nahrazuje standardni Launcher vlastnim
prostfedim, které se vyznacuje jednoduchosti ovladani, velkymi tlaitky s dobie Citelnym
textem, moznosti vybéru vysoce kontrastnich barevnych schémat, tfi Grovni velikosti textu

apod. Aplikace spolupracuje s odecitacem obrazovky TalkBack. (http://biglauncher.com/)

Uzivatel, ktery si pofidi mobilni telefon u spolecnosti ACE Design, ziska kromé
ozvuceného mobilniho telefonu s opera¢nim systémem Android také aplikaci Talkman a
Prozaik. Zminéné aplikace si mize samoziejmé zakoupit jakykoliv uzivatel. Aplikace
Talkman je zndma z baliku Asistent, ktery je mozné pouzivat na platformé MS Windows.
Aplikace Talkman pro operacni systém Android slouzi ke ¢teni textovych dokumentt. Jeji
pfednosti je jednoduché ovlddani a to Ze si aplikace pamatuje misto, kde bylo Cteni
pferuseno a od tohoto mista pii pfiStim spuSténi pokracovat ve cCteni. Aplikace je
pfizpisobena pro ovladani pomoci gest a vyuziva také pohybového senzoru napi. k
zahdjeni, nebo preruSeni Cteni pomoci zatfesenim. UZivatelé slabozraci oceni moZnost
nastaveni velikosti pisma. Aplikace Prozaik umoziuje pfistup do Knihovny digitalnich

dokumentii. Aplikace disponuje funkci pro vyhledavani ve stazenych textech, vyhledavat
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dle kategorii, do kterych je ¢lenéna Knihovna digitalnich dokumentt a dal$i. VySe zminéné
aplikace se vzdjemné vhodné dopliuji a jsou optimalizovany pro ovladani odecitatem
TalkBack.

Aplikace DotWalker slouzi jako navigacni aplikace pro osoby se zrakovym postiZzenim.
Tvlrcem této aplikace je Ing. Libor Dousek. DotWalker dokaze sledovat pohyb vzhledem
k bodim vybrané trasy, hlésit pozice vzhledem k vybranému bodu, ohlasit nejblizsi bod
nebo sledovat pohyb po trase od bodu k bodu. Pfi cestovani MHD je mozné sledovat
jednotlivé zastavky. Body lze vytvaret a upravovat. K bodu miize byt pridana zvukova
poznamka, nebo dal§i informace. Pokud uzivatel pouziva behem cesty pfipojeni k
internetu, mohou byt oznamovany aktudlné prochézené ulice. K dispozici jsou dale
informace o signdlu GPS, o pohybu vcetné¢ rychlosti, délky a case.

(https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.lido.dotwalker&feature=search_result)

TalkingPlaces je aplikace vytvofena v ramci diplomové prace ¢eskym studentem na FEL
CUT v Praze. Primarné je uréena uZivatelim se zrakovym postizenim, ale mohou ji
vyuzivat i uzivatele intaktni. Aplikace pomoci GPS dokaze urcit polohu uzivatele a na
zakladé¢ toho ozndmit, jaké body zajmu se v okoli nachazi. Témito body zajmu mohou byt
napt. stanice MHD, restaurace, obchody, bankomaty, instituce statni spravy a dalsi. V
pfipad¢ potieby aplikace obsahuje funkci pfimé navigace ke zvolenému bodu zajmu.
Aplikace ziskava data z OpenStreetMap, Google Maps, Wikipedia a Panoramio.
(https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.papezzde.talkingplaces&feature=search_
result#?t=W251bGwsMSwxLDEsImMN6LnBhcGV6emRILNRhbGtpbmdwhGFjZXMiXQ)

Aplikace s nazvem antelli je tzv. hlasova asistentka, ktera se snaZi konkurovat hlasové
asistentce Siri na platformé 10S. Vyhodou pro ¢eské uzivatele je v tom, ze antelli je oproti
Siri v ¢eském jazyce a rozumi Ceskym piikazim. Pomoci jednoduchych poveld je mozné
se antelli zeptat na informace z oblasti jak se co d¢€la, televizni program, zpravodajstvi,
pocasi, program kin, informace z encyklopedie Wikipedie a dalSi. Aby aplikace 1
odpovidala, je nutné mit nainstalovany synteticky hlas napt. hlas EliSka, nebo hlas Iveta.

(https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.shawn.antelli)

Velmi oblibené u osob se zrakovym postizenim jsou aplikace, které usnadiuji cestovani.

Takové aplikace vyviji spolecnost Circle Gate a jsou jimi aplikace Navlak a CG Transit.
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Aplikace Navlak dokaze zobrazovat nadrazni tabule u vybranych stanic v Ceské
Republice. Uzivatel se zrakovym postizenim si muize pohodlné pomoci odecitace
obrazovky pfecist obsah nadrazni tabule a neni odkdzan jen na stani¢ni hlaSeni, nebo
pomoc personalu nadrazi. Diky této aplikaci je uzivatel informovan o typu a ¢isle vlaku, o
cilové ¢i pocateCni stanici, o sméru jizdy, ¢asu odjezdu a piijezdu, Cislu nastupisté a koleje
a o piipadném zpozdéni. Aplikace Navlak je zdarma avSak vyzaduje pfipojeni k internetu.

(http://www.circlegate.com/cs)

CG Transit je offline aplikace, ktera umoziuje vyhledavani dopravnich spojeni v Ceské
Republice a na Slovensku v jizdnich tadech vlaku, linkovych autobusi a MHD. Aplikace

je placena, ale neni nutné ptipojeni k internetu. (http://www.circlegate.com/cs)

The vOICe for Android je aplikace vyuzivajici fotoaparat a GPS modul. Je mozné zjistit
intenzitu svétla, druh barvy, polohu a pouzivat kompas.

(https://play.google.com/store/apps/details?id=vOICe.vOICe&hl=cs)

Pdf to Speech Pro je aplikace, kterd umoziuje otevieni a nasledné cteni textovych souborti
rizného typu napt. TXT, PDF, EPUB, DOC, PPT, DOCX, PPTX a dalsi. Vyvojaii této
aplikace  deklaruji  pfistupnost pro wuzivatele se zrakovym  postiZenim.

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practicalapps&hl=cs)

4.1.2 Mobilni telefony s opera¢nim systémem iOS

Operacni systém 10S vychazi z operacniho syst¢ému Mac OS X a je vyvijen spolecnosti
Apple, ktera je jednim z leaderti v segmentu ICT. Operacni systém iOS muizeme nalézt
pouze v mobilnich telefonech pod oznacenim iPhone. Jsou to zafizeni s dotykovou
obrazovkou a velmi vykonnym hardwarem a propracovanym designem. Obecné tyto
mobilni telefony patfi k nejdraz§im na trhu, coz je u produktl spolecnosti Apple bézné. V
pfipad¢, Ze uzivatel pouziva také dalsi zafizeni spolecnosti Apple jako napiiklad osobni
pocitace s operacnim syst¢tmem Mac OS X, mize vyuzivat skvéle propracované vzajemné
kompatibility obou systému. Nékteré uzZivatele mliZe zaujmout moznost plné ovladat
iPhone pomoci externi klavesnice. Na druhou stranu pokud uzivatel nevladne alespoil

elementarni znalosti anglictiny, miZe uzivateli ovladani iPhone Ccinit nemalé potiZe.
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Dtivodem je absence lokalizace n€kterych aplikaci, které jsou jinak na jiné platformé bézné

v ¢eském jazyce napft. aplikace Skype, FineReader.

Pro osoby se zrakovym postizenim ma iPhone jeden z nejlépe propracovanych systémi
asistivnich technologii. Uzivateli je k dispozici odecita¢ obrazovky VoiceOver s ¢eskym
syntetickym hlasem Zuzana, oblibeny hlas Eliska pouzit v iOS s VoiceOverem nelze a
podporou braillskych fadkl, pro osoby slabozraké nabizi operacni systém dynamické
zvétSovani obrazovky, nebo kontrastni rezimy. VSe je nedilnou soucasti operacniho
systému 10S a v cen¢ zatizeni. Uzivatel nemusi nic slozité nastavovat, nebo instalovat,
staci jen troji stisk tlac¢itka Domt a okamzité se spusti VoiceOver s hlasem Zuzana. Pokud
osoba se zrakovym postizenim drzi iPhone poprvé v ruce, je mozné si aktivovat vyukovy
rezim, ktery provede uzivatele moznostmi ovladani opera¢niho systému iOS s ohledem na
specifika ovladani bez zrakové kontroly. Pfi prvnim spusténi VoiceOveru na daném iPhone
se tento vyukovy rezim spousti automaticky. Po zvladnuti zékladni filozofie ovladani mtze

uzivatel ovladat vétSinu aplikaci, které jsou zakladni vybavou iPhone.

Pro platformu iOS existuje celd fada aplikaci tfetich stran, které zdokonaluji samotny
aplikace jsou k dispozici za poplatek, nebo zdarma prostfednictvim obchodu App Store.
Stejné jako na jinych platformach plati i pro 10S, Ze existuji aplikace, které jsou plné
pristupné odecitacem obrazovky a na druhé strané existuji aplikace, které z duvodi
nedodrzeni pravidel pro tvorbu piistupnych aplikaci jsou zcela nebo ¢astecné neptistupné
prostfednictvim odecitate obrazovky VoiceOver. nize uvadime aplikace, které jsou pro

uzivatele se zrakovym postiZzenim zajimavé ¢i uzitecné.

Drtiva vétSina mobilnich telefonli je dnes vybavena vestavénym fotoaparatem. Toho
vyuziva aplikace FineReader Touch, kterd umoznuje vyfoceny text prevést do digitalni
textové podoby, ktery je poté mozné ¢ist pomoci odecitace obrazovky. Pfi pouzivani této
aplikace je nutné pfipojeni k internetu, protoZe vyfoceny obraz je odesilan k rozpoznani na

server vyrobce. (https://itunes.apple.com/us/app/finereader-touch/id565102038?mt=8)

Say Color je aplikace, kterd pomoci fotoaparatu dokdze urcit barvu predmétu a vysledek
precist pomoci syntetického hlasu. Velmi uzitecna aplikace pfi tfidéni pradla pfed pranim
apod. (https://itunes.apple.com/us/app/say-color/id388871655?mt=8)
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Light Detector dok4dze pomoci fotoapardtu urcit intenzitu svétla, kterd je indikovana
vysSim ¢i niz§im tonem. Uzitecnd aplikace, kterd umozni osobé se zrakovym postizenim
zjistit, zda se sviti v mistnosti.

(https://itunes.apple.com/us/app/light-detector/id420929143?mt=8)

TapTapSee je aplikace, kterd pomoci fotoaparatu dokaze identifikovat predméty, se
kterymi se kolem sebe bézné setkdvame. Pti praci s touto aplikaci je nutné piipojeni k
internetu, protoze vyfoceny objekt je zaslan ke zpracovani na server vyrobce. Aplikace je
velmi jednoducha, obsahuje vlastné jen tfi tlacitka, tlacitko pro vyfoceni objektu, tlacitko
pro opctovné piecteni rozpoznaného objektu a tlacitko o aplikaci.

(https://itunes.apple.com/us/app/taptapsee-blind-visually-impaired/id567635020?mt=8)

Dalsi uzite¢nou aplikaci vytvofila spole¢nost Ai Squared specialné pro osoby se zrakovym
postizenim. ZoomReader umoziiuje pomoci fotoaparatu Cist a zvétSovat tiStény text.
Vyfocena ptedloha se pomoci OCR pievede na text do digitalni podoby, ktery je poté
mozné Cist odecitacem obrazovky. Aplikace umi pracovat nejen s béznym textem, jako
jsou knihy ¢i Casopisy, ale také s drobnym textem na krabickéach 1€k ¢i obalech potravin.
Pokud uzivatel pfi praci s touto aplikaci vyuziva zrak, miiZe si nastavit velikost zvétSeni,
barvu pisma a barvu pozadi.

(https://itunes.apple.com/us/app/zoomreader/id414117816?mt=8)

Voice Dream Reader je aplikace ur¢ena ke ¢teni textli, soucasti aplikace je 62 syntetickych
hlasi ve 20ti jazycich. Syntetické hlasy jsou od spolecnosti Acapela a NeoSpeech. Pro
ceské uzivatele je k dispozici velmi kvalitni synteticky hlas Eliska. Aplikace podporuje
bézné textové formaty jako TXT, PDF, DOC, RTF, HTML a dalsi. Aplikace si pamatuje,
ve kterém misté uZivatel pferusil Cteni a z tohoto mista Cteni zahdji, tfeba pii ukonceni
aplikace, nebo zamceni obrazovky. UZivatel se miize v textu pohybovat o vétu vpied, nebo
vzat ¢i o 30 sekund vpted, nebo vzad. (https://itunes.apple.com/us/app/voice-dream-reader-
text-to/id496177674?mt=8)

BlindSquare je geolokac¢ni aplikace v ceském jazyce, vyvinutd specidlné pro osoby se
zrakovym postizenim. Soucasti aplikace je synteticky hlas Eliska od spolecnosti Acapela.

Aplikace umoznuje kromé funkci GPS navigace také oznamit, co se nachéazi v nejbliz§im
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okoli, oznaCovat své oblibend mista a ta sdilet se svymi pfateli. Aplikace pouziva API ze

socialni sit¢ Foursquare. (https://itunes.apple.com/us/app/blindsquare/id500557255?mt=8)

4.1.3 Mobilni telefony s opera¢nim systémem Simbian OS

Operacni systém Simbian nalezneme v mobilnich telefonech spolecnosti Nokia. Bohuzel
ke konci roku 2012 byl vyvoj zastaven (http://symbian.nokia.com/). Jelikoz v soucasné
dob¢ spole¢nost Nokia patii spolecnosti Microsoft, a ten prosazuje vlastni operacni systém
Windows Phone, nabidka mobilnich telefonu s operacnim systémem Simbian bude
postupné¢ ubyvat a uzivatelé se zrakovym postizenim si budou muset vybrat jinou

platformu.

Opera¢ni systém Simbian OS byl jednim z prvnich operacnich systémt v mobilnich
telefonech, ktery byl zpfistupnén osobam se zrakovym postizenim. V Ceské Republice se
nejvice prosadily produkty od spole¢nosti Code Factory s odecitacem obrazovky Mobile
Speak a zvétSovacim software Mobile Magnifier, a odecitaci a zvétSovaci software Talks

& Zooms od spole¢nosti Nuance.

Mobile Speak a Mobile Magnifier je ur€en pro ozvuceni mobilnich telefonli s operaénim
systémem Symbian Series 60. Lze si vybrat mezi klasickymi tlacitkovymi modely, nebo i
modely s dotykovou obrazovkou, kterou mtize uzivatel bez problému ovladat pomoci gest.
Jako syntéza je pouzit hlas EliSka spole¢nosti Acapela. Ozvuceny jsou nejen vSechny
béZzné funkce telefonu vcetné stavu signdlu a baterie, identifikace volajiciho, prace s
telefonnim seznamem a samoziejmé Cteni a psani SMS zprav, ale pfistupna je 1 vétSina
pokroc€ilych funkci véetné prace s Internetem, emaily a nastavenim mobilniho telefonu.
Pokud je mobilni telefon vybaven GPS modulem je mozné vyuzivat GPS navigaci. Pro
pohodInéjsi praci, ale zejména ke psani a Cteni textl je moZné telefon ovladat pomoci
podporovanych braillskych tadkii ptipojenych bezdratove pres Bluetooth. Uzivatel si mize
zvolit, zda bude licence vdzdna na konkrétni pfistroj (uzivatel mlze pouzivat vice
simkaret), nebo na telefonni ¢islo (uzivatel mize pouzivat vice pfistroji). V piipadé
zakoupeni licence Mobile Speak Bundle, nebo upgrade k stavajici licenci, uzivatel ziska
kromé& odecitaciho programu Mobile Speak téz zvétSovaci program Mobile Magnifier a
program Rozpoznani barev, umoZziujici orientani uréeni barev pomoci fotoaparatu

mobilniho telefonu a ozvucenou hru Miny. (http://www.galop.cz/mobilespeak)
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Talks & Zooms je aplikace, ktera uzivatelim se zrakovym postizenim umoziuje
plnohodnotn¢ ovladat mobilni telefon. Aplikace nabizi jak funkce odecitae obrazovky, tak
1 funkce zvétSovaciho software a je tedy vhodna jak pro uzivatele nevidomé, tak i pro
uzivatele, kteti k ovladani mobilniho telefonu chtéji vyuzit své zrakové moznosti. Aplikace
nabizi hlasovou odezvu ¢eskym syntetickym hlasem Zuzana a zvétSovani obrazovky. Lze
zakoupit 1 verzi Zoom, ktera pouze zvétSuje obrazovku. Uzivatel se zrakovym postizenim
muze ovladat operacni systém mobilniho telefonu, jsou mu ¢teny informace o stavu
baterie, sile signalu, o pfichozich zpravach ¢i zmeskanych hovorech. Prace s kontakty,
¢teni a psani SMS zprav je samoziejmosti. Z pokroc€ilych funkci je mozné vyuzivat praci s
internetovymi strankami a emailem, ale 1 GPS navigaci pokud je mobilni telefon vybaven
GPS modulem. Pro pohodlngjsi praci, ale zejména ke psani textll je mozZné telefon ovladat
pomoci podporovanych braillskych kldvesnic pfipojenych bezdratové pies Bluetooth.
Uzivatel si miize zvolit, zda bude licence vazana na konkrétni pfistroj (uzivatel mize
pouzivat vice simkaret), nebo na telefonni ¢islo (uZivatel mize pouzivat vice pfistroji).

(http://www.spektra.eu/cs/zrakove-vady/programy/zvetsovaci-odecitaci/talks(

Beletrik je aplikace, kterda umozituje pomoci mobilniho telefonu ovladat podporované
digitalni knihovny pro osoby se zrakovym postiZzenim. Mezi tyto knihovny patfi Knihovna
digitalnich dokumentti, Knihovna centra ELSA a M¢stska knihovna v Praze. UZivatelé si
mohou stahovat knihy ¢i ¢asopisy z téch knihoven, ve kterych jsou zaregistrovani a pomoci
aplikace Beletrik si mohou tyto texty pohodIné ¢ist. Aplikace dale umoziuje pamatovat si
pozici v textu pro vSechny rozectené soubory, nastavit si parametry syntetického hlasu
taktéZ pro kazdy z rozectenych textl, pracovat s historii ¢tenych textli. Samoziejmosti je
moznost pohybu v textu a to po pismenech, slovech, vétach, odstavcich ¢i po zalozkach,

které si uzivatel mize béhem ¢teni sdm definovat. (http://www.beletrik.cz/)

4.1.4 Mobilni telefony s opera¢nim syst¢émem Windows Phone

Windows Phone je opera¢ni systém vyvijeny spole¢nosti Microsoft. Tento operacni systém
muZeme nalézt v mobilnich telefonech riznych znacek. Nyni se nejvice tento operacni
systém objevuje v mobilnich telefonech od spolec¢nosti Nokia, kterd nyni patii spolecnosti
Microsoft. Snahou spolec¢nosti Microsoft je, aby vSechny platformy této spolecnosti

navzajem spolupracovaly a vytvofily jednotny ekosystém. Coz je velice piinosné zejména
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pro uzivatele, ktefi pouzivaji vice produktii od spolecnosti Microsoft, jako je opera¢ni
systtm MS Windows pro osobni pocitace, sada kanceldiskych aplikaci MS Office,

komunikac¢ni aplikace Skype a v neposledni fad¢ webové sluzby.

Pro uzivatele se zrakovym postizenim tato platforma nepfinasi nic, co by bylo tak vyrazné
zajimavé, ze by se tato platforma stala pro uzivatele se zrakovym postizenim lakava. Je to
také dano tim, Ze vyrobci asistivnich technologii se spiSe zam¢éfili na platformu Simbian,

Android ¢i1 10S.

Uzivatelé slabozraci mohou vyuzit moznosti samotného opera¢niho systému a zvolit si
velikost pisma a barevny kontrast dle svych potieb. UZivatelim, kterym jiZ nedostacuji

moznosti samotného systému, mohou vyuzit nasledujiciho specialniho software.

Prvni aplikaci, kterou zminime, neni klasickym odecitacem obrazovky, ale autonomni
prostfedi. Jedna se o aplikaci PST od programatora Patrika PospiSila. I kdyZ v soucasné
dobé se tato aplikace neda pouzit v soucasné verzi Windows Phone 8, protoZe jsou
podporovany operaéni systémy Windows Mobile do verze 6.5, ptesto by byla skoda se o
této aplikaci nezminit. PST je aplikace, kterd obsahuje ozvuceni pro své funkce, to
znamena, Ze uZivatel se zrakovym postizenim miZe ovladat jen samotnou aplikaci PST,
nikoli vSak operaéni systém mobilniho telefonu, protoZe ten jiz s uZivatelem nebude
komunikovat pomoci hlasového vystupu. Pfesto Ze uZivatel se zrakovym postizenim
nemuize ovladdat samotny operacni systém mobilniho telefonu je aplikace PST velmi
rozsifend a oblibend. Dlivodil je hned nékolik. Jednim z divodi je jednoduché a ptehledné
ovladani aplikace, kterd nabizi vSechny zékladni funkce mobilniho telefonu na hlavni
obrazovce. Jednd se zejména o adresaf s kontakty, moznost ¢teni a psani SMS, emaild,
textovych poznamek ¢i knizek ve formatu TXT, nahravani hlasovych poznamek, ale i
samotného telefonatu, nechybi ani diaf, kalkulator, hodiny s minutnikem a stopkami.
Aplikace PST oznamuje, kdo vola u pfichoziho hovoru, stav signdlu a baterie. Vycet
funkci, které aplikace PST nabizi svym uZivatelim, neni Uplny, ale jako néstin moZnosti
urcité dostacuje. DalSim divodem je finan¢ni nenarocnost, protoze sama Aplikace PST
stoji 900 K¢ a kompatibilni mobilni telefon s aplikaci PST Ize v bazarovém prodeji potidit

za par tisic. (http://patrikpospisil.cz/pst.htm)
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Uzivatelé, ktefi cht&ji mit svlij mobilni telefon plné pod kontrolou a vyuzivat vSech funkci
mobilniho telefonu mohou na platformé¢ Windows Phone vyuzit odecita¢ obrazovky
Mobile Speak, znamy z operacniho systému Simbian. Spolecnost Code Factory totiz
vytvofila verzi 1 pro operacni systém Windows Phone. Mezi t€émito verzemi v zasad¢
nejsou zadné rozdily. Mobile Speak pro Windows Phone dokaze c¢ist informace o
aktudlnim stavu signalu a baterie, v ptipadé prichoziho hovoru sdéli jméno nebo telefonni
¢islo volajiciho, umozni ¢teni a psani SMS zprav, spravovat kontakty a ptehledy o
prichozich, odchozich, nebo zmeskanych hovorech, pracovat s internetovymi strankami,
odesilat a pfijimat emaily, spravovat udalosti a schlizky v kalendafi atd. Taktéz jsou
podporovany mobilni telefony s dotykovou obrazovkou a braillské tadky vsech velkych
vyrobcil, za vSechny jmenujme braillské fadky od spolecnosti Freedom Scientific: Focus
40 Blue, Focus 14 Blue a Optelec: Alva BC640, EasyLink 12 a klavesni¢ka EasyLink.
(http://www.codefactory.es/en/products.asp?id=316)

4.1.5 Mobilni telefony pro seniory

Ne kazdy uzivatel vyuzije moznosti modernich chytrych telefont, ale oceni jednoduché
ovladani, dostatecné velka tlacitka a displej s velkym dobie cCitelnym textem. Mezi
takovéto uZivatele zpravidla patii seniofi, ktefi se nechtéji ucit ovladat moderni telefony s
velkym mnoZstvim funkci, které tfeba ani nikdy nevyuziji, ale i uZivatelé slabozraci mohou
mit o tyto mobilni telefony zajem. Tito uzivatelé naopak oceni mobilni telefon, ktery umi
tteba jen telefonovat a posilat SMS. Telefony, které spliuji vySe uvedené pozadavky lze
nalézt v nabidce mobilnich operatorti, ale 1 v béZzné obchodni siti. Nize uvedené pfistroje

splituji vySe zminéné pozadavky.

Prvni znackou, kterou si predstavime, je Aligator. Pod touto znackou se prodava mnoho
modell mobilnich telefond, které se vyznacuji velkymi tladitky, které zabiraji velkou ¢ast
mobilniho telefonu na ukor displeje, coz je zdmeér vyrobce. Displeje u této znacky jsou
zpravidla monochromatické a veSkeré udaje zobrazuji velkym pismem. Ovladani
mobilniho telefonu je maximalné jednoduché a zuzilo se prakticky jen na zdkladni funkce
jako je prace s kontakty a zpravami SMS. Velkou ptednosti téchto telefonu je specialni
tlacitko, kterym lze uskute¢nit nouzovy hovor, nebo rozesilini SMS zprav urenym
osobam. U pokrocilejsich modelt znacky Aligator miizeme nalézt barevny displej, svitilnu,

budik, kalkulac¢ku, FM radio, multimedialni podporu, fotoaparat, moznost sledovani
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polohy a stavu telefonu, moznost odeslani polohy a stavu telefonu po stisku SOS tlacitka a

dalsi. (http://www.aligator.cz/produkty/seniormobil)

Emporia Life V100 je mobilni telefon nabizeny operatorem Telefonica a cilovou skupinou
jsou seniofi ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Mobilni telefon disponuje jednoduchym
ovladdnim, velkym displejem a velkymi tlacitky, s velmi hlasitym vyzvanénim a
odposlechem, s tlacitkem pro piipad nouze, samoziejmosti je moznost prace s kontakty,
SMS zpravami, kalendafem, vizitkami, funkci rychlého vytdceni a dalsi.

(http://www.02.cz/pa/181616-mobilni_telefony/214394-emporia_life_v100.html)

Doro HandlePlus 334gsm je pravdépodobné nejjednodussi mobilni telefon na trhu.
Mobilni telefon mé jen osm tlacitek, kterymi jsou tlacitko pro ptijem hovoru, pro ukonceni
hovoru, pro zamceni klavesnice, vytoceni nouzové linky. Déle jsou zde tlacitka A, B, C, D,
ktera slouzi k pfifazeni zvoleného telefonniho ¢isla. Vpravo od téchto tlacitek je prostor
pro napsani jména kontaktu. Mobilni telefon umi tedy volat pouze na Ctyfi piedem
nastavend telefonni ¢isla a nouzovou linku, Zadné dalS$i funkce nejsou k dispozici.
Nastaveni mobilniho telefonu se provadi tlacitky na levé hrané. Jelikoz menu nastaveni je
v anglicting, pfedpokladd se, Ze s nastavenim mobilniho telefonu pomtize zkuSenéjsi
uzivatel. (http://ergones.cz/prodcatalogue/detail/Doro-HandlePlus-334gsm---bily-br-Cena-
2-995-CZK/136/)

Z vyse uvedenych kapitol Ize vyvodit zavér, ze ovladani mobilnich telefonli osobami se
zrakovym postizenim je bezproblémové, s pifihlédnutim na individudlni schopnosti
konkrétniho jedince. Z ptedstavenych operacnich systéml pro mobilni telefony se zdaji
nejvice perspektivni platformy Android a i0S, protoZe jejich vyvoj je velice progresivni a
inovativni v oblasti asistivnich technologii. Operacni systém Simbian se jiZ nevyviji a je
tedy mala pravdépodobnost, Ze se v budoucnu jesteé objevi néjaky model s timto operacnim
syst¢tmem. Windows Phone je operacni systém, ktery nikdy nebyl pfili§ pouzivan uZzivateli
se zrakovym postizenim a pravdépodobné to tak i zlstane naddle, protoze s moznostmi,

které nabizi Operacni systém Android ¢i 10S se nemtiZe rovnat.
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4.2 Tablety

V této podkapitole si pfedstavime moznosti ovlddani a vyuziti tableti osobami se

zrakovym postizenim.

Tablet je zafizeni na pomezi notebookli a mobilnich telefond. Tabletem oznacujeme
zafizeni ve tvaru obdélnikové desky, ktera ma integrovanou dotykovou obrazovku, pomoci
které se tablet ovlada. Tablet nedisponuje hardwarovou klavesnici, ale je mozné pfipojit

externi klavesnici pomoci kabelu, nebo rozhrani bluetooth.

Dotykova obrazovka tabletu muize disponovat thloptickou od péti palch az do Etrnacti
palct. Idealni rozmér se lisi v zavislosti na potiebach uzivatele, avsak mezi nejcastéji

7w

pouzivané tablety se fadi ty s uhloptickou v rozmezi 7 az 10 palci.

Tablety postupné piebiraji ¢innosti, které¢ se diive provadéli na osobnich pocitacich. Jde
zejména o konzumaci obsahu napf. ¢teni elektronickych knih, ¢teni internetovych stranek,
emaild, sledovani videa, fotografii apod. Na druhou stranu kvili absenci hardwarové
klavesnice, tablety nemohou nahradit klasické PC ¢i notebook a to zejména pii psani a

upravé delSich textd, ¢i u jinych pokrocilejSich ¢innosti.

NiZe si uvedeme tablety na platformé Android a iOS. Jsou to operacni systémy, které se
shoduji s témi na mobilnich telefonech. Pokud tedy uZivatel vlastni mobilni telefon se
stejnym opera¢nim systémem jako ma na tabletu, tak jiz znd samotny operacni systém a
jeho ovladani a nemusi se tedy ucit nic nového. Tablety oproti mobilnim telefonlim nabizi
podstatn¢é vétsi displej a tim pohodInéjsi ovladani diky vétsim ovladacim prvkam, delSi

vydrz na baterie podle zatéZze kolem deseti hodin, 3G modul pro praci s internetem.

Stiedisko Teiresids Masarykovy univerzity zajiStuje poskytovani sluzeb studentim s
riznymi typy postizeni v prostiedi vyuky. V ramci této své Cinnosti vznikl projekt
Polygraf, ktery byl primédrné urcen studentl se sluchovym postiZzenim, ale v souc¢asné dobé
jej mohou vyuZzivat i studenti se zrakovym postizenim, zejména studenti slabozraci.
Polygraf umoZznuje zptistupnéni promitanych prezentaci pomoci aplikace, kterou si student

nainstaluje do svého tabletu ¢i mobilniho telefonu s operacnim systémem Android, nebo
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108S. Student nasledné miiZze na svém zafizeni sledovat obraz promitany na platné, ktery si
muze ptizpusobit dle svych zrakovych potieb napi. invertovat barvy, nebo zvétsit obraz

prezentace. (http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=8-4)

4.2.1 Tablety s opera¢nim systémem Android OS

Operacni systém Android OS, ktery vyviji spole¢nost Google miizeme nalézt v tabletech
riznych vyrobcl, je to tedy analogické s mobilnimi telefony. Diky tomu se operacni
systém Android OS velmi rychle rozsifil i na tabletech. K tabletim s timto opera¢nim
systémem je mozné ptipojovat externi zafizeni prosttednictvim rozhrani USB, jako externi
klavesnice, mysi, pfenosné pevné disky, flashdisky. Tato funkce musi vSak byt hardwarove
podporovana, musi byt pfitomen USB konektor ¢i jiny konektor s moZnosti redukce.
Pokud toto tablet spliuje, je mozné ptipojit béznou klavesnici k osobnimu pocitaci a neni

nutné pofizovat drahé bluetooth klavesnice.

Pokud tablet s operacnim systémem Android OS chce pouZivat osoba se zrakovym
postizenim je tieba davat pozor pii vybéru vyrobce a verze opera¢niho systému.

Nektefi vyrobci tabletti upravuji graficky vzhled operacniho systému, aby se odlisili od
ostatnich vyrobcti. Tyto grafické Gpravy ¢i vylepSeni, jak to prezentuji vyrobci tablett, jsou
na prekazku pii ovladdani tabletu osobou se zrakovym postizenim. V soucasné dobé¢ jsou
nejvhodnéj$i modely takoveé, které nemaji upravené grafické prostiedi. Tomuto pozadavku
nejlépe vyhovuji tzv. referenéni modely, jsou to tablety, které si pro sebe nechava vyrobit

firma Google u spole¢nosti Asus a jsou prodavany pod znackou Nexus.

Dale je velmi dulezita verze operacniho systému Android OS, plati pravidlo, ¢im novéjsi
verze tim je pro osoby se zrakovym postiZzenim komfortnéji ovladatelna. V soucasné dobé
je aktudlni verze Android OS 4.2.2 Jelly Bean. BohuZel ne vSichni vyrobci do svych
modelll davaji nejnovejsi verzi operaniho systému Android OS a tim se stavaji tyto
modely pro osoby se zrakovym postizenim nezajimavé, nebot’ neobsahuji funkce a

moznosti ovladani modeld s nejnovéjsi verzi operaniho systému Android OS.

Pro osoby se zrakovym postiZzenim, pfinasi tablety s opera¢nim systémem Android stejné
moznosti, jaké lze vyuzit u mobilnich telefont s timto opera¢nim systémem. Rozdily lze

spatiovat v podstatné veét§im displeji oproti mobilnim telefontim, coz usnadiuje ovladéani
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aplikaci, ale 1 samotného opera¢niho systému napf. napsani emailu je na tabletu
pohodInéjsi, protoze virtudlni klavesnice ma na displeji tabletu mnohem vétsi kldvesy nez

na displeji mobilniho telefonu. Dal§im plusem je vydrz baterie.

4.2.2 Tablety s opera¢nim systémem iOS

Operacni systém 10S vyvijeny spoleCnosti Apple nalezneme pouze v tabletech, které
vyrabi sama spole¢nost Apple a to pod oznacenim iPad. Tato situace je analogicka s
mobilnimi telefony spole¢nosti Apple. Pfindsi to jistd omezeni a to zejména ta, Ze nejsou
podporovana rozhrani, na které jsme bézn¢ zvykli napt. rozhrani USB. Pokud chce uzivatel
ovladat sviij tablet pomoci klavesnice je odkézdn na bluetooth klévesnice, jejichZ cena je

vy$$i oproti standardnim klavesnicim s rozhranim USB.

Pro osoby se zrakovym postizenim jsou tablety iPad co se tyCe ovladani aplikaci ¢i
opera¢niho systému iOS srovnatelné s mobilnimi telefony iPhone, nebot’ jde o tentyz

operacni systém, taktéz asistivni technologie jsou shodné.

Kapitola nastinila moznosti prace osob se zrakovym postizenim s mobilnimi telefony a
tablety. Byly pfedstaveny operacni systémy, které se na téchto zatizenich pouzivaji. Také
jsme si predstavili asistivni technologie, které umoziuji uZzivatelim se zrakovym
postizenim tato zafizeni ovladat. V nasledujici kapitole si pfedstavime informacni systémy

v institucich a v dopravé.
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5 INFORMACNI TECHNOLOGIE V INSTITUCICH A V DOPRAVE

Informacni technologie se zavadi naptic vSemi odvétvimi lidské Cinnosti. V této kapitole si
nastinime moznosti ovladani zafizeni, se kterymi se osoba se zrakovym postizenim miize
setkat pii vyfizovani svych zalezitosti na posté ¢i bance, nebo pfi cestovani na nadrazich ¢i

v MHD.

5.1 Ozvucené bankomaty

Vyuzivani sluzeb bankomatii dnes vétSina klienti bank chéape jako samoziejmost. Vyhody
jsou zfejmé, klient banky ma pfistup ke svym finan¢nim prosttedkiim kdykoliv a s
hustotou vyskytu bankomati prakticky kdekoli. Osoby se zrakovym postizenim téchto
vyhod nemohli do neddvna vyuzivat. Naslo se sice par odvaznych jedinct, ktefi se naucili
ovladat bankomat po paméti, ale pro vétSinu osob se zrakovym postizenim to bylo

nemozné.

Diky iniciativé Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR se podaiilo vyjednat
s Ceskou spofitelnou a Ceskoslovenskou obchodni bankou vybaveni bankomatii hlasovym
vystupem. Bankomat, ktery je upraven pro ovladani osobou se zrakovym postizenim se
nijak vyrazn€ neodliSuje od bankomatu, ktery tuto Upravu nemd. Jedinym viditelnym
rozdilem je tlacitko regulace hlasitosti a konektor, ktery slouZzi k pfipojeni sluchatek, ve
kterych osoba se zrakovym postizenim slySi pokyny a nabidku bankomatu. Z
bezpecnostnich divodl vSak na displeji neni vidét nic kromé velkého mezinarodniho
piktogramu pro nevidomé, takZze 1 uzivatel slabozraky ovladd bankomat bez zrakové

kontroly pomoci hlasového vystupu.
Osoba se zrakovym postizenim, ktera se rozhodne vyuzivat sluzeb bankomatu s hlasovym

vystupem, by méla pfi prvnim kontaktu s takovymto bankomatem pozadat divéryhodnou

osobu o popis ovladacich prvki a jejich rozlozeni na bankomatu.
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5.2 Listkové odbavovaci systémy

Listkové odbavovaci systémy se velice rychle rozsitily vSude tam, kde zékaznici ¢i klienti
¢ekaji na vytizeni svého pozadavku. Zatizeni funguje tak, ze zdkaznik ¢i klient si na panelu
s tlacitky vybere sluzbu, o kterou ma zajem a po stisknuti ptislusného tlacitka vyjede listek
s Cislem. Poté je nutné sledovat informacni panel, kde je zobrazeno ¢islo zdkaznika, ktery
je na fadé a piepazka, u které bude obslouZen. Z popisu je jasné, Ze pro osoby se zrakovym

postiZzenim je tento systém velice problematicky ovladatelny.

Osobam se zrakovym postizenim vysla v tomto vstiic Ceské posta, s. p., ktera ptizpisobila
na nékterych svych pobockach listkové odbavovaci systémy nasledovné. Ke standardnimu
zafizeni je pfidan akusticky majacek, ktery lze ovladat dalkovym ovladacem VPN 01, nebo
VPN 03. Po stisknuti pfisluSného tlacitka na dalkovém ovladaci se ozve dvojité cinknuti,
které signalizuje, Ze byla osoba se zrakovym postizenim zaregistrovdna do odbavovaciho
systému a nyni vycka, az do okamziku kdy se ozve dvojité preruSované klepani, které
signalizuje, ze osoba se zrakovym postizenim je na fadé a mize pfistoupit k prepazce, ke
které vedou vodici linie. V Olomouci je tato Gprava pro osoby se zrakovym postizenim na

posté na ulici Jeremenkova. (http://bariery.centrumpronevidome.cz/bariery/posta.htm)

5.3Inteligentni zastavky

Inteligentni zastavky je oznaceni pro digitdlni tabule zobrazujici informace o samotné
zastavcee, o linkach, které zastavku obsluhuji v€etné ¢asu odjezdu, ktery je aktualizovan dle
aktualni dopravni situace, informace o piijezdu bezbariérového vozidla a dalsi. Dle ptani
provozovatele. Inteligentni zastdvky se zacaly budovat v roce 2007 v ramci projektu
Rozvoj MHD v Olomouci. Dodavatelskou firmou se stala spole¢nost ELTODO dopravni
systémy, s. r. 0. Praha a hlasovy vystup dodal subdodavatel JKZ, s. r. 0. Olomouc.

Diky ptitomnosti hlasového vystupu jsou cestujici se zrakovym postizenim méné zavisli na
svém okoli, nebot” informace zobrazené na displeji inteligentni zastavky jsou ¢teny pomoci
hlasového vystupu. Ovladani téchto elektronickych oznaéniki osobami se zrakovym
postizenim probiha prostiednictvim dalkového ovladate VPN 01, nebo VPN 03. Jsou

¢teny tyto informace, po stisku tlacitka ¢. 1 je ozndmen ndzev zastavky, po stisku tlacitka
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¢. 2 jsou precteny informace o Cisle a sméru spoje a také ¢as odjezdu, nebo informace o
ptijezdu nizkopodlazniho spoje. Z hlediska pouzivani osobami se zrakovym postizenim ma
cely systém jednu vadu na krase. Tou vadou je umisténi nékterych inteligentnich zastavek
mimo stojan oznacniku zastavky. Pokud je totiz inteligentni zastavka umisténa mimo
oznacnik, nebo dokonce mimo ostrivek zastavky je to velice matouci zejména pro osoby

nevidomé, protoze se zastavka jevi jako by byla na jiném misté.

5.4 AKIS

AKIS je zvukovy hlasi¢ pro osoby se zrakovym postiZzenim, ktery vyrdbi spolecnost
Elektrocas, s. r. 0. AKIS neni samostatné zafizeni, ale pracuje jako soucast informacnich
systémi spolecnosti Elektroc¢as. AKIS se skladd z reproduktoru a z fidici jednotky, muze
byt dodate¢n¢ instalovan ke stavajicim informacnim systémim spolecnosti Elektrocas.
AKIS je umistén zpravidla pobliz textové informacni tabule, nebo na jiném vhodném
misté. Mlze byt umistén 1 ve vné&jSim prostedi, pokud je chranén pfed povétrnostnimi

vlivy.

AKIS je ovladan pomoci dalkového ovladace VPN 01, nebo VPN 03. Zpfistupiiuje pomoci
hlasového vystupu informace, které jsou zobrazeny na informacnim panelu osobam se
zrakovym postiZzenim.

(http://www.elektrocas.cz/?lang=cz&sec=catalogue_list&c cat=307&title_string=AKIS)

5.5 EZOP

EZOP neboli elektronicky zobrazovaci panel vyvinula spolecnost Starmon, s. r. 0. EZOP
slouzi k zobrazovani odjezdi a pfijezdi spoji a také k zobrazovani jizdnich fada
jednotlivych spoji, avSak lze jej vyuzit 1 jako internetovy kiosek, elektronickou uiedni

desku, nebo jako informacni panel v bankach, utadech, kulturnich zatizenich atd.
Osoby se zrakovym postizenim mohou vyuzit hlasového vystupu, ktery ¢te informace

zobrazené na panelu, je také mozné zvétsit si text, nebo zménit barevny kontrast dle

zrakovych potieb jedince. Panel EZOP miZzeme nalézt na nékterych rekonstruovanych
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stanicich jako je vlakové nadrazi Olomouc, Zabieh, Praha hlavni nédrazi, ¢i na

autobusovém nadrazi v Pferové. (http://www.starmon.cz/cs/produkty-ezop.html)
Kapitola velice strucné nastinila moznosti ovladani zafizeni na bazi informacnich

technologii, které se postupné zac¢inaji kolem nas objevovat. Je pozitivni, ze i v této oblasti

je na potieby osob se zrakovym postizenim bran zietel.
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ZAVER

Tato prace je rozélenéna do péti kapitol. Prvni kapitola obsahuje rizné klasifikacni
systémy osob se zrakovym postizenim. Nalezneme zde klasifikace, se kterymi je mozné se
setkat. Druha kapitola se snaZzi nastinit historii vyvoje asistivnich technologii, v zatizenich
na bazi informacnich technologii. Jde zejména o osobni pocitate a prenosna zatizeni
pouzivajici pro svlij chod rtizné operacni systémy, ale také zafizeni, se kterymi se mulze
osoba se zrakovym postizenim setkat pfi vyfizovani svych zalezitosti ¢i pfi cestovani. v
tieti kapitole nalezneme jednotlivé kompenza¢ni pomiicky na béazi osobniho pocitace,
vcetné popisu jejich soucasti po strance hardwarové, ale 1 softwarové. Jsou zde zminény
asistivni technologie pouzivané na platformach MS Windows a Mac OS X. Je zde zminéna
vyhlaska 388/2011 Sb., ktera stanovuje, na které pomticky je mozné ziskat prispévek od
Utadu préace. Ctvrta kapitola se zaméfuje na mobilni zaiizeni, jako jsou mobilni telefony a
tablety v kontextu asistivnich technologii. Kapitola je ¢lenéna dle operacniho systému v
jednotlivych zafizenich. Posledni kapitola je zaméfena na informacni technologie v

institucich a v dopravé z hlediska ovladani osobami se zrakovym postizenim.

Tato prace ma za cil pfedstavit zdkladni moznosti pouzivani informacnich technologii
osobami se zrakovym postiZzenim napfi¢ bézn€ pouzivanymi platformami a zafizenimi.
Diky témto zafizenim mohou osoby se zrakovym postizenim ziskdvat informace, ke
kterym by se jinak jen tézko dostavaly. Dal§im pfinosem zatizeni uvedenych v této praci je
podpora pii studiu, pifi pracovnim uplatnénim, ale i pfi traveni volného casu, nebo

cestovani.

VétsSina hardwarovych ¢i softwarovych feSeni zminénych v této praci, jsou standardni
produkty, coZ pfinasi hned nékolik pozitiv. UZivatelé se zrakovym postizenim pouZivaji
stejnad zafizeni jako osoby intaktni. Neni tedy nutné vyvijet a vyrabét specializované
produkty, které kviili zaméteni na tizkou skupinu uZzivateld, maji zpravidla vyssi vyrobni
naklady a mnohdy se ani neptibliZzuji rozsahem nabizenych funkci standardnim feSenim. Je
pravdépodobné, Ze tento trend bude nadale pokracovat jest€¢ ve vétSim rozsahu.
Samoziejmé, Ze 1 nadale budou existovat specializované produkty urené osobam se
zrakovym postizenim, protoze jsou situace, kdy standardni zafizeni nemuze splnit

pozadavky uZivatele se zrakovym postiZenim.
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Na zavér je nutné upozornit ctenare na fakt, ktery se tyka aktualnosti informaci uvedenych
v této praci. Oblast informacnich technologii je velice dynamicka a je pravdépodobné, ze
po case mnohé z informaci uvedenych v této praci jiz nebude aktualni. Proto je vhodné

ov¢tit, zda v oblasti o kterou ma ¢tenaf zajem, nedoslo v rdmci vyvoje ke zménam.
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PRILOHY
Ptiloha 1

Vyhléaska 359/2009 Sb. kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a

nalezitosti posudku o invalidit¢ a upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro ucely

invalidity

Kapitola VI - Postizeni oka, o¢nich adnex, zraku

Polozka

Druh zdravotniho

postiZeni

Mira poklesu
schopnosti v %

pracovni

Slabozrakost ~ obou  o¢i
Posudkové hledisko:  Pii
stanoveni miry  poklesu
pracovni  schopnosti  je
rozhodujici postizeni vizu.
Pfitom je nutno ptihlédnout i
K ptipadné poruse barvocitu
nebo poruSe adaptace na

tmu.

la

lehka slabozrakost obou o¢i

5-15

1b

sttedni slabozrakost obou
o¢i, =zrakova ostrost s
optimalni korekei v intervalu
6/36 (0,16) - lepsi nez 6/60
(0,10)

25-30

1c

silna slabozrakost obou o¢i,
zrakova ostrost s optimalni
korekci v intervalu 6/60

(0,20) - lepsi nez 3/60 (0,05)

35-40

1d

tézka slabozrakost obou o¢i,
zrakova ostrost s optimalni
korekei v intervalu 3/60

(0,05) - lepsi nez 1/60 (0,02)

45-60

le

tézka slabozrakost obou o¢i,

se zavaznym postizenim

70-80
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intelektu nebo sluchu na

urovni hluchoty

Nevidomost

2a

praktickd nevidomost obou
oCi, zrakova ostrost s
optimalni korekci v intervalu
1/60 (0,02) — svétlocit s
jistou projekci nebo omezeni
zorného pole do 5 stupni od
bodu fixace, bez omezeni

zrakoveé ostrosti

70-80

2b

uplnd nevidomost obou o¢i,
ztrata zraku zahrnujici stavy
od naprosté ztraty svétlocitu
az po zachovani svétlocitu s

chybnou svételnou projekei

80

Poruchy zorného pole

3a

oboustranné defekty zorného

pole sektorové a mensi

5-10

3b

oboustranné absolutni
defekty  Ctvrtiny  nebo
poloviny  zorného  pole,

podle rozsahu

20-35

3c

oboustranné  koncentrické
zGzeni zorného pole do 20
stupiit od bodu fixace, bez

omezeni zrakoveé ostrosti

25-35 fixace, bez omezeni
zrakové ostrosti, S
pfihlédnutim k  pfipadné
poruse  barvocitu  nebo

poruse adaptace na tmu

3d

oboustranné  koncentrické
zuzeni zorného pole v
rozsahu od 5 do 10 stupna
od bodu

50-60

3e

oboustranné centralni

30-35
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skotomy, snizujici zrakovou
ostrost hlavné do blizka s
nemoznosti Cteni textu

Jaeger <¢.5

3f

difuzni pokles citlivosti v
obou zornych polich
snizujici zrakovou ostrost na
uroven lehké az stfedni
slabozrakosti, podle stupné

omezeni vidéni

15-35

39

koncentrické ztzeni zorného
pole jediného oka se
zrakovou ostrosti  6/10-6/6
(0,66-1,0) do 45 stupiii od

bodu fixace

25-35

3h

koncentrické zuzeni zorného
pole jediného oka se
zrakovou ostrosti  6/10-6/6
(0,66-1,0) do 20 stupnti od
bodu fixace

55-60

3i

koncentrické zuzeni zorného
pole jediného oka se
zrakovou ostrosti  6/10-6/6
(0,66-1,0) do 5-10 stupni od
bodu fixace

70

Ztrata oka nebo vizu oka

4a

ztrata jednoho oka nebo
ztrata vizu jednoho oka pii
normalnich zrakovych

funkcich na druhém oku

20

4b

ztrata jednoho oka nebo
ztrata vizu jednoho oka se

wvewr

zavaznéjsi poruchou

40-50
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zrakovych funkci na druhém
oku (vizus roven nebo horsi
nez 6/60, 0,10) nebo
koncentrické zuzeni zorného
pole do 45 stupiii od bodu
fixace nebo zrakova ostrost s
optimalni korekci snizena

nejméné na 6/36 (0,16)

Obrny okohybnych svali a

vicek

5a

obrna horniho vicka s
uplnym  uzédvérem  ocni
Stérbiny, pripadné
blefarospazmus,

paraspazmus facialis,

lagoftalmus

10

5b

obrny oc¢nich svali na
jednom oku, jestlize oko

musi byt vylouceno z vidéni

10-15

5C

trvala diplopie pii1 pohledu

ptimo a dold

20-25

5d

ztrata binokularniho vidéni

10

Jiné poruchy a postizeni oka,

oCi

6a

lehké, stabilizované formy

bez omezeni funkce oka/oci

6b

lehké, vleklé formy castecné

poskozujici funkci oka/o¢i

10-15

6C

tézkeé, vleklé formy, léceni
vzdorujici, trvale
poSkozujici  funkci  oka

(jednostranné)

15-20

6d

tézkeé, vleklé formy, léCeni

35-50
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vzdorujici, trvale
poskozujici funkci obou o¢i,
podle rozsahu omezeni

zrakovych funkci

Funk¢éni poruchy po
nitroo¢nich operacich
Posudkové hledisko:
Zdravotni postizeni a mira
poklesu pracovni schopnosti
se stanovi srovnateln¢ podle
rozsahu postizeni zrakovych
funkci srovnatelné se stavy
uvedenymi v polozkéch 1- 6,
oddil A, kapitola VIL

Nédory oka Posudkové
hledisko: Zdravotni
postizeni a mira poklesu
pracovni  schopnosti  se
stanovi podle kapitoly II
nebo po stabilizaci stavu
podle rozsahu postiZeni
zrakovych funkci
srovnatelné se stavy
uvedenymi v polozkéach 1- 6

oddil A, kapitola VII.
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