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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na vytvoreni implementa¢niho modelu agilniho a projektového
fizeni v softwarovém vyvoji. Analyzuje tyto dva pfistupy ve vyvojovém tymu v mezindrodni
spolecnosti a predstavuje navrh feSeni jejich vyuziti pro zdokonaleni procest ve vybranych

procesnich oblastech modelu CMMI.

Abstract

The diploma thesis deals with an establishment of the agile and project management
implementation model in a software development. Thesis analyzes these approaches in a
software development team of an international organization and presents a solution of their

usages in a process improvement defined by the CMMI model in selected processes areas.
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UVOD

Obecné se v globalnich korporacich dostavame do situaci, kde se stietavaji ruizné metodiky,
ramce a standardy. Spolecnosti implementuji tyto metodiky, ramce ¢i standardy za ucelem
zvySeni kvality svych produkti nebo sluzeb. Tato prace se zamétuje na prostiedi mezinarodni
korporace, kterd vychdzi z tradicni vodopadové metody projektového fizeni, piiCemz se
rozhodla svym sméfovanim zaméfit 1 na metody agilni. Konkrétné se tato prace zaméfuje na
tym, ktery jiz aplikoval agilni vyvoj v podobé metodiky SCRUM. Organizace, ve které tento
tym pusobi, se rozhodla aplikovat model CMMI, ktery slouzi ke zkvalitnéni procesu a jejich
vystupu.

Tato prace si davd nelehky tkol skloubeni téchto pfistupt. Jejim cilem je tedy nalezeni
vzdjemné synergie SCRUM metodologie, pozadavki modelu CMMI a zaroven vlastniho
projektového ramce IPDS. Konkrétni vystupy jsou nejen analyza téchto metodologii (ramci),
ale zejména prakticky presah v podobé doporuCeni a zaroven navrhu implementace
hybridniho modelu pro vybrané procesni oblasti modelu CMMI z kategorie projektového
managementu, konkrétné oblasti Requirements Management, Project Planning, Project

Monitoring and Control, Integrated Project Management a Risk Management.

Zkoumany subjekt diplomové prace predstavuje vyvojovy tym Flight Support Services (déale
jen FSS) spolec¢nosti Honeywell, ktery se zabyva vyvojem mobilnich aplikaci. Jak uz bylo
zminéno, tento tym pro svou ¢innost nasleduje skloubeni agilni metody SCRUM a klasického

projektového pfistupu vychazejiciho z celopodnikového procesu IPDS.

Diplomova prace je rozdélena na tii casti. Teoreticka Cast se vénuje projektovému
managementu, agilnimu pfistupu k projektovému managementu, pfevazné nejvice pouzivané
metodice SCRUM a modelu CMMI. Analyticka cast obsahuje popis spolecnosti Honeywell,
a strategickou analyzu jeji pobocky v Brn€. Dale je popsan vyvojovy tym FSS a jeho Cinnost
ve spolecnosti Honeywell. Vyrazna Cast analyzy je vénovana vyvojovému procesu, metodé
SCRUM a stavu modelu CMMI v tymu FSS. Zavérem analytické ¢asti je shrnuti hlavnich
problematickych stranek. Prakticka ¢ast ma pevné stanovenou strukturu. Kazda specificka

praktika z vybranych procesnich oblasti obsahuje navrh feseni a dulezité vystupy. Dale je
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uvedena tabulka predstavujici vysledny hybridni model a ekonomické zhodnoceni, zalozené
na ohodnoceni celkové narocnosti realizace navrzeného feseni. Kapitola vlastniho feseni je

zakonCena pifinosem celé prace.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav pouziti agilni metodologie SCRUM
a projektového fizeni v ramci modelu kvality CMMI a na jejim zakladé navrhnout
implementacni model hybridniho fungovani v softwarovém tymu. Zkoumané procesni
oblasti modelu CMMI jsou Requirements Management, Project Planning, Project

Monitoring and Control, Integrated Project Management a Risk Management.

Dil¢im cilem je stanoveni ekonomického zhodnoceni zalozeného na odhadu naroc¢nosti

realizace navrhovaného feSeni.

Metody a postupy zpracovani

Prace je rozdélena na tf1 zakladni kapitoly. Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky nezbytné
pro pochopeni problematiky. Konkrétné je zde uvedena cast tykajici se projektového
managementu, kde jsou uvedeny jeho zdkladni pojmy. Déle agilni metoda SCRUM,
popisujici jeji zakladni filozofii, role, které zde vystupuji, ceremonie a dulezité artefakty.

Posledni cast je vénovana modelu CMMI a popisu jeho komponent.

Druhou cast se vénuje analyze zkoumaného subjektu, kterym je vyvojovy tym spolecnosti
Honeywell. Pti vypracovani této Casti byla pouzita metoda sbéru dat, kde tyto informace byly
Cerpany z projektové dokumentace a na zakladé diskuze s managementem tymu. Analyza se
zabyva procesem vyvoje produkti ve zkoumaném subjektu a na pouziti agilni metody

SCRUM.

Navrh vlastniho feSeni byl vypracovan podle vybranych procesnich oblasti modelu CMMI
s vyuzitim agilni metody SCRUM a metod projektového managementu. Nezbytnou c¢asti
vlastnitho ndvrhu je ekonomické zhodnoceni, které se zaklada na vytvoreném odhadu

naroc¢nosti realizace feSeni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Zacatek teoretické casti diplomové prace je zaméfen na charakteristiku projektového
managementu. Popisuje jeho zdkladni pojmy, tedy co je projekt samotny, trojimperativ
projektu, jeho cil a zivotni cyklus. Zavér casti projektového managementu je zaméfena na

mezinarodni standardy projektového fizeni, které jsou IPMA, PMBOOK a PRINCE2.

Druha cast teoretické Casti se zameétuje na agilni pristup projektového fizeni, kde je popsana
filozofie tohoto pristupu. Tato ¢ast obsahuje popis dvou nejpopularn€jsSich metod agilniho

ptistupu — Extreme Programming a SCRUM.

V posledni casti je strucné popsan model CMMI a jeho komponenty, které slouzi ke zvySeni

urovné podnikovych proces.

2.1 Projektovy management

Jednim z velmi dulezitych diskutovanych témat souCasné doby je téma projektového
managementu. VSechny organizace, nehledé na jejich velikost, neustale implementuji nové
procesy, produkty ¢i sluzby. Projektovy management se zabyva pravé tim, jak fidit aktivity

nezbytné k Gspésnému splnéni téchto ukola (1).

Stavby jako velkd pyramida v Gize nebo velka Cinska zed’ nemohly byt dokon&eny bez
vyuziti ur¢itého typu podobnému pfistupim projektového managementu. Zakladni principy
projektového fizeni se zacaly formulovat zaCatkem dvacatého stoleti, jejich vyvoj nasledné
akceleroval v obdobi druhé svétové valky. Rizeni projektd v té dobé se velkou mirou lisilo
od soucasného moderniho projektového fizeni. Kdy v pozdé€sich letech k vyvoji

projektového managementu vyrazné piispel rozvoj IT (1).

2.1.1 Projekt
Pro pochopeni projektového fizeni je potieba na samotném zaCatku definovat projekt
samotny. Institut projektového managementu definuje projekt jako ,,casové omezené usili

vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu* (2).
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Pro odliseni projektu od ruznych dalSich usili organizace mohou poslouzit charakteristiky

projektu (2):

e Stanoveny cil

e Docasny

e Kombinace ruznych oddéleni a zdroja
e Unikatni

e OhranicCen ¢asem, naklady a rozsahem

Prvni charakteristikou je stanoveny cil, at’ uz se projekt tyka vystavby nové budovy ¢i
vyvojem softwaru, vzdy je stanoven ucel, proc je projekt uskute¢nén. Projekt je docasny, ma
stanoven zacatek a jeho konec. Realizace projektu Casto prekracuje hranice odd€leni a vyuziti
jedné specializace, proto je dilezita kombinace ruznych oddéleni, lidi a zdroja. Projekt je
unikatni, vystupem projektu je néco, co jesté nebylo vykonano — pro piedstavu naptiklad
pristani sondy na planeté Mars. I obyCejna konstrukce budovy, kterd se skladd z rutinnich
postupt, vyzaduje urcité modifikace, které ji délaji unikatni. Posledni charakteristiku

nazyvame projektovym trojimperativem, ten je popsdn v ndsledujici kapitole (2).

2.1.2 Trojimperativ
Pojem trojimperativ projektu predstavuje omezeni v podobé€ Casu, nakladd a rozsahu.

Dulezitym faktem je provazanost téchto tfi prvku (3).

K dosazeni uspéchu projektu musi projektovy manazer tyto tii veliCiny respektovat a

uvédomovat si jejich zavislosti. Musi uvazovat o nasledujicim (3):

e Rozsah — co je vystupem projektu?

o Cas - jak dlouho projekt bude trvat? Kdy bude zakaznikovi produkt doruden?

e Naklady - kolik bude realizace projektu vyzadovat zdroju? Jaky je rozpocet projektu?
Projektovy manazer se musi rozhodnout, které aspekty trojimperativu jsou pro projekt
nejdulezitéj$i. Pokud je pro projekt prioritni dodrzet asovy plan, Ize to dosahnout zménou
ptavodniho planového rozsahu ¢i zménou nakladu. Pokud naopak je prioritni rozsah projektu,

bude muset projektovy manazer piizpusobit harmonogram ¢&i rozpoCet. A pokud jsou
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nejdulezitéj$i naklady spojené s realizaci projektu, Ize ovlivnit zbylé dva aspekty. Zména

jedné veli¢iny ovliviiuje zbylé dvé (3).

ROZSAH

CAS NAKLADY

Obrazek €. 1: Trojimperativ projektu, Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1.3 Cil projektu
Jednim z kliCovych faktoru projektu je stanoveny cil. Jak tento cil definujeme, vyrazné
ovliviiuje dosaZeni uspéchu projektu. Spatné definovany cil miiZe mit za nasledek nesoulad

vysledku projektu s tim, co pozadovala néktera ze zainteresovanych stran (4).

Definovat cil spravné neni jednoducha zalezitost. Nelze pouze technicky popsat pozadovany
vysledek. Je potieba, aby si ruzné strany porozumély v tom, co mad byt na konci realizace
projektu vysledkem, k cemu ma vysledek slouzit a za jakych podminek by tento cil mél byt

dosazen (4).

Kazdy stanoveny cil by mél spliovat pozadavky techniky SMART. Tato technika je
pomuckou pro spravné definovani cile. Cil by podle této techniky mél spliovat

ndsledujici (4):

e S —specificky (specific) — potfebujeme védét CO

e M — méfitelny (measurable) — potfebujeme urcit, zda jsme cile dosahli

e A —akceptovany (agreed) — zainteresované strany védi, o co jde, shodli se
e R —realisticky (realistic) — dosazeni stanoveného cile je realné

e T —terminovany (timed) — kdy ma byt cile dosazeno
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2.1.4 Zivotni cyklus projektu
Projekty jsou provazeny velkou mirou nejistoty, proto je potieba jejich rozdéleni na

jednotlivé. Zivotni cyklus projektu je definovan jednotlivymi projektovymi fazemi

Definice jednotlivych fazi predstavuje praci, kterou je potieba v jednotlivych fazich udélat.
Jaké jsou jeji vystupy, kdy bude jejich dodavka a kdo se téchto fazi ucastni spolu s definici,
jak tyto aktivity budou kontrolovdny a schvalovany (3).

Jednotlivé faze zivotniho cyklu zavisi na typu projektu a oblasti, kde vznikaji. V tradi¢nim

pristupu projektového managementu jsou definovany tyto obecné faze (3):

e Navrh

e Planovani

e Implementace

e Dokonceni
Ve fazi navrhu stanovujeme specifikaci projektu, jeho cile a také je sestavovan projektovy
tym spolu s uréenim hlavnich zodpovédnosti. V planovaci fazi definujeme podrobnéjsi plan
realizace projektu, jeho Casové urCeni, odhady nakladu a rozpocet. Faze implementace
zahrnuje konkrétni realizacni Cinnosti. Postup prace, vyuziti rozpoctu je meéfeno a
reportovano zainteresovanym strandm. Posledni fize dokonceni projektu je neméné dulezita
jako tii predchozi. Tato faze zahrnuje tii hlavni ¢innosti, predani vysledku a jejich schvaleni
zainteresovanymi stranami, uvolnéni vyuzivanych zdroju a zpétné zhodnoceni projektu (tzv.

lessons learned) (2).
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usili

implementace

planovani

navrh dokonteni

AN

zacatek £as konec

Obrizek &. 2: Zivotni cyklus projektu, Zdroj: Upraveno dle (2, str. 7)

Stupen nejistoty je v pocatecni fazi zivotniho cyklu projektu nejvétsi, zaroven tato faze
vyzaduje nejnizsi potfebu zdroju. V tomto obdobi jsou zainteresované strany schopné co
nejvice ovlivnit finalni vlastnosti produktu, sluzeb ¢i vysledka projektu. Cena za zménu
téchto charakteristik stoupa s postupem projektu do dalsich fazi zivotniho cyklu. S postupem
projektu do dalSich fazi vsak také klesa mira nejistoty, kdy s postupem casu jsou informace
o cilech a pozadavcich jasnéjsi. O prvnich dvou fazich se hovoii v souvislosti

s proveditelnosti projektu. Faze implementace a dokonceni spojujeme s akvizici projektu

(3).

2.1.5 Stakeholders (zainteresované strany)
Zainteresovanou stranou Vv projektu je osoba/organizace, ktera se aktivné zapojuje do
projektu, nebo jejiz zaymy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu, pfip.

jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit pribéh projektu & jeho vysledky (4).

Rozdéleni zainteresovanych stran podle roli se muze liSit na typu projektu, naptiklad pokud

se jednd o interni projekt (zavedeni nové vyrobni linky) nebo externi projekt (vystavba
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budovy pro zakaznika). Clenéni podle zastavané role mize vypadat napiiklad nasledovné

4):

e Zadavatel (vlastnik) projektu — ma zajem na realizaci projektu, na zméné

e Zakaznik (uzivatel) projektu — hiji zdjem osob, které budou pracovat s vystupy

e Sponzor projektu — autorita potifebna k rozhodovani o zdkladnich aspektech

projektu

e Realizator (dodavatel) projektu — zastava zajmy zhotovitela

e Investor projektu — pfedstavuje zajem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdroju

e Dotcené strany — ostatni, které se projekt néjakym zpusobem dotyka
Zainteresovanych stran muze byt na projektu mnoho, kazda mize mit ruzny zajem, pohled
¢1 vliv na uspésnosti projektu. Proto je potifeba vSechny zainteresované strany spravneé
identifikovat a klasifikovat na zakladé miry vlivu a zajmu na projektu a nasledné priradit
prioritu, podle které budou tyto zajmy napliiovany. Snizuje se tak riziko neuspéSnosti
projektu. Tuhle aktivitu predstavuje Fizeni zainteresovanych stran. Rizeni
zainteresovanych stran se stara o spravnou identifikaci klicovych zajmovych skupin,
naslednou analyzou téchto zainteresovanych stran a vytvofeni pifistupu, strategie

k jednotlivym zainteresovanym strandm (4).
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/ ~\ zainteresovanych
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Obrazek €. 3: Proces Fizeni zainteresovanych stran, Zdroj: Upraveno dle (4, str. 51)
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Otazky kladené v jednotlivych krocich fizeni zainteresovanych stran mohou byt (4):

e Identifikace - Kdo chce, aby projekt uspél/neuspél? Kdo bude ze zmény te€zit a koho
to naopak zni¢i? S kym a bez koho tato zména nebude mozna?

e Analyza - Jaké maji jednotlivé strany od projektu ocekavani? Jaky maji zajem a v1iv?
Které zainteresované strany jsou primdrni, a které naopak sekundarni?

e Strategie - Jak budeme jednotlivé zainteresované strany informovat? Které strany

zapojime do projektu? Jak budeme komunikovat?

2.1.6 Mezinarodni standardy projektového rizeni

Stejné jako u jinych profesi, tak 1 u projektového managementu vznikly na zakladé
neustalého rustu poctu a slozitosti projektd urcité standardy profesionalniho chovani.
Standardy projektového managementu, vSak na rozdil od standardu jinych profesi,
neobsahuji rizné vyhlasky ¢i normy, ale spiSe doporuceni, uréitou filozofii, nabidku
osvédCenych metod, atd. Tato skuteCnost vznikla na zakladé velkého mnozstvi riznych
promeénnych, které se pii fizeni projektu vyskytuji, a které je obtizné méfit. Tyto standardy

byly vytvoteny na zakladé nejlepSich zkusenosti mnoha vyznamnych manazeru (4).

I proto je potieba brat tyto standardy jako inspiraci nez tvrdy zakon. Standardu projektového
fizeni existuje vice, témér vSechny vSak vychazeji z podobné zakladni filozofie, pouzivaji
obdobné metoda a nazvoslovi. VétSinou jde jen o jiny uhel pohledu na tutéz oblast.
V soucasné dobé k hlavnim standardéim patii PMI, IPMA, PRINCE2®. Rozdily v téchto
standardech pfedstavuji podklady, na kterych byly vytvofeny a také zpusob zpracovani.
Vsechny vySe uvedené standardy poskytuji a propaguji moznost certifikace projektovych

manazeru (4).
PMBoK®

Project Management Body of Knowledge, tento standard vytvaii a udrzuje Project
Management Institute, PMI. Standard vznikl na zakladé standardu US army v sedmdesétych
letech 20. stoleti. Tyto standardy byly jednodusSe aplikovatelné a rozsifitelné 1 do sektoru

komer¢nich projektd. PMBoK prfistupuje k problematice projektového fizeni procesnim
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pojetim. Definuje pét hlavnich rodin procesu, devét oblasti znalosti, jednotlivé procesy a
jejich vzajemné vazby. Jsou zde definovédny vstupy a vystupy spolu s ndstroji transformace
u kazdého procesu a procesnich kroka. Tento standard je typicky pro spolecnosti zabyvajici

se predevsim IT a jsou vlastnény americkym kapitalem (4).
PRINCE2®

APM Group Ltd. spravuje britsky standard PRojects IN Controlled Environments, metodiku
vlastni OGC. Jedna se o dalsi procesni pojeti projektového managementu, které vzniklo na
zakladé zadani britského ministerstva pramyslu a obchodu. V dusledku velkého mnozstvi IT
projekti, u kterych bylo potfeba zajistit dodrzovani kvality, harmonogramu, rozpocta a
dosahovani cila byla vytvorena metodika, ze které se stal standard. Dodrzeni téchto metod
bylo povinné pro ziskani statni zakazky. Prestoze byl tento standard vytvoren pirevazné pro

IT prostredi, je v soucasné dobé pouzitelny obecné (4).
IPMA
Standard vznikl v 60. letech v Evropé na zakladé statnich norem nékolika evropskych statu.

Na rozdil od dvou pfedchozich standardu projektového managementu, které k projektovému
managementu pristupuji procesné, je standard vytvareny a spravovany profesni organizaci
International Project Management Association kompeten¢ni. Standard se tedy zaméfuje
misto na presnou podobu definovanych procesu a jejich konkrétni aplikaci, tak na schopnosti
a dovednosti, tedy kompetence, projektovych manazéra a ¢lena projektovych tyma. Standard
nediktuje procesy, ale vnasi do projektového fizeni uréitou davku kreativity a diraz na vlastni
nazor spolu s vyuzitim doporucenych procesnich kroku. Zakladni filozofie je obdobna jako
u piedchozich dvou standardu. Problematika standardu je rozdélena do tii zakladnich
kompetencnich oblasti — technické kompetence, behaviordlni kompetence a kontextové

kompetence (4).
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2.2 Agilni pristup k projektovému rizeni

Vedle klasickych piistupt k fizeni projekti se v posledni dobé velmi ¢asto mluvi o pfistupu
k fizeni projektu agilnimi metodami, ackoliv tyto metody nejsou zadnou novinkou. Tyto
metody predstavuji souhrn zakladnich principu, kterymi by se mél GspéSny projekt fidit, a
aplikuji je na komplexni prostiedi, jakym je vyvoj softwarovych produkti. Agilni pfistup
k projektovému fizeni vSak lze vyuzivat nejen v tomto oboru. Agilni metody predstavuji
iterativni proces, ktery klade duraz na tymové spolupraci, oteviené komunikaci, zapojeni

zakaznika a pripravenosti na zménu (5).

V této kapitole budou predstaveny konkrétni metody agilniho pfistupu, které jsou aktualné

nejvice vyuzivany v praxi. Hlavni duraz bude kladen na metodu SCRUM.

2.2.1 Agile manifesto

V roce 2001 vznikl tzv. , Manifest agilniho vyvoje software®, ktery byl vytvoren a podepsan
nékolika reprezentanty agilnich pfistupu. Tento manifest predstavuje jakousi filosofii
agilniho pfistupu. Zamétuje se na Ctyfi oblasti, kdy hodnoty na levé strané maji vyssi vahu

nez hodnoty na praveé strané (6).
Obsah manifesta je nésledujici (6):

e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

e Fungujici software pied vyCerpavajici dokumentaci

e Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouve
e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Puvodni verze v anglickém podani je k nalezeni na http://www.agilemanifesto.org/

Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

Vseobecné znamym faktem je, ze skupiny individualné pracujicich jednotlivet dosahuyi
mensich pracovnich vysledkt, nez tymy s vysokou mirou interakce a spoluprace. Tym, ktery
pracuje v silné kolaborativnim prostfedi, kde si vytvarii své nastroje, které mu dopomahayji

k vytvoreni kvalitniho softwaru v kratkém Case, ma vétsi Sanci na uspéch nez tym, ktery
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pracuje v presné€ definovaném procesnim prostfedi s nejdrazsimi nastroji, ale bez zaméfeni

na interakci a spolupraci (7).

Manifest vSak nefika, ze by se procesy nemély vyskytovat, a ze tymy by mély pracovat zcela
bez nastroju. Rozdil je v tom, Ze tymy by si mély tyto nastroje sami vybirat a pouzivat jen ty,

které jim opravdu pomahaji v dosazeni kvalitniho vysledku (7).
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Ackoli je dokumentace vysoce dulezitd, nemeéla by pievazit nad vlastnim produktem.
Dokumentace v agilnim prostfedi by méla slouzit pouze jako reference pro oblasti, které
nejsou intuitivni a snadno pochopitelné. To samé plati 1 pro interni dokumentaci, obsahujici
napiiklad znalosti architektury. Tato dokumentace by méla byt stru¢na a mela by postihnout

klicové informace (7).

Pomér mezi namahou a ¢asem, ktery investujeme do psani dokumentace, by mél odpovidat

hodnoté, kterou jeji zakaznici z této dokumentace nacerpaji (7).
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Dohady a smluvni jednani jsou ve vétsiné pripadia velmi komplikovana, za ucasti pravnika
se obé strany snazi vytvorit precizni smlouvu. Agilni pfistup vSak preferuje rozumnou

spolupraci se zakaznikem pred snahou dosdhnuti dokonalych smluv (8).

Cilem komunikace se zakaznikem je vytvoreni spolupracujiciho tymu, ktery zajisti uspéch
obéma stranam. Smlouvy jsou dulezité, nemély by vSak nahradit spolupraci

a komunikaci (7).
Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Ackoliv jsou projektové plany velmi dilezité, v agilnim prostiedi by vS§ak mély slouzit pouze
jako voditko a nemély by fidit zivoty spolupracujicich firem. Agilni pfistup predpoklada, ze
zakaznikovo ocekavani a pozadavky na produkt se béhem vyvoje mohou ménit. Spolupraci

a adaptaci na tyto zmény, muze byt zakaznikovi dodan produkt, ktery opravdu vyzaduje (7).
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2.2.2 Extreme Programming

Prvni z predstavenych metod agilniho pfistupu je Extreme Programming. Tato metoda je
velmi oblibena, je vSak v posledni dobé stale Castéji nahrazovana metodou SCRUM. Extreme
Programming zastava hodnoty agilniho pfistupu a uvadi je do praxe. Vyvojarii, ktefi neustale
komunikuji se zakaznikem, na zakladé zpétné vazby upravuji produkt dle pozadavku i
v pozdéjsich fazich vyvoje. Zakladem vyvoje je jednoduchy a Cisty design a testovani jiz od
samého zacatku. Funk¢ni produkt je dodavan po malych castech, v co nejdiive mozném

Case (7).
Hlavni hodnoty Extreme Programming jsou (7):

e Jednoduchost

e Komunikace

e 7/pétna vazba

® Respekt

e (Odvaha
Jednoduchosti je mySlena soustiedénost tymu pouze na to, co je vdany moment
nejdulezitéj$i. Tym se nezabyva praci navic, nepiedvida, co by zakaznik v budoucnu mohl
vyzadovat. Pomoci Casté komunikace v ramci tymu, tym spole¢né pracuje na navrhu feSent,
implementaci a samotném testovani produktu. Spole¢né se snazi najit feSeni problému, které
je blokuji. Tym produkuje malé cCasti softwaru v kratkych iteracich. Tyto casti jsou
prezentovany zdkaznikovi a ten poskytuje zpétnou vazbu. Na zaklade této zpétné vazby
jsou pfipadné zmény implementovany dle pozadavku co nejrychleji. Vzajemny respekt je
jednim z nejdalezitéjSich stavebnich kament dobie fungujiciho tymu. Tym také respektuje
prani a potieby zakaznika a zakaznik naopak respektuje technické znalosti a background
tymu. Odvaha predstavuje odvahu kazdého Clena tymu piiymout zodpovednost, zviditelnit

problémy, nazyvat véci pravymi jmény, piijmout zmeénu a délat véci jinak nez doposud (7).

Projekt zacina sbérem pozadavku od uzivatele a definovanim User Stories. Na zacatku
projektu se doporucuje testovani tzv. ,,spike solutions®, tedy testovani architektury a designu,
v oblastech, u kterych je vétsi predpoklad vyskytu rizik. Nasledujici aktivitou je Release

Planning, kterého se ucastni vSechny strany tedy zakaznik, manazefi a vyvojovy tym.
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Hlavnim cilem této aktivity je dohoda na release planu. Nasleduje iterace, ktera trva vétSinou
1-3 tydny. Béhem této iterace jsou vybrany User Stories, které predstavuji pro zakaznika
pfinos maximalni obchodni hodnoty. Tyto User Stories jsou dekomponovdny na drobné

technické ukoly a ohodnoceny pracnosti. Soucasti implementace jsou také testy (7).

2.2.3 SCRUM

Jedna z nejvice pouzivanych metod agilniho pfistupu. Nepredstavuje proces nebo piimo
techniku, ale spiSe procesni ramec pouzivany k fizeni komplexnich projektd pro vyvoj
produktd. SCRUM jako takovy obsahuje Scrum tym a jeho role, souvisejici ceremonie,
artefakty a pravidla. VSechny tyto Casti jsou vzajemné provazany a hrajou dulezitou roli

k dosazeni Gspéchu projektu (9).

SCRUM klade duraz na znalosti zalozené na zkusenostech a na schopnosti rozhodovat se na
zakladé znamych souvislosti. K posileni predvidatelnosti a lepsi kontrole rizik se pouziva
iteracni a inkrementalni piistup k vyvoji produktu. Stoji na tfech zakladnich pilifich:

transparentnost, kontrola, adaptace (9).

SCRUM role
Product Owner

Product Owner predstavuje tymu cil a vizi projektu. Je zodpovédny za to, ze projekt
maximalizuje hodnotu investice. Product Owner je také zodpovédny za fizeni Product

Backlogu, coz zahrnuje tyto tkoly (9):

e Jasny popis polozek Product Backlogu

e Serazeni polozek k nejlepSimu dosazeni cile

e Product Backlog je viditelny vSem, maximalizuje vypovidajici hodnotu
e Tym chape zaddvanou praici

Product Owner ma nejvyssi autoritu co se projektu tyce (9).
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Scrum Master

Scrum Master pomahd tymu v efektivnim vyuzivani a pochopeni metodiky SCRUM. Chrani

tym pied okolnimi vjemy. Scrum Master neni nadfazena pozice ¢lenum tymu, funguje spise

jako coach ke zvySeni efektivity Clent tyma. Schopny Scrum Master by mél mit tyto

schopnosti - odpovédny, skromny, kooperativni, angazovany, vlivny, zbéhly (10).

Hlavni povinnosti Scrum Mastera jsou ndsledujici (9):

e Facilitator
e Pomdhd tymu v pochopeni a dodrzeni metodiky SCRUM
e Dopomaha tymu k ,,self-organized” a ,,cross functional*
e Dopomahd tymu k dodan{ produktu s nejvyssi kvalitou
e Odstranuje prekazky, které zabranuji tymu pokracovat v efektivni préaci
e Pomdhd organizaci v piijeti metodiky SCRUM
Vyvojovy tym

Sklada se z profesionali ve svém oboru, ktefi jsou zodpovédni za dodani inkrementu

potencionalné hotového vyrobku na konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym je uzpusoben a

organizaci podporovédn k organizaci a fizeni své vlastni prace, ktera prispiva k vyslednému

produktu. Tym se snazi pracovat co nejefektivnéji. Pro vyvojovy tym plati nasledujici

charakteristiky (9):

Self-organized” — pouze tym rozhoduje jak transformovat polozku Product
Backlogu na realny piirustek funkcionality

,,Cross functional“ — v tymu se nachazeji vSechny dovednosti potiebné pro vytvoreni
inkrementu produktu

Zodpovédnost — tym je zodpovédny za dodani piirustku, ke kterému se cely tym

zavazal
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SCRUM artefakty
Sprint

Jednim z nejdulezit€)sim pojmem metodiky SCRUM je sprint, ktery pfedstavuje Casoveé
uzavieny usek, né del$i nez mésic, za ktery je dodan pouzitelny pfirastek produktu
v odpovidajici kvalité. Sprint za¢ina hned po ukonceni sprintu predeslého. Béhem sprintu
nesmi dochazet ke zménam, které by ohrozily cil aktualniho sprintu. Sprint mizeme chapat
jako projekt, ktery nema délku trvani delSi jednoho meésice. Kazdy sprint je stanoven cil, co
md byt vystupem sprintu a také pldn jak tohoto cile dosahnout. Sprint je ukoncen Product

Ownerem, kterému je predstaven vysledek sprintu (9).
Epic

Predstavuje velky funkcéni blok, udrzuje globalni kontext a drzi jednotlivé User Stories

pohromadé. Pii1 pocatecnim definovani Product Backlogu se zac¢ina pravé s Epicy (7).
User Story

User Story je mozno chapat jako uzivatelsky popis toho, co by systém mél délat
z uzivatelského pohledu. Je popsana pomoci jednoduchych vét, format User Story Casto
vypada nasledovné ,,Jako ROLE chci CIL tak, aby UZITEK. “ Role piedstavuje definici,
koho se dana User Story tyka. Uzivatel muze vystupovat v ruznych rolich (editor, fakturant,
ucetni, atd.). Nejnutnéjsi Casti popisu User Story je cil, tedy definice toho, co ma systém

vykonavat za ¢innost. Posledni Cast se tyka definice uzitku, co splnénim cile dosahneme (8).

Kazda User Story by méla splnovat kritéria INVEST, tedy Independent — jednotlivé User
Stories musi byt na sobé nezavislé, Negotiable - vysvétlitelnd, Valuable — ma hodnotu pro
uzivatele, Estimable - ohodnotitelnd, Small — mala, I1ze ji dokoncit nejdéle za polovinu
jednoho sprintu, Testable - testovatelna. Pokud dana User Story kritéria nespliiuje, nemusi
byt jasné, co je vlastné jejim obsahem a jaky ma pfinos. User Story je zaméfena na obchodni
hodnotu. Kazda User Story by také méela mit uvedena akceptacni kritéria, seznam podminek,

které musi byt splnény, aby mohl Product Owner User Story akceptovat (7).
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Product Backlog

Product Backlog predstavuje seznam vseho relevantniho, co je potieba k vyvoji produktu.
Product Owner je zodpovédny za udrzovani Product Backlogu a také za prioritizaci jeho
polozek. Product Backlog je dynamicky a v prubéhu vyvoje se neustale méni. Tento seznam
obsahuje potiebné vlastnosti produktu, funkcionalitu, pozadavky, vylepSeni a také opravy

).

Product Backlog polozky jsou vétSinou ve formé User Story, obsahuji popis, ale 1 odhad
komplexity/narocnosti v relativnich jednotkach. Tuto narocnost odhaduje tym. Jak uz bylo
zminéno, Product Backlog je sefazen dle priority. Kde na hornich polozkach jsou User
Stories, které maji nejvetsi prioritu, jsou kvalitné popsany a piipraveny pro akceptaci
vyvojového tymu pro piifazeni do sprintu. Product Backlog také obsahuje polozky, které
jesté nejsou detailné€ popsany, ale poskytuji hrubou pfedstavu o tom, co bude potieba dodat

(7).
Sprint Backlog

Sprint Backlog predstavuje vystup z ceremonie Sprint Planning, je to seznam ohodnocenych,
sefazenych User Stories, ziskanych z Product Backlogu. Predstavuje veskerou praci, ke které

se tym zavdzal, a kterd bude realizovdna v nadchdzejicim sprintu (9).
SCRUM ceremonie
Backlog Grooming

Pokud se tym nachdzi v prostiedi se slozitou architekturou a mnoha zavislostmi je vhodné
poradat Backlog Grooming. Tento meeting je nejcasté€ji poradan béhem sprintu a vénuje se
k obecném porozuméni prioritnich User Stories. Product Owner spolu s tymem prochdzi
prioritni User Stories a spolu si ujasnuji, co vlastné predstavuji. Na tomto meetingu také
dochazi k ohodnoceni User Stories jejich naroCnosti, pro tuto Cinnost se Casto vyuziva
estimacni metoda planning poker. Tento meeting slouzi jako prekvizita pro Sprint

Planning (8).
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Sprint Planning

Sprint Planning je jednou z nejdalezitéjSich casti sprintu. Tato ceremonie slouzi
k naplanovani nasledujiciho sprintu, tedy urCeni tkolu, které budou v dal§im sprintu feSeny

a stanoveni cile sprintu (8).
Tento meeting se skldda z nasledujicich kroka (8):

e Definice cile sprintu

e Vytvoreni Sprint Backlogu
V prvnim kroku Product Owner navrhne cile sprintu, tedy definuje, co od daného sprintu
ocekava a co ma byt vystupem na jeho konci. Nasledné Product Owner piedstavuje jednotlivé
User Stories, které budou feSeny ve sprintu. Tym vybira User Stories, které je schopen ve
sprintu dokon¢it — tim vytvafi Sprint Backlog. Scrum Master ma za ukol cely meeting
moderovat a také dopomaha tymu ziskat presné specifikace jednotlivych User Stories a jejich
akceptacni kritéria. Scrum Master dale pomaha tymu ujasnit, zda vybrané User Stories je
schopen dorucit a zda nektery ¢len z tymu nema pocit, ze ma nedostatek prace ¢i naopak

ptili§ mnoho (7).

Soucasti tohoto meetingu je takeé rozbiti jednotlivych User Stories na jednotlivé ukoly, které
jsou nezbytné pro jejich splnéni. Ke konci meetingu se tym zavaze Product Ownerovi za
splnéni sestaveného Sprint Backlogu. Tento Sprint Backlog je v prubéhu sprintu neménny,

Product Owner musi tedy vzdy dobfe zvazit priority (7).
Daily Scrum

Nejkrats$i ceremonie sprintu slouzi k synchronizaci ¢lent tymu ohledné aktivit, které budou

nasledovat v dalSich 24 hodinach. Kazdy ¢len tymu odpovi na nasleduyjici tf1 otazky (9):

e (o jsem delal vCera pro dosazeni cile sprintu?
e Co budu délat dnes?
e Jsou zde né&jaké prekazky, které mi brani?
Vzhledem k tomu, ze vétSina pracovniku je do zna¢né miry nezdvisld, je smyslem tohoto

meetingu hlavné zajisténi informovanosti vSech ¢lent tymu. Dale je zde vy¢lenén prostor
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k identifikaci vzniklych problémd, jejich naslednému feSeni a k souhrnnému zhodnoceni
stavu sprintu. Je vhodné, aby tento meeting byl pofadan ve stejném Case a na stejném miste.
Utast celého tymu je vyZzadovana, Scrum Master zde hraje roli moderatora, Product Owner

roli tichého pozorovatele. Doporucena délka tohoto meetingu je maximalné 15min (8).
Sprint Review (Sprint Demo)

Meeting, ktery se odehrava na samotném konci sprintu. Hlavnim ucelem je prezentace
tymem dokoncenych User Stories zakaznikovi. Jako zakaznik se v tomto kontextu uvazuje
kdokoliv, kdo ma na projektu n€jaky zajem. Dokoncena User Story znamena, Ze jsou splnéna
vSechna stanovena akceptacni kritéria a ,,definition of done™ — tedy. Tym na zaklade
prezentace dokoncenych User Stories ziskava okamzitou zpétnou vazbu. Kratka cast tohoto
meetingu je vénovana také zhodnoceni pravé dokonceného sprintu, kde tym porovnava

puvodni zavazek vici skutecnému vysledku (7).
Sprint Retrospective

Tento Cisté neformalni meeting slouzi k identifikaci probléma, které vznikly v praveé
dokonceném sprintu, co je potieba zlepsit a jaké kroky je k tomuto zlepSeni nutno proveést.
Je zde prostor pro hodnoceni vSeho, co se ve sprintu udalo, technika plnéni ukola, pfistup
jednotlivych ¢lenu a podobné. Vystupem Sprint Retrospective by mél byt seznam toho, co
1ze ponechat stejné (tedy toho, co funguje a neni to nutné meénit), co je potieba zménit (véci,
které funguyji principialné spravn€, ale vyzaduji urcité korekce), co zrusit (skutecnosti, které
se ukazuji byti negativnimi) a co naopak zavést (nové principy, technologie, procesy ¢i

postupy) (8).

Casto se pii retrospektivé pouziva vizualizace na tabuli ve tvaru hvézdice, kde kazdy &len
pridava listecky do jiz zminénych kategorii (co ponechat stejné, co zménit, atd.) a nasledné
se o téchto bodech vedou diskuze a cely tym ohodnocuje dulezitost téchto bodi. Forma
tohoto meetingu je rizna, je v podstaté na moderatorovi, kterou praktiku vyuzije (rybi kost,

lod’, metoda ESPV) (7).
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Scrum shrnuti

Scrum tym se sklada z 5-7 lidi, v ramci danych pravidel se fidi sam, je tzv. ,,self-organized®.
Tym je ,,cross functional” a Clenové si vzajemné pomahaji a organizuji se tak, jak je to
v danou chvili nejlepsi. Ke kazdému tymu patii jeden Scrum Master a Product Owner. Cely

tym je plné alokovan a v idealnim pfipadé sedi spolu ve stejné mistnosti (7).

Pred zacatkem kazdého sprintu Product Owner na Sprint Planning meetingu pfedstavi
jednotlivé User Stories, které ma sefazeny v Product Backlogu dle priority. Tyto User Stories
jsou dale tymem rozbity na jednotlivé ukoly. Vybrané User Stories, které se tym zavaze
dorucit na konci sprintu, piedstavuji Sprint Backlog. Béhem sprintu tym reportuje sviyj
aktudlni stav na Daily Scrum meetingu, jsou zde také identifikovdny problémy, které brani
tymu dokonCit jednotlivé User Stories. DokoncCené User Stories se prezentuji
zainteresovanym strandm na Sprint Review meetingu, kde je také zrevidovan findlni stav
sprintu. Sprint Retrospective meeting slouzi tymu ke zlepSovani procest ¢i postupu a

identifikaci best practices (7).

. 2 tydenni @
.‘. oo sprint &
BySgiy
eo) o0) — | rece0000®
A
product backlog sprint planning sprint backlog

inkrement produktu

Obrazek ¢. 4: SCRUM, Zdroj: Upraveno dle (9)
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2.3 CMMI

V soucasné dobé maji podnikatelské spole¢nosti na vybér ze Siroké $kaly ruznych standardu,
metodologii, modelt zralosti, které slouzi ke zlepSovani vyrobnich procesu, zkvalitnéni
nabizenych sluzeb a dale. VétSina téchto pfistupi se vSak zaméfuje na specifickou Cast
podnikani a k problémum, které tizi vétSinu spoleCnosti pfistupuji nesystematicky. Tento
pfistup zaméfeni pouze na specifickou ¢ast, nepomuze odstranit piekazky a bariéry, které se

mohou ve spolecnosti vyskytovat (11).

CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) nabizi moznost
vyhnout se ¢i pfimo eliminovat vzniklé prekazky a bariéry. Obsahuje nejlepsi praktiky, které
se tykaji aktivit spojenych s vyvojem produktu ¢i sluzby. Tyto praktiky pokryvaji cely zivotni
cyklus vyrobku ¢i sluzby od konceptu az po dodani a naslednou adrzbu. Duraz je kladen na

praci, nutnou pro vytvoreni a udrzovani produktu (11).

CMMI-DEYV predstavuje referencni model, ktery pokryva aktivity, které se vyskytuji jak ve
vyvoji produktu, tak ve vyvoji sluzeb. Tento referencni model je vyuzivan spole¢nostmi
pusobicich v oblastech letectvi, bankovnictvi, pocitacového hardwaru, vyvoje softwaru,
automobilovém pramyslu, a dalSich. CMMI-DEV pokryva nejlepsi praktiky v oblastech
projektového managementu, procesniho managementu, systémoveého inZenyrstvi,

hardwarového inzenyrstvi a ostatnich oblastech nutnych k vyvoji a adrzbé (11).

CMMI-DEV obsahuje zakladni a také nezbytné elementy efektivnich procesu. Zaklady
téchto elementt jsou postaveny na konceptech vytvorenych Crosbym, Demingem, Juranem

a Humphreyem (11).

2.3.1 Komponenty procesnich oblasti

Tato kapitola popisuje komponenty, které se nachazeji v kazdé procesni oblasti. Pochopeni
téchto komponentu je zakladem pro pouziti modelu CMMI-DEV. Komponenty jsou
rozdéleny do tii kategorii — vyzadované (required), o¢ekavané (expected) a informativni
(informative). Vyzadované komponenty jsou nepostradatelné pro dosahnuti vylepSeni

procesu v dané procesni oblasti. Tuto kategorii komponentd piedstavuji specifické a
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generické cile. Komponenty o¢ekavané popisuji aktivity, které jsou dualezité k dosahnuti
vyzadovanych komponentiu. Ocekavané komponenty predstavuji specifické a generické
praktiky. K uspokojeni specifickych a generickych cild musi byt popsané praktiky, nebo
jejich pripadné alternativy obsazeny v napldnovanych a implementovanych procesech
organizace. Informativni komponenty slouzi pro porozumeéni vyzadovanych a o¢ekavanych
komponenti. Tyto komponenty mohou byt napiiklad ve formé ptikladu, detailnich
vysvétleni, zdroji a dale. Tyto komponenty jsou velmi dilezité k pochopeni jednotlivych

cilu, praktik a nakonec celého modelu CMMI-DEV (11).

Process Area

! + 1
Purpose Introductory Related
Statement Motes Process Areas

Specific Goals Generic Goals

II
L4
Example Work o ti 5 ki Generic Practice
Soins

o (o] <G> o>

Obrazek €. 5: Komponenty procesnich oblasti, Zdroj: Upraveno dle (11, str. 10)
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2.3.2 Procesni oblasti

Procesni oblast (Process Area) predstavuje shluk souvisejicich praktik, které, pokud jsou
implementovany soucasné, vedou k uspokojeni sady cila, dalezitych pro dosahnuti zlepSeni
v dané oblasti. CMMI-DEV obsahuje 22 procesnich oblasti rozdélenych do ctyt kategorii —
Rizeni procesti (Process Management), Rizeni projektti (Project Management), Navrh a
realizace (Engineering), Podptirné procesy (Support). Kazda procesni oblast obsahuje
nasledujici informativni komponenty — ucel (Purpose Statement), Uvodni poznamky

(Introductory Notes) a pifibuzné procesni oblasti (Related Process Areas) (12).

2.3.3 Specifické a generické cile
Specifické cile popisuji unikatni charakteristiky, které musi byt pfitomny pro uspokojeni
procesni oblasti. Jak uz bylo zminéno, tento komponent patii do kategorie ocekavanych

komponentt (12).

Generické cile naopak pokryvaji vicero procesnich oblasti. Tento komponent se nachdzi
v kategorii vyzadovanych komponenti a je nezbytny k institucionalizaci procest v dané

procesni oblasti (11).

2.3.4 Specifické a generické praktiky
Specifické praktiky (Specific Practices) jsou v podstaté popisy aktivit dalezitych k dosazeni

specifického cile. Tyto praktiky patii mezi oCekavané komponenty (11).

Generické praktiky, stejné jako generickeé cile, jsou aplikovany na vicero procesnich oblasti.

Predstavuje popis aktivit dilezitych k dosazeni generického cile (12).

2.3.5 Urovné zpisobilosti a vyspélosti
K implementaci modelu CMMI-DEV nabizi dvé reprezentace — stupniovitou a kontinualni.
Stupnovita reprezentace odpovida trovnim vyspélosti a kontinualni reprezentace trovnim

zpusobilosti. Tyto urovné slouzi k ohodnoceni organizace. Pro dosahnuti ur€ité tirovné, musi
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organizace splnit vSechny cile dané procesni oblasti, ¢i urcité skupiny procesnich oblasti,
které jsou urCeny ke zdokonaleni. Stupnovita reprezentace pouziva trovné vyspélosti jako
charakteristiku celkového stavu procesu organizace, které se vztahuji k celému modelu.
Kontinualni naopak pouziva urovné zpusobilosti jako charakteristiku procest v organizaci,
které se vztahuji k jednotlivym procesnim oblastem. Jednotlivé Grovné popisuji, v jakém

stavu se nachdzeji procesy v dané procesni oblasti ¢i dané skupiné procesnich oblasti (11).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Kapitola analyzy soucCasného stavu Cerpa z teoretickych poznatku, které byly uvedeny
v predchozi kapitole této prace. Objektem analyzy je pobocka nadnarodni spolecnosti, ktera
pusobi v raznych oblastech inzenyrstvi (letectvi, doprava, automatizace, atd.). Konkrétné se
jedna o pobotku mezinarodni spole¢nosti Honeywell, ktera sidli v Ceské republice v Brné.
Hlavnim pfedmétem analyzy je vyvojovy tym této pobocky, ktery se zabyva vyvojem

mobilnich aplikaci pro letecky prumysl.

Soucasti kapitoly je predstaveni spole¢nosti Honeywell ve svété a v Ceské republice. Dale
nasleduje predstaveni hlavniho subjektu diplomové prace — vyvojovému tymu FSS. Dalsi
Cast se vénuje vyCtem metodik, které jsou ve spolecnosti zavedeny a vyrazn€ vybrany tym
ovliviiuji. Vyrazna Cast je vénovana metode agilniho pristupu k projektovém fizeni SCRUM,
kterd je v tomto tymu zavedena pro vyvoj mobilnich aplikaci. Tato cast obsahuje rozdéleni
tymu, jednotlivych SCRUM roli, ceremonii a stav artefakt. Dale je uveden seznam a popis
jednotlivych nastroju, slouzicich pro podporu samotného projektového fizeni a také vyvoje

samotného.

Posledni cast analyzy je vénovana stavu modelu CMMI v tymu FSS.

3.1 Predstaveni spolecnosti

3.1.1 Honeywell ve svété

Honeywell International Inc. (dale jen jako Honeywell) je mezinarodni spoleCnosti, jejiz
kotreny sahaji az do roku 1885. Pobocky ma v 70 zemich svéta a dohromady zaméstnava vice
nez 129 000 zaméstnanci z celého svéta. Sidlo spolecnosti se nachazi v New Jersey,
Spojenych statech americkych. Spole¢nost dosahla v roce 2015 obratu 38 miliard dolaru.
Honeywell je prednim svétovym dodavatelem a vyrobcem Sirokého spektra vyspélych
technologii. Spolecnost Honeywell svoji hlavni podnikatelskou Cinnost zamétuje na tit

segmenty — letectvi, automatizace a fizeni a specialni materialy a technologie (12).

36



V oblasti letectvi je Honeywell hlavnim dodavatelem letadlovych motoru, integrované
avioniky, systémovych feSeni a sluzeb a také Siroké Skaly ruznych produktu a sluzeb
urCenych pro vyrobce letadel, leteckych spolecnosti nebo pro armadu. Podnikatelska cinnost
spolecnosti Honeywell v oblasti automatizace a fizeni se zabyva celosvétovym vyvojem
zafizeni, softwaru a technologii, které jsou dodavany jako komplexni feSeni pro bézné
domacnosti ¢i prumyslové budovy. Tyto produkty piedstavuji zabezpecovaci systémy,
systémy pro tepelnou regulaci v budovach, senzory a pfistroje pouzitelné v medicing.
Cinnost spoletnosti Honeywell v oblasti specidlnich material a technologii zahrnuje vyvoj
a vyrobu modernich materiali. Tato Cinnost klade duraz na vytvafeni technologii, které

vedou ke snizeni emisi, nebo které umoziuji vyrobu ekologickych paliv (12).

Honeywell

Obrazek €. 6: Oficialni logo spolecnosti Honeywell, Zdroj:Prevzato z (12)

3.1.2 Honeywell v Ceské republice

V Ceské republice Honeywell plisobi ve tfech méstech — Praha, Brno a Olomouc. Pobogka
Honeywell v Praze zaméstnava v soucasné dobé kolem 700 zaméstnanci. Zaméstnanci v této
pobocce reprezentuji Sirokou Skalu profesi v oblastech védy a vyzkumu, v leteckém odvétvi
a déle také v administrativé, nakupu, prodeje, v podnikovych financich, zakaznické podpore

a v lidskych zdrojich (13).

Pobocka Honeywell v Olomouci predstavuje vyrobni zavod, kde se vyrab&ji a opravuji
statické plechové a zarové dily leteckych turbinovych motori z nerezavejici oceli a
specialnich hlinikovych, niklovych, kobaltovych a titanovych slitin pro vétSinu motora a
energetickych jednotek spoleCnosti Honeywell. Tato vyrobni pobocka Honeywell

v Olomouci zaméstnava 1270 zaméstnancu (14).
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V Brné Honeywell pusobi od roku 2003 jako vyvojové centrum a je soucasti globalniho
spoleCenstvi vyvojovych center — Honeywell Technology Solutions (HTS). S poctem kolem
1500 zameéstnancu je také nejvetsi vyzkumnym a inovanim centrem ve Stfedni Evropé.
V Brnénském vyzkumném a inova¢nim centru se zabyvaji vyvojem produkti a komplexnich
feSeni v oblastech letecké techniky (simulace, vyvoj a vyzkum systéma fizeni letu, displeja
a navigacnich systémi), automatizace a fizeni (vyvoj a testovani produktu a fidicich systému
pro pouziti v domacnostech 1 pramyslu), dopravni systémy (technicky vyvoj a testovani
turbodmychadel pro osobni i ndkladni vozidla). Od roku 2001 se v Brné nachazi vyrobni
zavod, kde se vyrabi produkty v oblastech spalovani, elektroniky, termoregulace a systému

s pitnou vodou (15).

Obrazek €. 7: Pobocka Honeywell v Brné, Zdroj: Prevzato z (15)

3.1.3 Zakladni udaje

e Obchodni nazev: Honeywell, spol. s.r.o. - HTS CZ o.z.
e Sidlo spolecnosti: Turanka 100/1387, 627 00 Brno
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3.14 FSS

Predmétem analyzy a praktického feseni je v této diplomové praci vyvojovy tym FSS. FSS
tym je soucasti Honeywell Technology Solutions (HTS) v Brné. Hlavni Cinnosti tymu je
vyvoj softwarovych aplikaci urCenych pro mobilni zafizeni. Tyto mobilni aplikace spadaji
do kategorie Electronic Flight Bag (EFB). Cilovymi uzivateli EFB aplikaci jsou pfevazné

piloti letadel. Tém maji aplikace slouzit k zjednoduseni ukonu béhem letu (17).

Mobilni EFB aplikace, které tym FSS vyviji, jsou urCeny pro piloty a slouzi ke strategickému
rozhodovani béhem letu. Vzhledem k tomuto faktu, neni vyvoj téchto aplikaci a nasledné 1
finalni produkt zatizen riznymi regulacemi, certifikacemi a kontrolami. Na rozdil od

ostatnich vyvojovych tymu vyvijejicich aplikace v Brné urcené pro letecky prumysl vyviji

=SS

BrnoAerospace

FSS tym necertifikované aplikace (17).

Obrazek ¢. 8 Logo FSS, Zdroj: Upraveno dle (16)
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Technical Technical
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Project Engineer
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Sr. Test Engineer

Programmer 1-9 Programmer 1-8
Test Technician Tester 1-4
Graphics Designer

Obrazek €. 9: Organizacni struktura FSS tymu, Zdroj: Upraveno dle (16)

Na obrazku €. 9 lze vidét organizacni strukturu tymu FSS. V tomto tymu jsou zastoupeny

vSechny dulezité role pro vyvoj softwaru.
Weather Information Service

Vysledny produkt jednoho z projekti, na kterém se FSS tym podili. Tato mobilni aplikace je
urCena pro mobilni zafizeni s operacnimi systémy 10S a Windows a slouzi pilotim pro
strategické rozhodovani béhem letu. Aplikace poskytuje realny, aktualni stav o pocasi a takeé
predpokladany vyvoj tohoto pocasi v ndsledujicich hodinach. Pilot ma k dispozici rizné data
o pocasi, napriklad oblasti, v kterych se vyskytuji turbulence ¢i aktualni stav pocasi na
cilovém letisti. Diky témto informacim se muze pilot vyhnout nebezpeénym tsekam, které

se vyskytuji na jeho letové trase, tim se zvySi bezpecnost a také pohodli cestujicich. Tato
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aplikace je urCena pro zakazniky v sektoru ATR (Air Transport and Regional aviation) a

BGA (Business and General Aviation) (17).

Obrazek ¢. 10: Weather Information Service, Zdroj: Upraveno dle (16)

3.2 Strategicka analyza spoleCnosti

Tato &ast prace je zaméfena na strategickou analyzu pobotky Honeywell, HTS CZ v Ceské
republice v Brné. Kapitola obsahuje analyzu okoli zminéné pobocky (SLEPT), dale
nasleduje analyza 7S, ktera analyzuje kritické faktory ve spolecnosti Honeywell. Jako

posledni je uvedena analyza SWOT, ktera je zaméfena na interni analyzu tymu FSS.

3.2.1 Analyza okoli SLEPT
Tato Cast se vénuje analyze okoli spole¢nosti Honeywell pusobici v Brné, analyzovano je

5 faktort, které zasahuji do &innosti této organizace v Ceské republice.
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Socialni faktory

Honeywell byl vroce 2016 vyhodnocen jako 3. nejzadané€jsi zaméstnavatel v kategorii
technickych oborti v Ceské republice. V Brné se nachazi kvalitni vysokoskolské univerzity,
jejichz absolventi mohou najit uplatnéni ve spolecnosti Honeywell. Honeywell v Brné
poptava nejvice absolventu ze Strojirenské fakulty Vysokého uceni v Brné a dale z fad
absolventd informatiky, informacnich technologii a také oborii managementu. Brno jako
druhé nejvétsi mésto v Ceské republice s kratkou vzdalenosti do Prahy & Vidné, nabizi pro

zameéstnance vhodné misto pro zivot, spolu s bohatym kulturnim a socialnim zivotem (17).
Legislativni faktory

Z duvodu Sirokého portfolia produkti v mnoha ruznych technologickych oblastech je
spolecnost Honeywell zatizena velkym mnozstvim legislativnich omezeni. Vzhledem
k mezinarodni plisobnosti nejsou tyto legislativni omezeni pouze ze strany Ceské republiky,
ale 1 celosvétove. Velky daraz je kladen na to, zda vytvoteny produkt neporusuje existujici

ochranné znamky ¢i patenty (17).
Ekonomické faktory

Soucasna dobra ekonomicka situace umoznuje spolecnosti Honeywell investovat do vyvoje
a vyroby novych atraktivnich produkti v riznych oblastech, které mohou najit své misto na
trhu. Diky vysoké diverzifikaci produktu spole¢nosti Honeywell do riznych technologickych
oblasti, je dopad, pfipadného budouciho negativniho vyvoje ekonomické situace, na tuto
spoleGnost mirn&j§i. Zmény v ekonomické situaci v Ceské republice mohou mit uréity vliv

na pobocku Honeywell v Brné, tyto zmény vsak vyrazné neovlivni jeji taméjsi pusobeni (17).
Politické faktory

Spolecnosti na celém svété jsou ovliviiovany politickymi faktory danych zemich.
Nejvyraznéjsim politickym faktorem, ktery ovliviluje pusobeni pobo¢ky Honeywell v Brné

je zahraniéni politika soucasné a budouci vlady Ceské republiky (17).
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Technologické faktory

Pro wudrZeni konkurenceschopnosti spolecnosti musi Honeywell sledovat aktualni
technologické trendy nejen v sektorech hlavni podnikatelské Cinnosti, ale také v oblastech,
které na tyto sektory pusobi, nebo je ovliviiuji. Na tento vyvoj musi Honeywell reagovat.
Celosvétové pusobeni umoziiuje vysoké sdileni technologickych znalosti v ramci celé

organizace (17).

3.2.2 Analyza 7S
Strategie

Pobocka Honeywell v Brné sdili celopodnikovou strategii dodavat produkty a sluzby
nejvyssi kvality, efektivity, pfinasejici zakaznikim co nejvyssi hodnotu. Tato strategie se
zaméfuje na vyuziti User Experience pro dosazeni souladu s potiebami zakaznika a také
implementaci modelu CMMI, ktery slouzi ke zkvalitnéni procesu a tim ke kvalitnéj$im

produktam (17).
Struktura

Zameéstnanci Honeywell v Brné jsou rozdéleni do jednotlivych jiz zminénych oblasti
pusobnosti (Aerospace, ACS, atd.), kde se dale déli do ruznych skupin. Z téchto skupin jsou
tvoreny projektové tymy, které pracuji na konkrétnim projektu. Kazda hlavni oblast ma svého
vedouciho, ktery se nachazi pod prezidentem celé Brnénské pobocky. Soucasti organizacni
struktury jsou také oddéleni, které nespadaji do hlavni ¢innosti pusobeni spole¢nosti
Honeywell, ale tuto ¢innost jakymsi zpusobem podporuji, tyto oddéleni piedstavuji oddéleni

ucetnictvi, personalni oddéleni, financ¢ni oddéleni a dalsi (17).
Systémy

V organizaci Honeywell je vysoké mnozstvi riznych systému pro podporu jednotlivych
cinnosti. Neékteré systémy jsou aplikovany na vSechna oddéleni stejné, existuji zde vsak
individudlni systémy, které jsou z duvodu odliSnosti oddéleni aplikovany pouze na nékterych

mistech (17).
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Styl

Vztah nadiizeného k podiizenému je postaven na vzajemné daveéfe. Pracovnici jsou nabadani
k otevienosti, aby se predchazelo moznym konfliktim. VSichni zaméstnanci si také kazdy
rok stanovuji své osobni cile, které slouzi ke zdokonaleni jejich dovednosti a rozvoj
schopnosti. Pracovnici jsou také pravidelné informovani o vyvoji a zménach ve spolecnosti

Honeywell (17).
Spolupracovnici

Pf1 vybéru pracovnika je kladen diraz na jeho technické znalosti a urenou specializaci pro
cilovy tym. Velkou skupinu pracovnikii tvofi absolventi z technologickych univerzit.
Jednotlivé skupiny ¢i tymy pracovniki jsou umistény v otevienych prostorach (openspace).

S cilem stmeleni kolektivu jsou pravidelné organizovany teambuildingové aktivity (17).
Sdilené hodnoty

Velky duaraz je kladen na diverzitu, tolerantni a slu$né chovani pracovniki. Vize, cil
a hodnoty spolecnosti jsou pravidelné predavany formou velkych ceremonii zvanych Town

Hall meetings (17).
Schopnosti

Jak uz bylo zminéno, zaméstnanec si kazdoro¢né za podpory svého liniového manazera
stanovuje cile, které mu pomadhaji k rozvijeni jeho technickych schopnosti a dovednosti.
K naplnéni tohoto profesniho rozvoje je k dispozici rozsahlé spektrum Skoleni a moznosti
certifikace. Kazdy zaméstnanec ma také moznost zlepsit své dovednosti v cizim jazyce, bud’

v ramci individualni vyuky ¢1 navstévou jazykové skoly (17).
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3.2.3 Analyza SWOT

Dale nasleduje SWOT analyza, ktera se zaméfuje na silné a slabé stranky, pfilezitosti a

hrozby vyvojového tymu FSS v Brné (17).

Silné stranky

Atraktivni projekty

Tym sloZen z expert(l z rliznych oblasti
Spoluprace jednotlivych ¢lent
Motivace ¢len(l podilet se na
stanoveni relevantnich procest
Spoluprdce s vyznamnym vyrobcem
letadel

Vymezeni z tradi¢niho manaZerského

prostredi

Slabé stranky

Model CMMI

Nedostatek lidskych zdroju
Automatické testovani
Code Review

Provdzanost mezi projekty
Continuous Integration

Zralost tymu

PrileZitosti

Zlepseni metodiky SCRUM pomoci
externiho trenéra

Uspésnd propagace produktd na EFB
féru

Spoluprace s velkou aerolinkou

Hrozby

Neuspéch produkt

Neschvdéleni Apple Review
Nedostatecna specifikace poZadavkd
na produkt

Pokles motivace pfi nelspéchu

produktu

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza tymu FSS, Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 Metodiky a ramce
V této kapitole se nachazi analyza jednotlivych metodik a ramca, které vyrazné ovliviuji

pusobeni tymu FSS.

Obrazek €. 11: Metodiky a ramce tymu FSS, Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.1 Kaizen

Jeden ze zdkladnich procesu, ktery FSS tym nasleduje je proces neustalého zlepSovani
Kaizen. Kaizen predstavuje jednoduchy, maly krok ke zlepSeni stavajici situace. Kaizen
volné v prekladu z JaponsStiny znamena ,,Zména k lepSimu®. Je to zména mysleni, kdy
zaméstnanec kontinualné premysli a hleda zptasob ke zdokonaleni soucasného procesu ¢i

vykondvané prace. Kaizen md nasledujici charakteristiky (16):

e Maly, inkrementdlni
e Minimalni naklady, nizka hodnota rizika, kreativni zlepSeni

e Jednoduchd implementace

V Honeywellu tento proces probihd v nékolika krocich. V prvnim kroku zaméstnanec pii své
kazdodenni pracovni Cinnosti identifikuje prilezitost ke zlepseni - Kaizen. Tento Kaizen

popiSe a vlozi do informacniho systému k jeho akceptaci. Akceptaci vytvoreného Kaizenu
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provadi project engineer nebo liniovy manazer, po akceptaci je tento Kaizen implementovan.
Vysledky zlepseni zavedeného Kaizenu jsou po urcité dobé zhodnoceny a je rozhodnuto o

jeho vyuzitelnosti i v ostatnich tymech (16).

3.3.2 Six Sigma

Six Sigma predstavuje ve spolecnosti Honeywell zavedenou strategii s cilem zlepSeni
procesu, produktd a sluzeb a jejich kvality a v neposledni fadé také ke snizeni vyrobnich a
administrativnich nakladt. Six Sigma ptedstavuje zakladni zasady, kterymi by se mél kazdy

zameéstnanec spolecnosti Honeywell fidit (16):

e Eliminace pracovnich kroka, které nepfinaseji hodnotu
e Snizeni naroku na zdroje a podporu
e SniZeni variaci procesu

e Porozuméni zakaznika a zameéreni se na jeho uspokojeni

Strategie Six Sigma je aplikovana napfi¢ celou organizaci Honeywell a kazdy zaméstnanec
je povinen se naucit pristupy a nastroje Six Sigmy. Povinna je certifikace Green Belt kazdého
zaméstnance. Tato certifikace predstavuje vypracovani tymového projektu s cilem
identifikovat problém, najit a implementovat jeho feSeni. Tento projektovy tym ma svého
sponzora, ktery mu pomaha s pochopenim jednotlivych nastroji Six Sigmy. Vysledek
projektu je prezentovan zainteresovanym stranam a nasledné je rozhodnuto o vysledku

certifikace (16).
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3.3.3 IPDS
IPDS (Integrated Product Delivery and Support) pfedstavuje integrovany proces pro vyvoj
produkti napfi¢ celou organizaci Honeywell. Tento proces definuje zZivotni cyklus programu

a jeho jednotlivé faze spolu s nezbytnymi artefakty, které do téchto fazi vstupuji a

vystupuji (16).
IPDS faze
Idenhﬁkaae 7.
Deefinice: lekam Werifikacs dani a oo
::k?:l:ltl‘t: ’\:C%knnmptu smmlauvy ’\:#ph"w?“ ’\:*Pmﬁkn :$ \’:#Huﬂldﬂ #dpﬂm }:#Ulwnum ::>
=
& 1. Zahajeni
p
=
g II. Plédnovani
%
- Ill. Realizace
s
- V. Kontrola
i
g
a

Obrazek €. 12: Faze zivotniho cyklu procesu IPDS, Zdroj: Upraveno dle (17)

Zivotni cyklus programu podle IPDS vychazi z velké &asti z klasického pojeti Zivotniho
cyklu projektu v projektového managementu. V obecném pohledu se zde vyskytuji
nésledujici faze: 1. zahgjeni, II. pldnovani, III. a IV. realizace a kontrola, V. uzavfeni. Tyto
faze jsou v IPDS rozdéleny na detailnéjsi Casti (obrazek ¢. 12) : 1. identifikace potieb
zékaznika, 2a. definice konceptu, 2b. ziskdni smlouvy, 3a. pldnovdni, 3b. specifikace, 4.
vyvoj, 5. verifikace a validace, 6. dodani a podpora. 7. ukonceni. Zacatek jednotlivé IPDS
faze je mozny az po schvaleném ukonéeni faze predchazejici (mimo fazi &. 1). Usp&nému
dokonceni jednotlivé faze predchazi splnéni nékolika kroku. Kazda faze zacina samotnym
planovanim prabéhu faze, realizaci potiebnych ¢innosti a zavére¢nou casti, v které se cela
faze hodnoti a schvaluje. VSechny faze, procesy, Cinnosti a artefakty, které se vyskytuji
v IPDS jsou detailné popsany v dokumentech, s oznacenim AP, AG (Aerospace Procedure,
Aerospace Guideline). Pro schvaleni ukonceni dané faze je potfeba splnit ukoncovaci kritéria

(Phase Exit Criteria). Tyto kritéria jsou ve vétSiné ptipadu ve formé artefaktu, které slouzi
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jako vstupy do faze nésledujici. Proces IPDS je stézejnim procesem pro vSechny oddé€leni
v sektoru Aerospace, vyjma odd¢leni, které jsou z pouziti tohoto procesu vyjmuty, ¢i maji

tento proces modifikovén (16).

Proces IPDS predstavuje klasicky vodopadovy pristup k fizeni projektu, kde jednotlivé faze
nemohou zacit, dokud neskonci faze predchazejici. Tento princip je v rozporu s agilnim
ptistupem, ktery tym FSS pouziva k vyvoji svych produkti. Proto vznikla modifikace, ktera
upravuje zivotni cyklus projektu v procesu IPDS a nabizi tak feSeni pro tymy, které vyuzivaji
agilni pristup. Tento proces vSak neni dostatecné popsan a integrovan do jednoho dokumentu.
Cast procesu popisuje AG 5791, k pochopeni celého Zivotniho cyklu bylo potieba diskuze

s Project Engineerem. (17).

Cely zivotni cyklus je rozdélen na Casti (obrazek €. 13): L. priprava a II. realizace. V pfipravné
¢asti najdeme faze z klasického procesu IPDS - 1. identifikace potieb zakaznika, 2a. definice
konceptu, 2b. ziskani smlouvy, 3a. planovani. V casti realizace nachazi misto zvolend

metodika agilniho pfistupu (16).

IPDS faze IPDS faze
=} i +—F
Identlﬂkace 3a. . e s ‘ 7. |
potfeb Danlce lekanl Plénovani . Agilni pristup Ukonieni >
konceptu smlouvy |
zakaznika

l. Priprava

Il. Realizace

Obrizek & 13: Zivotni cyklus procesu vyvoje mobilnich aplikaci, Zdroj: Upraveno dle (16)

Jednotlivé féze v &asti pripravy probihaji oddélené mimo FSS tym. Ukolem téchto &innosti

je provést value analyzu. Na obecnéj$i urovni definovat co ma byt vysledkem tohoto
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projektu, komu tento vystup bude slouzit, co to potencionalnimu zakaznikovi piinese, kolik

to bude stat a jak dlouho projekt bude trvat (16).
Identifikace potieb zakaznika

Identifikace trznich segmentd, kvantifikovani pozadavku zakaznika pro ziskani uceleného a
presného porozumeéni, definice hodnoty dané trzni pfilezitosti. Tuto fazi provadi oddéleni

M&PM (Marketing and Project Management) (16).
Definice konceptu

Definice funkénich pozadavkd pro vytvoreni konceptu budouciho produktu. Dokonceni

business modelu a vytvoreni obecného predbézného project management planu (16).
Ziskani smlouvy

Finalni definice funkénich pozadavka na produkt. Stanoveni nakladi a Casového planu
vyvoje produktu. Dilezitou ¢innosti je vyjednavani o smlouvé s potenciondlnim zdkaznikem
a identifikace odchylek mezi nabidkou a poptavkou spolu s analyzou dopadu téchto odchylek
na naklady a Casovy plan. Vzhledem k identifikovanym odchylkdm je upraven project

management plan (16).
Planovani

V této fazi se zavadi plan fizeni rizik a stanovuji se zakladni metriky pro sledovani
vykonnosti (rozsah projektu, casovy plan, naklady). Hlavni ¢innosti této faze je transformace
informaci z dualezitych programovych dokumenti (MRD — Market Requirements Document,
SOW - Statement Of Work) do skupin aktivit, které jsou zachyceny v podobé WBS — Work

Breakdown Structure, ¢asového planu a hlavnich milnikt programu (16).
Agilni pristup 4

Zde nasleduje faze vyvoje produktu s pouzitim agilniho pristupu. FSS tym zavedl a soucasné
vyuziva metodiku SCRUM, ktera je jednou z nejpouzivan€jSich metodik v agilnim svéte.

Predstaveni pouziti této metodiky ve FSS tymu se nachazi v nasledujici kapitole (16).

50



Uzavreni

V této fazi dochazi k uzavieni projektu a jeho zhodnoceni (16).

3.34 SCRUM
V této kapitole se nachazi analyza soucasného pouziti metodiky SCRUM ve vyvojovém

tymu FSS. FSS tym tuto metodiku vyuziva jiz od samého pocatku jeho vzniku.
Role

Cely FSS tym pracuje na né€kolika projektech zaroven a je z tohoto duivodu rozdélen na tfi
SCRUM tymy. Kazdy tym ma piidélen projekt, na ktery se zaméfuje s nejvyssi prioritou.
Kazdy SCRUM tym se sklada z Product Ownera, Scrum Mastera a vyvojového
tymu (17).

Vyvojovy tym je sloZzen z odbornikii rizného zaméteni. Tento tym tvoii z vétsi ¢asti zkuSeni
programatofi, ktefi svymi dovednostmi dokazi pokryt vSechny urovné vyvijené
aplikace — pozemni cast, backend 1 frontend. Dale vyvojovy tym tvoii testefi, ktefi jsou
zodpoveédni za testovani vyvijené aplikace, manualné€ nebo automatickymi testy. Posledni
cast vyvojoveého tymu tvorii grafici, UX designefi ¢i systémovi inzenyii. Takto slozené tymy

jsou schopny dodat kompletni balik funkcionality svého vyvijeného produktu (17).

SCRUM tymy maji pridélené Scrum Mastery, ktefi jsou zodpovédni za coaching tymu,
facilitaci jednotlivych ceremonii a odstranovani bariér, které se vyvojovému tymu naskytnou.
Scrum Mastefi dohlizeji na spravné pochopeni a dodrzovani zavedené metodiky

SCRUM (17).

Kazdy SCRUM tym ma také svého Product Ownera, ktery naplniuje, spravuje a prioritizuje
Product Backlog. Product Owneii1 komunikuji se zakaznikem, ostatnimi stakeholdery a tvori

tak most mezi vyvojovym tymem a businessem (17).

Nad témito tfemi tymy stoji Program Manager, ktery zastava roli hlavniho Product Ownera.

Pro podporu administrativnich ¢i projektovych zalezitosti je tymum k dispozici liniovy
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Technical Manager a Project Engineer. Rozdéleni FSS tymu na tfi samostatné tymy z

pohledu SCRUM lze vidét na obrazku ¢. 14 (16).

Flight Support Services

<

TeamA TeamD TeamF

|
9 | @

Program
PO

Scrum
Master

Product Owner
& & | |

Tym

B | & 4|4 & @D
8| @ SRR R

Obrazek €. 14: Struktura FSS tymu z pohledu SCRUMu, Zdroj: Upraveno dle (16)

Ceremonie

Zde nasleduje vypis jednotlivych ceremonii, které jsou zavedeny v tymu FSS. Ke klasickym
ceremoniim, které predstavuje metodika SCRUM, jsou navic zavedeny ceremonie, které se
uskute&iiuji na odli$nych Grovnich managementu. Ugastnici jsou rozd&leni podle povinné (P)

a nepovinné (N) ucasti a podle toho kdo je realizatorem (R) ceremonie (16).

Nazev: Level 1 Backlog Grooming

Doba trvani: 4 hodiny ‘ Frekvence: ‘ kvartalné

(R) Program Manager, (P) Product Ownefti, (P) Technical Manager, (P)
Project Engineer, (P) Stakeholders

Predstaveni vize, predstaveni pozadavki na funkcionalitu, revize
stavajici kapacity tymu

Tabulka €. 2: Level 1 Backlog Grooming, Zdroj: Upraveno dle (16)

Ucastnici:

Popis:
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Nazev:

Level 1 Program Planning

Doba trvani:

2 hodiny ‘ Frekvence ‘ kvartalné

(R) Program Manager, (P) Product Ownefti, (P) Technical Manager, (P)

Jeastnici: . .
Utastnici Project Engineer, (P) Stakeholders
Popis: Planovani zalozeno na stanovenych estimacich.
Tabulka ¢. 3: Level 1 Program Planning, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Level 2 Backlog Grooming

Doba trvani:

2 hodiny Frekvence: kazdy sprint

Utastnici: (R) Product Owner, (P) Scrum Master, (P) Tym
Popis: Predstaveni vize, diskuze nad poZadovanou funkcionalitou, estimace na
pIs: obecné drovni
Tabulka €. 4: Level 2 Backlog Grooming, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Program Synchronization

Doba trvani:

2 hodiny Frekvence: kazdy sprint

(R) Program Manager, (N) Technical Manager, (P) Product Owner, (N)

Utastnici: Scrum Master
Pois: Diskuze ohledné¢ stavu jednotlivych zdroju pro nadchazejici sprint.
pIs: Urceni priority projekti. Distribuce prace ve SCRUM tymech.
Tabulka ¢. 5: Program Synchronization, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Level 2 Sprint Planning

Doba trvani:

2 hodiny Frekvence: kazdy sprint

Ucastnici:

(P) Product Owner, (R) Scrum Master, (P) Tym

Popis:

Predstaveni a pochopeni jednotlivych user stories pro nasledujici sprint,
definice cile sprintu

Tabulka €. 6: Level 2 Sprint Planning, Zdroj: Upraveno dle (16)
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Nazev: Level 3 Sprint Planning
Doba trvani: 2 hodiny Frekvence: kazdy sprint
Utastnici: (N) Product Owner, (R) Scrum Master, (P) Tym
Dekompozice jednotlivych user stories na mensi ukoly, tym tvori
Popis: detailngjsi estimace jednotlivych tkolad, vytvoreni sprint backlogu,
estimace v jednotkach Casu do kapacity celého tymu
Tabulka €. 7: Level 3 Sprint Planning, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Sprint Demo
Doba trvani: 2 hodiny Frekvence: kazdy sprint
Utastnici: (P) Product Owner, (R) Scrum Master, (P) Tym, (N) Stakeholders
Pois: Predstaveni dokon¢ené prace v daném sprintu, akceptace user stories
pIs: product ownerem
Tabulka ¢. 8: Sprint Demo, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Program Sprint Demo

Doba trvani:

1 hodina Frekvence: kazdy sprint

Ugastnici: (R) Program Manager, (P) Product Owner, (P) Stakeholders
Popis: Predstaveni hlavnich novych funkcionalit na vyssi urovni
Tabulka €. 9: Program Sprint Demo, Upraveno dle (16)
Nazev: Sprint Retrospective
Doba trvani: 1 hodina Frekvence: kazdy sprint
Utastnici: (N) Product Owner, (R) Scrum Master, (P) Tym
. Rekapitulace ukonceného sprintu, identifikace zasadnich
Popis: oo 1o g « o
problémui/uspéch, navrhy na zlepSeni procesu
Tabulka ¢. 10: Sprint Retrospective, Zdroj: Upraveno dle (16)
Nazev: Daily Scrum

Doba trvani:

15 minut Frekvence: kazdy den

Ucastnici:

(N) Product Owner, (R) Scrum Master, (P) Tym

Popis:

Identifikace prekazek, report stavu sprintu a rozpracovanych tkolu

Tabulka €. 11: Daily Scrum, Zdroj: Upraveno dle (16)

54




Nazev: Daily Scrums of Scrum

Doba trvani: 15 minut Frekvence: kazdy den

(R) Program Manager, (N) Technical Manager, (P) Product Owner, (N)
Scrum Master

Ucastnici:

Popis: Rychld synchronizace mezi tymy, reporting na vyssi irovni
Tabulka €. 12: Daily Scrums of Scrum, Zdroj: Upraveno dle (16)

Poradi jednotlivych ceremonii na urovni tymu, béhem kazdého sprintu, vychazi z klasického
pojeti metody SCRUM. Kazdy sprint zac¢ina ceremonii Level 2 Sprint Planning a Level 3
Sprint Planning, kde Product Owner piedstavi jednotlivé User Stories, které maji byt
pracovni ndplni nadchézejiciho sprintu, tyto User Stories jsou diskutovany, dokud nema tym
vSechny potiebné informace. Product Owner dale predstavi hlavni cil nadchazejiciho sprintu.
V dalsi casti tym rozbije User Stories na mensi tkoly a provede detailni odhad Casové
naro¢nosti tkolu. Na konci této ceremonie vytvoii tym Sprint Backlog a zavaze se k jeho

splnéni (16).

V prubéhu sprintu je kazdy den pofadan 15 minutovy meeting Daily Scum za ti¢elem ziskani
prehledu o stavu prace a identifikaci pripadnych piekazek, které zabranuji plynuly pruchod

sprintem (16).

V poloviné sprintu se uskutecni meeting, zvany Level 2 Backlog Grooming, kde Product
Owner prezentuje vizi na nékolik nadchazejicich sprintt, dale je piedstavena budouci

funkcionalita, u které se tymem odhaduje jeji pfiblizna casova naro¢nost (16).

Sprint je zakonCen ceremonii zvanou Sprint Demo, kde tym prezentuje dokoncenou praci
vramci sprintu a Product Owner tuto praci podle splnénych akceptacnich kritérii a
stanovenych ,,definition of done“ akceptuje. Dokonceni samotné User Story neznamena

pouze jeji naprogramovani programatorem, ale 1 jeji dukladné otestovani (16).

Posledni ceremonii je Sprint Retrospective, kde tym diskutuje mozné zlepSeni procesu,

rozebira vzniklé problémy nebo také tspéchy (16).

55



Artefakty
V této kapitole jsou uvedeny zavedené SCRUM artefakty.
Sprint

Délka sprintu je pro vSechny SCRUM tymy ve FSS stejna. Uz od samotného pocatku
zavedeni agilniho pfistupu se pracuje ve dvoutydennich sprintech. Tymy jsou schopné za

takto stanovenou délku sprintu dodat potencionalni pfirustek funkcionality (16).
Epic

Na programové urovni jsou stanoveny funkcni pozadavky na jednotlivé produkty, které
vznikly z prizkumu trhu ¢i z potieb zakaznika. Tyto pozadavky se transformuji do
Epicu — velky pracovni balik, predstavujici celkovou funkcionalitu. Tento pracovni balik
obsahuje dil¢i ukoly, které jsou nezbytné pro jeho dokonceni. Pro sledovani a spravovani
Epicu (i dalsich artefakta) slouzi FSS tymu systém podpory agilniho vyvoje - JIRA. Tento
nastroj je vyvijen spolecnosti Atlassian a je v Honeywellu hojné vyuzivan napfic celou
organizaci. V tomto systému lze piehledné vidét, v jakém stddiu se dany Epic nachdzi,
respektive kolik prace je potieba udélat pro jeho dokonceni (16).

EPICS
~ Sprint 45 90% (21/04-04/05)

All issues
22/Apri16 12:19 PM - 04/May/16 7:00 PM

comaint B ) )

Flight plan [~ + WINNPLUS-4325 Tracking of optin
"f"frF"“?'CL-ftS on lateral A WINNPLUS-4204 Implement Abou
I TeamF &h

Obrazek €. 15: Epic v systému JIRA, Zdroj: Vlastni zpracovani
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User Story

Jednotlivé User Story jsou v JIRA zaznamendny ve formatu: ,,Jako ROLE chci CIL tak, aby
UZITEK. “. Béhem Sprint Planning se tato User Story rozbije na dil&i ukoly a &asové se
ohodnoti. User Story také obsahuje nezbytné nutné informace k jejimu dokonceni a

akceptacni kritéria, podle kterych nakonec Product Owner posuzuje, zda byla prace splnéna

¢1 naopak (16)
“ Prepare internal V2.0 release candidate
# Edit | | [JComment  Assign More ~ PutOnHeld —Start Progress = Workflow ~ % E
Details People
Type: %) Story Status: EED (view Workflow) Assignee: ] Unassioned
Priority % Nomal Resolution: Unresolved Assign to me
Affects Version/s None Fix Veersionis: WIS core v2.0 Reporter n
Components: Hone Voles: 4 Vote for this issue
Labels DEV/ | TEST | | TeamA Walchers: 1 Starl walching this ssue
Sprint Sprint 45 30% (21/04-04/05)
Dates
Description Created: 6 days ago
As a PO | would like to have release candidate for intemal V2.0 release prepared so the testing can be finished in the next sprint Updated 6 days ago

— — = #. App should be available on May 9

AC: Application ready for tests, containing all major functionality Time Tracking
Estimated 103h
Sub-Tasks + - Remaining e
1. Intemal release activity - stabilisation orEN [ Looged: . h

Obrazek €. 16: User Story v systému JIRA, Zdroj: Vlastni zpracovani

Product Backlog 5

Product Backlog obsahuje vSechny User Stories, tikoly ¢i identifikované bugy definovany
nejen Product Ownerem, ale 1 celym tymem. Je vSak zodpovédnosti Product Ownera tento
backlog spravovat a prioritizovat. Tento Product Backlog slouzi jako vstup do Sprint
Planning meetingu, kde jsou nad témito tkoly (User Stories), vedeny diskuze a nésledné je

vytvoren Sprint Backlog (16).

4 WINNPLUS-4190 Test all features from previous sprint WIS core v2.0 | m 15h
DEV, TeamA, Test 2h

(»] & WINNPLUS-3952 Missing data for incremental download product a2
DEV, TeamA - 3h

(®) 4 WINNPLUS-4307 Jenkins build number does not match with version in About Window (WIS core v2 0] 3h
TeamA - 2h

i‘ 100
(WIS core v2.0] m 30h

4 WINNPLUS-4089 Ownship position display for V2
DEV, SE, TeamA UX - 4h

4« WINNPLUS-3033 Accurate estimations in uplink window - implementation
DEV. TeamA - 36h

Obrazek ¢. 17: Product Backlog v systému JIRA, Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sprint Backlog

Sprint Backlog, ktery je vystupem Sprint Planning meetingu, je béhem sprintu zobrazen na
virtudlni tabuli v systému JIRA. Tato tabule obsahuje ti1 stupné, ve kterych se pracovni
balik maze nachazet. Prvni sloupec ,,To Do piedstavuje stav, ve kterém se nachazi prace,
na které se jesté nezacCalo pracovat. Stav ,.In Progress® znaci pravé rozdélanou praci a stav
,,Done" praci, ktera je hotova a ¢eka na akceptaci Product Ownerem. Kazdy Clen tymu je
zodpovédny za aktualizaci stavu prace, na které béhem sprintu pracuje. Clenové tymu také
aktualizuji zbyvajici Cas, ktery je pfiblizné potieba k dokonceni ukolu (16).

To Do In Progress Done

Other Issues 84 issues

WINNPLUS-2686 WINNPLUS-4325 n e E
4 Enhanced licensing system engineering part 1 4 Tracking of optimized profiles during flight 1 4 Script for input parameters for BPS

WIS Enhanced licensing US-050: Track&compare module B777 performance data

50n 33n Oh

50h 27h 33h 5h Oh

WINNPLUS-4303 WINNPLUS-4204 (o) winRodsdzin n
4 Step notifications on iPad 4 Implement About window 4 DATIS and TAFs are not displayed

Flight screens improvements |nitialization screen improvements 3n

Obrazek ¢. 18: Sprint Backlog v systému JIRA, Zdroj: Vlastni zpracovani

Agilni praktiky

Agilni praktiky slouzi k podpofe agilniho vyvoje, jejich implementace pomaha ke zvySeni
kvality produktu ¢i transparentnosti celého vyvoje. V této Casti se nachazi vycet agilnich

praktik, které jsou v tymu FSS vyuzivany.
Coding guidelines

Coding Guidelines predstavuji uceleny soubor doporuceni, rad 1 povinnosti, kterymi by se
mel kazdy programator v tymu FSS pii tvorbé kodu fidit. Coding Guidelines neobsahuji
pouze pravidla jak formatovat kod ¢i pojmenovavat funkce nebo tiidy, ale 1 dalezité pravidla
popisuyjici, které programovaci techniky jsou preferovany, a kterym by se mél programator

vyvarovat. Takto psany kod je pak prehlednéjsi a 1épe udrzovatelny (17).
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Continuous Integration

Continuous Integration mizeme chapat jako systém integrace v realném Case. Sklada se
z jednotlivych bloku, které na sebe navazuji. Jejich spoleénym cilem je vytvofeni spustitelné
aplikace. Tym FSS pouziva verzovaci systém GIT, kde se nachdzi zdrojovy kéd aplikace.
Programatofi do tohoto systému piidavaji svou hotovou c¢ast kodu. Systém pak udrzuje
poradek v jednotlivych verzich a eviduje historii zmén. Dalsi c¢asti Continuous Integration
jsou automatické testy, které testuji jednotlivé casti kodu. Posledni Casti je nastroj, ktery
vytdhne zdrojovy kéd z repositare, pielozi ho a spusti automatické testy. Vysledky tohoto
procesu pak reportuje prisluSnym ¢lenam tymu. Tym FSS pouziva webovy nastroj Jenkins
pro pokryti tohoto procesu. Jenkins tento proces spousti kazdy den v nocnich hodinach a
vysledky reportuje pomoci webového dashboardu. Tym ma tak kazdy den k dispozici
spustitelnou aplikaci, ktera obsahuje vSechny zmény predeSlého dne, nebo je ihned

informovan o neuspé$ném piekladu aplikace z duvodu poslednich zmén (17).
Sdileny kod

Sdileny k6d v tymu FSS predstavuje ulozeni veskerych zdrojovych soubora ve verzovacim
systému GIT, jsou k dispozici vSem ¢lenim tymu a ti tak mohou zménit jakoukoliv ¢ast.
Aby tato praktika fungovala je potieba ji doplnit garanci za urcité ¢asti kodu a vytvorenim
procesu Code Review. Aktualné FSS tym nema tyto dva kroky nastaveny. Kazdy ¢len tak

muze ménit jakoukoli ¢ast kodu bez kontroly a potvrzeni jejiho garanta (17.
Refaktoring

Refaktoring predstavuje upravu stavajiciho zdrojového kodu. Tato tprava spociva ve
vylepSovani vnitini struktury kédu pomoci malych zmeén. Pii planovani sprintu vyhrazuje
kazdy Clen tymu FSS urcitou ¢ast své kapacity na tuto aktivitu. Nejcastéji tento Cas zahrnuje

J1z do casového ohodnoceni jednotlivych User Stories (17).
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Application release

Kdy se bude aplikace vydavat je urCeno Release Planningem, kde je stanoveno datum vydani
a pozadovana funkcionalita. Pfed samotnym vydanim aplikace probiha tzv. stabilizacni
sprint, kde je jiz pozadovana funkcionalita dokoncCena a aplikace se pouze testuje, pripadné
jsou opravovany nalezené bugy. V tomto sprintu také probihd dokoncCeni uzivatelského
manualu a dalSich nezbytnych dokument. Na konci sprintu se release kandidat posle na
interni recenzi k UAT (User Acceptance Testing). V pripade, ze UAT akceptuje release
kandidata, je tento kandidat poslan na dal$i nezbytnou recenzi, a to hlavnim stakeholderim
projektu. Pro akceptaci je potfeba pisemného souhlasu s vyddnim aplikace. V poslednim
kroku je akceptovany release kandidat vydan na AppleStore v pripadé 10S verze, ¢i na

webové stranky produktu v ptipadé verze pro operacni systém Windows (16).
Podpora ziakaznika

Tento proces ma zajistit véasné odhaleni pfipadného problému vydané aplikace ¢i podporu
zakaznika, ktery tuto aplikaci vyuziva. Podpora zakaznika nasleduje metodu follow the sun.

Jsou vyclenény ti1 irovné oddé€leni podpory (16).

e Uroveii 1: GDC Ops - USA 24/7 — Podpora zikaznika pfi staZeni, instalaci,
konfiguraci a pouzivani aplikace. Re§i bézné problémy spojené s pouzitim aplikace.
Problémy jsou evidovédny v systému SalesForce

o Uroveii 2: CZ/Indie/USA 8/5 — Reseni komplexnich problémd, problémd, které
nedokaze vyresit uroven 1. Evidence v systému SalesForce

e Uroveii 3: CZ — vyvojovy tym 8/5 — Oprava bugl v aplikaci hlagenych zakaznikem.

Evidence v systému JIRA.
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Monitorovani a kontrola 4

Béhem agilniho vyvoje je potieba sledovat stav projektu, pro tyto ucely se pravidelné schazi

kontrolni skupina, kterd projednédva (16):

e zdravi projektu

e rozpocet

e rizika

e stav zdroju a jejich potieba

e milniky

Softwarové nastroje

Tato kapitola obsahuje stru¢ny pohled na softwarové nastroje, které jsou vyuzivany v FSS

tymu pro podporu vyvoje ¢i vyvoj samotny.
JIRA

Jak uz bylo zminéno tento nastroj je v tymu FSS vyuzivan jako kompletni podpora agilniho
pristupu k vyvoji aplikaci. Tento nastroj eviduje vSechny User Stories projektu, spolu s jejich
umisténim v Product Backlogu a zafazenim do Epicu. Dale nabizi virtualni nasténku Sprint
Backlogu, kterd reflektuje praci v daném sprintu a jeji stav. Nastroj umoznuje nékolik

moznosti reportingu, jako je napriklad Burndown Chart, Velocity Chart a dalsi (17).
Microsoft Sharepoint

Tato webova sluzba nabizi Glozisté projektové dokumentace. Jsou zde ulozeny dulezité
dokumenty vychazejici z IPDS fazi nebo dokumenty partnert ¢i zakaznikd. Sharepoint
nabizi také dalsi webové nastroje, jako jsou napiiklad Meeting Minutes (strukturované zapisy
z meetingl spolu se synchronizaci stanovenych ukold do emailového klienta ucastnika),
nastaveni workflow dokumentt, ¢i dashboard pro reporting sledovanych metrik jednotlivych

tymt (17).
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Confluence Wiki

Webova sluzba pouzivana predevs§im vyvojovym tymem. Obsahuje zakladni, stru¢nou

dokumentaci technické stranky projektu (17).
TestLink

Systém pro podporu testovani aplikace. Obsahuje jednotlivé testovaci scénafe, testovaci

plany a velikou fadu testovacich reportt (17).

3.3.5 CMMI

Tym FSS nasleduje proces vyvoje mobilnich aplikaci, ktery je modifikaci procesu IPDS.
Takto modifikovany proces se sklada z prvnich zakladnich fazi procesu IPDS, dale prechazi
do faze vyvoje, ktera je realizovana pomoci metody SCRUM a nasledné je cely proces
ukoncen fazi uzavieni z procesu IPDS. Béhem celého projektu je nasledovano velké
mnozstvi dalSich podpurnych procesu, které podporuji realizaci projektu. Dokument
AG 5791 slouzi k popisu celého procesu vyvoje mobilnich aplikaci, spolu s jeho podpurnymi

procesy. Tento dokument je vSak v soucasné dobé nedostateny a zastaraly (17).

Aktudlni stav CMMI je nezndmy. Vedeni tymu nema dostatecnou znalost modelu CMMI a
neni schopno uréit, jaké jsou jeho pozadavky, a které z vyuzivanych procesu ¢i metodik

mohou pokryt specifické praktiky uvedené v CMML
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3.4 Zavér analyzy

V této podkapitole nasleduje stru¢né shrnuti vystupt z provedené analyzy vyvojového tymu

FSS:

e Modifikace procesu vyvoje produktu, ktery vychazi z klasického pojeti projektového
managementu

e Pro fazi vyvoje je aplikovana metoda SCRUM, spolu s rozdélenim tymu, jejich roli,
nastaveni ceremonii, artefakti a pouziti agilnich praktik

e Existuji podparné procesy, které jsou v tymu vyuzivany

e Nedostate¢na dokumentace téchto procesu a pouzité metodiky SCRUM

e Neznalost modelu CMMI a jeho pozadavku

e Neschopnost popsat vzajemnou spolupraci zavedenych metod, procesu pro pokryti

specifickych praktik modelu CMMI

Z analyzy vyplyva, ze tym FSS ma dostatecné€ implementovanou agilni metodiku SCRUM,
kterou dopliuje klasickymi procesy z IPDS. Tato modifikace vSak neni dostatecné
zdokumentovdna. Z analyzy modelu CMMI, vyplyva, ze zpusob pokryti specifickych
praktik neni znam. Je ukolem této diplomové prace navrhnout fesSeni, jak zavedené metody
a procesy mohou pokryt tyto praktiky vzajemnym pusobenim a také navrhnout nové feSeni

v oblastech které nepokryvaji.
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4 NAVRH RESENIi A PRINOS NAVRHU RESENI

V casti vlastniho feSeni se nachazeji jednotlivé procesni oblasti, jejich cile a praktiky pro
zaruCeni splnéni téchto cila. Kazda specificka praktika obsahuje navrh feSeni jak tuto
praktiku pokryt agilni metodou SCRUM, vybranym procesem IPDS, nebo zavedenim zcela
nové praktiky, respektive procesu. Konkrétn€ jsou uvedeny vystupy, které slouzi jako

artefakt pro posouzeni splnéni jednotlivé praktiky.

Struény vystup vlastniho feSeni predstavuje tabulka jednotlivych procesnich oblasti, cila a
jejich praktik spolu s vyznacenim feSeni zpusobu pokryti, bud’to metodikou SCRUM nebo

IPDS procesem, a zda je pokryti této praktiky fadné zdokumentovano.

Soucasti vlastniho feSeni je také vypracovani ekonomického zhodnoceni zavedeni

navrzeného feSeni. Posledni Cast je vénovana piinosu prace a jejiho realného vyuziti v praxi.

4.1 CMMI procesni oblasti

Tato kapitola obsahuje navrh vlastniho feSeni pokryti jednotlivych specifickych praktik,
jejichz pritomnost je oCekavana pro splnéni specifickych cild danych procesnich oblasti.
Kapitola je rozdélena na vybrané procesni oblasti, které uvadéji specifické cile a jejich
specifické praktiky. Kazda specificka praktika obsahuje navrh feSeni, konkrétni praktiku a

jeji vystup.

4.1.1 Requirements Management (REQM)
Utelem této procesni oblasti je fizeni pozadavki produktu a jeho komponent. Zajisténi

provazanosti mezi témito pozadavky, projektovym planem a produktem (11).
SG 1 Manage Requirements / Spravujte pozadavky

Pozadavky jsou fizeny a nekonzistence mezi témito pozadavky, projektovym planem a

produktem jsou identifikovéany (11).
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SP 1.1 Understand Requirements / Pochopte pozadavky
Ziskejte porozumeéni produktovych pozadavku (11).

Tato praktika lze pokryt metodou SCRUM. Je zodpoveédnosti Product Ownera identifikovat
relevantni zdroj informaci pro definici produktovych pozadavkia. Product Owner je také
zodpovédny za propagovani a vysvétleni téchto pozadavka vyvojovému tymu. Ve SCRUMu
jsou pozadavky v priabéhu Casu detailné definovany, je vSak povinnosti Product Ownera
zajistit v8echny dulezité informace jednotlivych User Stories nadchazejiciho sprintu.
Predstaveni pozadavku probiha béhem ceremonie Sprint Planning, kde spolu vyvojovy tym
a Product Owner diskutuji pozadavky jednotlivych User Stories, které maji byt pracovni
néaplni nadchazejiciho sprintu. Pro jednodussi pochopeni co ma byt podle pozadavku na konci
sprintu dodano, sestavi Product Owner a vyvojovy tym akceptacni kritéria jednotlivych User

Stories.
Konkrétni praktika

e Sprava a definice Epict/User Stories v Product Backlogu v systému JIRA
e Vysvétleni a pochopeni pozadavku na Level 2 Sprint Planning

e Sestaveni akceptacnich kritérii jednotlivych User Stories
Vystup

e Product Backlog v systému JIRA
e Popis a akceptacni kritéria jednotlivych User Stories v systému JIRA

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements / Ziskej zavazek k pozadavkum

Ziskej zavazek od ucastniku projektu k produktovym pozadavkim (11).

Dalsi praktika, ktera je pokryta metodou SCRUM. V druhé ¢asti Sprint Planning vyvojovy
tym vytvaii Sprint Backlog, ktery predstavuje planovanou praci nadchazejiciho sprintu, ke

které se vyvojovy tym zavazuje.
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Konkrétni praktika
e Level 3 Sprint Planning
Vystup

e Sprint Backlog v systému JIRA
e Popis procesu v AG 5791

SP 1.3 Manage Requirements Changes / Spravujte zmény pozadavki

Spravujte zmény pozadavka, které se vyvijeji béhem projektu (11).
Reseni

Zmény pozadavku v tymu FSS jsou feSeny procesem Change Management, zména musi byt
analyzovana a potvrzena prisluSnou autoritou. VSechny akceptované zmeény jsou Product
Ownerem zaznamenany na urovni Epicu ¢i User Stories. Product Owner tyto zmény
pozadavku diskutuje s tymem na Sprint Planning meetingu. Zmény jsou promitany i do

akceptacnich kritérii jednotlivych User Stories.
Konkrétni praktika

e Change Management
e Spréva a definice Epict/User Stories v Product Backlogu v systému JIRA
e Vysvétleni a pochopeni zmén pozadavku na Level 2 Sprint Planning

Vystup

e Product Backlog v systému JIRA
e Definice Epict/User Stories v systému JIRA

e Popis procesu v AG 5791 s odkazem na pfislusny proces
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SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements / Udrzuj obousmérnou

sledovatelnost pozadavku

Udrzuj obousmérnou sledovatelnost pozadavku a vysledku prace (11).

Product Backlog md nasledujici hirearchii — Epic > User Stories > ukoly. Za definici Epicu
a jednotlivych User Stories, které vedou k jeho dokonceni, je zodpovédny Product Owner.
User Story je pak rozbita na jednotlivé ukoly nezbytné pro jeji dokonceni. Tento ukon
provadi vyvojovy tym. Dulezité ceremonie pro tuto praktiku jsou Level 2 Backlog Grooming
(predstaveni Epicu), Level 2—3 Sprint Planning (pfedstaveni User Stories, dekompozice na

ukoly), Sprint Demo (pfedstaveni vysledné prace a akceptace jednotlivych User Stories).
Konkrétni praktiky

e Sprava Product Backlog
e Level 2 Backlog Grooming, Level 2-3 Sprint Planning, Sprint Demo

Vystup

e Product Backlog v systému JIRA
e Popis procesu v AG 5791

SP 1.5 Ensure Alignment Between Project Work and Requirements / Zajisti

provazanost projektové prace a pozadavku

Projektové plany a pracovni vysledky odpovidaji pozadavkam (11).

Product Owner pietvaii pozadavky projektu na pracovni bloky v podobé User Stories ve
Sprint Backlogu. Je nasledné zodpovédny za identifikaci rozdilu mezi pozadavky a
skuteCnym vysledkem, na zakladé ,,Definition of Done™ a akceptacnich kritérii jednotlivych

User Stories. Tato ¢innost probiha béhem Sprint Demo.
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Konkrétni praktiky

e Pietvafeni pozadavku do User Stories v Product Backlogu
e _ Definition of Done“, akceptacni kritéria User Stories

e Sprint Demo
Vystup

e User Stories v Product Backlogu v systému JIRA
e Popis ,,Definition of Done* a akceptacnich kritérii u User Stories v systému JIRA

e Popis procesu v AG 5791

4.1.2 Project Planning (PP)
Utelem procesni oblasti Project Planning je stanoveni a udrzovani pland, které definuji

projektové aktivity (11).
SG 1 Establish Estimates / Stanovte odhady narocnosti
Odhady narocnosti parametr planovani projektu jsou stanoveny a udrzovany (11).

SP 1.1 Estimate the Scope of the Project / Provéd’te odhad rozsahu projektu

Vytvoite WBS (Work Breakdown Structure) na nejvyssi urovni pro stanoveni odhadu
rozsahu projektu (11).

Na programové Grovni je prvotni rozsah projektu vytvoren béhem faze IPDS 3a (planovani).
Je zde vytvofena WBS na nejvyssi trovni spolu s pfibliznym casovym odhadem jejich

polozek.

Béhem vyvojové faze jsou tyto artefakty revidovany a aktualizovany béhem Level 1 Backlog
Grooming a Level 1 Program Planning, kde jsou ptitomni vSichni stakeholdefi a Product
Ownefi. Vystupem téchto ceremonii jsou piiblizné ¢asové ohodnocené Epicy v Product

Backlogu. Které jsou pak nasledné dekomponovany na User Stories béhem Level 2 Backlog
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Groomingu. Vicetroviiovou WBS piedstavuje Product Backlog. Detailni estimace a

stanoveni nizsi arovné WBS pak probihaji na Level 3 Sprint Planningu.
Konkrétni praktika

e [PDS 3a faze (planovani)

e Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Program Planning
e _High Level” odhad ¢asové naroc¢nosti Epicu

e Level 2 Backlog Grooming, Level 3 Sprint Planing

e Detailni odhad Casové naro¢nosti User Story
Vystup

e High Level“ WBS v Microsoft Projectt
e Product Backlog
e (Odhad casové narocnosti Epicu/User Stories

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.2 Establish Estimate of Work Product and Task Attributes / Stanovte estimace

pracovniho produktu a atributu ukola

Stanovte estimace pracovniho produktu a atributi akolu (11).

,,High Level“ WBS je stanovena béhem 3a IPDS faze, kde jsou jeji jednotlivé ¢asti hrubé

odhadnuty ¢asovou narocnosti.

WBS je aktualizovana a revidovana pravideln€ béhem Level 1 Backlog Grooming a Level 1

Program Planning.

Detailné;si estimace jednotlivych polozek WBS probiha pravidelné na Level 2 Backlog

Grooming a Level 2 Sprint Planning.
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Konkrétni praktika

e [PDS 3a faze (planovani)

e Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Program Planning
e _High Level” odhad ¢asové naroc¢nosti Epicu

e Level 2 Backlog Grooming, Level 3 Sprint Planing

e Detailni odhad Casové naro¢nosti User Story
Vystup

e High Level“ WBS v Microsoft Projectt
e Product Backlog
e (Odhad casové narocnosti Epicu/User Stories

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.3 Define Project Life Cycle Phases / Definujte faze zivotniho cyklu projektu

Projekt zacina Casti pripravy, ktera obsahuje 4 prvotni faze procesu IPDS, dale nasleduje Cast
realizace, ktera je zastoupena metodou SCRUM. ZakoncCeni projektu probiha posledni fazi

z procesu IPDS - ukonceni.
Konkrétni praktika

e Zivotni cyklus projektu vyvoje mobilnich aplikaci

e SCRUM
Vystup

e Popis procesu v AG 5791
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SP 1.4 Estimate Effort and Costs / Estimujte pracovni asili a naklady

Odhadnéte pracovni usili a naklady prace a ukolu, zalozenych na zdavodnénych

estimacich (11).

V IPDS fazi 3a (planovani) jsou stanoveny ,, High Level“ nakladové a ¢asové plany projektu.
Tyto artefakty jsou revidovany a aktualizovany mésicné Project Engineerem projektu a
PP&C (Project and Planning Control) osobou pfifazenou na projekt a také na Level 1
Backlog Grooming a Level 1 Program Planning. Detailni ohodnoceni pracovnich ukola
probiha na Level 3 Sprint Planning, kde vyvojovy tym na zakladé svych vlastnich zkuSenosti

a metrik ziskanych z pfedchozich sprinti odhaduje ¢asovou naro¢nost.
Konkrétni praktika

e Stanoveni , High Level” nakladovych, ¢asovych plant v IPDS 3a fazi

e Pravidelné prezkoumani a aktualizace téchto planu (pravidelné meetingy PE-PP&C,
Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Program Planning)

e Level 3 Sprint Planning

Vystup

e Nakladovy a casovy plan (WBS v Microsoft Project)
e Detailni estimace User Stories ve Sprint Backlogu v systému JIRA

e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SG 2 Develop a Project Plan / Vytvor projektovy plan
Projektovy plan je stanoven a udrzovan jako zaklad pro fizeni projektu (11).

SP 2.1 Establish the Budget and Schedule / Stanovte rozpocet a ¢asovy plan

Stanovte a udrzujte rozpocet a Casovy plan projektu (11).

Rozpocet a Casovy plan je stanoven v IPDS fazi 3a (pldnovani), ten je v prabéhu vyvoje

revidovan a aktualizovan na ¢tvrletni bazi (Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Sprint
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Planning) nebo mésicni bazi (rozpocet, zodpovédnost PE a PP&C). Jako vstupy pro tyto
cinnosti slouzi casové estimace User Stories v Product Backlogu. Zavislosti jednotlivych
ukolt a jejich komplexita je identifikovdna vyvojovym tymem na Level 2 Backlog

Groomingu nebo Level 2-3 Sprint Planningu.
Konkrétni praktika

e Stanoveni , high level” rozpoctu a casového planu v IPDS 3a fazi

e Pravidelné prezkoumani a aktualizace téchto planu (pravidelné meetingy PE-PP&C,
Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Program Planning)

e Level 2 Backlog Grooming, Level 2 Sprint Planning

Vystup

e Rozpocet a Casovy plan
e Definice zavislosti a casové ohodnoceni ukolt v systému JIRA

e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 2.2 Identify Project Risks / Identifikujte projektové risky

Identifikujte a analyzujte projektové rizika (11).

Z pohledu SCRUMu jsou za rizika povazovany piekazky (impediments), které brani clenim
vyvojového tymu pokracovat béhem sprintu ve své praci. Tyto prekazky jsou identifikovany
na Daily Scrum samotnymi Cleny tymu. Piekazky jsou zaznamenany a Scrum Master je
zodpoveédny za provedeni korektivnich akci. Stejny princip je aplikovan o Groven vys, na

Scrums of Scrum.

Z projektového pohledu jsou rizika fizeny dle procesu Risk Management AP 1485. Kazdy
tyden je svolan Risk Management meeting, kde jednotlivi Product Ownefi, Technical
Manager, Program Manager identifikuji nebo aktualizuji rizika projektu, jejich
pravdépodobnost, dopad a mitigacni akce. Rizika vSak mohou byt identifikovana a zanesena

do Risk Logu na denni bazi kterymkoliv clenem tymu FSS.
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Konkrétni praktika

e Identifikace a zaznam prekazek na Daily Scrum/Scrums of Scrum a jejich korektivni
akce
e Proces Risk Management

e Tydenni meeting Risk Management
Vystup

e Seznam prekazek identifikovanych na Daily Scrum/Scrums of Scrum a jejich stav
e Risk Log
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 2.3 Plan Data Management / Naplanujte rizeni dat

Plan fizeni projektovych dat (11).

SCRUM jako takovy nedefinuje jak zachazet a tidit data. Je potfeba vytvofit proces fizeni
dat. V systému JIRA jsou vedeny Epicy a User Stories, které obsahuji popis pozadavku a
dualezité informace. Na tymovych Wiki strankach jsou jednoduchou formou popsany dalezité
technické informace tykajici se produktu. Projektovy Sharepoint slouzi k uchovani
dualezitych projektovych dokumentt, které naptiklad vychazejici z pozadavku procesu IPDS,
nebo jsou ziskany od tfetich stran participujicih na projektu. Soucasti je dokumentova

struktura tlozisté. Systém TestLink zase obsahuje testovaci scénare pro testovani aplikace.
Konkrétni praktika

e Proces fizeni dat
Vystup

e Systém JIRA, Sharepoint, Wiki, TestLink
e Proces popsdn v AG 5791
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SP 2.4 Plan the Project’s Resources / Planujte projektové zdroje

Plan zdroja pro vykonavani projektu (11).

Prvotni plan je stanoven béhem 3a IPDS faze. Tento plan se beéhem agilniho vyvoje reviduje
a aktualizuje na programové urovni béhem Level 1 Backlog Grooming a Level 1 Sprint
Planning. Dalsi fizeni zdroju probiha mezi SCRUM tymy béhem Program Synchronization.
Pt identifikaci chybégjiciho potfebného zdroje, inicializuje jeho ziskani Technical Manager

spolu s Project Engineerem.

Konkrétni praktika

e 3aIPDS faze (planovani)
e Projednani a aktualizace planu zdroji na Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Sprint

Planning, Program Synchronization
Vystup

e Plan zdroju

e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 2.5 Plan Needed Knowledge and SKkills / Planujte potrebné dovednosti a schopnosti

Planujte dovednosti a schopnosti potiebné pro vykonavani projektu (11).

SCRUM se nezaobird planovanim a rozvijenim potfebnych dovednosti a schopnosti. V tymu
FSS je pouzit dokument ,,skill matrix“, ktery slouzi pro identifikaci dovednosti a jejich
urovné, které jsou obsazeny v jednotlivych tymech. Neni zde vSak nastaven proces

planovani dovednosti podle pozadavku projektu ¢i plan rozvijeni téchto dovednosti.

ReSenim je stanoveni procesu ,fizeni pozadovanych dovednosti“ (,skill requirement

management).
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Proces bude predstavovat nasledujici kroky:

o Identifikace dovednosti a schopnosti potfebnych pro realizaci projektu

e Dokumentace téchto polozek (,,skill requirement document)

e Analyza stavajiciho stavu (vstup ,,skill matrix* dokument)

e Plan ziskani pozadovanych dovednosti (Skoleni, tréning, nabor nového zaméstnance)

,.skill achievement plan®

Tato Cinnost bude probihat pravidelné ve stanoveném intervalu za pfitomnosti Product

Owneru, Project Engineera a Technical Managera.
Konkrétni praktika

e Proces ,.skill requirement management
Vystup

e _skill requirement document, , skill matrix“, ,,skill achievement plan*

e Popis procesu v AG 5791

SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement / Planujte zapojeni stakeholderu

Planujte zapojeni identifikovanych stakeholderu (11).

Agilni pfistup je zalozen na filosofii aktivniho zapojeni zainteresovanych stran do vyvoje
produktu. Interni stakeholdefi jsou pravidelné informovani o stavu projektu beéhem Level 1
Backlog Grooming a Level 1 Sprint Planning. O vysledku jsou informovéani béhem Program
Sprint Demo. Externi zainteresované strany jsou informovdny na bdzi pravidelnych
informacnich schizek. Product Owner je zodpovédny za vedeni zapojeni zainteresovanych

stran.
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Konkrétni praktika

e Level 1 Backlog Grooming, Level 1 Sprint Planning
e Program Sprint Demo

e Pravidelné schuzky s externimi stakeholdery
Vystup

e Popis procesu v AG 5791

SP 2.7 Establish the Project Plan / Stanovte projektovy plan

Stanovte a udrzujte uceleny projektovy plan (11).

Prvotni plany jsou definovany v IPDS fazi 3a (planovani), tyto plany jsou pravidelné
revidovany a aktualizovany. Plan prace predstavuje Product Backlog, ktery se projednava na

Level 2 Backlog Grooming a Level 2 Sprint Planning.
Konkrétni praktika

e Stanoveni , high level* planu v IPDS 3a fazi
e Pravidelné prezkoumani a aktualizace téchto plani (Level 1 Backlog Grooming,
Level 1 Program Planning)

e Level 2 Backlog Grooming, Level 2 Sprint Planning
Vystup

e Statement of Work
e Product Backlog
e Popis procesu v AG 5791

SG 3 Obtain Commitment to the Plan / Ziskejte zavazek k planu

Zavazky k projektovému planu jsou stanoveny a udrzovany (11).
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SP 3.1 Review Plans That Affect the Project / Zrevidujte plany tykajici se projektu

Reviduj veskeré plany, které se tykaji projektu pro pochopeni zavazka (11).

Na projektové urovni jsou plany revidovédny a aktualizovdny na Level 1 Backlog Grooming
a Level 1 Sprint Planning. Na tymové urovni je pldn projedndvan na Level 2 Backlog

Grooming a Level 2 Sprint Planning.
Konkrétni praktika

e Pravidelné prezkoumani a aktualizace planu (Level 1 Backlog Grooming, Level 1

Program Planning)
e Aktualizace planu na tymové trovni (Level 2 Backlog Grooming, Level 2 Sprint
Planning)
Vystup

e Statement of Work
e Product Backlog
e Popis procesu v AG 5791

SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels / Srovnejte praci a aroven zdroju

Upravte projektovy plan podle dostupnych a odhadnutych potfebnych zdroju (11).

SCRUM tuto praktiku pokryva ceremonii Sprint Planning. Béhem Level 2-3 Sprint Planning
tym srovnava narocnost pozadavku se svoji kapacitou, tedy kolik prace dokazou dodat. Mezi

jednotlivymi SCRUM tymy dochdzi k synchronizaci zdroji na Program Synchronization.
Konkrétni praktika

e Level 2-3 Sprint Planning

e Program Synchronization
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Vystup

e Sprint Backlog
e Proces popsdn v AG 5791

SP 3.3 Obtain Plan Commitment / Ziskejte zavazek k planu

Ziskejte zavazek relevantnich stakeholderu, ktefi se podileji nebo podporuji exekuci

projektu (11).

Opét SCRUM tuto praktiku castecné pokryva béhem Level 3 Sprint Planning, kde se
vyvojovy tym zavazuje ke splnéni tkolt v ndsledujicim sprintu. Vysledkem zdvazku je
vytvoreny Sprint Backlog.

Na programové urovni piedstavuje zavazek stakeholdert akceptované ukonceni faze IPDS

3a (planovani), kde jsou vsSechny planované dokumenty zrevidovany relevantnimi

stakeholdery a plén je realizovan fazi agilniho vyvoje.
Konkrétni praktika

e Level 3 Sprint Planning
e Akceptované ukonceni faze IPDS 3a
Vystup

e Sprint Backlog
e Schvileny PECA sheet
e Proces popsdn v AG 5791

4.1.3 Project Monitoring and Control (PMC)
Zamérem této procesni oblasti je poskytnout porozumeéni o stavu projektu a identifikovat tak

ptipadné odchyleni od jeho planu (11).

78



SG 1 Monitor the Project Against the Plan / Monitorujte stav projektu vaci planu
Aktualni vyvoj projektu je monitorovan vuci stanovenému planu (11).

SP 1.1 Monitor Project Planning Parameters / Monitorujte parametry projektového

planovani

Monitorujte skute¢né hodnoty parametra projektu vicéi projektovému planu (11).

Ve SCRUMu je stav planu reportovan béhem sprintu na Daily Scrum. Graficky je stav
reprezentovan pomoci ,,Burndown chart®, tento graf ukazuje, kolik price z naplanovaného
sprintu bylo doruceno a kolik zbyva. Diky tomu muzeme hodnotit, zda bude cile sprintu

dosazeno ¢1 ne.

Na arovni Scrums of Scrum (denni meeting za tcasti Product Ownerti, Scrum Masteru,
Technical Managera, PE, PM) se diskutuje aktualni stav tymu a aktualni udalosti relevantni

k projektu. Podle charakteru uddlosti se vykondvaji patficné akce.

Za sledovani finan¢ni stranky projektu (naklady, rozpocet, atd.) je zodpoveédny Project
Engineer. Ten za pomoci PP&C sleduje aktualni stav téchto parametru vici planu a provadi

korektivni akce, paklize jsou zapotiebi.
Konkrétni praktika

e Daily Scrum
e Scrums of Scrum
e Pravidelna revize finanénich parametra

Vystup

e _Burndown chart
e Aktualizace projektovych plana (rozpocet, nakladova plan, atd.)

e Popis procesu v AG 5791
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SP 1.2 Monitor Commitments / Monitorujte zavazky

Sledujte zdvazky k projektovému plénu (11).

Stanoveni zavazku vznikne pii naplanovani Sprint Backlogu béhem Level 3 Sprint Backlog.

Plnéni tohoto zavazku je sledovano béhem sprintu na Daily Scrum.
Konkrétni praktika

e Level 3 Sprint Planning
e Daily Scrum
e Sledovani ,,Burndown chart"

Vystup

e Sprint Backlog
e _Burndown chart

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.3 Monitor Project Risks / Monitorujte rizika projektu

Monitoruj rizika uvedené v projektovém planu (11).

Na SCRUM turovni jsou rizika identifikovana jako prekazky branici ¢lenim tymu vykonavat
planovanou praci. Tyto prekazky jsou zaznamenany do systému JIRA (,,Impediment log™) a
je zodpovédnosti Scrum Mastera tyto prekazky odstranit a sledovat jejich stav. Stejny princip

je aplikovan o uroven vys, na Scrums of Scrum.

Na trovni programu je kazdy tyden poradan Risk Management meeting, kterého se tiCastni
Product Ownefi jednotlivych SCRUM tymu, PE, Technical Manager a PO. Zamérem tohoto
meetingu je revize stavajicich rizik, identifikace novych a jejich mitigace. Rizika mohou byt

vsak identifikovana a vlozena do registru rizik na denni bazi.
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Konkrétni praktika

e Identifikace a zaznam prekazek na Daily Scrum/Scrums of Scrum a jejich korektivni
akce
e Proces Risk Management

e Tydenni meeting Risk Management
Vystup

e Seznam prekazek identifikovanych na Daily Scrum/Scrums of Scrum a jejich stav
e Risk Log
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 1.4 Monitor Data Management / Monitorujte rizeni dat

Sledujte fizeni projektovych dat vii¢i projektovému planu (11).

SCRUM ani IPDS tuto praktiku nepokryva. ReSenim je stanoveni procesu Data
Management, jehoz soucasti bude pravidelna schuzka PE, TM (Technical Manager) a PO,
kde naplni této schizky bude zajiSténi dostupnosti dat, aktualni stav potiebnych dat

vyzadovanych procesem, identifikace zlepSeni procesu Data Management.
Konkrétni praktika

e Pravidelna schiizka na téma fizeni dat
Vystup

e Popis/aktualizace procesu fizeni dat v AG 5791

e Vystup schiizky v podobé dokumentu uloZeném na Sharepointu
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SP 1.5 Monitor Stakeholder Involvement / Monitorujte zapojeni stakeholderu

Sledujte zapojeni zainteresovanych stran vuci projektovému planu (11).

Zodpovédnost za fizeni, sledovani zapojeni internich ¢i externich stakeholder do projektu
prebira Product Owner. Pro jasnou definici roli zainteresovanych stran a jejich pravomoci

vytvoii a prubézné aktualizuje dokument matice zainteresovanych stran.
Konkrétni praktika

e Monitorovdni zapojeni zainteresovanych stran Product Ownerem
Vystup

e Dokument matice zainteresovanych stran

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.6 Conduct Progress Reviews / Provadéjte posouzeni vyvoje projektu

Pravidelné provadéjte revizi vyvoje projektu (11).

Na urovni SCRUM tymu se posouzeni stavu projektu provadi béhem Daily Scrum, kde
vyvojovy tym reportuje aktualni stav béziciho sprintu. Prekazky v plnéni planu jsou
identifikovdny a zaznamenany na , Impediments board“. Aktualni stav sprintu reflektuje

Burndown chart.

Na programové urovni je stav projektu mesi¢né reportovan dulezitym stakeholderum. Za

tento reporting je zodpovédny Product Owner.
Konkrétni praktika

e Daily Scrum
e Burndown chart

e Meésicni reporting stakeholderam
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Vystup

e Sprint Backlog v systému JIRA
e Impediments board” v systému JIRA
e Burndown chart v systému JIRA

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.7 Conduct Milestone Reviews / Provadéjte posouzeni milniku

Zhodnot'te dosazené Uspéchy a vysledky projektu ve stanoveném milniku (11).

Posouzeni splnéni pozadovanych vysledku probiha béhem Sprint Review. Vyvojovy tym
predstavi vysledky své prace, které jsou nasledné akceptovany Product Ownerem po

posouzeni splnéni pozadavkau.

Milniky v podobé data vydani aplikace (Application release) jsou posuzovany dle daného
procesu. Splnéni pozadavku na aplikaci je posouzeno stakeholdery. Teprve po jejich
akceptaci je aplikace pfipravena na vydani. Posouzeni splnéni milniku je dokumentovano

pisemneé.
Konkrétni praktika

e Sprint Review

e Application release proces
Vystup

e Akceptované User Stories v systému JIRA
e Zdokumentované posouzeni vyddvané aplikace stakeholdery

e Popis procesu v AG 5791
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SG 2 Manage Corrective Action to Closure / Spravujte napravné akce k uzavieni

Napravné akce jsou fizeny, pokud dojde k ukonceni projektu z divoda vyrazné odchylky od

planu (11).

SP 2.1 Analyze Issues / Analyzujte vzniklé problémy

Shromazdéte a analyzujte vzniklé problémy a urCete napravné akce pro jejich feseni (11).

Problémy béhem sprintu jsou reportovany vyvojovym tymem na Daily Scrum. Jsou
stanoveny napravné akce, za které je zodpoveédny urCeny Clen tymu nebo Scrum Master.
Scrum Master je zodpovédny za dokumentaci tohoto problému do systému JIRA a soucasné

za sledovani stavu stanovené akce.

Stejny princip je aplikovan o uroven vys. Denné na Scrums of Scrum jsou reportovany
konkrétni aktualni problémy napfi¢ projekty, nasledné€ probéhne identifikace napravného

feSeni a jeho feSeni. Akce je zaznamenana v systému JIRA.

Dlouhodobéjsi problémy jsou identifikovany béhem Sprint Retrospective. Tym identifikuje
problémy, které naskytly béhem sprintu a nasledné navrhne jeho feSeni a feSitele. Realizace

feSeni je pfifazena stanovenému fesiteli jako kol v nasledujicim sprintu.
Konkrétni praktika

e Daily Scrum, Scrums of Scrum
e Sprint Retrospective
Vystup

e  Impediment board” v systému JIRA
e Zapis Sprint Retrospective
o Ukol v systému JIRA pldnovan do nasledujiciho sprintu

e Popis procesu v AG 5791
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SP 2.2 Take Corrective Action / U¢inte napravnou akci

Realizujte ndpravné akce (11).

Napravné akce identifikovany béhem sprintu jsou realizovany okamzit€é a sledovany
zodpovédnou osobou pomoci systému JIRA. Napravné akce identifikovany na Sprint

Retrospective jsou realizovany v ndsledujicim sprintu a sledovany béhem Daily Scrum.
Konkrétni praktika

e Realizace napravné akce béhem sprintu

e Realizace ndpravné akce jako pracovni ukol v ndsledujicim sprintu
Vystup

e _Impediment board*
o Ukol v systému JIRA pldnovan do nasledujiciho sprintu

e Popis procesu v AG 5791

SP 2.3 Manage Corrective Actions / Spravujte napravné akce

Spravujte napravné ¢innosti k ukonceni (11).

Za spravu napravnych akci je zodpoveédna urcena osoba. Napravna akce stanovena na Sprint
Retrospective je spravovana jako klasicky ukol v Product Backlogu. Zda ndpravnd akce

splnila svij ucel je hodnoceno na dal$i Sprint Retrospective.
Konkrétni praktika

e Sprava napravnych akci béhem sprintu nebo mezi sprinty
Vystup

e Ukol v Product Backlogu v systému JIRA
e _Impediment board*

e Popis procesu v AG 5791
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4.1.4 Integrated Project Management (IPM)
Zamérem této procesni oblasti je stanoveni a fizeni projektu dle integrovaného a

definovaného procesu, ktery vychdzi z procesu organizace (11).
SG 1 Use the Project’s Defined Process / Vyuzijte definovany proces projektu

Projekt je realizovdn v souladu s procesy, které vychdzeji ze standartnich podnikovych

procesu (11).

SP 1.1 Establish the Project’s Defined Process / Stanovte definovany proces projektu

Stanovte a udrzujte definovany proces projektu po celou dobu jeho zivota (11).

Pro popis zivotniho cyklu projektu, jeho fazi, nezbytnych artefakti a podparnych procest
slouzi dokument AG 5791. Realizaci vSech navrhovanych feSeni v této prici se tento
dokument stane ucelenym popisem procesu vyvoje mobilnich aplikaci nejen pro vyvojovy
tym FSS, ale 1 tymy napfi¢ celou organizaci Honeywell, které nasleduji agilni pfistup

k vyvoji a jsou vynaty z procesu IPDS.
Konkrétni praktika

e Proces vyvoje mobilnich aplikaci
Vystup

e AGS5791

SP 1.2 Use Organizational Process Assets for Planning Project Activities / Vyuzijte

aktiva organizace pro planovani projektovych aktivit

Vyuzijte znalostni bazi metrik organizace pro estimaci a planovani projektovych aktivit (11).

Tuto praktiku pokryva proces planovdani v IPDS f4zi 3a (planovéni). Vychozimi dokumenty
jsou SOW (Statement of Work), Project Charter.

86



Konkrétni praktika
e Proces planovani v 3a fazi IPDS
Vystup

e  SOW, Project Charter
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 1.3 Establish the Project’s Work Environment / Stanovte projektové pracovni

prostredi

Stanovte a udrzujte projektové pracovni prostiedi na zakladeé standarda organizace (11).

Za potizeni pracovnich nastroju nezbytnych pro vykonavani prace popsané v pracovni pozici
zaméstnance je zodpovédny liniovy nadfizeny pracovnika. Udrzba je poskytovana IT

oddélenim organizace.

Pracovni nastroje uréené pozadavky projektu jsou definovany pii planovani projektu a béhem
jeho vyvoje. Za pofizeni téchto nastroju je zodpovédny Project Engineer. Je stanovena

odpovédna osoba za spravu a udrzbu téchto nastroja.
Konkrétni praktika

e Definice pozadovanych nastroju pro uspokojeni pozadavku projektu

e Pofizeni téchto nastroju
Vystup

e Popis procesu v AG 5791
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SP 1.4 Integrate Plans / Integrujte jednotlivé plany

Integrujte projektové a ostatni plany, které jsou relevantni pro projekt (11).

Integrovany plan projektu predstavuje dokument SOW (Statement of Work) finalizovan ve

fazi 3a IPDS. Plan je pravidelné revidovan vaci aktualnimu stavu
Konkrétni praktika

e [PDS 3a faze
e Pravidelnd revize planu
Vystup

e Project Management Plan
e SOW (Statement of Work)
e Proces/odkaz v AG 5791

SP 1.5 Manage the Project Using Integrated Plans / Pouzijte integrované plany pro

rizeni projektu

Pro fizeni projektu vyuzijte definovaného procesu, projektového planu a ostatnich planu,

které tento projekt ovliviiui (11).

Proces popsan v dokumentu AG 5791 jasné definuje, které artefakty respektive plany jsou
nezbytné pro fizeni a realizaci projektu vyvoje mobilni aplikace. Na programové tirovni tyto

plany predstavuje Project Charter a SOW (Statement of Work) finalizovéany v 3a fazi IPDS.
Na vyvojové urovni tento plan predstavuje Product Backlog, konkrétnéji Sprint Backlog.
Konkrétni praktika

e 3afaze IPDS (planovani)
e Vyvoj dle metodiky SCRUM
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Vystup

e Project charter, SOW
e Product Backlog, Sprint Backlog
e Popis procesu v AG 5791

SP 1.6 Establish Teams / Stanovte tym

Stanovte a udrzujte tym (11).

Sestaveni tymu vychazi z pozadavka projektu na schopnosti a dovednosti. Tym je sestaven
z pracovniki dle planu zdroji. SCRUM jasné definuje role v projektu. Struktura tymu je

zdokumentovana.
Konkrétni praktika

e Sestaveni tymu na zakladé pozadavku projektu

e SCRUM role
Vystup

e Zdokumentovdna struktura tymu v Management operating szstemu

e Popis procesu v AG 5791

SP 1.7 Contribute to Organizational Process Assets / Prispivejte do procesnich aktiv

spolecnosti ~

Sdilejte procesni zkusenosti napfic celou organizaci (11).

Popsany proces vyvoje mobilnich aplikaci predstavuje dokument AG 5791. Proces muze byt
poupraven pii nalezeni mist pro zlepSeni. Tento dokument je k dispozici napfi¢ celou

organizaci a slouzi ostatnim tymum, které se vymezuji v pouziti klasického procesu IPDS.

Vsechny dulezité skuteéné metriky projektu jsou ulozeny na Sharepointu projektu.
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Konkrétni praktika

e Proces AG 5791
e Sbér projektovych dat

Vystup

e Projektova data ulozena na Sharepointu

e Popis procesu v AG 5791

SG 2 Coordinate and Collaborate with Relevant Stakeholders / Koordinujte a

spolupracujte s relevantnimi stakeholdery
Provadéjte koordinace a kolaboraci mezi projektem a jeho relevantnimi stakeholdery (11).

SP 2.1 Manage Stakeholder Involvement / Spravujte zapojeni stakeholderu

Spravujte zapojeni stakeholdert relevantnich k projektu (11).

Za tizeni relevantnich stakeholdert je ve SCRUMu zodpovédny Product Owner. Ten
reflektuje pozadavky zainteresovanych stran a prenasi je do Product Backlogu, ktery

nasledné prezentuje vyvojovému tymu.
Konkrétni praktika

e Rizeni stakeholderd
Vystup

e Podnéty stakeholdert integrovany v Product Backlogu v systému JIRA
e Popis procesu v AG 5791

SP 2.2 Manage Dependecies / Spravujte zavislosti

Spolupracujte se stakeholdery na identifikaci projektovych zdvislosti (11).
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Tuto praktiku Ize pokryt stejné€ jako predchozi. Zavislosti mezi projekty a zainteresovanymi

stranami spravuje Product Owner.
Konkrétni praktika

e Rizeni stakeholderd
Vystup

e Popis procesu v AG 5791

SP 2.3 Resolve Coordination Issues / Vyreste koordinacni problémy

Vyfeste problémy s relevantnimi stakeholdery (11).
Dalsi z praktik, kterou pokryva fizeni stakeholdera, které ma na starosti Product Owner.
Konkrétni praktika
e Rizeni stakeholderd
Vystup

e Popis procesu v AG 5791

4.1.5 Risk Management (RSKM)
Ugelem fizeni rizik je identifikovani problému pied jeho vznikem a identifikovani moznosti

jak tomuto problému predejit (11).
SG 1 Prepare for Risk Management / Pripravte proces rizeni rizik
Proved’te pfipravu procesu fizeni rizik (11).

SP 1.1 Determine Risk Sources and Categories / Urcete zdroje a kategorie rizik

Urcete zdroje a kategorie rizik (11).
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Rizika jsou rozdélena podle identifikace zdroje na interni a externi. Nasledné jsou rozdélena

dle kategorii.
Konkrétni praktika

e Rozdéleni rizik dle jejich zdroje a kategorii
Vystup

e Risklog
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 1.2 Define Risk Parameters / Stanovte parametry rizik

Stanovte parametry rizik, které slouzi pro jejich analyzu (11).
Stanovené parametry pro hodnocenti rizik jsou ndsledujici:

e Pravdépodobnost vyskytu rizika (1-5, kde 1 predstavuje neymensi pravdépodobnost)
e Dopad rizika na projekt (1-5, kde 1 pfedstavuje minimalni dopad)

e Vysledna hodnota rizika (pocitana jako pravdépodobnost * dopad)
Podle vysledné hodnoty jsou rizika prioritizovana.
Konkrétni praktika

e Risk Management
Vystup

e Risk Log
e Odkaz na proces v AG 5791

SP 1.3 Establish a Risk Management Strategy / Stanovte strategii rizeni rizik

Stanovte a udrzujte strategii fizeni rizik (11).
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Strategie popsana v Risk Management dokumentu a odkaz na né€j uveden v AG 5791.

Strategie obsahuje nasledujici:

e Pravidelnost sledovani rizik

e Nastroje pouzity pro identifikaci, analyzu, ohodnoceni rizik
e Parametry rizik (pravdépodobnost, dopad, hodnota)

e Zdroje a kategorie rizik

e Zpusoby redukce rizik
Konkrétni praktika

e Risk Management
Vystup

e Risk Management dokument

e Odkaz na Risk Management dokument v AG 5791

SG 2 Indetify and Analyze Risks / Identifikujte a analyzujte rizika
Rizika projektu jsou identifikovany, analyzovany a je urCena jejich dalezitost (11).

SP 2.1 Identify Risks / Identifikujte rizika

Identifikujte rizika a zdokumentujte je (11).

Rizika na urovni SCRUM tymu jsou identifikovany béhem Daily Scrum samotnym tymem.
Na drovni managementu jsou rizika identifikovana béhem Scrums of Scrum nebo na
pravidelné schiizce Risk Managementu. VSechny rizika jsou zafazena do prislusné kategorie,

ohodnocena a zdokumentovana.

Rizika jsou popsana formou: KDYZ* okolnost ,, PAK* udalost ,, VEDE K,, dopadu.
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Konkrétni praktika

o Identifikace rizik na Daily Scrum, Scrums of Scrum, schiizce Risk Management
e Kategorizace, ohodnoceni a dokumentace rizik

e Risk Management
Vystup

e Risklog
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 2.2 Evaluate, Categorize, and Prioritize Risks / Zhodnotte, kategorizujte a

priorizujte rizika

Zhodnotte a kategorizujte kazdé identifikované riziko a stanovte jeho prioritu (11).

Rizika jsou ohodnocena pii jejich identifikaci. Riziko je kategorizovano dle kategorii
stanovenych v SP 1.1 Determine Risk Sources and Categories. Priorita rizik se stanuje dle

hodnoty vypocitané dle parametra rizika popsanych v SP 1.2 Define Risk Parameters.

o Identifikace rizik na Daily Scrum, Scrums of Scrum, schiizce Risk Management
e Kategorizace, ohodnoceni a dokumentace rizik

e Risk Management
Vystup

e Risklog
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SG 3 Mitigate Risks / Redukujte rizika

Dopad rizika je redukovan (11).
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SP 3.1 Develop Risk Mitigation Plans / Vytvorte plany redukce rizik

Vytvoite plan redukce rizik v souladu se strategii fizeni rizik (11).

Plan pro redukci rizika je stanoven béhem Risk Management meetingu, nebo okamzité pii
identifikaci kritického rizika. Je stanoven vlastnik tohoto planu, tato osoba je zodpovédna za
realizaci planu redukce rizika. Stav planu je revidovan pravidelné kazdy tyden na Risk

Management meetingu.
Konkrétni praktika

e Vytvoreni planu redukce rizika, urCeni zodpoveédné osoby

e Risk Management
Vystup

e Risklog
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

SP 3.2 Implement Risk Mitigation Plans / Realizujte plany redukce rizik

Pravidelné monitorujte stav identifikovaného rizika a realizujte plan jeho redukce, pokud je

to vyzadovano (11).

Stav realizace planu redukce rizika je revidovan na pravidelnych tydennich schuzkach Risk
Management. Parametry rizika jsou aktualizovdny podle stavu pldnu jeho redukce. Pokud

vysledky redukce rizika neodpovidaji planu, je tento plan modifikovan.
Konkrétni praktika

e Revize stavu planu redukce rizika

e Risk Management
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Vystup

e Risklog
e Popis/odkaz procesu v AG 5791

4.2 Vysledny model

V této Casti se nachdzi tabulka reprezentujici vysledny hybridni model. Obsahuje vybrané
procesni oblasti, jejich cile a specifické praktiky. U specifickych praktik je uveden zpusob
navrzeného pokryti této praktiky metodou SCRUM, procesem IPDS nebo jejich spolecnym
plisobenim. Navrzené feSeni mize praktiku pokryvat zcela (P — pokryva), casteténé (CP —
CasteCné pokryva) nebo vubec (N — nepokryvd). Sloupec ,,Dokumentace v AG 5791

indikuje stav pokryti dokumentace navrzeného feseni.

REQM

SG 1
SP1.1 P - P
SP1.2 P - P
SP1.3 Cp P Cp
SP 1.4 P - Cp
SP1.5 P - Cp

PP

SG 1
SP 1.1 Cp Cp N
SP1.2 Cp Cp N
SP1.3 Cp Cp N
SP 1.4 Cp Cp N

SG2
SP2.1 Cp Cp N
SP2.2 Cp P N
SP2.3 N N N
SP2.4 N p N
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PMC

IPM

RSKM

SG 3

SG1

SG2

SG 1

SG2

SG 1

SG2

SP2.5
SP 2.6
SP2.7

SP 3.1
SP 3.2
SP 3.3

SP 1.1
SP1.2
SP1.3
SP1.4
SP 1.5
SP 1.6
SP 1.7

SP 2.1
SP2.2
SP2.3

SP 1.1
SP1.2
SP1.3
SP1.4
SP 1.5
SP 1.6
SP 1.7

SP 2.1
SP2.2
SP2.3

SP1.1
SP1.2
SP1.3
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P N

SP2.1 N

SP2.2 N P N
SG3

SP3.1 N P N

SP3.2 N P N

Tabulka ¢. 13: Hybridni model CMMI, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro pochopeni tabulky, ktera predstavuje vysledny hybridni model, budeme ilustrovat

modelové kombinace s jejich zakladnim vysvétlenim v tabulce €. 14.

1 p i p Praktika je zcela pokryta agilni metodou
SCRUM. Je zdokumentovéna.
* Praktika je zcela pokryta agilni metodou
SCRUM. Je ¢astecn¢ zdokumentovana.
Praktika je zcela pokryta agilni metodou
SCRUM. Neni zdokumentovana.
Praktika je Caste¢né pokryta metodou
x = SCRUM a pln¢ procesem IPDS. Navrzené
feseni je kombinace téchto dvou pfistupt. Je
castecn¢ zdokumentovana.
Praktika je castecné pokryta metodou
= SCRUM a plné€ procesem IPDS. Navrzené
feseni je kombinace téchto dvou pristupu.
Neni zdokumentovana.
Praktika je castecné pokryta metodou
X X X SCRUM a procesem IPDS. Vzdjemnym
spojenim téchto dvou pristupu je praktika
pokryta. Je castecné zdokumentovana.
Praktika je castecné pokryta metodou
* * SCRUM a procesem IPDS. Vzijemnym
spojenim téchto dvou pristupu je praktika
pokryta. Neni zdokumentovana.
Praktika nenf pokryta metodou SCRUM. Je
8 N P N zcela pokryta procesem IPDS. Neni
zdokumentovéna.
Praktika neni pokryta metodou SCRUM ¢i
9 N N N procesem IPDS. Navrh procesu je popsin
v dané kapitole.
Tabulka €. 14: Vysvétleni modelovych kombinaci, Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Zpusob realizace i‘eSeni

Andlyza Defile Validace Nasazeni Continuous

aktslgi,rzho p;(é:ess;l 9dlo procesu procesu improvement

Obrizek €. 19: Cinnosti nutné k realizaci navrzeného reseni, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro realizaci navrhovaného feSeni je potieba provést nasledujici ¢innosti:
Analyza aktualniho stavu

Vzhledem k ¢asovému odstupu a velké variabilité prostredi, kde se situace a procesy v tymu
FSS stale méni, je potieba provést jednoduchou analyzu aktualniho stavu, ktera ma za cil

zjistit odchylky poznatkd uvedenych v této praci od skute¢né situace.
Definice procesu do AG 5791

Tato Cinnost zahrnuje definici navrzeného procesu do dokumentu, ktery slouzi k popisu
procesu vyvoje mobilnich aplikaci s vyuzitim agilniho pfistupu. Definice bude ve formé

odkazu na jiz popsany proces, Ci zcela novy popis navrzeného procesu.
Validace procesu

Definovany proces je potieba validovat s relevantnimi stakeholdery. Popsana definice musi

projit schvélenim.

Nasazeni procesu

Cinnost zahrnuje zavedeni definovaného procesu do realného uziti.
Continuous improvement

Tato ¢innost je mimo ramec této diplomové prace, je to nikdy nekoncici proces, ktery ma za

cil neustalé zlepSovani nastavenych procesu.
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Odhad naroc¢nosti ¢innosti u jednotlivych variant

Tabulka €. 15 ukazuje odhad naro¢nosti v jednotkdch mh - manhour (¢lovékohodina) ¢innosti
u jednotlivych variant z tabulky ¢. 14. Kazda varianta ma v jednotlivych ¢innostech tfi druhy
odhadu narocnosti - optimisticky (O), tedy Cinnost bude probihat v souladu s planem bez
problému, pesimisticky (P), kdy budou odhaleny ur€ité potize a pocita se s vys$si naro¢nosti

a prumér (M), pocitan z dvou predchozich odhada. Posledni sloupec predstavuje soucet

pruméru odhadu u jednotlivych ¢innosti.

o) P M o) P M o) M o) P M

(mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh) (mh)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 4 2.5 1 3 2 1 1 1 0 1 0.5 6
3 1 4 2.5 1 5 3 1 1 1 0 1 0.5 7
4 1 6 3.5 1 3 2 1 3 2 0 4 2 9.5
5 1 4 2.5 1 6 3.5 1 3 2 0 4 2 10
6 1 6 3.5 1 5 3 1 3 2 0 6 3 11.5
7 1 6 35 1 8 4.5 1 5 3 0 6 3 14
8 1 2 1.5 1 2 1.5 1 1 1 0 4 2 6
9 1 12 65 1 12 65 1 10 55 1 16 85 27

Tabulka €. 15: Odhad narocnosti ¢innosti u jednotlivych variant, Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni navrhovaného feSeni piedstavuje kalkulaci nakladu, které je potieba
vynalozit na jeho implementaci. Nésledujici tabulka ¢. 16 predstavuje kalkulaci odhadu
narocnosti realizace celého navrhovaného feSeni. Kazda varianta je vycislena poctem jejiho
vyskytu v hybridnim modelu (Cetnost) a nasobena odhadem narocnosti z tabulky ¢. 15 pro
danou variantu. Vysledkem je odhadovana naroc¢nost realizace celého navrhovaného feseni

v mh - manhours (¢lovékohodiny) a md - mandays (¢loveékodny).
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1 2 0 0
2 3 6 18
3 11 7 77
4 1 9.5 9.5
5 1 10 10
6 2 11.5 23
7 8 14 112
8 10 6 60
9 8 27 216
Celkem (mh) 526
Celkem (md) 66

Tabulka €. 16: Odhad ndrocnosti realizace vlastniho FeSeni, Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena za clovékohodinu je stanovena na 1 000 K¢ (18).

Celkové naklady realizace navrhovaného feSeni jsou tedy odhadem stanoveny

na 526 000 K¢.

4.5 Prinos vlastniho reSeni

Realizace navrhovaného feSeni pfinasi pfinos zejména ve tfech oblastech. Prvni z nich je
interni audit splnéni pozadavkia CMMI. Po realizaci navrzeného feSeni je schopen tym FSS
zajistit splnéni pozadavki CMMI v procesnich oblastech Requirements Management,
Project Planning, Project Monitor and Control, Integrated Project Mamagement a Risk
Management. Diky této implementaci bude tym FSS spliiovat pozadavky, které jsou striktné
vyzadovany specifickymi a vyznamnymi zakazniky pro ziskani zakazek. Tento pfinos je

v pripadé ziskani téchto zakazek vice nez zasadni.

Druhou oblasti je samotné nasazeni a uspésna aplikace této vysece CMMI. CMMI pii svém
uziti zvySuje kvalitu a produktivitu tymu. Diky aplikaci metod z tohoto procesniho ramce se

bude zvySovat produktivita tymu a zaroven zvySovat kvalita vysledného produktu.

Tieti oblast je vyuziti navrzeného feSeni napfi¢ celou organizaci. Pro nove vznikajici tymy

ve spolec¢nosti Honeywell, které se vyjimaji z klasického procesu IPDS a budou pro vyvoj
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softwaru nasledovat agilni pfistup metodou SCRUM, muze vysledny model této prace slouzit
jako podklad pro stanoveni ¢innosti, procesu a praktik, které zaruci splnéni jednotlivych cili
CMMI v procesnich oblastech Requirements Management, Project Planning, Project

Monitor and Control, Integrated Project Mamagement a Risk Management.
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5 ZAVER

V soucasné dobé se organizace snazi neustale zvySovat kvalitu svych produkta ¢i sluzeb.
Existuje mnoho ramcu a metodik, které slouzi k dosazeni tohoto cile. Cilem agilni metody
SCRUM, je zapojeni zdkaznika do samotného vyvoje produktu, ktery probihd v kratkych
iteracich a tim tak dodat kvalitni produkt, ktery bude spliiovat pozadavky zakaznika. Model
CMMI slouzi ke zvySeni kvality produktu, zdokonalenim procesu jeho vyvoje. Tyto dva
rdmce spolu mohou vzajemné spolupracovat. Spoluprace spociva v tom, ze model CMMI
poskytuje ndvod organizaci, co je potieba praktikovat a agilni metoda fika, jakym zptusobem.
Samoziejmé metoda SCRUM neni schopna pokryt v§echny praktiky modelu CMMI, a proto

je nutno ji doplnit klasickymi metodami projektového managementu.

Cilem prace byla analyza soucasného stavu pouziti agilni metodologie SCRUM a
projektového fizeni vramci modelu kvality CMMI a na zakladé této analyzy navrzeni
implementacniho modelu hybridniho fungovani v softwarovém tymu. Prace se zamétuje na
vybrané procesni oblasti modelu CMMI z kategorie Project Management. Konkrétné na
Requirements Management, Project Planning, Project Monitor and Control, Integrated

Project Mamagement a Risk Management

Prace naplnila svuj cil a zanalyzovala soucasny stav pouziti agilni metodologie SCRUM a
projektového fizeni vramci modelu kvality CMMI. Zkoumany subjekt piedstavoval
vyvojovy tym ve spole¢nosti Honeywell, ktery se zaméfuje na vyvoj mobilnich aplikaci
v leteckém odvétvi. Tento tym se vymezuje z klasického procesu vyvoje produktu, ktery je
nastaven napfi¢ celou organizaci Honeywell. Pro svou ¢innost nasleduje modifikaci tohoto
procesu, kterd zahrnuje samotny vyvoj pomoci agilni metody SCRUM a vyuziti metod

projektového managementu.

Na zakladé vypracované analyzy byl navrzen model hybridniho fungovani v softwarovém
tymu spolu s ¢innostmi nutnymi k jeho aplikaci a jeho ekonomickym zhodnocenim. Odhad
naro¢nosti realizace navrhnutého feSeni je stanoven na 66 Clovékodnd. Naklady jsou
stanoveny na 526 000 K¢&. Tento model je mozné dale rozvijet a prizpisobovat ménicim se

potfebam tymu.
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Prace neni striktné uzitelna pouze pro zkoumany subjekt, naopak vysledek price je
vyuzitelny v obdobné zalozenych tymech, které nendsleduji klasicky proces vyvoje
produkti. Nadéle je prace diky své struktufe a vyzkumu lehce znovupouzitelna pro dalsi

oblasti CMMI.
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