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Tisnnova oznameni v informac¢nim systému Policie Ceské
republiky JITKA

Abstrakt

Diplomova prace analyzuje data informacniho systému JITKA pfi piijmu tisnovych
oznameni. Jednd se o software vyvinuty a spravovany spole¢nosti Komcentra s.r.o., na
zaklad¢ specifickych pozadavkll pro zajisténi nepfetrzit¢tho provozu integrovanych
operacnich stiedisek Policie Ceské republiky na urovni krajd, ktery nahradil pfedchozi
systém Dispecer — Majak 158 vyuzivany v ramci okrest. Prace popisuje vznik tisnovych
gisel v Ceské republice, jejich postupny vyvoj a jednotlivd rozhrani systému JITKA.
Hlavni ¢ast je zamétfena na aspekty ovliviiuyjici ¢as celého procesu tisniového oznameni od

zavolani na tisnové ¢islo 158 az do ptijezdu prvni hlidky na misto udélosti.

Kli¢ova slova:informacni systém JITKA, tisnové voléni, tisiové SMS, Policie Ceské

republiky, integrované operacni sttedisko, dojezdovy cas, historie tisniové linky.



Emergency calls in the information system of the Police
of the Czech Republic JITKA

Abstract

The diploma thesis analyses the data from the JITKA information system when
receiving distress calls. The JITKA software application has been developed and
maintained by the Komcentra s.r.o. company on the basis of specific requirements to
ensure non-stop operation of the integrated centres of the Czech Republic Police on the
regional level. The application replaced the original system called “Dispecer — Majak
158used on the district level. The thesis describes the creation of the distress lines in the
Czech Republic, their evolution over time, and individual interfaces of the JITKA system.
The main part is focused on the aspects influencing the whole process from receiving a

distress call at the emergency number 158 up to the arrival of the first police patrol on site.

Keywords: JITKA information system, distress call, distress SMS, Czech Republic Police,

integrated operating centre, response time, distress line history.
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1 Uvod

Policie Ceské republiky (déle jen ,,PCR*) slouZi vefejnosti. Jejim tikolem je chranit
bezpeCnost osob a majetku a vefejny poradek podle trestniho fadu, dale plni tkoly
na useku vnitinitho potfadku a bezpeCnosti, svéfeného ji zakony nebo mezindrodnimi
smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu (Vangeli, 2014, s. 11). PCR déle zabezpetuje
dohled nad plynulosti silnicniho provozu, pfedchazi kriminalité, chrani ustavni Cinitele
a objekty zvlastniho vyznamu.

Nedilnou soucasti vramci ozbrojeného bezpecnostniho sboru pii vykonu vsech
¢innosti je neustdld koordinace a podpora vykonu sluzby zékladnich utvarti cestou
operacnich odborti, ve kterych jsou ziizena Integrovana operacni stfediska (dale jen
,I0S%). 108 soustied’uji informace o bezpeénostni situaci v Ceské republice a poskytuji
sluzebnim funkcionaifim policie udaje potfebné pro jejich rozhodovani. Na zaklade
ptijatych rozhodnuti organizuji a operativné fidi opatfeni k ochrané vetejného poradku,
k odhalovani trestné Cinnosti a dopadeni jejich pachateld, nebo k patrani po hledanych
a pohfeSovanych osobach a vécech (Vokus, 2010, s. 36). IOS jsou pracovisté, ktera pracuji
v nepietrzitém rezimu vykonu sluzby. Specifické postaveni v systému operacnich odbort
ma operaéni stfedisko Policejniho prezidia, které tvoii vrchol pomysiné pyramidy
v organizacni struktufe. Dale je zfizeno celkem 14 operacnich odborid s tzemné
vymezenou pusobnostni v jednotlivych krajich a v hlavnim mésté¢ Praze. Komunikace
a neustala koordinace je dilezitou souéasti pii vykonavani viech tkolt PCR. K zaji§téni
téchto potieb PCR vyuziva v souasné dobé informadni systém JITKA — Jednotna
Informacni Technologickd a Komunikacni plAtforma. JITKA slouzi nejen k piijmu
a evidovani tisiiovych oznameni, ale také k nasledné komunikaci vSech spolupracujicich
utvarti napfi¢ celou republikou, a to vredlném cCase. Prostiednictvim systému lze také
komunikovat s pateini siti operacnich stfedisek ostatnich slozek IZS, jako jsou operacni
stiediska hasi¢ského zachranného sboru, zdravotnické operaéni stredisko, a od ledna 2021
také s operacnim stfediskem celni spravy. Kazdé operacni stfedisko je v zavislosti
na rozloze a poctu obyvatel nastavené odlisné, ztohoto diivodu jsou vybrané casti
popsany na piikladu integrovaného operacniho stfediska Libereckého kraje.

Prace popisuje postupny historicky vyvoj predchazejici soucasnému stavu
operacnich stiedisek Policie CR v sou¢asné dobé a charakterizuje jednotlivd rozhrani

systému JITKA a jejich vyuziti pfi piijmu tisnovych oznameni. Prace neni zamétena pouze



na telefonicka volani, ale také na tisiové SMS, kdy rokem 2022 vznikla povinnost nejen
pro PCR akceptovat tisiova oznameni i touto formou. Pro hodnoceni progresu procesu
tisnového oznameni je zvolen rok 2015 a nasledujici, kdy jiz kompletné probéhla integrace
viech operaénich stiedisek Policie CR v celé republice do krajskych ttvari z ptivodnich
okresti. Hodnoceni je zaméfené na udalosti FHQ bez rozliSeni jednotlivych tfid, na tfidu
kradez s FHQ a tfidu fyzické napadeni s FHQ. Zkratka ,,FHQ®“ First Hour Quintet
je prevzaté oznaceni od zdravotnické zachranné sluzby, a to pro udalosti které vyzaduji
okamzité feSeni. Proces tisnového ozndmeni je pro ucely vyhodnoceni rozdélen do tii fazi;
pfijem oznameni, operac¢ni fizeni a dojezdovy Cas na misto udalosti. Kazdd faze

je hodnocena samostatné i jako celek, kdy je poukazano na vyhody nebo nedostatky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem a pfinosem diplomové prace je zhodnoceni procesu tisnovych
oznameni v informacnim systému JITKA. Prace analyzuje hlavni aspekty majici vliv
na ¢as od pijmu tistiového ozndmeni, az po ¢as dojezdu prvni hlidky Policie Ceské
republiky na misto udalosti. Vzhledem k neustalému vyvoji technologii a informacnich
systémi, bude soucasti prace také historie, kterd predchazela vzniku jednotného cisla
tisnového volani 158 vcetné jeho adaptaci na tisnové SMS. Prace je zaméfena na data
po roce 2015, kdy po celé Ceské republice fungovala krajska integrovana operaéni
stfediska Policie CR. O&ekavanym piinosem prace je zhodnoceni a poukazani na hlavni

aspekty, které cely tento proces provazi.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana na zakladé a reSerSe odborné literatury,
legislativy a internich zdroja PCR. Za u¢elem popisu a hodnoceni prostfedi systému
JITKA a praci vném nejen pii pfijmu tisnovych oznameni, ale i nasledné predavani
informaci mezi utvary PCR a slozkami 1ZS za téelem vytvofeni podkladd pro vybrané
a hodnocené¢ druhy udalosti.

Hlavni ¢ast prace vyhodnocuje data systému JITKA. Pro sbér dat byl vyzadan
a udélen souhlas sluzebnich funkcionati feditele krajského feditelstvi PCR Libereckého
kraje a vedouciho opera¢niho odboru policejniho prezidia. Policejni prezidium poskytlo
¢ast dat z vlastniho hodnoceni dojezdovych cast, ve kterém sleduje dojezdovy ¢as hlidek
na misto udalosti po zaloZzeni nové udalosti. Prace hodnoti ale i dobu pied zaloZenim
udalosti oznacenou jako fazi pfijmu tisnového oznameni a nasledné faze celého procesu
zvlast 1 jako celek. Za timto ucelem byla vyzadana a poskytnuta data ze systému
od spole¢nosti Komcentra s. 1. o., kterd pro Polici CR systém JITKA spravuje. Zbytek
nezbytnych dat byl ziskdn moznosti vlastniho pfistupu do historie systému a vlastnim
pozorovanim ¢innosti hlidek Policie CR v Libereckém kraji tato kvantitativni a kvalitativni
data jsou podkladem pro hodnoceni prubéznych fazi tisnového oznameni. Pro celkovy
prehled fungovani systému a prub¢h jednotlivych fazi hodnocenych dat je v zdvéru prace

uvedena kazuistika udalosti kradez.
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3 Teoreticka vychodiska

Zpuisobi, kterymi lze provést oznameni u PCR, je hned nékolik, nejéast&jiim druhem
je telefonicky hovor na linku tisiového volani 158, pfi kterém se volajici zpravidla dovola
na mistné piislusné integrované operacni stfedisko v daném kraji (Velikovska, 2016, s. 20).
K odbaveni téchto hovorti pouziva policie od roku 2013 IS JITKA, ktery nahradil
predchozi verzi systému pro piijem tisiovych oznameni DispeCer — Majak 158
(Ministerstvo vnitra CR, 2015).

Rokem 2013 zapocala u PCR také rozsahla teritorialni zména v ramci integrace
operacnich stiedisek. V minulosti byla hierarchie rozd€lena na tfi urovné. Nejniz§i izemni
¢lanek operacniho stfediska tvotila operacni stfediska okresni trovné, kdy téchto pracovist’
napti¢ Ceskou republikou fungovalo celkem 80. V nejmensich okresech slouZili zpravidla
dva operacni dustojnici, kdy vyuzivani systému Dispecer — Majak 158 bylo nastaveno tak,
ze policista, ktery tisniovy hovor na LTV-158 pfijal, celou udalost také sam ftesil az do
jejiho systémového ukonceni, kdy zpravidla mél rozpracovanych vice udalosti. V priub&hu
feSeni udalosti navic policista musel kdykoliv reagovat na dalsi volani
na LTV-158a zabezpecit tim dalsi pfijem tisnovych ozndmeni v okrese. Dals§i urovni
v hierarchii opera¢nich stfedisek tvofila krajskd pracovisté, kterd nebyla zfizena
ve vSech krajskych méstech. Toto pracovist¢ zejména plnilo hlasnou povinnost
u stanovenych okruht udalosti z okresni trovné smérem na operacni stfedisko Policejniho
prezidia. Pii takto nastaveném systému nebylo mozné vyuzit zastupovani policistl
ani z ostatnich okresnich operac¢nich stredisek ziizenych v ramci tizemi jednoho krajského
teditelstvi PCR.

V ramci reorganizace a provedenych zmén v systémech statni a vefejné spravy doslo
naslednd také ke zménam v ramci operaénich stiedisek. PCR je teritorialné rozdélena
na 14 kraji, které odpovidaji rozdéleni Ceské republiky dle lenéni regionti na NUTS 3,
pricemz pracovisté urCené k piijmu tisiiovych oznameni je ziizené pro kazdé krajské
feditelstvi.

Integrovana operacni stfediska jsou zfizena v operacnich odborech pfi jednotlivych
krajskych feditelstvich a zpravidla zde maji i své sidlo. Jedinou vyjimkou v teritoridlnim
umisténi v ramci kraje, tvofi integrované operacni stfedisko operacniho odboru

sttedoCeského kraje, které ma sidlo na izemi hlavniho mésta Prahy ¢ast Zbraslav.
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Statistické jednotky NUTS 3 - Ceska republika LEGENDA
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Zdroje dat:
Cosky staisticky dfad. Ustav dgemniho rozvoje
Mapovy podkiad - ARC CR 500, soubory spréwnich a katasirainich hran 2010 Bmo, leden 2012

Obrazek 1 — Hranice regiontt NUTS 3 (Ministerstvo pro mistni rozvoj, izemni planovani)
Po provedenych zménach vradmci integrace operacnich stfedisek na krajska
feditelstvi a provedeném ptechodu ze systému DispeCer — Majak 158 na systém JITKA
doslo také k upravé v podobé piijmu tisiovych oznameni. Volajici se ve vétSing z ptipadi
dovolé pfimo na integrované operacni sttedisko opera¢niho odboru krajského teditelstvi,
ve kterém se praveé nachazi. Prvni z ptfipadd, kdy tisnovy hovor pfijme operacni dastojnik
jiného krajského teditelstvi, miize zaviset na poloze volajiciho. V ptipadé, kdy se volajici
nachazi v tésné blizkosti hranic jednotlivych krajii, mize se snadno stat, Ze hovor odbavi
operator z jiného kraje, nez na kterém se volajici nachazi. K t¢mto ptipadim dochazelo
i vminulosti pfi vyuziti systému Dispecer — Majak 158. Druhy z pfipadd vychazi
ze specifického nastaveni systému JITKA a takzvanych prelivi tisnovych hovord. Systém
JITKA je nastaveny tak, ze nedojde k situaci, kdy se volajici na linku tisnového volani
158 nedovola. Kazdé operacni stiedisko disponuje hned né€kolika misty, jejichz primarni
naplni prace je pfijem tisniovych hovort. Na tato pracovist¢ na vSech operacnich
stiediscich navazuji dalSi pracovisté, i ta mohou tistiovy hovor odbavit. Tato konkrétni
pracovisté vSak maji odliSnou hlavni pracovni napli, kterou je naptiklad fizeni dostupnych

policejnich sil a prostfedkt, feSeni dopravnich nehod, zadavani dopravnich informaci,
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neverbalni komunikace, obsluhy pultu centralni ochrany, a mnohé dalsi. VSechna tato
pracovisté se ale automaticky aktivuji v ptfipad€, Ze jsou primarni pracovisté urcend

k ptijmu hovori linky 158 jiZ obsazena.

bereck\

Kralovéhradecky kraj

istecky kraj
n/

Karl
rafie—
Streflocesky kraj
Plzenisky kraj Olomoucky kraj
Kraj Vysocin
Jihomorgfsky i S
Jihotesky kraj k

Obrazek €. 2 — Mapa ptelivt tisiovych hovora

Kazdy operacni odbor v jednotlivych krajich ma pro své ucely zfizend odlisna
pracovisté zejména v zavislosti na velikosti kraje a populaci. V Libereckém kraji jsou
tii pracovisté urcena primarné¢ k odbavovani tisnovych oznameni. Pii bézném vykonu
sluzby jsou policisty zajistovany vzdy nejméné dvé z téchto tii pracovist. Posledni tfeti
pracovisté se aktivuje zejména pii oekavani zvyseného poctu tisnovych volani, napiiklad
pfi potfadanich akci mistniho charakteru jako jsou napftiklad rGzné bezpecnostni opatieni
spojena s potadanim rizikovych sportovnich utkani nebo vétSich kulturnich akci.
Nejrusnéjsim dnem v roce byva pravidelné silvestr, kdy nésleduji velikonoce, ¢arodéjnice,
ale zvyseny napad tisnovych oznameni byva zaznamenan také napiiklad o vikendech,
zejména v prazdninovych meésicich. Dalsi pracovisté tvori dva sektory. Sektor pro okresy
Liberec a Semily a sektor Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou. Na téchto dvou sektorech
pracuji celkem 4 policisté. Poslednim pracovistém je vedouci smeény, ktery fidi
a koordinuje vSechna uvedena pracovisté. Liberecky kraj ma tedy celkem 7 pracovist,

respektive 8 pii zvySeném riziku, a aktivaci tfetiho pracovisté vyhrazenému pro pfijem
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tisnovych oznameni. Integraci operacnich stfedisek zirovné okresi na kraje nedoslo
k vyznamnym personalnim zménam v poctech policistd, jednu znejvétSich vyhod
predstavuje zastupitelnost. Pied integraci operacnich stfedisek na jednotliva krajska
teditelstvi byli dfive na okrese pouze dva policisté, které nebylo technicky mozné zastoupit
policisty z ostatnich operacnich stiedisek v daném kraji. Po integraci operacnich stiedisek
je cela sména na jednom sile a muZze spolu nejen efektivnéji komunikovat, ale také
spolupracovat a zastupovat se flexibiln¢ s ohledem na aktualni bezpecnostni situaci.

V nové nastaveném systému JITKA je jiz feSena situace, pii které jsou obsazena
vSsechna primarni pracovist¢ uréend k piijmu tisnovych oznameni, ale i sekundarni
pracovisté na jednotlivém opera¢nim stfedisku piislusného krajského feditelstvi. Systém
JITKA ma nastavené tzv. prelivy tisnovych hovorii. K aktivaci preliva tisnovych hovorti
na operacni stiedisko jiného kraje dochazi v ptipad¢, kdy jsou vSechna pracovisté v kraji
zaneprazdnéna odbavovanim hovoru, a dalsi osoba v tomto kraji vytoci LTV-158. Systém
prelivl, tedy nastaveni, ktery kraj bude za jiny odbavovat tisiiové hovory pfi jeho Gplném
vytizeni lze dle bezpe€nostni situace, vytiZzenosti nebo i personalnim staviim snadno
upravit. Mize dojit, a v minulosti jiz také doslo, k situacim, kdy personalni stav n¢kterého
z kraji neumoznil obsadit sménu tak, aby byl zabezpeCen piijem hovori na cislo 158.
V téchto ptipadech lze spadovost hovorti v jednom kraji jednoduse technicky piesunout
na jiné krajské tfeditelstvi. Tato situace nastala naptiklad pti pandemii epidemie Covid-19,
kdy krajské teditelstvi Plzefiského kraje nebylo diky velkému mnozstvi nakaZenych
policistti schopné obsadit v potiebném poctu celou sménu. Proto doslo ke zméné nastaveni
systému a za operacni odbor Plzenského kraje tisiové ozndmeni pfijimala personalné
posilena sména operacniho odboru integrované¢ho operacniho stiediska hlavniho mésta
Prahy (Holec, 2021, s. 69).

PCR je jako jedna ze slozek integrovaného zachranného systému (dale jen,IZS%)
soucasti komunikacni infrastruktury Néarodniho informacniho systému integrovaného
zachranného systému (dale jen ,,NIS [ZS*). Prostfednictvim centralnich datovych center
a datovych center krajskych pracovist’ Ize vyuzit IS JITKA, pro odesilani datovych vét
ostatnim slozkdm IZS. Vsechny slozky IZS se tedy mohou vredlném case dozvedét
o udalosti, ktera byla oznamena pouze jedné ze slozek 1ZS, coz v ptipad¢ potieby zkracuje
reakéni dobu vSech zminénych na vyslani potfebnych sil a prostfedkdi na misto udalosti.
Slozky 1ZS prostfednictvim svych informacénich systémt napojenych na NIS IZS

spolupracuji zejména v pripadech mimotradnych udalosti, zachrannych a likvidac¢nich
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pracich a pfi ochrané obyvatelstva (Vokus, 2011, s. 30). Nejcast¢jsi druhy spoluprace
vznikaji pii pozarech, vybusich, vstupu do obydli nebo pii dopravnich nehodach, které
mohou byt nahlaseny naptiklad automaticky a to spusténim systému e-call, ktery musi byt
povinné zabudovan do vsech vozidel vyrobenych po roce 2018 (Nafizeni Rady EU, 2015,
clanek 7). Novelizaci zdkona o elektronickych komunikacich lze také od zacatku roku

2022 na tistiova cisla 112, 150, 155 a 158 zasilat také SMS zpravy.

3.1 Historie prijmu tisiovych oznameni u Policie

Jednotné ¢islo tisiového volani 158 pro Policii CR piekonalo od jeho piivodni
myslenky slozitou cestu do soucasné podoby, kterou ted’ zname vSichni. Dnesni linky
tisnového volani 158, (dale jen ,,LTV-158%) jsou odbavovany nepfetrzité 24 hodin denné
a tézko si lze predstavit néco jiného.

Pied rozsifenim telefonti se musel vzdy kazdy ¢loveék dostavit osobné na policejni
stanici, které byly ziizené ve statutarnich méstech, nebo na cetnickou stanici na venkové.
Zde s nim byl ru¢né sepsan zaznam o ucinéném oznameni. V roce 1929 jiz bylo 80%
stanic vybaveno telefony, ale bez existence jednotného tisiového ¢isla bylo nutné znat
ptesny tvar telefonniho ¢isla na stanici.

Prvni historickd moznost kontaktovat sluzebnu tehdy jesté Verejné bezpecnosti (dale
jen ,,VB*) vznikla v roce 1958. V ulicich hlavniho mésta Prahy doslo k rozmisténi tzv.
hlasict verejné bezpecnosti. Jednalo se o modré skfinky s bilym pruhem, s textem:

Pro ptipady:

A, ohroZeni bezpecnosti osob a majetku.

B, ohrozeni vetejné¢ho potadku a klidu.

Po rozbiti sklenéné vyplné doSlo u dozorciho utvaru VB k rozsviceni svétla
u piislusného hlasice a vyslani hlidky na misto, kdy dojezd se pohyboval okolo 3 minut.
Dozor¢i utvaru vedl zdznamy, kdy se ozvala signalizace, za jak dlouho byla hlidka

na misté, kdo volal atd.
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Hlasi¢e VB neslouzili pouze pro vefejnost, ale i pfislusnikim VB ke vzajemnému
predavani informaci. V pfipadé, kdy mél dozor¢i informaci, kterou chtél sdélit
prislusnikim v terénu, tak stiskl tlacitku pfifazené pro konkrétni hlasi¢ a na tom se
rozsvitilo svétlo, které upozoriiovalo prisluSnika v urcené lokalité, ze s nim chce dozor¢i
mluvit. Prislusnik nemusel rozbijet sklo, ale mél k dispozici kli¢, kterym hlasi¢ oteviel,

v o

vyjmul telefonni sluchatko a navazal spojeni s dozoréim VB. Pfed rozmisténim hlasici
museli pfislusnici VB pro podani zpravy dozor¢i sluzbé vyhledat telefonni automat nebo se

obracet napfiklad na vedouci prodejen s zadosti 0 umoznéni hovoru.

NAYOD K poul

¢ | ROIBI) SKLENENOU VIBMA,
STISKNI TLACITKO
A OKAMZITE JE UYOLNI.
_ff wa vizvu v
MLUY DO MIKROFONU.

i

|

HLASIC VEREINE BEZPECHOSTI
Qo

PRO PRIPADY: T
| a/ohroeniberpeénosf u:uhamajetkuu |
b/ohroieni verejného porddku a klidu :

Obrazek 3 a 4 — HlasicCe vetejné bezpecnosti (Hrinko, 2020, s 216)

V roce 1959 se uskutecnila prvni porada, které se ucastnili zastupci ministerstva
spojii a ministerstva vnitra, Statniho ustavu pro projektovani spojovych staveb a zatizeni
Spojprojekt a Vyzkumného tUstavu Praha. Byly probirany rizné mozZnosti realizace
apoprvé se zaCalo uvazovat o vyuziti ¢isla ministerstva vnitra pro pozarni sluzbu
15, jednotného pro celostatni telefonni sit’. Toto sluzebni ¢islo by bylo nutné rozsitit o dalsi
¢islo (tzv. 3. skupindie) a pozarni sluzba by pak méla trojmistné Cislo 155 a Vetejna
bezpecnosti 151. Pifechod na celostatni trojmistna Cisla predstavoval v té dobé narocnou
a dlouhou realizaci, proto se uvazovalo i o vyuziti dal§ich variant jednotného tisnového

¢isla. Ve vefejném zajmu bylo zachovat cislo 15, které bylo jiz vzit¢é a snadno
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zapamatovatelné pro pozarni ochranu. Nakonec ale bylo dne 30. zafi 1959 na poradé
rozhodnuto o ptidé€leni ¢isla:

158 pro vefejnou bezpecnost,

155 pro prvni pomoc,

150 pro pozarni ochranu.

Zacatkem roku 1963 byl nasazen do zkuSebniho provozu novy telefonni automat
v BeneSové. Ceskoslovenskd meziméstskd telefonni sit’ rozlifovala tii Grovnd: mistni,
uzlovou a meziméstskou, kdy pro kazdou uroven platily i odlisné tarifni podminky. Volani

na jednotna Cisla tisnového volani byla jiz od samého pocatku zdarma.

3.1.1 Historie tisiiovych hovoru

Tisnova Cisla slouzi k ozndmeni udélosti v ptipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi,
majetek nebo vetejny potadek (Zakon ¢.374/2021 Sb., §33). Vyto€eni ndrodniho Cisla
linky tistiového volani 158 je nejéast&jsi formou ozndmeni u PCR. Existuje mnoho
aspektii, které v prubehu hovoru vznikaji a maji tak zasadni vliv na dobu, ktera nastane
od po¢atku hovoru do pifjezdu prvni hlidky PCR na misto udalosti. Pravé misto udalosti
je mnohdy nejdtlezitéj$i informaci, kterou se snazi policisté slouzici na operacnich
stiediscich od volajicich zjistit. Jiz v minulosti pfi aktivaci hlasi¢ii vefejné bezpecnosti
védela okamzité dozorci sluzba, ktery hlasic a v jaké lokalit¢ byl aktivovan, a mohlo byt
efektivné reagovano na ucinéné oznameni. Policisté sluzebné zarazeni na operacnich
stiredicich musi spliiovat nejen profesni zptsobilost, ale také psychickou, zejména musi
pochopit, e volajici Gasto prochazi siln& stresujici udalosti (Cirtkova, 2004, s. 50).
S postupnym rozvojem technologii je upravovano i nastaveni systému JITKA tak, aby mél
operator tisnové linky co mozna nejpiesnéjsi informace a doba od oznameni po dojezd
hlidky PCR na misto se tak je§té co mozna nejvice zkratila. V minulosti byla opera¢ni
stiediska dislokovana na okresnich trovnich, kde mél sluzbu konajici policista zpravidla
vybornou mistni znalost. Integraci operacnich stiedisek ale tato mistni znalost logicky
upada, protoze nikdo nemiize znat dokonale celé tizemi pfislusného kraje. Systém JITKA
ale diky lokalizaci volajiciho v mapé¢ problém mistni znalosti snadno ptekonal. Od prvniho
zavedeni IS JITKA vroce 2013 systém automaticky pfi volani z pevného ¢isla zobrazil
operatorovi také jméno osoby nebo nazev firmy a piesnou adresu, na kterou byla pevna

telefonni linka ztizena. Takovéto zobrazeni pfesné adresy se da povazovat za idealni stav,

18



kdy nedochazi k zadné casové prodlevé zplsobené nedostatenou moznosti nebo
schopnosti komunikace, ktera mtze z riznych diivodi nastat.

Dalsi moznosti je uc€init ozndmeni prostiednictvim mobilniho telefonu. V dobé
zavedeni systému zaleZelo, jak bude zobrazena lokalita volajiciho, také na poskytovateli
komunikac¢nich sluzeb, a toto zobrazeni nebylo jednotné. Lokalita volajiciho se zobrazila
zpravidla vyseC¢i na map¢€, kdy hlavnim bodem a zacatkem vysece byl vysilac
telefonického signalu, ktery telefonni hovor pfijal. Ten ukazoval pouze mozny smér mista,
kde se volajici v dané dobé nachazi. V téchto piipadech se mohlo stat, ze byla oznacena
napiiklad velkd vétSina mésta, nebo bylo misto volajiciho od vysilace i n€kolik kilometra
vzdalené. V jinych ptipadech zase vidél operator na mapé misto vyseCe kruh s moZznou
lokaci volajiciho. Pii vSech téchto nepfesnostech Casto dochazi, vzhledem ke stresovym
stavil volajicich, k prodlevam, nez je skute¢né¢ validovana ptfesna adresa mista udalosti.
V téchto piipadech hraje velkou roli podil intervenujicich faktorti komunikacné naroc¢né
situace, zejména pak osobnostni dispozice komunikujiciho jedince a piisobeni situacnich
vlivli Matouskova, 2005, s. 105).

Dilezité zména pfisla 11. unora 2020, kdy se Ceska republika stala 21. svétovou
zemi, kterd se pfipojila k vyuzivani funkcionality Advanced Mobile Location (dale
jen,, AML®) nejen na tisnové lince 158, ale i na ostatnich tisnovych linkach IZS 150, 155,
112. Nova funkcionalita byla nastavena pro chytré telefony se systémem Android
(2.3.7. — Gingerbread a vys$i, takZe dnes v podstaté vSechny) a pozdéji fungovala i pro
systém 108, ktery umoznil AML az po prechodu na verzi 11.3(Apple, 2018). Pii vytoceni
narodnich ¢isel tisnovych volani do 30 vtefin odeslal telefon skrytou SMS operatorovi,
ktera obsahuje lokalizacni daje s pfesnou polohou, bez nutnosti nainstalovani jakékoliv
jiné dodate¢né aplikace. Sluzbu vyvinuli ve Velké Britanii spolec¢nosti British Telecom, EE
Limited a HTC. V soucasné¢ dob¢ v systému JITKA po otevieni okna pro zadani nové
udalosti a pfijeti tisnového hovoru dochazi k pfesné lokalizaci volajiciho jiz b&hem
n¢kolika malo sekund. Jedna se o podstatny krok pfi pomoci volajicim na tisiové linky,
ktefi at’ jiz z kteréhokoliv divodu neumi nebo nemohou sdélit svoji polohu a ¢as pro reakci
na takové oznameni hraje zasadni roli. Vzhledem k mnozstvi tisnovych hovort, kterych
naptiklad za rok 2019 operatofi tisiovych linek PCR odbavili ptiblizné 1 600 000, je toto

zasadni ptinos pro viechny volajici (Policie Ceské republiky, 2020), (Eena.org, online).
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3.1.2 Historie tisnové SMS

Prvni moznost uéinit u Policie Ceské republiky tisiové oznameni formou SMS
se datuje do roku 2006. Preventivné informacni skupina Spravy hlavniho mésta Prahy
ziidila tuto sluzbu pro osoby sluchové postizené v ramci projektu tisnové linky pro
neslysici. V pocatku neslo tisnové SMS zasilat piimo na jednotné ¢islo tisnového volani
158. Bylo ale zfizeno specialni Ccislo, pro pfijem oznameni formou SMS
ve tvaru603 111 158. Operator, ktery takové oznameni pfijal, védél hned o tom,
7e na druhé strané je osoba se sluchovym postiZzenym a mohl adekvatné reagovat nejen
vaci této osobé, ale také v instruovani vyslanych hlidek o pfitomnosti sluchové postizené
osoby na miste.

V ramci projektu tisiiové linky pro neslySici vznikl také tento jednoduchy formuléaf,
ktery zjednodusené vymezuje informace potiebné pro zasah PCR na absolutni minimum.
Tato forma SMS komunikace nebyla automaticky zpracovana v informa¢nim systému pro
pfijem tisnovych oznameni. Proto musel vzdy operator zalozit novou udéalost a reagovat
na uéinéné oznameni. I pies tuto nevyhodu se jednalo o velky pfinos pro celou tadu

sluchove postizenych osob.

/ST TISNOVA LINKA POLICIE CR =
i A%
\';. : oNnD A4AA4 ACO .".
V LIRS QuUo 111 190 .[a.

it idie b ]
Pfijmeni T

15 znaku/ 1 - mezera

Misto udéalosti

15 znaku/ 1 - mezera

Ulice (€islo sloupu vefejného osvétieni)

20 znakd/ 1 - mezera

Co se stalo

90 znakd/ 1 - mezera

Zranéni (jaké) ANO NE

19 znak/ 1 - mezera

Obrazek 5 — Formulat pro neslysici (Policie Ceské republiky, 2022).
Rok 2015 a vydani nafizeni evropského parlamentu a rady EU o systému e-call

prinesl dal$i dulezity krok v automatizaci oznameni. Nafizeni davalo za povinnost



vyrobcim motorovych vozidel systém e-call povinn¢ zabudovat do vSech vyrobenych
vozidel po datu 31. bfezna 2018. Systém funguje ve vSech zemich EU, k jeho aktivaci
dochazi bud’ pti ruénim stisknuti tlacitka ve vozidle, nebo automaticky pti vazné dopravni
nehodé, po které e-call odesle zakladni informace o vozidle a poloze na centrum tisiového
volani 112 a dojde ke spojeni telefonického hovoru s operatorem. (Emergency call system,
online).

Dalsim posunem tisnovych SMS se stal den 1. 1. 2022. Na zikladé¢ novelizace
zakona €. 374/2021 Sb., kterym se meéni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné né€kterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd¢jsich ptedpisti, vznikla pro vsSechny slozky spravujici
evropské 1 narodni Cislo tisnového volani — 112, 150, 155 a 158 povinnost, dle ustanoveni

§ 33 tohoto zékona, pfijimat ozndmeni také ve formé& SMS. (Zakon ¢.374/2021 Sb., §33).

3.2 Informaéni systém JITKA

Nazev informacniho systému JITKA wvznikl ze slov, ktera systém samotny
v zdkladn¢ slovné¢ vymezuji. Jednotnd systémovd Informacni Technologicka

a Komunikacni plAtforma.

J EDNOTNA SYSTEMOVA,
I NFORMACNI,
T ECHNOLOGICKA A
KOMUNIKACNi
PLATFORMA

Obrazek ¢. 6 — Logo systému JITKA
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Systém JITKA je jednotny a pln¢ integrovany s jednotnym grafickym provedenim
a logikou ovladani. Svym univerzalnim konektorem vytvaii podminky pro interoperabilitu
mezi slozkami IZS, prosttednictvim NIS IZS. Systém navrzen i pro krizové udalosti,
pfi kterych mize dojit k vypadkiim infrastruktury. Pro ptipad destruktivniho poskozeni
n&kterého operaéniho stfediska PCR je vytvoren interni plan, kdy fizeni a veleni zajistuje
zpravidla sousedni kraj. Pokynem stanovena doba 60 minut, do které musi zacit nové
operacni stfedisko samostatné¢ fungovat, je limitovana zejména piesunem pracovnikil
z mista na misto, nebo nastupem novych do sluzby. Zalozni kopie databazi opera¢nich
sttedisek jsou provadény pravidelné v nocnich hodinach vzdy nejméné na tfi dalsi 10S.
Zabezpeceni dat pfi jejich pfenosu je provadéno Sifrovanim symetrickou §ifrou a z hlediska
antivirové ochrany je zabezpetené stejnych zplisobem jako ostatni pracovisté PCR
vyuzivajici intranet. Pocatek provozu soucasného informacniho systému JITKAsaha
do obdobi let 2013 respektive 2015. V obdobi téchto let dochazelo postupné s integraci
operacnich stiedisek na jednotliva krajska feditelstvi, také k nahrazeni pfedchazejiciho
informacniho systému Dispecer — Majak 158. Primarnim cilem zavedeni nového
jednotného systému u PCR bylo zvysit koordinaci a akceschopnost sil a prostiedki,
zlepSeni poskytovani pomoci ob¢antim, rychly a snadny piehled o hlidkach vsech slozek
IZS na misté feSenych udalosti. Jiz s nahrazovanim ptfedchoziho systému byla v samém
pocatku priorita propojeni informaéniho systému vyuzivaného PCR s ostatnimi slozkami
IZS. Propojeni vzniklo projektem narodniho informac¢niho systému integrovaného

zachranného systému dale jen ,,NIS - [ZS*.

Predchozi stav (pfed NIS I1ZS)

Obrazek ¢. 7 — Stav IZS pted propojenim informacnich systémil (Nejvys$si kontrolni

utad, kontrolni zprava s. 17)



Pfed zavedenim narodniho informacniho systému slozek integrovaného zachranného
systému nebylo mozné komunikovat pomoci datovych vét, ale pouze telefonicky (obrazek
¢. 7). Stejné jako komunikace nebyl propojeny ani geograficky informacni systém, ktery
by umoznil viditelnost SaP pro ostatni slozky IZS. Odstranéni téchto problému bylo
stanoveno jako hlavni cil NIS — IZS k usnadnéni komunikace mezi slozkami IZS. Tim
doslo k rychlejsi a efektivnéjsi propojenosti pro budouci spolupraci. Kazda ze slozek 1ZS
plni na misté mimotadné udalosti odlisné ukoly, proto je dilezity i piehled o aktudlnich

stavech SaP vsech slozek IZS'.
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Obrazek ¢. 8 — Stav po propojeni NIS IZS (Nejvyssi kontrolni tfad, kontrolni zprava
s. 19).

Na konci roku 2015 zacal fungovat pienos informaci vSech slozek IZS
prostifednictvim datovych vét. Hlavni cil rychlejsi komunikace a ptfenos informaci mezi
slozkami IZS byl naplnény, kdy doslo i k vzdjemnému sdileni SaP v ramci konkrétniho
feSeni udalosti prostfednictvim geografického informacniho systému.

Systétm JITKA, stejné jako operatorskd pracovisté, byl dodan na zaklad¢
specifickych softwarovych a hardwarovych pozadavkid spolecnosti Komcentra s.r.o. Jiz
prvni verze systému obsahovala fadu dalSich subsystémil tak, aby mohla byt zajiSténa
komunikaci na vice trovnich fizeni. Systém JITKA vyuziva v celé Ceské republice celkem

226 operatorskych pracovist (Ministerstvo vnitra, vefejné zakazky JITKA). Presné pocty

! Vlozit odkaz na IZS zakon typové &innosti



avymezeni jejich pracovni Cinnosti vychazi zvypracované analyzy interoperability

operacniho fizeni PCR.

Poéty operatorskych pracovist vramci Ceské republiky po integraci operaénich

sttedisek do struktury PCR:

Lokalizace operacnich stiedisek Celkovy pocet operatorskych pracovist’
Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy 36
Krajské teditelstvi policie Stiedoceského kraje 22
Krajské teditelstvi policie Jihoceského kraje 17
Krajské feditelstvi policie Plzeniského kraje 16
Krajské teditelstvi policie Karlovarského kraje 9
Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje 17
Krajské teditelstvi policie Libereckého kraje 13
Krajské teditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje 11
Krajské teditelstvi policie Pardubického kraje 13
Krajské teditelstvi policie kraje Vysocina 12
Krajské teditelstvi policie Jihomoravského kraje 19
Krajské teditelstvi policie Olomouckého kraje 14
Krajské teditelstvi policie Moravskoslezského kraje 7
Krajské teditelstvi policie Zlinského kraje 11
Policejni prezidium CR 9

Takto nastavena systematizace operatorskych pracovist’ vznikla v ramci integrace
operacnich stfedisek z pfedchozich uzemnich odbort, které méli totozné rozdéleni v ramci
CR jako okresy. Na zakladé vypracované analyzy interoperability byly vypodteny poéty
atypy pracovist, které bylo na jednotlivych krajich potfebné ziidit, a to zejména
v zavislosti na rozloze kraje a jeho hustoté osidleni. Naptiklad v Libereckém kraji bylo
puvodné planovano 8 pracovist’ pro ucely fizeni sil a prostfedkil v jednotlivych okresech.
Analyzou interoperability vSak bylo vypoc¢teno 13 pracovist’ pro celé integrované operacni
stiedisko Libereckého kraje, z toho 4 pracoviste pro fizeni sil a prostiedkd.

Rozdéleni pracovist’ IOS krajského feditelstvi Libereckého kraje:
1x pracovisté vedouciho smény

2x pracovisté pro fizeni sil a prostfedkil pro okres Liberec a Semily
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2x pracoviité pro fizeni sil a prosttedkil pro okres Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou
3x pracovisté pro piijem tisfiového oznameni

1x pracovisté pro neverbalni komunikaci

1x pracovisté pro dopravu

2x pracovisté pro lustrace

1x pracovisté pro krizové fizeni

Systém JITKA je rozdéleny na tadu subsystému, které jsou nastaveny podle
specifickych vyuziti jednotlivych pracovist PCR. Operaéni stiediska kraji a operadni
sttedisko Policejniho prezidia nejcastéji zakladaji nové udalosti prostfednictvim
subsystému rozhrani VACLAV. Nové zalozené udalosti zpravidla predavaji k fesenim
nebo do spoluprace v zavislosti na charakteru feSené udalosti zakladnim organizacnim
¢lankim PCR. Diky postupnému rozsiteni funkcionalit mohou novou udalost zaloZit také
hierarchicky nizsi celky prostfednictvim subsystému rozhrani ZIKMUND. Toto rozhrani
vyuzivaji naptiklad dozor¢i sluzby vybranych utvaru policie. Internim aktem je jednotné
upraveny zpusob, jakym spolu jednotliva pracovisté mezi sebou komunikuji. I kdyz je to
technicky mozné, nelze, aby zakladni tutvar, naptiklad obvodni oddéleni zjednoho
krajského feditelstvi, bez védomi nadiizeného krajského utvaru, predavalo pokyny jinému
obvodnimu oddéleni v jiném kraji. V souladu s internim aktem fizeni vzdy nejdiive oslovi

své mistn¢ pfislusné krajské operacni stfedisko, které nasledn¢ zajisti pfedani informace
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do jiného kraje, piipadné vyzada spolupraci opera¢niho stfediska Policejniho prezidia
v piipadech feSeni udalosti, ktera podléha hlasné povinnosti. Nebo také v ptipadé, kdyz
je nutnd spoluprace snckterym zatvarii s celostatni plisobnosti. Posledni aktualizace
systému JITKA a vytvofeni nejmladsiho subsystému rozhrani KAREL rozsifuje moznost
nahledu, vladani soubord, ale také editaci mimo operacni stfediska a dozoréi sluzby
jednotlivych utvarti pfimo policistim v terénu za vyuziti mobilni bezpecné platformy
(Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Pti vypadku nékterého z dil¢ich subsystému

JITKA neni narusen celkovy provoz, protoze je neustdle zachovdna Cinnosti ostatnich

subsystéml.

Subsystémy IS JITKA:

Subsystémy rozhrani: VACLAV
LUDMILA
ZIKMUND
JOSEFINA
KAREL

Telefonni subsystém
Radiovy subsystém

Zaznamovy subsystém

3.2.1 VACLAV

Subsystém rozhrani VACLAV vyuzivaji vyhradng integrovana operaéni stiediska
ziizena v operaénich odborech jednotlivych krajskych feditelstvi PCR a opera¢ni stiedisko
policejniho prezidia. Nejcastéjsim zptusobem, kdy je zaloZzena nova udalost v systému
VACLAV, je telefonicky hovor nebo SMS, zaslana na LTV-158. Novou udalost v systému
lze zalozit také bez ptredchozi iniciace tisn€, zejména v ptipadech feSeni hlasné udalosti,
o které se operacni stfedisko dozvi od nékterého ze zékladnich utvari, nebo casto také
v reakci na probihajici komunikaci hlidek v radiostanicich v pfipadé¢ pronasledovani
ujizdéjicich ucastnikd silni¢niho provozu. Po zalozeni nové akce je nejvétSim piinosem
JITKY a vSech jeho subsystému komunikace vSech pfizvanych utvari do jednotlivé
udalosti v redlném case. Pro urychleni reakéni doby k vyslani hlidky na misto udélosti

je navic vramci jednotlivych krajii v systému VACLAV zfizena funkcionalita nahled
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vstupnich formulaii, umoziuje ostatnim cleniim konkrétniho feditelstvi sledovat i jiz

rozepsané poznamky operatora tisniové linky a bezprostfedn¢ tak na né reagovat.

A Vaclav (Vaclav109) [Havrda Josef] [IOS L - LI,SE] | i e

P & & &8 L @ O

Nova Poplach SaP Zpravy Hiedat NVF Odhlasit

Cas vzniku Text poplachu Nazev

Cas vzniku upozornéni Text

Obrazek &. 10 — Hlavni okno systému VACLAV, zdroj vlastni

Ikony hlavniho okna:

Nova — ikona slouzi k zalozeni nové udalosti. V pripadech, kdy dochazi k odbaveni hovoru
na LTV-158 automaticky vypliuje Cas oznameni a telefonni cislo, pfipadné IMEI
volajiciho telefonu.

Poplach — ikona doprovazena akustickym signdlem slouzici k potvrzeni pievzeti nebo
spoluprace k fesSené udalosti z jiného pracovisté.

SaP — seznam dostupnych sil a prostiedktt PCR. V zavislosti na charakteru fesené udalosti
je mozné seznam usporadat abecedné, ale také dle vzdalenosti SaP od tfesené udalosti
v metrech.

Zpravy — ikona SMS zprav. Pro vybrané druhy udalosti lze nastavit automatické odesilani
SMS zprav pro okamzité informovani sluzebnich funkcionait.

Hledat — ikona slouzici k dohledani jiz evidovanych udalosti. Systém umoznuje
vyhledavani dle ¢asu, typu feSené udalosti, utvaru, kterému byla udalost postoupena, nazvu
udalosti, ale také pouze podle jednotlivého slova v textu udalosti nebo jejim nazvu.

NVF — ikona nahledu vstupnich formulait. Tato funkce je omezena pouze na operatorska
stanovi§té jednotlivého krajského feditelstvi PCR. Umozituje tak okamZité reagovat
na rozepsany text operatora tisiové linky od prvnich vtefin piijeti tisiového hovoru.
V ptipadé€, Ze policista odpovédny za tizeni SaP, slySi v samém zacatku hovoru slova jako

napiiklad: zbran, pachatel na misté, zranéni atd. okamzit¢ mize na mapé LUDMILA zjistit
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misto udalosti a vyslat k nému hlidky jesté pfed tim, nez je zaloZena nova udalost a jsou

zjistény veskeré prvotni informace.

- Nastaven(

Velikost:
Pismo: Microsoft Sans Serif

B Nové zmény v seznamu akci doprovazet zvukem

Nové zmény v detailu akce na vrchu vypisu

Sablona pro tisk pres detail akce: [pENEI R ra ] v

Velikost ikon SaP v detailu akce © Velké ® Malé

W V seznamu sapu barevné zvyraziiovat stav pouze ve sloupci s ndzvem

V NVF po pfidani FHQ pfehrét zvuk

Po otevieni akce tuto vycentrovat na mapé

Po potvrzeni o pfecteni v detailu akce zavfit okno

B Zvuk poplachu prehrat jen jednou

W Pro zobrazeni seznamu SaP fazenych dle vzdalenosti vyuZivat pouze jedno okno
B Seznam Utvarl rozbalovat o dvé Urovné

H \/ mapé automaticky otevirat okno infa po kliknuti na objekt

W Editaci bodu z mapy provadét kliknutim levou my3i do mapy

Rédky poznatkt v detailu akce rozd&lovat:
© Ni¢im ® PodtrZenim ® Barevnym pozadim -

Zobrazovat na mapé pohyby SaPU za poslednich 60 sekund
m V detailu akce nezobrazovat panel pro filtrovani

M Pro akce pouzivat pouze jedno okno

H V seznamu akci vypisovat SaPy podle &asu zafazeni

W V okné NVF automaticky aktivovat zalozky

B Po spu5téni zobrazovat vSechny druhy udalosti

Ulozit Storno Reset

Obrazek &. 11 — Nastaveni rozhrani VACLAV, zdroj vlastni

Nastaveni subsystému rozhrani VACLAV lze na kazdém operatorském stanovisti
nastavit v zavislosti na charakteru vykonavané cinnosti. Pfi aktualizaci posledni verze
doslo k ptfidani funkci ,,V NVF po piidani FHQ piehrat zvuk a ,,Zobrazit na map¢ pohyb
SaP za poslednich 60 sekund®“. Obé zmény jsou dulezité predevsim pro fizeni SaP a jejich
vCasnému nasazeni do fesené udalost. Napiiklad v prvni situaci, kdy operacni distojnik jiz
komunikuje at' telefonicky, nebo prostiednictvim radiostanice, je piesto zvukovym
signadlem upozornén na udalost oznacenou ptiznakem FHQ, kterou miiZze zobrazit pomoci

7y o0

ikony nahled vstupnich formularti. Druha funkcionalita zobrazeni posledniho pohybu SaP
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na mapé¢ piehledné graficky zobrazuje piijezdové cesty jednotlivych SaP a tim i zbyla
mista, ktera je naptiklad potieba zajistit vyslanim dalSich SaP.

ZaloZeni nové udalosti.

Prvni okno pro piijem oznameni vzdy automaticky generuje Cas jeho zaloZeni,
zplisob oznameni (zpravidla hovor na LTV-158, dal$i mozZnosti je radiostanice, sluzebni
telefon, zalozeni udalosti u jiné slozky IZS) a telefonni Cislo volajiciho. Zalozeni akce
tlacitkem ,,OK*“ vpravém dolnim rohu je podminéné zadanim minimalné¢ dvou

nejpodstatnéjsich tidajti a to nazvu udalosti a mista.

A Pfijem oznameni [=|B] x

Oznamovatel Oznameni
Piijmeni Jméno -\ Datum a Gas 02.01.2017 10:11:47

Zpissob oznameni [EEEEG_G————
Adresa mista udalosti
Teistonniisio | )

Detail
A s & 3@ o

Pt Nazev akce

Prvotni poznatek

I O

B Priorita B FHQ
- OdloZené zaloZeni
|EI OdloZené zaloZeni

Ok Stormo

Obrazek €. 12 — Okno pro piijem oznameni v roce 2017, zdroj vlastni
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Oznamovatel Oznameni

Datum a éas =[J0S Policejniho prezidia
Zpissob oznsmeni 3N © +10O KRP hl. mésta Prahy
pusob oznamen #1100 KRP kraj Stredogesky
Telefonni &islo [ IS ® u +L100 KRP kraj Jihogesky
pm— e +[100 KRP kraj Plzefisky
=100 KRP kraj Karlovarsky
+[100 KRP kraj Ustecky
=100 KRP kraj Liberecky
=0IOS L-LTV 158
+010S L-CLJN
~0IOS L - LI,SE
«[10OS Liberec Z

Datum narozeni Rodné &islo

Adresa mista udalosti

I

DEES

oo I -
Spolupra

oo M — o — T

OS Policejniho prezidia

Nézev akce +O1Zdravotnicka zachranna sluZba
_ +[ITelefonni centrum tisfiového volani
Prvotni poznatek - [JHasi&sky zachranny sbor CR

rDruh udalosti

ZLOMYSLNE VOLANI
+LIFyzické napadeni
CIDomaci nasili

+Vloupani
B NIS IZS «IDopravni nehoda
8 Priorita B FHQ riloupes

+[PohfeSovana osoba

OdloZené zaloZeni +[INAhlé amrti
B OdloZené zaloZeni +IPoZar

Obrazek €. 13 — Okno pro ptijem oznameni (zati 2022), zdroj vlastni

Obrazky €. 12 a ¢. 13 porovnavaji okna pro ptijem zadani nové udalosti od zavedeni
systtmu az do soucasného stavu 2022. V obou pfipadech bylo vzdy nutné vyplnit
minimalné polozku ,,Adresa mista udalosti a ,,Nazev akce* pro zaloZeni nové udalosti,
ostatni udaje Ize doplnit azZ po zaloZeni. Polozky pro jméno a datum narozeni zlstali
prakticky nezménéné, starSi i nova verze automaticky propisuji zakladni udaje, jako jsou:
datum a cas, zpisob oznameni a telefonni Cislo. Misto udalosti Ize zadat pomoci pfesné
adresy, GPS soufadnice, Cisla lampy vefejného osvétleni nebo zelezni¢niho piejezdu.
Po aktualizaci systému je mozné od samého zaCatku ptfizvat do spoluprace dalsi utvary
nejen u PCR, ale v celém systému IZS.

Pii zadavani druhu udalosti v novém systému neni nutné hledat v celém seznamu za
pomoci posuvné listy, ale je mozné vyuzit fddek nad druhem udalosti k fulltextovému
vyhledavani. Kazdou udalost lze zalozit také bez zadani jakéhokoliv druhu, ptipadné ho Ize
tento dodatecné v pribéhu Setfeni véci ménit v zavislosti na zjisténych okolnostech.
Funkcionalita druh udélosti ma vyznam také pii plnéni hlasné sluzby stanovené internim
aktem PCR. Systém automaticky odesild spole¢né s piifazenim konkrétniho druhu
informa¢ni SMS vybranému okruhu ptreddefinovanych osob. Jedna se zejména o vedouci
sluZzebni funkcionaie a o specialisty na danou problematiku, kteii jsou takto okamzité

informovani o vzniku hladsné udalosti. Zadani vybraného druhu udalosti v systému také
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automaticky pfizve do spoluprace dalsi preddefinované ttvary jako je naptiklad pracoviste
vedouciho smény, operacni odbor policejniho prezidia a dal$i pfeddefinovana zpravidla
specializovana pracovisté. Internim aktem PCR je upravena hldsna povinnost pii feseni
vybranych udalosti v zavislosti na jeji zavaZnosti, nasledcich nebo zplisobené skodé.
V souvislosti s tim je k internimu aktu PCR vydéan také &iselnik tfi informaé¢niho systému
Udalost. Do systému udalost jsou zafazovany prostfednictvim programu Svodka vybrané
druhy, ktery stanovi také adresata hlaseni (Gzemni odbor, kraj, policejni prezidium,
ministerstvo vnitra). Napiiklad Casto feSené trestné Ciny majetkového charakteru Kradez
dle ustanoveni §205 odst. 1 zakona ¢.40/2009 Sb., trestniho zakoniku, je pro PCR tak
béznou a casto evidovanou véci, ze postaci informovani sluzebnich funkcionafd na trovni
uzemnich odborti (zpravidla teritorium okresu), a to az po zaevidovani véci formou
svodky. Naopak vybrané udalosti podléhaji hlasné sluzbé na tGroven krajského teditelstvi,
policejniho prezidia CR nebo piimo Ministerstvu vnitra a nékteré znich podléhaji
predbéznému hlaseni, tzn. informovani o udalosti okamzité pfi jejim vzniku. Proto pii
zadani druhu udalosti ,jina udalost”, nebo ,kradez®, systém automaticky neodesila
informa¢ni SMS. Opakem je napiiklad druh udalosti vrazda, kdy je automatickych SMS
rozeslano hned n&kolik na viechny trovné vedeni PCR.

Druhy udalosti v systému JITKA:

- Zlomyslné volani,

- Fyzické napadenti,

- Domaci nasili,

- Vloupani,

- Dopravni nehoda,

- Loupez,

- PohfeSovana osoba,

- Nahlé timrti,

- Pozér,

- Vybuch,

- Sebevrazda,

- Rvacka,

- Znasilnéni,

- VytrZznost,

- Nalez mrtvoly (kostry),
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- Kradez,

- Pohlavni zneuzivani,

- Utgk osoby,

- Padélani,

- Zivelna pohroma,

- Zelezni¢ni nehoda,

- Nasili proti ufedni osobg,

- Letecka nehoda,

- Unos,

- Anonymni vyhruzka,

- Poznatky k trestné ¢innosti,

- Informace pro dopravu,

- JINE UDALOSTI,

- Hledana osoba,

- Oslnovani laserem,

- Sportovni akce,

- Napadeni bankomatu,

- Nalez munice, podezielého predmétu ¢i NVS,
- Pronasledovani,

- Vozidlo v protisméru,

- Internetova kriminalita,

- TOXI,

- Migrace,

- INFOLINA — Terorismus,

- Obcanské souziti,

- ZadrzZena osoba,

- Trestna ¢innost na seniorech,
- CORONA virus,

- Test,

- KFH (Kniha fonogramt a hlaseni).

Nekteré udalosti z vySe uvedeného seznamu maji dal$i poddruhy, kdy pii jejich

zadani mize dochazet o rozSiteni skupiny informovanych osob odeslanim automatické
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SMS. Naptiklad udalost dopravni nehoda mtze byt nastavena tak, Ze pii jejim zadani
odesle SMS o jejim vzniku pouze vedoucimu dopravniho inspektoratu a jeho zastupctim.
Zvolenim poddruhu dopravni nehoda se zranénim, nebo dopravni nehoda se smrtelnym
zranénim, lze nastavit rozsiteny okruh vedoucich pracovnikii, sluzebnich funkcionait nebo
tiskovych mluvéich, k ptfijmu téchto automatickych SMS.

Prvotni poznatek je pole slouzici pro zapsani zakladnich informaci ziskanych
od oznamovatele z tisnového ozndmeni. Nejde o zodpovézeni vSech zakladnich
kriminalistickych otazek (kdo, co, kdy, kde, jak, ¢im, pro¢ a Skoda)jako pfi klasickém
vyslechu, ale zpravidla pouze o c¢ast téch nejpodstatnéjSich. Vzdy bude zaviset
na charakteru oznameni, osobé oznamovatele a druhu udalosti, ale i policistech samotnych
a na textu, ktery zde bude zapsany.

Svoji roli zde bude hrat Casto stres volajiciho, rizné komunikacni Sumy, nebo rychlé
ukonceni hovoru bez moznosti zpétného volani. Dilezité je pfi prvotnim ziskavani
informaci myslet i na mozny spolecny zasah dalSich slozek 1ZS. Z tohoto divodu neni
dobré pouzivat ptiliS odborné nazvoslovi, zkratky, ale volit slova tak, aby jim kazdy
prizvany v udalosti snadno rozumél. Odborné nazvoslovi Casto obsahuji datové véty
zejména ze strany zdravotni zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*), slova jako somnolence —
porucha védomi, ebrieta — intoxikace alkoholem, a mnohé dalsi nejsou vyjimkou. Misto
pro prvotni poznatek proto dava na jednu stranu velkou benevolenci policistim v tom,
co vlastné¢ zapis$i, na druhou stranu zde systém postradd aspon zakladni napovédu
s okruhem moznych otazek na zakladé vybraného druhu udalosti.

Okamzikem zalozeni nové udalosti lze pfizvat do feSené¢ udalosti dal$i utvary
vyuzivajici naptiklad jiné podsystémy, jako ZIKMUND, KAREL, ale také ostatni slozky
1ZS z celé Ceské republiky a komunikovat tak v redlném &ase. Prostiednictvim kolonky
»NIS IZS“pod prvotnim poznatkem lze cely prvotné zapsany text piedat také dalSim
slozkam 1ZS. Oznaceni NIS IZS lze libovolné nastavit pro dal§i dopisované poznatky
v feSené udalosti a tim je mozné oddélit dulezité¢ informace pro slozky IZS a interni

komunikaci obsahujici naptiklad osobni udaje a jina citliva data.
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- 2022 L 33603/93 - test technologie - Liberec-Liberec ViIl-Hornf Rizodol/Liberec, Sumavska 414/11 [=[= |

N'@ﬁﬁl&m"‘"ﬁ’\/%ilﬁv

Néze onatek  Ubvary  Uddlosti Adresy  Telefory 2 Mapa Oteviit s Zprdva  Mansez

| [Oznameni:| 07.09.2022 17-54:08 zpisob: TCTV
M 07.09.2022 17:55:15

|Udalost: | JINE UDALOSTI (Technologic

leerec Liberec VIl-Homi RLIZOdOULIbE!’eC Sumavska 414/11 (test technologie

[‘IE- 10S L - LI,SE (spolupracujici: 3/0
[} Ukon&eni: | Akce byla ukongena ji

l..ll..l..l..l..l ® Pouze akiuaini |2

[ )

1?:59:05 I0SL - LTV 158 Utvar piizvan ke spolupréci OHS Liberec
[|17:56:50 ZZS LBK: Odvoldn ttvar ZZS Liberecky kraj

17:56:50 ZZS LBK: (NIS IZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o souginnost odmitnuta
1|17:56:27 HZS LBK Odvoldn Utvar HZS Liberecky kraj
17:56:27 HZS LBK: (NIS IZS) HZS Liberecky kraj MU uzaviena
17:56:10 ZZS LBK: (NIS 1ZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o soudinnost potwizena
17:56:00 0O KRPL: (NIS IZS) Prachodnost 100%
17:56:00 Z7ZS LBK (NIS I1ZS) Datovka dosla
17:55:55 HZS LBK: (NIS |ZS) Na KOPIS DV dosla.
17:55:55 105 L - LI,SE: Potwrzeno Gtvarem: 105 L - LI,SE
17:55:55: Pfedano Utvaru 10S L - LI, SE
17:55:55 10S L - LI,SE: Potwrzeno dtvarem: 10S L - LI,SE
17:55:55 10S L - LI,SE: PoZadano o pfedani na dtvar I0S L - LI,SE
17-55:34 HZS LBK: Adresa pfiddna: HZS - Liberec-Liberec VII-Homi RuZodol/Liberec, Sumavska (test technologie)
117:55:34 10S L - LI,SE: Potwrzeno Gtvarem: 10S L - LI,.SE
17:55:30 HZS LBK: (NIS I1ZS) HZS Liberecky kraj Zadost o soudinnost potvizena
[117:55:29 TCTV LBK: (NIS 1ZS) pfedem dékuj
1117:55:26 00 KRPL: Potvrzeno titvarem: 00 KRP kraj Liberecky
1117:55:17 ZZS LBK (NIS IZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o soudinnost technicky dorudena
1117:55:16 HZS LBK: (NIS |ZS) HZS Liberecky kraj Zadost o soudinnost technicky dorudena
[117:55:15 TCTV LBK: (NIS IZS) ZZS Liberecky kraj Z4dost o soudinnost zaslana
{117:55:15 TCTV LBK: Utvar piizvén ke spolupréci ZZS Liberecky kraj
17:55:15 TCTV LBK: Utvar plizvan ke spolupraci OO KRP kraj Liberecky
17:55:15 TCTV LBK: (NIS IZS) HZS Liberecky kraj Zadost o soucinnost zaslana
1117:55:15 TCTV LBK: Utvar piizvan ke spolupraci HZS Liberecky kraj
17:55:15 TCTV LBK: (NIS IZS) prosime o zpétnou vazbu jestii dosla datova véta
17:55:15 TCTV LBK: Uddlost piidana: JINE UDALOSTI (Technologicky test)
17:55:15 TCTV LBK: Utvar pfizvdn ke spolupraci 10S L - LI, SE
07.09.2022

Pfeéteno

Zarazeni

Obrazek €. 14 - Komunikace NIS IZS v udalosti, zdroj vlastni

Na obrazku €. 14 je znazornéna komunikace slozek IZS. Po udrzbé systému provedlo
telefonické centrum tisnového volani 112 (dale jen “TCTV 112%) Libereckého kraje
technologicky test s vytvofenim datové véty s priznakem NIS IZS. V case 17:55:15
v tfetim fadku zespoda je text jejich zadosti, kdy nasleduje pfizvani HZS, ZZS a PCR.
V casech 17:55:55 az 17:56:00 pfisla vSech do systému odpovéd’ nejdiive ze strany HZS
Libereckého kraje, ZZS Libereckého kraje a PCR Libereckého kraje. Jiz pouhy
technologicky test ukazuje jak snadna a rychld je vzajemné komunikace vSech slozek

prosttednictvim NIS IZS.

34



3.2.2 ZIKMUND

Subsystém rozhrani ZIKMUND vyuzivaji vybrané organizacni c¢lanky policie
na zejména ty, na kterych je vykonavana dozor¢i sluzba:obvodni a mistni oddé€leni,
dopravni inspektoraty, oddéleni hlidkové sluzby, pohotovostni a eskortni oddé€leni, odbor
sluzby cizinecké policie, pohotovostni motorizovana jednotka, stala potadkova jednotka
a utvary s celostatni puasobnosti:Kriminalisticky tustav, Letecka sluzba, Narodni
protidrogova centrala SKPV, Pyrotechnickéa sluzba, Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
Utad dokumentace a vysetiovani zlo¢int komunismu SKPV, Utvar policejniho vzd&lavani
a sluzebni piipravy, Narodni centrdla proti organizovanému zlo¢inu SKPV, Utvar pro
ochranu prezidenta CR, Ochranna sluzba Policie CR, Utvar rychlého nasazeni, Utvar
specidlnich ¢innosti SKPV, Utvar zvlastnich &innosti SKPV (Steinbach, 2021, s. 203).
Mimo vyse uvedené dozoréi sluzby maji také dalsi piislusnici PCR piistup do systému
ZIKMUND, jedna se piedevSsim o vedouci sluzebni funkcionafe kraji a jednotlivych
uzemnich odborti, dile vedouci a zastupci jednotlivych organiza¢nich ¢lankt. Celkovy
pocet najednou prihlaSenych uzivatelti v rozhrani ZIKMUND je v kazdém kraji omezeny,
a proto je v zavislosti na velikosti kraje nastaveny v kazdém z nich odli$né€. Proti systému
VACLAV je tento systém viadé funkci znaéné omezen, zejména proto, Ze neslouzi

k pfijmu tisiovych volani na LTV-158, ale pouze k jeho dalSimu feSeni.

.

Paplach SaF Hledat Odhlasit

Cas vzniku Text poplachu  Nazev

Cas vzniku upozoméni Text

Obrazek ¢. 15 — Hlavni okno systému ZIKMUND, zdroj vlastni
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Zakladni okno rozhrani ZIKMUND je proti rozhrani VACLAV omezené
na 4 ikony, které maji stejnou funkci:

- Poplach,

- SaP,

- Hledat,

- Odhlasit.

Uvedené ikony maji stejny uéel jako v systému VACLAV, kdy poplach slouZi pro
odbaveni jednotlivé udalosti pfi jejim predani z operacniho strediska piislusného kraje na
jednotlivé ttvary. V horni ¢asti okna vysko¢i napis ,,POTVRDIT®, ktery je navic
doprovazeny o akusticky ton, a to do té doby, nez je udalost odbavena. Polozkou ,,SaP*
muze uzivatel evidovat pouze jemu vystavené sily a prostfedky, kdy se zpravidla jedna
pouze o vozidla systémové prifazené jednomu utvaru. Polozka ,,HLEDAT* umoznuje dle
nastavenych parametri vyhledat a zobrazit jiz evidované udalosti, kdy datum, ¢as a tfidu
udalosti 1ze libovoln¢ filtrovat. Protoze syst¢tm ZIKMUND neni urceny pro piijem
tishovych oznameni, chybi zde proti systému VACLAV tyto ikony:

- Nova,

- NVF,

- Zpravy.

3.2.3 LUDMILA

Subsystém LUDMILA je mapovy dopln€k, ktery zobrazuje tzemi celé Ceské
republiky a nejblizsi ¢asti sousednich statl. Systém uzce vyuziva funkcionality rozhrani
VACLAV a stejné jako on je uréeny pro pracovi§té na integrovanych operaénich
stfediscich ve vSech krajich a také pro pracovisté operacniho stfediska policejniho prezidia.
Aktudlnim zobrazenim dostupnych SaP v mapé ma dualezitou roli pfi jejich fizeni
a koordinaci.

Mapovy podklad automaticky reaguje na pozici osoby, ktera vola na tisiovou linku.
Zpravidla okamzité zobrazi okoli zdkladnové ptevodni stanice (dale jen ,,BTS®), ktera
ptijala signal z mobilniho telefonu. Operator tisnové linky ma diky tomuto zobrazeni
okamzitou predstavu o tom, ve kterém mésté, pfipadné v které jeho Casti, se nachazi
oznamovatel. Diky funkci AML systém dale automaticky zobrazi na mapé¢ presné GPS

soufadnice s polohou volajiciho. GPS soufadnice ziskava a dale poskytuje slozkam IZS
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telefonni operator, ktery udaje dostava automaticky formou skryté SMS, v piipadech,
ze z mobilniho telefonu je vytoceno nékteré z tisnovych cisel. Po obdrzeni piesnych GPS
soufadnic zustava v mapovém podkladu vyobrazeny ptesny bod s pozici volajici i prvni

udaje BTS, ktera ptijala signal z mobilniho telefonu.

Obrazek €. 16 — Poloha volajiciho, zdroj vlastni
Srafované pole znazoriiuje pokryti BTS, kterd u telefonniho operatora obdrzela
tisnové ozndmeni. Modry symbol se sluchatkem vyznacuje piesné misto volajiciho zjisténé

pomoci programu AML, testovano pii odeslani SMS na ¢islo 158.

icke.

)
runtini Konirol

Obrazek ¢. 17- Mapové rozhrani LUDMILA, zdroj vlastni

Mapové rozhrani lze piizptisobit pomoci nabizenych vrstev v zévislosti na feSené
udalosti. Vyse uvedeny obrazek ¢ 16, ukazuje ¢ast mésta Liberec a pozice jednotlivych
hlidek. Odlisné barvy nazvi jednotlivych SaP zavisi na odeslaném statusu hlidky. Status

znamena kod typické ¢innosti, jednd se o zptsob, ktery se pouziva k rychlému ptedani



informace o preddefinovaném ukonu. I doplitkové ikony za volacim znakem jsou odli§né
v zavislosti na typu hlidky, jejim vybaveni a aktualni vykonavanou cinnosti, kdy ikony
a barva nazvu slouzi k ptehlednému obrazu o ¢innosti vSech hlidek. Interni pokyn policie,
ktery upravuje odesilani statusti, rozlisuje typ preddefinované ¢innosti, kterym je ptitazeno
¢islo 1 az 9, kdy kazd¢ ¢islo ma i odlisSnou barvu. Barvy tak zpravidla méni policisté ptimo
ze sluzebniho vozidla dlouhym stisknutim pfifazené¢ho tlacitka na radiostanici. V ptipadé
jakékoliv poruchy v odesilani statusti podavaji hlidky hlasnou sluzbu radiostanici nebo
telefonicky a jejich status a tim i barvu méni policista operacniho stiediska.
Statusy, preddefinované ¢innosti a barvy vozidel:

1. Volam dispecera

2. Jedu na misto £

e A VA Lihen 611 (OHS - AMOK) .

NPTz g L ihen 611 (OHS - AMOK)

W2y a Lihen 611 (OHS - AMOK)

6. Zadam posilu

7. Zékrok ukoncen Lihefi 61 1(OHS - AMOK) VM ol L

8. Kratka technicka pauza

9. Jsem k dispozici EINER 611 (OHS

Koédy typické Cinnosti méni v zavislosti na preddefinovaném tkonu automaticky
barvu vozidla ve vSech rozhranich VACLAV, ZIKMUND, KAREL, LUDMILA
a JOSEFINA. PHi stisknuti tlagitek ,,1 Volam dispecera“ a ,,6 Z4dam posilu®, nedochazi
ke zmén¢ barvy vozidel. Jejich stisknutim vznikne na pracovisti operacniho stfediska novy
poplach jako pii zalozeni nové udalosti, které doprovazi akusticky ton az do jejiho
odbaveni.

V rozhrani systému VACLAV a ZIKMUND, Ize k jednotlivym SaP, ru¢né piitadit
1jiné barvy a ¢innosti, které nelze z vozidla odeslat:

AR Rz g Linen 611 (OHS - AMOK)
N gl Lihen 611 (OHS - AMOK)

o Linen 611 (OHS - AMOK) .
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Barevné odliSeni hlidek je dulezité pro rychly piehled a orientaci jejich aktualni

polohy v mapé¢. Stavem sluzebni ukol jsou Casto vyznaceny hlidky, které jsou do sluzby

vvvvvv

Nazev kazdého SaP zafazeného v systému zacind jeho volacim znakem.
CHeRNGTINORSEAVCKNSIEEN vosido Lihen 611 je pfitazeno

k Libereckému oddéleni hlidkové sluzby. Oznaceni AMOK je pracovni nazev policie,

ktery oznacuje hlidku s vycvikem a vybavenim k zasahu proti aktivnimu stielci nebo jiné
osob¢, ktera miiZze jednat v afektu a ohrozovat tak bezprostiedné Zivoty jinych osob. Nazev
vznikl pfi vzniku souboru typové ¢innosti €. 14 pfi spole¢ném zasahu slozek IZS (Hrinko,
2021, s. 165). Poté nasleduje tada ikon, pro snadny ptehled o dilezitém vybaveni vozidla.
Lihen 611, dle ikon zleva, disponuje automatickym externim defibrildtorem, zastavovacim
pasem, dlouhou zbrani, taserem, balistickou ochranou (vesta, helma, §tit) a zdznamovym
zafizenim.

Mapovy podklad LUDMILA lze libovolné ptizpisobit pro jednotliva pracovisteé dle
zobrazovanych vrstev, které mohou byt aktivované i soucasné.

Vrstvy LUDMILA:

- Akce,

- SaP,

- MBP - aktualni,

- Uzavéry,

- Poznamky,

- Policejni obvody,

- Honitby,

- Doprava (provoz, udalosti, mimotadnosti),

- RSD - tdrzba komunikaci,

- SZDC — dispecerské obvody,

- Zelezniéni prejezdy,

- Sloupy vetejného osvétleni,

- Hranice katastralnich izemi a obci,

- Katastralni mapa,

- Hrani¢ni pfechody,

- POI (Points of Interest - body z4jmi) + obchody a hotely, cyklo, ski a turistické
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trasy, rozcestniky, lesni zavory,

- Traumabody,

- Problémové lokality,

- Centralni registr zbrani,

- Zdroje s nebezpeénymi latkami,

- Rizikové objekty vcetné mekkych cila,
- Kriticka energeticka infrastruktura,

- Zaplavy,

- Kamerové systémy.

3.2.4 JOSEFINA

Subsystém rozhrani, ktery je uréen pro vSechny vybrané organizaéni ¢lanky nebo
uzivatele jako ZIKMUND. Jedna se o mapovou ¢ast systému, kterd v samostatném okné
zobrazuje polohu vSech dostupnych SaP. Proti rozhrani LUDMILA méa JOSEFINA

omezené nékteré funkcionality, které ale pro ucely plnéni dozorci sluzby dostacuji.

4 Josefina - 1:1786 PCR-ZPM Hajek Petr = o x

_/.

w
104
]
X

Obrazek ¢. 18 — Mapové rozhrani JOSEFINA, zdroj vlastni
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3.2.5 KAREL

Nejnovéjsi vydany dopln€k k systému JITKA umoziujici nahled na feSenou udalost
policistim v terénu. Jednd se rozhrani urCené pro mobilni bezpecné platformy
(Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Sména kazdého policisty je vzdy planovana
v informa¢nim systému krajska kniha instruktazi. VSechny systémy jsou vzajemné
propojené, proto dochazi k automatickému pfiifazeni jmen vSech policistd z konkrétni
hlidky k planovanym vozidlim za pomoci ¢isel vozidlovych radiostanic. Systém KAREL
neslouzi k nahledu na viechny fe$ené udélosti v celém kraji tak jako systém VACLAV
nebo ZIKMUND na uzemnim odboru. KAREL umozni nahled do udalosti vzdy vSem

¢lentim z hlidky, kterd byla zatazena k feSeni konkrétni udalosti. Hlidek je mozné zatradit

1 ve€ts$i mnozstvi v zavislosti na charakteru feSené udalosti.

test technologie
(2022 L 33603/93)

. Liberec-Liberec VII-Horni

@ ) Ruzodol/Liberec, Sumavska e >

N aam
Oznameno: TCTV 07.09.2022 17:55:15
zarazen do akce
Klasifikace Technologicky test >
Posledni kontrola spojeni s 108 17:68:26/02:48
TEST TECHNCOLOGIE
/r'\\ Liberec-Liberec VIl-Horni Rizodol/Liberec, NAVIGOVAT Foto CALERIE

‘\\;!J ) Sumavska 414/11

7.9.202217:55:16 zafazen do akce @ 0 o o 0 o

- DNLB - STRET 2X OA, BZ

[ &) i POZN DOKU
( V‘N‘ ) Neznamo
— 7.9.202215:27:53 vyélenén z akce =
zarazen do akce 3 >
o~ CYKLISTA X OA 00:06:05 PCR
( % Neznamo
" 7.9.20221517:16 vy&lenén z akce
NESHODY MEZI PARTNERY, MUZ
ZAMCENY NA BALKONE
(@)
© PSR Sl  JEDU NA MISTO
7.9.202213:27:15 vyélenén z akce
DNLB - STRET 2X OA, BZ SPOJENO 17:58:26 / 02:54
1" @) < Il O <

Obrazek ¢. 19 - KAREL seznam udalosti, Obrazek ¢. 20 — KAREL fesSeni udalosti,
zdroj vlastni zdroj vlastni

Obrazek ¢. 19 zobrazuje seznam udalosti, kjejich feSeni byla vyslana hlidka
Liberecké hlidkové sluzby s volacim znakem Lihent 611. Policisté maji moznost zpétného

nahledu do jiz uzaviené udalosti, kterou predtim hlidka tesila. Na obrazku ¢. 20 zobrazuje



nahled jednotlivé udalosti. Policist¢ maji okamzity nadhled na adresu, kde maji zasahnout,

kdy KAREL umozni i rychlé spusténi navigace do mista.

3.2.6 Radiovy subsystém

Radiovy provoz vsech slozek IZS je zajistén radiokomunikacni siti PEGAS. Jiz
vroce 1993 zadala vlada ministru vnitra usnesenim ¢. 243/1993 vypracovat navrh na
technologické propojeni slozek 1ZS, protoze do té doby pouzivala kazda slozka své vlastni
frekvencni pasmo nebo jinou radiovou sit. Vyberové fizeni vyhrala firma Pramacom
Prague s.r.o., kdy tim zacala realizace spole¢ného programu. Rokem 1995 zacalo budovani
radiové sit¢ v pasmu 390 MHz s registrovanym ozna¢enim PEGAS. V pocatcich dochazelo
k problémim, zejména vmalém poctu dodanych radiostanic a slabym signdlem
v n¢kterych mistech. Pfechod na sit’ druhé generace vroce 2001 znamenal kompletni
vyrazeni dfive pouzivané technologie. Kompletni dobudovani vlastni sit¢ skoncilo k datu
31. 8. 2003 s uctem pies 6 miliard K¢. Vlastnikem a provozovatelem radiokomunikacni
sit¢ s oznacenim PEGAS je ministerstvo vnitra (KmitocCty, historie sit¢). Kazdy terminal,
at’ stolni, vozidlovy nebo ru¢ni, ma svoji vlastni identifikaci v celé siti oznacenou jako
deviti mistné ¢islo RFSI. Slozeni ¢isla RFSI zaleZi na regionu a sloZce ktera ji vyuziva:
Pocet a zastoupenich cifer v RFSI XXX X XX XXX

Region Flotila  Subflotila  Identita
Regiony v siti PEGAS:

125 — Sttedni Cechy,

222 — Ceské Budgjovice,

322 — Plzen,

362 — Karlovy vary,

422 — Usti nad Labem,

462 — Liberec,

522 — Hradec Kralové,

562 — Pardubice,

262 — Jihlava,

101 — Praha,

662 — Zlin,

762 — Olomouc,

722 — Ostrava,
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622 — Brno,
100 — Olsanska (Skolici stiedisko)
444 — Pramacom Prague, s.r.0. (servisni a testovaci platforma)
Flotily v siti PEGAS:
1 — Policie CR (s ptisobnosti po celé CR),
2 — Policie CR (s izemni ptisobnosti),
3 — Celni sprava CR
4 — Mestské policie,
5 — Hasicsky zachranny sbor,
6 — rezerva pro Hasi¢sky zachranny sbor,
7 — Zdravotnicka zachranna sluzba,
8 — Armada CR,
9 — Bezpecnostni informacni sluzba,
0 — Skoly ministerstva vnitra a servis systému (KmitoGty, historie sit&).
Subflotila se vyuziva pfi dil¢im dé€leni v rdmci organizace, naptiklad podle jednotlivych
uzemnich odbora (okrest).
Identita tvoti posledndi tfi cifry, které jsou totozné s fonickym volacim znakem jednotlivych

SaP. (Stétina, 2014, s. 146)

3.2.7 Telefonni subsystém

Operaéni stfediska PCR vyuzivaji telefonni IP ustfednu, ktera je vyhrazena pro
operatni fizeni a integraci telefonni komunikace. Rizeni a ovladani vramci systému
JITKA je zajisténo procesem DOTYKOVKA, ten opticky zpracovava veskeré operace na
dotykové obrazovce pracovisté. Na kazdém operatorském stanovisti lze provést volbu
pouziti hlasitého nebo tichého odposlechu za vyuziti ndhlavni soupravy.

Funkce telefonniho subsystému:(Ministerstvo vnitra - Technicka specifikace pro vefejnou
zakazku s. 76)

- sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu pii volné lince,

- sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu pokud na lince jiz hovor probiha,

- zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou,

- prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky,

- docasné presmerovani piichozich hovort na jinou linku,
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- pridrzeni hovoru,

- prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem,

- pfepojeni probihajiciho hovoru s konzultacnim hovorem,

- pfepojeni probihajiciho hovoru bez konzultacniho hovoru (,,naslepo®),

- tiistranna konference,

- lokalizace volajiciho pfi ptijmu tisfiového volani z pevné linky,

- lokalizace volajiciho podle BTS a dostupnych GPS soufadnic od operatora,

- viceucastnicka konference,

- definovatelné skupinové, popf. obéznikové vyzvanéni,

- monitorovani stavu dalSich linek, napt. na sousednich stolech,

- automatické zpétné volani, pokud je linka obsazena.

Systém pii pfijmu tisnového hovoru nebo SMS automaticky zaznamenava
v ptijmovém okné systému VACLAV &as a telefonni &islo volajiciho. V nedostupnosti
telefonniho ¢isla z diivodu, Ze volani probiha z telefonu bez vlozené SIM karty, systém
misto telefonniho Cisla propise IMEI telefonu. Rozhrani LUDMILA okamzité¢ reaguje
na polohu mista tisnového volani, které zobrazuje na map¢. Kazdé pracovisté je vybaveno
sadou bezdratovych operatorskych sluchatek Jabra PRO 930 mono/duo nebo novéjsi sadou
Jabra Engage 65 mono/duo. Zalezi na typu vykonavané c¢innosti i na samotnych
policistech, jakou nahlavni soupravu zvoli bud’ na jedno nebo na dvé usi. Souprava na obé
usi je Casto vyuzivana pro piijem tisnovych hovoru na LTV-158. Pro fizeni SaP
je vhodnéjsi pouziti soupravy na jedno ucho a tim byt pfipraveny reagovat i na volani
radiostanice, nebo soucasné hovory ostatnich na operacnim stfedisku. Pii odlozeni
bezdratovych sluchatek do zakladnové stanice dochazi k jejich dobijeni. StarSi verze Jabra
PRO 930 méla vydrz az 8 hodin, nova sada Jabra Engage 65 vydrzi az 13 hodin. Ob¢ verze
sluchatek indikuji slabou baterii, proto je neni nutné vracet do zakladnové stanice po

kazdém hovoru.

3.2.8 Ziznamovy subsystém

Veskera data, telefonickd a radiovd komunikace probihajici v systému JITKA,
je zélohovana a archivovana dle internich aktli fizeni PCR. Pro tgely zalohovani
telefonické a radiokomunikace slouzi program ReDat Experience. Tento systém uklada

komunikaci v rozmezi nejméné po dobu 90 dnii. V souvislosti s plnénim ukolti PCR je tato
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data mozné vyzadat a poskytnout i mimo operacni sttedisko. Diivodem zavedeni systému
ReDat:

- spolehlivy zaznam pro telefonni a radiovy provoz dispecinku,

- dlouhodobé archivace zdznamu

- nezavisly zaznam na technologiich opera¢niho sttediska,

- zaznam technologii pro tisiiova volani,

- operativni vytézovani zdznamu pro operacni dustojniky,

- moznost piehravani zaznamu volani ptimo z uzivatelského prostiedi.
Vsechny zaznamy jsou ukladany bez dodatecné komprese pro moznou hlasovou analyzu.
Soucasné potizovani telefonniho i rddiového zdznamu umoziiuje operativné vytézovat
zaznamy z kazdého pracovisté bez nutnosti pfistupu na centralni zaznamové zafizeni.
Soucasti nahravanych zaznamu je vzdy vazba na Casovy udaj o zahdjeni a ukonceni
komunikace. Dale tdaje o telefonnim ¢isle nebo o radiostanici, ze které je hovor provadén.

Systém umoziuje vazbu radiové komunikace i telefonnich hovoru s akcemi v rozhrani

VACLAV.
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4 Prakticka ¢ast, hodnoceni dat informaé¢niho systému

JITKA

Ztizeni integrovanych opera¢nich stfedisek mélo nékolik cild. Jednim z hlavnich
bylo zajistit provoz informacnich a komunika¢nich systémt napojenych i na ostatni slozky
IZS. Tento proces vedl od zvySeni akceschopnosti a operability vSech spolupracujicich
slozek. Proces od navazani hovoru na linku tisnového oznameni az do pfijezdu prvni
hlidky na misto se da rozdé¢lit na nekolik relativné opakujicich se tikonti. Prvnim krokem
tohoto modelu bude telefonické vytoceni, piipadné odeslani SMS na nékteré z tisnovych
¢isel 150, 155, 156, 158 nebo 112, kdy operator komunikuje s volajicim obcanem,
od kterého se snazi vzdy zjistit maximum relevantnich informaci vzhledem k charakteru
a predmétu oznamovaného druhu udélosti. Druhym navazujicim krokem je predani
informace z operacniho stfediska, které¢ tisnové oznameni piijalo az po pfedani informace
hlidce, ktera véc dle mistni nebo vécné povahy fesi. Tato faze procesu tak fesi samotné
operacni fizeni dostupnych sil a prosttedkt. Posledni krok se da nazvat dojezd do mista
udalosti. Zde hlidka disponuje zakladni informaci o charakteru tisiového oznameni a jeji
pfesun do cilové lokality je limitovan jiz pouze vzdalenosti k mistu udalosti, hustotou
provozu, uzavirkami, nebo také naledi v zimnim obdobi a dal$im skutecnostem, které
mohou zrychleny ptesun hlidky doprovazet. Tato posledni faze celého procesu konci
vyfesenim mimofadné udalosti, pivodné ozndmené obCanem na tisiovou linku. Pro
priblizeni celého procesu je dulezité v prvni fazi porovnat a zhodnotit pocty feSenych
udalosti v ramci Ceské republiky.

Pro vyhodnoceni krok@ jsou vyuZita interni data Policie CR, poskytnuta ze strany
policejniho prezidia, dale pak poskytnuta data od spolec¢nosti Komcentra s.r.o. a vlastni
vytézeni systému JITKA k vybranym a hodnocenym druhu feSenych udalosti. S vyuzitim
dat pro ucel prace dal sviij souhlas v roce 2022 feditel krajského teditelstvi Policie CR
Libereckého kraje a vedouci operacniho odboru policejniho prezidia, které je grantem
informa¢niho systému. V systému JITKA lze na rozdil od predchoziho vyuZivaného
systému zpétné dohledat pfesné Casy jednotlivych ukond, které jsou uvadéné s presnosti na
celé vtefiny a je zde i jméno uzivatele, ktery byl v danou chvili v systému ptihlaSeny
a ukon provedl.

Pro zpracovani dalSich ¢asti prace jsou vyuzita interni data od roku 2015. V roce

2014 dochézelo v ramci viech &trnacti krajii v Ceské republice k integrovani operacnich
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stiedisek, ktera jsou po nové reorganizaci zatazena do odboru sluzby potadkové policie
jednotlivych feditelstvi policie v kazdém kraji. V minulosti byla opera¢ni stfediska policie
dislokovana na uzemni odbory, kdy tzemni vymezeni odpovidalo rozdéleni CR na okresy.
Soucasti této integrace a prechod pod jednotlivé kraje, doslo také k nahrazeni ptedchoziho
informac¢niho systému pro pfijem tisnového oznameni. Pivodni verze DispeCer — Majak
158, byla v pritbéhu roku nahrazena systémem JITKA. Systém spravuje firma Komcentra

S.TI. 0.

4.1 Pocet udalosti v pribéhu roku, tydne a denni doby
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Graf €. 1- Celkovy pocet udalosti v jednotlivych letech, zpracovani vlastni

Graf znazormuje pocet evidovanych udalosti rozdéleny podle operacnich stiedisek.
policistii pro jednotlivou sménu a jednotlivy kraj. Nejvyssi pocet udalosti ptiblizné okolo
hranice 160 000 ptipadd na IOS hl. m. Prahy. Druhé nejvytizengjsi stiedisko do poctu
udalosti je 10S stredoceského kraje, zde se pohybuje pocet udalosti v letech na hranici 120
000. Uroven 100 000 udalosti feSenych za kalendaini rok ptipada na IOS Ostravu a Brno.
Naopak nejnizsi pocet udalosti pod hranici 40 000 maji IOS Karlovy Vary, Pardubice
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a Jihlava. Pocet feSenych udalosti je v jednotlivych krajich relativné stabilni. Na zakladé
téchto vysledkil Ize optimalné predpokladat a tak i planovat poctl policistil pro jednotlivé
smény a kraje. V tomto ohledu neni népln prace policistl ve vSech krajich totozna.

Pracovisté na opera¢nim stfedisku PCR:

- pfijem tisfiovych oznameni

- fizendi sil a prostiedkil

- operacni fizeni

- doprava, dalnice

- lustrace

- neverbalni komunikace

- pult centralni ochrany objektt

- vedouci smény.

Analyza interoperability operacniho fizeni zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému pracovala s daty zpiedchozich let, na zaklad¢ kterych bylo
rozhodnuto o poctu operatorskych pracovist na jednotlivych IOS vramci republiky.
Prvnich pét nejvytizengjsich stiedisek v ramci CR (IOS Praha, Stiedni Cechy, Ostrava,
Brno, Usti nad Labem), vyuziva vzhledem k poétu fesenych udalosti policisty prakticky
na vSechna z vySe uvedenych pracovist. Pfed vznikem integrovanych operacnich stredisek,
pouzivali policisté k lustraci osob, vozidel a véci operacni stiediska zfizena v jednotlivych
okresech, proto se i po integraci pocitalo s nutnosti zfizeni tohoto pracovisté. K obsazovani
lustracnich pracovist’ dochazelo ale pouhé dva roky po zfizeni integrovanych stiedisek.
V roce 2017 byla uzaviena ramcova dohoda a pro policisty v terénu doslo k pofizeni
mobilnich bezpe¢nych platforem (Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Pomoci
platformy Ize jednoduse pomoci fotoaparatu a aplikace nacist udaje z dokladt
a nasledné¢ je porovnavat s idaji v centralnich registrech. Vzhledem k poc¢tu potizenych
platforem je béznou praxi, ze kazdy policista v hlidce pouziva svoji vlastni platformu.
Uzitecnost spocivajici naptiklad v zobrazeni fotografie z centralniho registru obyvatel
pii kontrole a lustrace osoby prakticky okamzité zaniklo lustrovani na dalku
prostiednictvim operacnich dastojnikd. V souvislosti s vyuzitim platforem jiz ani nejveétsi
integrovana operacni stiediska nevyuzivaji pracovisté¢ pro lustrace, piestoze obcCasna
potfeba vyuzit operacni stfedisko pro lustraci v centrdlnich evidencich stale pietrvava.
Pouhé dva roky po integraci operacnich stfedisek tak prakticky zanikd potteba vyuzivani

samostatného pracovisté pro lustraci. V nékterych, zejména menSich krajich je béznou
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praxi, ze nékteré pracovisté zlstava pii béZzném rezimu nevyuzité a policisté tak naptiklad
fesi ukoly spojené s opera¢nim fizenim a dopravou zaroven. Spojeni téchto Cinnosti
ale nesmi narusSit operabilitu a akceschopnost. Dalsi Casto vyuzivand varianta spojeni
pracovist’ je slouceni fizeni sil a prostfedkil s pultem centralni ochrany objektl. Stejné jako
u ptedchozi varianty slouceni pracovist nesmi dojit k naruseni operability a koordinace
hlidek pfiliSnym pfetizenim jednotlivych ¢innosti na operatora a proto je varianta volena
zpravidla v méné vytizenych krajich. V zavislosti na poctu udalosti v roce lze definovat
minimalni pocty policistl, ktefi zajisti vykonavani vSech dil¢ich ¢innosti. Vysledné udaje
z grafu Cislo 1 zobrazujici pocet udalosti za cely kalendaini rok, nelze ale jednoduse
vydélit dvanacti a pocitat se stejnym zatizenim policistti operacnich stfedisek v pribéhu

celého roku.
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Graf €. 2 — Vyvoj poctu udalosti v mésicich, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni vyvoje poctu udalosti dle jednotlivych mésict v kalendarnim roce
jsou vyuzita data opera¢niho odboru policejniho prezidia, kterd jsou prenesena do grafu.
Pro piehlednost nejsou vyobrazeny jednotlivé kraje zvlast, ale celkovy pocet udalosti
vcelé CR. Udaj vlevo znazoriiuje pocet udalosti fesenych v mésici, kdy se v pribéhu
celého roku pohybuje v rozmezi 60 az 100 tisic. Grafické vyobrazeni zjisténych dat ptisobi
v ramci jednotlivych let pomérné shodné. Z grafu lze vycist, Ze v prvnich mésicich roku je

pocet fesenych udalosti v CR na trovni 60 az 80 tisic, kdy pravé hranice 80 tisic udalosti
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za mesic je prekonavana v obdobi bfezna a dubna. Hodnosty pozvolna nartstaji a dosahuji
pomyslného vrcholu v obdobi letnich prazdnin. V tomto useku se pocet fesenych udalosti
v CR blizi k hranici 100 tisic za mé&sic. Ubytek v poétu fesenych udalosti nastiva okolo
zafi, kdy nasledujici mésice do konce roku maji az na drobné odchylky klesajici tendenci.
Unor vychéazi z grafu jako mésic s nejmensim podet udalosti v roce, piiblizné 70 tisic
udalosti, a naopak nevétsi poSty vychazi na mésice v obdobi letnich prazdnin, cervenec

a srpen, kdy se podet fesenych udalosti v ramci CR piiblizuje t&sné k hranici 100 tisic.

Primérny pocet udalosti podle dnti v tydnu
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Graf ¢. 3 — Pocet udalosti v tydnu v roce 2021, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni poméru udalosti dle dnd v tydnu jsou vyuzita data z IS JITKA,
ktera jsou prenesena do grafu. Data jsou hodnocena v systému pro Liberecky kraj
za kalendarni rok 2021, kdy pro velké mnozstvi zpracovanych dat byl z kazdého mésice
vroce vybran jeden tyden. Ztéchto dat je pak vytvofen primérny pocet udalosti
v jednotlivych dnech. Utery je dle hodnocenych dat nejklidngj$im dnem v tydnu
co do pocCtu oznamenych véci a feSenych udalosti, na opacném konci se s ocekavanim
nachazi patek a sobota. Ostatni dny v tydnu (pondé€li, stieda, Ctvrtek, ned€le) jsou dle dat

pomérné vyrovnané, kdy pomyslnym vitézem, ale pouze s drobnym naskokem, je pondéli.
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Graf €. 4 - Pocty oznameni podle denni hodiny, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni grafu zobrazujici ¢asovou osu dle denni doby byla vyuzita data z IS
JITKA pro Liberecky kraj za rok 2021. Z divodu velkého poctu zpracovanych dat byly
z kazdého mésice vybrany dva pracovni dny a dva dny pracovniho klidu. Zobrazeny
pribeh grafii je poté vyslednym primérem evidovanych poctt udalosti. Modrou barvou
jsou vyznaceny pracovni dny. Z grafu je patrné, ze zvySeny naruist poc¢tu udalosti nastava
rano po 05:00 hod., kdy poté prudce stoupa. Hodnoty mirné nartstaji az do 19:00 hod,
kdy zacinaji opét prudce klesat. V dobé no¢niho klidu 22:00 az 06:00 je v pracovni dny
evidovan nejmensi pocdet udélosti. Cervend barva znaéni dny pracovniho klidu. Proti
pracovnim dniim je z vynesenych hodnot patrné pozd¢jsi nartist poctu oznadmeni vzhledem
k denni dob¢, kdy kiivka prudce nartsta, az po 08:00, poté pocet feSenych udalosti
pozvolna nartsta az do 21:00, kde, zacina opét klesat. Priblizné dvakrat vétsi hodnoty
v poctu feSenych udalosti jsou zaznamenany proti pracovnim dim v dob€ nocniho klidu.

Vsechna hodnocena data v grafech €. 1, 2, 3 a 4 zobrazuji pocty fesenych udalosti
na opera¢nich stiediscich Policie CR v priib&hu let, mésict, dnii a hodin. Nejedna se viak
o celkovy pocet telefonickych oznameni na LTV-158, ale pouze o udalosti vyhodnocené
policisty jako tisnové. Zhruba tfetina hovorti na tisiiovou linku nema charakter tisiiového
volani a po pouceni volajiciho o zneuziti tisnové linky je policista opravnén tento hovor
ukoncit. Policisté zakladaji udalosti v pfipadech, kdy je zcharakteru ozndmeni nutné

provést neodkladny zakrok v piipadech ptfimého ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku.
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Nejcastéji se tak jedna o havarie, dopravni nehody, kradeze, fyzické napadeni, ale také pii
sdélovani informaci o trestné ¢innosti, informace o osobach, vozidlech a vécech v patrani
a rizné druhy mimotadnych udalosti. Cela tietina zaloZenych volani ale nutné nevyzaduje
z raznych divodu okamzity zasah. NejCastéji se stava, ze lidé oznamuji udalost, ktera
vyzaduje nutnost osobni navstévy nékterého z obvodnich nebo mistnich odd€leni osobné,
protoZze jde Casto o udalosti nékolik dnil i mésict staré a ve véci jiz neni zadné riziko
z prodleni a je potfeba skutek pouze zadokumentovat a zacit ho fesit dle zdkona. V téchto
ptipadech jsou volajici poudeni, jak maji postupovat. Cést daliich volajicich si plete policii
s pravni poradnou, kdy casto chtéji poradit o nejlepSim mozném postupu napiiklad
v obcanskopravnim sporu, takovy hovor je po pouceni operatorem ukoncen. V neposledni
fad¢ je tfeba zminit volajici osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
ktefi si pletou polici s taxisluzbou, nebo si heslo ,,pomahat a chranit” vysvétlyji tak,
ze policie pro né udéla naprosto vsechno. VétSina podobnych hovor je operatorem
ukoncena s tim, Ze se nejedna o tisiovou vyzvu a volajic, je poucen o moznosti uloZeni
sankce v pfipadé, Ze se bude jeho telefonat snesmyslnym poZzadavkem opakovat.
Ne kazdého ale toto pouceni odradi a ve svém jednani pokracuje i opakované. Tyto hovory
se neékdy oznacuji jako zlomyslna volani, kdy zakon ¢. 127/2005 o elektronickych
komunikacich v ustanoveni § 119 odst. 1 pism. e) stanovi, za jakych podminek se mize
osoba dopustit prestupku a také urCuje mozny sankcni nasledek §119 odst.1 pism e)
,»Fyzicka osoba se dopusti prestupku, tim ze uskutectiuje zlomyslna nebo jinou zlomyslnou
komunikaci na tisiiova ¢isla™ ve stejném ustanoveni zakon urcuje také vysi mozné sankce
§ 119 odst. 9 ,,Za ptestupek podle odstavce 1 pism. e) Ize ulozit pokutu do 200 000,- K&*.
Jako jeden z ptipadl miZe slouzit ¢lanek krajského feditelstvi policie Jihomoravského
kraje ze dne 21. 12. 2022, kde se devétatficetilety muz z Hodoninska dopustil
protipravniho jednani opakovanym telefonatem na tisnové ¢islo, coz ucinil celkem 78x, pfi
svych hovorech nesdéloval zadné informace, nereagoval na dotazy nebo si jindy stézoval,
ze mu dosel sprchovy gel. Muz byl ozndmen spravni organu, ktery rozhodne o udéleni
sankce. (Policie.cz, Muz volal na 158 téméf osmdesatkrat). Spravni organ pfislusny
k projednani véci zneuziti tistiové linky je v tomto piipadé Cesky telekomunikaéni vifad.
Vysoké sankce pfi zneuziti tisiiové linky jsou na misté, protoze pocet operatorit moznych
k odbaveni hovoru neni nekone¢ny a podobnym volanim mutze dojit k vaznym nasledkiim

nejen na majetku ale také na zdravi nebo Zivotech.
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Krajské reditelstvi Pocet Pocet skutecné Pocet prumérné

pracovist’ dle planovanych obsazovanych

navrhupied policistii na béZnou  pracovist’ LTV-

integraci sménu

Praha 36 26 7-8
Stiredocesky kraj 32 26 5
Jihocesky kraj 17 12 2
Plzenisky kraj 14 12 2

Ustecky kraj 17 14-16 3-5
Karlovarsky kraj 9 6 0
Liberecky kraj 13 7 2
Kralovéhradecky kraj 11 7-9 2
Pardubicky kraj 13 7 2
Zlinsky kraj 11 8 1
Jihomoravsky kraj 19 17 3
Olomoucky kraj 14 8 2
Kraj vyso€ina 12 7 2

Moravskoslezsky kraj 22 16 5-7

Skute¢ny stav 173 - 177 38 -43

Tabulka €. 1 -Pocet policistti na bézné smeéné 10S, zpracovani vlastni

V souvislosti se zlomyslnym volanim byl proveden dotaz u vedoucich operacnich
odborti a vedoucich smén viech operaénich stiedisek v CR. Tabulka &. 1 obsahuje seznam
jednotlivych kraji vramci CR, prvni sloupec podet pracovist pied integraci udava
pozadavky na zaklad¢ vypracované analyzy interoperability, ktera integraci stfedisek
z uzemnich odbort na krajska teditelstvi pfechazela. Druhy sloupec znaci skutec¢na cCisla
o poctu policisti slouzicich na bézné sméné. Druhy sloupec vychéazi ze zavedené praxe,
kterd urCuje minimalni mozny pocet policistii na sméné pii zachovani pozadované
operability a akceschopnosti. Posledni sloupec udava skutecné ¢islo pracovist cinnosti
vyhrazenych pouze pro piijem tisiového volani. Pocet 38 az 43 vypada na prvni pohled
jako nizké cislo osob, které jsou schopné odbavit tisnovy hovor. Proto je potieba

se ohlédnou zpét na prostfedni sloupec, ktery udava skute¢ny pocet policistli na opera¢nich
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stiediscich, ktefi jsou pfifazeni na jina pracovisté jako naptiklad, vedouci smény, zastupce
vedouciho smény, sektor dalnice, dopravy, fizeni sil a prostfedkl, operacni fizeni,
neverbalni komunikace nebo pult centralni ochrany. VSechna tato pracovisté jsou také
prihlasena k piijmu tisnovych hovort. K aktivaci hovori na vSechny ostatni sektory
operacniho stfediska dochazi az pfi plném obsazeni pracovist’ 158. V jeden okamzik tak
mohou vSichni policist¢ zcelé smény evidovat tisniové ozndmeni soucasné. Pro tyto
ptipady je vIS JITKA nastaveny systém prelivl, ktery pii plné obsazeném stfedisku

prenese dalsi tisnovy hovor na ¢islo 158 do jiného kraje dle pfedem nastaveného systému.

Primérny pocet udalosti na jedno pracovisté
LTV - 158 za den
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Graf ¢. 5 — Primérny pocet udalosti na jedno pracovist¢ LTV — 158 za den, zpracovani
vlastni

Pro vypocet primérného poctu udalosti za den byly vyuzity hodnoty z grafu ¢. 1,
data tak zahrnuji vSechny roky 2015 az 2021 po integraci operacnich stfedisek. Vypoctené
hodnoty jsou vydéleny poc¢tem primérné obsazovanych pracovist LTV-158 z tabulky €. 1.
Vysledny graf zobrazuje, Ze nejvyssi pocet feSenych udalosti na jedno pracovisté pro
pfijem tisnového oznameni pfipada na Zlinsky kraj a jeho jediné obsazované pracoviste.
Z dostupnych dat ale nelze zjistit kolik dalSich tisnovych hovord odbavili ostatni policisté
ve Zlinském kraji v dobé€, kdy bylo tisiiové pracovisté obsazené probihajicim hovorem,
proto by realn¢ hodnota u Zlinského kraje byla o néco mensi, ale stale nejvytizenéjsi v celé
v na tomto operacnim stiedisku neni zadny policista ve smén¢ vyclenény pouze pro piijem

tisnového volani a celkovy primémy pocet 98 udalosti za den je tak rozdélen na vSechna
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zbyla pracovisté. Systém je nastaveny tak, ze tisfiovy hovor vybere pracovisté, které ma
nejveétsi ¢asovou prodlevu od svého posledniho hovoru, ktery nemusel byt pouze tistiovy.
Pfi rovnomémém rozdéleni tak ptipada 16,33 udalosti na pracovisté, kdy se da hovofit o
praci pro policisty navic proti ostatnim IOS v CR. Liberecky, Kralovéhradecky,
Pardubicky a kraj Vysocina, maji pfitom podobné pocty celkovych oznameni za rok viz
graf ¢ 1, ale ve vSech ostatnich krajich  je ve smeng
o minimaln¢ jednoho policistu navic. Nejniz§i primérny pocet udalosti pfi vynechani
Karlovarského kraje bez obsazovani pracovisté LTV-158 tak vychazi na Moravskoslezsky
kraj. Zde je na béZnou sménu obsazovano 5 az 7 policistll vyhradné pro pfijem tisiového
oznameni. Moravskoslezsky kraj nema jako jediny v CR moznost pielivi tistiovych hovori
do ostatnich kraji a to =zdavodu pilotni vystavby a unikatniho projektu.
V Moravskoslezském kraji doslo k integraci operaénich stfedisek z okresti do kraje o pét
let diive neZ ve zbytku republiky, a to v roce 2010. Na svoji dobu se jednalo v CR
o ojedinély projekt, nazvany Integrované bezpecnostni centrum (dale jen ,,IBC*), projekt

nespocival v integraci pouze policejniho stfediska na troven kraje, ale centrum bylo

budovano pro piijem tisiiovych volani z izemi celého kraje na narodni linky 112, 150, 155,

156 a 158.

Obrazek ¢. Obrazek ¢. 21 - Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje

(HZS CR, 1ZS)
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Vybudovanim IBC pro fizeni a koordinaci vSech slozek 1ZS v celém kraji za vyuziti
modernich informacnich a komunikacnich technologii pfi soucasném zruSeni patnacti
stavajicich operacnich a dispecCerskych slozek IZS v okresech bylo prilomové, piesto
se dale v zadném jiném kraji dalsi IBC jiz nevybudovalo. Protoze byla integrace v ramci
Moravskoslezského kraje hotova o né¢kolik let diive nez ve zbytku republiky, nedoslo

v pribéhu integrace ostatnich kraji k dal§im technologickym tpravam jiz zab&éhnutého

IBC v proto neni kraj jako jediny v CR zahrnuty do systému pielivii tishovych hovori.

Rok Celkovy pocet hovori Pocet prelivi tisnovych Priamérna délka
na LTV-158 hovorii do jiného kraje hovoru v minutach
2015 1 197 606 5250 01:41
2016 1223 059 5368 01:44
2017 1202010 6257 01:48
2018 1256 643 5773 01:49
2019 1 245 542 5968 01:55
2020 1317307 5619 02:00
2021 1177 098 10531 02:01

Tabulka €. 2 — Pocet pieliva tisnovych hovort, zpracovani vlastni

Systém prelivl tisnovych hovorti zobrazuje obrazek ¢. 2, strana 17. Od roku 2015,
kdy byl systétm JITKA zaveden, dochazi pravidelné nejméné k péti tisicim prelivi
tisnového oznameni v plné¢ vytizeném kraji do jiného za rok. Pfed integraci operacnich
se obc¢an v téchto ptipadech nedovolal a slysel pouze obsazovaci ton. Dvojnasobny nardst
preliva tisnovych hovorti v roce 2021 nez jsou ptredchozi roky, je zapfi¢inény pandemii
Covid — 19. Pocet soucasn¢ nakazeny prtislusniki operacniho stiediska Plzeniského kraje
neumoznil planovat policisty k vykonu sluzby ani v minimdlnim poctu. Proto, aby
si operacni stiedisko zajistilo svoji minimalni Groven opera¢niho fizeni a akceschopnosti,
bylo rozhodnuto o vypnuti pfijmu tisnovych hovoru na LTV-158. V systému se nastavili
prelivy tisfiovych oznameni jejichz pfijeti zajistilo personalné posilené operacni stredisko

hl.m. Prahy.
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4.2 Piehled procesi tisiového oznameni

Pro ptedstaveni fungovani procesu feSeni mimotadnych udalosti jsou zvoleny
konkrétni tiidy udélosti, které jsou navic oznaGeny piiznakem FHQ. Rada udalosti, které
jsou kazdy den oznamovany na LTV-158, snese urcity odklad a neni potieba, aby na misto
udalosti vyjizdéla nejblizsi prvosledova hlidka. Prvosledové hlidky, nékdy oznacované
také hlidky s pracovnim nazvem AMOK, jsou velené do sluzeb v zéavislosti na rozloze a
hustoté osidleni urcitého kraje. Cilem nasazeni a rovnomérnému rozdéleni téchto hlidek
je zachovat vterénu policisty, ktefi jsou vybaveni a vycvieni na zakroky proti
nebezpecnym a ozbrojenym pachatelim. Pro rozliSeni, ktera véc snese odklad nebo ne,
pouziva PCR oznadeni udalosti p¥iznakem FHQ. Prvosledové hlidky fesi primarng udalosti
oznagené piiznakem FHQ. Ukolem téchto hlidek je predevsim pieruseni trvajiciho nebo
odvraceni hroziciho nebezpeci, zpravidla jde o zadrzeni nebo zajiSténi agresivnich osob.
Prvosledové hlidky nésledné misto udalosti piedavaji vécné nebo mistné prislusnym
utvarim k evidovani, timto zplGsobem je zajiStétno malé administrativni vytizeni
prvosledovych hlidek, které jsou tak opétovné vyuZzitelné k provedeni dalsiho
neodkladného zakroku za relativné kratkou dobu.

Faze reseni tisnove udalosti

1. Faze 2. Faze

obéan oznamuijici udalost prijeti udalosti

status "jedu na misto”

zalozeni udalosti predani na sektor dle prislusnosti

predani udalosti vybér SaP status "na misté zasahu

doba do vyjezdu

Obrazek €. 22 — Faze procesu oznameni, zpracovani vlastni

4.2.1 Prvni faze — prijem tisfiového oznameni

Hned vuvodu je potfeba poznamenat, ze nelze kvantifikovat veskeré udalosti
s ptiznakem FHQ ani dle pfislusné tfidy a hodnotit na tomto piikladu zmény v délce trvani
prvni faze za jednotlivé roky nebo dle zkuSenosti policisty po uritych letech
na operacnim stfedisku. Piikladem mtiZze byt situace, kdy je udalost oznacena ptiznakem

FHQ, pfesto se snazi policista zlstat s volajicim ve spojeni co nejdelsi dobu a tim hovor
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sam umysiné prodluzuje. Zpravidla pljde o situace, kdy ostraha obchodniho centra
pronasleduje zlodé€je a udava smeér jeho utéku nebo kdyz se dovola osoba, ktera sd€li své
sebevrazedné tmysly a fada dalSich, kde neni naopak rychlé zaevidovani na misté.
V téchto ptikladech tistiovy hovor trva i nad 10 minut a kon¢i az zpravidla az piijezdem
prvni hlidky na misto takové udalosti. Z téchto diivodu jsou extrémni hodnoty prekracujici
nékolikanasobné bézné tdaje u prislusné tfidy udalosti vynechany. Pro prvni hodnoceni je
vybrana tfida udalosti kradez. Jednd se o jeden z Castych a opakujicich se hovoru na
LTV-158, vétsina piipadu s oznacenim kradez pfipada na ozndmeni o zadrzeni pachatele
ochrankou obchodniho domu pfi pronaSeni zbozi ptes pokladnu. Policista, ktery takové
oznameni eviduje, zalozi v systému JITKA okno nové udalosti. Systém automaticky
propise pfesny cas, telefonni Cislo volajiciho ptipadné IMEI telefonu, kdyz neni vlozena
SIM karta. Prvni zjistovanou informaci od volajiciho je pfesna adresa obchodniho domu.
Jiz vtomto prvnim kroku zejména v minulosti nastdval prvni problém. Pracovnici
bezpecnostnich agentur casto nevédi presnou adresu, kde vykonavaji momentalné sviyj
pracovni pomér, protoze jim agentury misto vykonu prace Casto obménuji. Jiz v této fazi
je na zvazeni policisty, ktery pfijme takovy hovor, jak bude pokracovat. VSechno bude
zaviset také na charakteru hovoru, naptiklad, zda je slySet, jak se osoba s ochrankou hada,
je na n¢ agresivni, nebo zda je ostraha zadychana z ddvodu ptfedchoziho fyzického
konfliktu. Néktery operator proto bude chtit celou adresu, nékomu postaci ulice, nékdo
naopak zada do adresy pouze mésto bez Cisla popisného i ulice. Dulezité je ale veédéet
a zjistit, kam potiebujeme hlidku skutecné poslat. Piikladem mutze byt, kdyz ochranka
hlasi zachyt pachatele v obchodnim domé Globus a nezna adresu. Jako mistné znald osoba
napiiklad vim, ze Globus je v celém Libereckém kraji pouze jediny, pfimo ve mésté
v Liberci v ndkupni zo6n€ na ulici Sousedska ¢p. 600. Problém by ale nastal u mensich
provozoven, které sidli na vice mistech, naptiklad obchodni fetézec Lidl sidli v Liberci na
ttech adresach a dalsi podniky fetézec provozuje na dalSich mistech v kraji. Piesné adrese
je dulezita zejména u novych a mensich obchodt a provozoven, které nemusi ani policista
s dobrou mistni znalosti piesn¢ znat, tak, aby mél presné instrukce k mistu zasahu.
Problém se znalosti ptresné adresy cCastecné vyteSilo zavedeni sluzby AML, kdy pfi
vytoceni tisiiovych ¢isel obdrzi operator také piesné lokalizacni idaje o poloze volajiciho
formou skryt¢ SMS. GPS soufadnice zpravidla problém s neznalosti adresy vyfesi, ale
pokud nema operacni distojnik zakladni mistni znalost napiiklad pii pielivu hovoru,

nemizou se pouze na GPS soufadnice spolehnout. Piikladem muze byt ulice Borska
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v Ceské Lipé, kterda ma piimo naproti sobé dvé provozovny Albert. Po zadani adresy musi
policista vyplnit pouze druhy povinny udaj, kterym je nazev udalosti tak, aby systém
umoznil nasledné zalozeni. Néazev muze vypadat naptiklad takto ,,Globus — zachyt
agresivniho pachatele drobné kradeze®. Kdykoliv v pribéhu zadavani nazvu nebo adresy
muze policisty zatrhnout u udalosti ptiznak FHQ, které na ostatnich pracovistich v daném
kraji provede zvukové upozornéni. Pracovisté fizeni sil a prostiedkl, operacniho fizeni
nebo dopravy po zaregistrovani zvukového upozornéni, vyuzivaji funkci ndhled vstupnich
formulait za pomoci ikony NVF. Zde vidi jiz rozepsané pozndmky operatora tisnoveé
linky, jest¢ pred zalozenim udalosti, a tim mtzou reagovat na neodkladnou udalost jiz od
prvnich vtefin. Pribéznému sledovani ndhledu vstupnich formulait se ptiklada i odlisna
pozornost na jednotlivych 10S v CR, to, jak moc si mohou policisté dovolit pracovat
sudalosti jesté pred jejim vznikem, je spojené s aktudlné vykonavanou c¢innosti. Na
mensich 10S, kde jsou zpravidla pouze dvé pracovisté pro piijem tisnovych hovori, lze
vyuzivat nahled efektivné, ale v pifipad¢ stredisek, kde je 6 az 8 tisnovych linek, je to
prakticky nemozné. Po zalozeni udalosti nasleduje jeji pfedani na pracovisté, které bude

véc fesit. Piedat Ize udalost na jakékoliv stiedisko Policie CR, ale také na zdravotnickou

zachrannou sluzbu nebo hasi¢sky zachranny sbor.

Rok Primérna doba zaloZeni vSech Prubérna doba zaloZeni udalosti
udalosti s priznakem FHQ tiida Kradez s FHQ
2015 02:12 01:55
2016 02:23 01:58
2017 02:15 02:04
2018 02:10 01:57
2019 02:14 01:55
2020 01:55 01:37
2021 01:49 01:35
pramér 02:08 01:52

Tabulka ¢. 3 — Priibérna doba zalozeni udalosti, zpracovani vlastni

Pro posouzeni prvni faze je jako prvni hodnocena ttida udalosti ,.kradez*, které
je v tabulce umisténa v levé ¢asti. Pro nadzornost jsou uvedena i data s ptiznakem FHQ
u vSech druhy moznych tiid v systému. Pro vyhodnoceni byla pouzita data poskytnuta
spole¢nostni Komcentra s.r.0., z hodnocenych dat je patrné, Ze doslo ke zkraceni doby jak
u vSech druhti tfid, tak i samotné udalosti tfidy kradez. Za hodnocené obdobi je patrné,
7e doslo k casovému zkraceni v zaloZeni nové udalosti na tisiiovych linkach o 22 vtefin
u vSech druht tfid s pfiznakem FHQ a 20 vtefin u tfidy kradez s priznakem FHQ.

Z hodnocenych dat je jasn¢ patrné, Ze zména o piiblizné tyto dvacetivtefinové hodnoty
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nastala mezi roky 2019 a 2020. Divodem takto zna¢ného zkraceni pribérné doby potiebné
k zalozeni udalosti je spusténi bezplatné sluzby Advance Mobile Location, ktera byla
v Ceské republice zavedena dne 11. tmora 2020. Kromé& zavedeni AML hodnocené tdaje
v jednotlivych letech nevykazuji mezi sebou zadné vyrazné odliSnosti. Priméma doba
prvni faze za celé hodnocené obdobi bez rozliseni tfidy udalosti s piiznakem FHQ je 02:08

min.

Fyzické napadeni je vybrano jak dalsi tfida pro posouzeni pribéhu 1. Faze

Rok Primérna doba zaloZeni vSech Prubérna doba zaloZeni udalosti
udalosti s priznakem FHQ tfida Fyzické napadeni s FHQ
2015 02:12 02:13
2016 02:23 02:20
2017 02:15 02:18
2018 02:10 02:09
2019 02:14 02:15
2020 01:55 01:50
2021 01:49 01:52
pramér 02:08 02:08

Tabulka ¢. 4 — Primérna doba zalozeni tfidy Fyzické napadeni, zpracovani vlastni

K vytvoteni tabulky byla vyuzita data od spolecnosti Komcentra s.r.0., stejn€ jako u
predchozi ttidy Kradez jsou v tabulce ¢. 4uvedena data vSech udalosti s priznakem FHQ
bez rozliSeni ptifazené tridy. V pravé casti tabulky jsou udaje o primémé dobé zaloZené
udalosti s tfidou Fyzické napadeni a FHQ. Udalosti s pfiznakem FHQ jsou zvoleny
z praktického divodu. Na LTV-158 casto volaji osoby, které byly tcéastniky fyzického
napadeni, ke kterému doslo v del§im Casovém odstupu. Takové udalosti jiz nevyzaduji
okamzité vyslani hlidky na misto udalosti a osoby jsou pouceny o dal§im postupu
a nutnosti dostavit se osobné na nékteré zobvodnich nebo mistnich oddéleni PCR.
V téchto ptipadech se ¢asto hovor neimérné protdhne ve snaze obCany dostate¢né poudit.
Z vypoctenych hodnot je opét patrny nejvétsi rozdil mezi roky 2019 a 2020, kdy doslo
k zavedeni AML, jinak jsou data pomérné konstantni.

Z diivodu minimalnich rozdili v ¢asech zaloZeni udalosti u tfid Kradez a Fyzické
napadeni byla vyzadana od spolecnosti Komcentra s.r.o. data pro posouzeni, zda ma na
dobu zalozeni udalosti vliv také praxe policistll operacnich stiedisek. Ze zaslaného souboru
nelze posoudit ptedchozi praxi u policie a dobu trvani sluZzebniho poméru pred zatazenim
policisty na integrované operacni stfedisko. Hodnotit 1ze az vyvoj uzivateli po zfizeni

opravnéni v rozhrani IS VACLAV, které je vyuzivané pouze na operacnich odborech.
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Komcentra s.r.o. zaslala Excelovy soubor, ktery obsahuje sloupec rychlost zalozeni akce

v sekundach, ke kterému je vzdy pfifazeno sluzebni stafi uzivatele ve dnech.

7~

SluZebni stari uzivatele Primérna rychlost Primérna rychlost zaloZeni

zalozeni udalosti v min  udalosti s FHQ v min

Novy uzivatel max. 60 dnia  03:41 02:19
Konec prvniho roku 02:44 02:04
Po druhém roce 02:19 01:59

Tabulka ¢&. 5 — Cas zalozeni udalosti dle staii uzivatele, zpracovani vlastni

Pro vytvofeni dat do tabulky ¢. 5 jsou vyuzita data spole¢nosti Komcentra s.r.o.,
ktera zaslala soubor o obsahujici 1 048 576 tadkt obsahujicich udaje o dobé zaloZeni
a staii uzivatele. Pro vyhodnoceni jsou vybrany tfi casové useky, novy uzivatel, konec
prvniho roku a po druhém roce. Pro velké mnozstvi dat je ze souboru vybrano ndhodn¢ 100
hodnot pro kazdy Casovy usek a jejich pramér je nasledné zaokrouhlen na celé vtetiny.
Z vypoctenych hodnot je patrny postupny vyvoj uzivatele v ¢ase. Priméma doba zalozeni
udalosti bez rozdild jejich tfid se jiz po roce zkratila o celou minutu a zhruba dalsi
pulminutu po dal$im roce. O mensi Casovy usek se zkratila doba primérného zalozeni
udalosti s piznakem FHQ, kdy vychozi hodnota 2:19 se v priméru zkratila o 15 sekund

v prvnim roce a o dalsich 5 po druhém roce stafi uzivatele.

4.2.2 Druha fize — operaéni rizeni

Druha faze nazvana operacni fizeni za¢ind momentem, kdy je udalost pfedana na
mistné¢ prislusné pracovisté operacniho stiediska. V pfipad¢ udalosti nabiranych pro vlastni
kraj dochdzi k ptedani z pracovité 158 pfimo na ur¢eny sektor. V ptipad¢, kdy ale operator
z pracovi$té 158 nabira tisiovy hovor do jiného kraje, neptedava udalost na sektor, ale
primo vedoucimu smény, ktery udalost predava dale v ramci svého kraje. Kazdy kraj ma
totiz sektory usporadané odlisné, a to jak mistné, tak vécné. Piikladem mistniho rozdéleni
na sektory miize byt Praha, kterd je rozdélena na Ctyfi ¢asti podle fimskych Ccislic,
Kralovéhradecky kraj rozdéleny na JIH a SEVER, Liberec kraj napiiklad na podle
statistického vytizeni jeho &tyi okresti (Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa a Semily)
na pracovisté ,,.LI, SM*“ a ,,CL, JB“, nékteré kraje maji navic kromég této mistni ptislusnosti
veéené prislusné sektory, které =zajistuji naptiklad dalnice, dopravni nehody, pult

centralizované ochrany atd., ztéchto divodi a odliSnosti proto vzdy udalost do jiného
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kraje putuje pres vedouci smény. Piislusné pracoviité je v systému VACLAV okamzitd
upozornéno na novou udalost tim, ze v hlavnim okné systému vyb&hne poplach, ktery
vyzaduje potvrzeni o svém odbaveni, doba mezi pfedanim z pracovist¢ 158 do potvrzeni
poplachu je navic doprovdzena zvukovym opakujicim se signalem pro piipad, kdyby
pracovnici na sektoru pracovali v odliSném okné. Po potvrzeni informace pfislusSnym
sektorem na IOS je nasledn¢ informace predana dle vécné nebo mistni ptislusnosti na
konkrétni kone¢né utvary. Prioritu k feSeni maji udalosti s pfiznakem FHQ, kdy
nerozhoduje ani vécnd ani mistni piislusnost, v téchto piipadech provadi zakrok nejblizsi
volna hlidka k mistu udalosti. Jednim z cill integrace operacnich stfedisek bylo ptehledné
fizeni sil a prostfedkll, coz zajistuje rozhrani LUDMILA. V tomto mapovém podkladu
jsou nazvy jednotlivych hlidek odliSeny podle barev v zavislosti na typu vykonavané
¢innosti, coz neustale zajiStuje dokonaly piehled o volnych a dostupnych silach
a prostfedcich pro neodkladny zadkrok. Barvy a typy ¢innosti jsou podrobné vysvétleny na
v kapitole LUDMILA. Operacni stiedisko nevidi pouze vlastni sily a prosttedky ve svém
kraji, ale v ramci feseni FHQ udalosti na hranicich kraje jsou v map¢ viditelné také hlidky
nejblizsich sousednich utvart. V ramci vlastniho kraje jsou informace hlidkdm uréenym
pro zakrok ptedavany po radiostanici, sluzebnim telefonem na utvar, na mobilni bezpe¢nou
platformu, nebo na soukromy telefon. Cisla viech telefonti jsou piednastavena v ptipadé
potfeby i ménéna v dotykové obrazovce, ktera je soucasti kazdého pracovisté na 1OS.
Operacni distojnik ma také pristup do krajské knihy instruktazi, kde jsou uvedeny vsechny
potfebné udaje o vykonu a ¢innosti hlidek, zejména volaci znak vozidla, jména policisti
a pridélené platformy. Soukromé telefony jsou pro policisty dostupné v elektronickém
systému internich aktd fizeni nazvaném eSIAR, kde se vsichni policisté seznamuji
s dokumenty. V piipadé feseni udalosti FHQ a s tim spojené potieby vyslat na misto hlidku
z jiného kraje je potieba piizvat tento kraj do spoluprace. Systém pfizve vedouciho smény,
ktery prizve do spoluprace prislusny sektor a ten posila svoji hlidku vyse uvedenym
zplisobem popsanym pro vlastni kraj. V ramci rozsiteni mobilnich bezpeénych platforem a
subsystému KAREL ma do udalosti ptistup také hlidka z mista. Operacni stfedisko tak
nemusi Cist obsah cel¢ udélosti urc¢ené hlidce. Do sil a prostfedkti se automaticky ptiradi
pti spravné vyplnéné instruktazi také jména policistit ve vozidlech. Ti pak po prihlaseni do
platformy potvrzuji prevzeti udalosti obdobnym zpisobem jako operacni stiedisko, kdy
upozornéni na novou udalost je také doplnéno o zvukovy signdl, ktery se neustale opakuje

az do potvrzeni. MoZnost pfifadit jmenovité policisty do jim ptfidélenych vozidel zacala

62



fungovat zacatek roku 2022. Koncem roku byl systém jiZz pln€ automatizovan. Pted
zavedenim této moZznosti musel operac¢ni distojnik sdélit hlidce potiebné informace
k mistu a charakteru oznameni. V soucasnosti operacni stiedisko zada do udalosti hlidku,
té se automaticky rozezni zvukovy signal na mobilni platformé a pti kontaktovani hlidky
radiostanici se zpravidla jiz jako odpovéd’ ozve ,,ano, vidim to v KARLOVI a jedu na
uréenou adresu. Po zavedeni této moznosti klesl cas ptredani na minimum. V datech
systému JITKA nelze pfesn¢ dohledat ¢as predani informace, proto pro ukonceni druhé
faze bude hodnoceno odeslanim statusu jedu na misto. Usek mezi zatazenim hlidky a jejim

vyjezdem je vlastné ¢asovou reakci na pokyn k urgentnimu vyjezdu.

Primémy Cas vyjezdu na udalosti s pfiznakem FHQ hlidce na utvaru do | 02:09

odeslani statusu piedefinované ,,jedu na misto*

Primérny ¢as vyjezdu na udalosti s pfiznakem FHQ hlidce v terénu se 00:21

statusem k dispozici do odeslani statusu pfedefinované ,,jedu na misto*

Tabulka ¢. 6 -Reakéni doba vyjezdu hlidek po zarazeni do udalosti, vlastni
zpracovani

Ze systému JITKA nelze zadnym zpiisobem dohledat, ktera hlidka byla v dob¢
zatazeni do udalosti na ttvaru a ktera byla v terénu a oznacena jako k dispozici. Vysledna
data z tabulky jsou primérem vlastniho pozorovani Cinnosti hlidek v celém Libereckém
kraji za posledni Ctyfi kalendaini mésice roku 2022, a to pouze u udalosti oznacenych
u hlidek v terénu, které reaguji odeslanim statusu ,,jedu na misto* do 21 vtefin od obdrzeni
informace. Hodnocené obdobi pfineslo u hlidek v terénu dvé opakujici se pozorovani.
V prvnim z pfipadi byl status o vyjezd na misto odeslan obratem cca za 3 vtefiny,
v druhém z ptipadi hlidka informovala 10S, Ze na udalost mize vyrazit po ukonceni
provadeéné silni¢ni kontroly, kdy zpravidla bylo nutné dopsat a predat ptikazni fizeni, nebo
dokoncit ozndmeni na méstsky ufad. Druhy hodnoceny ¢as u hlidek, které jsou v dobé
vyslani na FHQ udalost na utvaru doséhl primérné¢ho ¢asu 02:09 min. Obdobny cas na
vyjezd kudalosti k utvaru maji napiiklad profesiondlni hasi¢i, ktefi po vyhlaSeném
poplachu na stanici vyjizdi na misto do dvou minut. Primérmna doba po zarazeni hlidky do
udalosti do odeslani statusu jedu na misto je minuta a patnact vtefin. Pro ucely rozfazovani
tisnového procesu je druhd faze ukoncena pfiCtenim Casu 01:15 min, coz je prumérna

reak¢ni doba, po které hlidka odesila status jedu na misto po zatazeni do udalosti.
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Primérna doba zaloZeni Prubérna doba casu od (Celkova doba prvnich

vSech udalosti zaloZzeni udalosti do |dvou fazi u vSech

s priznakem FHQ v celé zarazeni prvniho SaPu FHQ udailosti bez
CR rozliSeni tridy
2015 02:12 01:28 04:55
2016 02:23 01:24 05:02
2017 02:15 01:09 04:39
2018 02:10 01:07 04:32
2019 02:14 00:58 04:27
2020 01:55 00:57 04:07
2021 01:49 01:07 04:11
Pramér 02:08 01:10 04:33

Tabulka ¢. 7 - Primérny ¢as do zatazeni prvniho SaP a celkova doba prvnich dvou
fazi, zpracovani vlastni

Pro zpracovani vysledkt do tabulky jsou vyuzita primérné data ze vSech operacnich
sttedisek v celé CR za jednotlivé roky. Prvni sloupec je pfevzaty z hodnoceni prvni fize
tisnového procesu, tj. pfijeti tisnového oznameni policistou na I0S, druhy sloupec ¢asovy
usek od zalozeni udalosti do zatfazeni konkrétniho SaPu. Posledni sloupec je souctem dvou
predchozich s pfipoc¢itanim reakéni doby 01:15 min. Od roku 2015 do 2021 je patrné
zlepSeni celkového doby prvnich dvou fazi zhruba o jednu minutu. To, Ze ma hlidka
pfedané potifebné informace k provedeni zdkroku ale neznamend, Ze timto okamzikem
vyjizdi na misto. Systém JITKA zaznamenava cas, kdy hlidka na radiostanici odesle status,

preddefinované ¢innosti ,,jedu na misto” proto poslednim krokem k vyhodnoceni druhé

faze je posoudit, za jakou dobu po zatazeni SaP hlidka skute¢né vyjizdi na misto.

200 ¢ Primérna doba zaloZeni Prubérna doba casu od (Celkova doba prvnich

udalosti kradez zaloZeni udalosti do |dvou fazi wu tiidy

s priznakem FHQ zarazeni prvnich SaPu kradez s priznakem

tridy kradez FHQ

2015 01:55 01:27 04:37
2016 01:58 01:26 04:39
2017 02:04 01:10 04:29
2018 01:57 01:01 04:13
2019 01:55 01:04 04:14
2020 01:37 00:58 03:50
2021 01:35 01:09 03:59
Primér 01:52 01:11 04:17

Tabulka ¢. 8 - Primémy Cas do zatazeni prvniho SaP u tfidy kradeZ s priznakem
FHQ, vlastni zpracovani
Pro vytvoreni tabulky jsou vyuzita data z Libereckého kraje, opera¢ni odbor

policejniho prezidia hodnoti dojezdové Casy u udalosti FHQ jako celku a nelze z nich
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odlisit pouze vybranou tfidu. Protoze v kazdém roce je feSeno velké mnozstvi udalosti
s tiidou kradez, byl primér vypocitan z nahodného vybéru padesati udalosti s tfidou kradez
z kazdého roku. Pfi porovnani primémné doby casu od zaloZzeni udalosti do zatazeni
prvnich SaP u tfidy kradez s pfiznakem FHQ jsou hodnoty prakticky totozné, jako
u piedchozi tabulky ktera hodnoti viechny udélosti FHQ bez rozliSeni tiid v celé CR.
Rozdil v primérnych hodnotach je pouha jedna vtefina, kterou ma tfida kradez proti
celkovému priméru navic. Podobnost posuzovanych cast souvisi s povinnosti zatadit do
udalosti s ptiznakem FHQ prvni dostupnou hlidku bez rozdilu na vécnou nebo mistni
prislusnost. Celkova doba prvni a druhé faze u udalosti kradez s FHQ je tak prakticky
ovlivnéna pouze primérnou dobou potiebnou pro zalozeni udalosti, tedy prakticky jen

délkou casu prvni faze.

Primérna doba zaloZeni Prubérna doba casu od Celkova doba prvnich

udalosti fyzické zaloZeni wudalosti do dvou fazi u tridy
napadeni s priznakem zaiazeni prvmnich SaP u fyzické napadeni
35 (0) tridy fyzické napadeni s priznakem FHQ
2015 02:13 01:28 04:56
2016 02:20 01:33 05:08
2017 02:18 01:05 04:38
2018 02:09 01:04 04:28
2019 02:15 01:06 04:36
2020 01:50 01:07 04:12
2021 01:52 01:09 04:16
Primér 02:08 01:13 04:36

Tabulka ¢. 9 - Pramérny Cas do zafazeni prvnich SaP u tfidy fyzické napadeni
s ptiznakem FHQ), vlastni zpracovani

Pro vytvofeni tabulky jsou vyuzita primérnd data z Libereckého kraje. Stejné jak
bylo uvedeno vySe u hodnoceni tfidy kradez, opera¢ni odbor policejniho prezidia hodnoti
dojezdové Casy u udalosti FHQ jako celku a nelze z nich odliSit pouze vybranou tiidu.
Stejn¢ jako u tridy kradez je i pro tfidu fyzické napadeni vybran primér z ndhodného
vybéru u padesati udalosti fyzické napadeni z pfiznakem FHQ z kazdého kalendarniho
roku. Priméma doba zalozeni udalosti fyzické napadeni za hodnocené obdobi je 02:27 coz
je proti celorepublikovému priiméru FHQ udalosti bez rozliSeni tiid narGst o 19 vtefin.
Oznameni o fyzickém napadeni jsou €asto vyznamné ovlivnéna stresem oznamovateld, a to
nejen u poSkozenych ale i svédkli. Ke konfliktim dochazi zpravidla na ubytovnach,
v hospodach, a volajici Casto védi pouze jejich nazev bez, znalosti pfesné adresy.

Hodnocena data z prostiedniho sloupce u tfidy fyzické napadeni je v porovnani s tdaji pro
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celou CR u vsech udalosti s ptiznakem FHQ bez rozliseni tfidy s minimalnim rozdilem,

ktery je pouze o 3 vtefiny vyssi.

4.2.3 Treti faze — dojezd na misto udalosti

Zacatek treti faze je hodnocen od odeslani statusu ,,jedu na misto* z radiostanice
vozidla, které je k feSeni udalosti ptifazeno, a konci odeslanim statusu ,,na misté zasahu®.
Doba potiebna pro dojezd hlidky na misto se bude umémné zvySovat se vzdalenosti.
Existuje ale mnoho dalgich faktord, které posledni fizi mohou prodlouzit. Pro PCR poté
nejvice ovliviiuje dobu dojezdového Casu zejména hustota provozu, rizné uzavirky a s tim
spojené objizd’ky. Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakonl, vustanoveni § 41 pism. a) umoznuje vozidlim
Ministerstva vnitra, vyuzivanych policii a ozna¢enych podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
vyuzivat zvlastniho vystrazného svétla modré nebo Cervené barvy, pfipadné doplnéného
o zvlastni zvukové vystrazné znameni, v souvislosti s plnénim ukold souvisejicich
s vykonem zvlastni povinnosti. Prostfednictvim dlouhého stisknuti ¢isla 3 na radiostanici
policista ve vozidle informuje o pouziti majakii operacni stiedisko. Ve vétSingé ptipada
policie pouziva osobni vozidla, a to jak s oznacenim Policie, ale také v civilnim provedeni,
kterd projedou i pies velka sidlisté, kde fidi¢i parkuji, kde se jen da, a Casto nerespektuji
pravidla silnicniho provozu. Neékteré utvary naptiklad Specidlni potfadkova jednotka
vyuzivaji k pfepravé na misto udalosti vozidla z kategorie D1. Tato skupina zahrnuje
vozidla urcend pro ptrepravu poctu 8 az 16 osob, s délkou vozidel nepiesahujici 8 metrt.
Zde podobné jako u HZS nastava casto problém v prostoru pottebném k prijezdu. Dalsi
prekazkou muze byt zimni obdobi, kdy zejména v horskych oblastech mtize byt silnice
pokryta souvislou vrstvou snéhu nebo naledim. VyhlaSka Ministerstva dopravy a spoji
¢. 341/2002 Sb. o schvalovani technické zptsobilosti a o technickych podminkéach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich v ustanoveni § 22 odst. 11 dava jedinou vyjimku
vozidlim zachranné sluzby pro vyuzivani pneumatik s protiskluzovymi hroty. Policie tak
nema jinou moznost nez neustdle obménovat svlj vozovy park za nova a vykonngjsi
vozidla. Posledni velka obména zacala v roce 2020, kdy jejim cilem je nakup celkem 1400
vozii Skoda Scala do roku 2024. Vozidla byla v prvnich fazich dodivdna zejména
v policejnich barvach, kdy ptednostni obména se tykala hlidek AMOK, které jsou prioritné

zafazované¢ do udalosti s pfiznakem FHQ. Scaly v policejnim provedeni jsou osazeny
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nejsilnéj$im zazehovym motorem své fady, 1,5 TSI o vykonu 110 kW. Vozidla jsou

vybavena automatickou sedmistupnovou pievodovkou. (Ministerstvo  vnitra,

zpravodajstvi).
Celkova doba prvnich Prumérny cas Priumérna doba tieti
dvou fazi udalosti FHQ dojezdu prvni faze tisiového
bez rozliseni trid hlidky na misto procesu
2015 04:55 11:06 06:11
2016 05:02 10:58 05:56
2017 04:39 10:56 06:17
2018 04:32 10:47 06:15
2019 04:27 10:28 06:01
2020 04:07 09:53 05:46
2021 04:11 10:04 05:53
priumér 04:33 10:36 06:03

Tabulka ¢. 10 - Primérna doba treti faze u vSech FHQ udalosti, vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje podle jednotlivych let dobu trvani tfeti faze, které je zobrazena
v pravé Casti tabulky. Hodnota navazuje na prvni fazi pfijeti oznameni a druhou fazi
operacniho fizeni, kdy je soucet téchto hodnot odecten od celkové doby primémého casu
dojezdu prvni hlidky na udalosti FHQ. Jedna o primémé data vSech druhd udalosti
s piiznakem FHQ za celou CR a obdobi celého kalendainiho roku. Rozdil mezi odeslanim
statustl ,,jedu na misto” a ,,na misté¢ zasahu“ dosahuje v priméru hodnoty 06:03 minut.
Hlidka se ale mize na misto piesouvat i del§i casovy Usek, nez muze systém JITKA
zaznamenat. V praxi ptjde o piiklady efektivniho vyuzivani ndhledu vstupnich formulait,
kdy operacni stfedisko predava hlidce telefonicky nebo radiostanici informace potiebné
k mistu a charakteru tisiového oznameni je§td pred zaloZenim udalosti. Casto se stava,
ze hlidka odesle status ,jedu na misto”, ktery se ale v systému nikam nepropiSe a to
z divodu, Ze udalost jesté neni zalozena a hlidka v udalosti neni zafazena. Pii odeslaném
statusu bez pfifazené udalosti se v mapovém subsystému LUDMILA zméni barva vozidla
na oranzovou, o této skuteCnosti ma operacni stfedisko okamzity prehled a zaradi SaP
mifici na misto udalosti bezodkladné po jejim zaloZeni. Opétovné odeslani status ,,jedu na
misto jiz neni po hlidce vyzadovano a operacni stiedisko tento krok provede manualné

v nastaveni SaP.
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Pomeér fazi tisnového oznameni u vsech
udalosti s FHQ bez rozliseni tridy

M prvni faze - pfijem ozndameni
128 vtefin

B druhd faze - operacni fizeni
145 vtefin

1 treti faze - dojezd na misto
udalosti 364 vtefin

Graf €. 6 - Pomér fazi tisnového oznameni vsech udalosti s FHQ, zpracovani vlastni

K vytvoteni grafu jsou vyuzita data zpfedchozi casti prace, dosazeny jsou
pramémé hodnoty za jednotlivé roky 2015 az 2021. Z hodnocenych dat je patrné,
ze nejvyznamnéji ovlivituje ¢as od vytoceni tisnového ¢isla 158 do piijezdu prvni hlidky
na misto tfeti faze procesu oznacena jako dojezd na misto udalosti. Dojezd na misto

ovliviiyje celkovy proces z 57%.

Celkova doba prvnich Prumérny cas Priumérna doba tieti
dvou fazi udalosti kradez s dojezdu prvni faze tisiového
FHQ hlidky na misto procesu
2015 04:37 10:26 05:49
2016 04:39 10:18 05:39
2017 04:29 10:26 05:57
2018 04:13 09:52 05:39
2019 04:14 10:12 05:58
2020 03:50 09:47 05:57
2021 03:59 09:49 05:50
prumér 04:17 10:07 05:50

Tabulka ¢. 11 - Primérna doba tfeti faze u tfidy kradez s FHQ, vlastni zpracovani
Priméma dojezdova doba u samostatné tfidy kradez s FHQ je proti celkovému

priméru FHQ udalosti bez rozliSeni tfid nizs$i o 13 vtefin. Stejn¢ tak primérné hodnoty
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z prvniho sloupce, celkova doba prvnich dvou fazi a z druhého sloupce primémy cas
dojezdu na misto udalosti, jsou u udalosti s tfidou kradez. VétSina udalosti s tfidou kradez

je hlasena z obchodnich domt velkych mést, kde je zpravidla 1 vyssi koncentrace hlidek.

Pomeér fazi u udalosti kradez s FHQ

H prvni faze - pfijem ozndmeni
112 vtefin

B druha faze - operacni fizeni
145 vtefin

i treti faze - dojezd na misto
udalosti 350 vtefin

Graf ¢. 7- Pomér fazi tisnového oznameni udalosti kradez s FHQ, zpracovani
vlastni

K vytvoreni grafu pro udalost kradez s FHQ jsou vyuZita primérna data za roky
2015 az 2021 také u udalosti FHQ bez rozliseni tfidy. Primérné ¢asy ani zastoupeni se od
predchoziho grafu prakticky nelisi. Faze prvni je u kradeze o 16 vtefin mensi, faze druha je

shodna a tfeti opét mensi o 14 vtefin.

Celkova doba prvnich Primérny cas Primérna doba treti
dvou fazi udaloesti fyzické dojezdu prvni faze tisiového
napadeni s FHQ hlidky na misto procesu
2015 04:56 10:43 05:47
2016 05:08 10:53 05:45
2017 04:38 10:35 05:57
2018 04:28 10:29 06:01
2019 04:36 10:22 05:46
2020 04:12 10:05 05:53
2021 04:16 10:12 05:56
priumér 04:55 10:28 05:52
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Tabulka ¢. 12 - Priméma doba tieti faze u tfidy fyzické napadeni s FHQ, vlastni
zpracovani
Primérna doba trvani treti faze u tfidy kradez s FHQ je 05:52 min. Hodnota je o 12

vtefin nizsi nez prumérma doba u vSech FHQ udalosti bez rozliseni tfidy.

Pomér fazi u udalosti fyzické napadeni s FHQ

H prvni faze - pfijem oznameni
128 vtefin

M druha faze - operacni fizeni
148 vtefin

I treti faze - dojezd na misto
udalosti 352 vtefin

Graf ¢. 8 - Pomér fazi tisnového oznameni udalosti fyzické napadeni s FHQ,
zpracovani vlastni

Pii hodnoceni grafu tfidy fyzické napadeni s FHQ v porovnanim s grafem vsech
udalosti bez rozliSeni tfidy s FHQ ziskdvame prakticky totozné ve vSech prumérnych
hodnotach. Fyzické napadeni je zpravidla oznamovano pod velkou stresovou reakci
volajicich, proto zpravidla nelze pfijem tisnového oznameni v porovnani s tfidou kradez
zkratit na minimum. Konzumace alkoholu nebo uziti navykové latky cCasto vede
k udalostem s fyzickym napadenim osob, n¢kdy i s poCetnéjsi ucasti. Nejcastéji je tento
druh udélosti oznamovan z klubti, hospod, diskoték a ubytoven. K napadeni v roding
dochazi nejcastéji praveé v souvislosti s alkoholem, az po néavratu nékterého ¢lena z jejich

konzumace dom, nebo pfi rodinnych oslavach, kde je alkohol podavan.
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Vzajemné porovnani 2015 a 2021
200 Viechny udalosti FHQ Kradez s FHQ Fyzické napadeni s FHQ
600
500
400
300
200
100
0 n
Rok 2015 Rok 2021 Kradez s FHQ KradeZ s FHQ Fyzické Fyzické
vsechny vsechny 2015 2021 napdenis FHQ napdenis FHQ
udalosti FHQ  udélosti FHQ (10:26) (09:49) 2015 2021
(11:06) (10:04) (10:44) (10:15)
B Prvni faze - pfijem ozndmeni M Druha faze - operacni fizeni
[ Treti faze - dojezd na misto udalosti

Graf ¢. 9 — Vzajemné porovnani jednotlivych fazi tisnového procesu

Graf porovnava délku celého procesu tisfiového procesu. Sest sloupctl je sefazeno
do tfi skupin, na levé stran¢ vSechny udalosti s FHQ, uprostfed pouze udalost kradez
s FHQ a na pravé strané udalost fyzické napadeni s FHQ. Prvni sloupec v kazdé skupiné
zobrazuje rok 2015 a druhy rok 2021 pro snadné piestaveni progresu celého procesu.
Délka celého procesu je uvedena v zavorkach pod sloupci. Nejveétsi rozdil mezi lety 01:02
min je u vSech druhil udalosti s ptiznakem FHQ. Rozdil u kradezi s FHQ je 00:37 min
a u fyzického napadeni s FHQ 00:32 min. Jednotlivé faze procesu jsou odliSeny barevné
a ptimo v nich jsou doplnény udaje urcujici dobu trvani konkrétni faze ve vtetinach. Prvni
faze ptijem oznameni je v jednotlivych skupinach vzdy cca o 20 sekund nizsi v roce 2021,
nez vroce 2015 pfi pocateCnim zahdjeni provozu na vSech integrovanych operacnich
sttediscich. Stejné casové zkraceni v letech cca opét o 20 sekund je ve vSech skupinach
i u druhé faze operacni fizeni. Treti faze znazornéna na vrchni strané jednotlivych sloupct
je odlisna pouze u prvni skupiny vSech udalosti s pfiznakem FHQ vroce 2015, kdy

je s hodnotou 371 vtefin o cca 20 vtefin vétsi nez ostatni zbylé hodnoty tieti faze.



4.3 Tisnové SMS za rok 2022 v cislech

Moznost odeslat tisnovou SMS na cislo 158 byla spusténa kdatu 1. 1. 2022.
V prvni den Policie CR v celé Ceské republice pfijala 8 téchto SMS, kdy po dalsim
vyhodnoceni bylo 6 z téchto udalosti vyhodnoceno jako tisnové a doslo k zalozeni a feSeni
udalosti v systému JITKA. Za cely rok 2022 bylo pfijato celkem 14 019 SMS na ¢islo 158,
kdy 7418 z nich bylo vyhodnoceno jako tisnova udalost, ktera byla nasledné v navaznosti
na jeji charakter fesena. Pro vytvofeni pfehlednych grafii byla vyuzita data poskytnuta

spole¢nostni Komcentra s.r.0.
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Celkovy pocet SMS a udalosti za rok 2022

14000 -

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000

2000 -

Pocet SMS 14 019 Pocet udalosti 7 418

Graf €. 10 — Pocet SMS a zalozenych udalosti v roce 2022, zdroj vlastni
Sloupec vlevo zobrazuje celkovy pocet 14 019 tisfiovych SMS na ¢islo 158 za rok
2022. Sloupec vpravo zobrazuje 7418 zalozenych udalosti. Zhruba celd polovina

obdrzenych SMS nebyla vyhodnocena jako tisnové oznameni.
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Graf €. 11 — Pocty tisnovych SMS v prvnim, zdroj vlastni

Graf zobrazuje v modrém sloupci pocet piijatych tisiiovych SMS a v oranZzovém
sloupci pocet zalozenych udalosti. Data jsou uspofadana po jednotlivych mésicich, kdy
nejvice tisnovych SMS, celkem 1414 bylo odeslano v prvnim mésici spusténi této funkce,
tedy v lednu 2022, z toho bylo vyhodnoceno celkem 590 z nich jako tisnové oznameni, na
které byla nasledn¢ zalozena udalost v systému JITKA. Nejvice zalozenych udalosti,
celkem 721, bylo za mésic fijen, kdy v tento mésic PCR obdrzela celkem 1224 SMS.

Tisnové SMS jsou stejné jako tisnové hovory propojené s funkci AML. V ptipadg, ze
z jakéhokoliv diivodu nedojde od operatora mobilni telefonni sité k poskytnuti polohy
odesilatele, obdrzi tisnovou SMS operacni stfedisko policejniho prezidia. Policejni
prezidium po obdrzeni SMS bez lokaliza¢nich udaju zjistuje prostiednictvim SMS, nebo
telefonického hovoru od odesilatele, jeho skute¢nou polohu, kdy po jejim zjisténi predava
udalost na mistn¢ prislusné krajské operacni stfedisko. V piipadé, ze tisnova SMS jiz
obsahuje polohu volajiciho diky funkci AML, piijde tato SMS jiz na IOS mistné
prislusného kraje. Ptichozi SMS se zobrazi jako poplach na vSech operatorskych
stanoviStich bez ohledu, zda jsou v danou dobu pfihlaseni k ptfijmu tisnovych hovort,
pokud jsou v danou chvili vSichni operatofi tistovych linek obsazeni, mize na poplach
rychle reagovat kdokoliv z celé smény.

Vétsina piijatych SMS neobsahuje veskeré potfebné tidaje k dal§imu vyhodnoceni

zejména k mistu udalosti a zda se jedna o tisiiové oznameni, proto je vzdy nutné navazat
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s odesilatelem spojeni. Policisté se vzdy nejdiive formou zpétné SMS dotazuji odesilatele,
zda je mozny zpétny telefonicky hovor. Pokud toto neni mozné, je priorita zjistit zakladni
udaje k mistu a charakteru oznameni. Po zkuSenostech a vyhodnoceni oznameni z prvnich
mesictt doslo k doplnéni systému o prednastavené SMS, které ma operator k dispozici
k rychlému zpétnému odeslani.

Pfednastavené SMS:
- Police CR piijala Vasi zpravu. Bude ohrozen V4§ Zivot nebo zdravi pokud provedeme
telefonicky hovor? Potvrdte SMS ve tvaru ,,ANO“ nebo ndm zavolejte na linku 158.
Hovor je ZDARMA.
- Policie CR piijala Vasi zpravu. Miizeme Vas pro urychleni a zjednoduseni komunikace
kontaktovat telefonicky? Potvrd’te SMS ve tvaru ,,ANO* nebo ,,NE*.
- Konkretizujte, prosim, misto udalosti — adresu, GPS, nebo dalsi jiné body zjednodusujici
lokalizaci — nadrazi, obchodni diim, benzinka apod.
- Struéné charakterizujte, CO se stalo a s CIM potiebujete pomoci.
- Uved'te, prosim, Vase zakladni osobni daje — jméno, pfijmeni, datum narozeni.
- Hlidka Policie CR jede na misto.
- Vase oznameni bylo ptedano na HZS, ZZS.
- Tyto informace neni mozné poskytnout prostiednictvim SMS zprav. Kontaktujte linku
158.
- Policie CR nemtiZe touto formou sd&lovat 7adné konkrétni informace. Dostavte se,
prosim, na Gtvar Policie CR.
- Policie CR piijala Vadi zpravu. Vase oznameni nema charakter tistiové vyzvy. V dalsi
komunikaci nebude proto pokracovano.
- VasSe oznameni maji charakter ptfestupku zlomysIné komunikace, za ktery hrozi finan¢ni

pokuta az do vyse 200 000 K¢&.

4.4 Kazuistika udalosti kradez v systému JITKA

Ptilohou prace je vypis udalosti kradez ¢. 2023 L 1933/104 ze systému JITKA, ke
které¢ doSlo dne 16. 01. 2023 v Novém Boru v ¢asti Pihel. Na mist¢ dosSlo ke kradezi
vloupanim do zahradniho domu. Prvni z ¢isel 2023 u udalosti urcuje rok zalozeni, pismeno
L znac¢i Liberecky kraj, ¢islo 1933 pocet udalosti v Libereckém kraji od zacatku
kalendatniho roku a ¢islo 104 pocet udalosti od pilnoci jednotlivého dne. Pismenem X

jsou ve vypisu prace nahrazeny udaje k pfesnému mistu udalosti, k osobam oznamovatele,
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pachatele, zakrocCujicich policistli a jina interni data, jako napiiklad Cislo jednaci. Cely
ptipad byl medializovan cestou tiskového oddéleni na strankach Policie CR.

Prvni faze pfijem oznameni zaCina casem 19:21:11, spojenim hovoru od volajiciho
na pracovisté LTV-158. Nazev udalosti je NB (Novy Bor) — DP (donucovaci prostiedky)
zadrzeni pachatele vloupani do chaty. Ke zméné nazvu doslo nasledné v dusledku dalsich
skutenosti udalosti. Cas zaloZeni udalosti byl 19:22:11, tedy pfesné jednu minutu od
zavolani. Pfi ozndmeni byla priorita urcit pfesné misto udalosti, oznamovatel uvedl Spatné
Cislo popisné zahradni chaty, ale diky funkcionalitt AML byla v mapovém podkladu
LUDMILA patrna piesna GPS s polohou volajiciho. Proto bylo zadano misto dle AML,
nikoliv dle ¢isla popisného uvadéného oznamovatelem. Thned po zadani adresy byla
zvolena tfida FHQ znacici neodkladnou udalost, dale tfidy kradez a vloupani, v tu chvili jiz
mistné ptislusné pracovisté reagovalo na zvukovy signal FHQ znacici neodkladnou udalost
a diky nahledu vstupnich formulait sledovali rozepsané poznamky, které jiz v pribc¢hu
prvni faze predavali hlidce. Po zalozeni udalosti doslo k jeho odeslani na pracovisté
IOS L - CL, JB, které¢ v ramci integrovaného operacniho stfediska Libereckého kraje tidi
uréené sily a prostiedky v okresech Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou. Pracovisté potvrdilo
udalost v ¢ase 19:22:14. Celkova doba prvni faze, pfijem tisnového hovoru, zalozeni
udalosti a predani na pracovisté tak trvala 63 vtefin (01:03 min). Pro porovnani z tabulky
¢islo 3 celorepublikovy primér k zaloZeni udalosti kradez s FHQ je 95 vtefin (01:45 min).

Druha faze operacni fizeni je hodnocena od casu potvrzeni udalosti 19:22:14.
Operacni distojnik na sektoru IOS L CL, JB zatazuje do FHQ udalosti nejblizsi dostupnou
hlidku bez ohledu na jeji vécnou nebo mistni pisobnost. Zatazeni prvni hlidky AMOK
z oddéleni hlidkové sluzby Ceska Lipa dochazi v ¢ase 19:22:52 a druhé hlidka obvodniho
odd¢leni Novy Bor je zafazena vzapéti o 6 vtefin pozd€ji v ¢ase 19:22:58. V udalosti je
béhem této doby dopsany poznatek operatora tisnového pracovisté ,,oznamovatel prisel
k chalupé a tvrdi, ze ¢p XX ale stal a gps z AML ukazovala XX*. Poslednim rozsitenim IS
JITKA je klient KAREL ur¢eny pro mobilni bezpecné platformy. Policisté jedouci na
misto tak okamzité védi o dopsaném poznatku. Na zakladé téchto informaci byla jedna
hlidka vyslana na adresu ur¢enou oznamovatelem a druhd hlidka na GPS soufadnice diky
AML. Do udalosti je v Case 19:24:08 zatazen jesté pied vyjezdem dvou predchozich hlidek
psovod, pro piipad, kdyby se pachatel snazil z mista pted naSim piijezdem utéct a skryt.
Prvni status ,,jedu na misto*, ktery ukoncuje druhou fazi tisnového procesu operacni fizeni,

je odeslan z vozidla hlidkové sluzby Ceska Lipa v ¢ase 19:24:53. Celkova doba druhé faze
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trvala 159 vtetin (02:39 min). Pro posouzeni s hodnocenym primeérem z tabulky Cislo 7.
Primérnéd doba vsech zaloZenych udalosti kradez s FHQ byla v roce 2021 v délce 04:11
min.

Tteti faze tisnového procesu dojezd na misto udalost je hodnocena od ¢asu 19:25:53

odeslanim statusu jedu na misto z vozidla odd¢leni hlidkové sluzby.

£ Novy Bor &® oo A s

Jkrouhla F 4
' I/ > Rychla s provozem Wyh
Oorty ~
- Start
534 Pihel
Sloup Novy Bor, Cesko
v Cechach
268 -
Skolni 2213
Ceska Lipa, Cesko
+
b4 L4 r
Ceska Lipa 10 min
6.5 km

Obrazek ¢&. 23 — Trasa z Ceské Lipy do Nového Boru, zdroj mapy.cz

Trasa na misto udalosti zadinda na oddéleni hlidkové sluzby Ceska Lipa.
Na strankach www.policie.cz je uvedena presna adresa Gtvaru Skolni 2213, 471 01 Ceské
Lipa. Cil je diky zachovani anonymity zadan obecn¢ pouze Novy Bor ¢ast Pihel. Po zadani
startu a cile je trasa udalosti dlouhd 6,5 km s ptibliznou dobou 10 min. K pfesunu na misto
pouzila hlidka majaky oznacované ve slozkach IZS jako VRZ (vystrazné zvukové
a rozhlasové zafizeni)stav ,,pouziti VRZ* je odeslan z vozidla v ¢ase 19:26:00. Odeslani
statusu ,,na misté¢ zasahu* ukoncuje treti fazi dojezd na misto udalosti. Status hlidka odesila
v Case 19:28:25. Treti faze tak trvd 212 vtefin (03:32 min). Dulezit¢ je ale zminit
skutecnost, ze hlidka jede na misto udalosti o trochu delsi casovy usek, protoze odeslat
status ,,jedu na misto* mize az po zapnuti radiostanice ve vozidle, kdy musi dojit k jejimu
prihlaSeni do radiové sité, v t¢ dob¢ je jiz vozidlo n€kolik vtefin v pohybu k mistu udalosti
za pouziti VRZ. Pro srovnani z tabulky ¢islo 11 byla primérna doba tieti faze udalosti

kradez s FHQ v roce 2021 05:50 min.
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Udalost 2023 L 1933/104

B prvna faze - pfijem ozndmeni
63 vtefin

B druhd faze - operacni fizeni
159 vtefin

I tretd faze - dojezd na misto
udalosti 212 vtefin

Graf ¢. 12 — Kazuistika udalosti kradez s FHQ

Celkova doba celého tisnového procesu medializovaného piipadu vloupani do
zahradni chatky trvala 434 vtetin (07:14 min). Prvni faze byla nejkratsi i pies nahlaseni
neexistujictho ¢isla popisného diky funkci AML, kterd zobrazila piesnou polohu
volajiciho. Nejdelsi faze celého procesu je dojezd na misto udalosti, kdy zabira zhruba
polovinu z celkového ¢asu. Pro porovnani primér dojezdového ¢asu v roce 2021 u tidy
kradez s FHQ byl 09:49 min.

Prestoze byl dojezdovy Cas na misto udalosti kratsi nez primérny dojezd na stejnou
udalost za rok 2021, pachatel na misté v dobé€ ptijezdu prvni hlidky jiz nebyl. Hlidky proto
patrali v $ir§im okoli chaty. Pachatel byl nalezen, kréici se za hromadou klesti u lesa, a na
vyzvy se policistii odmital svtij ukryt opustit. Kdyz se policisté pfiblizovali k mistu,
pokusil se pachatel o utek, ktery nepiekazil ani zvuk dvou varovnych vystrelii. Muze se
v zapéti podafilo dobéhnout a zadrZet. Jednalo se o muze véku 29 let z komunity mistnich
bezdomovci. Muz byl v minulosti jiz odsouzen za majetkovou trestnou ¢innost, pii svém
zadrzeni byl agresivni a pod vlivem drog. Po prvotnim zasahu uniformovanych hlidek byl
na misto vyslan vyjezd sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Pii Setfeni udalosti
kriminalisté pachateli prokazali vloupani do dalSich objekti a panelovych domi mezi
Novym Borem a Ceskou Lipou. Soudce vyhovél navrhu policie a vzhledem k opakujici se
trestné Cinnosti, za kterou byl muz pravomocné jiz odsouzen, ho poslal do vazby.

(Policie.cz, Zpravodajstvi 2023).
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5 Vysledky a diskuse

Od zavolani na &islo 158 nebo zaslani tisnové SMS do piijezdu prvni hlidky PCR
probéhne vzdy urcity ¢asovy odstup. Pro ucely prace je cely proces tisnového oznameni
rozdélen do tiech fazi, pfijem oznameni, operaéni fizeni a dojezd na misto. Cas feSeni
jednotlivych fazi neni prioritou u viech druht udalosti, ale pouze u udalosti FHQ. Rada
udalosti, které jsou kazdy den oznamovany na LTV-158, snese urcity odklad a neni
potfeba, aby na misto udalosti vyjizdé€la nejblizsi prvosledova hlidka nebo jind nejblizsi
hlidka, bez ohledu na jeji mistni nebo vécnou pfislusnost. K vyhodnoceni celého procesu
jsou proto zvoleny vybrané tfidy udalosti oznacené FHQ. Prvosledové hlidky, nékdy
oznacované také hlidky s pracovnim nazvem AMOK, jsou velené do sluzeb v zavislosti na
rozloze a hustot¢ osidleni urcitého kraje. Prvosledové hlidky disponuji lepsim vycvikem a
vybavenim nez hlidky zakladnich utvari Policie CR, proto primarné fesi udalosti oznadené
ptiznakem FHQ.

Hodnocena data diplomové prace jsou interniho charakteru ze systému JITKA, kdy
pro jejich vyuziti pro ucely prace dal souhlas feditel krajského feditelstvi police
Libereckého kraje a vedouci operacniho odboru policejniho prezidia. Pfevaznou ¢ast dat
poskytla spolecnost Komcentra s.r.o., zbyla data byla ze systému JITKA vyhledana
pomoci moznosti rozsitenych dotazti systému pouze v Libereckém kraji.

Prvni faze procesu tisnového oznameni, spocivajici v ziskani informaci od volajiciho
operatorem tisnové linky, zalozeni a pfedani nové udalosti na vécné nebo mistné ptislusny
utvar, je od pocatku integrace operacnich stfedisek na krajské utvary z pivodnich okresii
relativné stabilni, kdy v letech 2015 az 2019 trva prvni faze v priméru 02:15 min. V roce
2020 a 2021 postupné klesa cas primérné prvni faze na hodnotu 01:49 min. ZlepSeni
v pruméru o 26 sekund souvisi s vyuzitim funkcionality Advanced Mobile Location,
kterou Ceska republika zavedla jako 21. svétova zemé ke dni 11. tmora 2020. Pii vytoGeni
narodnich tisnovych cisel ziskava diky AML poskytovatel telefonni sit¢ formou skryté
SMS, GPS udaje s polohou volajiciho. Lokaliza¢ni tidaje se zhruba do tficeti vtefin zobrazi
v mapovém rozhrani systému JITKA. Urceni misa do té doby piedstavovalo ¢asty problém
zejména pri stresovém tlaku volajiciho nebo neznalosti mista. Pii hodnoceni v§ech udalosti
oznacenych FHQ, tfidou kradez a fyzické napadeni byl zjistén shodny cas u vSech tiid
FHQ a u fyzického napadeni s hodnotou 02:08 min. U tfidy kradez trvala prvni faze

v priméru 01:52 min, krat$i Cas je spojeny s Castym oznamovanim kradezi ostrahou
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v obchodnich centrech, kdy postaci operatorovi tisnové linky zpravidla i minimum
informaci. Délka prvni faze byla vyhodnocena i dle délky sluzebniho stafi uzivatele
v systému JITKA. Novy uZivatel s maximalni dobou 60 dnii na operaénim stiedisku PCR
zalozi béznou udalost primérmne za 03:41 min a FHQ udalost za 02:19 min. Uzivatel
s dvouletou praci jiz eviduje béznou udalost primérné za 02:19 min a FHQ udalost 01:59
min. Po zalozeni udalosti dochazi k jejimu predani z pracovisté tisnového volani na
pracovisté dle mistni nebo vécné plsobnosti v ramci kraje, nebo prostiednictvim vedoucich
smény do ostatnich krajii. Vsichni uzivatelé¢ pfifazeni do udalosti pak maji pfistup ke
stejnym udajim v redlném cCase, proto ani pii predani udalosti i pfes uzemi celé republiky
a naslednému doplilovani informaci nedochazi k zadné casové prodleve.

Druha faze operacni fizeni hodnoti praci operacniho stfediska potiebnou po
potvrzeni udalosti do zafazeni prvni hlidky. Pfi hodnoceni priméru doby trvani zatazeni
prvni hlidky za celé obdobi 2015 az 2012 u vSech udalosti s FHQ (01:10 min), udalosti
kradez s FHQ(01:11 min) a fyzické napadeni s FHQ (01:13 min) nejsou v primérech
zjistény prakticky zadné rozdily. Patrny je ale postupny posun v letech, kdy pfi pocatku
fungovani integrovanych operacnich stfedisek v roce 2015 trvalo primémé zatazeni prvni
hlidky u hodnocenych udalosti 01:28 min, postupnou praci cas klesl na hodnotu 01:11 min
v roce 2021. Do faze operacniho fizeni je zahrnut i Casovy usek reak¢ni doby na vyjezd
hlidky po jejim zatazeni do udalosti. Operacni sttedisko ma prehled o momentalni ¢innosti
hlidek. V mapé LUDMILA vidi, ktera je v terénu, na tutvaru nebo vykonava jinou ¢innost
a proto zatrazeni zaneprazdnéné hlidky, kterd nemize okamzité vyjet na misto, celou fazi
operacniho fizeni zna¢né prodlouzi. Na FHQ udélosti operacni stiedisko vysila nejblizsi
volnou hlidku bez mistni nebo vécné prislusnosti, v praxi je ale casto vyuzivana
zaneprazdnéna hlidka, kterd miize predchozi ¢innost ukoncit v kratké dob€, nez mnohem
vzdalengjsi volnd hlidka. Zda byla hlidka v terénu, na utvaru nelze v systému zadnym
zpusobem dohledat, proto byl vytvofen primér na zaklad¢ vlastniho pozorovani hlidek
v Libereckém kraji pti vyjezdu na udalost s ozna¢enim FHQ v obdobi zafi, fijna, listopadu
a prosince roku 2021. V daném obdobi hlidky vyjizdéli na misto v priméru v ¢ase 01:15
min po obdrzeni informace k vyjezdu. Reakéni doba hlidek na tutvaru byla v priméru
02:09 min a u hlidek v terénu 00:21 min.

Ttieti faze tisnového procesu dojezd na misto udalosti byla hodnocena jako
rozdil casového tseku odeslanych statust ,jedu na misto* a ,,na misté udalosti“. Posledni

faze pti rozdé€leni na vSechny udalosti FHQ, kradez s FHQ, fyzické napadeni s FHQ a také
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rozdéleni podle jednotlivych let 2015 az 2021 primémé trva 05:53 min. Rozdily jsou
v pouhych vtefinach, proto nelze z vysledkil urcit Zadné vyrazné vyboceni od ostatnich
hodnocenych tfid nebo let. Dojezdovy cas tvoii z celé faze tisnového procesu nejdéle
trvajici usek. Dojezdova doba bude vzdy ve vzajemné korelaci se vzdalenosti hlidky od
mista. Pouze navySeni poc¢tu policejnich hlidek a jejich rovnomérné rozdéleni tak mutize

ovlivnit zkraceni posledni faze.
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6 Zavér

Operacni stfediska v okresech méla v minulosti k dispozici pouze své hlidky
a neexistoval zadny aktualizovany piehled o hlidkach a jejich ¢innosti v okolnich okresech,
spoluprace byla moznd az v ptipadé telefonického kontaktovani operac¢niho strediska
jiného okresu. Prebudovani operacnich stfedisek zokrest na ctrnact krajskych
integrovanych operacnich stfedisek za vyuziti systému JITKA ptineslo jednoduchy piehled
pottebny pro efektivni fizeni a koordinaci nejen vlastnich hlidek, ale také bezprostiedné
sousedicich v okolnich krajich. Systém umoziuje jednoduse ptizvat vybrany kraj a vSichni
uzivatelé operacnich stfedisek, dozorci sluzby zakladnich Utvard, ale i policisté hlidkujici
ve vozidlech, mohou diky svym klientim nahlizet do udalosti, a k jejich feSeni jsou
pfifazeni v redlném cCase. Tato forma spoluprace mezi kraji umoziiuje dosahovat co
nejkrat$ich dojezdovych ¢asiti v ramcei celé CR bez ohledu na misto. Policie CR stanovila
jako jeden ze svych hlavnich cilit dosahnout u neodkladnych FHQ udalosti dojezdového
¢asu pod deset minut po oznameni udalosti. Rozdélenim celého procesu tisnového
oznameni na jednotlivé faze, zahrnujici také ¢as od samotného vytoceni tisnové linky 158
az po dojezd prvni hlidky na misto udalosti, bylo zjisténo, Ze k napliovani tohoto postupné
dochazi. Neustalym vylepSovanim systému JITKA doslo od za¢atku integrace operacnich
stiedisek k vylepseni dojezdového ¢asu na mista neodkladnych udalosti v priméru o jednu
minutu.

Pii hodnoceni syst¢tmu bylo zjisténo néckolik nedostatki. Jednim z nich je
celorepublikova nejednotnost pro popis vyliceni udalosti. Pfestoze policisté na I0S musi
ziskat osvédceni z kurzu Policista operacniho stiediska, kde se uci veskeré funkce systému
JITKA, popis udalosti je pouze na jejich individudlnim uvazeni a zkuSenostech. Systém
postrada jakoukoliv baterii moznych otazek, které by meél operator tisnové linky davat
oznamovateli. Nelze fict obecné, ze kazda zaloZena udalost musi obsahovat odpovéd na
sedm zakladnich kriminalistickych otazek (kdo, co, kdo, kde, jak, ¢im a pro¢) podobn¢
jako vyslech, ale operator sam vybira, ktera informace je dilezita vzhledem k charakteru
oznameni. Napiiklad u kazuistiky obsahuje zalozena akce jen informace na otazky kde ?
(adresa mista udalosti) a co ? (vloupani do chaty s pachatelem uvnitf). Vhodné feSeni by
predstavoval okruh nejpodstatnéjSich otazek, které se operatorovi tisiiové linky zobrazi

jako napovéda pfi zadani ur¢itého druhu tfidy. Doplnéni o napovédu by tak pfineslo
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jednotnost napii¢ celou CR a doslo by k eliminaci individualnich opomenuti, ktera ne vzdy
lze doplnit zpétnym zavolanim oznamovateli.

Dalsim nedostatkem systému je neexistence blacklistu pro docasné vytazeni
obtézujicich volani. Opakované hovory od jednoho ucastnika jsou sice obtézujici, ale
vyfadi pouze jedno pracovisté pro piijem tisiového hovoru v dany okamzik. Systém ale
nemé zadnou obranu, kdyby takova volani opakovalo vramci celé CR nékolik lidi
soucasn¢. Z tohoto diivodu je zavedeni do¢asného blacklistu nezbytné.

Systém by bylo vhodné doplnit o VOICEBOT, ktery by automaticky piepisoval
obsah sd&leni oznamovateld i operatord tistiovych linek. Casto totiz dochazi k situacim,
kdy se volajici dovola operatorovi do jiného kraje, v pocatku hovoru fekne v rychlém sledu
vetsi mnozstvi slov, nez operator mlze vibec zapsat a tim dochazi ke ztraté informaci.
Tento doslovny piepis hovoru by tak mohl v budoucnu tvotit pfilohovou cast kazdého

oznameni.
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8.5 Prilohy

Priloha €. 1 — zapis udalosti v systému JITKA

Ohlaseno:

16.1.2023 19:21:11, zPUs0B: 158

DETAIL AKCE - Vytisknuto 21.1.2023 7:53:48 aplikaci systému JITKA.

Telefon:

VOLAJICT: OXXX XXX XXX

Zahajil:

16.1.2023 19:22:11, Havrda Josef, IOS L - LTV 158

Udadlost:

Vloupani, Kradez, Zadrzena osoba

Oznamovatel:

neni vyplnén

Misto:

XXXX, Novy Bor - Pihel, Ceska Lipa

Resi dtvar:

OOP Novy Bor

Spolupracujici:

IOS L-LTV 158, I0S L - CL,JN, OO KRP kraj Liberecky, NOC Policejni prezidium

Zarazen SaP:

Lenik 415 (OHS - AMOK), Lyra 411 (NB), Lotos 823 (CL - psovod), Letka 212 (technik
SKPV)

Ukondéil:

17.1.2023 11:07:24, XXXXXX XXXXX, 10S L - CL,JN, zpGsobem: pfedano SKPV

Kdy a kdo

Co

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158

STANICE: Pracovisté L102

Zalozena nova akce

OZNAMENI:

KDY: 16.1.2023 19:21:11 ZPUSOB: 158 Z CiSLA: XXX XXX XXX
ZALOZIL:

16.1.2023 19:22:11 UZIVATEL: Havrda Josef PROCES: L.Vaclav102 zZAUTVAR: IOS L - LTV
158

ADRESA:

MISTO UDALOSTI: XXXX, Novy Bor - Pihel, Ceska Lipa

CISLO POPISNE: XXXX

CAST OBCE: Pihel

OBEC: Novy Bor

OkRES: Ceska Lipa

KRAJ: Liberecky kraj

STAT: Ceska republika

PSC: 47118

UTVAR: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158

STANICE: Pracovisté L102

PFizvan atvar
PREDAVANY: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158

STANICE: Pracovisté L102

Pridana udalost
Vloupani, Kradez

16.1.2023 19:22:14
XXXXX XXXX
IOSL-CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Potvrzeno Gtvarem
PREDAVANY: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:22:14

Zména utvaru
Z POVODNIHO:
VI ASTNIK AKCE-I0OS | -1 TV 158
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NA:
JAKO SPOLUPRACUJICI: IOS L - LTV 158

16.1.2023 19:22:14

Zména atvaru

Z POVODNIHO:

PREDAVANY: IOS L - CL,JN
NA:

VLASTNIK AKCE: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:22:37
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

PFfidan poznatek
oznamovatel pfiSel k chalupé a tvrdi, ze evidencni XX ale stal a gps z AML ukazovala
XX

16.1.2023 19:22:52
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN

STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Lenik 415 (OHS - AMOK)
STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:22:58
XXXXX XXXX
I0S L -CL,JUN
STANICE: Pracovisté L104

Zarazen SaP
Lyra 411 (NB)
STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:23:01
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

PFizvan atvar
PREDAVANY: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:13
XXXXXXX XXXX
OOP Novy Bor
STANICE: LO1-NB-STALA

Potvrzeno Gtvarem
PREDAVANY: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:13

Zména Gtvaru

Z POVODNIHO:

VLASTNIK AKCE: IOS L - CL,JN

NA:

JAKO SPOLUPRACWJICE: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:23:13

Zména atvaru

Z POVODNIHO:

PREDAVANY: OOP Novy Bor
NA:

VLASTNIK AKCE: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:27
Havrda Josef
IOSL-LTV 158

STANICE: Pracovisté L102

Pridan poznatek
XXXX XXXX oznamovatel

16.1.2023 19:24:08
XXXXXXXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Zarazen SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:24:53

Upraven SaP

OHS Ceska Lipa NA:
SAP: Lenik 415 (OHS - Lenik 415 (OHS - AMOK)
AMOK) STAV: jedu na misto
16,2025 19:25:55 | g gyolan SaP
10S L - CL.N Lotos 823 (CL - psovod)

STANICE: Pracovisté L105

STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:26:00

Upraven SaP

OHS Ceska Lipa NA:
SAP: Lenik 415 (OHS - [Lenik 415 (OHS - AMOK)
AMOK) STAV: pouziti VRZ
16.1.2023 19:26:07 |Upraven SaP
XXOXXXXXX NA:
OOP Novv Bor I vra 411 (NR)
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STANICE: LO1-NB-STALA

STAV: jedu na misto

16.1.2023 19:26:11
XXXXXXXXXX
I0S L -CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:28:25
XXXXX XXXX
I0S L -CL,JUN
STANICE: Pracovisté L104

Upraven SaP
NA:

Lenik 415 (OHS - AMOK)
STAV: na misté zasahu

16.1.2023 19:34:21
XXXXXXXXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Upraven SaP
NA:

Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: jedu na misto

16.1.2023 19:36:51
OOP Novy Bor
SAP: Lyra 411 (NB)

Upraven SaP
NA:

Lyra 411 (NB)
STAV: na misté zasahu

16.1.2023 19:56:54
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN

STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Letka 212 (technik SKPV)
STAV: zafazen do akce

16.1.2023 19:59:19
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

Pfidan poznatek
Pachatel v chaté nezastizen - hlidky patraji v okoli.

16.1.2023 20:01:34
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN

STANICE: Pracovisté L105

Pfidan poznatek
Pachatel hlidkou OHS zadrzen za pouziti DP, slzotvorny prostfedek a varovny vystrel.

16.1.2023 20:05:20
XXXXXX XXXX
I0S L -CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

Pridan poznatek o
Informovan dosahovy dlstojnik za UO CL — XXXXXX XXXXX

16.1.2023 20:05:39
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

Pfizvan atvar 3
JAKO SPOLUPRACUJICE: OO KRP kraj Liberecky

16.1.2023 20:05:44
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Potvrzeno Gtvarem
JAKO SPOLUPRACUJICI: OO KRP kraj Liberecky

16.1.2023 20:07:27

Upraven SaP

0S Ceska Lipa NA:
SAP: Letka 212 (technik |Letka 212 (technik SKPV)
SKPV) STAV: jedu na misto
16.1.2023 20:08:43
X000 XXXX Pridan poznatek
I0S L - CL,UN Hlidka OHS zadrZeného preveze na OOP CL, na misto pojede vyjezd SKPV CL

STANICE: Pracovisté L105

16.1.2023 20:11:55
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Pridan poznatek
Na misto dosah za OVK XXXXXX XXXXXX tel. XXX XXX XXX, dojezd do 21.00 hod.

16.1.2023 20:21:55
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L105

Upraven SaP
NA:

Letka 212 (technik SKPV)
STAV: na misté zasahu

16.1.2023 20:27:01
XXXXXX XXXX

Nazev zménén
NA -
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I0S L - CL,JN
STANICE: Pracovisté L105

NB - DP - zadrzeni pachatele - vioupani do chaty

16.1.2023 20:27:22
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pridana udalost
Zadrzena osoba

16.1.2023 20:34:34
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Pridan poznatek
SMS KRP, UO, OSPP

16.1.2023 20:41:01
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek

na misté doslo k pouziti DP a to ze strany XXXXX XXXXX, XXXXX. XXXXX - OHS
Ceska Lipa - pouZil varovny vystrel v neobydlené &asti - pfi pouZiti nedoslo ke zran&ni
osoby . Dale doslo ze stany policisty k pouziti slzotvorného prostredku.

16.1.2023 20:44:39
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Piidan poznatek
DP pouzity proti osobé XXXXX XXXXX, nar. XX. XX. XXXX

16.1.2023 20:46:15
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

PFizvan aGtvar
JAKO SPOLUPRACUJIC: NOC Policejni prezidium

16.1.2023 20:46:22
XXXXXX XXXX
NOC Policejni prezidium
STANICE: Pracovisté X106

Potvrzeno Uutvarem
JAKO SPOLUPRACUJIC: NOC Policejni prezidium

16.1.2023 20:47:23
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pfidan poznatek
vloupani do XXXXX XXXXX bude dokumentovat SKVP CL

16.1.2023 20:47:49
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek
XXXXXumistén do policejni cely pfi OOP CL - tel.&. XXX XXX

16.1.2023 21:18:39
XXXXXX XXXX
I0S L - CL,JUN
STANICE: Pracovisté L104

Upraven poznatek
NA:

podeziely XXXXXXXXX dechova zkouska XXXXXXX test na navykové latky XXXXXX

16.1.2023 22:11:06
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Odvolan SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: jedu na misto

16.1.2023 22:17:36
XXXXXX XXXX
I0S L -CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Piidan poznatek
nabojnice nalezeny psovodem (XXXXX XXXXX) se sluzebnim psem na vyhledavani
munice

16.1.2023 22:45:19

Upraven SaP

0S Ceska Lipa NA:
SAP: Letka 212 (technik |Letka 212 (technik SKPV)
SKPV) STAV: zakrok ukoncéen
16.1.2023 23:13:14
XXXXXX XXXX Pridan poznatek
IOS L -CL,JN XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Doplnéni jednaciho &isla

STANICE: Pracovisté L104

17.1.2023 11:07:24
XXXXXX XXXX
IOSL-CLJN

Akce ukoncena
ZPUSOB: pfedano SKPV
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