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Tisnova oznameni v informac¢nim systému Policie Ceské
republiky JITKA

Abstrakt

Diplomova prace analyzuje data informacniho systému JITKA pfi pfijmu tisnovych
oznameni. Jedna se¢ o software vyvinuty a spravovany spolecnosti Komcentra s.r.o., na
zaklad¢ specifickych pozadavku pro zajisténi nepretrzitétho provozu integrovanych
operaénich stiedisck Policie Ceské republiky na wrovni kraji, ktery nahradil pfedchozi
systém Dispecer — Majak 158 vyuzivany v ramci okrest. Prace popisuje vznik tisnovych
gisel v Ceské republice, jejich postupny vyvoj a jednotliva rozhrani systému JITKA.
Hlavni cast je zaméfena na aspekty ovliviiujici cas celého procesu tisfiového oznameni od

zavolani na tistiov¢ ¢islo 158 az do pfijezdu prvni hlidky na misto udalosti.

Klic¢ova slova:informacni syst¢ém JITKA, tisnové volani, tisnové SMS, Policie Ceské

republiky, integrované operacni stfedisko, dojezdovy ¢as, historie tisiové linky.



Emergency calls in the information system of the Police
of the Czech Republic JITKA

Abstract

The diploma thesis analyses the data from the JITKA information system when
receiving distress calls. The JITKA software application has been developed and
maintained by the Komcentra s.r.o. company on the basis of specific requirements to
ensure non-stop operation of the integrated centres of the Czech Republic Police on the
regional level. The application replaced the original system called “Dispecer — Majak
158 used on the district level. The thesis describes the creation of the distress lines in the
Czech Republic, their evolution over time, and individual interfaces of the JITKA system.
The main part is focused on the aspects influencing the whole process from receiving a

distress call at the emergency number 158 up to the arrival of the first police patrol on site.

Keywords: JITKA information system, distress call, distress SMS, Czech Republic Police,

integrated operating centre, response time, distress line history.
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1 Uvod

Policie Ceské republiky (dale jen .,PCR) slouzi vefejnosti. Jejim ukolem je chranit
bezpecnost osob a majetku a vefejny poradek podle trestniho tadu, dale plni ukoly
na useku vnitiniho porfadku a bezpe€nosti, svéfen¢ho ji zakony nebo mezinarodnimi
smlouvami, které jsou souéasti pravniho fadu (Vangeli, 2014, s. 11). PCR dale zabezpeduje
dohled nad plynulosti silni¢niho provozu, prfedchazi kriminalité, chrani ustavni Cinitele
a objekty zvlastniho vyznamu.

Nedilnou soucasti v ramci ozbrojeného bezpecnostniho sboru pii vykonu vsech
¢innosti je neustala koordinace a podpora vykonu sluzby zakladnich utvart cestou
operacnich odbort, ve kterych jsou zfizena Integrovana operacni stfediska (dale jen
.JOS*). I0S soustied’uji informace o bezpeénostni situaci v Ceské republice a poskytuji
sluzebnim funkcionafim policie udaje potfebné pro jejich rozhodovani. Na zakladé
piijatych rozhodnuti organizuji a operativn¢ fidi opatfeni k ochrané vefejné¢ho potadku,
k odhalovani trestné Cinnosti a dopadeni jejich pachateli, nebo k patrani po hledanych
a pohfesovanych osobach a vécech (Vokus, 2010, s. 36). I0S jsou pracovisté, ktera pracuji
v nepretrzitém rezimu vykonu sluzby. Specifické postaveni v systému operacnich odboru
ma operacni stfedisko Policejniho prezidia, které tvofi vrchol pomyslné pyramidy
v organizacni struktufe. Dale je zfizeno celkem 14 operacnich odbori suzemné
vymezenou pusobnostni v jednotlivych krajich a v hlavnim mésté Praze. Komunikace
a neustala koordinace je duleZitou soudasti pii vykonavani viech ukola PCR. K zajisténi
téchto potieb PCR vyuziva v soudasné dobé informadni systém JITKA — Jednotna
Informac¢ni Technologicka a Komunikac¢ni plAtforma. JITKA slouzi nejen k pfijmu
a evidovani tisnovych oznameni, ale také k nasledné komunikaci vSech spolupracujicich
utvaru napfi¢ celou republikou, a to v realném Case. Prostfednictvim systému lze také
komunikovat s pateini siti operacnich stfedisek ostatnich slozek 1ZS, jako jsou operacni
stiediska hasi¢ského zachranného sboru, zdravotnické operaéni stiedisko, a od ledna 2021
také soperacnim stfediskem celni spravy. Kazdé operacni stfedisko je v zavislosti
na rozloze a poctu obyvatel nastavené odlisné, ztohoto duvodu jsou vybrané casti
popsany na prikladu integrovan¢ho operacniho stfediska Libereckého kraje.

Prace popisuje postupny historicky vyvoj predchazejici soucasnému stavu
operaénich stiedisck Policie CR v soudasné dobé a charakterizuje jednotliva rozhrani

systému JITKA a jejich vyuziti pfi pfijmu tisiovych oznameni. Prace neni zamérena pouze



na telefonicka volani, ale také na tisiové SMS, kdy rokem 2022 vznikla povinnost nejen
pro PCR akceptovat tisiiova oznameni i touto formou. Pro hodnoceni progresu procesu
tisiového oznameni je zvolen rok 2015 a nasledujici, kdy jiz kompletné prob¢hla integrace
viech operaénich stiedisek Policie CR v celé republice do krajskych ttvari z pavodnich
okresu. Hodnoceni je zaméfené na udalosti FHQ bez rozliseni jednotlivych tfid, na tfidu
kradez s FHQ a tfidu fyzické napadeni s FHQ. Zkratka ,,FHQ® First Hour Quintet
je prevzaté oznaceni od zdravotnické zachranné sluzby, a to pro udalosti které vyzaduji
okamzité feseni. Proces tisiového oznameni je pro ucéely vyhodnoceni rozdélen do tfi fazi;
pfijem oznameni, operacni fizeni a dojezdovy cas na misto udalosti. Kazda faze

je hodnocena samostatné i jako celek, kdy je poukazano na vyhody nebo nedostatky.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem a pfinosem diplomové prace je zhodnoceni procesu tisnovych
oznameni v informa¢nim systému JITKA. Prace analyzuje hlavni aspekty majici vliv
na Gas od pfijmu tisfiového oznameni, aZ po &as dojezdu prvni hlidky Policie Ceské
republiky na misto udalosti. Vzhledem k neustalému vyvoji technologii a informacnich
systému, bude soucasti prace také historie, ktera predchazela vzniku jednotného cisla
tisiového volani 158 véetné jeho adaptaci na tisiové SMS. Prace je zaméfena na data
po roce 2015, kdy po celé Ceské republice fungovala krajska integrovana operaéni
stiediska Policie CR. O&ekavanym piinosem prace je zhodnoceni a poukazani na hlavni

aspekty, které cely tento proces provazi.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast prace je zpracovana na zakladé a reSerSe odborné literatury,
legislativy a internich zdroji PCR. Za tu&elem popisu a hodnoceni prostiedi systému
JITKA a praci vném nejen pfi pfijmu tisiovych oznameni, ale i nasledné predavani
informaci mezi utvary PCR a slozkami I1ZS za ugelem vytvoieni podkladi pro vybrané
a hodnocené druhy udalosti.

Hlavni cast prace vyhodnocuje data systému JITKA. Pro sbér dat byl vyzadan
a udélen souhlas sluzebnich funkcionafu feditele krajského feditelstvi PCR Libereckého
kraje a vedouciho operac¢niho odboru policejniho prezidia. Policejni prezidium poskytlo
¢ast dat z vlastniho hodnoceni dojezdovych Casu, ve kterém sleduje dojezdovy cas hlidek
na misto udalosti po zaloZeni nové udalosti. Prace hodnoti ale i dobu pfed zalozenim
udalosti oznacenou jako fazi pfijmu tisiového oznameni a nasledné faze celého procesu
zvlast 1 jako celek. Za timto ucelem byla vyzadana a poskytnuta data ze systému
od spoleénosti Komeentra s. r. o., ktera pro Polici CR systém JITKA spravuje. Zbytek
nezbytnych dat byl ziskan mozZnosti vlastniho pfistupu do historie systému a vlastnim
pozorovanim &innosti hlidek Policie CR v Libereckém kraji tato kvantitativni a kvalitativni
data jsou podkladem pro hodnoceni prubéznych fazi tisiového oznameni. Pro celkovy
prehled fungovani systému a pribéh jednotlivych fazi hodnocenych dat je v zavéru prace

uvedena kazuistika udalosti kradez.
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3 Teoreticka vychodiska

Zpusobu, kterymi Ize provést oznameni u PCR, je hned nékolik, nejéastdj§im druhem
je telefonicky hovor na linku tisnového volani 158, pfi kterém se volajici zpravidla dovola
na mistn¢ prislusné integrované operacni stiedisko v daném kraji (Velikovska, 2016, s. 20).
K odbaveni téchto hovori pouziva policie od roku 2013 IS JITKA, ktery nahradil
predchozi verzi systému pro pfijem tisnovych oznameni Dispeéer — Majak 158
(Ministerstvo vnitra CR, 2015).

Rokem 2013 zapocala u PCR také rozsahla teritorialni zména v ramci integrace
operacnich stfedisek. V minulosti byla hierarchie rozd€lena na tfi trovné. Nejnizsi uzemni
¢lanek operacniho stfediska tvorila operacni stfediska okresni urovng, kdy téchto pracovist’
napii¢ Ceskou republikou fungovalo celkem 80. V nejmensich okresech slouzili zpravidla
dva operacni dustojnici, kdy vyuzivani systému Dispecer — Majak 158 bylo nastaveno tak,
ze policista, ktery tisiovy hovor na LTV-158 pfijal, celou udalost také sam fesil az do
jejiho systémoveho ukondeni, kdy zpravidla mél rozpracovanych vice udalosti. V pribéhu
feSeni udalosti navic policista musel kdykoliv reagovat na dal§i volani

na LTV-158a zabezpecit tim dal§i pfijem tisnovych oznameni v okrese. Dal§i urovni
v hierarchii operacnich stfedisek tvorila krajska pracovisté, ktera nebyla zfizena
ve vsech krajskych méstech. Toto pracovisté zejména plnilo hlasnou povinnost
u stanovenych okruhti udalosti z okresni urovn¢ smérem na operacni stfedisko Policejniho
prezidia. Pfi takto nastaveném systému nebylo mozné vyuzit zastupovani policisti
ani z ostatnich okresnich operacnich stiedisek zfizenych v ramci tizemi jednoho krajského
feditelstvi PCR.

V ramci reorganizace a provedenych zmén v systémech statni a vefejné spravy doslo
nasledné také ke zménam v ramci operaénich stiedisck. PCR je teritorialné rozdélena
na 14 kraji, které odpovidaji rozd&leni Ceské republiky dle ¢lenéni regioni na NUTS 3,
pri¢emz pracovist¢ uréené k pfijmu tisnovych oznameni je zfizen¢ pro kazdé krajské
feditelstvi.

Integrovana operacni stfediska jsou zfizena v operacnich odborech pii jednotlivych
krajskych feditelstvich a zpravidla zde maji 1 své sidlo. Jedinou vyjimkou v teritorialnim
umisténi v ramci kraje, tvofi integrované operacéni stfedisko operacniho odboru

sttedoceskeho kraje, které ma sidlo na tzemi hlavniho mésta Prahy ¢ast Zbraslav.
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Obrazek 1 — Hranice regioni NUTS 3 (Ministerstvo pro mistni rozvoj, izemni planovani)

Po provedenych zménach v ramci integrace operacnich stfedisek na krajska

feditelstvi a provedeném prechodu ze systému Dispecer — Majak 158 na systém JITKA

doslo také k upravé v podob¢ piijmu tisfiovych oznameni. Volajici se ve vétSin€ z pripadu

dovola pfimo na integrované operacni stfedisko opera¢niho odboru krajského feditelstvi,

ve kterém se prave nachazi. Prvni z pfipadi, kdy tisnovy hovor pfijme operacni diistojnik

jin¢ho krajského feditelstvi, muze zaviset na poloze volajiciho. V pfipad¢, kdy se volajici

nachazi v t€sné blizkosti hranic jednotlivych kraji, mize se snadno stat, Ze hovor odbavi

operator zjin¢ho kraje, neZ na kterém se volajici nachazi. K t€émto pfipadim dochazelo

ivminulosti pfi vyuziti systému Dispecer — Majak 158. Druhy zpfipadi vychazi

ze specifického nastaveni systému JITKA a takzvanych pieliva tisnovych hovort. Systém

JITKA je nastaveny tak, ze nedojde k situaci, kdy se volajici na linku tisnového volani

158 nedovola. Kazdé operacni stiedisko disponuje hned nékolika misty, jejichZz primarni

naplni prace je pfijem tistiovych hovori. Na tato pracovi§t¢ na vsech operacnich

stiediscich navazuji dalsi pracovisteé, i ta mohou tisnovy hovor odbavit. Tato konkrétni

pracovisté vSak maji odliSnou hlavni pracovni napli, kterou je napiiklad fizeni dostupnych

policejnich sil a prostfedkt, feSeni dopravnich nehod, zadavani dopravnich informaci,
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neverbalni komunikace, obsluhy pultu centralni ochrany, a mnohé dalsi. VSechna tato
pracovisté se ale automaticky aktivuji v pfipadé, Ze jsou primarni pracovisté uréena

k prijmu hovort linky 158 jiz obsazena.
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Obrazek ¢. 2 — Mapa preliva tisniovych hovort

Kazdy operacni odbor v jednotlivych krajich ma pro své ucely zfizena odli$na
pracovisté zejména v zavislosti na velikosti kraje a populaci. V Libereckém kraji jsou
tfi pracovist¢ urena primamé k odbavovani tisnovych oznameni. Pfi bézném vykonu
sluzby jsou policisty zajistovany vzdy nejméné dveé z téchto tii pracovist. Posledni treti
pracovisté se aktivuje zejména pii ocekavani zvySeného poctu tisnovych volani, napriklad
pii poradanich akci mistniho charakteru jako jsou napfiklad riizna bezpecnostni opatfeni
spojena s poradanim rizikovych sportovnich utkani nebo vétSich kulturnich akei.
ale zvySeny napad tisnovych oznameni byva zaznamenan také naptiklad o vikendech,
zejména v prazdninovych mésicich. Dalsi pracovisté tvofi dva sektory. Sektor pro okresy
Liberec a Semily a sektor Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou. Na tchto dvou sektorech
pracuji celkem 4 policisté. Poslednim pracovistém je vedouci smény, ktery ridi
a koordinuje vSechna uvedena pracovisté. Liberecky kraj ma tedy celkem 7 pracovist,

respektive 8 pii zvySeném riziku, a aktivaci tfetiho pracovist¢ vyhrazenému pro piijem
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tisnovych oznameni. Integraci operacnich stfedisek zurovné okresii na kraje nedoslo
k vyznamnym personalnim zménam v poctech policistl, jednu znejvétSich vyhod
predstavuje zastupitelnost. Pfed integraci operacnich stfedisek na jednotliva krajska
feditelstvi byli dfive na okrese pouze dva policisté, které nebylo technicky mozné zastoupit
policisty z ostatnich operacnich stfedisek v daném kraji. Po integraci operacnich stiedisek
je cela sména na jednom sale a muze spolu nejen efektivnéji komunikovat, ale také
spolupracovat a zastupovat se flexibilné s ohledem na aktualni bezpecénostni situaci.

V nové nastaveném systému JITKA je jiz feSena situace, pri které jsou obsazena
vSechna primami pracovisté uréena k pfijmu tisnovych oznameni, ale i sekundamni
pracovisté na jednotlivém operacnim stfedisku pfislusného krajského feditelstvi. Systém
JITKA ma nastavené tzv. prelivy tisnovych hovoru. K aktivaci preliva tisnovych hovora
na operacni stfedisko jiného kraje dochazi v pfipad€, kdy jsou vSechna pracovisté v kraji
zaneprazdnéna odbavovanim hovoru, a dalsi osoba v tomto kraji vyto¢i LTV-158. Systém
prelivii, tedy nastaveni, ktery kraj bude za jiny odbavovat tisnové hovory pii jeho Gplném
vytizeni lze dle bezpecnostni situace, vytizenosti nebo i personalnim staviim snadno
upravit. Muze dojit, a v minulosti jiz také doslo, k situacim, kdy personalni stav né¢které¢ho
z kraji neumoznil obsadit sménu tak, aby byl zabezpecen pfijem hovorti na ¢islo 158.
V téchto pripadech lze spadovost hovort v jednom kraji jednoduse technicky presunout
na jiné krajské feditelstvi. Tato situace nastala napftiklad pfi pandemii epidemie Covid-19,
kdy krajské feditelstvi Plzeriského kraje nebylo diky velkému mnozstvi nakazenych
policisti schopné obsadit v potfebném poctu celou sménu. Proto doslo ke zméné nastaveni
systému a za operacni odbor Plzeniského kraje tisiové oznameni pifijimala personalné
posilena sména operacniho odboru integrovan¢ho operacniho stfediska hlavniho mésta
Prahy (Holec, 2021, s. 69).

PCR je jako jedna ze slozek integrovaného zachranného systému (dale jen,IZS™)
soucasti komunikacni infrastruktury Narodniho informacéniho systému integrovaného
zachrann¢ho systému (dale jen ,.NIS IZS*). Prostfednictvim centralnich datovych center
a datovych center krajskych pracovist lze vyuzit IS JITKA, pro odesilani datovych vét
ostatnim slozkam IZS. Vsechny slozky IZS se tedy mohou v redlném case dozvédét
o udalosti, ktera byla oznamena pouze jedné ze slozek IZS, coz v pfipad€ potieby zkracuje
reakcni dobu vSech zminénych na vyslani potfebnych sil a prostfedk na misto udalosti.
Slozky IZS prostfednictvim svych informacnich systémii napojenych na NIS IZS

spolupracuji zejména v pfipadech mimoradnych udalosti, zachrannych a likvidaénich
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pracich a pfi ochrané obyvatelstva (Vokus, 2011, s. 30). Nejcastéjsi druhy spoluprace
vznikaji pfi pozarech, vybusich, vstupu do obydli nebo pii dopravnich nehodach, které
mohou byt nahlaseny napriklad automaticky a to spusténim systému e-call, ktery musi byt
povinn¢ zabudovan do vSech vozidel vyrobenych po roce 2018 (Nafizeni Rady EU, 2015,
¢lanek 7). Novelizaci zakona o elektronickych komunikacich lze také od zacatku roku

2022 natisniova ¢isla 112, 150, 155 a 158 zasilat také SMS zpravy.

3.1 Historie prijmu tisnovych oznameni u Policie

Jednotné &islo tisiového volani 158 pro Policii CR pickonalo od jeho puvodni
myslenky slozitou cestu do soucasné podoby, kterou ted” zname vSichni. Dnesni linky
tisiového volani 158, (dale jen ,,LTV-158%) jsou odbavovany nepretrzit¢ 24 hodin denné
a tézko si lze predstavit néco jincho.

Pred roz§ifenim telefont se musel vzdy kazdy Clovek dostavit osobné na policejni
stanici, které¢ byly zfizené ve statutarnich méstech, nebo na Cetnickou stanici na venkove.
Zde snim byl rucné sepsan zaznam o ucinéném oznameni. V roce 1929 jiz bylo 80%
stanic vybaveno telefony, ale bez existence jednotného tisriového Cisla bylo nutné znat
presny tvar telefonniho cisla na stanici.

Prvni historicka moznost kontaktovat sluzebnu tehdy jesté Vetejné bezpecnosti (dale
jen ,,VB®) vznikla v roce 1958. V ulicich hlavniho mésta Prahy do§lo k rozmisténi tzv.
hlasict vetejné bezpecnosti. Jednalo se 0 modré skfiriky s bilym pruhem, s textem:

Pro pripady:

A, ohroZeni bezpec¢nosti osob a majetku.

B, ohrozZeni vetfejného poradku a klidu.

Po rozbiti sklenéné vyplné doslo u dozoréiho utvaru VB k rozsviceni svétla
u pfislusného hlasice a vyslani hlidky na misto, kdy dojezd se pohyboval okolo 3 minut.
Dozor¢i utvaru vedl zaznamy, kdy se ozvala signalizace, za jak dlouho byla hlidka

na misté, kdo volal atd.
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Hlasice VB neslouzili pouze pro veiejnost, ale 1 piislusnikim VB ke vzajemnému
pfedavani informaci. V pfipadé, kdy mél dozor¢i informaci, kterou chtél sdélit
pfislusnikiim v terénu, tak stiskl tladitku pfifazené pro konkrétni hlasic a na tom se
rozsvitilo svétlo, které upozormiovalo prislusnika v uréené lokalité, ze s nim chce dozorci
mluvit. Prislusnik nemusel rozbijet sklo, ale mél k dispozici kli¢, kterym hlasi¢ oteviel,
vyjmul telefonni sluchatko a navazal spojeni sdozor¢im VB. Pred rozmisténim hlasic¢u
museli pfislusnici VB pro podani zpravy dozoréi sluzbé vyhledat telefonni automat nebo se

obracet naprtiklad na vedouci prodejen s zadosti o umoznéni hovoru.

NAYOD K POUZIT:
ROZBLJ SKLENENOU VTPLA,
STISKNI TLALITRO
8 | A oxamtnt JE uvoun.
o fnavizve ve
MLUY DO MIKROFONU.

HLASIE VEREINE BEZPECHOSTI
. 2 .

PRO PRIPADY: |
| a/ohrozens bezpetnoti omhamaje’.rkuu
b/ohroieni verejného porddku a klidu

Obrazek 3 a 4 — Hlasice verejné bezpecnosti (Hrinko, 2020, s 216)

Vroce 1959 se uskutecnila prvni porada, které se ucastnili zastupci ministerstva
spoju a ministerstva vnitra, Statniho Gstavu pro projektovani spojovych staveb a zafizeni
Spojprojekt a Vyzkumného ustavu Praha. Byly probirany rizné mozZnosti realizace
apoprvé se zacalo uvaZovat o vyuziti Cisla ministerstva vnitra pro pozarni sluzbu
15, jednotného pro celostatni telefonni sit”. Toto sluzebni Cislo by bylo nutné rozsirit o dalsi
Cislo (tzv. 3. skupinafe) a pozarni sluzba by pak méla trojmistné Cislo 155 a Vefejna
bezpecnosti 151. Prechod na celostatni trojmistna Cisla predstavoval v t€ dobé naro¢nou
a dlouhou realizaci, proto se uvazovalo i o vyuziti dalSich variant jednotného tisfiového

Cisla. Ve vefejném zajmu bylo zachovat cislo 15, kter¢ bylo jiz vzité a snadno
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zapamatovatelné pro pozami ochranu. Nakonec ale bylo dne 30. zafi 1959 na poradé
rozhodnuto o pfidéleni Cisla:

158 pro vefejnou bezpecnost,

155 pro prvni pomoc,

150 pro pozarni ochranu.

Zacatkem roku 1963 byl nasazen do zkusebniho provozu novy telefonni automat
v Benesové. Ceskoslovenska meziméstska telefonni sit’ rozliSovala tii ‘irovnd: mistni,
uzlovou a meziméstskou, kdy pro kazdou tiroven platily i odlisné tarifni podminky. Volani

na jednotna Cisla tisnového volani byla jiz od samého pocatku zdarma.

3.1.1 Historie tisiovych hovora

Tistiova ¢isla slouzi k oznameni udalosti v ptipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi,
majetek nebo vefejny poradek (Zakon ¢.374/2021 Sb., §33). Vytoceni narodniho cisla
linky tistiového volani 158 je nejéastdjdi formou oznameni u PCR. Existuje mnoho
aspektu, které¢ v prubéhu hovoru vznikaji a maji tak zasadni vliv na dobu, ktera nastane
od poéatku hovoru do pfijezdu prvni hlidky PCR na misto udalosti. Pravé misto udalosti
je mnohdy nejdulezitéjsi informaci, kterou se snazi policist¢ slouzici na operacnich
stiediscich od volajicich zjistit. Jiz v minulosti pfi aktivaci hlasic¢i verejné bezpecnosti
védéla okamzit¢ dozorci sluzba, ktery hlasi¢ a v jaké lokalité byl aktivovan, a mohlo byt
efektivné reagovano na ucinéné oznameni. Policisté sluzebné zafazeni na operacnich
stiedicich musi spliiovat nejen profesni zpusobilost, ale také psychickou, zejména musi
pochopit, Ze volajici asto prochazi silng stresujici udalosti (Cirtkova, 2004, s. 50).
S postupnym rozvojem technologii je upravovano i nastaveni systému JITKA tak, aby m¢l
operator tisnové linky co mozna nejpresnéjsi informace a doba od oznameni po dojezd
hlidky PCR na misto se tak jests co mozna nejvice zkratila. V minulosti byla operaéni
stfediska dislokovana na okresnich trovnich, kde mél sluzbu konajici policista zpravidla
vybornou mistni znalost. Integraci operacnich stfedisek ale tato mistni znalost logicky
upada, protoze nikdo nemiiZze znat dokonale celé izemi pfislusného kraje. Systém JITKA
ale diky lokalizaci volajiciho v map¢ problém mistni znalosti snadno piekonal. Od prvniho
zavedeni IS JITKA vroce 2013 systém automaticky pfi volani z pevného Cisla zobrazil
operatorovi také jméno osoby nebo nazev firmy a presnou adresu, na kterou byla pevna

telefonni linka zfizena. Takovéto zobrazeni presné adresy se da povazovat za idealni stav,
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kdy nedochazi k zadné casové prodlevé zpusobené nedostate¢nou moznosti nebo
schopnosti komunikace, ktera miize z riznych davodu nastat.

Dals$i moznosti je ucinit oznameni prostfednictvim mobilniho telefonu. V dobé
zavedeni systému zalezelo, jak bude zobrazena lokalita volajiciho, také na poskytovateli
komunikacnich sluzeb, a toto zobrazeni nebylo jednotné. Lokalita volajiciho se zobrazila
zpravidla vyse¢i na mapé, kdy hlavnim bodem a zacatkem vysece byl wvysilaé
telefonického signalu, ktery telefonni hovor prijal. Ten ukazoval pouze mozny smér mista,
kde se volajici v dané dob¢ nachazi. V téchto pripadech se mohlo stat, ze byla oznacena
naptiklad velka vétsina mésta, nebo bylo misto volajiciho od vysilace 1 nékolik kilometru
vzdalené. V jinych pripadech zase vidé€l operator na mapé misto vyseée kruh s moznou
lokaci volajiciho. Pfi vSech téchto nepresnostech Casto dochazi, vzhledem ke stresovym
stavii volajicich, k prodlevam, nez je skutecn¢ validovana pfesna adresa mista udalosti.
V téchto pripadech hraje velkou roli podil intervenujicich faktora komunika¢né naro¢né
situace, zejména pak osobnostni dispozice komunikujiciho jedince a pusobeni situanich
vlivii Matouskova, 2003, s. 105).

Dilezité zména piisla 11. tnora 2020, kdy se Ceska republika stala 21. svétovou
zemi, ktera se pfipojila k vyuZivani funkcionality Advanced Mobile Location (dale
jen,, AML*) nejen na tisfiové lince 158, ale 1 na ostatnich tisnovych linkach IZS 150, 155,
112. Nova funkcionalita byla nastavena pro chytré telefony se systémem Android
(2.3.7. — Gingerbread a vyssi, takze dnes v podstaté vSechny) a pozdéji fungovala i pro
systém 108, ktery umoznil AML az po prechodu na verzi 11.3(Apple, 2018). Pfi vytoceni
narodnich cisel tisfiovych volani do 30 vtefin odeslal telefon skrytou SMS operatorovi,
ktera obsahuje lokaliza¢ni udaje s pfesnou polohou, bez nutnosti nainstalovani jakékoliv
jin¢ dodatecné aplikace. Sluzbu vyvinuli ve Velké Britanii spole¢nosti British Telecom, EE
Limited a HTC. V soucasné dob¢ v systému JITKA po otevieni okna pro zadani nové
udalosti apfijeti tisiového hovoru dochazi k presné lokalizaci volajiciho jiz béhem
n¢kolika malo sekund. Jedna se o podstatny krok pfi pomoci volajicim na tisfiové linky,
ktefi at’ jiz z kteréhokoliv divodu neumi nebo nemohou sdé¢lit svoji polohu a ¢as pro reakei
na takové oznameni hraje zasadni roli. Vzhledem k mnozstvi tisfiovych hovort, kterych
napiiklad za rok 2019 operatofi tistiovych linek PCR odbavili pfiblizng 1 600 000, je toto

zasadni piinos pro viechny volajici (Policie Ceské republiky, 2020), (Eena.org, online).
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3.1.2 Historie tisnové SMS

Prvni moznost uéinit u Policie Ceské republiky tisiové oznameni formou SMS
se datuje do roku 2006. Preventivné informacni skupina Spravy hlavniho mésta Prahy
zfidila tuto sluzbu pro osoby sluchové postizené v ramci projektu tisnové linky pro
neslysSici. V pocatku neslo tisfiové SMS zasilat pfimo na jednotné Cislo tisiového volani
158. Bylo ale zfizeno specialni ¢islo, pro pfijem oznameni formou SMS
ve tvaru603 111 158. Operator, ktery takové oznameni piijal, védél hned o tom,
z¢ na druh¢ stran¢ je osoba se sluchovym postizenym a mohl adekvatné reagovat nejen
VUCi této osobé, ale také v instruovani vyslanych hlidek o pfitomnosti sluchové postizené
osoby na mistg.

V ramci projektu tisfiové linky pro neslysici vznikl také tento jednoduchy formular,
ktery zjednodusend vymezuje informace potiebné pro zasah PCR na absolutni minimum.
Tato forma SMS komunikace nebyla automaticky zpracovana v informa¢nim systému pro
pfijem tisnovych oznameni. Proto musel vZdy operator zalozit novou udalost a reagovat
na uéinéné oznameni. I pres tuto nevyhodu se jednalo o velky pfinos pro celou radu

sluchové postiZzenych osob.

TISNOVA LINKA POLICIE CR

’
603 111 158

T

Pfijmeni

15 znakd/ 1 - mezera

Misto udalosti

15 znaki/ 1 - mezera

Ulice (€islo sloupu vefejného osvétleni)

20 znaku/ 1 - mezera

Co se stalo

90 znakd/ 1 - mezera

Zranéni (jaké) ANO NE

19 znaki/ 1 - mezera

Obrazek 5 — Formular pro neslySici (Policie Ceské republiky, 2022).
Rok 2015 a vydani nafizeni evropského parlamentu a rady EU o systému e-call

pfinesl dal§i dulezity krok v automatizaci oznameni. Nafizeni davalo za povinnost



vyrobcum motorovych vozidel systém e-call povinné zabudovat do vSech vyrobenych
vozidel po datu 31. bfezna 2018. Systém funguje ve vSech zemich EU, k jeho aktivaci
dochazi bud’ pfi ru¢nim stisknuti tlacitka ve vozidle, nebo automaticky pfi vazné dopravni
nehodé, po které e-call odesle zakladni informace o vozidle a poloze na centrum tisfiového
volani 112 a dojde ke spojeni telefonického hovoru s operatorem. (Emergency call system,
onling).

Dal$im posunem tisfiovych SMS se stal den 1. 1. 2022. Na zakladé novelizace
zakona ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o -elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, vznikla pro vSechny slozky spravujici
evropské i narodni Cislo tisnového volani — 112, 150, 155 a 158 povinnost, dle ustanoveni

§ 33 tohoto zakona, pfijimat oznameni také ve form¢ SMS. (Zakon ¢.374/2021 Sb., §33).

3.2 Informacni systém JITKA

Nazev informacéniho systému JITKA vznikl ze slov, ktera systém samotny
v zakladn¢ slovn¢ vymezuji. Jednotna systémova Informaéni Technologicka

a Komunikacni plAtforma.

J EDNOTNA SYSTEMOVA,
I NFORMACNI,
T ECHNOLOGICKA A
KOMUNIKACNi
PLATFORMA

Obrazek ¢. 6 — Logo systému JITKA

21



Systém JITKA je jednotny a pln¢ integrovany s jednotnym grafickym provedenim
a logikou ovladani. Svym univerzalnim konektorem vytvari podminky pro interoperabilitu
mezi slozkami IZS, prostfednictvim NIS IZS. Systém navrzen i pro krizové udalosti,
prii kterych muze dojit k vypadkim infrastruktury. Pro pfipad destruktivniho poskozeni
nékterého operaéniho stiediska PCR je vytvofen interni plan, kdy fizeni a veleni zajistuje
zpravidla sousedni kraj. Pokynem stanovena doba 60 minut, do kter¢ musi zacit nové
operacni stfedisko samostatné fungovat, je limitovana zejména presunem pracovniku
z mista na misto, nebo nastupem novych do sluzby. Zalozni kopie databazi operacnich
stfedisek jsou provadény pravidelné v nocnich hodinach vzdy nejméné na tfi dalsi IOS.
Zabezpeceni dat pfi jejich pfenosu je provadéno Sifrovanim symetrickou Sifrou a z hlediska
antivirové ochrany je zabezpedené stejnych zpusobem jako ostatni pracovisté PCR
vyuzivajici intranet. Pocatek provozu soucasného informacniho systému JITKAsaha
do obdobi let 2013 respektive 2015. V obdobi téchto let dochazelo postupné s integraci
operacnich stfedisek na jednotliva krajska feditelstvi, také k nahrazeni predchazejiciho
informacniho systému Dispecer — Majak 158. Primamim cilem zavedeni nového
jednotného systému u PCR bylo zvysit koordinaci a akceschopnost sil a prostiedkd,
zlepSeni poskytovani pomoci obéanim, rychly a snadny piehled o hlidkach vsech slozek
IZS na mist¢ fesenych udalosti. Jiz s nahrazovanim pfedchoziho syst¢ému byla v samém
pocatku priorita propojeni informaé¢niho systému vyuzivaného PCR s ostatnimi slozkami
IZS. Propojeni vzniklo projektem narodniho informacniho systému integrovaného

zachranné¢ho systému dale jen , NIS - [ZS*,

Predchozi stav (pfed NIS 1ZS)

Obrazek ¢. 7 — Stav IZS pred propojenim informacnich systému (NejvysSi kontrolni

ufad, kontrolni zprava s. 17)



Pied zavedenim narodniho informacniho systému slozek integrovaného zachranného
systému nebylo mozné komunikovat pomoci datovych vét, ale pouze telefonicky (obrazek
¢. 7). Stejné jako komunikace nebyl propojeny ani geograficky informacni systém, ktery
by umoznil viditelnost SaP pro ostatni slozky IZS. Odstranéni téchto problému bylo
stanoveno jako hlavni cil NIS — IZS k usnadnéni komunikace mezi slozkami IZS. Tim
doslo k rychlejsi a efektivnéjsi propojenosti pro budouci spolupraci. Kazda ze slozek 1ZS
plni na mist¢ mimoradné udalosti odlisné ukoly, proto je dulezity i prehled o aktualnich

stavech SaP viech slozek 1ZS'.

Souasny stav w
a
158 ,/112 llSO\ 155 155
) @ 5 ol
P @ A M
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— G e
GIS
s
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o e e s

Obrazek €. 8 — Stav po propojeni NIS I1ZS (Nejvyssi kontrolni ufad, kontrolni zprava
s. 19).

Na konci roku 2015 zacal fungovat prfenos informaci vsech slozek IZS
prostfednictvim datovych vét. Hlavni cil rychlej§i komunikace a pfenos informaci mezi
slozkami IZS byl naplnény, kdy doslo i k vzajemnému sdileni SaP v ramci konkrétniho
feSeni udalosti prostfednictvim geografického informacéniho systému.

Systém JITKA, stejné jako operatorska pracovisté, byl dodan na zakladé
specifickych softwarovych a hardwarovych pozadavkia spolecnosti Komcentra s.r.o. Jiz
prvni verze systému obsahovala fadu dalSich subsystému tak, aby mohla byt zajiSt¢éna
komunikaci na vice urovnich fizeni. Systém JITKA vyuziva v celé Ceské republice celkem

226 operatorskych pracovist’ (Ministerstvo vnitra, vefejné zakazky JITKA). Presné pocty

! Vlozit odkaz na IZS zakon typové innosti



avymezeni jejich pracovni cinnosti vychazi zvypracované analyzy interoperability

operaéniho fizeni PCR.

Poéty operatorskych pracovist v ramci Ceské republiky po integraci operagnich

stiedisek do struktury PCR:

Lokalizace operacénich stiedisek Celkovy pocet operatorskych pracovist
Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy 36
Krajské feditelstvi policie Stiedoceského kraje 22
Krajské feditelstvi policie Jihoéeského kraje 17
Krajské feditelstvi policie Plzeriského kraje 16
Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje 9
Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje 17
Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje 13
Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje 11
Krajské feditelstvi policie Pardubického kraje 13
Krajské feditelstvi policie kraje Vysocina 12
Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje 19
Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje 14
Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje 7
Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje 11
Policejni prezidium CR 9

Takto nastavena systematizace operatorskych pracovist vznikla v ramci integrace
operacnich stredisek z predchozich tizemnich odboru, které¢ méli totozné rozdéleni v ramei
CR jako okresy. Na zakladé vypracované analyzy interoperability byly vypoéteny podty
atypy pracovist, kter¢ bylo na jednotlivych krajich potfebné zfidit, a to zejména
v zavislosti na rozloze kraje a jeho hustot¢ osidleni. Naptiklad v Libereckém kraji bylo
puvodné planovano 8 pracovist pro ucely fizeni sil a prostfedkt v jednotlivych okresech.
Analyzou interoperability v§ak bylo vypocéteno 13 pracovist pro celé integrované operacni
stiedisko Libereckého kraje, z toho 4 pracovisté pro fizeni sil a prostredku.

Rozdéleni pracovist I0S krajského feditelstvi Libereckého kraje:

Ix pracovisté vedouciho smény

2x pracovisté pro fizeni sil a prostfedku pro okres Liberec a Semily
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2x pracovisté pro fizeni sil a prostfedki pro okres Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou
3x pracovisté pro pfijem tisnového oznameni

Ix pracovisté pro neverbalni komunikaci

Ix pracovisté pro dopravu

2x pracovisté pro lustrace

Ix pracovisté pro krizové fizeni

Systém JITKA je rozdéleny na tfadu subsystému, které¢ jsou nastaveny podle
specifickych vyuziti jednotlivych pracovist PCR. Operaéni stiediska kraji a operaéni
stiedisko Policejniho prezidia nejcastéji  zakladaji nové udalosti prostfednictvim
subsystému rozhrani VACLAV. Nové zalozené udalosti zpravidla piedavaji k fesenim
nebo do spoluprace v zavislosti na charakteru feSené udalosti zakladnim organiza¢nim
¢lankam PCR. Diky postupnému rozsifeni funkcionalit mohou novou udalost zalozit také
hierarchicky nizsi celky prostfednictvim subsystému rozhrani ZIKMUND. Toto rozhrani
vyuzivaji napriklad dozorci sluzby vybranych utvaru policie. Internim aktem je jednotné
upraveny zpusob, jakym spolu jednotliva pracovist¢ mezi sebou komunikuji. I kdyz je to
technicky mozné, nelze, aby zakladni utvar, napfiklad obvodni odd¢leni zjednoho
krajského feditelstvi, bez védomi nadfizeného krajského utvaru, predavalo pokyny jinému
obvodnimu oddéleni v jiném kraji. V souladu s internim aktem fizeni vzdy nejdfive oslovi

své mistné prislusné krajské operaéni stiedisko, které nasledné zajisti predani informace
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do jin¢ho kraje, pripadné vyzada spolupraci operacniho stiediska Policejniho prezidia
v pripadech feSeni udalosti, ktera podl¢ha hlasné povinnosti. Nebo také v pripade, kdyz
je nutna spoluprace snékterym zutvari s celostatni pusobnosti. Posledni aktualizace
systému JITKA a vytvofeni nejmladsiho subsystému rozhrani KAREL rozsifuje moznost
nahledu, vladani soubord, ale také editaci mimo operacni stfediska a dozoréi sluzby
jednotlivych tutvarii pfimo policistim v terénu za vyuZziti mobilni bezpecné platformy
(Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Pfi vypadku nékteré¢ho z dil¢ich subsystému

JITKA neni narusen celkovy provoz, protoZe je neustale zachovana Cinnosti ostatnich

subsystémi.

Subsystémy IS JITKA:

Subsystémy rozhrani: VACLAV
LUDMILA
ZIKMUND
JOSEFINA
KAREL

Telefonni subsystém
Radiovy subsystém

Zaznamovy subsystém

3.21 VACLAV

Subsystém rozhrani VACLAV vyuZivaji vyhradné integrovana operaéni stiediska
ziizena v operaénich odborech jednotlivych krajskych feditelstvi PCR a operaéni stiedisko
policejniho prezidia. Nejcastéjsim zpusobem, kdy je zaloZena nova udalost v systému
VACLAV, je telefonicky hovor nebo SMS, zaslana na LTV-158. Novou udalost v systému
lze zalozit také bez pfedchozi iniciace tisn¢, zejména v pripadech feseni hlasné udalosti,
o kter¢ se operacni stfedisko dozvi od ncktercho ze zakladnich utvart, nebo casto také
vreakci na probihajici komunikaci hlidek v radiostanicich v pfipadé pronasledovani
ujizdéjicich ucastniku silniéniho provozu. Po zaloZeni nové akce je nejvétsim prinosem
JITKY a vSech jeho subsyst¢tmu komunikace vSech pfizvanych utvari do jednotlivé
udalosti v realném case. Pro urychleni reakéni doby k vyslani hlidky na misto udalosti

je navic v ramci jednotlivych kraji v systému VACLAV ziizena funkcionalita nahled
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vstupnich formulafa, umoziuje ostatnim ¢lenim konkrétniho feditelstvi sledovat 1 jiz

rozepsané poznamky operatora tisiové linky a bezprostfedn¢ tak na né reagovat.

A Vaclav (Vaclav109) [Havrda Josef] [10S L - LI,SE] = = e

P & W B O @ O

Nova Poplach SaP rEVY Hedat NVF Odhlasit

Cas vzniku Text poplachu Nazev

Cas vzniku upozornéni Text

Obrazek &. 10 — Hlavni okno systému VACLAYV, zdroj vlastni

Ikony hlavniho okna:

Nova — ikona slouzi k zalozeni nové udalosti. V pripadech, kdy dochazi k odbaveni hovoru
na LTV-158 automaticky vypliiuje Cas oznameni a telefonni Cislo, pripadné¢ IMEI
volajiciho telefonu.

Poplach — ikona doprovazena akustickym signalem slouzici k potvrzeni pfevzeti nebo
spoluprace k fesené udalosti z jin¢ho pracoviste.

SaP — seznam dostupnych sil a prostiedki PCR. V zavislosti na charakteru fesené udalosti
je mozné seznam usporadat abecedné, ale také dle vzdalenosti SaP od feSené udalosti
v metrech.

Zpravy — ikona SMS zprav. Pro vybrané druhy udalosti lze nastavit automatické odesilani
SMS zprav pro okamzit¢ informovani sluZzebnich funkcionari.

Hledat - ikona slouzici k dohledani jiz evidovanych udalosti. Systém umozZiuje
vyhledavani dle Casu, typu fesené udalosti, utvaru, kterému byla udalost postoupena, nazvu
udalosti, ale také pouze podle jednotlivého slova v textu udalosti nebo jejim nazvu.

NVF - ikona nahledu vstupnich formulari. Tato funkce je omezena pouze na operatorska
stanovisté jednotlivého krajského feditelstvi PCR. Umoziiuje tak okamzitd reagovat
na rozepsany text operatora tisnové linky od prvnich vtefin pfijeti tisiového hovoru.
V pfipadé, Ze policista odpovédny za fizeni SaP, slySi v samém zacatku hovoru slova jako

napiiklad: zbrain, pachatel na misté, zranéni atd. okamzité muze na mapé LUDMILA zjistit
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misto udalosti a vyslat k nému hlidky jesté pred tim, nez je zaloZena nova udalost a jsou

zjistény veskeré prvotni informace.

- Nastaveni \_l_- El

Velikost:

Pismo: Microsoft Sans Serif

H Nové zmény v seznamu akci doprovazet zvukem

Nové zmény v detailu akce na vrchu vypisu

Sablona pro tisk pfes detail akce:

Velikost ikon SaP v detailu akce © Velké @ Malé

W V/ seznamu sapu barevné zvyrazriovat stav pouze ve sloupci s ndzvem

V NVF po pfidani FHQ pfehrat zvuk

Po otevieni akce tuto vycentrovat na mapé

Po potvrzeni o precteni v detailu akce zavfit okno

W Zvuk poplachu pfehrét jen jednou

W Pro zobrazeni seznamu SaPu fazenych dle vzdalenosti vyuZivat pouze jedno okno
M Seznam Utvarl rozbalovat o dvé drovné

B V mapé automaticky otevirat okno infa po kliknuti na objekt

W Editaci bodu z mapy provadét kliknutim levou my3i do mapy

Radky poznatkii v detailu akce rozdélovat:
O Ni¢im ® PodirZenim ® Barevnym pozadim -

Zobrazovat na mapé pohyby SaPt za poslednich 60 sekund
W V detailu akce nezobrazovat panel pro filtrovani

M Pro akce pouZivat pouze jedno okno

W V seznamu akci vypisovat SaPy podle asu zafazeni

® V okné NVF automaticky aktivovat zalozky

B Po spusténi zobrazovat vdechny druhy udalosti

Ulozit Storno Reset

Obrazek &. 11 — Nastaveni rozhrani VACLAV, zdroj vlastni

Nastaveni subsystému rozhrani VACLAV lze na kazdém operatorském stanovisti
nastavit v zavislosti na charakteru vykonavané cinnosti. Pfi aktualizaci posledni verze
doslo k pfidani funkci ,,V NVF po piidani FHQ prehrat zvuk® a ,,Zobrazit na mapé pohyb
SaP za poslednich 60 sekund®. Ob¢ zmény jsou dilezité predevs§im pro fizeni SaP a jejich
véasnému nasazeni do feSené udalost. Napfiklad v prvni situaci, kdy operacni dustojnik jiz
komunikuje at’ telefonicky, nebo prostfednictvim radiostanice, je pfesto zvukovym
signalem upozornén na udalost oznacenou priznakem FHQ, kterou mize zobrazit pomoci

ikony nahled vstupnich formulafi. Druha funkcionalita zobrazeni posledniho pohybu SaP
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na map¢ pichledné graficky zobrazuje prijezdové cesty jednotlivych SaP a tim i zbyla
mista, ktera je napfiklad potieba zajistit vyslanim dalSich SaP.

ZaloZeni nové udalosti.

Prvni okno pro prijem oznameni vzdy automaticky generuje Cas jeho zaloZeni,
zpusob oznameni (zpravidla hovor na LTV-158, dal§i moznosti je radiostanice, sluzebni
telefon, zaloZeni udalosti u jiné slozky IZS) a telefonni Cislo volajiciho. ZaloZeni akce
tla¢itkem ,OK* v pravém dolnim rohu je¢ podminéné zadanim minimalné dvou

nejpodstatnéjsSich udajti a to ndzvu udalosti a mista.

A Pfijem oznameni [=|e| x

Oznamovatel Oznameni
Piijmeni Jméno \ Datum a &as 02.01.2017 10:11:47
Zpixsob oznameni o]

Adresa mista udalosti
Tetotorni ciso [

Detail
A ors A @ -

e Nazev akce

Prvoltni poznatek

I ©

B Priorita @ FHQ

r OdloZené zaloZeni
|EI OdloZene zaloZeni

(o]3 Stomo

Obrazek ¢. 12 — Okno pro pfijem oznameni v roce 2017, zdroj vlastni
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Py Pijem oznamen( == .
Oznamovatel Oznameni

Prijmeni Jméno Datum a &as 26.06.2022 10:10:15 B
I I o D

Datum narozeni Rodné cislo

I I | <o o I

Adresa mista udalosti
=100 KRP kraj Liberecky

I
=IOSL-LTV 158

. s A }0I0S L - CLIN
LCIOS L - LI,SE

«[]0S Liberec

=[JOS Policejniho prezidia
{100 KRP hl. mésta Prahy
=100 KRP kraj Stfedo&esky
=100 KRP kraj Jihoesky

+ 100 KRP kraj Plzefisky
=100 KRP kraj Karlovarsky
=100 KRP kraj Ustecky

Detail
Nézev akce

Prvotni poznatek

+[10S Policejniho prezidia
=[JZdravotnicka zachranna sluzba

+ [ Telefonni centrum tisfiového volani
- [Hasi&sky zachranny sbor €R

ZLOMYSLNE VOLANI
[IFyzické napadeni
['Doméci nasili

= Vloupani
= NIS IZS +JDopravni nehoda
® Priorita @ FHQ rLoupez
= =[PohfeSovana osoba

=[IN&hlé amrti
= IPozar

Obrazek ¢. 13 — Okno pro piijem oznameni (zafi 2022), zdroj vlastni

Obrazky ¢. 12 a ¢. 13 porovnavaji okna pro prijem zadani nové udalosti od zavedeni
systétmu az do soucasného stavu 2022. V obou pfipadech bylo vzdy nutné vyplnit
minimaln¢ polozku ,, Adresa mista udalosti* a ,,Nazev akce™ pro zaloZeni nové udalosti,
ostatni udaje lze doplnit az po zaloZeni. Polozky pro jméno a datum narozeni zustali
prakticky nezménéné, starsi i nova verze automaticky propisuji zakladni udaje, jako jsou:
datum a cas, zpiisob oznameni a telefonni ¢islo. Misto udalosti 1ze zadat pomoci presné
adresy, GPS souradnice, Cisla lampy vefejného osvétleni nebo Zelezni¢niho piejezdu.
Po aktualizaci systému je mozné od samého zacatku prizvat do spoluprace dalsi utvary
nejen u PCR, ale v celém systému 1ZS.

Pfi zadavani druhu udalosti v novém systému neni nutné hledat v celém seznamu za
pomoci posuvné listy, ale je mozné vyuzit fadek nad druhem udalosti k fulltextovému
vyhledavani. Kazdou udalost 1ze zalozit také bez zadani jakéhokoliv druhu, pfipadné ho lze
tento dodatecné v priibchu Setfeni véci meénit v zavislosti na zjisténych okolnostech.
Funkcionalita druh udalosti ma vyznam také pii plnéni hlasné sluzby stanovené internim
aktem PCR. Systém automaticky odesila spolené s pfifazenim konkrétniho druhu
informac¢ni SMS vybranému okruhu preddefinovanych osob. Jedna se zejména o vedouci
sluzebni funkcionafe a o specialisty na danou problematiku, ktefi jsou takto okamzité

informovani o vzniku hlasné¢ udalosti. Zadani vybraného druhu udalosti v systému také
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automaticky prizve do spoluprace dalsi preddefinované utvary jako je napiiklad pracovisté
vedouciho smény, operacni odbor policejniho prezidia a dalsi preddefinovana zpravidla
specializovana pracovists. Internim aktem PCR je upravena hlasna povinnost pii feseni
vybranych udalosti v zavislosti na jeji zavaznosti, nasledcich nebo zpisobené skodg.
V souvislosti s tim je k internimu aktu PCR vydan také &iselnik tfi informaéniho systému
Udalost. Do systému udalost jsou zafazovany prostfednictvim programu Svodka vybrané
druhy, ktery stanovi také adresata hlaseni (izemni odbor, kraj, policejni prezidium,
ministerstvo vnitra). Napfiklad Casto feSené trestné Ciny majetkového charakteru Kradez
dle ustanoveni §205 odst. 1 zakona ¢.40/2009 Sb.. trestniho zakoniku, je pro PCR tak
béznou a Casto evidovanou véci, ze postaci informovani sluzebnich funkcionafi na urovni
uzemnich odbort (zpravidla teritorium okresu), a to az po zaevidovani véci formou
svodky. Naopak vybran¢ udalosti podléhaji hlasné sluzbé na uroven krajského feditelstvi,
policejniho prezidia CR nebo piimo Ministerstvu vnitra a nékteré znich podléhaji
predbéznému hlaseni, tzn. informovani o udalosti okamzit¢ pfi jejim vzniku. Proto pfi
zadani druhu udalosti ,jind udalost®, nebo ,kradez“, systém automaticky neodesila
informac¢ni SMS. Opakem je napfiklad druh udalosti vrazda, kdy je automatickych SMS
rozeslano hned n&kolik na viechny urovné vedeni PCR.

Druhy udalosti v systému JITKA:

- Zlomyslné volani,

- Fyzické napadeni,

- Domaci nasili,

- Vloupani,

- Dopravni nehoda,

- Loupez,

- PohfeSovana osoba,

- Nahlé umrti,

- Pozar,

- Vybuch,

- Sebevrazda,

- Rvacka,

- Znasilnéni,

- Vytrznost,

- Nalez mrtvoly (kostry),



- Kradez,

- Pohlavni zneuzivani,

- Utgk osoby,

- Pad¢lani,

- Zivelna pohroma,

- Zelezniéni nehoda,

- Nasili proti uredni osobé,

- Letecka nehoda,

- Unos,

- Anonymni vyhruzka,

- Poznatky k trestné ¢innosti,

- Informace pro dopravu,

- JINE UDALOSTI,

- Hledana osoba,

- Osliiovani laserem,

- Sportovni akce,

- Napadeni bankomatu,

- Nalez munice, podeziclého predmétu ¢i NVS,
- Pronasledovani,

- Vozidlo v protisméru,

- Internetova kriminalita,

- TOXI,

- Migrace,

- INFOLINA - Terorismus,

- Obcanské souziti,

- Zadrzena osoba,

- Trestna ¢innost na seniorech,
- CORONA virus,

- Test,

- KFH (Kniha fonogramu a hlasenti).

Neékteré udalosti z vySe uvedeného seznamu maji dal$i poddruhy, kdy pii jejich

zadani muze dochazet o rozsifeni skupiny informovanych osob odeslanim automatické



SMS. Napiiklad udalost dopravni nehoda miize byt nastavena tak, Ze pfi jejim zadani
odesle SMS o jejim vzniku pouze vedoucimu dopravniho inspektoratu a jeho zastupctm.
Zvolenim poddruhu dopravni nehoda se zranénim, nebo dopravni nehoda se smrtelnym
zranénim, lze nastavit rozsifeny okruh vedoucich pracovnik, sluzebnich funkcionafii nebo
tiskovych mluvéich, k pfijmu téchto automatickych SMS.

Prvotni poznatek je pole slouzici pro zapsani zakladnich informaci ziskanych
od oznamovatele z tisniového oznameni. Nejde o zodpovézeni vSech zakladnich
kriminalistickych otazek (kdo, co, kdy, kde, jak, ¢im, pro¢ a Skoda)jako pfi klasickém
vyslechu, ale zpravidla pouze o cast téch nejpodstatnéjSich. Vzdy bude zaviset
na charakteru oznameni, osobé oznamovatele a druhu udalosti, ale i policistech samotnych
a na textu, ktery zde bude zapsany.

Svoji roli zde bude hrat casto stres volajiciho, rizné komunika¢ni §umy, nebo rychlé
ukonceni hovoru bez moznosti zpétného volani. Dulezit¢ je pii prvotnim ziskavani
informaci myslet i na mozny spoleény zasah dalSich slozek 1ZS. Z tohoto divodu neni
dobré pouzivat prili§ odborné nazvoslovi, zkratky, ale volit slova tak, aby jim kazdy
prizvany v udalosti snadno rozumél. Odborné nazvoslovi casto obsahuji datové véty
zejména ze strany zdravotni zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*), slova jako somnolence —
porucha védomi, ebrieta — intoxikace alkoholem, a mnohé dal$i nejsou vyjimkou. Misto
pro prvotni poznatek proto dava na jednu stranu velkou benevolenci policistim v tom,
co vlastn¢ zapiSi, na druhou stranu zde systém postrada aspon zakladni napovédu
s okruhem moznych otazek na zakladé vybraného druhu udalosti.

Okamzikem zalozeni nov¢é udalosti lze prizvat do feSen¢ udalosti dal$i utvary
vyuzivajici napiiklad jiné podsystémy, jako ZIKMUND, KAREL, ale také ostatni slozky
1ZS z celé Ceské republiky a komunikovat tak v realném &ase. Prostiednictvim kolonky
LNIS [ZS“pod prvotnim poznatkem lze cely prvotné zapsany text predat také dalSim
slozkam IZS. Oznaceni NIS IZS lze libovolné nastavit pro dalsi dopisované poznatky
v feSené udalosti a tim je mozné oddélit dilezité¢ informace pro slozky IZS a interni

komunikaci obsahujici napriklad osobni udaje a jina citliva data.
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A 2022 1 33603/93 - test technologie - Liberec-Liberec Vii-Hom( RiZodol/Liberec, Sumavska 414/11 [=[= |

N'ﬁﬁﬁﬂ-@““?\ 9»>157

Naze: ek UOtvary UdSlosti  Osoby  Adesy Telefory  Véc Gesby  Mapa i fo  Zpdva Mansez

\[Oznameni. | 07.09.2022 17:54:08 zptisob: TCTV
| Zahdjeni: |07.09.2022 17-55:15

|Udalost: | JINE UDALOSTI (Technologicky test

ENESESESENSESESEESNEEES & Pouze aktudini (2

1/208117 1US L-LIV 15 LINEN 01 | (UMD - AMUR) - Zarazen 00 aKkce ~
17:59:05 10S L - LTV 158: Utvar piizvan ke spolupraci OHS Liberec
[117:56:50 ZZS LBK Odvolan ttvar ZZS Liberecky kraj

17:56:50 ZZS LBK: (NIS 1ZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o souginnost odmitnuta
[117:56:27 HZS LBK: Odvoldn ltvar HZS Liberecky kraj
17:56:27 HZS LBK: (NIS |25) HZS Liberecky kraj MU uzaviena
17:56:10 ZZS LBK: (NIS I1ZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o soucinnost potwizena
17:56:00 00 KRPL: (NIS I1ZS) Prichodnost 100%
17:56:00 ZZS LBK: (NIS IZS) Datovka dosla
17:55:55 HZS LBK: (NIS |ZS) Na KOPIS DV dosla.
17:55:55 10S L - LI,SE: Potvrzeno dtvarem: I0S L - LI,.SE
17:55:55: Pfedano dtvaru 10S L - LILSE
17:55:55 10S L - LI,SE: Potwrzeno dtvarem: 10S L - LI,.SE
17:55:55 105 L - LI,SE: PoZadano o pfedani na dtvar 10S L - LILSE
17:55:34 HZS LBK: Adresa pfidana: HZS - Liberec-Liberec VII-Homi RiZodol/Liberec, Sumavska (test technologie)
117:55:34 10S L - LI,SE: Potvrzeno Gtvarem: 10S L - LIL.SE
17:55:30 HZS LBK: (NIS IZS) HZS Liberecky kraj Zadost o soucinnost potwizena
1117:55:29 TCTV LBK: (NIS I1ZS) pfedem dékuji
1117:55:26 00 KRPL: Pohvrzeno ttvarem: 00 KRP kraj Liberecky
[117:55:17 ZZS LBK: (NIS IZS) ZZS Liberecky kraj Zadost o souginnost technicky dorudena
[117:55:16 HZS LBK: (NIS 1ZS) HZS Liberecky kraj Zadost o soudinnost technicky dorugena
[|17:55:15 TCTV LBK: (NIS IZ5) 275 Liberecky kraj Z4dost o soudinnost zaslana
[117:55:15 TCTV LBK: Utvar pfizvén ke spolupréci ZZS Liberecky kraj
17:55:15 TCTV LBK: Utvar piizvan ke spolupraci 00 KRP kraj Liberecky
17:55:15 TCTV LBK: (NIS I1Z5) HZS Liberecky kraj Zadost o soucinnost zaslana
117:55:15 TCTV LBK: Utvar piizvan ke spolupréaci HZS Liberecky kraj
17:55:15 TCTV LBK: (NIS IZS) prosime o zpétnou vazbu jestii dosla datové véta
17:55:15 TCTV LBK: Udalost pidana: JINE UDALOSTI (Technologicky test)
17:55:15 TCTV LBK: Utvar pfizvan ke spolupréci 10S L - LI,SE
07.09.2022

Pfeéteno

Zarazeni

Obrazek ¢. 14 - Komunikace NIS IZS v udalosti, zdroj vlastni

Na obrazku €. 14 je znazoména komunikace slozek IZS. Po udrzbé systému provedlo
telefonické centrum tisnového volani 112 (dale jen “TCTV 112%) Libereckého kraje
technologicky test s vytvofenim datové véty s pfiznakem NIS IZS. V case 17:55:15
v tietim fadku zespoda je text jejich Zadosti, kdy nasleduje pfizvani HZS, ZZS a PCR.
V casech 17:55:55 az 17:56:00 pfisla vsech do systému odpovéd’ nejdiive ze strany HZS
Libereckého kraje, ZZS Libereckého kraje a PCR Libereckého kraje. Jiz pouhy
technologicky test ukazuje jak snadna a rychla je vzajemné komunikace vSech slozek

prostfednictvim NIS IZS.
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3.2.2 ZIKMUND

Subsystém rozhrani ZIKMUND vyuzivaji vybrané organizacni clanky policie
na zejména ty, na kterych je vykonavana dozorci sluzba:obvodni a mistni odd¢leni,
dopravni inspektoraty, oddéleni hlidkové sluzby, pohotovostni a eskortni odd€leni, odbor
sluzby cizinecké policie, pohotovostni motorizovana jednotka, stala poradkova jednotka
a utvary scelostatni pusobnosti:Kriminalisticky tustav, Letecka sluzba, Narodni
protidrogova centrala SKPV, Pyrotechnicka sluzba, Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
Utad dokumentace a vysetfovani zloginii komunismu SKPV, Utvar policejniho vzdélavani
a sluzebni piipravy, Narodni centrala proti organizovanému zloginu SKPV, Utvar pro
ochranu prezidenta CR, Ochranna sluzba Policie CR, Utvar rychlého nasazeni, Utvar
specialnich Ginnosti SKPV, Utvar zvlastnich &innosti SKPV (Steinbach, 2021, s. 203).
Mimo vyse uvedené dozoréi sluzby maji také dalsi piislusnici PCR pfistup do systému
ZIKMUND, jedna se predevsim o vedouci sluzebni funkcionafe kraji a jednotlivych
uzemnich odbord, dale vedouci a zastupci jednotlivych organizacnich ¢lanku. Celkovy
pocet najednou prihlasenych uzivatelt v rozhrani ZIKMUND je v kazdém kraji omezeny,
a proto je v zavislosti na velikosti kraje nastaveny v kazdém z nich odlisné. Proti systému
VACLAV je tento systém v fadé funkci znaéné omezen, zejména proto, Z¢ neslouzi

k pfijmu tisfiovych volani na LTV-158, ale pouze k jeho dal§imu feseni.

0

Poplach SaP Hiedat Odhlast

Cas vzniku Text poplachu  Nazev

Cas vzniku upozoméni Text

Obrazek ¢. 15 — Hlavni okno syst¢mu ZIKMUND, zdroj vlastni



Zakladni okno rozhrani ZIKMUND je proti rozhrani VACLAV omezené
na 4 ikony, které maji stejnou funkci:

- Poplach,

- SaP,

- Hledat,

- Odhlasit.

Uvedené ikony maji stejny ugel jako v systému VACLAV, kdy poplach slouzi pro
odbaveni jednotlivé udalosti pfi jejim predani z operacniho strediska pfislusného kraje na
jednotlivé utvary. V horni casti okna vyskoci napis ,POTVRDIT®, ktery je navic
doprovazeny o akusticky ton, a to do té doby, nez je udalost odbavena. Polozkou ,,SaP*
muze uzivatel evidovat pouze jemu vystavené sily a prostiedky, kdy se zpravidla jedna
pouze o vozidla systémové prifazené jednomu tutvaru. Polozka , HLEDAT* umoziuje dle
nastavenych parametrii vyhledat a zobrazit jiz evidované udalosti, kdy datum, ¢as a tfidu
udalosti lze libovoln¢ filtrovat. ProtoZe syst¢tm ZIKMUND neni uréeny pro pfijem
tisfiovych oznamenti, chybi zde proti systému VACLAV tyto ikony:

- Nova,

- NVF,

- Zpravy.

3.2.3 LUDMILA

Subsysttm LUDMILA je mapovy dopln¢k, ktery zobrazuje uzemi celé Ceské
republiky a nejblizsi ¢asti sousednich stati. Systém tzce vyuziva funkcionality rozhrani
VACLAV a stejné jako on je urdeny pro pracovistd na integrovanych operaénich
stiediscich ve vSech krajich a také pro pracovisté operacniho stiediska policejniho prezidia.
Aktualnim zobrazenim dostupnych SaP v mapé ma dulezitou roli pfi jejich fizeni
a koordinaci.

Mapovy podklad automaticky reaguje na pozici osoby, ktera vola na tisnovou linku.
Zpravidla okamzit¢ zobrazi okoli zakladnové prevodni stanice (dale jen ,BTS®), ktera
prijala signal z mobilniho telefonu. Operator tisfiové linky ma diky tomuto zobrazeni
okamzitou predstavu o tom, ve kterém mésté, pripadné v které jeho casti, se¢ nachazi
oznamovatel. Diky funkci AML systém dale automaticky zobrazi na mapé presné GPS

soufadnice s polohou volajiciho. GPS soufadnice ziskava a dale poskytuje slozkam IZS



telefonni operator, ktery udaje dostava automaticky formou skryté SMS, v pripadech,
ze z mobilniho telefonu je vytoceno nékteré z tisnovych cisel. Po obdrzeni presnych GPS
soufadnic zistava v mapovém podkladu vyobrazeny piesny bod s pozici volajici i prvni

udaje BTS, ktera prijala signal z mobilniho telefonu.
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Obrazek ¢. 16 — Poloha volajiciho, zdroj vlastni
Srafované pole znazoriuje pokryti BTS, ktera u telefonniho operatora obdrzela
tisnové oznameni. Modry symbol se sluchatkem vyznacuje pfesné misto volajiciho zjisténé

pomoci programu AML, testovano pfi odeslani SMS na ¢islo 158.

e nrrer g

Obrazek ¢. 17- Mapové rozhrani LUDMILA, zdroj vlastni

Mapové rozhrani lze pifizplisobit pomoci nabizenych vrstev v zavislosti na fesené
udalosti. Vy$e uvedeny obrazek ¢ 16, ukazuje cast mésta Liberec a pozice jednotlivych
hlidek. Odlisné barvy nazvi jednotlivych SaP zavisi na odeslaném statusu hlidky. Status

znamena kod typické Cinnosti, jedna se o zpusob, ktery se pouziva k rychlému predani



informace o preddefinovaném tkonu. I dopliikové ikony za volacim znakem jsou odlisné
v zavislosti na typu hlidky, jejim vybaveni a aktudlni vykonavanou ¢innosti, kdy ikony
a barva nazvu slouzi k prehlednému obrazu o ¢innosti vSech hlidek. Interni pokyn policie,
ktery upravuje odesilani statust, rozliSuje typ preddefinované Cinnosti, kterym je pfifazeno
¢islo 1 az 9, kdy kazd¢ ¢islo ma i odliSnou barvu. Barvy tak zpravidla méni policisté pfimo
ze sluzebniho vozidla dlouhym stisknutim pfifazené¢ho tlacitka na radiostanici. V pfipadé
jakékoliv poruchy v odesilani statust podavaji hlidky hlasnou sluzbu radiostanici nebo
telefonicky a jejich status a tim 1 barvu méni policista operacniho stiediska.
Statusy, preddefinované ¢innosti a barvy vozidel:

1. Volam dispecera

2. Jedu na misto i::
3 Pouziti VRZ IR (el SR (e]9] s

BN g g - nen 611 (OHS - AMOK)

AR dLihen 611 (OHS - AMOK) f

AN W

. Zadam posilu
7. Zakrok ukongen Lihen 611 (OHS g AMGK). vﬁ"‘” g l.
8. Kratka technicka pauza Liheri 611 (OHS - AMOK) )

9. Jsem k dispozici ENEABITI(E

Kody typické cinnosti méni v zavislosti na pfeddefinovaném ukonu automaticky
barvu vozidla ve vSech rozhranich VACLAV, ZIKMUND, KAREL, LUDMILA
a JOSEFINA. Pfi stisknuti tlagitek ,.1 Volam dispecera“ a ,,6 Zadam posilu®, nedochazi
ke zmén¢ barvy vozidel. Jejich stisknutim vznikne na pracovisti operaéniho stiediska novy
poplach jako pfi zalozeni nové udalosti, které doprovazi akusticky ton az do jejiho
odbaveni.

V rozhrani systému VACLAV a ZIKMUND, Ize k jednotlivym SaP, ruéné piifadit
1jiné barvy a ¢innosti, které nelze z vozidla odeslat:

Zpracovani na utvaru Lihefi 611 (OHS - AMOK) -

NNl Liher 611 (OHS - AMOK) F
oSt i Linen 611 (OHS - AMOK) ‘
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Barevné odliseni hlidek je dilezité pro rychly prehled a orientaci jejich aktualni

polohy v mapé¢. Stavem sluzebni ukol jsou ¢asto vyznaceny hlidky, které jsou do sluzby

vvvvvv

Nazev kazdého SaP zarazen¢ho v systtmu zacina jeho volacim znakem.
LiReABTTORSTAMOKIPEINIEIN  vosidlo Lihed 611 je pfifazeno
k Libereckému oddéleni hlidkové sluzby. Oznaceni AMOK je pracovni nazev policie,
ktery oznacuje hlidku s vycvikem a vybavenim k zasahu proti aktivnimu strelci nebo jiné
osob¢, ktera muze jednat v afektu a ohroZovat tak bezprostiedné zivoty jinych osob. Nazev
vznikl pfi vzniku souboru typové Cinnosti €. 14 pfi spoleéném zasahu slozek 1ZS (Hrinko,
2021, s. 165). Poté¢ nasleduje rada ikon, pro snadny piehled o dulezitém vybaveni vozidla.
Lihen 611, dle ikon zleva, disponuje automatickym externim defibrilatorem, zastavovacim
pasem, dlouhou zbrani, taserem, balistickou ochranou (vesta, helma, §tit) a zaznamovym
zafizenim.

Mapovy podklad LUDMILA lze libovolné prizpusobit pro jednotliva pracovisté dle
zobrazovanych vrstev, které mohou byt aktivované i soucasné.

Vrstvy LUDMILA:

- Akce,

- SaP,

- MBP - aktualni,

- Uzavery,

- Poznamky,

- Policejni obvody,

- Honitby,

- Doprava (provoz, udalosti, mimoradnosti),

- RSD - tidrzba komunikaci,

- SZDC - dispederské obvody,

- Zelezniéni piejezdy,

- Sloupy vefejného osvétleni,

- Hranice katastralnich tizemi a obci,

- Katastralni mapa,

- Hrani¢ni prechody,

- POI (Points of Interest - body zajmu) + obchody a hotely, cyklo, ski a turistické
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trasy, rozcestniky, lesni zavory,

- Traumabody,

- Problémové lokality,

- Centralni registr zbrani,

- Zdroje s nebezpecnymi latkami,

- Rizikov¢ objekty vcetné mekkych cili,
- Kriticka energeticka infrastruktura,

- Zaplavy,

- Kamerove systémy.

3.2.4 JOSEFINA

Subsystém rozhrani, ktery je urcen pro vSechny vybrané organizacni clanky nebo
uzivatele jako ZIKMUND. Jedna se o mapovou ¢ast systému, ktera v samostatném okné
zobrazuje polohu vSech dostupnych SaP. Proti rozhrani LUDMILA ma JOSEFINA

omezené nékteré funkcionality, které ale pro ucely pInéni dozor¢i sluzby dostacuji.

4 Josefina - 1:1786 PCR-ZPM Hajek Petr = [m] X

2

W
®
E
X

Obrazek ¢. 18 — Mapové rozhrani JOSEFINA, zdroj vlastni
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3.2.5 KAREL

Nejnov¢jsi vydany doplnek k systému JITKA umoziujici nahled na fesenou udalost
policistim v terénu. Jedna se rozhrani uréené pro mobilni bezpecéné platformy
(Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Sména kazdého policisty je vzdy planovana
v informaénim systému krajska kniha instruktazi. VsSechny systémy jsou vzajemné
propojené, proto dochazi k automatickému pfifazeni jmen vSech policistu z konkrétni
hlidky k planovanym vozidlim za pomoci ¢isel vozidlovych radiostanic. Systém KAREL
neslouzi k nahledu na vechny fesené udalosti v celém kraji tak jako systém VACLAV
nebo ZIKMUND na tuzemnim odboru. KAREL umozni nahled do udalosti vzdy vSem
¢lenum z hlidky, ktera byla zafazena k feseni konkrétni udalosti. Hlidek je mozné zaradit

1 vétsSi mnozstvi v zavislosti na charakteru reSené udalosti.

ne - Q. 80%M e Q ¢, 80%m
. PRIDAT) (++9) (DKTE) (=)
_—_ OHSLiberec LIHEN 611 test technologie
(=) (2022 L 33603/93)
o Liberec-Liberec VII-Horni
RFSI: 462245611 /
@ ) Razodol/Liberec, Sumavska e >
MBP: 462245611 - 414/
Hlidka: Auto
BALISTICKAVESTA Oznameno: TCTV 07.09.2022 17:55:15
zarazen do akce
Klasifikace Technologicky test >
Posledni kontrola spojeni s I0S 17:58:26 / 02:48
TEST TECHNOLOGIE FOTO
@ Liberec-Liberec VIl-Horni RiZodol/Liberec, NAVIGOVAT GALERIE
§ Sumavska 414/11

7.9.202217:55:156 zafazen do akce @ o ° o o o

DNLB - STRET 2X OA, BZ

- ) POZN DOKU
% Neznamo
— 7.9.202215:27:53 vyélenén z akce -
zarazen do akce 3 >
) . CYKLISTAX OA 00:06:05 PCR
'&% Neznamo
© 7.9.202215:17:16 vyélenén z akce
NESHODY MEZI PARTNERY, MUZ
ZAMCENY NA BALKONE
2)) »

) UPERY Sl JEDU NA MISTO
7.9.202213:27:15 vy&lenén 7 akce
DNLB - STRET 2X OA, BZ SPOJENO 17:58:26 / 02:54

" O < " @) <

Obrazek ¢. 19 - KAREL seznam udalosti, Obrazek ¢. 20 — KAREL feseni udalosti,
zdroj vlastni zdroj vlastni

Obrazek ¢. 19 zobrazuje seznam udalosti, k jejich feSeni byla vyslana hlidka
Liberecké hlidkové sluzby s volacim znakem Lihent 611. Policisté maji moznost zpétného

nahledu do jiz uzaviené udalosti, kterou pfedtim hlidka feSila. Na obrazku ¢. 20 zobrazuje



nahled jednotlivé udalosti. Policisté maji okamzity nahled na adresu, kde maji zasahnout,

kdy KAREL umozni i rychlé spusténi navigace do mista.

3.2.6 Radiovy subsystém

Radiovy provoz vsech slozek IZS je zajistén radiokomunikacni siti PEGAS. Jiz
vroce 1993 zadala vlada ministru vnitra usnesenim ¢. 243/1993 vypracovat navrh na
technologické propojeni slozek 1ZS, protoze do té doby pouzivala kazda slozka své vlastni
frekvenéni pasmo nebo jinou radiovou sit. Vybérové fizeni vyhrala firma Pramacom
Prague s.r.o., kdy tim zacala realizace spole¢ného programu. Rokem 1995 zacalo budovani
radiov¢ sit€ v pasmu 390 MHz s registrovanym oznacenim PEGAS. V pocatcich dochazelo
k problémum, zejména v malém pocétu dodanych radiostanic a slabym signalem
v n¢kterych mistech. Pfechod na sit” druhé generace vroce 2001 znamenal kompletni
vyrazeni dfive pouzivané technologie. Kompletni dobudovani vlastni sité skoncilo k datu
31. 8. 2003 s uctem pres 6 miliard K¢. Vlastnikem a provozovatelem radiokomunikacni
sit¢ s oznacenim PEGAS je ministerstvo vnitra (Kmitocty, historie sit¢). Kazdy terminal,
at’ stolni, vozidlovy nebo ru¢ni, ma svoji vlastni identifikaci v celé siti oznacenou jako
deviti mistné Cislo RFSI. SloZeni ¢isla RFSI zaleZi na regionu a slozce ktera ji vyuziva:
Pocet a zastoupenich cifer v RFSI XXX X XX XXX

Region Flotila Subflotila  Identita
Regiony v siti PEGAS:

125 — Stiedni Cechy,

222 — Ceské Bud&jovice,

322 — Plzen,

362 — Karlovy vary,

422 — Usti nad Labem,

462 — Liberec,

522 — Hradec Kralové,

562 — Pardubice,

262 — Jihlava,

101 — Praha,

662 — Zlin,

762 — Olomouc,

722 — Ostrava,
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622 — Bmo,

100 — Olsanska (Skolici stredisko)

444 — Pramacom Prague, s.r.0. (servisni a testovaci platforma)
Flotily v siti PEGAS:

1 — Policie CR (s ptisobnosti po celé CR).

2 — Policie CR (s uzemni pisobnosti),

3 — Celni sprava CR

4 — Méstske policie,

5 — Hasiésky zachranny sbor,

6 — rezerva pro Hasicsky zachranny sbor,

7 — Zdravotnicka zachranna sluzba,

8 — Armada CR,

9 — Bezpecnostni informacni sluzba,

0 — Skoly ministerstva vnitra a servis systému (Kmitoéty, historie sitg).
Subflotila se vyuziva pii dil¢im déleni v ramci organizace, napiiklad podle jednotlivych
uzemnich odboru (okresu).
Identita tvofi posledni tfi cifry, které jsou totozné s fonickym volacim znakem jednotlivych
SaP. (Stdtina, 2014, s. 146)

3.2.7 Telefonni subsystém

Operaéni stiediska PCR vyuzivaji telefonni IP ustiednu, ktera je vyhrazena pro
operaéni fizeni a integraci telefonni komunikace. Rizeni a ovladani v ramci systému
JITKA je zajisténo procesem DOTYKOVKA, ten opticky zpracovava veskeré operace na
dotykové obrazovce pracovisté. Na kazdém operatorském stanovisti lze provést volbu
pouziti hlasitého nebo tichého odposlechu za vyuziti nahlavni soupravy.

Funkce telefonniho subsystému:(Ministerstvo vnitra - Technicka specifikace pro vefejnou
zakazku s. 76)

- sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu pfi volné lince,

- sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu pokud na lince jiz hovor probiha,

- zavéSeni hovoru operatorem nebo protistranou,

- prevzeti vyzvangjiciho hovoru z jiné linky,

- do¢asné presmérovani prichozich hovort na jinou linku,



- pfidrZeni hovoru,

- pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem,

- pfepojeni probihajiciho hovoru s konzultaénim hovorem,

- pfepojeni probihajiciho hovoru bez konzultaéniho hovoru (,,naslepo),

- tfistranna konference,

- lokalizace volajiciho pfi pfijmu tisiového volani z pevng linky,

- lokalizace volajiciho podle BTS a dostupnych GPS souradnic od operatora,

- viceucastnicka konference,

- definovatelné skupinové, popfr. ob&éznikoveé vyzvanéni,

- monitorovani stavu dalSich linek, napf. na sousednich stolech,

- automatické zpétné volani, pokud je linka obsazena.

Systém pfi pfijmu tisnového hovoru nebo SMS automaticky zaznamenava
v piijmovém okné systému VACLAV ¢&as a telefonni &islo volajiciho. V nedostupnosti
telefonniho Cisla z divodu, Ze volani probiha z telefonu bez vliozené SIM karty, systém
misto telefonniho cisla propise IMEI telefonu. Rozhrani LUDMILA okamzité reaguje
na polohu mista tisiového volani, které zobrazuje na map¢. Kazdé pracovisté je vybaveno
sadou bezdratovych operatorskych sluchatek Jabra PRO 930 mono/duo nebo novéjsi sadou
Jabra Engage 65 mono/duo. Zalezi na typu vykonavané cinnosti i na samotnych
policistech, jakou nahlavni soupravu zvoli bud’ na jedno nebo na dvé€ usi. Souprava na ob¢é
usi je Casto vyuzivana pro piijem tistiovych hovoru na LTV-158. Pro fizeni SaP
je vhodnéjsi pouziti soupravy na jedno ucho a tim byt pfipraveny reagovat i na volani
radiostanice, nebo soucasné hovory ostatnich na operacnim stfedisku. Pfi odloZeni
bezdratovych sluchatek do zakladnové stanice dochazi k jejich dobijeni. Starsi verze Jabra
PRO 930 m¢la vydrz az 8 hodin, nova sada Jabra Engage 65 vydrzi az 13 hodin. Ob¢ verze
sluchatek indikuji slabou baterii, proto je neni nutné vracet do zakladnové stanice po

kazdém hovoru.

3.2.8 Zaznamovy subsystém

Veskera data, telefonicka a radiova komunikace probihajici v systému JITKA,
je zalohovana a archivovana dle internich akti fizeni PCR. Pro udely zalohovani
telefonické a radiokomunikace slouzi program ReDat Experience. Tento systém uklada

komunikaci v rozmezi nejméné po dobu 90 dnii. V souvislosti s plnénim ukoli PCR je tato

44



data mozné vyzadat a poskytnout 1 mimo operaéni stfedisko. Divodem zavedeni systému
ReDat:

- spolehlivy zaznam pro telefonni a radiovy provoz dispecinku,

- dlouhodoba archivace zaznamu

- nezavisly zaznam na technologiich operacniho stiediska,

- zaznam technologii pro tisnova volani,

- operativni vytéZovani zaznamu pro operacni dustojniky,

- moznost prehravani zaznamu volani pfimo z uzivatelského prostredi.
Vsechny zaznamy jsou ukladany bez dodate¢né komprese pro moznou hlasovou analyzu.
Soucasné pofizovani telefonniho i radiového zaznamu umoziuje operativné vytéZovat
zaznamy z kazdého pracovi§t¢ bez nutnosti pristupu na centralni zaznamové zafizeni.
Soucasti nahravanych zaznamii je vzdy vazba na Casovy udaj o zahajeni a ukonceni
komunikace. Dale udaje o telefonnim cisle nebo o radiostanici, ze které¢ je hovor provadén.

Systém umoziuje vazbu radiové komunikace i telefonnich hovoru s akcemi v rozhrani

VACLAV.
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4 Prakticka ¢ast, hodnoceni dat informacniho systému

JITKA

Ztizeni integrovanych operacnich stfedisek mélo nékolik cilii. Jednim z hlavnich
bylo zajistit provoz informacnich a komunikacnich systému napojenych i na ostatni slozky
IZS. Tento proces vedl od zvySeni akceschopnosti a operability vSech spolupracujicich
slozek. Proces od navazani hovoru na linku tisfového oznameni az do pfijezdu prvni
hlidky na misto se da rozdélit na nékolik relativné opakujicich se ukonti. Prvnim krokem
tohoto modelu bude telefonické vytoceni, pfipadné odeslani SMS na nékteré z tisiovych
¢isel 150, 155, 156, 158 nebo 112, kdy operator komunikuje s volajicim obcéanem,
od které¢ho se snazi vzdy zjistit maximum relevantnich informaci vzhledem k charakteru
a predmétu oznamovaného druhu udalosti. Druhym navazujicim krokem je pfedani
informace z operacniho stiediska, které tisnové oznameni prijalo az po predani informace
hlidce, ktera véc dle mistni nebo vécné povahy fesi. Tato faze procesu tak fesi samotné
operacni fizeni dostupnych sil a prostfedki. Posledni krok se da nazvat dojezd do mista
udalosti. Zde hlidka disponuje zakladni informaci o charakteru tisfiového oznameni a jeji
pfesun do cilové lokality je limitovan jiz pouze vzdalenosti k mistu udalosti, hustotou
provozu, uzavirkami, nebo také naledi v zimnim obdobi a dalSim skute¢nostem, které
mohou zrychleny presun hlidky doprovazet. Tato posledni faze celého procesu konci
vyfeSenim mimofadné udalosti, plivodn¢ oznamené obcanem na tisiovou linku. Pro
priblizeni celého procesu je dulezit¢ v prvni fazi porovnat a zhodnotit pocty feSenych
udalosti v ramci Ceské republiky.

Pro vyhodnoceni kroki jsou vyuzita interni data Policie CR, poskytnuta ze strany
policejniho prezidia, dale pak poskytnuta data od spolecnosti Komcentra s.r.o. a vlastni
vytézeni systému JITKA k vybranym a hodnocenym druhu feSenych udalosti. S vyuZzitim
dat pro ugel prace dal svij souhlas v roce 2022 feditel krajského feditelstvi Policie CR
Libereckého kraje a vedouci operacniho odboru policejniho prezidia, které je grantem
informacéniho systému. V systému JITKA lze na rozdil od pfedchoziho vyuzivaného
systému zpétn¢ dohledat presné ¢asy jednotlivych tkoni, které jsou uvadéné s presnosti na
celé vtefiny a je zde 1 jméno uzivatele, ktery byl v danou chvili v syst¢ému prihlaseny
a tkon provedl.

Pro zpracovani dalSich casti prace jsou vyuzita interni data od roku 2015. V roce

2014 dochazelo v ramci viech &tmacti kraji v Ceské republice k integrovani operagnich
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stredisek, ktera jsou po nové reorganizaci zafazena do odboru sluzby poradkové policie
jednotlivych feditelstvi policie v kazdém kraji. V minulosti byla operac¢ni strediska policie
dislokovana na uzemni odbory, kdy tizemni vymezeni odpovidalo rozdéleni CR na okresy.
Soucasti této integrace a prechod pod jednotlivé kraje, doslo také k nahrazeni predchoziho
informacniho systému pro pfijem tisiového oznameni. Pivodni verze Dispecer — Majak
158, byla v prabéhu roku nahrazena systémem JITKA. Systém spravuje firma Komcentra

S. I.0.

4.1 Pocet udalosti v prubéhu roku, tydne a denni doby
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Graf ¢. 1- Celkovy pocet udalosti v jednotlivych letech, zpracovani vlastni

Graf znazorriuje pocet evidovanych udalosti rozdéleny podle operacnich stredisek.
policisti pro jednotlivou sménu a jednotlivy kraj. Nejvyssi pocet udalosti priblizné¢ okolo
hranice 160 000 pfipada na I0S hl. m. Prahy. Druhé nejvytiZzené;si stiedisko do poctu
udalosti je I0S stfedoceského kraje, zde se pohybuje pocet udalosti v letech na hranici 120
000. Uroven 100 000 udalosti fe$enych za kalendaini rok pfipada na I0S Ostravu a Bmo.
Naopak nejniz§i pocet udalosti pod hranici 40 000 maji I0S Karlovy Vary, Pardubice
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a Jihlava. Pocet feSenych udalosti je v jednotlivych krajich relativné stabilni. Na zakladé
téchto vysledku 1ze optimalné predpokladat a tak i planovat pocti policisti pro jednotlivé
smény a kraje. V tomto ohledu neni napli prace policista ve vSech krajich totozna.

Pracovisté na opera¢nim stiedisku PCR:

- pfijem tisfiovych oznameni

- fizeni sil a prostredku

- operacni fizeni

- doprava, dalnice

- lustrace

- neverbalni komunikace

- pult centralni ochrany objekti

- vedouci smény.

Analyza interoperability operacniho fizeni =zakladnich slozek integrované¢ho
zachranného systému pracovala sdaty zpredchozich let, na zaklad¢ kterych bylo
rozhodnuto o poctu operatorskych pracovist na jednotlivych I0S v ramci republiky.
Prvnich pét nejvytizengjsich stiedisek vramci CR (IOS Praha, Stiedni Cechy, Ostrava,
Bmo, Usti nad Labem), vyuziva vzhledem k poétu fesenych udalosti policisty prakticky
na vSechna z vySe uvedenych pracovist. Pred vznikem integrovanych operaénich stiedisek,
pouzivali policisté k lustraci osob, vozidel a véci operacni stfediska zfizena v jednotlivych
okresech, proto se 1 po integraci pocitalo s nutnosti zfizeni tohoto pracovisté. K obsazovani
lustracnich pracovist’ dochazelo ale pouhé dva roky po zfizeni integrovanych stfedisek.
Vroce 2017 byla uzaviena ramcova dohoda a pro policisty v terénu doslo k pofizeni
mobilnich bezpecnych platforem (Ministerstvo vnitra, ramcova dohoda, 2017). Pomoci
platformy lze jednoduse pomoci fotoaparatu a aplikace nacist udaje z doklada
a nasledné je porovnavat s udaji v centralnich registrech. Vzhledem k poctu pofizenych
platforem je béznou praxi, ze kazdy policista v hlidce pouziva svoji vlastni platformu.
Uzite¢nost spocivajici napiiklad v zobrazeni fotografie z centralniho registru obyvatel
pii kontrole a lustrace osoby prakticky okamzité zaniklo lustrovani na dalku
prostfednictvim operacnich dustojniki. V souvislosti s vyuzitim platforem jiz ani nejvetsi
integrovana operacni stfediska nevyuzivaji pracovi§t¢ pro lustrace, pfestoze obcasna
potfeba vyuzit operacni stfedisko pro lustraci v centralnich evidencich stale pretrvava.
Pouhé dva roky po integraci operacnich stfedisek tak prakticky zanika potfeba vyuzivani

samostatné¢ho pracovisté pro lustraci. V nékterych, zejména mensich krajich je b&znou
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praxi, ze nckteré pracovisté zistava pfi bézném rezimu nevyuzité a policisté tak naptiklad
fesi ukoly spojené soperacnim fizenim a dopravou zarovei. Spojeni téchto cinnosti
ale nesmi narusit operabilitu a akceschopnost. Dalsi Casto vyuzivana varianta spojeni
pracovist je slouceni fizeni sil a prostfedka s pultem centralni ochrany objekti. Stejn¢ jako
u pfedchozi varianty slouceni pracovist’ nesmi dojit k naruseni operability a koordinace
hlidek pfilisSnym pfetizenim jednotlivych ¢innosti na operatora a proto je varianta volena
zpravidla v méné vytiZzenych krajich. V zavislosti na poc¢tu udalosti v roce lze definovat
minimalni pocty policistll, ktefi zajisti vykonavani vSech dil¢ich ¢innosti. Vysledné udaje
z grafu Cislo 1 zobrazujici pocet udalosti za cely kalendaini rok, nelze ale jednoduse
vydélit dvanacti a pocitat se stejnym zatizenim policisti operacnich stfedisek v prib&hu

celého roku.

120000
100000
—2015
80000 - —2016
2017
60000 0
—2018
40000
—2019
20000 2020
O T T T T T T T 1 2021
S S o S S & SN d L
¥ N> L0 RO\ & & & VIR F &
N2 N & ¥ & g t%@z 3N A3 \’>°3@ Q«&\

Graf ¢. 2 — Vyvoj poctu udalosti v mésicich, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni vyvoje poctu udalosti dle jednotlivych mésict v kalendainim roce
jsou vyuzita data opera¢niho odboru policejniho prezidia, ktera jsou prenesena do grafu.
Pro prehlednost nejsou vyobrazeny jednotlivé kraje zvlast, ale celkovy pocet udalosti
veelé CR. Udaj vlevo znazoriiuje podet udalosti feenych v mésici, kdy se v pribéhu
celého roku pohybuje v rozmezi 60 az 100 tisic. Grafické vyobrazeni zjiSténych dat pusobi
v ramci jednotlivych let pomémé shodné. Z grafu lze vy¢ist, ze v prvnich mésicich roku je

poet fesenych udalosti v CR na urovni 60 az 80 tisic, kdy pravé hranice 80 tisic udalosti
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za mésic je prekonavana v obdobi bfezna a dubna. Hodnosty pozvolna nartstaji a dosahuji
pomysln¢ho vrcholu v obdobi letnich prazdnin. V tomto tseku se pocet fesenych udalosti
v CR blizi k hranici 100 tisic za mésic. Ubytek v po&tu fesenych udalosti nastava okolo
zari, kdy nasledujici mésice do konce roku maji az na drobné odchylky klesajici tendenci.
Unor vychazi z grafu jako mésic s nejmensim pocet udalosti v roce, piiblizné 70 tisic
udalosti, a naopak nevétsi posty vychazi na mésice v obdobi letnich prazdnin, ¢ervenec

a srpen, kdy se podet fesenych udalosti v ramci CR piiblizuje t&sné k hranici 100 tisic.

Primérny pocet udalosti podle dnli v tydnu
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Graf ¢. 3 — Pocet udalosti v tydnu v roce 2021, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni poméru udalosti dle dni v tydnu jsou vyuzita data z IS JITKA,
ktera jsou prenesena do grafu. Data jsou hodnocena v systému pro Liberecky kraj
za kalendarni rok 2021, kdy pro velké mnozstvi zpracovanych dat byl z kazdého mésice
vroce vybran jeden tyden. Ztéchto dat je pak vytvofen primérny pocet udalosti
vjednotlivych dnech. Utery je dle hodnocenych dat nejklidngjsim dnem v tydnu
co do poctu oznamenych véci a feSenych udalosti, na opacném konci se s oekavanim
nachazi patek a sobota. Ostatni dny v tydnu (pondé¢li, stfeda, ¢tvrtek, nedg€le) jsou dle dat

pomérn¢ vyrovnané, kdy pomyslnym vitézem, ale pouze s drobnym naskokem, je pond¢li.
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Graf ¢. 4 - Poéty oznameni podle denni hodiny, zpracovani vlastni

Pro vyhodnoceni grafu zobrazujici ¢asovou osu dle denni doby byla vyuzita data z IS
JITKA pro Liberecky kraj za rok 2021. Z divodu velkého poctu zpracovanych dat byly
z kazdého mésice vybrany dva pracovni dny a dva dny pracovniho klidu. Zobrazeny
prabéh grafu je poté vyslednym prumérem evidovanych pocti udalosti. Modrou barvou
jsou vyznaéeny pracovni dny. Z grafu je patmé, Ze zvySeny narust poctu udalosti nastava
rano po 05:00 hod., kdy poté prudce stoupa. Hodnoty mirné nardstaji az do 19:00 hod,
kdy zacinaji opét prudce klesat. V dob¢é nocniho klidu 22:00 az 06:00 je v pracovni dny
evidovan nejmensi podet udalosti. Cervena barva znaéni dny pracovniho klidu. Proti
pracovnim dnuim je z vynesenych hodnot patmé pozd€jsi nartst poctu oznameni vzhledem
k denni dobé, kdy kfivka prudce nartsta, az po 08:00, poté pocet feSenych udalosti
pozvolna narusta az do 21:00, kde, zaCina opét klesat. Priblizn¢ dvakrat vétsi hodnoty
v poctu feSenych udalosti jsou zaznamenany proti pracovnim dim v dob& nocniho klidu.

Vsechna hodnocena data v grafech €. 1, 2, 3 a 4 zobrazuji pocty feSenych udalosti
na operacnich stiediscich Policie CR v prib&hu let, mésict, dnii a hodin. Nejedna se viak
o celkovy pocet telefonickych oznameni na LTV-158, ale pouze o udalosti vyhodnocené
policisty jako tisiové. Zhruba tfetina hovori na tisfiovou linku nema charakter tisfiového
volani a po pouceni volajictho o zneuziti tisnové linky je policista opravnén tento hovor
ukondit. Policist¢ zakladaji udalosti v pfipadech, kdy je z charakteru oznameni nutné

provést neodkladny zakrok v pfipadech pfimého ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku.
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Nejcastéji se tak jedna o havarie, dopravni nehody, kradeze, fyzické napadeni, ale také pri
sdélovani informaci o trestné Cinnosti, informace o osobach, vozidlech a vécech v patrani
a ruzn¢ druhy mimoradnych udalosti. Cela tfetina zaloZzenych volani ale nutné nevyZzaduje
z raznych davodu okamzity zasah. Nejcastéji se stava, ze lidé oznamuji udalost, ktera
vyzaduje nutnost osobni navstévy nékteré¢ho z obvodnich nebo mistnich oddéleni osobné,
protoze jde Casto o udalosti n¢kolik dnii 1 mésicu staré a ve véci jiz neni zadné riziko
z prodleni a je potfeba skutek pouze zadokumentovat a zacit ho fesit dle zakona. V téchto
piipadech jsou volajici pouceni, jak maji postupovat. Cast dalsich volajicich si plete policii
s pravni poradnou, kdy casto chtéji poradit o nejlepSim mozném postupu napriklad
v obCanskopravnim sporu, takovy hovor je po pouceni operatorem ukoncen. V neposledni
fad¢ je tfeba zminit volajici osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
ktefi si pletou polici s taxisluzbou, nebo si heslo ,pomahat a chranit® vysvétluji tak,
ze policie pro n¢ udéla naprosto vSechno. VétSina podobnych hovoru je operatorem
ukoncena s tim, Ze se nejedna o tisiovou vyzvu a volajic, je pouden o moznosti ulozeni
sankce v pfipad¢, ze se bude jeho telefonat snesmyslnym pozadavkem opakovat.
Ne kazd¢ho ale toto pouceni odradi a ve svém jednani pokracuje i opakovan¢. Tyto hovory
s¢ n¢kdy oznacuji jako zlomyslna volani, kdy zakon ¢. 127/2005 o elektronickych
komunikacich v ustanoveni § 119 odst. 1 pism. ) stanovi, za jakych podminek se muze
osoba dopustit prestupku a také uréuje mozny sankcni nasledek §119 odst.1 pism e¢)
,.Fyzicka osoba se dopusti prestupku, tim ze uskuteciiuje zlomyslna nebo jinou zlomyslnou
komunikaci na tistiova ¢isla™ ve stejném ustanoveni zakon urcuje také vysi mozné sankce
§ 119 odst. 9 ,.Za prestupek podle odstavee 1 pism. e) lze ulozit pokutu do 200 000,- K¢&*.
Jako jeden z pfipadii muze slouzit Clanek krajského feditelstvi policie Jihomoravského
kraje ze dne 21. 12. 2022, kde se devétatficetilety muz z Hodoninska dopustil
protipravniho jednani opakovanym telefonatem na tisfiové Cislo, coz ucinil celkem 78x, pii
svych hovorech nesdéloval zadné informace, nereagoval na dotazy nebo si jindy stézoval,
ze mu dosel sprchovy gel. Muz byl oznamen spravni organu, ktery rozhodne o ud¢€leni
sankce. (Policie.cz, Muz volal na 158 téméf osmdesatkrat). Spravni organ pfislusny
k projednani véci zneuziti tisfiové linky je v tomto piipadé Cesky telekomunikaéni ufad.
Vysoké sankce pri zneuziti tisnové linky jsou na misté, protoze pocet operatoria moznych
k odbaveni hovoru neni nekoneény a podobnym volanim muze dojit k vaznym nasledkiim

nejen na majetku ale také na zdravi nebo Zivotech.
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Krajské reditelstvi Pocet Pocet skutecné Pocet prumérné

pracovist’ dle planovanych obsazovanych

nivrhupred policisti na béznou  pracovist LTV-

integraci sménu 158

Praha 36 26 7-8
Stiredocesky kraj 32 26 5
Jihocesky kraj 17 12 2
Plzensky kraj 14 12 2

Ustecky kraj 17 14 - 16 3-5
Karlovarsky kraj 9 6 0
Liberecky kraj 13 7 2
Kralovéhradecky kraj 11 7-9 2
Pardubicky kraj 13 7 2
Zlinsky kraj 11 8 1
Jihomoravsky kraj 19 17 3
Olomoucky kraj 14 8 2
Kraj vysocina 12 7 2

Moravskoslezsky kraj 22 16 5-7

Skutecny stav 173 -177 38-43

Tabulka ¢. 1 -Pocet policisti na bézné sméné 108, zpracovani vlastni

V souvislosti se zlomyslnym volanim byl proveden dotaz u vedoucich operacnich
odborii a vedoucich smén viech operaénich stiedisek v CR. Tabulka ¢. 1 obsahuje seznam
jednotlivych kraja vramci CR, prvni sloupec poet pracovist pied integraci udava
pozadavky na zakladé vypracované analyzy interoperability, ktera integraci stiedisek
z izemnich odbort na krajska feditelstvi pfechazela. Druhy sloupec znaci skute¢na ¢isla
o poctu policistli slouzicich na bézné sméné. Druhy sloupec vychazi ze zavedené praxe,
ktera uréuje minimalni mozny pocet policisti na sméné pifi zachovani pozadované
operability a akceschopnosti. Posledni sloupec udava skuteéné Cislo pracovist” ¢innosti
vyhrazenych pouze pro pfijem tisfiového volani. Pocet 38 az 43 vypada na prvni pohled
jako nizké c¢islo osob, které¢ jsou schopné odbavit tisiovy hovor. Proto je potieba

se ohlédnou zpét na prostiedni sloupec, ktery udava skutecny pocet policisti na operacnich
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stiediscich, ktefi jsou pfifazeni na jina pracovisté jako napfiklad, vedouci smény, zastupce
vedouciho smény, sektor dalnice, dopravy, fizeni sil a prostfedku, operacni fizeni,
neverbalni komunikace nebo pult centralni ochrany. VSechna tato pracovist¢ jsou také
pifihlasena k pfijmu tisfiovych hovorti. K aktivaci hovorii na vSechny ostatni sektory
operacniho stiediska dochazi az pfi plném obsazeni pracovist’ 158. V jeden okamzik tak
mohou vSichni policist¢ zcelé smény evidovat tisnové oznameni soucasné. Pro tyto
piipady je v IS JITKA nastaveny systém pfelivi, ktery pii plné obsazeném stfedisku

prenese dalsi tisnovy hovor na ¢islo 158 do jiného kraje dle pfedem nastaveného systému.

Priimérny pocet udalosti na jedno pracovisté
LTV - 158 za den
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Graf ¢. 5 — Prumérny pocet udalosti na jedno pracovisté LTV — 158 za den, zpracovani
vlastni

Pro vypocet prumérné¢ho poctu udalosti za den byly vyuzity hodnoty z grafu ¢. 1,
data tak zahmuji v§echny roky 2015 az 2021 po integraci operacnich stfedisek. Vypoctené
hodnoty jsou vyd€leny poctem praimémeé obsazovanych pracovist LTV-158 z tabulky ¢. 1.
Vysledny graf zobrazuje, ze nejvyssi pocet feSenych udalosti na jedno pracovist¢ pro
prijem tisnového oznameni pripada na Zlinsky kraj a jeho jediné obsazované pracoviste.
Z dostupnych dat ale nelze zjistit kolik dalSich tistiovych hovort odbavili ostatni policisté
ve Zlinském kraji v dob¢, kdy bylo tisnové pracovisté¢ obsazené probihajicim hovorem,
proto by realné€ hodnota u Zlinského kraje byla o néco mensi, ale stale nejvytizengjsi v celé
CR. Nejnizsi hodnotu vykazuje Karlovarsky kraj, daleZité je ale poznamenat skutenost, Ze
v na tomto operac¢nim stfedisku neni zadny policista ve smén¢ vy€lenény pouze pro piijem

tisiového volani a celkovy pramémy pocet 98 udalosti za den je tak rozdélen na vSechna
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zbyla pracovisté. Systém je nastaveny tak, ze tisfiovy hovor vybere pracovisté, které ma
nejvetsi Casovou prodlevu od svého posledniho hovoru, ktery nemusel byt pouze tisfiovy.
Pii rovnomémém rozdéleni tak pripada 16,33 udalosti na pracovisté, kdy se da hovofit o
praci pro policisty navic proti ostatnim IOS v CR. Liberecky, Kralovéhradecky,
Pardubicky a kraj Vysocina, maji pfitom podobné pocty celkovych oznameni za rok viz
graf . 1, ale ve vsech ostatnich krajich  je ve smeéné
o minimaln¢ jednoho policistu navic. Nejniz§i pramérny pocéet udalosti pfi vynechani
Karlovarského kraje bez obsazovani pracovisté LTV-158 tak vychazi na Moravskoslezsky
kraj. Zde je na béZznou sménu obsazovano 5 az 7 policisti vyhradné pro pfijem tisiového
oznameni. Moravskoslezsky kraj nema jako jediny v CR moznost pielivi tisfiovych hovora
do ostatnich kraji a to =zdavodu pilotni vystavby a unikatniho projektu.
V Moravskoslezském kraji doslo k integraci operacnich stiedisek z okresu do kraje o pét
let diive nez ve zbytku republiky, a to v roce 2010. Na svoji dobu se jednalo v CR
o ojedin¢ly projekt, nazvany Integrované bezpecnostni centrum (dale jen ,,IBC*), projekt
nespocival v integraci pouze policejniho stfediska na uroven kraje, ale centrum bylo
budovano pro pfijem tisnovych volani z uzemi celého kraje na narodni linky 112, 150, 155,
156 a 158.
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Obrazek ¢. Obrazek ¢. 21 - Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje
(HZS CR, 12S)
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Vybudovanim IBC pro fizeni a koordinaci vSech slozek IZS v celém kraji za vyuziti
modernich informacnich a komunika¢nich technologii pfi souasném zruSeni patnacti
stavajicich operacnich a dispecerskych slozek IZS v okresech bylo pralomové, piesto
se dale v zadném jiném kraji dalsi IBC jiz nevybudovalo. ProtoZe byla integrace v ramci
Moravskoslezského kraje hotova o nckolik let dfive nez ve zbytku republiky, nedoslo

v prub¢hu integrace ostatnich kraju k dalsim technologickym tGpravam jiz zab&hnutého

IBC v proto neni kraj jako jediny v CR zahmuty do systému pielivii tistiovych hovora.

Rok Celkovy pocet hovori Pocet pieliva tisnovych Priumérna délka
na LTV-158 hovorii do jiného kraje hovoru v minutach
2015 1 197 606 5250 01:41
2016 1223 059 5368 01:44
2017 1202010 6257 01:48
2018 1256 643 5773 01:49
2019 1245542 5968 01:55
2020 1317307 5619 02:00
2021 1177 098 10531 02:01

Tabulka ¢. 2 — Pocet prelivu tisnovych hovort, zpracovani vlastni

Systém preliva tisnovych hovori zobrazuje obrazek ¢. 2, strana 17. Od roku 2015,
kdy byl syst¢tm JITKA zaveden, dochazi pravidelné nejméné k péti tisicim preliva
tisnového oznameni v pln€ vytizeném kraji do jin¢ho za rok. Pred integraci operacnich
se obc¢an v téchto pripadech nedovolal a slysel pouze obsazovaci ton. Dvojnasobny nartst
prelivii tisniovych hovortl v roce 2021 nez jsou piedchozi roky, je zapfi¢inény pandemii
Covid — 19. Pocet soucasn¢ nakazeny prislusniki operacniho stiediska Plzeniského kraje
neumoznil planovat policisty k vykonu sluzby ani v minimalnim poctu. Proto, aby
si operacni stiedisko zajistilo svoji minimalni troven operacniho fizeni a akceschopnosti,
bylo rozhodnuto o vypnuti pfijmu tisfiovych hovoru na LTV-158. V systému se nastavili
prelivy tisnovych oznameni jejichz pfijeti zajistilo personalné posilené operacni stiedisko

hl.m. Prahy.
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4.2 Prehled procesu tisnového oznameni

Pro predstaveni fungovani procesu feSeni mimoradnych udalosti jsou zvoleny
konkrétni tfidy udalosti, které jsou navic oznadeny piiznakem FHQ. Rada udalosti, které
jsou kazdy den oznamovany na LTV-158, snese urcCity odklad a neni potfeba, aby na misto
udalosti vyjizdéla nejbliz§i prvosledova hlidka. Prvosledové hlidky, nékdy oznaCované
také hlidky s pracovnim nazvem AMOK, jsou velené do sluzeb v zavislosti na rozloze a
hustoté osidleni urcitého kraje. Cilem nasazeni a rovnomérnému rozdéleni téchto hlidek
je zachovat v terénu policisty, ktefi jsou vybaveni a vycviCeni na zakroky proti
nebezpeénym a ozbrojenym pachatelim. Pro rozliSeni, ktera véc snese odklad nebo ne,
pouziva PCR oznageni udalosti pfiznakem FHQ. Prvosledové hlidky fesi primarng udalosti
oznadené piiznakem FHQ. Ukolem téchto hlidek je piedevsim pierudeni trvajiciho nebo
odvraceni hroziciho nebezpedi, zpravidla jde o zadrZeni nebo zajiSténi agresivnich osob.
Prvosledové hlidky nasledné misto udalosti prfedavaji vécné nebo mistné prislusSnym
utvarum k evidovani, timto zpisobem je =zaji§téno malé administrativni vytizeni
prvosledovych hlidek, které¢ jsou tak opétovné vyuzitelné k provedeni dalSiho
neodkladného zakroku za relativné kratkou dobu.

Faze reseni tisnové udalosti

1. Faze 2. Faze

obéan oznamuijici udalost prijeti udalosti

status "jedu na misto”

zaloZeni udalosti predani na sektor dle pfislusnosti

predani udalosti vybér SaP status "na misté zasahu"

doba do vyjezdu

Obrazek ¢. 22 — Faze procesu oznameni, zpracovani vlastni

4.2.1 Prvnifaze — prijem tisniového oznameni

Hned vuvodu je potfeba poznamenat, ze nelze kvantifikovat veskeré udalosti
s priznakem FHQ ani dle pfislusné tfidy a hodnotit na tomto prikladu zmény v délce trvani
prvni faze za jednotlivé roky nebo dle zkuSenosti policisty po uritych letech
na operacnim stfedisku. Prikladem muze byt situace, kdy je udalost oznacena priznakem

FHQ, pfesto se snazi policista zistat s volajicim ve spojeni co nejdelsi dobu a tim hovor
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sam umyslné¢ prodluzuje. Zpravidla pujde o situace, kdy ostraha obchodniho centra
pronasleduje zlodéje a udava smér jeho utcku nebo kdyz se dovola osoba, ktera sdéli své
sebevrazedné umysly a fada dalSich, kde neni naopak rychlé zaevidovani na mist¢.
V téchto prikladech tisiiovy hovor trva i nad 10 minut a konci az zpravidla az pfijezdem
prvni hlidky na misto takové udalosti. Z té€chto diivodu jsou extrémni hodnoty prekracujici
n¢kolikanasobné bézné udaje u pfislusné tiidy udalosti vynechany. Pro prvni hodnoceni je
vybrana tfida udalosti kradez. Jedna se o jeden z Castych a opakujicich se hovoru na
LTV-158, vétsina pfipadu s ozna¢enim kradez pfipada na oznameni o zadrZeni pachatele
ochrankou obchodniho domu pfi pronaseni zbozi pres pokladnu. Policista, ktery takové
oznameni eviduje, zalozi v systému JITKA okno nové udalosti. Systém automaticky
propise presny cas, telefonni Cislo volajiciho pfipadné IMEI telefonu, kdyz neni vloZzena
SIM karta. Prvni zji§tovanou informaci od volajiciho je pfesna adresa obchodniho domu.
Jiz vtomto prvnim kroku zejména v minulosti nastaval prvni problém. Pracovnici
bezpecnostnich agentur Casto nevédi pfesnou adresu, kde vykonavaji momentalné svij
pracovni pomgr, protoze jim agentury misto vykonu prace ¢asto obménuji. Jiz v této fazi
je na zvazeni policisty, ktery pfijme takovy hovor, jak bude pokracovat. VSechno bude
zaviset také na charakteru hovoru, napriklad, zda je slyset, jak se osoba s ochrankou hada,
je na n¢ agresivni, nebo zda je ostraha zadychana z duvodu pfedchoziho fyzického
konfliktu. Né¢ktery operator proto bude chtit celou adresu, nékomu postaci ulice, nékdo
naopak zadd do adresy pouze mésto bez cisla popisného i ulice. Dulezité je ale védct
a zjistit, kam potfebujeme hlidku skuteéné poslat. Prikladem miize byt, kdyz ochranka
hlasi zachyt pachatele v obchodnim dom¢é Globus a nezna adresu. Jako mistné znala osoba
naptiklad vim, Ze Globus je vcelém Libereckém kraji pouze jediny, pfimo ve meésté
v Liberci v nakupni zon€ na ulici Sousedska ¢p. 600. Problém by ale nastal u menSich
provozoven, které sidli na vice mistech, napriklad obchodni fetézec Lidl sidli v Liberci na
tfech adresach a dalsi podniky fetézec provozuje na dalSich mistech v kraji. Presna adrese
je dulezita zejména u novych a mensSich obchodii a provozoven, které¢ nemusi ani policista
s dobrou mistni znalosti presné znat, tak, aby mél pfesné instrukce k mistu zasahu.
Problém se znalosti presné adresy castecné vyfeSilo zavedeni sluzby AML, kdy pii
vytoceni tisfiovych Cisel obdrzi operator také presné lokalizacni udaje o poloze volajiciho
formou skryt¢ SMS. GPS soufadnice zpravidla problém s neznalosti adresy vyfesi, ale
pokud nema operacni duastojnik zakladni mistni znalost naptiklad pfi pfelivu hovoru,

nemuzou se pouze na GPS soufadnice spolehnout. Prikladem muze byt ulice Borska
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v Ceské Lipé, ktera ma pfimo naproti sobé dvé provozovny Albert. Po zadani adresy musi
policista vyplnit pouze druhy povinny udaj, kterym je nazev udalosti tak, aby systém
umoznil nasledné zalozeni. Nazev muze vypadat napiiklad takto ,Globus — zachyt
agresivniho pachatele drobné kradeze®. Kdykoliv v prabéhu zadavani nazvu nebo adresy
muze policisty zatrhnout u udalosti pfiznak FHQ, které na ostatnich pracovistich v daném
kraji provede zvukové upozornéni. Pracovisté fizeni sil a prostfedku, operac¢niho fizeni
nebo dopravy po zaregistrovani zvukového upozoméni, vyuzivaji funkci nahled vstupnich
formulara za pomoci ikony NVF. Zde vidi jiz rozepsané poznamky operatora tisnové
linky, jesté¢ pred zaloZenim udalosti, a tim miZou reagovat na neodkladnou udalost jiz od
prvnich vtefin. Praibéznému sledovani nahledu vstupnich formulaia se priklada i odlisna
pozomost na jednotlivych I0S v CR, to, jak moc si mohou policisté dovolit pracovat
s udalosti jest¢ pred jejim vznikem, je spojené s aktualné vykonavanou cinnosti. Na
menSich 108, kde jsou zpravidla pouze dvé pracovisté pro prijem tisnovych hovort, lze
vyuzivat nahled efektivn€, ale v pfipad¢ stredisek, kde je 6 az 8 tisnovych linek, je to
prakticky nemozné. Po zalozeni udalosti nasleduje jeji predani na pracovisté, které¢ bude

véc fesit. Predat 1ze udalost na jakékoliv stiedisko Policie CR, ale také na zdravotnickou

zachrannou sluzbu nebo hasié¢sky zachranny sbor.

Rok Prumérna doba zalozeni vSech Priabérna doba zaloZeni udalosti
udalosti s priznakem FHQ trida Kradez s FHQ
2015 02:12 01:55
2016 02:23 01:58
2017 02:15 02:04
2018 02:10 01:57
2019 02:14 01:55
2020 01:55 01:37
2021 01:49 01:35
prumér 02:08 01:52

Tabulka ¢. 3 — Prubéma doba zalozeni udalosti, zpracovani vlastni

Pro posouzeni prvni faze je jako prvni hodnocena tfida udalosti ,kradez®, které
je v tabulce umisténa v levé Casti. Pro nazomost jsou uvedena i data s priznakem FHQ
u vSech druhy moznych tfid v systému. Pro vyhodnoceni byla pouZita data poskytnuta
spole¢nostni Komcentra s.r.0., z hodnocenych dat je patmé, ze doslo ke zkraceni doby jak
u vSech druhu tfid, tak i samotné udalosti tfidy kradez. Za hodnocené obdobi je patmeé,
ze doslo k ¢asovému zkraceni v zaloZeni nové udalosti na tisnovych linkach o 22 vtefin
u vSech druht tfid s pfiznakem FHQ a 20 vtefin u tfidy kradez s pfiznakem FHQ.

Z hodnocenych dat je jasn¢ patrné, ze zména o priblizn€ tyto dvacetivtefinové hodnoty
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nastala mezi roky 2019 a 2020. Duvodem takto zna¢ného zkraceni priabémé doby potiebné
k zaloZeni udalosti je spusténi bezplatné sluzby Advance Mobile Location, ktera byla
v Ceské republice zavedena dne 11. tunora 2020. Kromé zavedeni AML hodnocené udaje
v jednotlivych letech nevykazuji mezi sebou Zadné vyrazné odliSnosti. Priméma doba
prvni faze za celé hodnocené obdobi bez rozliseni tfidy udalosti s pfiznakem FHQ je 02:08

min.

Fyzické napadeni je vybrano jak dalsi tfida pro posouzeni pribchu 1. Faze

Rok Prumérna doba zalozeni vSech Priabérna doba zaloZeni udalosti
udalosti s priznakem FHQ trida Fyzické napadeni s FHQ
2015 02:12 02:13
2016 02:23 02:20
2017 02:15 02:18
2018 02:10 02:09
2019 02:14 02:15
2020 01:55 01:50
2021 01:49 01:52
prumér 02:08 02:08

Tabulka ¢. 4 — Priméma doba zalozeni tfidy Fyzické napadeni, zpracovani vlastni

K vytvofeni tabulky byla vyuzita data od spole¢nosti Komcentra s.r.0., stejné jako u
predchozi tiidy Kradez jsou v tabulce ¢. 4uvedena data vSech udalosti s priznakem FHQ
bez rozliSeni pfifazené tfidy. V pravé casti tabulky jsou tdaje o prumérné dobé zalozené
udalosti s tfidou Fyzické napadeni a FHQ. Udalosti s pfiznakem FHQ jsou zvoleny
z praktického duvodu. Na LTV-158 cCasto volaji osoby, které¢ byly ucastniky fyzického
napadeni, ke kterému doslo v del§im casovém odstupu. Takové udalosti jiz nevyzaduji
okamzité vyslani hlidky na misto udalosti a osoby jsou pouceny o dal§im postupu
a nutnosti dostavit se osobné na nékteré zobvodnich nebo mistnich oddéleni PCR.
V téchto pripadech se Casto hovor neumérné protahne ve snaze oblany dostatecné poucit.
Z vypoctenych hodnot je opct patmy nejvétsi rozdil mezi roky 2019 a 2020, kdy doslo
k zavedeni AML, jinak jsou data pomémé konstantni.

Z duvodu minimalnich rozdilu v ¢asech zalozeni udalosti u tfid Kradez a Fyzické
napadeni byla vyzadana od spole¢nosti Komcentra s.r.o. data pro posouzeni, zda ma na
dobu zalozeni udalosti vliv také praxe policisti operacnich stredisek. Ze zaslaného souboru
nelze posoudit predchozi praxi u policie a dobu trvani sluzebniho poméru pred zarazenim
policisty na integrovan¢ operacni stfedisko. Hodnotit 1ze az vyvoj uzivateli po zfizeni

opravnéni v rozhrani IS VACLAV, které je vyuZzivané pouze na opera¢nich odborech.
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Komcentra s.r.0. zaslala Excelovy soubor, ktery obsahuje sloupec rychlost zaloZeni akce

v sekundach, ke kterému je vzdy pritazeno sluzebni stari uzivatele ve dnech.

™

Sluzebni stari uzivatele Primérna rychlost Primérna rychlost zalozeni

zalozeni udalosti vmin  udalosti s FHQ v min

Novy uzivatel max. 60 dnd  03:41 02:19
Konec prvniho roku 02:44 02:04
Po druhém roce 02:19 01:59

Tabulka ¢. 5 — Cas zaloZeni udalosti dle stafi uzivatele, zpracovani vlastni

Pro vytvoreni dat do tabulky ¢. 5 jsou vyuzita data spolecnosti Komcentra s.r.o.,
ktera zaslala soubor o obsahujici 1048 576 tadkid obsahujicich tidaje o dob¢ zaloZeni
a stafi uzivatele. Pro vyhodnoceni jsou vybrany tfi Casové useky, novy uzivatel, konec
prvniho roku a po druhém roce. Pro velké mnozstvi dat je ze souboru vybrano nahodné 100
hodnot pro kazdy Casovy usek a jejich prumér je nasledné zaokrouhlen na celé vtefiny.
Z vypoctenych hodnot je patrny postupny vyvoj uzivatele v ¢ase. Prumérna doba zaloZeni
udalosti bez rozdila jejich tfid se jiz po roce zkratila o celou minutu a zhruba dalsi
pulminutu po dal§im roce. O mensi Casovy tusek se zkratila doba primémého zaloZeni
udalosti s priznakem FHQ, kdy vychozi hodnota 2:19 se v pruméru zkratila o 15 sekund

v prvnim roce a o dalSich 5 po druhém roce stafi uzivatele.

4.2.2 Druha faze — operacni Fizeni

Druha faze nazvana operacni fizeni zafina momentem, kdy je udalost predana na
mistn¢ prislusné pracovisté operacniho stiediska. V pripad¢ udalosti nabiranych pro vlastni
kraj dochazi k predani z pracovité 158 pfimo na uréeny sektor. V pfipad¢, kdy ale operator
z pracovist¢ 158 nabira tisnovy hovor do jiného kraje, nepfedava udalost na sektor, ale
pifimo vedoucimu smény, ktery udalost predava dale v ramei svého kraje. Kazdy kraj ma
totiz sektory usporadané odlisné, a to jak mistné, tak vécné. Prikladem mistniho rozdéleni
na scktory muze byt Praha, ktera je rozdélena na Ctyfi Casti podle fimskych (islic,
Kralovéhradecky kraj rozdéleny na JIH a SEVER, Liberec kraj napiiklad na podle
statistického vytiZeni jeho &tyf okresi (Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa a Semily)
na pracovisté LI, SM“a _,CL, JB, nékteré kraje maji navic kromé této mistni pfislusnosti
véené prislusné sektory, které =zajistuji napriklad dalnice, dopravni nehody, pult

centralizované ochrany atd., ztéchto divodu a odlisnosti proto vzdy udalost do jiného
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kraje putuje pies vedouci smény. Pisluiné pracovits je v systtmu VACLAV okamzitd
upozoméno na novou udalost tim, ze v hlavnim okné¢ systému vyb&hne poplach, ktery
vyzaduje potvrzeni o svém odbaveni, doba mezi predanim z pracovisté 158 do potvrzeni
poplachu je navic doprovazena zvukovym opakujicim se signalem pro pripad, kdyby
pracovnici na sektoru pracovali v odliSném okné. Po potvrzeni informace pfislusnym
sektorem na IOS je nasledné informace predana dle vécné nebo mistni prislusnosti na
konkrétni kone¢né tutvary. Prioritu k feSeni maji udalosti s pfiznakem FHQ, kdy
nerozhoduje ani vécna ani mistni pfislusnost, v téchto pripadech provadi zakrok nejblizsi
volna hlidka k mistu udalosti. Jednim z cilii integrace operacnich stfedisek bylo prehledné
fizeni sil a prostfedki, coz zajistuje rozhrani LUDMILA. V tomto mapovém podkladu
jsou nazvy jednotlivych hlidek odliSeny podle barev v zavislosti na typu vykonavané
¢innosti, coz neustale zajiStuje dokonaly pifehled o volnych a dostupnych silach
a prostiedcich pro neodkladny zakrok. Barvy a typy ¢innosti jsou podrobné vysvétleny na
v kapitole LUDMILA. Operacni stiedisko nevidi pouze vlastni sily a prostfedky ve svém
kraji, ale v ramci feSeni FHQ udalosti na hranicich kraje jsou v mapé viditelné také hlidky
nejblizsich sousednich utvari. V ramci vlastniho kraje jsou informace hlidkam urcenym
pro zakrok pfedavany po radiostanici, sluzebnim telefonem na utvar, na mobilni bezpecnou
platformu, nebo na soukromy telefon. Cisla viech telefoni jsou piednastavena v piipadd
potfeby 1 ménéna v dotykové obrazovce, ktera je soucasti kazdého pracovisté na 10S.
Operacni distojnik ma také pristup do krajské knihy instruktaZzi, kde jsou uvedeny vSechny
potfebné idaje o vykonu a ¢innosti hlidek, zejména volaci znak vozidla, jména policistu
a pridélené platformy. Soukromé telefony jsou pro policisty dostupné v elektronickém
systému internich aktd fizeni nazvaném eSIAR, kde se¢ vichni policisté seznamuji
s dokumenty. V pripad¢ feseni udalosti FHQ a s tim spojené potfeby vyslat na misto hlidku
z jiného kraje je potieba prizvat tento kraj do spoluprace. Systém pfizve vedouciho smény,
ktery prizve do spoluprace prislusny sektor a ten posila svoji hlidku vysSe uvedenym
zpusobem popsanym pro vlastni kraj. V ramci roz§ifeni mobilnich bezpecnych platforem a
subsystému KAREL ma do udalosti pfistup také hlidka z mista. Operacni stiedisko tak
nemusi Cist obsah cel¢ udalosti uréené hlidce. Do sil a prostfedkii se automaticky pfiradi
pii spravné vyplnéné instruktazi také jména policistii ve vozidlech. Ti pak po piihlaseni do
platformy potvrzuji prevzeti udalosti obdobnym zplisobem jako operacni stredisko, kdy
upozornéni na novou udalost je také doplnéno o zvukovy signal, ktery se neustale opakuje

az do potvrzeni. Moznost pfifadit jmenovité policisty do jim pfidélenych vozidel zacala
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fungovat zacatek roku 2022. Koncem roku byl systém jiz plné automatizovan. Pred
zavedenim této moznosti musel operacni duastojnik sdélit hlidce potfebné informace
k mistu a charakteru oznameni. V soucasnosti operacni stiedisko zada do udalosti hlidku,
té se automaticky rozezni zvukovy signal na mobilni platformé a pfi kontaktovani hlidky
radiostanici se zpravidla jiz jako odpovéd” ozve ,.ano, vidim to v KARLOVI a jedu na
uréenou adresu®. Po zavedeni této moznosti klesl Cas prfedani na minimum. V datech
systému JITKA nelze presné dohledat Cas predani informace, proto pro ukonéeni druhé
faze bude hodnoceno odeslanim statusu jedu na misto. Usek mezi zafazenim hlidky a jejim

vyjezdem je vlastné Casovou reakci na pokyn k urgentnimu vyjezdu.

Primémy cCas vyjezdu na udalosti s priznakem FHQ hlidce na utvaru do | 02:09

odeslani statusu predefinované ,jedu na misto

Primémy c¢as vyjezdu na udalosti s priznakem FHQ hlidce v terénu se 00:21

statusem k dispozici do odeslani statusu predefinované ,jedu na misto™

Tabulka ¢. 6 -Reak¢ni doba vyjezdu hlidek po zafazeni do udalosti, vlastni
zpracovani

Ze systétmu JITKA nelze zadnym zpusobem dohledat, ktera hlidka byla v dob¢
zafazeni do udalosti na ttvaru a ktera byla v terénu a oznacena jako k dispozici. Vysledna
data z tabulky jsou prumérem vlastniho pozorovani ¢innosti hlidek v celém Libereckém
kraji za posledni ctyfi kalendaini mésice roku 2022, a to pouze u udalosti oznacenych
s pfiznakem FHQ, bez rozliSeni konkrétniho druhu udalosti. Niz§i Cas je zaznamenan
u hlidek v terénu, které reaguji odeslanim statusu ,,jedu na misto™ do 21 vtefin od obdrzeni
informace. Hodnocené obdobi pfineslo u hlidek v terénu dvé opakujici se pozorovani.
V prvnim z piipadi byl status o vyjezd na misto odeslan obratem cca za 3 vtefiny,
v druhém z pripadi hlidka informovala I0S, Ze na udalost mizZe vyrazit po ukonceni
provadéné silniéni kontroly, kdy zpravidla bylo nutné dopsat a predat ptikazni fizeni, nebo
dokonc¢it oznameni na méstsky urad. Druhy hodnoceny ¢as u hlidek, které jsou v dobé
vyslani na FHQ udalost na utvaru dosahl praimémého ¢asu 02:09 min. Obdobny cas na
vyjezd kudalosti k atvaru maji napriklad profesionalni hasici, ktefi po vyhlaseném
poplachu na stanici vyjizdi na misto do dvou minut. Priméma doba po zafazeni hlidky do
udalosti do odeslani statusu jedu na misto je minuta a patnact vtefin. Pro ucely rozfazovani
tisiového procesu je druha faze ukoncena prictenim casu 01:15 min, coz je prumérna

reakcni doba, po které hlidka odesila status jedu na misto po zafazeni do udalosti.




Prumérna doba zaloZzeni Prubérna doba casu od Celkova doba prvnich

vSech udalosti zalozeni udilosti do dvou fazi u vSech

s priznakem FHQ v celé zarazeni prvniho SaPu FHQ udalosti bez
CR rozliSeni tiridy
2015 02:12 01:28 04:55
2016 02:23 01:24 05:02
2017 02:15 01:09 04:39
2018 02:10 01:07 04:32
2019 02:14 00:58 04:27
2020 01:55 00:57 04:07
2021 01:49 01:07 04:11
Pramér 02:08 01:10 04:33

Tabulka ¢. 7 - Praimémy ¢as do zafazeni prvniho SaP a celkova doba prvnich dvou
fazi, zpracovani vlastni

Pro zpracovani vysledki do tabulky jsou vyuzita priméma data ze vSech operacnich
stiedisek v celé CR za jednotlivé roky. Prvni sloupec je pievzaty z hodnoceni prvni faze
tisiového procesu, tj. prijeti tisniového oznameni policistou na I0S, druhy sloupec ¢asovy
usek od zalozeni udalosti do zafazeni konkrétniho SaPu. Posledni sloupec je souétem dvou
pfedchozich s pfipocitanim reakéni doby 01:15 min. Od roku 2015 do 2021 je patrné
zlepSeni celkového doby prvnich dvou fazi zhruba o jednu minutu. To, Ze ma hlidka
pfedané potfebné informace k provedeni zakroku ale neznamend, Ze timto okamzikem
vyjizdi na misto. Systém JITKA zaznamenava Cas, kdy hlidka na radiostanici odesle status,

preddefinované Cinnosti ,jedu na misto® proto poslednim krokem k vyhodnoceni druhé

faze je posoudit, za jakou dobu po zarazeni SaP hlidka skutecné vyjizdi na misto.

Rok Prumérna doba zaloZzeni Prubérna doba casu od Celkova doba prvnich

udalosti kradez zalozeni wudalosti do dvou fazi u tridy

s priznakem FHQ zarazeni prvnich SaPu kradez s priznakem

tridy kradez FHQ

2015 01:55 01:27 04:37
2016 01:58 01:26 04:39
2017 02:04 01:10 04:29
2018 01:57 01:01 04:13
2019 01:55 01:04 04:14
2020 01:37 00:58 03:50
2021 01:35 01:09 03:59
Prumér 01:52 01:11 04:17

Tabulka ¢. 8 - Primémy cas do zafazeni prvniho SaP u tfidy kradez s pfiznakem
FHQ, vlastni zpracovani
Pro vytvofeni tabulky jsou vyuzita data z Libereckého kraje, operacni odbor

policejniho prezidia hodnoti dojezdové Casy u udalosti FHQ jako celku a nelze z nich
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odlisit pouze vybranou tfidu. Protoze v kazdém roce je feSeno velké mnozstvi udalosti
s tfidou kradez, byl primér vypocitan z nahodného vybéru padesati udalosti s tfidou kradez
z kazdého roku. Pfi porovnani prumérné¢ doby Casu od zaloZeni udalosti do zafazeni
prvnich SaP u tfidy kradez s pfiznakem FHQ jsou hodnoty prakticky totozné, jako
u piedchozi tabulky ktera hodnoti viechny udalosti FHQ bez rozlideni tiid v celé CR.
Rozdil v primérnych hodnotach je pouha jedna vtefina, kterou ma tfida kradez proti
celkovému pruméru navic. Podobnost posuzovanych Cast souvisi s povinnosti zaradit do
udalosti s priznakem FHQ prvni dostupnou hlidku bez rozdilu na vécnou nebo mistni
prislusnost. Celkova doba prvni a druh¢é faze u udalosti kradez s FHQ je tak prakticky

ovlivnéna pouze primérmou dobou potifebnou pro zaloZeni udalosti, tedy prakticky jen

délkou Casu prvni faze.

Rok Prumérna doba zaloZzeni Prubérna doba casu od Celkova doba prvnich
udalosti fyzické zalozeni udalosti do dvou fazi u tridy
napadeni s priznakem zarazeni prvnich SaP u fyzické napadeni
FHQ tridy fyzické napadeni s priznakem FHQ

2015 02:13 01:28 04:56
2016 02:20 01:33 05:08
2017 02:18 01:05 04:38
2018 02:09 01:04 04:28
2019 02:15 01:06 04:36
2020 01:50 01:07 04:12
2021 01:52 01:09 04:16
Primér 02:08 01:13 04:36

Tabulka ¢. 9 - Primémy cas do zafazeni prvnich SaP u tfidy fyzické napadeni
s priznakem FHQ, vlastni zpracovani

Pro vytvoteni tabulky jsou vyuzita priméma data z Libereckého kraje. Stejné jak
bylo uvedeno vyse u hodnoceni tfidy kradez, operacni odbor policejniho prezidia hodnoti
dojezdové Casy u udalosti FHQ jako celku a nelze z nich odlisit pouze vybranou tfidu.
Stejné jako u tfidy kradez je i pro tfidu fyzické napadeni vybran primér z nahodného
vybéru u padesati udalosti fyzické napadeni z priznakem FHQ z kazdého kalendainiho
roku. Priméma doba zaloZeni udalosti fyzické napadeni za hodnocené obdobi je 02:27 coz
je proti celorepublikovému pruméru FHQ udalosti bez rozliSeni tfid narist o 19 vtefin.
Oznameni o fyzickém napadeni jsou ¢asto vyznamné ovlivnéna stresem oznamovateld, a to
nejen u poskozenych ale i svédka. Ke konfliktum dochazi zpravidla na ubytovnach,
v hospodach, a volajici Casto védi pouze jejich nazev bez, znalosti presné adresy.

Hodnocena data z prostfedniho sloupce u tfidy fyzické napadeni je v porovnani s udaji pro
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celou CR u vSech udalosti s priznakem FHQ bez rozliseni tfidy s minimalnim rozdilem,

ktery je pouze o 3 vtefiny vyssi.

4.2.3 Tretifaze — dojezd na misto udalosti

Zacatek treti faze je hodnocen od odeslani statusu ,jedu na misto™ z radiostanice
vozidla, kter¢ je k feSeni udalosti pfifazeno, a konéi odeslanim statusu ,,na mist¢ zasahu®.
Doba potfebna pro dojezd hlidky na misto se bude umémé zvySovat se vzdalenosti.
Existuje ale mnoho dalsich faktord, které posledni fazi mohou prodlouzit. Pro PCR poté
nejvice ovliviiuje dobu dojezdového Casu zejména hustota provozu, rizné uzavirky a s tim
spojené objizdky. Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nckterych zakond, v ustanoveni § 41 pism. a) umoziuje vozidlim
Ministerstva vnitra, vyuzivanych policii a oznacenych podle zvlastniho pravniho predpisu,
vyuzivat zvlastniho vystrazného svétla modré nebo cervené barvy, piipadné doplnéného
o zvlastni zvukové vystrazné znameni, v souvislosti s plnénim ukoli souvisejicich
s vykonem zvlastni povinnosti. Prostfednictvim dlouhého stisknuti ¢isla 3 na radiostanici
policista ve vozidle informuje o pouziti majaka operacni stfedisko. Ve vétSing€ pripadu
policie pouziva osobni vozidla, a to jak s ozna¢enim Policie, ale také v civilnim provedeni,
ktera projedou i pres velka sidlisté, kde fidi¢i parkuji, kde se jen da, a Casto nerespektuji
pravidla silni¢niho provozu. Nékteré utvary napiiklad Specialni poradkova jednotka
vyuzivaji k pfepravé na misto udalosti vozidla z kategoriec D1. Tato skupina zahmuje
vozidla ur¢ena pro piepravu poctu 8 az 16 osob, s délkou vozidel nepresahujici 8 metra.
Zde podobné¢ jako u HZS nastava Casto problém v prostoru potiebném k prijezdu. Dalsi
pfekazkou muze byt zimni obdobi, kdy zejména v horskych oblastech muze byt silnice
pokryta souvislou vrstvou snéhu nebo naledim. Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju
¢. 341/2002 Sb. o schvalovani technické zptisobilosti a o technickych podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich v ustanoveni § 22 odst. 11 dava jedinou vyjimku
vozidlim zachranné sluzby pro vyuzivani pneumatik s protiskluzovymi hroty. Policie tak
nema jinou moznost nez neustale obménovat svij vozovy park za nova a vykonngjsi
vozidla. Posledni velka obména zacala v roce 2020, kdy jejim cilem je nakup celkem 1400
vozii Skoda Scala do roku 2024. Vozidla byla v prvnich fazich dodavana zejména
v policejnich barvach, kdy prednostni obména se tykala hlidek AMOK, které jsou prioritné

zatazované do udalosti s pfiznakem FHQ. Scaly v policejnim provedeni jsou osazeny
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nejsilnéj$im zazehovym motorem své tady, 1.5 TSI o vykonu 110 kW. Vozidla jsou

vybavena automatickou sedmistupiiovou  prevodovkou.  (Ministerstvo  vnitra,

zpravodajstvi).

Rok Celkova doba prvnich Prumérny cas Priumérna doba treti
dvou fazi udalosti FHQ dojezdu prvni faze tisiiového
bez rozliSeni trid hlidky na misto procesu

2015 04:55 11:06 06:11
2016 05:02 10:58 05:56
2017 04:39 10:56 06:17
2018 04:32 10:47 06:15
2019 04:27 10:28 06:01
2020 04:07 09:53 05:46
2021 04:11 10:04 05:53

prumeér 04:33 10:36 06:03

Tabulka ¢. 10 - Pruimérna doba tfeti faze u vSech FHQ udalosti, vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje podle jednotlivych let dobu trvani tieti faze, které je zobrazena
v pravé c¢asti tabulky. Hodnota navazuje na prvni fazi pfijeti oznameni a druhou fazi
operacniho fizeni, kdy je soucet téchto hodnot odecten od celkové doby primémého Casu
dojezdu prvni hlidky na udalosti FHQ. Jedna o priméma data vSech druhu udalosti
s piiznakem FHQ za celou CR a obdobi celého kalendainiho roku. Rozdil mezi odeslanim
statust ,jedu na misto” a ,na misté zasahu* dosahuje v priméru hodnoty 06:03 minut.
Hlidka se ale muze na misto presouvat i delSi Casovy usek, nez muze systém JITKA
zaznamenat. V praxi pujde o priklady efektivniho vyuZivani nahledu vstupnich formulari,
kdy operacni stfedisko predava hlidce telefonicky nebo radiostanici informace potiebné
k mistu a charakteru tisiového oznameni jestd pied zalozenim udalosti. Casto se stava,
ze hlidka odesle status ,jedu na misto®, ktery se ale v syst¢ému nikam nepropise a to
z divodu, ze udalost jesté neni zalozena a hlidka v udalosti neni zarazena. Pfi odeslaném
statusu bez pfifazené udalosti se v mapovém subsystému LUDMILA zméni barva vozidla
na oranzovou, o této skutecnosti ma operacni stfedisko okamzity prehled a zaradi SaP
mifici na misto udalosti bezodkladné po jejim zalozeni. Opétovné odeslani status ,,jedu na
misto® jiz neni po hlidce vyzadovano a operacni stfedisko tento krok provede manualné

v nastaveni SaP.
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Pomeér fazi tisnového oznameni u vsech
udalosti s FHQ bez rozlisSeni tridy

H prvni faze - pfijem ozndmeni
128 vtefin

m druha faze - operacni fizeni
145 vtefin

m treti faze - dojezd na misto
udalosti 364 vtefin

Graf ¢. 6 - Pom¢ér fazi tisnového oznameni vSech udalosti s FHQ, zpracovani vlastni

K vytvofeni grafu jsou vyuzita data zpredchozi casti prace, dosazeny jsou
pramémé hodnoty za jednotlivé roky 2015 az 2021. Z hodnocenych dat je patmé,
ze nejvyznamngji ovlivituje ¢as od vytoceni tistiového cCisla 158 do pfijezdu prvni hlidky
na misto tfeti faze procesu oznacena jako dojezd na misto udalosti. Dojezd na misto

ovliviuje celkovy proces z 57%.

Rok Celkova doba prvnich Prumérny cas Priumérna doba treti
dvou fazi udalosti kradez s dojezdu prvni faze tisnového
FHQ hlidky na misto procesu
2015 04:37 10:26 05:49
2016 04:39 10:18 05:39
2017 04:29 10:26 05:57
2018 04:13 09:52 05:39
2019 04:14 10:12 05:58
2020 03:50 09:47 05:57
2021 03:59 09:49 05:50
prumeér 04:17 10:07 05:50

Tabulka ¢. 11 - Primérna doba tfeti faze u tfidy kradez s FHQ, vlastni zpracovani
Priméma dojezdova doba u samostatné tfidy kradez s FHQ je proti celkovému

praméru FHQ udalosti bez rozliSeni tfid nizs§i o 13 vtefin. Stejn¢ tak primémé hodnoty
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z prvniho sloupce, celkova doba prvnich dvou fazi a zdruhého sloupce praimémy cas
dojezdu na misto udalosti, jsou u udalosti s tfidou kradez. VétSina udalosti s tfidou kradez

je hlasena z obchodnich domu velkych mést, kde je zpravidla i vyssi koncentrace hlidek.

Pomeér fazi u udalosti kradez s FHQ

M prvni faze - pfijem ozndmeni
112 vtefin

B druha faze - operacni fizeni
145 vtefin

m treti faze - dojezd na misto
udalosti 350 vtefin

Graf ¢. 7- Pomér fazi tisnového oznameni udalosti kradez s FHQ, zpracovani
vlastni

K vytvoreni grafu pro udalost kradez s FHQ jsou vyuzita prumérna data za roky
2015 az 2021 také u udalosti FHQ bez rozliSeni tfidy. Primémé ¢asy ani zastoupeni se od
predchoziho grafu prakticky nelisi. Faze prvni je u kradeZe o 16 vtefin mensi, faze druha je

shodna a tieti opét mensi o 14 vtefin.

Rok Celkova doba prvnich Prumérny cas Priumérna doba treti
dvou fazi udalosti fyzické dojezdu prvni faze tisnového
napadeni s FHQ hlidky na misto procesu
2015 04:56 10:43 05:47
2016 05:08 10:53 05:45
2017 04:38 10:35 05:57
2018 04:28 10:29 06:01
2019 04:36 10:22 05:46
2020 04:12 10:05 05:53
2021 04:16 10:12 05:56
prumeér 04:55 10:28 05:52
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Tabulka ¢. 12 - Priméma doba tieti faze u tfidy fyzické napadeni s FHQ, vlastni
zpracovani
Priméma doba trvani treti faze u tfidy kradez s FHQ je 05:52 min. Hodnota je o 12

vtefin nizsi nez priméma doba u v§ech FHQ udalosti bez rozliseni tridy.

Pomér fazi u udalosti fyzické napadeni s FHQ

M prvni faze - pfijem ozndmeni
128 vtefin

m druha faze - operacni fizeni
148 vtefin

m treti faze - dojezd na misto
udalosti 352 vtefin

Graf ¢. 8 - Pomér fazi tisnového oznameni udalosti fyzické napadeni s FHQ,
zpracovani vlastni

Pfi hodnoceni grafu tfidy fyzické napadeni s FHQ v porovnanim s grafem vSech
udalosti bez rozliSeni tfidy s FHQ ziskavame prakticky totozné¢ ve vSech prumérmych
hodnotach. Fyzické napadeni je zpravidla oznamovano pod velkou stresovou reakci
volajicich, proto zpravidla nelze pfijem tisiového oznameni v porovnani s tfidou kradez
zkratit na minimum. Konzumace alkoholu nebo wuziti navykové latky casto vede
k udalostem s fyzickym napadenim osob, n¢kdy i s poéetnéjsi ucasti. Nejcastéji je tento
druh udalosti oznamovan z klubtd, hospod, diskoték a ubytoven. K napadeni v rodiné
dochazi nejcastéji pravé v souvislosti s alkoholem, az po navratu né¢kterého ¢lena z jejich

konzumace domu, nebo pii rodinnych oslavach, kde je alkohol podavan.
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Vzajemné porovnani 2015 a 2021

200 V3echny udalosti FHQ KradeZ s FHQ Fyzické napadeni s FHQ
600 | — —— —
500 TSN 1 ] EE . . ]
400 +— 1353 | 39 |35 356
300 —
200
100
O n
Rok 2015 Rok 2021 Kradez s FHQ KradeZ s FHQ Fyzické Fyzické
vSechny vsechny 2015 2021 napdenis FHQ napdenis FHQ
uddlosti FHQ  udalosti FHQ (10:26) (09:49) 2015 2021
(11:06) (10:04) (10:44) (10:15)
M Prvni faze - pfijem ozndmeni B Druha faze - operacni fizeni

Treti faze - dojezd na misto udalosti

Graf ¢. 9 — Vzajemné porovnani jednotlivych fazi tisnového procesu

Graf porovnava délku celého procesu tisiového procesu. Sest sloupci je sefazeno
do tfi skupin, na levé strané¢ vSechny udalosti s FHQ, uprostied pouze udalost kradez
s FHQ a na pravé strané udalost fyzické napadeni s FHQ. Prvni sloupec v kazdé skupiné
zobrazuje rok 2015 a druhy rok 2021 pro snadné prestaveni progresu celého procesu.
D¢élka celého procesu je uvedena v zavorkach pod sloupci. Nejvétsi rozdil mezi lety 01:02
min je u vSech druht udalosti s pfiznakem FHQ. Rozdil u kradezi s FHQ je 00:37 min
a u fyzického napadeni s FHQ 00:32 min. Jednotlivé faze procesu jsou odliSeny barevné
a pfimo v nich jsou doplnény tdaje urcujici dobu trvani konkrétni faze ve vtefinach. Prvni
faze prijem oznameni je v jednotlivych skupinach vzdy cca o 20 sekund nizsi v roce 2021,
nez vroce 2015 pfi poCatenim zahajeni provozu na vSech integrovanych operacnich
stfediscich. Stejné casové zkraceni v letech cca opét o 20 sekund je ve vsech skupinach
i u druhé faze operacni fizeni. Treti faze znazornéna na vrchni strané jednotlivych sloupcu
je odlisna pouze u prvni skupiny vSech udalosti s ptfiznakem FHQ v roce 2015, kdy

je s hodnotou 371 vtefin o cca 20 vtefin vEtsi nez ostatni zbylé hodnoty treti faze.



4.3 Tisnové SMS za rok 2022 v ¢islech

Moznost odeslat tisniovou SMS na d&islo 158 byla spusténa kdatu 1. 1. 2022.
V prvni den Policie CR v cel¢ Ceské republice piijala 8 téchto SMS, kdy po dalsim
vyhodnoceni bylo 6 z té€chto udalosti vyhodnoceno jako tisiiové a doslo k zaloZeni a feSeni
udalosti v systému JITKA. Za cely rok 2022 bylo piijato celkem 14 019 SMS na ¢islo 158,
kdy 7418 znich bylo vyhodnoceno jako tisniova udalost, ktera byla nasledn¢ v navaznosti
na jeji charakter fesena. Pro vytvoreni prehlednych grafi byla vyuzita data poskytnuta

spole¢nostni Komcentra s.r.0.
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Celkovy pocet SMS a udalosti za rok 2022
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Graf ¢. 10 — Pocet SMS a zalozenych udalosti v roce 2022, zdroj vlastni
Sloupec vlevo zobrazuje celkovy pocet 14 019 tisnovych SMS na cislo 158 za rok
2022. Sloupec vpravo zobrazuje 7418 zalozenych udalosti. Zhruba cela polovina

obdrzenych SMS nebyla vyhodnocena jako tisiiové oznameni.



1600

1400 -

1200

1000

800

B Pocet SMS

600
M Pocet udalosti

400

200

Graf ¢. 11 — Pocty tisnovych SMS v prvnim, zdroj vlastni

Graf zobrazuje v modrém sloupci pocet pfijatych tisniovych SMS a v oranZovém
sloupci pocet zaloZzenych udalosti. Data jsou usporadana po jednotlivych mésicich, kdy
nejvice tisiovych SMS, celkem 1414 bylo odeslano v prvnim mésici spusténi této funkce,
tedy v lednu 2022, z toho bylo vyhodnoceno celkem 590 z nich jako tisnové oznameni, na
které byla nasledn¢ zalozena udalost v systému JITKA. Nejvice zalozenych udalosti,
celkem 721, bylo za mésic fijen, kdy v tento mésic PCR obdrzela celkem 1224 SMS.

Tisnové SMS jsou stejn¢ jako tisnioveé hovory propojené s funkci AML. V pripadé, ze
z jakéhokoliv divodu nedojde od operatora mobilni telefonni sit¢ k poskytnuti polohy
odesilatele, obdrzi tisiovou SMS operacni stfedisko policejniho prezidia. Policejni
prezidium po obdrzeni SMS bez lokaliza¢nich udaju zjiStuje prostiednictvim SMS, nebo
telefonického hovoru od odesilatele, jeho skutecnou polohu, kdy po jejim zjisténi predava
udalost na mistn¢ pfislusné krajské operacni stfedisko. V pfipadé, ze tisiova SMS jiz
obsahuje polohu volajiciho diky funkci AML, pfijde tato SMS jiz na IOS mistné
prislusného kraje. Prichozi SMS se zobrazi jako poplach na vSech operatorskych
stanovistich bez ohledu, zda jsou v danou dobu piihlaseni k pfijmu tisfiovych hovort,
pokud jsou v danou chvili vSichni operatofi tisfiovych linek obsazeni, mize na poplach
rychle reagovat kdokoliv z celé smény.

Vétsina piijatych SMS neobsahuje veskeré potfebné udaje k dalsimu vyhodnoceni

zejména k mistu udalosti a zda se jedna o tisnové oznameni, proto je vzdy nutné navazat
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s odesilatelem spojeni. Policisté se vzdy nejdiive formou zpétné SMS dotazuji odesilatele,
zda je mozny zpétny telefonicky hovor. Pokud toto neni mozné, je priorita zjistit zakladni
udaje k mistu a charakteru oznameni. Po zkusSenostech a vyhodnoceni oznameni z prvnich
mgésict doslo k doplnéni systému o prednastavené SMS, které ma operator k dispozici
k rychlému zpétnému odeslani.

Prednastavené SMS:
- Police CR piijala Vasi zpravu. Bude ohrozen Va§ Zivot nebo zdravi pokud provedeme
telefonicky hovor? Potvrdte SMS ve tvaru ,,ANO® nebo nam zavolejte na linku 158.
Hovor je ZDARMA.
- Policie CR piijala Vasi zpravu. Mizeme Vas pro urychleni a zjednoduseni komunikace
kontaktovat telefonicky? Potvrdte SMS ve tvaru ,,ANO* nebo , NE*.
- Konkretizujte, prosim, misto udalosti — adresu, GPS, nebo dalsi jin¢ body zjednodusujici
lokalizaci — nadrazi, obchodni diim, benzinka apod.
- Struéné charakterizujte, CO se stalo a s CIM poticbujete pomoci.
- Uvedte, prosim, Vase zakladni osobni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni.
- Hlidka Policie CR jede na misto.
- Vase oznameni bylo prfedano na HZS, ZZS.
- Tyto informace neni mozné poskytnout prostfednictvim SMS zprav. Kontaktujte linku
158.
- Policie CR nemuZe touto formou sd&lovat zadné konkrétni informace. Dostavte se,
prosim, na ttvar Policie CR.
- Policie CR piijala Vasi zpravu. Vase oznameni nema charakter tisiové vyzvy. V dalsi
komunikaci nebude proto pokra¢ovano.
- Vase oznameni maji charakter prestupku zlomyslné komunikace, za ktery hrozi financni

pokuta az do vyse 200 000 K¢.

4.4 Kazuistika udalosti kradez v systému JITKA

Prilohou prace je vypis udalosti kradez ¢. 2023 L 1933/104 ze systému JITKA, ke
které¢ doslo dne 16. 01. 2023 v Novém Boru v ¢asti Pihel. Na mist¢ doslo ke kradezi
vloupanim do zahradniho domu. Prvni z ¢isel 2023 u udalosti urcuje rok zaloZeni, pismeno
L =znaci Liberecky kraj, ¢islo 1933 pocet udalosti v Libereckém kraji od zacatku
kalendainiho roku a Cislo 104 pocet udalosti od pilnoci jednotlivého dne. Pismenem X

jsou ve vypisu prace nahrazeny udaje k pfesnému mistu udalosti, k osobam oznamovatele,
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pachatele, zakrocujicich policisti a jina interni data, jako napfiklad ¢islo jednaci. Cely
piipad byl medializovan cestou tiskového oddéleni na strankach Policie CR.

Prvni faze pfijem oznameni za¢ina ¢asem 19:21:11, spojenim hovoru od volajiciho
na pracovis§t¢ LTV-158. Nazev udalosti je NB (Novy Bor) — DP (donucovaci prostiedky)
zadrZeni pachatele vloupani do chaty. Ke zméné nazvu doslo nasledné v dusledku dalSich
skuteénosti udalosti. Cas zalozeni udalosti byl 19:22:11, tedy pfesné jednu minutu od
zavolani. Pfi oznameni byla priorita urcit pfesné misto udalosti, oznamovatel uvedl Spatné
Cislo popisné zahradni chaty, ale diky funkcionalit¢ AML byla v mapovém podkladu
LUDMILA patma piesna GPS s polohou volajiciho. Proto bylo zadano misto dle AML,
nikoliv dle cisla popisného uvadéného oznamovatelem. Thned po zadani adresy byla
zvolena tfida FHQ znacici neodkladnou udalost, dale tfidy kradez a vloupani, v tu chvili jiz
mistné pfislusné pracovisté reagovalo na zvukovy signal FHQ znacici neodkladnou udalost
a diky nahledu vstupnich formulafu sledovali rozepsané poznamky, které¢ jiz v prabéhu
prvni faze predavali hlidce. Po zaloZeni udalosti doslo kjeho odeslani na pracoviste
IOS L - CL, JB, které v ramci integrovan¢ho operacniho stfediska Libereckého kraje fidi
uréené sily a prostiedky v okresech Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou. Pracovisté potvrdilo
udalost v ase 19:22:14. Celkova doba prvni faze, pfijem tisnového hovoru, zalozeni
udalosti a predani na pracovisté tak trvala 63 vtefin (01:03 min). Pro porovnani z tabulky
¢islo 3 celorepublikovy priumér k zalozeni udalosti kradez s FHQ je 95 vtefin (01:45 min).

Druha faze operacni fizeni je hodnocena od Casu potvrzeni udalosti 19:22:14.
Operacni dastojnik na sektoru IOS L CL, JB zafazuje do FHQ udalosti nejblizsi dostupnou
hlidku bez ohledu na jeji vécnou nebo mistni piisobnost. Zarazeni prvni hlidky AMOK
z oddéleni hlidkové sluzby Ceska Lipa dochazi v dase 19:22:52 a druha hlidka obvodniho
oddéleni Novy Bor je zafazena vzapéti o 6 vtefin pozdéji v ¢ase 19:22:58. V udalosti je
béhem této doby dopsany poznatek operatora tisnového pracovisté ,.oznamovatel prisel
k chalup¢ a tvrdi, ze ¢p XX ale stal a gps z AML ukazovala XX*. Poslednim roz§ifenim IS
JITKA je klient KAREL uréeny pro mobilni bezpecné platformy. Policisté jedouci na
misto tak okamzit¢ védi o dopsaném poznatku. Na zaklad¢ téchto informaci byla jedna
hlidka vyslana na adresu uréenou oznamovatelem a druha hlidka na GPS souradnice diky
AML. Do udalosti je v Case 19:24:08 zarazen jesté pred vyjezdem dvou predchozich hlidek
psovod, pro pripad, kdyby se pachatel snazil z mista pfed naSim pfijezdem utéct a skryt.
Prvni status ,jedu na misto®, ktery ukon¢uje druhou fazi tisniového procesu operacni fizeni,

je odeslan z vozidla hlidkové sluzby Ceska Lipa v &ase 19:24:53. Celkova doba druhé faze

75



trvala 159 vtefin (02:39 min). Pro posouzeni s hodnocenym primérem z tabulky ¢islo 7.
Priméma doba vsech zaloZenych udalosti kradez s FHQ byla v roce 2021 v délce 04:11
min.

Treti faze tisnového procesu dojezd na misto udalost je hodnocena od Casu 19:25:53

odeslanim statusu jedu na misto z vozidla odd€leni hlidkové sluzby.

" Novy Bor o™ B do A -

Ykrouhla ¥ 4
y . 7

- > Rychla s provozem Vyh

Sloup
v Cechach
+
268 o
(€  Skomni2213
= Ceska Lipa, Cesko
+

.4’. Ceska Lipa 10 min

6,5 km

Obrazek &. 23 — Trasa z Ceské Lipy do Nového Boru, zdroj mapy.cz

Trasa na misto udalosti zadind na oddéleni hlidkové sluzby Ceska Lipa.
Na strankach www.policie.cz je uvedena piesna adresa utvaru Skolni 2213, 471 01 Ceska
Lipa. Cil je diky zachovani anonymity zadan obecné pouze Novy Bor ¢ast Pihel. Po zadani
startu a cile je trasa udalosti dlouha 6,5 km s pfibliznou dobou 10 min. K pfesunu na misto
pouzila hlidka majaky oznacované¢ ve slozkach IZS jako VRZ (vystrazné¢ zvukoveé
a rozhlasové zafizeni)stav ,,pouziti VRZ“ je odeslan z vozidla v ¢ase 19:26:00. Odeslani
statusu ,.,na mist¢ zasahu® ukoncuje tfeti fazi dojezd na misto udalosti. Status hlidka odesila
v case 19:28:25. Treti faze tak trva 212 vtefin (03:32 min). Dilezité je ale zminit
skute¢nost, ze hlidka jede na misto udalosti o trochu del§i casovy usek, protoze odeslat
status ,jedu na misto muze az po zapnuti radiostanice ve vozidle, kdy musi dojit k jejimu
prihlaseni do radiové sité, v t€ dobé je jiz vozidlo n¢kolik vtefin v pohybu k mistu udalosti
za pouziti VRZ. Pro srovnani z tabulky ¢islo 11 byla praiméma doba tfeti faze udalosti

kradez s FHQ v roce 2021 05:50 min.
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Udalost 2023 L 1933/104

M prvna faze - pfijem oznameni
63 vtefin
49% m druhé faze - operaéni fizeni

159 vtefin

tretd faze - dojezd na misto
udalosti 212 vtefin

Graf ¢. 12 — Kazuistika udalosti kradez s FHQ

Celkova doba celého tisnového procesu medializovaného pfipadu vloupani do
zahradni chatky trvala 434 vtefin (07:14 min). Prvni faze byla nejkratsi i pfes nahlaseni
neexistujiciho ¢isla popisného diky funkci AML, ktera zobrazila pfesnou polohu
volajiciho. Nejdelsi faze celého procesu je dojezd na misto udalosti, kdy zabira zhruba
polovinu z celkového ¢asu. Pro porovnani primér dojezdového Casu v roce 2021 u tiidy
kradez s FHQ byl 09:49 min.

Prestoze byl dojezdovy Cas na misto udalosti kratsi nez pramérny dojezd na stejnou
udalost za rok 2021, pachatel na misté v dob¢ pfijezdu prvni hlidky jiz nebyl. Hlidky proto
patrali v SirSim okoli chaty. Pachatel byl nalezen, kr¢ici se za hromadou klesti u lesa, a na
vyzvy se policistt odmital svij ukryt opustit. Kdyz se policisté priblizovali k mistu,
pokusil se pachatel o uték, ktery nepiekazil ani zvuk dvou varovnych vystrelu. Muze se
v zapéti podarilo dobéhnout a zadrzet. Jednalo se 0 muze véku 29 let z komunity mistnich
bezdomovcl. Muz byl v minulosti jiz odsouzen za majetkovou trestnou ¢innost, pii svém
zadrzeni byl agresivni a pod vlivem drog. Po prvotnim zasahu uniformovanych hlidek byl
na misto vyslan vyjezd sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Pfi Setfeni udalosti
kriminalisté¢ pachateli prokazali vloupani do dalSich objekti a panclovych domii mezi
Novym Borem a Ceskou Lipou. Soudce vyhovél navrhu policie a vzhledem k opakujici se
trestné Cinnosti, za kterou byl muz pravomocné jiz odsouzen, ho poslal do vazby.

(Policie.cz, Zpravodajstvi 2023).
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5 Vysledky a diskuse

Od zavolani na &islo 158 nebo zaslani tisfiové SMS do pfijezdu prvni hlidky PCR
probéhne vzdy urcity ¢asovy odstup. Pro ucely prace je cely proces tisnového oznameni
rozdélen do tiech fazi, piijem oznameni, operadni fizeni a dojezd na misto. Cas fedeni
jednotlivych fazi neni prioritou u vech druhi udalosti, ale pouze u udalosti FHQ. Rada
udalosti, které jsou kazdy den oznamovany na LTV-158, snese uréity odklad a neni
potfeba, aby na misto udalosti vyjizd€la nejblizsi prvosledova hlidka nebo jina nejblizsi
hlidka, bez ohledu na jeji mistni nebo vécnou pfislusnost. K vyhodnoceni celého procesu
jsou proto zvoleny vybrané tfidy udalosti oznatené FHQ. Prvosledové hlidky, nékdy
oznacované také hlidky s pracovnim nazvem AMOK, jsou velené do sluzeb v zavislosti na
rozloze a hustoté osidleni urcit¢ho kraje. Prvosledové hlidky disponuji lepsim vycvikem a
vybavenim nez hlidky zakladnich ttvara Policie CR, proto primarné fesi udalosti oznadené
pfiznakem FHQ.

Hodnocena data diplomové prace jsou interniho charakteru ze systému JITKA, kdy
pro jejich vyuziti pro ucely prace dal souhlas feditel krajského reditelstvi police
Libereckého kraje a vedouci opera¢niho odboru policejniho prezidia. Prevaznou cast dat
poskytla spolecnost Komcentra s.r.o., zbyla data byla ze systétmu JITKA vyhledana
pomoci moznosti rozsifenych dotaza systému pouze v Libereckém kraji.

Prvni faze procesu tisnového oznameni, spocivajici v ziskani informaci od volajiciho
operatorem tisnove linky, zaloZeni a pfedani nové udalosti na vécné nebo mistné prislusny
utvar, je od pocatku integrace operacnich stfedisek na krajské ttvary z piivodnich okresu
relativn€ stabilni, kdy v letech 2015 az 2019 trva prvni faze v pruméru 02:15 min. V roce
2020 a 2021 postupné klesa ¢as primémé prvni faze na hodnotu 01:49 min. ZlepsSeni
vpruméru o 26 sekund souvisi s vyuzitim funkcionality Advanced Mobile Location,
kterou Ceska republika zavedla jako 21. svétova zemé ke dni 11. unora 2020. Pfi vyto&eni
narodnich tisiovych ¢isel ziskava diky AML poskytovatel telefonni sit¢ formou skryté
SMS, GPS udaje s polohou volajiciho. Lokaliza¢ni udaje se zhruba do tficeti vtefin zobrazi
v mapovém rozhrani systému JITKA. Urceni misa do té doby predstavovalo Casty problém
zejména pii stresovém tlaku volajiciho nebo neznalosti mista. Pfi hodnoceni vSech udalosti
oznacenych FHQ, tfidou kradez a fyzické napadeni byl zjistén shodny ¢as u vSech tfid
FHQ a u fyzického napadeni shodnotou 02:08 min. U tfidy kradez trvala prvni faze

v pruméru 01:52 min, krat§i Cas je spojeny s Castym oznamovanim kradezi ostrahou
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v obchodnich centrech, kdy posta¢i operatorovi tisfiové linky zpravidla i minimum
informaci. Délka prvni faze byla vyhodnocena i dle délky sluzebniho stafi uzivatele
v systému JITKA. Novy uzivatel s maximalni dobou 60 dnii na opera¢nim stiedisku PCR
zalozi béznou udalost primémé za 03:41 min a FHQ udalost za 02:19 min. UZivatel
s dvouletou praci jiz eviduje béznou udalost pruimérné za 02:19 min a FHQ udalost 01:59
min. Po zalozeni udalosti dochazi k jejimu predani z pracovisté tisnového volani na
pracovisté dle mistni nebo vécné pusobnosti v rameci kraje, nebo prostrednictvim vedoucich
smény do ostatnich kraju. VSichni uzivatel¢ pfifazeni do udalosti pak maji pfistup ke
stejnym udajum v realném Case, proto ani pfi predani udalosti i pfes tzemi celé republiky
a naslednému dopliiovani informaci nedochazi k zadné casové prodleve.

Druha faze operacni fizeni hodnoti praci operacniho stfediska potfebnou po
potvrzeni udalosti do zafazeni prvni hlidky. Pfi hodnoceni priméru doby trvani zafazeni
prvni hlidky za celé obdobi 2015 az 2012 u vSech udalosti s FHQ (01:10 min), udalosti
kradez s FHQ(01:11 min) a fyzické napadeni s FHQ (01:13 min) nejsou v primérech
zjistény prakticky zadné rozdily. Patrny je ale postupny posun v letech, kdy pfi pocatku
fungovani integrovanych operacnich stfedisek v roce 2015 trvalo prumérné zarfazeni prvni
hlidky u hodnocenych udalosti 01:28 min, postupnou praci ¢as klesl na hodnotu 01:11 min
vroce 2021. Do faze operacniho fizeni je zahmut i ¢asovy usek reakéni doby na vyjezd
hlidky po jejim zafazeni do udalosti. Operacni stfedisko ma prehled o momentalni ¢innosti
hlidek. V mapé LUDMILA vidi, ktera je v terénu, na tGtvaru nebo vykonava jinou ¢innost
a proto zarazeni zaneprazdnéné hlidky, ktera nemuze okamzité vyjet na misto, celou fazi
operacniho fizeni znacné prodlouzi. Na FHQ udalosti operacni stfedisko vysila nejblizsi
volnou hlidku bez mistni nebo vécné prislusnosti, v praxi je ale cCasto vyuzivana
zaneprazdnéna hlidka, ktera muze predchozi ¢innost ukonéit v kratké dob¢, nez mnohem
vzdalen¢jsi volna hlidka. Zda byla hlidka v terénu, na utvaru nelze v systému zadnym
zpusobem dohledat, proto byl vytvofen prumér na zakladé vlastniho pozorovani hlidek
v Libereckém kraji pfi vyjezdu na udalost s oznacenim FHQ v obdobi zafi, fijna, listopadu
a prosince roku 2021. V daném obdobi hlidky vyjizd€li na misto v priméru v ¢ase 01:15
min po obdrZeni informace k vyjezdu. Reakéni doba hlidek na utvaru byla v priméru
02:09 min a u hlidek v terénu 00:21 min.

Treti faze tisnového procesu dojezd na misto udalosti byla hodnocena jako
rozdil ¢asového tiseku odeslanych statust ,jedu na misto* a ,,na misté udalosti”. Posledni

faze pri rozdéleni na vSechny udalosti FHQ, kradez s FHQ, fyzické napadeni s FHQ a také
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rozdéleni podle jednotlivych let 2015 az 2021 primémé trva 05:53 min. Rozdily jsou
v pouhych vtefinach, proto nelze z vysledka urcit zadné vyrazné vyboceni od ostatnich
hodnocenych tfid nebo let. Dojezdovy Cas tvori z celé¢ faze tisnového procesu nejdéle
trvajici usek. Dojezdova doba bude vzdy ve vzajemné korelaci se vzdalenosti hlidky od
mista. Pouze navyseni poctu policejnich hlidek a jejich rovnomérné rozdéleni tak muze

ovlivnit zkraceni posledni faze.
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6 Zavér

Operacni stfediska v okresech méla v minulosti k dispozici pouze své hlidky
a neexistoval zadny aktualizovany prehled o hlidkach a jejich ¢innosti v okolnich okresech,
spoluprace byla mozna az v pfipad¢ telefonického kontaktovani operac¢niho strediska
jiného okresu. Piebudovani operacnich stiedisek zokresi na ¢trnact krajskych
integrovanych operacnich stredisek za vyuziti systému JITKA pfineslo jednoduchy prehled
potfebny pro efektivni fizeni a koordinaci nejen vlastnich hlidek, ale také bezprostiedné
sousedicich v okolnich krajich. Systém umoziuje jednoduse prizvat vybrany kraj a v§ichni
uzivatelé operacnich stredisek, dozoréi sluzby zakladnich utvart, ale 1 policisté hlidkujici
ve vozidlech, mohou diky svym klientim nahlizet do udalosti, a k jejich feSeni jsou
prifazeni v realném cCase. Tato forma spoluprace mezi kraji umoziiuje dosahovat co
nejkratdich dojezdovych Gasi v ramci celé CR bez ohledu na misto. Policie CR stanovila
jako jeden ze svych hlavnich cili dosahnout u neodkladnych FHQ udalosti dojezdového
Casu pod deset minut po oznameni udalosti. Rozd€lenim celého procesu tisniového
oznameni na jednotlivé faze, zahmujici také ¢as od samotného vytoceni tisiiové linky 158
az po dojezd prvni hlidky na misto udalosti, bylo zjisténo, Ze k napliiovani tohoto postupné
dochazi. Neustalym vylepSovanim systému JITKA doslo od zacatku integrace operacnich
stiedisek k vylepseni dojezdového ¢asu na mista neodkladnych udalosti v pruiméru o jednu
minutu.

Pii hodnoceni systému bylo zjisténo né¢kolik nedostatkd. Jednim z nich je
celorepublikova nejednotnost pro popis vyli¢eni udalosti. Piestoze policisté na I0S musi
ziskat osvédéeni z kurzu Policista operacniho stiediska, kde se uci veskeré funkce systému
JITKA, popis udalosti je pouze na jejich individualnim uvazeni a zkusenostech. Systém
postrada jakoukoliv baterii moznych otazek, které by mél operator tisnové linky davat
oznamovateli. Nelze fict obecné, Zze kazda zalozena udalost musi obsahovat odpovéd” na
sedm zakladnich kriminalistickych otazek (kdo, co, kdo, kde, jak, ¢im a pro¢) podobné
jako vyslech, ale operator sam vybira, ktera informace je dilezita vzhledem k charakteru
oznameni. Napfiklad u kazuistiky obsahuje zaloZzena akce jen informace na otazky kde ?
(adresa mista udalosti) a co ? (vloupani do chaty s pachatelem uvnitf). Vhodné feseni by
predstavoval okruh nejpodstatnéjSich otazek, které se operatorovi tisnové linky zobrazi

jako napovéda pri zadani urcitého druhu tfidy. Doplnéni o napovédu by tak pfineslo
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jednotnost napii¢ celou CR a doslo by k eliminaci individualnich opomenuti, ktera ne vzdy
1ze doplnit zpétnym zavolanim oznamovateli.

Dalsim nedostatkem systému je neexistence blacklistu pro docasné vyrazeni
obtézujicich volani. Opakované hovory od jednoho ucastnika jsou sice obtézujici, ale
vyfadi pouze jedno pracovisté pro pfijem tisnového hovoru v dany okamzik. Systém ale
nema zadnou obranu, kdyby takova volani opakovalo vramci celé CR né&kolik lidi
soucasné. Z tohoto duvodu je zavedeni docasného blacklistu nezbytné.

Systém by bylo vhodné doplnit o VOICEBOT, ktery by automaticky pfepisoval
obsah sdéleni oznamovatelt i operatoru tisfiovych linek. Casto totiz dochazi k situacim,
kdy se volajici dovola operatorovi do jiného kraje, v pocatku hovoru fekne v rychlém sledu
vétsi mnozstvi slov, neZ operator muze vubec zapsat a tim dochazi ke ztraté informaci.
Tento doslovny prepis hovoru by tak mohl v budoucnu tvorit pfilohovou cast kazdého

oznameni.
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8.5 Prilohy

Priloha ¢. 1 — zapis udalosti v systému JITKA

Ohléseno:

16.1.2023 19:21:11, zPUSOB: 158

DETAIL AKCE - Vytisknuto 21.1.2023 7:53:48 aplikaci systému JITKA.

Telefon:

VOLAIJICT: OXXX XXX XXX

Zahdjil:

16.1.2023 19:22:11, Havrda Josef, [IOS L - LTV 158

Udadlost:

Vloupani, Kradez, Zadrzena osoba

Oznamovatel:

neni vypinén

Misto:

XXXX, Novy Bor - Pihel, Ceska Lipa

Resi dtvar:

OOP Novy Bor

Spolupracujici:

IOSL-LTV 158, 10S L - CL,JN, OO KRP kraj Liberecky, NOC Policejni prezidium

Zarazen SaP:

Lenik 415 (OHS - AMOK), Lyra 411 (NB), Lotos 823 (CL - psovod), Letka 212 (technik
SKPV)

Ukonéil:

17.1.2023 11:07:24, XXXXXX XXXXX, 10S L - CL,JN, zplisobem: piedano SKPV

Kdy a kdo

Co

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

Zalozena nova akce

OZNAMENT:

KDY: 16.1.2023 19:21:11 ZPUSOB: 158 7 CiSLA: XXX XXX XXX
ZALOZIL:

16.1.2023 19:22:11 UZIVATEL: Havrda Josef PROCES: L.VVaclav102 ZAUTVAR: IOS L - LTV
158

ADRESA:

MiSTO UDALOSTI: XXXX, Novy Bor - Pihel, Ceska Lipa

CISLO POPISNE: XXXX

CAST OBCE: Pihel

OBEC: Novy Bor

okres: Ceska Lipa

KRAJ: Liberecky kraj

sTAT: Ceska republika

PSC: 47118

UTVAR: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

Pfizvan atvar
PREDAVANY: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:22:11
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

Pridana udalost
Vloupani, Kradez

16.1.2023 19:22:14
XXXXX XXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Potvrzeno Gtvarem
PREDAVANY: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:22:14

Zmeéna utvaru
z POVODNIHO:
\I ASTNIK AKCF 10S | -1 TV 158
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NA:
JAKO SPOLUPRACUJICI: IOS L - LTV 158

16.1.2023 19:22:14

Zmeéna utvaru

z POVODNIHO:

PREDAVANY: IOS L - CL,JN
NA:

VLASTNIK AKCE: 10S L - CL,JN

16.1.2023 19:22:37
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

Pridan poznatek
oznamovatel priSel k chalupé a tvrdi, Ze evidenéni XX ale stal a gps z AML ukazovala
XX

16.1.2023 19:22:52
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Lenik 415 (OHS - AMOK)
STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:22:58
XXXXX XXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Zarazen SaP
Lyra 411 (NB)
STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:23:01
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

PFizvan Gtvar
PREDAVANY: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:13
XXXXXXX XXXX
OOP Novy Bor
STANICE: LO1T-NB-STALA

Potvrzeno GUtvarem
PREDAVANY: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:13

Zmeéna utvaru

z POVODNIHO:

VLASTNIK AKCE: 1OS L - CL,JN

NA:

JAKO SPOLUPRACUJIC: IOS L - CL,JN

16.1.2023 19:23:13

Zména atvaru

z POVODNIHO:

PREDAVANY: OOP Novy Bor
NA:

VLASTNIK AKCE: OOP Novy Bor

16.1.2023 19:23:27
Havrda Josef
IOSL-LTV 158
STANICE: Pracovisté L102

Pridan poznatek
XXXX XXXX oznamovatel

16.1.2023 19:24:08
XXXXXXXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Zarazen SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:24:53

Upraven SaP

OHS Ceska Lipa NA:
SAP: Lenik 415 (OHS - |Lenik 415 (OHS - AMOK)
AMOK) STAV: jedu na misto
Lo rooone. . |Odvolan SaP
10S L - CLJN Lotos 823 (CL - psovod)

STANICE: Pracovisté L105

STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:26:00

Upraven SaP

OHS Ceska Lipa NA:
SAP: Lenik 415 (OHS - | Lenik 415 (OHS - AMOK)
AMOK) STAV: pouziti VRZ
16.1.2023 19:26:07 |Upraven SaP
XXXXXXXXXXX NA:
OOP Novv Bor 1 vra 411 (NR)
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STANICE: LO1-NB-STALA

STAV: jedu na misto

16.1.2023 19:26:11
XXOXXXXXXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:28:25
XXXXX XXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L104

Upraven SaP

NA:

Lenik 415 (OHS - AMOK)
STAV: na misté zasahu

16.1.2023 19:34:21
XXOXXXXXXXX
I0SL-CLJN

STANICE: Pracovisté L105

Upraven SaP

NA:

Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: jedu na misto

16.1.2023 19:36:51
OOP Novy Bor
SAP: Lyra 411 (NB)

Upraven SaP

NA:

Lyra 411 (NB)

STAV: na misté zasahu

16.1.2023 19:56:54
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Zarazen SaP
Letka 212 (technik SKPV)
STAV: zarazen do akce

16.1.2023 19:59:19
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pridan poznatek
Pachatel v chaté nezastizen - hlidky patraji v okoli.

16.1.2023 20:01:34
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pridan poznatek
Pachatel hlidkou OHS zadrZen za pouziti DP, slzotvorny prostfedek a varovny vystrel.

16.1.2023 20:05:20
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pfidan poznatek o
Informovan dosahovy dlstojnik za UO CL — XXXXXX XXXXX

16.1.2023 20:05:39
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pfizvan Gtvar y
JAKO SPOLUPRACULICI: OO KRP kraj Liberecky

16.1.2023 20:05:44
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Potvrzeno Gtvarem
JAKO SPOLUPRACULICI: OO KRP kraj Liberecky

16.1.2023 20:07:27

Upraven SaP

OS Ceska Lipa NA:
SAP: Letka 212 (technik |Letka 212 (technik SKPV)
SKPV) STAV: jedu na misto
16.1.2023 20:08:43
X000 XXXX Pridan poznatek
I0S L - CLIN Hlidka OHS zadrzeného preveze na OOP CL, na misto pojede vyjezd SKPV CL

STANICE: Pracovisté L105

16.1.2023 20:11:55
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Pridan poznatek
Na misto dosah za OVK XXXXXX XXXXXX tel. XXX XXX XXX, dojezd do 21.00 hod.

16.1.2023 20:21:55
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Upraven SaP

NA:

Letka 212 (technik SKPV)
STAV: na misté zasahu

16.1.2023 20:27:01
XXXXXX XXXX

Nazev zménén
NA -
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I0S L -CL,JN
STANICE: Pracovisté L105

NB - DP - zadrZeni pachatele - vioupani do chaty

16.1.2023 20:27:22
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Pridana udalost
Zadrzena osoba

16.1.2023 20:34:34
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Pfidan poznatek
SMS KRP, UO, OSPP

16.1.2023 20:41:01
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek

na misté doslo k pouziti DP a to ze strany XXXXX XXXXX, XXXXX. XXXXX - OHS
Ceska Lipa - pouzil varovny vystrel v neobydlené &asti - pfi pouZiti nedoslo ke zranéni
osoby . Déle doSlo ze stany policisty k pouZziti slzotvorného prostredku.

16.1.2023 20:44:39
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek
DP pouzity proti osob& XXXXX XXXXX, nar. XX XX XXXX

16.1.2023 20:46:15
XXXXXX XXXX
00 KRP kraj Liberecky
STANICE: Pracovisté L110

Prizvan atvar
JAKO SPOLUPRACUJICE: NOC Policejni prezidium

16.1.2023 20:46:22
XXOXXXX XXXX
NOC Policejni prezidium
STANICE: Pracovisté X106

Potvrzeno Gtvarem
JAKO SPOLUPRACUJICE: NOC Policejni prezidium

16.1.2023 20:47:23
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek
vloupani do XXXXX XXXXX bude dokumentovat SKVP CL

16.1.2023 20:47:49
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek
XXXXXumistén do policejni cely pfi OOP CL - tel.6. XXX XXX

16.1.2023 21:18:39
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Upraven poznatek
NA:
podeziely XXXXXXXXX dechova zkouSka XXXXXXX test na navykové latky XXXXXX

16.1.2023 22:11:06
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L105

Odvolan SaP
Lotos 823 (CL - psovod)
STAV: jedu na misto

16.1.2023 22:17:36
XXXXXX XXXX
I0SL-CLJN
STANICE: Pracovisté L104

Pridan poznatek
nabojnice nalezeny psovodem (XXXXX XXXXX) se sluzebnim psem na vyhledavani
munice

16.1.2023 22:45:19

Upraven SaP

OS Ceska Lipa NA:
SAP: Letka 212 (technik |Letka 212 (technik SKPV)
SKPV) STAV: zakrok ukon&en
16.1.2023 23:13:14
X000 XXXX Pridan poznatek
I0S L - CLJN XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Doplnéni jednaciho &isla

STANICE: Pracovisté L104

17.1.2023 11:07:24
XXX XXXX
I0SL-CLJN

Akce ukoncena
7PUSOB: predano SKPV
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