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UvoD
Jako téma své bakaldiské prace jsem si vybrala ,,eGovernment v Ceské
republice®, protoze toto téma mne zajima z profesniho i teoretického hlediska. Podklady
k Cerpani pro psani této prace jsem ziskala hlavné nékolikamési¢ni praxi na oddéleni
spisové a archivni sluzby v Krajském titadu Usteckého kraje a podstatna &ast této prace

je dana legislativnim ramcem.

eGovernment jinymi slovy elektronizace vefejné spravy, se netykd pouze
velkych mést a jejich ufadd, ale i1 téch nejmenSich obci a vSech obCant a tcelem

elektronizace vefejné spravy je zlepseni, zjednoduseni a zefektivnéni.

Toto téma je velmi rozséhlé a cilem bude nejen objasnit a pfiblizit problematiku
eGovernementu, poskytnout zékladni informace o dané problematice, ale
i charakterizovat vyvoj eGovernmentu v Ceské republice, zmapovat informaéni systémy
a snimi spjatou elektronickou komunikaci z hlediska pravni regulace a uplatnéni
v praxi. Dil¢im cilem bude zjisténi, zda se vyvoj elektronizace neustdle ubird vpired ¢i
nikoliv. Tato prace bude zamétena na vetejnou spravu. Mezi dalsi diléi cile patii zjiSténi
ptinost, ale i problému, které souviseji se zavadénim dalSich systému fizeni. V této
praci bude nastinén problém dodani datovych zprav a doruCovani dokumentti do

datovych schranek a prekazek, které s tim souvisi.

eGovernment ma pomérné¢ Sirokou politickou podporu, nebot’ vlada po roce
1990 piijimala strategické dokumenty v oblasti zefektivnéni verejné spravy. Hlavni cile,
jichz je tfeba dosahnout, aby doslo k zefektivnéni vetejné spravy je debyrokratizace,
elektronizace procesii ve vefejné sprave a kvalitni registry dat. S odstranénim ptilisné
byrokracie izce souvisi dosazeni nékterych ciltl, tedy elektronizace procest, k ¢emuz
vyrazné prispél projekt Ministerstva vnitra — Czech POINT, ktery bude popsan

v predkladané bakalarské praci.

eGovernment v Ceské republice ¢lenime do &tyf zakladnich krokti: komunikaéni

infrastruktura vetejné spravy, zdkon o eGovernmentu, Czech POINT a zékladni registry.

Prvni kapitola byla pojata jako ivod a na ni navazujici jako druhd kapitola pak

definuje teoretickd vychodiska préce, tj. cil prace a metodika.



Tteti kapitola nas dovede k ptehledu eGovernmentu. Budou popsany zakladni
pojmy a citovany pravni aspekty, které zasttesuji celou oblast predkladané bakalaiské
prace. Budeme popisovat zdkladni pilife eGovernmentu - projekt Czech POINT,
elektronicky systém spisové sluzby, elektronicky podpis, Zéakladni registry
a datové schranky:.

Ctvrta kapitola - analyza, kterid je zaméfena na charakterizovani vyvoje
eGovernmentu vefejné spravy v Ceské republice. V ivodu kvantitativniho Setfeni se
budou formulovat hypotézy na zaklad€, kterych pak budou koncipovany otazky pro
respondenty. Nasledné¢ odpoveédi od vsSech respondentii budou autorkou této prace
vyhodnoceny a bude ur¢ena platnost hypotéz. Jednim z cilti dotaznikového Setfeni bude

potvrdit nebo vyvratit nasledujici hypotézy:

e V¢tSina respondentil jiz dava prednost praci s daty v elektronické podobé pred
daty analogovymi;

e V¢tSina respondentli povazuje zavedeni datovych schranek za ptinosné;

e Pro vétSinu respondenti by datové schranky v jejich obcanském zivoté byly
pfinosem;

e V¢tSina respondentll vnima zavedeni projektu Czech POINT pozitivng;

e  Vétsina respondentli v soukromi nepouziva elektronicky podpis.

Patd a predposledni kapitola piinese vysledek vyhodnoceni kvantitativniho
vyzkumu a posledni kapitola, ktera bude jako zavére¢nd, zhodnoti nejen pravni aspekty,

ale i technické prostiedi a analytickou ¢ést prace.



1 CIL PRACE A METODIKA (TEORETICKA
VYCHODISKA PRACE)

Tato bakalaiska prace se zabyva eGovernmentem v Ceské republice a klade si za
cil objasnit a pfiblizit jeho problematiku a poskytnout zdkladni informace o dané
tématice v prostiedi. Prace bude analyzovat vyvoj a jeho soucasny stav eGovernmentu

v Ceské republice.

Cilem eGovernmentu je usnadnéni styku vefejnosti s fady a zvySeni
dostupnosti statni spravy. Primarnim cilem je také uspora verejnych prostredkii skrze
elektronizaci cinnosti, snadnéjsi a efektivnejsi poskytovani sluzeb stdatu svym obcaniim.
Stat se velice snazi odstranit nekolikanasobné dokladani stdle stejnych informaci od

. 1
obcana.

Prestoze zijeme v pravnim staté, kdy sam stat je povinen se fidit vlastnim
pravem, zZijeme v demokracii, ale miize se stat, Zze systémy vlady, které¢ vyhovovaly ve
spolecnosti doposud, pfestanou vyhovovat v ,informacni spole¢nosti®. Zastupitelska
demokracie, kterou v Ceské republice mame, je zalozeni na omezeném toku
informaci a hierarchické organizacni struktuie. To miize zpiisobit, ze stadvajici systém
vlady ztrati diivéru lidu a tim i svou legitimitu, kterd je od ni odvozena. Podle Terryho
Mooneyho vyzaduje zména vlady na efektivni formu zejména zménu mysleni. Podle
jeho nazoru je tfeba zvysit ,kapacitu systému vladnuti®, coz by mélo vést k rozvoji
novych zplsobl organizace vlddy =za predpokladu partnerstvi s obcanskou

spolenosti, a to viechno za pfispéni a vyuziti novych technologii.®

Jednim z prostfedkii pro dosazeni cile této prace bude studium odborné
literatury, s jejiz pomoci definujeme dilezité pojmy a teoretické vychodiska celé
problematiky. Vzhledem k tomu, ze se jednd o pomérné dynamicky se vyvijeci oblast,
budeme sledovat aktudlni trendy na internetovych portdlech. Evropska unie jako
autorita v této oblasti ur€uje smér vyvoje a finanénimi prostfedky pomahé realizovat

celou agendu, proto je dilezité nahlédnout do jejich dokumentl. Zdrojem pro psani

' SOUKUPOVA, J. Bakalaiska prace 2014. Elektronizace verejné spravy CR. Ceskéd zemédélska
univerzita v Praze. s. 8
> MOONEY, T. Obcanskd spolecnost a zpiisob viddy v informacni spolecnosti. In Mezinarodni politika.
1998, ro¢ 22, ¢. 4, s. 20-22
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bakalatské prace budou webové portdly jednotlivych projektd, které jsou spojené
s procesem eGovernmentu, texty a judikatury, prezentace z konferenci a poznamky
z navstivenych seminait ¢i Skoleni.

V praktické c¢asti bude ovéten vztah osob k eGovernmentu, nejen z pohledu
obCana, ale i zaméstnance a vztah k jednotlivym projektiim, jako napt. elektronicky
podpis, datové schranky, Zakladni registry, projekt Czech POINT a elektronicky systém
spisové sluzby. Dotazniky byly odeslany ptfes webové rozhrani www.survio.com.
Vyhodou takové formy je predevsim osloveni velké skupiny respondentti, distribuce je

snadnd a finan¢né nendro¢nd. Nevyhodou je, Ze nevime, kdo odpovida na otazky.

Dotaznikové Setfeni bude pouzito jako nastroj pro ziskani informaci a budou
kladeny oteviené a uzaviené otdzky, a to pisemnou formou. Oteviené otazky jsou
vytvofeny tak, Ze se dotazujici mohou vyjadfit svymi vlastnimi slovy. Vyhoda téchto
otazek je, ze odpovédi jsou snaze prozkoumatelné, ale nevyhoda je dana velkou obtizi
pii statistickém porovnani dat. Dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod
vyzkumu vetfejného minéni. Dotazniky jsou zaslany ¢i sdéleny Ustné vybrané skupiné
lidi a diky této metod€ je mozné sesbirat velké mnozstvi dat s méné podrobnymi
informacemi, které mohou byt aplikovany na Sir§i okruh lidi. Vyhodnotime, zda

prakticka realizace odpovida teorii.
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2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY
eGOVERNMENTU

Cesky eGovernment dostava urcitou dynamiku. Je to dano predev§im tim, Ze nds
k tomu ,,nuti* vnéjs$i okolnosti — strukturalni fondy a hlavné natizeni Evropské komise

ohledné zavadéni elektronické identity.

Pokud jde o operacni programy, ze kterych bude mozné financovat
eGovernment, tak stejné jako v minulém programovacim obdobi i nyni jsou k dispozici
dva fondy. Jednim z nich je operacni program zaméstnanost a druhym je integrovany
regionalni operacni program. V souvislosti s eGovernmentem je diillezity implementacni

plan ¢. 3, specificky cil 3.2.
Tento cil ma tii nasledujici pilife:
e rozvoj eGovernmentu (e-justice, e-kultura, aj.),

e specifické informacni systémy pro IZS a takové, které nepatii k tém

e-systémiim,

e kybernetickd bezpecnost — budou se zabezpecovat vyznamné a kritické

informacni systémy vefejné spravy.

V oblasti eGovernmentu byl v roce 2014 schvalen Strategicky ramec rozvoje
vefejné spravy pro obdobi 2014 — 2020. Jednou zuvedenych priorit je zvySeni
dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim nastroji eGovernmentu.
Ceska republika definovala pét prioritnich oblasti vytvatejicich zakladni infrastrukturu
eGovernmentu. Jde o propojeni datovych fonda ve verejné sprave s vyuzitim zékladnich
registri, kdy obcan hlasi zédkladni zmény pouze jednou a ,,zbytek* vetejné spravy se
o nahlasené¢ zméné¢ dozvi a nesmi ji po obCanovi vyzadovat znovu, tzv. princip ,,once-
only“.” Déle se jedna o vytvofeni univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy (Czech
POINT) zajiStujicich komunikaci obfanii s ufady bez ohledu na mistni a vécnou
ptislusnost, a to samoobsluzné i s asistenci. Dalsi oblasti je zajisténi legaln¢ prikazné,

divéryhodné a bezpecné komunikace obCanl s vefejnou spravou a i uvniti vefejné

> Utad vlady. Akcéni plan pro rozvoj digitalniho trhu [online]. [cit. 2016-12-12]. Dostupné

z: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/ma KORNIYAKXSHL REV 2-fin.pdf
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spravy. Pfedposledni oblast zahrnuje agendové systémy a posledni digitalizaci datovych
fondl vetejné spravy. Tyto uvedené okruhy je nyni mozné vyuzit, jednotlivé agendy
propojit do datovych fondli a umoznit tak vznik tzv. internetové samoobsluhy vetejné
spravy, jejiz soucasti bude i UpIné elektronické podani (,,digital by default”). Jak uvadi
akéni plan, toto elektronické podani, musi byt preferovanym a vtadé piipada
nezbytnym zpisobem, jak ma obCan nebo podnikatel komunikovat se stitem. Velmi
dilezitou roli v tomto ptipad¢ hraje Portdl vefejné spravy spolecné s informacnim

systémem datovych schranek.

Planovanym opatfenim do roku 2020 je ,dobudovani funkéniho rédmce
eGovernmentu a realizace souvisejicich opatfeni a aktivit tak, aby bylo mozno pfejit od
izolovanych informacnich systémi ke sdilenym informa¢nim sluzbam, od izolovanych
provoznich prostfedi ke koordinované siti narodnich a regiondlnich datovych center,

propojenych bezpe¢nou komunikaéni infrastrukturou.*

Nez zacala ekonomicka krize, Evropské unie definovala prioritni oblasti zajmu:
Iekaiska péce online, participace pro télesné postizené, rychly internet pro studenty
a védce. Kromé uvedenych definic se jevi pro ucely této prace velmi podstatna strategie,

a to vefejna sprava online a cenové dostupny internet.

Zakladnim kamenem pro spravné fungovani vetejné spravy je legislativa.
Mutzeme mit sebelep$i informacéni systém, ktery bez legislativni podpory nebude
fungovat. Prob&hla novela zakona o zékladnich registrech, kterd se ptipravovala dost
dlouho a kodifikuje rejsttik organti vefejné moci. V podstaté narovnava cely proces
fungovani informacnich systémli datovych schranek a piisobnostniho agendového
informa¢niho systému. Za dal$i zasadni legislativni moment povazuji navrh zakona
o sluzbach vytvarejicich divéru. Dalo by se fict, ze je to novy zdkon, ktery nahrazuje
pavodni o elektronickém podpisu a doplituje nafizeni eIDAS’, ktera budou aplikovana
k1. Cervenci 2016. Dalsim dilezitym dokumentem je vyhlaska o autentiza¢nich

certifikatech s terminem 0¢innosti od 1. ledna 2016.

* CAPEK., D. Akcni plan ma ambici prispét k rozvoji digitdlni ekonomiky v Cesku. Vefejna sprava online.
© 2016 Triada, spol. srt. 0., Praha, spoluprace: Webhouse, s. r. 0. [online]. [cit. 2015-01-14]. Dostupné
z: http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6702292
> Nafizeni eIDAS = Natizeni (¢. 910/2014) Evropského parlamentu a Rady o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES
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Prostfedek pro efektivni fizeni informatiky v Gfadu a eGovernmentu jako celku
je Néarodni architektonicky plan. Je to soubor architektur a vzortl, ktery ma dvé ¢asti —
architektura ufadll a architektura sdilenych sluzeb. Ob¢ tyto ¢asti spliuji tzv. princip

Ctyr vrstev.

Architektura Gfadii — zahrnuje samotny ufad, a to jak v pfipadé malého uradu, tak

z pohledu uradu jako korporace, ktery fidi jemu podfizené organizace. K tomu budou
vydany vzory, které budou definovat zakladni strukturu. Smyslem bude, ze ze vzoru
bude vidét, jak napf. mestska ¢ast z principu vypada. Nasledné ufad zada, co ma, event.
co by mél mit. Ulozi§tém té&chto modelii jsou tzv. centralni depozitory. Jinak feceno — je
jedno, jaky produkt urady pouziji, jakym nastrojem budou podklady zpracovavat, ale

hlavné, aby bylo mozné tyto informace importovat.

Architektura sdilenych sluzeb — je to globalni architektura eGovernmentu, kde by se

mélo dohledat, zda konkrétni aplikace ve vefejné spravé nahodou neexistuje, aby se
nevytvarela znovu. Z¢asti jiz existuji povinné architektonické vzory, napt. kontaktni

mista nebo centralni misto sluzeb.

Na konferenci v Mikulové ve dnech 8. — 9. zaii 2015 s nazvem egovernment
20:10, aneb jak zijeme na zamku, at’ to trva vé&n&® bylo prezentovano feditelem odboru
hlavniho architekta eGovernmentu Petrem Kuchafem schéma, kterym vysvétlil, ze
uplnym elektronickym podédnim se mysli toto (v piipadé portdlového feSeni, protoze
1 nadale je mozna realizace v listinné podob¢ prostiednictvim klasické posty, e-mailu ¢i

datovou schrankou):

1. na zacatku musi byt autentizace, tzn., ze obCan pfistoupi na portal a autentizuje
se prostfednictvim datovych schranek, vbudoucnu pak eIDAS 1 napf.

elektronickym ob¢anskym prikazem;

2. po piihlaSeni si vybere zivotni situaci, pro kterou potiebuje konkrétni podani

realizovat;

Egovernment. egovernment 20:10, aneb jak Zijeme na zamku, at to trvd vééné. [online]. © Egovernment-
info.com 2015. Posledni aktualizace 17.9.2015. [cit. 2016-01-27]. Dostupné
z: http://www.egovernment.cz/mikulov/
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3. vramci této situace si vybere konkrétni formulaf a za¢ne vypliovat;

4. jako pfihlaSenému se nékteré udaje pfedvyplni automaticky (toto jiz funguje
napt. u obsluhy Czech POINTu a pfi zadosti o vypis z rejstiiku tresti), nasledné

doplni ¢i upravi;

5. nasleduje c¢éast validace dat — je mozno kdykoliv ulozit, opétovné oteviit

a pokraCovat;
6. nasleduje PDF otisk toho, co bylo vyplnéno — vizualni porovnani;

7. pokud ob¢an bude souhlasit, realizuje se podani — odeslani organu vetejné moci
(prostfednictvim datové schranky nebo agendového informaé¢niho systému — to

v ptipad¢, kdyz obfan nebude mit ziizenou datovou schranku).

Kli¢ové priority eGovernment v roce 2015 — shrnuti:

—

uplné elektronické podani zejména pro jednotlivce;

2. elektronicka identita klientd vefejné spravy jako predpoklad tplného
elektronického podani;

3. kybernetickd bezpe€nost;

4. propojeny datovy fond pro predvyplitovani formulait.’

Ctyfvrstvé architektura sdilenych sluZeb:

e sluzby statni a vefejné spravy ¢lenéné podle jednotlivych agend a poskytované
standardizovanym zptisobem klientim vefejné spravy na celém uzemi statu,
samoobsluzné i asistované, dostupné kdekoli a kdykoli (pokud to ptislusné
zakony dovoli), napt. vydani obcanského pritkazu, ptihlaSeni automobilu do

provozu, pfiznani k dani z ptijmu, pfiznani a vyplata socidlni davky atd.

7 Felix, O. Projekty a klicové priority eGovernmentu v CR vroce 2015. [online]. [cit. 2015-12-18].
Dostupné z: https://www.isss.cz/archiv/2015/download/prezentace/mver_felix_egov.pdf
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e sluzby informacnich systémi realizujici sluzby statni a vefejné spravy, a to jak
pro ufedniky, tak pro klienty i pro jednotlivé agendy navzajem, napt. publikace

zmén udaju o fyzickych osobach, sluzby vlozeni zpravy do datové schranky, aj.

e sluzby informacnich technologii vytvarejicich provozni prostfedi informac¢nim
systémim vefejné spravy i provoznim a publikaénim systémlim, napt. sluzby
aplikacnich, databdzovych a webovych serverli, sluzby tulozist digitalnich

dokumentii, apod.

e sluzby datovych center jako lokalit provozu informac¢nich technologii spolu se
sluzbami bezpe¢né komunikaéni infrastruktury propojujici datovd centra
navzajem a umoziujici bezpecny a spolehlivy pfistup uzivatelii informacénich
systémi k jejich sluzbam, napt. prondjem prostor datovych sald, sluzby sdilené
optick¢ komunikaéni infrastruktury, bezpe¢na publikace sluZzeb do internetu,

atd.®

Definice povinnych a volitelnych sluzeb pro implementaci stavajicich
i budoucich agendovych informacénich systémi, dle jednotlivych vrstev Ctyfvrstvé
architektury vcetné definice odpovédnych spravcii sluzeb, jejich provozovateli a klientli

je ve Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky 2014 - 2020.

§ FELIX, O. Nekolik poznamek ke koncepci ICT v hlavnim mésté Praze. eGovernement.Prezentace
[online]. [cit. 2016-01-15]. s. 8. Dostupné z: http://www.egovernment.cz/epraha/prezentace/1-1.pdf
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2.1 Prinosy

eGovernment sebou nese jak vyhody, tak i nevyhody, ale to je soucasti vzdy
néjakého projektu. Co se tyce vyhod pro obcany, tak je to predevsim tispora ¢asu, a to
jak pfi zkraceni doby cekani na tfadech, tak i zkrdceni Casu pro ziskani informaci,
zkraceni Casu pii vyfizovani zalezitosti a hlavné nedochazet na ufady si pro rtzné
formulafe a informace. Zkraceni €asu neni jenom ze strany obcand, ale i ze strany
instituci vefejné spravy, kde se tim snizi uspory jak casové, tak ekonomické, ale
i persondlni. Kromé toho jsou i jiné, jako je snadnd kontrola, transparentnost,

efektivnost, rychlost, kontinuita, provazanost, vétsi ditvéra ve vefejné instituce apod.

Na druhé strané jsou zde vSak i nevyhody. Nejvétsi nevyhodou jsou vstupni
investice, které¢ jsou vysoké. Jednd se napf. o pofizovaci naklady na jednotlivce,
investice organizaci do personalni oblasti, jako je Skoleni pracovnikd atd., neustale

rostouci pocitacova kriminalita, zneuziti dat a Cerpani penéz ze strukturalnich fondi.

Pro spravné fungujici eGovernment je nutnd také informacni a pocitacova
gramotnost. Jednd se piedev§im o dovednosti a schopnosti vyhleddvat a efektivné
vyuzivat informaci, pracovat spocitatem a rlznymi programy, vyhledavat
a zpracovavat informace pomoci internetu a k tomu je nutné neustdlé proSkolovani

a osvojovani novych dovednosti, coz bude mit dopad na naklady.’

Pokud v$e shrneme, tak:

’

Uspora: vyuziti sluzeb z domova, neni nutné n€kam cestovat, dochazi k vyznamnym

usporam finan¢nich prosttedkd, ale hlavné ¢asu.

Ptehlednost a jednoduchost: pokud je dobfe udélany eGovernment, uzivatel je procesem
proveden tak, aby pfi podani svého pozadavku byl orgdnem vetejné moci vyhodnocen

jako spravny a uplny.

Zvyseni efektivity a produktivity: vzhledem k tomu, Ze agendy jsou provazany, orgén

vefejné moci si pozadavky, které si oban sam zadal a vyfizoval, zjisti od jinych organt

vefejné moci pfimo, a tim ob¢ana budé méné zatézovat. Stejné tak organ vetejné moci

? eGovernement v CR. Vyhody a nevyhody [online]. © 2012 Viechna prava vyhrazena. [cit. 2016-01-05].
Dostupné z: http://e-government-v-cr.webnode.cz/vyhody-a-nevyhody-e-governmentu/
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nemusi vyckavat na sou¢innost obfana a svoji agendu feSit hospodarnéji a flexibilnéji.

Jako ptiklad uvedeme Zakladni registry.

Rychlost: v pfipadé kvalitni infrastruktury je pfenos informaci rychly i na delsi

vzdalenost.

Spréava 24/7: uzivatelé¢ nejsou omezeni tiednimi hodinami, ptistupnost 24 hodin denné,

tj. 7 dni v tydnu.

ZlepSeni kvality sluzeb: timto zplsobem lze ptedejit podani mylnych informaci ze

strany Ufednika.

Transparentnost: ob¢an si miize kontrolovat, jak je jeho pozadavek vyfizovan.

2.1.1 eGovernment — vymezeni pojmu

Pro pochopeni celé prace je klicovym slovem pojem eGovernment a pii
vyhledavani na webovém portale Google nabidne na dotaz ,,eGovernment™ pfes
2600 000 odkazl, nalézt definici, kterd pln€ vystihuje rozsah eGovernmentu, neni
jednoduché. Uvedeme proto n€kolik definic, které podle nazoru autorky bakalaiské

prace vystihuji jeho podstatu.

Definice Ministerstva vnitra Ceské republiky ze slovniku pojmd pii portalu
Datovych schranek: ,, Modernizace verejné spravy s vyuzitim moznosti informacnich
a komunikacnich technologii“.!’ Technika vefejné spravy s vyuZzitim nastroji
informa¢ni a komunikaéni technologie. Pouzivaji se pojmy jako elektronizace nebo

informatizace vefejné spravy.

Dalsi definici, kterd wvystihuje tento pojem ,.eGovernment je vyuzivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci
s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za icelem zvysSovani
efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich

« 11

informacnich sluzeb. Pod tento pojem je zapotiebi zahrnout také legislativni

' Ministerstvo vnitra. Datové schranky. Slovnik pojmii [online]. © 2016 Ministerstvo vnitra CR. VSechna
préava vyhrazena. Provoz datovych schranek i webové prezentace zajistuje Ceska posta, s.p. [cit.2016-02-
01]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/slovnik-pojmu
" Wikipedie. eGovernement. Text je pod licenci Creative Commons Uved'te autora — licence 3.0
Unported. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/E-Government
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prostiedi, které umoziuje vyménu informaci mezi organy vetejné spravy, obcany

a komer¢nimi subjekty ve v§ech moznych komunika¢nich smérech.

Pro lepsi vysvétleni vyznamu eGovernmentu uvedeme oblasti a ¢innosti, které
jsou jeho soucasti, napf. informacni systém vefejné spravy, open source, ochrana
osobnich udajl, konverze dokumentt, e-podatelny, e-volby, elektronické spravni fizeni,
elektronicky podpis, elektronickd znacka, bezpeCnost — komplexni zabezpeceni

informacniho systému, eCommerce, elektronické verejné zakazky a dalsi.

Neni tfeba zdiraziovat, ze eGovernment je v soucasné dobé zakotven
zdkonnymi a podzakonnymi piedpisy. To stézejni si predstavime v nésledujici

subkapitole.

Rovnéz tak se eGovernment tyka dodavateli sluzeb vetejnopravnim institucim,
zejména firem z oblasti informatiky. Tam, kde komeréni subjekty vystaci pro svij
provoz s bézné¢ dostupnymi ,balickovymi softwary”, maji vetejnopradvni subjekty
naroky na vyvoj novych aplikaci. Tyto aplikace se specializovanymi funkcionalitami,
které hradi a ,konzumuje* vyhradné vefejnad sprava, jako jsou registry, rejstiiky c¢i
specializovany software pro ochranu utajovanych informaci, a které se vymykaji bézné

dodavanému softwaru, musi byt vytvotfeny v souladu s pravidly eGovernmentu.

2.1.2 Pravni aspekty eGovernmentu

Pravni piedpisy v oblasti eGovernmentu tvoii dvé zakladni skupiny. V prvni
skupin¢ jsou zakotveny technologické nastroje, které lze ve vetejné spravé vyuzit, a to
elektronicka podatelna, datové spravy, elektronické podani, zplsoby umozilujici
dalkovy ptistup, napt. webové stranky, elektronicky podpis apod. Druhou skupinou jsou
pravni predpisy, jejichZ Gcelem je ochrana zajmu a s tim Gzce souvisi plnéni povinnosti.

Obe¢ tyto skupiny tvofi jeden celek, ktery je pravnim rdmcem pro realizaci procesu.
Mezi stézejni pravni aspekty z této oblasti patfi:

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti, jak vyplyvd ze zmén provedenych zdkony ¢. 190/2009 Sb.,
¢. 219/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., ¢. 263/2011 Sb., ¢. 167/2012 Sb. a ¢. 503/2012
Sb. — tento zédkon upravuje dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich
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fyzickych osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych schranek,
informaéni systém datovych schranek, autorizovanou konverzi dokumentt
a elektronické ukony statnich organti, organti izemnich samospravnych celk,
statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,
samospravnych komor ziizenych zakonem, notéid a soudnich exekutorti vici
fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické tkony fyzickych osob
a pravnickych osob vii¢i orgdnlim vefejné moci a elektronické tkony mezi

, w . . Y . . 12
organy vefejné moci navzajem prostifednictvim datovych schranek.

e Zaikon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech jak vyplyvd ze zmén
provedenych zdkony ¢. 100/2010 Sb., ¢. 424/2010 Sb., ¢. 263/2011 Sb.,
¢. 167/2012 Sb., 303/2013 Sb. a 312/2013 Sb. — tento zdkon vymezuje obsah
zakladnich registrli, informa¢niho systému zakladnich registri a informacniho
systému tizemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s jejich

Iy, ’ ~roogo 13
Vytvaremm, uzivanim a provozem.

e Zikon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zakontl (zékon o elektronickém podpisu), ve znéni dalsich zakonl — tento zdkon
upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi pouzivani elektronického
podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich
sluzeb poskytovateli usazenymi na izemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti
stanovenych timto zadkon a sankce za poruSeni povinnosti stanovenych timto

’ 14
zakonem.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zmeéné nekterych zékonl —

7 ’ r - 15 I , . .
tento zdkon v souladu s pravem Evropské unie, ° mezindrodnimi smlouvami,

1207 ¢&. 1051. Informace, Informatika, eGovernment. Kapitola III eGovernment . Zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych vkonech a autorizované konverzi dokumentii. Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 286. ISBN
978-80-7488-077-3
Uz ¢. 1051. Kapitola 111 eGovernment. Zdkon ¢ 111/2009 Sh., o zikladnich registrech jak vyplyvd ze
zmen  provedenych  zakony ¢ 100/2010 Sb., ¢ 424/2010 Sb., ¢ 263/2011  Sb.,
€. 167/2012 Sb., 303/2013 Sb. a 312/2013 Sb. Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 308. ISBN 978-80-7488-077-3
" Uz ¢ 1051. Kapitola II Informatika. Zdkon ¢ 227/2000 Shb., o elektronickém podpisu
a o zmeéné nekterych dalsich zdkonii (zdkon o elektronickém podpisu). Nakladatelstvi Sagit, a.s. s. 157.
ISBN 978-80-7488-077-3
"> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivci
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaja.
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kterym je Ceska republika vazana'® a k napInéni préava kazdého na ochranu pied
neopravnénym zasahovanim do soukromi upravuje prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich udajii a stanovi podminky, za nichZ se uskuteciiuje pfedani

osobnich udaji do jinych stata'”.

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé¢ a o zmén¢ nékterych
zakont, jak vyplyvéa ze zmén provedenych zakony ¢. 413/2005 Sb., €. 444/2005
Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb., ¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb.,

. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (plné znéni vyhlaseno pod ¢. 243/2010 Sb.),

¢. 424/2010 Sb., ¢. 89/2012 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014

Sb., a ¢. 250/2014 Sb. - naplni tohoto zdkona je vybér a evidence archivalii,

[el8

ochrana archivalii, prava a povinnosti vlastnik archivalii, prava a povinnosti
drziteld a spravct archivalii, vyuzivani archivalii, zpracovani osobnich udajl pro
ucely archivnictvi, soustava archivl, prdva a povinnosti ziizovatelli archivi,
spisova sluzba, plisobnost Ministerstva vnitra a dalSich spravnich ufadt na useku

archivnictvi a vykon spisové sluzby a spravni delikty.'®

e Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, jak vyplyva
ze zmén provedenych vyhlaskou €. 283/2014 Sb. — stanovi podrobnosti vykonu

. , v v - , r s 0o - 19
spisové sluzby vefejnopravnimi ptivodci.

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zékoni,, ve znéni pozdéjSich zédkond - stanovi préva

"Umluva o ochran& osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢. 108, vyhlasena pod
Cislem 115/2001 sbirky. m.s.
"7 Portal vefejné spravy. Informace pro obéany Ceské republiky. Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zakonii. 2015 © Ministerstvo vnitra ¢ Informace jsou poskytovany
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. [online]. [cit. 2016-02-01]
Dostupnéz:https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=49228 &fulltext=k~20napIn~C4~9Bn~
C3~AD~20pr~C3~A1lva~20ka~C5~BEd~C3~A9%ho~20na~20ochranu~20p~C5~99ed~20neopr~C3~Alv
n~C4~9Bn~C3~BDm~20zasahov~C3~A 1n~C3~ADm~20do~20soukrom~C3~AD~20upravuje~20pr~C3
~Alva~20a~20povinnosti~20p~C5~99i~20zpracov~C3~A 1n~C3~AD~200sobn~C3~ADch~20~C3~BA
daj~C5~AF&nr=101~2F200&rpp=15#local-content
8UZ &. 1055. Zdikon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (iplné znéni vyhldseno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢. 424/2010 Sb., ¢. 89/2012 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014 Sb., a ¢. 250/2014 Sb.
Nakladatelstvi Sagit, a.s. , s. 3. ISBN 978-80-7488-082-7.
¥ UZ & 1055. Vyhldska 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, jak vyplyvd ze zmén
provedenych vyhlaskou ¢. 283/2014 Sb. Nakladatelstvi Sagit, a.s., s. 94. ISBN 978-80-7488-082-7.
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a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvojem

. v 7 r. o v . 20
informacnich systémi vetejné spravy.

e  Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni novel €. 413/2005 Sb., ¢. 384/2008
Sb., €. 7/2009 Sb. a ¢. 227/2009 Sb. — spravni fad upravuje postup orgénil moci
vykonné, organli uzemnich samospravnych celkil a jinych orgéanii, pravnickych

a fyzickych osob, pokud vykonavaji ptisobnost v oblasti vefejné spravy. !

e Zikon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli (zdkon o elektronickych komunikacich) — tento zékon
upravuje na zéklad¢ prava Evropské unie podminky podnikdni a vykon statni
spravy, véetnd regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.”* Zakon

nabyl G¢innosti dne 1. 1. 2015.

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd — upravuje technické nalezitosti provadéni autorizované
konverze dokument (konverze), technické nalezitosti dokumentl, ktery
provedenim konverze vznikl (vystup), technické nalezitosti dokumentti, jehoz
prevedenim vystup pfi konverzi vznikl (vstup) a vzor osvédéeni o vykonani

zkousky zaméstnance provadéjiciho konverzi na zadost.*

2 Uz & 1051. Kapitola III eGovernment. Zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zmene nekterych dalsich zakonii. Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 341. ISBN 978-80-7488-077-3
21 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni novel & 413/2005 Sb., & 384/2008 Sb., & 7/2009 Sb.
a ¢. 227/2009 Sb. [online] [cit. 2016-02-02]. Dostupné z: http://www.crk.cz/FILES/500 2004C.PDF
22UZ ¢&. 1051. Kapitola II Informatika. Zdakon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zakonii (zakon o elektronickych komunikacich). Nakladatelstvi Sagit, a.s. , s. 185.
ISBN 978-80-7488-077-3
#UZ ¢&. 1051. Kapitola III eGovernment. Vyhldska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentii. Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 300. ISBN 978-80-7488-077-3
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2.2 Pilire

V ptedchozi kapitole této prace jsme se seznamili s piinosy, které maji obCaniim
a firmam pfinést. V této kapitole si pfedstavime hlavni nastroje, které pfiblizi statni
spravu a zaroveil uSetii ¢as a i penize, které¢ by bylo nutné vynaloZit na cesté a tim je

projekt Czech POINT nebo-li Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal.

2.2.1 Projekt Czech POINT

K naplilovani priorit eGovernmentu poslednich tfech vlad méla slouzit sit’ tzv.
Czech POINTHU. Cilem projektu je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data
z vefejnych i nevefejnych informacnich systému, ufedné overit dokumenty a listiny,
pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, pozd¢ji 1 ziskat
informace o prub&hu spravnich fizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahajeni
fizeni spravnich organd. Jde tedy o maximalni vyuziti idaji ve vlastnictvi statu tak, aby
byly minimalizovany pozadavky na ob¢any. Jde o maximalni vyuziti idaja, tak, aby

,obihala data, ne ob&an*.**

Kontaktni mista vefejné spravy jsou podlozena zakonem ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetfejné spravy a zmeéné nékterych dal§ich zakont. Podminky
pro jejich ¢innost vytvaii a jejich ¢innost koordinuje Ministerstvo vnitra § 4, odst. 1,

pism. 1).

Na pracovistich, kterd jsou oznacend logem Czech POINT, mlze okamzité
ob¢an nebo ekonomicky subjekt (firma) po celé Ceské republice ziskat Gifedné ovétené
listiny, aniz by jezdil na jiné misto ¢i na né¢ ¢ekal n¢kolik dni. Tento projekt ma i své
logo, které symbolizuje blizké spojeni ¢i kontakt. Spojeni, které je elegantni, Cisté a
jednoduché. Jsme v kontaktu a to ndm zjednodusuje Zivot. Toto logo CzechPOINT
zpodobiiuje také dalekohled ¢i bryle, tedy optiku, ktera pfiblizuje, ktera ptinasi detailni
pohled. Divam se zblizka, a proto mam dobry piehled.” Kromé vefejné &asti systému

slouzici obaniim, poskytuje vnitini cast systému - CzechPOINT@office - Sirokou skalu

** SPACEK, D., eGovernment: Cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H.Beck,
2012.s. 79 — 83. ISBN 978-80-7400-261-8.
» ONDROVA, B., Czech POINT/Manudl loga 2007. [online]. [cit. 2016-02-21]. Dostupné
z: http://www.czechpoint.cz/web/docs/071207-CzechPOINT manual 07 12 07.pdf
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sluzeb ufednikiim organt vetejné moci vcetné autentizacnich a autoriza¢nich sluzeb.

Obrazek 1: Logo Czech POINT

Zdroj**

Jak uz bylo zminéno, projekt Czech POINT se fidi zdkonem ¢. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nckterych dalSich zakont.

Kontaktnimi misty vetejné spravy jsou:

a)
b)
c)
d)

g)

notari,

krajské trady,

matriéni urady,

obecni urady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodl tzemné ¢lenénych
statutarnich mést a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichZz seznam
stanovi provadéci predpis,

zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim predpisem,

drzitel postovni licence a Hospodai'ska komora Ceské republiky,

banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu pulsobnosti

7 7 ¥ 7 . 2
kontaktniho mista vefejné spravy. >’

Plsobnost kontaktniho mista vefejné spravy je vykonem pienesené piisobnosti

krajskych a obecnich ufadd, podle § 8a zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech vetejné spravy a o zméné nekterych dalSich zakontl.

Pilotni faze projektu byla zah4jena v bieznu 2007 a testovani probihalo do konce

cervna 2007 na 35 uradech a aktudlni statistika ke dni 7. prosince 2015 pak uvadi udaj

*® Ministerstvo vnitra infoPORT [online] © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit. 2015-01-15]. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/

27Uz & 1051. Kapitola III eGovernment. Zdkon ¢ 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zmene nekterych dalsich zakonii. Nakladatelstvi Sagit, a.s., s. 349. ISBN 978-80-7488-077-3.
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7156 pobodek vcelé Ceské republice, zvice nez 79 % umisténych na obecnich

’ v 2
tiadech. *8

Graf 1: Kontaktni mista Czech POINT

Zdroj*’

Graf, ktery je uveden nizZe v této Casti bakalatské prace, charakterizuje strukturu
vydanych vystupi podle jednotlivych kontaktnich mist. Nejvétsi cast grafu zde
predstavuje Ceska posta, kterd vydala 53,69 % vSech vystupt vydanych ke dni
7. prosince 2015. U tohoto grafu musim zminit fakt, Ze obecni Ufady jsou zde rozdéleny
na obce I. az III. typu. Za zminku stoji skutecnost, ze i kdyby obce rozdéleny nebyly
a predstavovaly by jednu &ast v grafu, stejné by prvenstvi piipadlo Ceské posts. Druhé
misto si zaslouzily kontaktni mista zfizend ve statutarnich méstech, a to 11,35 %. Tretim

nejproduktivnéj$im mistem je obec L. typu, od obci III. typu se 1isi pouze o 0,76 %.

¥ Aktualni statistiky Czech POINT. Pocty vydanych vystupii. [online]. © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, vSechna prava vyhrazena. [cit. 2015-01-07]. Dostupné
z: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
¥ Aktudlni statistiky Czech POINT [online]. © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit.2015-07-15]. Dostupné z http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Graf 2: Struktura vydanych vystupt dle instituci

Struktura vydanych vypisu dle instituci

Zdroj*®

Ve spoluprici s Ministerstvem dopravy byl vydan novy formuldf pro
czechpoint@home, a to vypis zbodového hodnoceni ftidice, ktery byl spustén
2. zari 2015 a pro drzitele datovych schranek je tento vypis pofizeny touto cestou
zdarma oproti fyzickému pofizeni na pracovisti Czech POINT. Kromé vypisu z katastru

nemovitosti je mozné ziskat oveéteny snimek katastralni mapy od srpna 2015 a je to

prvni graficky vystup v ramci tohoto projektu. *!

Czech POINT jede svym pravidelnym tempem a ke dni 20. listopadu 2015 bylo
vydano 14 milionii vypist. Statistiky dokazuji, Ze systém je soucasti bézného Zivota

obéanti Ceské republiky, ktefi si zvykli na jeho sluzby. Podet vypisi se ustalil na

1 miliénu kazdého ptl roku.

% Aktudlni statistiky Czech POINT [online] . © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava

Instituce
B Cesxd potts 5359 %

Bl Sotsdend mists (Mogstriy) 1135 %
Bl Oo= I Typu 923%
Obec IIL Typu 847 %
B Acvoki 758 %
NatES 598 %
Obec IL. Typu 205 %
B <oy Fad 063 %
Hospod&zis komora 047 %
Orgén st&n sprdvy 041 %
P Ministerstvo 009 %
Hl Csos 005%
Soskfch  0.00 %
Orgén vefejné mosi 0.00 %

Bl o 000%

vyhrazena [cit.2015-07-15]. Dostupné z http.//www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

31 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGovernment. Czech POINT. [online] [cit.: 2015-12-18].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx
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Graf 3: Pocet vydanych vystupii celkem

Vystupy Czech POINT obdobi 2007 - 2015
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rok KN OR ZR RT' RR SKD EL LE DS ZR Ostatni
mRadyl mRady2 mRady3 mRady4 mRady5 ®mRady6 mRady7 mRady8 i Rady9
. Vypis Konverze | Konverze
rok | nemevit. | rosifik | rejstfik | testi | s | dodavateli | - podaby | podaby | sehrinky | regstry | Ostatni
2007 | 28305 | 24222 | 1351 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 | 230527 | 150974 | 7701 | 590783 0 0 0 0 0 0 141
2009 | 349585 | 250529 | 31659 | 715689 | 104744 | 4512 | 6805 4389 15944 | 0 1935
2010 | 441726 | 327225 | 55359 | 790130 | 85445 | 8070 | 83484 | 7695 | 12417 | 0 | 2277
2011 | 414633 | 326455 | 62638 | 818884 | 78934 | 7784 | 97776 | 24679 | 6615 | 0 1937
2012 | 407478 | 348492 | 77362 | 739948 | 84273 | 8084 | 165263 | 50821 | 13198 | 2254 | 2252
2013 | 399925 | 297118 | 77164 | 731119 | 81663 | 8853 | 302669 | 94201 | 29678 | 7971 | 2420
2014 | 376378 | 295391 | 77519 | 755493 | 98821 | 8963 | 310073 | 95852 | 34248 | 5525 | 2067
2015 | 349218 | 241304 | 62297 | 808170 | 90705 | 8604 | 301925 | 139355 | 35267 | 4793 | 2001
Zdroj**

Czech POINT je prosté stabilni soucast naSeho eGovernmentu, ktery nam zavidi

mnoho nasich sousedtl z Evropské unie.

3% Aktudlni statistiky Czech POINT [online]. © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit.2015-07-15]. Dostupné z http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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2.2.2 ZaKkladni registry

Dnem 1. ¢ervence 2012 doslo ke spusténi zakladniho pilite do ostrého provozu.

Zakladni registry spolupracuji mezi sebou jako uceleny integrovany systém
a kazdy ufednik mé pfistup pouze k udajim potfebnym pro vykon vlastni agendy.
Zasadnim prvkem v systému zakladnich registri je tzv. referencni udaj, ktery je
pfebirdn ze systému zdkladnich registrii a v pfislusnych agendach by se mél vyuzivat
jako udaj platny, zaruéeny a aktualni, a to bez nutnosti ovéfeni. Utady tyto data by mély

vyuzivat pfes zékladni registry, nikoliv je vyZadovat po ob¢anovi.

Sprava zakladnich registri vznikla zdkonem o zadkladnich registrech ¢. 111/2009
Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zabyva se zajiStovanim provozu informacéniho
systému zdkladnich registri a jeho bezpe€nosti, realizaci vazeb mezi jednotlivymi
zakladnimi registry prostfednictvim informaéniho systému zakladnich registrii a mezi
jednotlivymi zékladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy prostfednictvim
informaéniho systému zdkladnich registri. Sprava zékladnich registrii zajiStuje
zptistupnéni referennich udajli v rozsahu opravnéni obsazenych v Registru prav
a povinnosti a vede zaznamy o udalostech souvisejicich s provozovanim informac¢niho
systému zékladnich registra. >* O rok pozdg&ji byl novelizovan zakonem &. 100/2010 Sb.,
ve znéni pfedpisd, aby se prodlouzilo testovaci obdobi systému o 12 mésict, tj. do

30. ¢ervna 2012.

Pojem zédkladnich registrii je vymezen v § 2, zdkona odkazovacim zplsobem
tim, Ze jsou za né povazovany ty informacni systémy vefejné spravy, které jsou takto
oznaceny v § 3 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Jedna se o zékladni registr obyvatel (legislativni zkratkou registr obyvatel),
zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi vetejné moci

(registr osob), zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (registr izemni

3 Sprava zakladnich registri. OSZR. [online] © 2010 — 2016 Sprava zakladnich registri. [cit.2016-02-
01]. Dostupné Z: http://www.szrcr.cz/sprava-zakladnich-
registru?highlightWords=Spr%C3%A 1 va+z%C3%A 1kladn%C3%ADch+registr%C5%AF+vznikla+z%C
3%Alkonem+z%C3%A1kladn%C3%ADch+registrech
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identifikace) a zdkladni registr agend orgdnti vefejné moci a n¢kterych prav a povinnosti

(registr prav a povinnostf). **

Zakladni registry jsou tedy Ctyii:

Registr obyvatel — je feSeny v gesci Ministerstva vnitra ¢eské republiky a od 1. Cervence

2012 je hlavnim zdrojem idaji o fyzickych osobach, konkrétné o:

udaje:

viech ob&anech Ceské republiky,
cizincich s povolenim k pobytu v Ceské republice,

cizincich, kterym byl na tizemi Ceské republiky udélen azyl nebo doplikova

ochrana,

jinych fyzickych osobach, o nichz jiny pravni ptfedpis stanovi, ze budou vedeny

v Registru obyvatel.

O vsech téchto osobach se v Registru obyvatel vedou nasledujici referencni

ptijmeni, jméno,

odkaz do registru uzemni identifikace na adresu mista pobytu, ptip. na adresu

pro dorucovani,
datum narozeni a umrti,

datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého a den, ktery

je v rozhodnuti uveden jako den smrti,

odkaz do registru uzemni identifikace na misto a okres narozeni a umrti;

popiipad¢ stat narozeni a umrti,
statni obCanstvi,

Cisla elektronicky Citelnych identifika¢nich dokladd,

* MATES., P., SMEJKAL, V. eGovernment v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty.
2. Podstatne prepracované a rozsirené vydani. Praha. Leges, s.r.o., 2012. [online]. [cit.2016-02-02]. s.
91. ISBN 978-80-87576-36-6
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 udaj o tom, zda ma osoba zpiistupnénu datovou schranku.>

Registr _osob jehoz gestorem je Cesky statisticky ufad vuzké soudinnosti
s Ministerstvem vnitra. Zahrnuje identifikacni a dalS§i zdkladni tdaje o vSech
podnikajicich fyzickych osobach, pravnickych osobach, organizacnich slozkach statu

a organizac¢nich slozkach zahrani¢nich pravnickych osob.

Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti slouzi k evidenci tidajii o uzemnich

prvcich, tdaji o izemné eviden¢nich jednotkéch, adresach, izemni identifikaci a udaji
o ucelovych tzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapach statniho
mapového dila a digitdlnich mapach vetfejné spravy. Registr uzemni identifikace adres
a nemovitosti zprostfedkovava i1 udaje o vlastnictvi z informac¢niho systému katastru
nemovitosti a jako jediny registr vede také nereferencni tidaje, kterymi jsou tzv.
,technickoekonomické atributy* budov, napt. pocet podlazi, vymeéra, ptipojeni na plyn,

. . o roox.r =36
kanalizaci, vodu, zpiisob vytapéni aj.

Registr prav a povinnosti spravcem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Je to zdroj

udaju pro informacni systém zakladnich registri pfi fizeni pfistupu uzivateld k adajim
v jednotlivych registrech a agendovy informacni systém, tzn., Ze kdykoliv se n¢kdo
pokusi ziskat z registrii néjaky tidaj, nebo ho dokonce zménit, bude systém posuzovat,
zda to bude zrealizovatelné a jestli mad na to pravo ze zdkona. V Registru prav
a povinnosti budou uchovavany zaznamy, ,digitadlni stopy®, tj. referencni udaje
o pravech a povinnostech vedenych jako referencni v ostatnich zakladnich registrech.
Diky tomu bude mit kazdy obfan moznost se dozvédét, kdo, kdy a za jakym
ucelem data o ném vedend v zdkladnich registrech ménil nebo upravoval. VSichni, ktefi
maji zfizenou datovou schranku, dostanou automaticky jednou ro¢né vypis a ostatni jej

obdrzi na vyzadani na pracovisti Czech POINT.>’

% Sprava zékladnich registr. Registr obyvatel. [online] © 2010 — 2016 Sprava zakladnich registru.
[cit.2015-07-15]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel ?highlightWords=registr+obyvatel
*® Sprava zakladnich registrii. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. [online] © 2010 — 2016
Sprava zakladnich registri. [cit.2015-07-15]. Dostupné z: http:/www.szrcr.cz/registr-uzemni-
identifikace-adres-a-nemovitosti
37 Sprava zékladnich registrii. Registr prdv a povinnosti. [online] © 2010 — 2016 Sprava zakladnich
registri. [cit.2016-02-01]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti
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Obsahem Registru prav a povinnosti jsou referencéni udaje o piisobnosti organu
vefejné moci a to o agendach, o organu vefejné moci, které je vykondvaji,
o informacnim systému, které pro vykon agend pouzivaji a o rozsahu opravnéni
ptistupu k referencnim dajim a navaznost na eSbirku. Referencni udaje o pravech
a povinnostech osob, a to o udajich o rozhodnutich, na jejichz zakladé¢ dochazi ke
zméné referenénim udaji v zdkladnich registrech, o udajich o dalSich pravech

a povinnostech osob, pokud tak stanovi jiny pravni predpis.

Referencni udaje vedené v registru prav a povinnosti (§ 50, 51,52):

a) referencni udaje o agenddch orgdni vefejné moci, a to véetné udajh
o opravnénich pfistupu k datim vedenym v zékladnich registrech a seznamu

nazvu agend a jejich ¢iselnych kodi (,,Ciselnik agend®),

b) referen¢ni udaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob
a pravech a povinnostech k vécem (,,prava a povinnosti osob*), pokud jsou udaje
o téchto osobach a vécech vedeny v zakladnich registrech, a to véetné udaji o

’ /o ot - 38
rozhodnutich organli vetejné moci.

Obrazek 1: Systém zédkladnich registrii

Zdroj™

% Sprava zékladnich registri. Registr prdv a povinnosti. [online] © 2010 — 2016 Sprava zakladnich
registri. [cit.2016-02-01]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti
% Globdlni architektura zdkladnich registrii  [online]. [cit.2016-01-28]. Dostupné z: https.//ezak-
czso.cz/document_1944/15555e6446026a8c-Priloha ¢. 8...
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

Graf 4: Souhrn vypisi ze Zakladnich registrti ke dni 7. 12. 2015
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Smyslem a ucelem zékladnich registra je:

poskytovat bezpecné vybrané pravné zdvazné referencni udaje o definovanych

objektech a subjektech,

propagovat zmény v téchto udajich provedené¢ opravnénymi editory do celé

vefejné spravy,

umoznit bezpe¢né a transparentni poskytovani tidajii i z dalSich informacnich

systému ve vetejné sprave,

zavést kontrolu subjektti nad udaji o nich uvedenych,

zasadn€ zjednodusit ohlaSovaci povinnost,

vytvotit predpoklady pro optimalizaci a sjednoceni procesii vefejné spravy.”!

2.2.3 Spisova sluzba a elektronicky systém spisové sluzby

Lidskéd civilizace je zaloZzena na sdélovani a zpracovani informaci, jejichz

vyjadienim jsou dokumenty. Udrzet poradek v dokumentech neni ani doma nic

* Aktualni statistiky Czech POINT [online]. © 2015 [cit.2015-07-12]. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, vSechna prava vyhrazena. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/? q=node/488

1 Sprava zakladnich registri. Prirucka pro kraje a obce - JAK NA ZAKLADNI REGISTRY? Sprava
zékladnich registrt. [online]. © 2010 — 2016 [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/prirucka-
pro-kraje-a-obce-jak-na-zakladni-registry?highlight Words=smysl+%C3%BA%C4%8Del

32



jednoduchého, natoz pak v tfadu ¢i ve firmé. Je pak nutno vnést do prace s dokumenty
urcity fad. Obor, ktery se zabyva zvladnutim v duchu hesla ,,papir je dobry sluha, ale zly
pan‘, se nazyva spisova sluzba nebo také sprava dokumentti a lze ji povazovat za zéklad

informacniho systému jakékoliv organizace.

Problematika vykonu spisové sluzby je zakotvena v zdkoné ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont. Vykon spisové sluzby je
,zajisténi odborné spravy dokumentii vzniklych z ¢innosti piivodce, popripadé z cinnosti
jeho pravnich predchudcui, zahrnujict jejich radny prijem, evidenci, rozdelovani, obéeh,
vyrizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyrazovani ve skartacnim
Fizeni, a to véemé kontroly téchto cinnosti.“* Spisova sluzba je souddsti tzv.

ptedarchivni péce o dokumenty, které jsou vybrané za archivélie a jsou trvale ukladany.

Kdyz se poohlédneme zpét a budeme hledat informace o spisové sluzbé, tak
prvni zminka se datuje jiz k 16. stoleti. Tempo zmén v této oblasti postupné nartista.
Uzce to souvisi s existenci spisu jako stejnd oznadeného souboru dokumentl a se
vznikem prvnich instrukci pro ufadovani. Nejstarsi instrukce jsou u nds dochovany
z prosttedi dvorskych uradi a v 18. stoleti dosSlo k rozsahlému zavadéni skuteéné
spisové sluzby do celého aparatu stitu, panstvi a cirkve. Zacinaly se formulovat
principy spisové sluzby tak, jak je zndme dnes. S instrukcemi pro vedeni "spisové"
sluzby u krajskych Gfadti v Cechiach se setkavame uz v r. 1706, dalsi instrukce
pochazeji z r. 1751, tedy z obdobi postatnéni krajské spravy. Krajské ufady mély kromée
jiného na starosti dohled nad tifady vrchnostenskymi a méstskymi. Pro jejich spisovou
agendu byl pfijat systém Jana Mayera, sekretaie krajského uradu Koutimského kraje.
Ten clenil spisy podle zaméfeni agendy na sedm hlavnich oddéleni — publicum,
contributionale, militare, commerciale, camerale, dietale a iudiciale. Slo uz v podstat&
o uceleny systém spisové sluzby, ktery znamenal, ze spisy v registratufe byly ukladany
systémové pro vSechny druhy zminénych agend, postupné jesté dale clenénych a byly
tedy 1 velmi dobfe hledatelné v ptipad¢, Ze byly znovu potitebné pro Gfedni jednani. Co
se tyCe zemské spravy, byrokratizace zde postupovala velmi rychle. Marie Terezie

zménila predtim dobrovolné vedeni protokoli o piijatych a vytizenych spisech

2 Narodni  archiv.  Spisovd  sluzba. [online]. [cit.  2016-02-02].  Dostupné
z: http://digi.nacr.cz/?page _id=704
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nafizenim pro hornorakouskou vladu z prosince r. 1746 v povinné. Pravdépodobné ve
stejné dob€ bylo vedeni protokold nafizeno i dolnorakouské vladé. VSechna bézna
podani byla zapisovana do podaciho protokolu (,,protocolum exhibitorum*) a podani od
dvora, dekrety a rezoluce ad. do specialniho protokolu ,resolutionum®, tedy protokolu
rozhodnuti. Systém spisové evidence, zalozené na Cisle jednacim a vedeni podaciho
protokolu, byl dopracovan v ramci spravnich reforem Josefa II. v 80. letech 18. stoleti.
Cisatskym rozhodnutim z r. 1781 bylo nafizeno vést u uradu jednotny podaci protokol,
ktery mj. slouzil ke kontrole, zda vSechna doSld podani byla vyfizena. Pro
reorganizované zemské ufady (gubernia) a zemské vlady byly vydany nové
,manipulacni* fady 1784-1786 a i u krajskych wGfadli v manipulacnich instrukcich
z r. 1782 a 1787 byl zdlGraznén vyznam dobré evidence pomoci podacich protokoli

a spolehlivé uloZeni akt podle sedmi skupin, zminénych nize.*’

Eviden¢ni systém zalozeny na €isle jednacim determinoval i zpiisob vytvareni
spisti pomoci tzv. priorace. Jestlize ufad obdrzel ve stejné véci dalsi podani nebo jestlize
obdrzené podani bylo Ufadu podnétem pro dal§i Ufedni kondni, bylo tfeba zajistit
vyfizeni celé¢ véci spojovanim jednotlivych pisemnosti v jeden spis. Systém spocival
s vyS$im Cislem jednacim a véc se dale vyfizovala pod vys$im cCislem jednacim.
Vyskytly-li se dalsi pisemnosti v téze véci, pripojily se znovu a stejnym zplisobem se
pokracovalo az do vyfizeni celé véci. Aby se systém pii narGstajici ufedni agendé
nestaval nepiehlednym, zavadély se dalSi kancelaiské a registraturni pomucky, které

usnadiiovaly orientaci, jako riizné indexy (rejstiiky) a elenchy.

K podstatnéjsi zméné spisové sluzby doslo v 50. letech 19. stoleti, napt. ukladani
dokumentii ve spisovné se fidilo ukladacimi plany, v justici byly zavedeny tzv. rejstiiky

v ’ N vro 7 44
(oznaceni pro konkrétni agendu) — pouziva se dodnes.

3 SULITKOVA, L. Archivnictvi a spisova sluzba. Spisova sluzba. [online]. © Doc. Ludmila Sulitkova,
CSc. Filozoficka fakulta Univerzity Jana Evangelisty Purkyné. [cit.2015-07-15]. Dostupné
z: http://ff.ujep.cz/archivnictvi/spisova_sluzba.pdf
* KUNT, M., LECHNER. T., Spisovd sluzba. Praha: Leges, s.r.o., 2015. s. 18. [online]. [¢it.2016-02-02].
ISBN 978-80-7502-083-3.
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Novym piedpisem, ktery zahrnoval poprvé v historii archivnictvi i spisovou
sluzbu se stal zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zékonl, dnes ve znéni pozdéjSich predpisi. Poté byla vydana provadéci
vyhlaska ¢. 646/2004 Sb., a zdkonem ¢. 190/2009 Sb., v platném znéni, doslo
v souvislosti s diirazem na rozvoj eGovernmentu a k nafizeni vykondvat spisovou
sluzbu v elektronickych systémech spisové sluzby, nekterymi pivodci. Nésledné byla

pfepracovana vyhlaska o spisové sluzbé a Ministerstvo vnitra vydava Néarodni standard

pro elektronické systémy spisové sluzby.

S ucinnosti od 1. ¢ervence 2009 jsou zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nekterych zdkonti, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
,zakon®) v souvislosti s jeho novelizaci provedenou zakonem ¢. 190/2009 Sb.
vytvofeny pravni podminky pro vydani narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby (dale jen ,,narodni standard®), ktery stanovenim zdkladnich pozadavka
na funkce téchto systémul vytvari sjednocujici parametry pro vykon spisové sluzby
vztahujici se k dokumentiim v digitdlni podobé. Narodni standard vychazi z evropské

specifikace ,,Modelové pozadavky pro spravu dokumentli v digitalni podobé* (Model

requirements for the management of electronic records - MoReq?2).*

Ve smyslu archivniho zadkona vefejnopravni ptivodci uvedeni v § 3, odst.
1, pism. a) az d), i), k) a m, kraje a hlavni mésto Praha vykonavaji spisovou sluzbu
v elektronick¢ podobé v elektronickych systémech spisové sluzby; vyzaduje-li to
zvlastni povaha jejich ptisobnosti, mohou vykonavat spisovou sluzbu v listinné podobé
nebo v elektronickych systémech spisové sluzby odpovidajicich pozadavkiim podle
odstavce 4. Vetfejnopravni ptivodci uvedeni v 3, odst. 1 pism. e), g), h), j) a 1) a obce
vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podob¢ v elektronickych systémech spisové

sluzby nebo v listinné podobg. *°

¥ Vestnik Ministerstva vnitra. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. © 2015 [2016-02-21].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx

0 UZ & 1055. Zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢ 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (iplné znéni vyhldSeno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢ 424/2010 Sb., é 89/2012 Sbh., é 167/2012 Sb.,
¢ 303/2013 Sb., ¢ 56/2014 Sb., a ¢. 250/2014 Sb. Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 4. ISBN 978-80-7488-
082-7.
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Spisovou sluzbou rozumime komplexni, odbornou spravu dokumentti doslych
a vzeslych z &innosti piivodee.”” Vedeni spisové sluzby zahrnuje tadny piijem, evidenci,
rozdélovani, obé&h, vyfizovani, vyhotovovéni, odesilani, ukladdni a vyfazovani
dokumenti ve skartaénim Fizeni, vEetné kontroly t&chto &innosti.*® Tento termin
oznacuje také veskeré prace vykonavané podle téchto pravidel, tj. veskeré operace, které

se s dokumenty provadéji v jednotlivych fazich jejich existence.
Zakladnim pfedmétem ve spisové sluzbé je dokument a spis.

Dokumentem® se rozumi kazda pisemna, obrazova, zvukovd nebo jina
zaznamenana informace, at’ jiz v podobé analogové ¢i digitalni, kterd byla vytvofena
pivodcem nebo byla pivodei doruéena®™; za dokument vznikly z &innosti pavodce se
povazuje rovnéz dokument, ktery byl pavodci doruéen nebo jinak predan.”’ V praxi jsou
na dokumenty kromé jejich informacni a obsahové hodnoty kladeny dal§i naroky, napf.

stalost, jazyk, strukturovanost, ucelenost, informa¢ni hodnotu, funk¢éni zabarveni.

Obrazek 2: Zivotni etapa dokumentu
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Nejjednodussim zplisobem lze spis definovat jako spojeni dokumentt tykajici se

" Pavodce — kazdy, z jehoz &innosti vznikaji dokumenty. Podle mezinarodniho standardu je ptivodcem
,entita (korporace, rod nebo osoba), ktera vytvorila, shromazdila nebo spravovala dokumenty pii
provadéni svych osobnich nebo ufednich aktivit®.
* Zemsky archiv v Opavé. Zdkladni pojmy. [online]. © 2013 ZA v Opavé [cit. 2016-02-01]. Dostupné
z: http://www.archives.cz/zao/metodika/pojmy/files/faq.pdf
*Pro dokument se diive uzival i termin pisemnost, ale toto oznageni neni vhodné z vice diivodii
Y KUNT, M., LECHNER. T., Spisovd sluzba. Praha: Leges, s.r.0., 2015. s. 76. ISBN 978-80-7502-083-3.
31 0Z & 1055. Zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (uplné znéni vyhldseno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢. 424/2010 Sb., ¢. 89/2012 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014 Sb., a ¢. 250/2014 Sb.
§2 pism. e). Nakladatelstvi Sagit, a.s. ,s. 3. ISBN 978-80-7488-082-7.
2 Projekt pracoviité pro dlouhodobé ukladani a zpfistupiiovani dokumentd v digitalni podobé.
Technologicky projekt. publ. 21.3.2008 [online] [cit 2016-01-15]. Dostupné
z: http://www.nacr.cz/ZFiles/nda_projl.pdf
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téze véci. Ustanoveni § 65 odst. 1 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, k tomu tiké: ,,Dokumenty v analogové podobé se
vzdjemné spoji fyzicky, dokumenty v digitalni podobé se vzdajemné spoji prostiednictvim
metadat, vzajemné spojeni dokumentu v analogové podobée a dokumentu v digitalni
podobé se cini pomoci odkazi*.® Hlavnim divodem vytvateni spisu je podle zédkona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe, ve znéni pozd¢jsSich predpist, jeho
vyfizovani, a to podle § 65, odst. 1 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisi, ktery v prvni vété tika: ,,Pri vyrizovani dokumentu
se vSechny dokumenty tykajici se téze véci spoji ve spis “.

Dokument, ktery byl dorucen ptvodci nebo byl jim vytvoien, a to bez rozdilu
formy, tj. jak analogovy, tak digitalni, musi byt vhodné oznacen. Zakladnim oznacenim
je jednoznacny identifikator, kterym je =zajiSténi nezaménitelnosti oznaceného
dokumentu. V této subkapitole se fesi elektronicky systém spisové sluzby, proto se
zminime, ze pokud plivodce vykonava spisovou sluzbu v této podobé, tak jednoznacny

identifikator pfifazuje podle pozadavku NS ESSS €. 7.2.1 kazdé z nasledujicich entit:

a) spisovému planu jako celku,
b) vécné skupine,

c) spisu,

d) typovému spisu,

e) soucasti,

) dilu,

g) dokumentu,

h) vytahu,

i) skartacnimu rezimu,

J) zaznamu a

k) komponente.

Vsechny pfifazené jednoznacné identifikatory, a to pro vySe uvedené entity, musi

3 UZ & 1055. Zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonti, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (uplné znéni vyhldseno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢ 424/2010 Sb., é. 89/2012 Sb., é. 167/2012 Sb.,
¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014 Sb., a ¢. 250/2014 Sb. Nakladatelstvi Sagit, a.s. , s. 30. ISBN 978-80-7488-
082-7.
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spliiovat stanovenou podminku jednoznacnosti. Je také dilezita jejich nezaménitelnost
s jinymi identifikatory, jako je spisova znacka, ¢islo jednaci, spisovy znak, apod. Musi
byt jasné¢ definovana specifickd struktura. Co se tyka struktury ¢isla jednaciho, tak tu
musi piivodce uvést ve spisovém fadu. >*

Vyznamnou zménou vyuzivani elektronickych dokumenti v organizaci je
platnost zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentii, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Dokumenty jsou ukladdny do tlozisté
v libovolném formatu, kde je zajiSténa jejich neménnost, toto bude podrobnéji popsano
v dalsi pasazi.

Vsechny dokumenty maji stanovenou etapu svého zivotniho cyklu a toto je
stanoveno ve vyhlasce ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Jednou
z etap zivotniho cyklu je skartaéni fizeni a vyfazovani. Ve 30. letech probihaly na
zakladé némecké praxe pokusy se systematickymi spisovymi plany zaloZenymi na
desetinném tiidéni, které by umoznilo nahradit podaci protokoly. Jednalo se o aplikaci
spisového planu v podobé, v jaké ho zna NS ESSS, resp. jeho ptfedloha — modelové
pozadavky pro spravu elektronickych dokumentii. Po 2. svétové valce vznikaji navrhy

spisovych planti zalozenych na decentralizovaném ukladani.

Vyznamnym uspéchem bylo vydani prvniho obecné zavazného predpisu
o vyrazovani dokumentti vroce 1953, ktery zavedl povinnost skartacniho névrhu
zaslaného ptislusSnému archivu, nafidil zpracovat smérnice pro vytrazovani dokumentt,
zavedl skarta¢ni znaky ,,A%, ,,S*“ a ,,V* a stanovil, co je zejména nutno ponechat pro
Hrvalou archivni uschovu®“. Vavodu byla =zdiraznéna ,surovinova potieba

papirenského primyslu®.>

V kalendarnim roce ndsledujicim po uplynuti skartacni lhiity musi ptvodce

navrhnout pfislusnému archivu dokumenty k vybéru archivalii, a to se tyka i dokumentt

>* Véstnik Ministerstva vnitra Ceské republiky. VMV &. 101/2010. Ozndmeni Ministerstva vnitra, kterym
se zvefejiiuje Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby. Ndarodni standard pro
elektronicke  systéemy  spisové  sluzby. s. 58. [online]. [cit.2016-02-02]. Dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/101vmv-pdf.aspx

> Vyhlaska ¢. 62/1953 Ufedniho listu Ministerstva vnitra o zasadach pro vyfazovani (skartaci)
pisemnosti. [online]. [cit. 2016-14-02]. Dostupné z: http://www.zbierka.sk/sk/predpisy/vyhlaska-62-1953-
u-1.p-22858.html?aspi_hash=NjIvM Tk MyDDmiSsLg
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pravnich pfedchiidcti ptivodce, po dohod¢ s archivem mtize tak ptivodce u€init 1 pozdéji,
potiebuje-li je pro daldi vlastni &innost.’® Zivotnost dokumentd a spisi ulozenych
v elektronické spisovné je fizena spisovym fadem ptvodce. Ulozené dokumenty a spisy
zde cekaji na skartaéni fizeni. Pivodce roztiidi dokumenty na tti skupiny: ,,A*“ (archiv),

,»S (stoupa), ,,V* (vybér).

Dokumenty, které maji skartacni znak ,,V* (vybér) je nutno posoudit a zaradit
bud do skupiny, kterd je urcend k archivaci, anebo do skupiny, kterou navrhujeme
zni¢it. Po uplynuti skarta¢ni lhity dojde bud ke skartaci dokumentii, nebo dojde
k vybéru archivalii, které se predavaji do nadiizeného digitalniho archivu, napt. Narodni
digitalni archiv. Je tfeba pocitat s tim, ze nékteré dokumenty mohou v Krajské digitalni
spisovné zistavat po velmi dlouhou dobu, aniz by se skartovaly ¢i ptedavaly. Po
vyprseni skartaéni lhiity mize byt dokument ze systému vyfazen. Proces skarta¢niho
fizeni je n€kolikafazovy proces, ktery zahrnuje vybér dokumenti k vyfazeni, sestaveni

skarta¢niho navrhu, schvaleni skartacniho navrhu a vlastni vytazeni.

Vyfazenim se rozumi zni¢eni obsahu skartovanych dokumentd, resp. export
dokumenti a jejich metadat do formatu vhodného pro ptenos do nadfazeného archivu.
Podle nastaveni systému se dokumenty pifedané prokazatelné do nadfazeného archivu
také zni¢i. O vyfazeni se pofizuje skartadni, resp. predavaci protokol.’’ DileZitost
ufedniho zdznamu ve srovnani pfed rokem 2005 velmi poklesla. V minulosti byl
vyzadovan podpis zastupcii obou stran (pfeddvajici a piejimajici), ale novelou byl
podpis ptedavajici strany vypustén. S ucinnosti od ledna 2015 ufedni zaznam

. , : 58
podepisuje pouze zastupce archivu.

Pozornost bychom méli vénovat v§em aspektim ukladani dokumenti, a to jak
analogovych, tak digitalnich, a to podrobnéji, v€etné nadvaznosti na tlozisté digitalnich

dokumenti a technologické centra krajt.

%88, odst. 1, Zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (uplné znéni vyhldseno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢. 424/2010 Sb., ¢. 89/2012 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014 Sb., a & 250/2014 Sb.
Nakladatelstvi Sagit, a.s. , s. 30. ISBN 978-80-7488-082-7.
*’ KUNT, M., LECHNER. T., Spisovd sluzba. Praha: Leges, s.r.0., 2015. ISBN 978-80-7502-083-3.
** Diivodem zmény je § 21, odst. 5 pism. €) SVV byla potieba zasilani Gfedniho zaznamu elektronicky
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Ukladani elektronickych dokumentii ma svd odliSna specifika...kdyz chranim
analogovy dokument, chranim nosi¢, kdyz chranim elektronicky dokument, chranim
data. Ochrana téch elektronickych je pomérné¢ novym oborem. Z hlediska pfistupu
k ukladéani je nutné si uvédomit, na jak dlouho se budou ukladat a jak casto se k nim
bude ptistupovat, jak budou zabezpeceny, na jakych formatech budou ulozeny, apod.
Z hlediska pozadavki kladenych na ulozeni digitalnich dokumenti v dobé, kdyz budou
vybrany k trvalému ulozeni v digitdlnim archivu, je nutné ustanoveni § 3, odst. 5 zdkona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni nékterych zédkont, které zni:
., V pripade dokumentii v digitalni podobé se jejich uchovavanim rozumi rovnéz zajisteni
verohodnosti puvodu dokumentii, neporusitelnosti jejich obsahu a citelnosti, tvorba
a sprava metadat nalezejicich ktemto dokumentum v souladu s timto zakonem
a pripojeni udajii prokazujicich existenci dokumentu v case. Tyto vlastnosti musi byt

’ IS A e ryer <59
zachovany do doby provedeni vyberu archivalii. *

Zajisténi téchto pozadavkd mé sva odliSna specifika v kratkodobém (po dobu
vyfizovani ve spisové sluzb¢), sttednédobém (v ramci spisovny, tj. do uplynuti
skartacnich lhat) a dlouhodobém (je aplikovano na dokumenty, které jsou vybrany za

archivalie a jsou pfedany do spravy archiviim) horizontu.

Dlouhodobé ulozeni digitdlnich dokumentli, ta se rozumi jejich ulozeni
v digitalni spisovné. Z hlediska skartac¢nich lhit se jedna o obdobi od jednoho roku az
ke stovce let, napi. knihy matrik. Je nutné se vénovat otazkdm typu, napi. podpora

formatu, formatova rizika, jako je zastardvani formatu a dalsi.

V ramci planovani 0lozisté digitalnich dokumentl je tfeba si stanovit a jasné
definovat cile. Velmi dobrym pomocnikem muze byt tzv. Platter jako nastroj pro
planovani davéryhodného digitdlniho repozitare, a to takového, ktery ma dlouhodobé
zajiStovat dostupnost a pouzitelnost dat. Pro realizaci repozitaie je vhodné si stanovit

ucel a funkci (stanoveno legislativou), parametry provozu, velikost (celkovy objem

3 UZ &. 1055. Zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii, jak
vyplyva ze zmén provedenych zdakony ¢. 413/2005 Sb., ¢. 444/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 181/2007 Sb.,
¢. 296/2007 Sb., ¢. 32/2008 Sb., ¢. 190/2009 Sb., ¢. 227/2009 Sb., (iplné znéni vyhldseno pod ¢. 243/2010
Sb.), ¢. 424/2010 Sb., ¢. 89/2012 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/2013 Sb., ¢. 56/2014 Sb., a ¢. 250/2014 Sb.
Nakladatelstvi Sagit, a.s., . s. 4. ISBN 978-80-7488-082-7.
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ulozenych dat, v¢. odhadu tempa riistu), technické feSeni a moznosti implementace

(otazky standardizace, které jsou opét dany legislativou).

Zakladnim referen¢nim modelem pro digitalni spisovnu je model OAIS

(Reference model for an Open Archival Information System).

Obrazek 3: Model OAIS
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Na vstupu jsou data predavana v podobé SIP balickt®', jejichz konkrétni podoba
miize byt riznd a zavisi na konkrétni komplementaci. Funkéni celek oznaceny na
obrazku €. 6 jako Producer (Pfijem) poskytuje sluzby ptijimajici vstupni SIP balicek,
dale provadgjici jeho kontrolu a podle danych pravidel vytvareni AIP balicku®.
Archivacni ulozisté poskytuje podle modulu OAIS sluzby pro ulozeni, vyhledavani
a udrzbu AIP balickii. Mezi funkce uloZeni patii obnova médii, kde jsou data ulozena
nebo se provadi dals$i kontroly. Funkéni celek Data Management (Sprava dat)
kontroluje, udrzuje a zajist'uje ptistup k popisnym informacim, a to jak o jednotlivych

ulozenych dokumentech, tak tykajicich se celkové spravy archivu. I zde je dle popisu

8 Recommendation for Space Data System Practices. Reference model for an open archival information
system (OAIS). [online] Recommended practice CCSDS 650.0-M-2 June 2012 [cit. 2016-01-27]. (PDF).
Dostupné z:http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
o Informaéni bali¢ek, ktery dodava tvirce do archivu OAIS tak, aby mohl byt vyuzit pii sestaveni nebo
aktualizaci jednoho nebo vice AIP a/nebo pfidruzenych popisnych informaci.
62 Informaéni bali¢ek, ktery je slozen z informaéniho obsahu a pfidruzenych informaci o uchovéavani a je
uchovévan v archivu OAIS
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modelu moznost identifikovat celou fadu dil¢ich specializovanych funkci, stejné jako ve
funkénim celku Administration (Administrace). Tento celek poskytuje sluzby a funkce
pro celkovy provoz archivniho systému. Ptijde-li pozadavek na vydej ulozenych dat, je
odpovéd’ vydana v podobé DIP balicka®, ptitemz vlastni komunikaci zajistuje funkéni
celek sndzvem Access (Pfistup). Ten poskytuje sluzby a funkce pro vyhledavani
informaci uloZenych v archivu, a to vcetné zajiStovani vlastni existence dokumentu,
mista uloZeni, dostupnosti a jeho popisnych dat. Z tohoto diivodu zajistuje i funkce
kontroly pftistupovych prav k informacim s omezenym pfistupem. Funkéni celek
Preservation Planning (Planovéani ochrany) poskytuje sluzby a funkce pro monitorovani
prostiedi OAIS, nabizi doporuceni a archivacni plany k zajiSténi trvalé dostupnosti
informaci uloZenych v archivu. Tyto funkce zahrnuji zejména vyhodnocovani obsahu
archivu, pravidelné zprdvy o rozboru rizik, pravidelnou aktualizaci archivnich
informaci, migrace datovych formatl, aj. Tento popsany pfistup dodrzuji kromé
digitalnich spisoven a digitalnich archivii i narodni digitalni archiv a krajské digitalni

spisovny.

Soucasti Strategie implementace eGovernmentu v Uzemi jsou Technologicka
centra kraji. Z hlediska odborné spravy dokumentti byl koncept Technologickych
center kraji urcen k hostovani elektronického systému spisové sluzby pro ptvodce,
ktefi neprovozuji vlastni systémy, dale k provozu datovych sklada a dal$ich systému dle
potfeb tizemi. Tato technologicka centra se stala soucasti eGON center vytvotenych pro
ucely koordinace a vzdélavani v oblasti elektronizace vetrejné spravy, ale také za ticelem

administrace Zadosti o projekty Evropské unie.**

Krajsky tfad Usteckého kraje se v roce 2010 zapojil do vyzvy & 40 v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Prioritni osa 4 Vefejna sprava
a verejné sluzby, Oblast podpory 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti
vefejné spravy - zajisténi vzdélavani v eGovernmentu. Hlavni néplni 3letého projektu
bylo diky realizaci odbornych kurzi v eGON centru, vzdélavani ufednikli v pouzivani
eGovernmentu, jez by mélo vést k vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou

komunikaci mezi ufady a ob¢any i mezi Ufady samotnymi. Cilem projektu bylo zajistit

% Informacni bali¢ek odvozeny z jednoho nebo vice balitkii AIP a zaslany archivem OAIS koncovému

uzivateli jako odpovéd’ na jeho pozadavek viici tomuto archivu.

% KUNT, M., LECHNER. T,, Spisova sluzba. Praha: Leges, s.r.o., 2015. s. 286. ISBN 978-80-7502-083-3
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cilové skupiné ziskani odbornych kompetenci pro vykonavani spravnich ¢innosti
v ramci koncepce eGovernmentu v praxi a celkové zefektivnéni a zrychleni
poskytovanych sluzeb Ufednikli smérem k obcaniim Ceské republiky. Projekt byl

ukoncen v ¢ervnu 2013.

Podle koncepéniho materidlu je provozovatel technologického centra povinen
v ramci feseni typovych projekt nabidnout a provozovat sluzby aplika¢niho a datového
serveru obcim ve svém spravnim obvodu, v¢€. jejich zfizenych a zalozenych organizaci,

k realizaci nasledujicich datovych tlozist:

1) elektronické spisové sluzby,
2) digitdlni mapy vetejné spravy,
3) strukturovanych dat o uzemi,

4) ostatnich nestrukturovanych dat.®

2.2.4 Elektronicky podpis

Velké mnozstvi komunikace dnes probihd v elektronické formé, ale to ma
mnohé vyhody, jako je uspora Casu a pohodlnost. Kromé kladii, jsou i nevyhody, mezi
které patii 1 problém ovéfit identitu protistrany. V redlném svété mame nékolik
moznosti, jak doloZzit svoji identitu a mezi ty nejbézné¢jsi a nejcastéjsi patii obcansky
prikaz a vlastnoru¢ni podpis. Tyto metody jsou pro komunikaci po internetu nevhodné.
Jako nahradu méme takzvany elektronicky podpis.

Elektronicky podpis zajist'uje integritu zpravy co do ovéfeni pivodu zpravy. Je
na bazi kryptografickych metod a je naproti tomu od okamziku ,, odstartovani*
podepisovani, tedy od okamzZiku ucineni rozhodnuti podepisujici osoby az po okamzik
overeni pravosti podpisu, objektivnim vysledkem aplikace urcité, pro podepisujici osobu

charakteristické vlastnosti (tajné informace) na podepisovany text, jedna se tedy — na

6 Ustecky kraj. Titulni stranka. Rozvoj sluzeb  eGovernmentu v  Usteckém  kraji

(CZ.1.06/2.1.00/08.07230). [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné Z: http://www.kr-
ustecky.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=450018&id _ktg=99231&n=rozvoj-sluzeb-egovernmentu-v-
usteckem-kraji-cz-1-06-2-1-00-08-07230
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rozdil od rucniho podpisu — o podpis promeénny, tedy daleko obtiznéji vysledovatelny ci

naucitelny (coz vyplyva z jeho kryptografickych principi).*®

Pokud dostaneme elektronicky podepsany dokument, lze ovéfit, ze od jeho
podpisu nebyl zménén. Dalsi funkci je, ze ho mizeme podepsat svym podpisem.
U bézného podpisu toto zajistuje unikatnost pisma. Za elektronickym podpisem v tomto
ptipad¢ stoji kryptografie. Déle ho lze pouzit i k tomu, aby ptijemce dokéazal ovéfit, ze
odesilatel je tim, za koho se vydava. Na prvni pohled se to zdéa stejné, jako minulad
funkce, ale neni. V redlném svété mame pro tento ucel oblansky prukaz nebo cestovni

pas.

Elektronicky podpis je kousek bindrnich dat, ktery lze pfipojit k dokumentu,
napt. e-mailu ¢i pdf dokumentu a musi ur¢itym zptisobem odpovidat podepisujici entité
a obsahu dokumentu. K vytvofeni podpisu potfebujeme podpisovy klic. Ten ma dvé
¢asti — soukromou a vetejnou. Ty lze vytvofit zaroven, ale jedna bez druhé neexistuje.
Pomoci soukromé ¢asti a dokumentu Ize spocitat binarni data a pomoci vefejné ¢asti
a dokumentu lze zkontrolovat, Ze se jedna o stejny dokument, jako byl podepsan a Ze
ona bindrni data byla vytvofena pomoci odpovidajici soukromé casti. Pokud tedy
dokazeme udrzet soukromou ¢ast v tajnosti a pifjemci ddme nasi vetfejnou ¢ast, mame
splnéné prvni dva cile. Tteti cil je v praxi mirné problematicky, ale po technické strance
jednoduchy. Obdoba vydavatele ob¢anskych pritkazii ¢i cestovnich past pro podpisové
klice je certifikacni autorita. Takova certifikacni autorita je entita, které vSichni veri
a znaji jeji vefejnou Cast klice. Tato certifikacni autorita pak mize vytvaret dokumenty,
které obsahuji jak vefejnou cast klice, tak jeho identifika¢ni tdaje, napt. jméno. Tomuto
dokumentu se tiké certifikdt. Takovy certifikdit nemusi mit jen osoby, ale i webové

o o - . .6
servery maji sviij certifikat, napf. internetové bankovnictvi.®’

Pokud chceme mit certifikdt pro bézné pouzivani, musime si najit obecné
uzndvanou autoritu, a to Prvni certifika¢ni autorita (I.CA) nebo Post Signum (Ceska

posta) anebo Eldentity.

66 MATES, P., SMEJKAL.V., eGovernment v Ceské republice, 2. podstatné prepracované rozsitené
vydani. Praha: Leges, s.r.0., 2012, s. 271. ISBN 978-80-87576-36-6.
67 CZNIC. Jak na internet. Elektronicky podpis. [online]. [cit. 2016-01-15]. Dostupné
z: http://www.jaknainternet.cz/page/1249/elektronicky-podpis/
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Zaruceny elektronicky podpis lze chapat jako vys$i formu podpisu
elektronického a lze ho vyuzit napiiklad pii komunikaci s organy veiejné spravy®, ale
1 v komerc¢ni sfétre. Nalezitosti zaru¢eného elektronického podpisu upravuje predevsim
zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu v platném znéni. Zaruceny elektronicky
podpis jsou tedy digitdlni data, ktera podepisujici osoba vytvari pomoci svého

privatniho klice a zajiStuje jimi integritu a nepopiratelnost ptivodu podepsanych dat.

Podle zékona je zaru¢enym elektronickym podpisem ten elektronicky podpis,

ktery spliuje tyto pozadavky:

e je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
o umozinuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,
e byl vytvofen a piipojen k datové zpravé pomoci prostiedkll, které podepisujici

o v v ’ ’ 69
osoba mtize udrzet pod svou vyhradni kontrolou.

Na elektronicky podpis je mozné klast i jiné pozadavky, napr. pozZadavek na
prokazani existence dokumentu v daném case. Zde je do dokumentu vlozeno tzv. casové
razitko, které zarucemym, nezpochybnitelnym zpiisobem stvrzuje, Ze datova zprava
existovala dFive, nez k ni bylo toto razitko pFiddno.”’

Dokumenty se oznacuji tzv. uzndvanym elektronickym podpisem a podle zdkona

¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu se rozumi:

o zaruCeny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a obsahujicim udaje, které

umoznuji jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby,

§ Zaruceny elektronicky podpis lze ve vefejné spravé pouzit, napf. pii zasilani datové zpravy
prostfednictvim datovych schranek, pii zasilani elektronickych podani ufadim prostfednictvim
e-podatelen, pfi podavani danovych pfiznani prostfednictvim aplikace EPO (Danovy portal), pfi zasilani
dokumentti CSSZ, pii zadostech o vypisy z rejstiiku tresti. Obecné lze zarueny elektronicky podpis
pouzit: pii ukladani dokumentl v systémech elektronické spisové sluzby a v elektronickych archivech
(PDF), pii zasilani elektronickych faktur, dodacich listl a jinych ucetnich dokladl, pfi podepisovani
e-mailovych zprav.

%Prvni certifikaéni autorita. Zaruceny elektronicky podpis. [online]. © Copyright Prvni certifikagni
autorita, a.s. (LCA). [cit. 2016-02-21]. Dostupné z: http://www.ica.cz/Zaruceny-a-uznavany-ep
" BOSAKOVA, D., KUCEROVA, A., PECA, J., VONDRUSKA, P., Elektronicky podpis, prehled
pravni upravy, komentar k provadéci vyhlasce k zakonu o elektronickém podpisu a vyklad zdkladnich
pojmit kolektiv autoru. Praha: ANAG, spol. s.r.o., 2002. s. 125. ISBN 80-7263-125-X.
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e zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
poskytovatelem certifikaénich sluzeb, ktery je usazen mimo tzemi Ceské
republiky, byl-li kvalifikovany certifikat vydan v ramci sluzby vedené
v seznamu divéryhodnych certifika¢nich sluzeb jako sluzba, pro jejiz
poskytovani je poskytovatel certifika¢nich sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba,

nad jejimz poskytovanim je vykonavan dohled podle predpisu Evropské unie.”'

2.2.5 Datové schranky

Od pocatku 21. stoleti se zvySoval pocet predpisti, které umoziovaly
elektronickou komunikaci, tj. pfedavani datovych zprav v oblasti organli vefejné moci
navzajem, ale dé€lo se to tak nesystémové a chaoticky. Nebudeme zde popisovat cestu ke
vzniku datovych schranek, kterd byla opravdu dlouha. Snaha, aby komunikace
s organem vefejné moci a mezi témito orgdny mohla probihat nejen v listinné, ale

1 elektronické podobé, a to prostfednictvim datovych zprav, pretrvavala.

Ucelem zavedeni institutu datovych schranek bylo sjednotit zpisoby doruceni
a zefektivnéni komunikace mezi ob¢anem a organem vetejné moci a komunikace mezi
organem vefejné moci a navzdjem. Kromé toho je to systém stitem garantovany

a vyuzivé se jako bezpeény kanal pro komunikaci mezi soukromopravnimi subjekty. "2

Datové schranky predstavuji jeden ze zékladnich stavebnich blok ceského
eGovernmentu. V grafickém znazornéni jeho koncepce pomoci panidcka eGONa, jsou
zobrazeny jako ob&hova soustava, protoze skrze né proudi datové zpravy, obsahujici
podéani a dalSi pisemnosti. eGONovym srdcem je pak Informacéni systém datovych
schranek, ktery zajistuje ob&h datovych zprav.” Dne 1. &ervence 2009 byl spustén
Informacni systém datovych schranek, a to na zakladé¢ zakona ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli. Informacni systém

datovych schranek je informacnim systémem vefejné spravy ve smyslu zakona

" Prvni certifikaéni autorita. Zaruceny elektronicky podpis. [online]. © Copyright Prvni certifikatni
autorita, a.s. (LCA). [cit. 2016-02-21]. Dostupné z: http://www.ica.cz/Zaruceny-a-uznavany-ep
> SMEJKAL, V., Datové schranky v pravnim #adu CR. Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd s komentafem. s. 29-61. 1. vydani. Praha: ABF, a.s., 2009, ISBN:
978-80-86284-78-1.
"Datové schranky. Datové schranky jako soucdst eGovernmentu. [online]. © 2016 Ministerstvo vnitra
CR. [cit. 2016-02-12]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/datove-
schranky-jako-soucast-egovernmentu
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&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, v platném znéni.”* Projekt
datovych schranek je v eGovernmentu Ceské republiky jako druhy kli¢ovy. Internetova
komunikace s ufady byla Ministerstvem vnitra ozna¢ovana za ,, nejveétsi reformu statni
spravy od dob Marie Terezie . Ceska republika je udajné prvnim statem na svété, kde je
pouzivani datové schranky pro organy vefejné moci a podnikajici subjekty takto

. s 75
povinné.’

Informacni systém vetejné spravy se fidi vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o uzivani
a provozovani informacniho systému datovych schrdnek a Provoznim fadem. Je
definovan jako Informacni systém vetejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych
schrankdch a wuzivatelich (odkaz na wust. 14 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich
predpisti). Informacni systém datovych schranek zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Provozovatelem informaéniho systému datovych schranek je Ceska

posta, s. p., kterd zaroven provadi nékteré informaéni &innosti '

souvisejici
s informa¢nimi systémy.

Datova schranka je podle § 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé€jSich predpisii, elektronické

uloziste, které je urceno k:

a) dorucovani organy vefejné moci,

b) provadéni tikont vici organiim vefejné moci,

™ Datové schranky. Informacni systém datovych schranek. [online]. © 2016 Ministerstvo vnitra CR. [cit.
2016-02-12]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/o-informacni-
system-datovych-schranek
> Osobnosti.cz. Ivan Langer. [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z: http://www.financnici.cz/ivan-
langer
7 Obsah pojmu informaéni ¢innost je vymezen v ust. § 2 pism. a) zakona &. 365/2000 Sb., o ISVS, kde je
uvedeno, ze informacni Cinnosti ziskdvani a poskytovani informaci, reprezentace informaci daty,
shromazd'ovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice a uchovavani, vyhledavani, iprava nebo
pozménovani dat, jejich pfedavani, §ifeni, zpfistupniovani, vymena tiidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosic¢ich. Informacni ¢innost je provadéna spravci, provozovateli
a uzivateli informacnich systémut prostiednictvim technickych a programovych prostfedkd. Obdobna
napli tohoto ustanoveni se nachazi také v pojmu zpracovani osobnich udajt, ktery je definovan v ust. § 4
pism. e) zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

47



c) dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
pravnickych osob.”’

K identifikaci datové schranky slouzi jedine¢ny identifikator, ktery je podle § 8
vyhlasky €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho
systému datovych schranek. Lze fici, Ze datové schranky jako divéryhodné kratkodobé
ulozisté datovych zprav poskytuji nastroj, umoznujici bezpe¢né ¢inéni ukonil zptisobem,
ktery vysoce piesahuje bezpe¢nost a divéryhodnost soudasnych dorucovacich cest.”®
Zpravy jsou v datové schrance ulozeny kratkodobé a pro ucely delsiho uchovéavani
zprav, slouzi placena sluzba tzv. Datovy trezor. Datovy trezor automaticky uchovava

datové zpravy i po 90 dnech, takZe uz se neda pfijit o zadnou dtleZitou zpravu.”

Datové schranky nejsou e-mailem, ale zarucenou sluzbou pfistupu k informacim,
jako jsou dokumenty, data, datové zpravy, apod. s divéryhodnou tfeti stranou, tj.

provozovatelem systému a mezi registrovanymi a autentizovanymi uzivateli.
Pouziti datovych schranek je zdkonem stanoveno takto:
povinng:
e obousmérnd komunikace organu vefejné moci mezi sebou,

e komunikace organu vefejné moci vi¢i pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam, kterym se zfizuje datova schranka ze zékona, a pravnickym
nebo fyzickym osobam, kterym byla datova schranka zfizena na zéklad¢ jejich

7adosti;>

7 zakony pro lidi. Zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych vikonech a autorizované konverzi dokumenti.
[online]. [2016-02-21]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300#p2
" MATES., P, SMEJKAL, V. eGovernment v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty. 2.
Podstatné prepracované a rozsirené vydani. Praha. Leges, s.r.o., 2012. s. 169. ISBN 978-80-87576-36-6
PCeska posta. Datovy trezor. [online]. © 2016 Ceskad posta [cit. 2016-02-21]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-schrankam/datovy-trezor
%0z ¢ - 1051 - Kapitola Il eGovernment. Zikon & 300/2008 Shb., o elektronickych iikonech
a autorizované konverzi dokumentit. Nakladatelstvi Sagit, a.s. , s. 286 - 297. ISBN 978-80-7488-077-3
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Obrazek 4: Moznost komunikace prostfednictvim datové schranky

nepovinng:

Zdroj®!

MozZnost komunikace Od koho
prostiednictvim Organ vetejné moci Pravnicka osoba Fyzicka osoba
datové schranky
Organ povinné dobrovolné, ma-li dobrovolné, ma-li
verejné moci odesilatel odesilatel DS
datovou schranku datovou schranku
Komu | Pravnicka osoba povinné ma-li
piijemce dobrovolné od 1. 1./1. 7. 2010,
datovou schranku
Fyzicka osoba povinné, ma-li maji-li obé strany DS
prijemce DS
datovou schranku

e komunikace pravnickych a fyzickych osob vii¢i organu vetejné moci,

e vzijemnd komunikace mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Schematicky jsou znazornény mozné sméry komunikace, kterd ma probihat
elektronicky, pokud to z povahy véci je mozné. V piipad€ organi vefejné moci je za
ucelem snizeni ekonomickych ndkladli nastaveno povinné pouziti této formy
komunikace. Pokud ma fyzicka nebo pravnicka osoba ziizenou datovou schranku musi
organ vefejné moci povinné dorucovat do datové schranky dané osoby. K jedné datové
schrance mize mit piistup vice osob, ale vSechny osoby nemuseji mit ptistup ke vSem

datovym zpravam, které jsou ve schrance, napt. pokud je zprava urcena do vlastnich

rukou adreséta, neni ostatnim opravnénym osobam pfistupna.

Na grafu €. 5 je patrné, ze pocet datovych zprav roste a klesé pocet analogovych
dokumentii z vypravny - viz graf ¢. 6. Tento graf byl pouzit z izemné¢ samospravného

celku v Usti nad Labem a nejvétsi zlom Ize pozorovat v roce 2014. Pro organ vefejné

moci je zpusob komunikace ptes datové schranky bezplatny.

81 Autorka prace, 2016



Graf 5: Ptijaté a odeslané digitalni dokumenty — datova schranka

Datové zpravy - dorucené a odeslané

Mrok M pfijaté z datové schranky odeslané do datové schranky
51973
39825 42123 43679 39392
15252 15815 15664 17566 18747
2013
1 2 3 4 5
Zdroj®

Graf 6: Doslé a vypravené analogové dokumenty - vypravna

Pocty analogovych dokumentt -
vypravna

Erok mdorucené dokumenty odeslané dokumenty

106977

Zdroj®
Z dikce zakona vyplyva fada skute¢nosti:

ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzickd osoba a pravnicka osoba aktivovanu
datovou schranku a nenastane-li situace, ze by to povaha dokumentu

neumoznovala, pak musi organ vetfejné moci povinné takovému subjektu

52 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
%3 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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dorucovat prostiednictvim datové schranky, a to bez ohledu na to jaky ptfipadné
jiny zptsob dorucovani je nastaven v n€kterém z procesnich ¢i jinych pravnich
predpist, jakoZ i bez ohledu na pozadavek ucastnika fizeni na jiny zptsob
dorucovani;

2. nenastane-li situace, ze by to neumoznovala povaha dokumenti, pak si organy

. . . oy v v . ’ . r 84
moci museji mezi sebou povinné dorucovat prostfednictvim datové schranky.

Neni mozné odmitat zasilani celych spisti z diivodu objemnosti (spis se vejde do
limitu 20 MB na jednu zpravu, ale v pfipad€¢ absurdni velikosti je mozno rozdélit na
nékolik zprav). Rovnéz je protipravni odmitat posilani nékterych zprav prosttednictvim
informa¢niho systému datovych schranek, kvili divérnym informacim § 1 odst.
2 zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozd¢jSich predpisti, protoze zdkon se nevztahuje na dokumenty, které
obsahuji utajované informace, ale pouze na informace utajované podle zakona
¢. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpusobilosti, ve
znéni pozdgjSich predpisi. V této souvislosti se vyskytuji pokusy obchéazet zdkon
s vyzvou pouzivat misto datové schranky doruceni ,,na misté“ napt. péstounska péce (ze

strany organtl socialné-pravni ochrany déti).

Dal$i namitky proti dorucovani prostfednictvim datové schranky byly
publikovany v souvislosti s konvertovanymi listinami (napf. ze strany katastru
nemovitosti, resp. Ceského ufadu zemémétického a katastralniho). Ten na svych
webovych strankach uvadi: "Z dokumentu, jejichz povaha neumoznuje, aby byly
zasilany prostrednictvi datovych schranek, jsou nejvyznamnéjsimi navrhy na vklad.
Navrh na vklad totiz musi byt provazen povinnou prilohou, kterou je listina, na zdakladé
kterée ma byt pravo zapsano do katastru, a prave povaha této listiny, ktera ma byt
pozdéji opatiena dolozkou o provedeni vkladu a vrdacena ucastnikiim rizeni, neumoziuje
dorucenti prostrednictvim datovych schranek.” Ptitom podle § 4 odst. 4 pism. a) zdkona
€. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych vécnych prav k nemovitostem, ve
znéni pozdéjsich predpisti, musi byt prilohou navrhu listina, na zadkladé které ma byt

zapsano pravo do katastru, nebo jeji ufedné ovéfeny opis (kopie), mize to byt tedy

¥ Pravni radce. Datové schrdanky po roce. [online]. © 1996-2016 Economia, a.s. [cit. 2016-02-21].
Dostupné z: http://pravniradce.ihned.cz/c1-45023570-datove-schranky-po-roce
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i konvertovana listina podle § 22 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjSich predpist, eventudlné

1 pisemnost orgédntl vefejné moci piimo vyhotovena v elektronické podobé.

Dalsi problém, ktery vzniké pfi komunikaci prostfednictvim datové schranky, je

rozliSeni stavi dodani a doruéeni.

Dodani - datova zprava je uloZena do datové schranky osoby (v bézném zivoté si
predstavme vhozeni dopisu do postovni schranky). Zasilka se timto okamzikem ocitne

v moci adresata, ale jesté nevime, zda se s obsahem mohl sezndmit a zda tak ucinil.

Doruceni - je dano okamzikem pfihlaSeni se adresata do jeho datové schranky
nebo dorucenim fikci. Problém je u orgénu vetejné moci, kde se naskyta otazka, kdy je
dokument doruceny, zda okamzikem ptihlaSeni osoby opravnéné ptistupovat k tomuto
dokumentu do datové schranky, nebo pouhym dodédnim dokumentu do jeho datové
schranky. Podle vykladu, ktery odpovida dikci § 37 odst. 6 spravniho fadu, je podani
ucinéno dnem, kdy doslo piislusnému orgénu a chrani z4jmy ucastnikl fizeni, kteti po
fadném dodéani dokumentu do datové schranky orgénu vefejné moci nemaji zddnou

dalsi moznost jeho doruceni ovlivnit.

Obrazek 5: Vzor dodejky datové zpravy

Odesilatel: Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 40001 Usti nad Labem, CZ

Doruéenka Vytisknout Ulozit

vec Udalosti zpravy Adresat

16/0B020101 - CVREEK s.r.o. 10.02.2016 v 15:56:27 Cvréek, s.r.o. .

EVO: Datova zpréava byla podéna U Potucku 360/30, 40007 Usti
nad Labem, CZ

i Nezadano
Nezadéano

ID zpréavy: 343822304 dnaci: Nezadano

az

Datum a cas dodanf
10.02.2016 v 15:56:

ID schranky: 9xzw3t4

Datum a &as dorugent
11.02.2016 v 06:58:55

Do viastnich rukou: Ne
Zakazano dorugent fikci: Ne

schranky organ
dotéeno

Zavrit
-85
Zdroj

Dalsi aktualni otazkou je, jak se chovat k pisemnostem, jejichz odesilatelem jsou
organy vefejné moci a které byly doruceny pouze v listinné podobé osobé uzivajici
datovou schranku. Lze takovy pisemny dokument doruc¢eny v rozporu s pravni ipravou

povazovat za fadn¢ doruceny?

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Podle mého ndzoru neni, nebot’ nebyl pfi doru¢ovani organy vetrejné moci
dodrzen postup predepsany zakonem. Pokud zdkon uklada dorucit urcitou formou, pak
neni-li dodrzena, nemiize byt fadné¢ doruceno, zejména proto, ze uCastnik fizeni
legitimné ocekava doruceni do datové schranky a jiné komunikaéni kandly ani
nesleduje, ¢i nema k dispozici. Citované stanovisko Ministerstva vnitra Ceské republiky
pracuje s faktickym doruc¢enim a uvadi, ze pokud adresat dokument v listinné podobé¢
prevezme, doslo tedy k faktickému doruceni (adresat se s pisemnosti seznamil), takze
bylo sice doru¢ovéno formalné v rozporu se znénim zakona, jiny zpisob dorucovani
vSak nema vliv na pribch fizeni, a lze tedy konstatovat, Ze bylo doruceno platné.
Ministerstvo se odvolava na dikei § 19 odst. 6, ptipadné § 84 odst. 2 spravniho tfadu
a tvrdi, ze pokud tedy bylo ucastnikovi fakticky doruc¢eno a on mél moznost seznadmit se
s pisemnosti, nemlze namitat neplatnost doruceni. Jistou oporu pro soudni fizeni
bychom nasli v § 50d odst. 1 a § 50 pism. f obCanského soudniho tadu; otazkou ovSem

bude, jak se k tomuto problému postavi rozhodovaci praxe soudt.

Lze oviem plné souhlasit s nizorem Ministerstva vnitra Ceské republiky, Ze
pfipadné doruceni fikci podle § 17 odst. 4 zdkona o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt je pti nedodrzeni stanoveného zpisobu dorucovani
od pocatku neplatné, nebot’ nebyla naplnéna ani litera relevantnich pravnich predpisii
(dorucovat prioritné¢ pomoci datové schranky), ani ucel dorucovani jako takovy
(umoznit adresatovi seznamit se s obsahem zasilky a adekvatné na ni v patficné lhaté
reagovat), a to vzhledem k tomu, ze adresatovi nebylo doruc¢eno zakonnym zptisobem,

a nedoslo ani k prokazatelnému pievzeti dokumentu.

V zahrani¢i neni vyuzivana sluzba datovych schranek, ale v fadé¢ zemi se fesi

zalezitosti dlouhodobého ukladani dokumentu.

Informacni systém datovych schranek umozituje napojeni aplikaci tzv. tfetich
stran, jako jsou agendovy informacéni systém organu vetejné moci, spisové sluzby a jiné
pomoci webovych sluzeb. Podle § 29 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich ptedpisii, vedou-li organy
vefejné moci spisovou sluzbu elektronicky, ¢ini tak zptisobem umoziujicim doru¢ovani
dokumenti a provadéni ukond prostfednictvim datové schranky, ledaze je
z bezpecnostnich divodii nezbytné vést spisovou sluzbu oddé€lené. Ptistup do datové
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schranky prostednictvim elektronického systému spisové sluzby nebo jiné elektronické
aplikace tieti osoby je mozné Cinit rovnéz prostiednictvim systémového certifikatu za
podminek stanovenych v provozni dokumentaci informacniho systému datovych
schranek®; v takovém piipadé se ustanoveni o povéfenych osobach nepouZiji, pristup
prostiednictvim systémového certifikatu zahrnuje i1 ptistup k dokumentiim ur¢enym do

vlastnich rukou adresata.

$6zakony online. Zdkon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii (zakon ¢. 300/2008
Sb.) copyleft 2005-2015 Ley.cz o.s. ICO: 02170582 .[online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné
z: http://zakony-online.cz/?s152&q152=29
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3 ANALYZA (PRAKTICKA CAST)

Cilem prace bylo charakterizovat vyvoj eGovernmentu veiejné spravy v Ceské
republice. Mezi dil¢i cile patfilo cile patfilo zmapovat informacni systémy a s nimi
spjatou elektronickou komunikaci z hlediska pravni regulace a uplatnéni v praxi
Mapovani piinosit eGovernmentu probihalo nejen zhlediska zaméstnance —
profesiondla, ktery ma vétsi zkuSenosti s elektronizaci a zna slaba mista systému, ale
1 obCana. Kvantitativnim vyzkumem bylo zjiSténi, jakym zplsobem jsou vyuZzivany
nastroje eGovernmentu a respondenti se méli vyjadfit k jednotlivym pilifim

elektronizace.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bude

potvrzeni nebo vyvraceni nasledujicich hypotéz:

e V¢tSina respondentil jiz dava prednost praci s daty v elektronické podobé pred
daty analogovymi;

e V¢tSina respondentli povazuje zavedeni datovych schranek za ptinosné;

e Pro vétSinu respondenti by datové schranky v jejich obcanském zivoté byly
pfinosem;

e  V¢tSina respondentll vnima zavedeni projektu Czech POINT pozitivng;

e  Vétsina respondentli v soukromi nepouziva elektronicky podpis.

Zpusob vyhodnoceni:

vyhodnoceni prob&hlo nasledné od vsech respondentt. Vystupy z dotaznikového Setfeni
jsou v podobé slovni interpretace a u nékterych okruhli otdzek v podob¢ grafické.
Uzaviené otazky jsou vyhodnoceny kvantitativné a jsou zobrazeny grafy a oteviené

otazky na zékladé¢ Cetnosti kvalitativni analyzou.

Validita:

je to platnost ziskanych vysledki vzhledem ke skute¢nosti. A pro tento vyzkum byl
zvolen Casovy Usek a aktudlni stav eGovernmentu. Kvantitativni validita je dilezita
zvlasté tam, kde nelze oddelit od dalsich vlivl. Pfi validaci se pouzivaji rizné postupy
vy&isleni. Setfeni probihalo v obdobi 2015 do prvniho kvartdlu 2016 u zaméstnancti

krajského utadu.
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Reliabilita:

Vyjadiuje spolehlivost vyzkumu. Vztah mezi reliabilitou a validitou je vztah mezi
presnosti a spravnosti. Jako predpoklad spolehlivosti vyzkumu byla zvolena hodnota na

80%.

Za respondenty jsem zvolila zaméstnance krajského uradu, a to formou
e-mailu s zddosti o vyplnéni dotazniku, ktery byl pfistupny na webovém portilu
www.survio.com a byl zcela anonymni. Dotaznikové Setfeni bylo v obdobi od
20. prosince 2015 do 13. ledna 2016. Pfedem nebyla stanovena zadné kritéria a ze 79
odeslanych dotaznikii se jich vratilo 63. Autorka bakalafské prace povazuje tuto
navratnost za vysokou miru kolegiality a neptedpoklada, Ze by dosSlo né&jakym
zpusobem k ovlivnéni. Z prizkumu se nevytadila zadna z ptijatych odpovédi.

Dotaznik k vyzkumu je uveden v pfiloze a je logicky ¢lenén do n€kolika ¢asti.
Vramci provadéného kvantitativniho Setfeni respondenti odpovidali celkem na
22 odpovédi. Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno a zpracovano do grafii. Jednim
z tfidicich kritérii v tomto dotazniku bylo pohlavi a dal§im kritériem byl vek, kde bylo

vytvofeno pét kategorii.
Otéazka €. 1 — Pohlavi respondenta

Graf 7: Pohlavi respondenta

68,30%
B Zena

® Muz

Respondenti

31,70%

Podil

Zdroj*’

U vyse uvedené skupiny respondentil byla zastoupena z vice jak dvou tfetin

skupina, kterou tvofily zeny. Toto nebylo strukturovano piredem dle stanovenych kritérii.

%7 Autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 2 — V¢k respondenta

Graf 8: V¢k respondenta

mdo25let m26-40let m41-50let m51-60let mnad6O let

1%

Zdroj*®

Kvantitativni Setfeni ukazalo na skutecnost, zZe je nejvice zastoupena vékova

skupina 26 — 40 let.

Dalsi otazky do dotaznikového Setieni byly zafazeny z divodu ovéteni
hypotézy, Ze v soucasné dob¢ je prace s pocitacem béznou samoziejmosti u vétSiny
povolani, ale i zdivodu ovéteni, ze ,,bézny“ obfan vyuziva vypocetni techniku

1 v soukromi.

Otazka €. 3: Jak Casto pracujete s pocitacem (obcan x zaméstnanec)?

Graf 9: Intenzita prace s pocitacem

Eméné nez 1xtydné Mvice nez3xtydné  mkazdy den

3%

Zdroj*’

% Autorka préace, 2016 (vlastni Setieni)
% Autorka préace, 2016 (vlastni Setieni)
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Z grafu vyplyva, ze 78 % respondentli (oban x zaméstnanec) pouZziva pocitac

kazdy den. Tato informace je o¢ekavana.

Otézka €. 4: Jak Casto navstévujete internetovy portal (obCan x zaméstnanec)?

Graf 10: Cetnost prace s internetovym portdlem

B méné neZ 1x tydné
72% 72% M vice neZ 3x tydné
kazdy den

—

Zdroj”®

Vysledek vyzkumu navstévnosti internetového portdlu  koresponduje
s predchozi otazkou. Je patrné, Ze vypocetni techniku bez pfipojeni na internet

v soucasné dobé v jakékoliv sféfe at’ vefejné spravy ¢i v osobnim zivoté, prakticky neni.

Otazka ¢. 5: Je pro Vas vyhodnéjsi (ptfijemnéjsi) prace s dokumenty v listinné nebo

elektronické podobé?

Graf 11: Porovnani prace s dokumenty

W 44,4 %

H 31,7%
m 238 % 28 resp. °
) (]

listinnd podoba elektronickd podoba obé podoby jsou srovnatelné

Zdroj”!

Tato otdzka by méla presvédCit, zda eGovernment jde smérem doptedu.

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
! Autorka préce, 2016 (vlastni Setieni)
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Vysledny efekt je takovy, ze 44,4 % respondenti dava prednost prace v elektronické

"6

podobé a dokonce pomalu ,,upousti od klasického &teni. Ze bychom se opravdu vydali

cestou elektronizace? Opét hypotéza, ktera je velmi zajimava.

Otazka €. 6: Prosim, popiSte vyznam slova eGovernment, tak jak ho vnimate Vy.

Graf 12: Vyznam slova eGovernment

6 Prosim. popisSte vyznam slova eGovernment, tak jak ho vnimate Vy. -~
elektronizace vefejne Odstranuje diouhé Elektronicka spr—w—a - Usnadneni a urychileni
spravy (5x) éekaci Ihuty_je to datoveé schrank poskytovani informaci
prinos ve verejne
Prace s dokumenty v sprave Skveéla elektronicka Vvkon vere]ne spravy v
internetove podobe komunikace s arady digitalni forme
VyuZivani informaénich
Elektronicky technologii verejnymi Siy3im to poprve rMoZnost elektronicke
ministerstvo vnitra institucemi pro zajisteni kKomunikace s arady

komunikace s ob&any a
soukromymi
organizacemi a jinymi
verejnymi intitucemi

Urychleni a usnadneni
informacni a prace Jednoduchost

komunikaéni

technologie vyuZivana_ Elektronizace Je to moZnost
hiavné ve statni sprave e arad pisemneho styku kKomunikace s
(vnitini | vnéjsi) institucemi stqtnx a
Nemam tuseni co slovo NG _ vefrejné spravy
zZnamena Vabec nevim co to VEFelnsl Sprava Slerironicke podoba
= elekironizace
Nevim. nesetkal jsem o zjednoduseni
se s timto slovem Nedofesene Ne&jak nevim poradne Korespondence mezi

co znamena aradem a obéanem

Zdroj”

Touto otevienou otdzkou se zkoumalo, zda respondenti znaji vyznam slova
a jsou schopni definovat pojem eGovernment. Vzhledem k tomu, ze to byla povinna
otazka, nikdo nevynechal tuto odpovéd’. Definice pojmu byla sprdvna a vzdy se s ni

vyporadali spravné a nékdy zjednodusene.

Pokracovani  dotaznikového  Setfeni  spocivalo v Setfeni  samotného
eGovernmentu. Vysledné dotaznikové Setieni jednotlivych ¢asti by mélo byt pfinosné
a odpoveédi na nasledujici otazky by meély byt klicové pro zavérecné doporuceni

a hodnoceni eGovernmentu.

Otazka ¢. 7: Jaké vidite piinosy datovych schranek — z pohledu ob¢ana ¢i zaméstnance.

%2 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 13: Pfinosy datovych schranek

7 Jaké vidite pfinosy datovych schranek - z pohledu obéana &i zaméstnance. -

Bezpeiné chranéni Pokud se DS Rychlejsi
informaci navstévuje pravideing,  Snadnejsi
ak je Tadki

Rychlejsi komunikace a Jakm nechodi

posilani dokument Elovek, miZe se dostat
do problémd -
nevyzvednuti obsilek
Ja 0sobné ji

Zdroj”

Tato oteviena otazka, ktera byla poloZena respondentiim, zminiuje tyto vyhody,
jako je rychlost, bezpec¢i, zvySeni vymahatelnosti prava UspéSnosti dorucovani, ale
i problémy, napt. fikce doruceni. Mezi piinosy datovych schranek zaznélo
v dotaznikovém Setfeni také ,, vycisténi“ obchodniho rejstfiku, tj. odhaleni mrtvych

firem a opraveni neplatnych zaznamu.

Otézka €. 8: Jsou Vase dosavadni zkuSenosti s odesilanim datovych zprav pozitivni?

Graf 14: ZkuSenosti s odesilanim datovych zprav

68,3 %
43 resp.
19%
12 resp. 79 %
(o)
l 3 respfl’8 % Sresp.
~ P >
Ano Ne Nevim Jind

Zdroj™

Z dotazovani je patrné, Ze respondenti maji vice jak 65 % pozitivni zkuSenosti

s odesilanim dokumentt datovymi schrankami.

Otazka ¢. 9: Domnivate se, ze dorucovani do datovych schranek je spolehlivé

a bezpecné?

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 15: Zjisténi spolehlivosti a bezpecnosti datovych schranek

Z grafu vyplyva, Ze respondenti hodnoti systém datovych schranek jako
spolehlivy a bezpecny. Otazka bezpecnosti datovych schranek by se dala diskutovat ze
dvou pohledl, a to bezpecnost elektronické komunikace jako takové a ze strachu ze
zneuzivani ze strany spravce, tj. Ministerstva vnitra Ceské republiky. V informaénim
systému datovych schranek jsou trvale evidovany vSechny udalosti, které se ke kazdé
datové schrance vztahuji. Obsah datovych zprav je na vstupu do tohoto systému
zaSifrovan a je rozSifrovan az na vystupu. Domnivame se tedy, ze zabezpeCena

elektronicka komunikace je bezpecnd. To bychom se museli obavat jakékoliv transakce

60,3 %
38 resp.
27 %

6,3 % 17 resp. 6,3 %

4 resp. 4 resp.
- -

Ano Ne Nevim Jina

Zdroj”

s platebnimi kartami ¢i vyuzivat bezpecn¢ internetové bankovnictvi.

Otazka ¢. 10: Usnadnilo Vam odesilani do datovych schranek Vasi praci ¢i ,,bézny

Zivot*?

Graf 16: Usnadnéni prace pfi odesilani do datovych schranek

17% -~ m Ano

16%

® Ne

67% Nevim

Zdroj’®

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Setfenim bylo zjisténo, ze pouzivanim datovych schranek se respondentim

usnadnila prace nejen v ,,ob¢anském™ zivot€, ale i profesionalnim, a to o vice nez 65 %.
Otézka €. 11: Doslo dle Vaseho nazoru k Gspofte financnich prosttedkti?

Graf 17: Uspora finanénich prostiedki

d

22,2 %
Nevim 14 respondent(

14,3 %
9 respondentd

Ne

63,5 %

Ano 40 respondentd

Zdroj’’

Dotazani Ucastnici Setfeni ve vétSin€ piipadl uznavaji velkou usporu, napf.

snizeni nakladi na tisk dokumentd.
Otéazka ¢. 12: Pokud jste zodpoveédéli kladné na predchozi otazku, o kolik procent si

myslite, Ze doslo ke sniZzeni naklada?

Graf 18: Snizeni nakladu - Gispora v procentech

12 Pokud jste zodpovédeéli kladné na pfedchozi otazku, o kolik procent si myslite, Ze doslo ke -~
snizeni naklada?

UkaZ vSechny odpovédi

0 25% (2x) 50% (3x) > o 50%

(4]

25% (4x)

Zdroj™®

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
°7 Autorka préace, 2016 (vlastni Setieni)
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Respondenti nemaji jasnou piedstavu o tom, o kolik doslo ke snizeni nakladi

a vzhledem k tomu, Ze se jednalo o nepovinnou otazku, tak i vysledek je nejasny.
Otazka ¢. 13: Ztidil(a) byste si datovou schranku jako fyzickd osoba?

Graf 19: Uvaha o zfizeni datové schranky jako fyzicka osoba

27%
_ ® Ano
Ne
Nevim

Zdroj”’

Datové schranky jsou pro vétSinu fyzickych osob nepovinné, neni tedy

prekvapenim, Ze o uZzite€nosti jejiho zfizeni respondenti uvazuji zdporné.

Otéazka ¢. 14: Jaky mate nazor na vyuziti datovych schranek ve Vasi dosavadni praxi ¢i

v soukromi?

Graf 20: Vyuziti datovych schranek

14 Jaky mate nazor na vyuziti datovych schranek ve Vasi dosavadni praxi ¢i v soukromi? -

Ukaz vSechny odpovédi

rychlejsi spravni fizeni,  Uspora ¢asu NevyuZivam ale pritel V mem zamestnani je

snadnéjsi a rychlejsi ma negativni denne vyuzito velke

dorucitelnost Zatim datovou zkuSenost. Nevyzvednul mnozstvi datovych
schranku nemam si tam obsilku a dostal schranek

se do problému

Zdroj'”

Tato otdzka byla oteviend, vétSina respondentii zastavd nazor, ze datové
schranky jsou efektivni, spolehlivé, zjednoduSuji komunikaci a hlavné ji urychluji,

usnadnuji proces dorucovani a odesilani dokument.

% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
1% Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Otézka €. 15: Je mozno systém datovych schranek vylepsit?

Graf 21: Vylepseni systému datovych schranek

Nevim

Ne

Ano

Zdroj"!

Hodné respondenttli, a to vice nez 75% zodpovédéli na tuto otazku ,Nevim*.
Domnivam se, Ze je to proto, ze ,,vylepSovani®, resp. uprava systému datovych schranek

Jjiz probéhla.

Otazka ¢. 16: Pokud jste zodpoveédéli kladné na predchozi otazku, mulzete uvést

doporuceni pro zlepseni systému?

Graf 22: Doporuceni pro zlepSeni systému datovych schranek

16 Pokud jste zodpovédéli kladné na predchozi otazku, muzete uvést doporuéeni pro zlepseni v

systému?

Nic mé nenapada, ale VZdy je co zlepSovat V3ude jsou néjaké Nevim co by se dalo

vZdy jde néco zlepsit nedostatky vylepsit, ale vzdy se da
moZna zlepseni v neco vylepsit

pouzivani *zfo formulart

Zdroj'*

Oteviena otazka, na kterou nam respondenti odpovidali v ptipadé, ze znali

ree
1

néjaké doporuceni pro ,,vylepSeni®, nebot tato otdzka nebyla povinna. VétSina se

shodla, Ze je potad co zlepSovat.

%1 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
192 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otézka €. 17: Pouzivate pti své praci elektronicky systém spisové sluzby (ESSS)?

Graf 23: Vyuziti o elektronickém systému spisové sluzby

m Ne ®Ano
—41,3%
58,7 %
- 26
respondentl 37
respondent(
Zdr0j103

Vysledky ukazaly, ze polovina respondentti pouziva elektronicky systém spisové

sluzby.
Otézka €. 18: Vnimate jako zaméstnanec ESSS jako uzite¢ny nastroj?

Graf 24: Uzite¢nost ESSS

HAno ENe Nevim

41%

5%

Zdroj'*

195 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Z mého pohledu je zarazejici, ze na tuto otdzku vice nez 40% respondentl
odpovédélo jako, Ze nevi. Nedokazu si tento postoj vysvétlit, i kdyZ mne napadla nyni
uvaha, ze nepoznali, co se skryva pod zkratkou ESSS (elektronicky systém spisové
sluzby). Zastavam uplné jiny ndzor, a to, Ze tento nastroj je velmi uziteCny, napf.
z dlivodu rychlosti, operativnosti, moznosti fultextového hledani, snizeni nakladu,
v ptipad¢ ztraty dokumentu je obraz naskenovan a mam hned ,,zdlohu*, dokument, resp.
eviden¢ni kartu mam kdykoliv dispozici i po skonceni skartacni lhlity nebo odevzdani

do centralni spisovny, aj.
Otézka €. 19: Jaké vidite klady ¢i z&pory tohoto systému?

Graf 25: Porovnani uzite¢nosti ESSS

19 Jakeé vidite klady ¢€i zapory tohoto systému? >

UkaZz vSechny odpoveédi

snadnéjsi prace v nevim NevyuZivam Nevim (2x)
systému pri
vyhledavani, zjisténi
pohybu jakékoliv
korespondence

Neznam tento systém

Komentar k vysledkum:

snadnéjsi prace v systému pii vyhledavani, zjisténi pohybu jakékoliv korespondence; pri ztraté dokumenta
vZdy dohledam, protoZe je naskenovany; urcité elektronicky je to rychlejsi, hlavné vyhledavani - staci zadat
indicie a nemusi se probirat haldy papiru; Rychlejsi evidence, pfehlednost, mozZnost rychlého dohledani
dokumentu; kdykoliv si zobrazim evidencni kartu a zjistim jeji pohyb

pokud je evidencéni karta naskenovana - je mozZno zobrazeni a pokud se ztrati - je to viastné "vyhra"

zapor - lepsi grafické zobrazeni: Klady - uspora ¢asu, prostoru a lepsi prehlednost.

Zapory - mozna ztrata dat.

Zdroj'”

Vzhledem k odpovédim na otazky ohledné¢ kladl a zaporl je patrné, Ze

respondenti elektronickou spisovou sluzbu znaji — viz komentaf k vysledkiim.

1% Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
19 Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Otézka ¢. 20: Uzivate jako obcan projektu Czech POINT?

Graf 26: Uziti projektu Czech POINT z pohledu obcana

@ Ne ®mAno

16 respondent(

47 respondent(

74,6 %

Tento projekt je uzite¢ny a evidentné ho vSichni respondenti znaji a vice jak

Zdroj'"

70 % se s nim setkali a vyuzili sluzeb Czech POINT.

Otéazka ¢. 21: V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku, prosim, napiste jaké

ptinosy ma projekt Czech POINT.

21 V pripadé kladné odpovédi na predchozi otazku, prosim, napisSte jaké pfinosy ma projekt Czech ~

POINT.
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Oteviena otazka, respondenti popisovali pfinosy projektu Czech POINT a jako

hlavni vyhodu spatiuji v dostupnosti a hlavné v Gspofte Casu.

196 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
197 Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otézka €. 22: Pouzivate v praxi i v soukromi uznavany elektronicky podpis?

Graf 27: Vyuziti uznadvaného elektronického podpisu

W Ano I Ne

Zdroj'®

Vysledky ukazaly, ze elektronicky podpis vyuziva spise mladsi generace a to

vzhledem vékové kategorii.

1% Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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4 VYSLEDKY ZHODNOCENI

Kvantitativni vyzkum probihal v obdobi od 20. prosince 2015 a byl ukonceno ke
dni 13. ledna 2016, a to e-mailovym odkazem pomoci webového portalu. Bylo
vyhodnoceno vSech 63 odpovédi na dotaznikové Setieni, které autorka obdrzela po
distribuci. Zkoumana fakta byla zpracovana a respondenti projevili snahu reagovat na
polozené otazky svédomité, a tim umoznili zhodnotit cely vyzkum nad danou

problematikou.

Jako prvni byly vyhodnoceny zakladni charakteristiky respondentt, kde vétSina
predpokladala, ze 50 % usili vede k pfiblizné k 50 % vysledki (nebo 50% vstupt
vytvari 50% vystupti). Ve svém pravidle Vilfredo Pareto vyvratil zékladni rovnovahu
mezi vynalozenym usilim a naslednou odménou. Paretova analyza vychdzi z principu,
se stejné disledné zabyvat vSemi ¢innostmi. Vhodnéj$i je zaméfit se na ty Cinnosti,
které¢ maji nejveétsi efekt. Vysledkem je, ze v oblasti eGovernmentu pracuji lidé, kteti
umi a vyuzivaji vypocetni techniky, jak v profesnim Zzivoté, tak v bézném zivoté.
To potvrzuje na§ vysoky odhad reliability testu. Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze

v tomto Setfeni nezavisi na pohlavi ani na véku respondenta.

Na pocatku Setfeni byly vysloveny hypotézy. Tyto hypotézy byly dotaznikovym
Setfenim potvrzeny. Z hypotéz musim zminit ,,VétSina respondenttl povazuje zavedeni
datovych schranek za pfinosné* — vyzkum je uveden v odpovédich na otazku ¢. 8 — 10
a ¢. 14. Dalsi hypotéza: ,Pro vétSinu respondentli by datové schranky v jejich

obCanském Zivoté byly pfinosem* byla potvrzena.

Vysledky Setfeni jsou zajimavé piedevSim vtom, Ze vice nez 65 %
respondentim by pouzivani datovych schranek usnadnilo praci v obanském Zivote,
hodnoti je velmi pozitivné, ale piesto 40 % respondentii by si jako fyzickd osoba
datovou schranku neziidila. Z odpovédi lze déale vycist, ze 27 % respondentd neni jesteé

rozhodnuta, ptestoZe systém datovych schranek je vyuZzivan jiz delsi dobu.

V ptehledu fesené problematiky byly zkoumany pilite eGovernmentu, které byly

z velké Casti ze strany respondentit hodnoceny velmi kladné.
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ZAVER
Informacni technologie jsou masové vyuzivanym prostiedkem komunikace, a to
i statem a jeho organy. Bezpochyby pfinasi fadu vyhod, Setfi ¢as i penize obCaniim,
ktefi nemuseji chodit po ufadech a stat fronty na rizné dokumenty. Snizuje se
byrokracie, nespotiebovava se tolik papirt a tak dale. Nicméné je tfeba si uvédomit, ze

kazdy ptevratny vynalez je dobrym sluhou, ale Spatnym panem.
V ramci eGovernmentu existuji 4 zakladni vztahy:

e G2C (Government to Citizen) — oznaceni komunikace subjektli vefejné spravy
s fadovym obc¢anem, kde cilovou skupinou jsou ob¢ang¢;

e G2E (Government to Employee) — komunikace mezi organy vetejné spravy
a zaméstnanci, kde cilovou skupinou jsou zaméstnanci;

e (2B (Government to Business) - cilovou skupinou jsou podniky a je to pojem,
ktery oznacuje vztahy organizaci vefejné spravy a podniki;

e (G2G (Government to Government) — oznacuje vztah mezi subjekty vetejné
spravy, ktery se muize tykat vymény riznych informaci a dat, napf. systém

sdileni registri vefejné spravy, katastralni systém).

Vsechny tfi dimenze eGovernmentu, tedy G2C, G2B a G2G nabizeji velmi

Siroké pole uplatnitelnosti a plisobnosti.

V teoretické ¢asti jsme zhodnotili nejen pravni aspekty, ale i technické prostiedsi,
v kterém se pohybujeme a dale pak nevyhnutelnost pokroku v oblasti elektronizace.
Vzhledem k rozsédhlému tématu této bakalarské prace, jsme se zaméfili pouze na neékteré
segmenty G2C a G2G, jmenovit¢ na pilite eGovernmentu, a to zdkladni registry,

spisovou sluzbu, datové schranky a projekt Czech POINT.

V subkapitole datovych schranek byl nastinén problém dorucovani
prostfednictvim datovych schranek, dodani a dorueni datovych zprdv. Pro dalsi

rozsifovani elektronické komunikace prostfednictvim datové schranky je:

1. neobchazet zakon a striktné¢ ho dodrzovat;
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2. zvysit davéru k pravosti elektronickych dokumenti pomoci jednoduchych
nastrojii a postupti pro oveétovani (Czech POINT);

3. vyftesit dlouhodobé ukladani a ovétovani elektronicky podepsanych dokumentu,
které by mély byt udrzovany v Case;

4. trvaly tlak na prechod k uplné elektronické komunikaci a eSpisii (z ¢asti bylo

vyfeseno za pomoci systému zakladnich registrit).

V praktické ¢asti probehl kvantitativni vyzkum, na jehoZz zéklad¢ byla provedena

analyza dat a vysledky byly shrnuty ve ctvrté kapitole.

Nasledujici doporucenti:

e je nezbytné nutné, aby se pracovalo na nové koncepci vefejné spravy, tj. zasadit
soucasné pilifte eGovernmentu v modifikované podob¢ tak, aby se vefejna sprava

stala skutecné efektivni;

e Czech POINT — zde pouze vytka pro CzechPOINT@office rozsifit nabidku pro

vypisy €i opisy z Informaéniho systému vefejné spravy;

e datové schranky — piehodnotit ,,poplatkovou politiku®, a to v oblasti ztraty
ptistupovych udajii a autorizované konverze dokumentti. Nevyhoda, kterd byla
feSena v kapitole datovych schranek je mazani datovych zprdv po 90 dnech —
zde navrhuji prodlouzZeni lhity pro uloZeni datové zpravy na 1 rok. Déle by bylo
vhodné se zaméfit na expiraci Casovych razitek a kvalifikované certifikaty —

problém s autenticitou;

e zakladni registry jsou pro obcany skrytym pilitem, ale napadlo mne odladéni
matic prav a povinnosti, aby ufednici méli pfistup ke vSem datiim, které

skute¢n¢ potiebuji;

e clektronicky systém spisové sluzby je interni ndstroj a vyhrady, které

respondenti popisovali, jsou ,,0sobni®;
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e vramci eGovernmentu realizovat opatfeni sméfujici k maximdlnimu vyuziti

principl infrastruktura jako sluzba, platforma jako sluzba, analytika jako sluzba;

e maximdlni pomoc vefejnopravnim subjektim od statu, event. spoluprace
s prislusnymi asociacemi (ob¢an si vyfizuje sluzby, které¢ jim poskytuje obec

nebo kraj).

Postupné do roku 2020 by mély byt dosazeny cile, které se vytycily
v dokumentu Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy pro obdobi 2014 —2020. Hlavni
prioritou v rozvoji eGovernmentu v Ceské republice je zajisténi uplného elektronického
podani. Toto opatfeni v budoucnu zajisti lepsi umisténi Ceské republiky v hodnoceni
vyuzivani sluzeb poskytovanych vefejnou spravou vcetné vyplhovani a zasilani

elektronickych formulari.

Konstatuji, ze rozvoj v oblasti eGovernmentu se v poslednich letech velmi
zrychlil. Hlavnim koordinatorem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ale na rozvoji
se podili i velké mnozstvi dalSich subjektt,, které sleduji obdobné cile. Hlavnim
spole¢nym jmenovatelem vSech by méla byt snaha o systematické a komplexni pojeti
reformy vetejné spravy s vyuZzitim prostfedkll informacni technologie. Snahou je, aby
instituty byly sjednoceny legislativné a tim byly vyuzivany co nejefektivnéji. S tim v§im
souvisi, aby vSechny ,vefejné sluzby“ pro obCany byly jednoduché, uzivatelsky

,pratelské® a srozumitelné.

Pokud bylo cilem prace objasnit a pfiblizit problematiku a poskytnout zékladni
idaje o eGovernmentu v Ceské republice, odhalit piinosy, ale i problémy, které
implementaci novych zplsobil fizeni souviseji, miizeme konstatovat, ze stanovené cile
byly splnény. Definice teoretickych vychodisek prace byla stanovena v druhé kapitole.
Cil zmapovat vyvoj hlavnich piliitt eGovernmentu byl splnén v kapitole treti.
V analyze, kterd byla pojata jako ctvrta kapitola, doSlo k formulaci a naslednému
potvrzeni hypotéz, které se prolinaly soucasné s patou kapitolou a v zavéru se dostalo

i na doporuceni a zhodnoceni celého prostiedi.
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Ostatni zdroje

Natizeni eIDAS = Natizeni (¢. 910/2014) Evropského parlamentu a Rady o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce na vnittnim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

Vyhléaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentii
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Vyzkumny dotaznik
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¢GOVERNMENT Stranka €. 1z 7

Upozornénf: Je zobrazen nahled na dotaznik, ve kterém nedochézi k uklddani dat. Pokud chcete
dotaznik vyplnit, kliknéte zde (https://www.survio.com/survey/d/N5W959Q7Q2S0V5Y11).

eGOVERNMENT

Dobry den,

jmenuji se Michaela Soukupova a jsem studentkou kombinovaného bakalarského studia na
Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Dovoluji si Vas pozadat o nékolik minut Vaseho ¢asu vypInénim nasledujiciho dotazniku, ktery je
soucasti bakalaFské prace s ndzvem e-Government v Ceské republice.

Pohlavi respondenta:

Zena

Vék respondenta:

do 25 let

26 -40 let
41-50 let
51-60 let

nad 60 let

Jak casto pracujete s pocitatem (obfan x zaméstnanec)?
méné neZ 1x tydné
vice neZ 3x tydné

kazdy den



eGOVERNMENT Stranka ¢. 2z 7

Jak casto navstévujete internetovy portal (ob€an x zaméstnanec)?
méné nez 1x tydné
vice nez 3x tydné

kazdy den

s

Je pro Vas vyhodnéjsi (pfijemnéjsi) prace s dokumentem v listinné
nebo elektronické podobé?

listinna podoba
elektronicka podoba

obé podoby jsou srovnatelné

Prosim, popiSte vyznam slova eGovernment, tak jak ho vnimate
Vy.

Z/  Napiste odstavec

Zbyvéd 1500 znakl

Pro Ucely tohoto kvantitativniho vyzkumu zkoumam tyto pilife eGovernmentu: datové
schranky, spisovou sluzbu, Czech POINT, elektronicky podpis, a to z pohledu
obcana/soukromé nebo z pohledu zaméstnance/pracovné.

http://www.survio.com/survey/d/N5SW9S9Q7Q2S0VS5Y 11?preview=1 7.1.2016



eGOVERNMENT Stranka ¢.3z 7

Jaké vidite pFinosy datovych schranek - z pohledu obcana Ci
zaméstnance.

Z/  Napiste odstavec

Zbyvd 1500 znaku

Jsou Vase dosavadni zkuSenosti s odesilanim datovych zprav
pozitivni?

Ano

Ne

Nevim

Jind

Napiste vlastni odpovéd

Zbyva 100 znakil

Domnivate se, Ze dorucovani do datovych schranek je spolehlivé a
bezpecné?

Ano

Ne

Nevim

Jina

Napiste vlastni odpovéd

Zbyva 100 znakd

Ve



eGOVERNMENT Stranka ¢. 427

Usnadnilo Vam odesilani do datovych schranek Vasi praci ¢i "b&Zny
Zivot"?

Ano

Ne

Nevim

Doslo dle Vaseho nazoru k uspofe financnich prostiedku zfizenim
datovych schranek?

Ano
Ne

Nevim

Pokud jste zodpovédéli kladné na predchozi otazku, o kolik
procent si myslite, Ze doslo ke sniZeni nakladi?

Z  Napiste vétu

Zbyvéa 250 znakii

Zfidil(a) byste si datovou schranku jako fyzicka osoba?

Ano

Ne



eGOVERNMENT Stranka ¢. 5z 7

Nevim

Jaky mate nazor na vyuZiti datovych schranek ve Vasi dosavadni
praxi €i v soukromi?

/' Napiste odstavec

Zbyva 1500 znaki

Je moZno systém datovych schranek vylepsit?

Ano
Ne

Nevim

Pokud jste zodpovédéli kladné na pfedchozi otazku, mGZete uvést
doporuceni pro zlepSeni systému?

/  Napiste odstavec

Zbyvé 1500 znaki

84



eGOVERNMENT Strdnka €. 6z 7

PouZivate pfi své praci elektronicky systém spisové sluzby (ESSS)?

Ano

Ne

Vnimate jako zaméstnanec ESSS jako uZiteény nastroj?

Ano
Ne

Nevim

Jaké vidite klady €i zapory tohoto systému?

/  Napiste odstavec

Zbyvé 1500 znaki

UZivate jako obcan projektu Czech POINT?

Ano

Ne
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eGOVERNMENT Stranka ¢. 7z 7

V pfipadé kladné odpovédi na predchozi otazku, prosim, napiste
jaké pFinosy ma projekt Czech POINT.

Z  Napiste odstavec

Zbyva 1500 znakd

PouZivate v praxi i v soukromi uznavany elektronicky podpis?

Ano

Ne

ODESLAT DOTAZNIK
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