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Anotace

Predmétem bakalarské prace je predstavit pojem dark turismus a destinaci
Osvétim jako pamatku dark turismu. V prvni casti je obecné vysvétlen pojem dark
turismus, pric¢iny vzniku dark turismu a motivace k ucasti na temném turismu. Jsou
predstaveny nejvyznamnéjsi pamatky dark turismu ve svété a popsana celkova
historie destinace Osvétim. V druhé Casti prace je vyhodnoceno dotaznikové Setreni
zaméreno na respondenty, ktefi navstivili muzeum Osvétim, na jejich pocity
z navstévy a nazory na destinaci Osvétim. Dale je zanalyzovana navstévnost Osvétimi

a nabidka pro navstévniky. Prace ma za cil prozkoumat autenticitu muzea Osvétim,

disledky komercializace a navstévnost muzea Osvétim.
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kulturni turismus, dark turismus, temny turismus, motivace navstévnikl, Osvétim,

koncentraéni tibor, muzeum

Annotation

Title: Dark tourism

The subject of this bachelor thesis is to introduce the concept of dark tourism
and introduce the destination Auschwitz as a memorial of dark tourism. The first
part explains generally the concept of dark tourism, causes of origins of dark tourism
and motivation to participate in a dark tourism, introduction of the most important
monument of dark tourism in the world and introduction of overall history of
destination Auschwitz. The second part evaluates questionnaire survey focused on
respondents, who visited the museum Auschwitz, and on their feelings and their
opinions from their visit. There is also analyzed attendance of the Museum Auschwitz
and offer for the visitors. The goal of this thesis is therefore to examine the

authenticity of the museum Auschwitz and the implications of commercialization.
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Uvod

Téma dark turismus nebo také pouZivany vyraz temny cestovni ruch se stal
v poslednich letech velmi etablovanou védni disciplinou. Mnoho lidi je fascinovano
smrti a utrpenim, coZ byla motivace pro vznik komerc¢nich produktii nabizejicich

takové pocity.

Téma dark turismus a destinace Osvétim bylo zvoleno autorkou kviili zajmu
o destinaci Osvétim a o téma dark turismus. Autorka se zajima o povalecné pamatky a
predevSim o koncentracni tabory. Po jeji navStévé muzea Osvétim, se v ni vzbudil
zajem o danou problematiku. Jak je mozZné, Ze o takové pietni misto se zajima velké
mnozstvi turistd, kdyz se zde stalo mnoho utrpeni. Také chtéla prozkoumat, co vede
ostatni navstévniky k jejich navstévé a jak vnimaji prostredi Osvétimi navstévnici
v soucasnosti, kdy uz misto bylo ovlivnéno komercializaci. Téma dark turismus je
v soucasnosti ¢asto zkoumané, odbornici se primo neshoduji v pri¢inach vzniku dark
turismu a jaka je motivace turistl k navstéveé mist plnych utrpeni a katastrof, proto je

téma dark turismus nebo také temny turismus pro autorku zajimavé.

Bakalarska prace pojednava o dark turismu se zameérenim na destinaci
Osvétim. Jejim hlavnim cilem je prozkoumat navsStévnost a autenticitu muzea
Osvétim, jak prostiedi Osvétimi plisobi na navstévniky v soucasnosti, zda turisté
pocit'uji miru komercializace, jak se zménila navstévnost od otevireni muzea. Dale jaké
nazory maji na propagaci a zamérné zvySovani navstévnosti pietniho mista jako je
Osvétim, jaka motivace je vedla k navstévé. Autorka chce zjistit, zda se stala Osvétim
mistem masového turismu, kolik navstévniki misto Osvétim ro¢né navstivi a zda ma
mnoZstvi turisti a komercializace pamatky vliv na vnimani prostredi Osvétimi pfti

navsteéve.



1. Literarni reserse

Autorka pri zpracovani vyuzila nékolika literarnich titulti, webovych stranek
a odbornych clanki. NejduilezitéjSimi tituly, které autorka do své prace pouzila, byli
publikace Lennon John a Malcolm Foley s nazvem Dark tourism - The Attraction of
Death and Disaster.[18] Kniha pojednava o dark turismu, vysvétluje ukazatele dark
turismu, uvadi priklady dark turismu a zabyva se holokaustem vcetné koncentra¢niho
tdbora Osvétim. Autoii se zminuji o velkém mnoZstvi mist spojenych s utrpenim
z valek, genocidou a dalSimi hriznymi udalostmi, které jsou dnes destinacemi
cestovniho ruchu. Autori vysvétluji do detaild pojem dark turismus a poukazuji
na mozné divody, pro¢ turisté navstévuji takova mista. Kniha je prvni publikace

v knizni formé, kde byl pouzit pojem dark turismus.

Dalsi velmi vyuzita publikace je od autorti Dworkova Debérah a Van Pelt
Robert Jan s nazvem Osvétim 1270 aZ soucasnost.[7] Kniha pojednava o celkové
historii mésta Osvétim. Kniha vysvétluje pojitka Osvétimi s Némeckem, pro¢ vznikl
koncentrac¢ni tdbor praveé v Osvétimi. Dale popisuje déj v koncentracnim taboie a jeho
postupné budovani a na zavér vznik muzea Osvétim. Publikace je velmi prehlednym a
stru¢nym shrnutim o historii mésta Osvétim od jeho zaloZeni v roce 1270. Tento zdroj
byl pfinosem autorce do bakalaiské prace, predevsim kvili podrobnému popisu celé
historie meésta Osvétim, pred vznikem koncentratniho tabora i po vzniku

koncentraéniho tabora.

Dal$im kliCovym vyuZitym zdrojem byla webova stranka muzea Osvétim
auschwitz.org.[4] Na webové strance jsou poskytnuty informace o historii Osvétimi
za doby koncentra¢niho tabora, dale o priibéhu budovani muzea Osvétim a popis
postupného tvoreni vystav. Veskeré informace o muzeu Osvétim. Na této strance jsou
také statistické udaje, databdaze, ¢lanky, informace pro navstévniky, informace tykajici
se vzdélavani. Webova stranka byla velmi pfinosna autorce pti zpracovani bakalarské

prace.



2. Metodika a charakteristika

2.1. Metodika

Pro zpracovani prvni casti prace bylo vyuZito nékolika literarnich tituld,
odbornych knih a také webovych stranek. Autorka cerpala z publikaci zabyvajici se
problematikou dark turismu. Dale pro charakteristiku nejvyznamnéjsich pamatek
dark turismu vyuzila nejvice oficidlnich webovych stranek jednotlivych pamatek.
Pro popis historie destinace Osvétim bylo vyuZito nejvice kniZni literatury, potom
také nékterych webovych stranek zabyvajicich se koncentracnim taborem Osvétim.
Prakticka ¢ast bakalaiské prace je tvorena vyhodnocenim dotaznikového Setieni
zabyvajici se autenticitou muzea Osvétim, pocity navstévnikl pri navstévé a jejich
nazory na problematiku spojenou skomercializaci pamatky. Dotazniky byly
podavany prostiednictvim internetu v elektronické podobé a nékolika respondentiim
v tiSténé podobé. Na internetu bylo vyuZito predevsim socidlnich siti a také emailu.
V praktické casti je dale provedeno stru¢né hodnoceni oficidlnich webovych stranek

muzea Osvétim a zanalyzovana navstévnost muzea Osvétim.

2.2. Charakteristika

Dark turismus

Podle Kotikova, 2013 [16:79] ,se pod pojmem temny cestovni ruchu nebo
temny turismus rozumi cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovdni mimo misto trvalého
bydlisté za ucelem ndvstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim,

nestéstim, strachem nebo smutkem.”

Podle Lennon, Foley, 2000 [18] jde v temném cestovnim ruchu o prezentaci a
spotiebu navstévniky skute¢né smrti a pamatek katastrof. Podle autorti jde o moderni

fenomén.

Podle Sharpley, 2009 [22] je dark turismus akt cestovani do mist

souvisejicich se smrti, utrpenim a zdanlivé désivymi misty.

Podle autorky je dark turismus cestovani do mist, které navstévniky fascinuji

svou tragickou historii a navStévniky velmi zajima, jak tyto mista vypadaji.



3. Informacni minimum

3.1. Dark turismus

Dle dark-tourism.org.uk [5]; Lee, Bendle, Yoon a Kim, 2012 [17]; Winter,
2011 [29] je dark turismus nékdy oznacovany jako temny turismus nebo
thanaturismus a nékdy takeé griefturismus. Dark turismus je cestovani do mist, které
jsou spojené s katastrofou, smrti nebo velmi smutnym zazitkem. Temny turismus je

stale velmi zkoumanou disciplinou.[5]
3.1.1. Priciny vzniku dark turismu

Podle Lennon, Foley, 2000 [18] je velmi slozité odhalit hlavni lidskou
motivaci k cestovani po pamatkach velké tragédie. Je to smés tucty, voyerismu, a snad i

vzrusSeni z toho, Ze se Clovék dostava tak blizko smrti. [18]
3.1.1.1. Strana poptavky

Podle Stone, 2010 [24]; Kotikova, 2013 [16:80],se na vzniku poptdvky
po produktech temného cestovniho ruchu podili nékolik faktori: ucténi pamdtky
zesnulych, pocta mrtvym a utrpeni, dalsSim faktorem je vzdéldani, pozndni, ndsledujicim
faktorem je osobni proZitek strachu, ohroZeni a nakonec hra a zdbava.” Tyto motivy
na tcasti temného turismu se navzajem propojuji. Casto dochazi k prolinani temného
cestovniho ruchu sjinymi formami cestovniho ruchu napftiklad s event turismem

nebo s poznavacim a vzdélavacim turismem. [16]

Temny cestovni ruch - motivace

Pocta mrtvym Vzdélavanl, Osobni zaZitek Hra,
autrpeni pozndmi strachu zabava

Schéma ¢. 1: Motivace ucasti na temném cestovnim ruchu
Zdroj: Stone, 2010 [24]; Kotikova 2013[16]


http://dark-tourism.org.uk/

Dle Stone, 2006 [23]; Sharpley, 2009 [22] jsou v poptavce po jednotlivych
typech dark turismu dtlezité rozdily. Existuji typy aktivit, které jsou dany mirou
pritomnosti nebo absence smrti v pfimé spojitosti s navstivenym mistem. Velmi
dtlezitou roli v poptavce po temném cestovnim ruchu hraje, jakou ulohu v urcitém
misté hraje smrt a utrpeni lidi a jak se dané misto stalo atraktivitou temného

cestovniho ruchu a jak jsou mista vyuzivana naptiklad z politickych diivodi.[23][22]
3.1.1.2. Strana nabidky

Ze strany nabidky temného turismu jde o vyvolani prociténi, pocitu smutku a
strachu. Produkty temného cestovniho ruchu z hlediska nabidky jsou velmi rozdilné a
mohou mit riznou intenzitu vyvolanych projevli. Nabidka produkti temného
cestovniho ruchu je proto velmi Sirokd a témi, které vyvolavaji opravdové pocity
smutku, az po ty které jsou zabavnimi produkty. Temny turismus mize byt totiz i
zdrojem zabavy.[16] Podle Kotikova, 2013 [16:81] “zejména jsou to uddlosti, které se
odehrdly v dobé ddavno minulé, ztrdceji eticky aspekt piety ¢i pokory ve vztahu ke smrti,
utrpeni a stdvaji se zdrojem zdbavy. “MiizZou to byt napiiklad navstévy muciren nebo
navstévy mist, které jsou spojeny s mytologickymi postavami jako je napriklad hrabé

Drakula. Mohou to byt i mista, které uméle vyvolavaji pocit strachu. [16]
3.1.2. Atraktivity dark turismu

Stone, 2010 [24] uvadi sedm stupni atraktivit dark turismu. Na prvni misto
Fadi mista genocidy, které maji slouzit predevsim jako pripominka a v nékterych
pripadech jako produkt vzdélani. Na téchto mistech je pripomindna hriza a
katastrofa. V téchto mistech se mluvi o konkrétnich lidech a jejich utrpeni. To vSe
napomaha ve vnimani politickych déjin. Nejvice se setkdvdme s takovymi misty
v pripadé holokaustu. Nékdy je pouzivan i vyraz holokaust turismus. Na dalS$i misto
jsou fazeny vystavy, které jsou zaméreny na vzdélani a poznani. Nenachazeji se pfimo
na misté, na kterych piimo k néjaké hriizné udalosti doslo. Dal$im stupném jsou mista
konflikti, které se zaméruji na mista valek a bojist a vyuzivaji je k nabidce temného
cestovniho ruchu. V posledni dobé dochazi k velké komercializaci téchto mist. DalSim
stupném jsou uvadény svatostanky, pripominajici osoby neddvno zesnulé, mista
nemaji velky vyznam pro cestovni ruch, protoZe jsou velmi kratkodobého charakteru.

Podobny vyznam maji mista odpocinku, ktera jsou dalSim stupném atraktivit a jsou to

5



predevSim hibitovy. DalSimi stupni jsou Zalafe, spojené svéznicemi a soudy a
nakonec tovarny na temnou zdbavu. Tovarny na temnou zdbavu jsou umeéle
vytvorené produkty cestovniho ruchu, v nékterych pripadech vsak inspirovany

tragickymi historickymi udalostmi. [24]

V nasledujicim obrazku jsou odliSeny druhy nabizenych produkti temného
turismu v soucasné dobé. Jsou rozdéleny podle turistickych cilti nabizenych v oblasti

dark turismu.[16]

Hbitowy

Véznice, mudirny

Mista genocidy, dmrti a poprav

Temny cestovni ruch Mista katastrof

Muzea, pamatky, vystavy

Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti

Po stopach otroki

Schéma ¢. 2: Cile temného cestovniho ruchu
Zdroj: podle Kotikova, 2013 [16]

3.2. Nejvyznaméjsi pamatky dark turismu

Dle cestovatel.cz. [6] a dark-tourism.org.uk [5] temny turismus privadi
navstévniky na mista, kde se udala v nedavné nebo v davné minulosti katastrofa nebo
velké nestésti. Takovych mist se nachazi ve svété velmi mnoho. Mista s katastrofickou
minulosti prilaka kazdym rokem davy turistd. [6] Dle Lennon, Foley, 2000 [18] ma
pravé smrt a utrpeni zvlastni schopnost pritahovat mnoho turistii. Autor Lennon
tvrdi [18], Ze lidskou motivaci k navStévam takovychto pietnich mist je slozité odhalit.

Je to smés ucty, voyerismu a dokonce i vzruSeni, Ze ¢lovék mize byt tak blizko



smrti.[18] Podle cestovatel.cz [6] ,pomérné rozsifenym rozptylenim pro turisty
v rozvojovych zemich jsou dnes prohlidky chudinskych ctvrti s priivodcem. Navstivit
slumy a poznat opravdovy Zivot lidi na samém socidlnim dné Ize v Brazilii, Mexiku,
Jihoafrické republice ¢i Indii. Organizdtori téchto prohlidek se brdni narceni
z neetického vydeélku tim, Ze vétsina z nashromdzZdénych prostiedkii jde na obnovu
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slumii, do zdravotnictvi ¢i vzdéldni mistnich déti”. Nejvyznamnéjsi pamatky dark

turismu budou rozvedeny v nasledujicich kapitolach.
3.2.1. Muzeum Anne Frank

Muzeum Anne Frank se nachdzi v Amsterdamu v domé, kde se ukryvala
zidovska rodina za 2. svétové valky. Muzeum vzniklo v roce 1960 a nékdy jde o velmi
rusné turistické misto. Zpocatku navstivilo muzeum jen nékolik tisic navstévniki

roc¢né, dnes navstivi muzeum pies milion navstévnika rocné. [2]

Z historie: Otto a Edith Frankovi méli dvé dcery Margot a Annu. Zili spole¢né
ve Frankfurtu nad Mohanem. Prvnich nékolik let jsou velmi Stastni, ale prichazi velka
ekonomicka krize v Némecku a Hitler se dostdvda do némecké vlady. Otto a Edith
Frankovi maji velky strach. V Némecku zacind pronasledovani Zzid{i, proto se
rozhodnou utéct a vroce 1933 emigruji do Nizozemska. Otto Frank zakldd4 podnik
v Amsterdamu a rodina se stéhuje do svého nového domu. Rodina se citi znovu
bezpecné a svobodné. Najdou svym dvéma dceram dobré Skolky, Otto tvrdé pracuje a
jeho Zena se stard o domdacnost. OvSem vypukne 2. svétova valka a Némecko napadne
Nizozemsko a rodina je znovu ve velkém nebezpeci. Diky svym piatellim dostava Otto
Frank informace o veSkerém déni v Némecku. Do Nizozemska utika stale vice Zid.
KdyZ poté Nizozemsko kapitulovalo a prisli Némci, zacali velké problémy. Od roku
1937 si rodina budovala ukryt, v zadni ¢asti firmy, kde pracoval Otto Frank. Snazili se
emigrovat do Velké Britdnie a do USA ale nezdafile, proto se potom schovaji
do dkrytu. Od roku 1942 se rodina schovava v ukrytu, ktery ale nebyl jesté zcela
pripraven, nevédi ani, jak dlouho budou muset v tomto ukrytu ziistat. O tyden pozdéji
se k nim prida dalsi rodina, coZ je lepsi protoZe si mohou vice povidat. Maji ve sklepé
ukryté zasoby potravin a snazi se uzpisobit ukryt, aby zde mohli prezivat. Rodina
védéla, ze alespon dva roky budou muset ztistat v tikrytu, nebudou moci vychazet ven

a budou muset sdilet temnotu a vlhkost z tkrytu a budou mit neustale strach



z odhaleni. Museli mit neustdle zataZzené zavésy, aby je nezahlédli sousedé, okna
neméli nikdy oteviené a nadychat cerstvého vzduchu se mohli jen v okénku
v podkrovi. Vroce 1944 jsou prozrazeni, nékdo je zradil a nahlasil jejich dkryt. Jsou
vSichni zatceni a poslani do koncentracnich tdbori. Jediny kdo prezil koncentracni
tabor, byl Otto Frank. Dcera Anne Frank umfiela v roce 1945 ve svych patnacti letech.
Nikdy nebylo zjiSténo, kdo se stal zradcem. Dcera Anne Frank si po celou dobu, kdy se
schovavali v ukrytu, psala denik o kaZdodennich udalostech v ukrytu. Jeji denik
objevila jedna ze zaméstnankyn a po valce ho predala Ottu Frankovi. Tento denik
vySel dva roky po jeho nalezeni jako kniha a je prelozen do nékolika jazykd. Otto

Frank se po valce vénuje lidskym praviim a vzajemnému respektu. [2]

3.2.2. Ground Zero

Ground Zero je upominka na uddalost z11. zari 2001, kdy doslo
k teroristickému utoku v New yorku na svétové obchodni centrum. Do obchodniho
centra narazila dopravni letadla, ktera byla unesena teroristy. Po narazu nasledoval
vybuch a nakonec se oba mrakodrapy zritily. Pii tomto Utoku zemfelo pres tri tisice
lidi. Pomniky dvojcat, tak bylo nazyvano new yorské obchodni centrum, stoji pfimo
na misté katastrofy, kde se oba dva mrakodrapy zritily. Termin ground zero znamena
misto s nejvétSim stupném poskozeni pri katastrofé. Mize to byt vybuch bomby,
zemétieseni nebo epidemie a dal$i. Dnes je ale s vyrazem Ground zero spojovano
pravé znicené obchodni centrum v New yorku. Jména vSech, ktefi zemfteli pri utoku,
jsou zapsany na pamatniku. Jde o pripominku mnoho mrtvych lidi a pfipomenuti
nejvetsi ztraty na Zivotech americkych zachranari. Architektem tohoto pamatniku je
Michael Arad. Nachazi se zde také muzeum vénované pravé pamatce zesnulych
z jedenactého zari. Muzeum slouzi pro zkoumani a zohlednéni disledkd a pricin
uddlosti. Vmuzeu se pomoci multimedidlnich displeji a archivli vypravi ptibéh
z jedenactého zari. Navstévnici maji mozZnost se zde dozvédét o muzich, Zenach a
détech, kteri v dlisledku katastrofy zahynuli. Od roku 2013 je zde postavena stavba
nového mrakodrapu oznacovana jako Freedom Tower. Kazdy rok pamatku navstivi

miliony turistd. [1]



3.2.3. Arlingtonsky narodni hrbitov

Arlingtonsky narodni vojensky hibitov se nachazi v USA ve Virginii ve mésté
Washington. Hibitov byl ziizen béhem americké obcanské valky, jako armadni
hibitov. Dnes je na hibitové pohibeno vice jak 300 000 lidi. Je zde pohibeno mnoho
vojakil z narodnich valek, ale také vojaci z valky v Irdku a v Afganistanu. Je to druhy
nejvétsi hibitov v USA. Kazdym rokem je zde stale pordddano mnoho novych pohibd.
Jednim z nejnavstévovanéjsich mist na hrbitové je The Tomb of the Unknown Soldier
- hrob neznamého vojina. Hrob stoji na kopci s vyhledem na Washington. V roce 1921
schvalil kongres pohreb neidentifikovaného vojaka z prvni svétové valky. Hrobka je
vyrobena z mramoru téZeného v Coloradu a je neustale stfeZen americkou armadou.
Hrob je sloZeny ze sedmi kust. Kazdy rok navstivi hibitov tfi miliony navstévnikd.
Pied vchodem na hibitov je tieba navstivit uvitaci centrum, kde se navstévnik dozvi
vSechny potiebné informace jako mapu, konajici se vystavy apod. Na hibitové je
mozné vidét jiz vySe zminovany hrob neznamého vojina, dale také pamétni amfiteatr,

hrob Johna F. Kennedyho, stfidani strazi nebo pamétni arboretum.[3]

Z historie: Hibitov byl zfizen na pozemku, ktery mél 1100 akrl. Pozemek
pattil generalovi Lee a jeho manZelce Mary Ann Washington Lee. Byl zaloZen béhem
obcanské valky v Americe. Rodina Lee zacala mit finan¢ni problémy a kvili tomu
prisla o sviij domov. V roce 1864 koupila pozemek americka vlada ve verejné drazbé.
Poté co zemrela Mary Ann Lee, jeji syn podal Zalobu na vraceni majetku a vyhral
ptipad u Nejvyssiho soudu. Pak prodal celou nemovitost federdlni vladé. Pocet obéti
obcanské valky byl velice vysoky, proto vldda potom vyclenila 200 akri pozemki na
pouziti hibitova. Do konce valky zde bylo pohibeno tisice ¢lent sluzby a byvalych

otroki. [3]
3.2.4. Vrazedna pole v Kambodzi

Killing Fields Memorial muzeum bylo zaloZeno Darem Duongem, ¢lovékem,
ktery prezil teror odehravajici se v Kambodzi v roce 1975-1979. VSichni ¢lenové jeho
rodiny byli zabiti v této dobé a on jediny prezil. Dara chtél sdilet sviij piibéh, aby uz se

néco takového nemohlo opakovat a zaroven chtél, aby déti pristéhovalcti z Kambodze,
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Sleng v Phnom Penhu v hlavnim mésté KamodZi. Ve véznici se za doby 1975-1979

udaly nepiedstavitelné véci, které byly provadény vézniim.[26]

Z historie: VraZednymi poli v KambodZi jsou nazyvana mista, kde bylo za
vlady Rudych Khmért v letech 1975 - 1979 zabito a v masovych hrobech pohibeno
neuvétitelné mnozstvi lidi. Pfred obcanskou valkou zilo v Kambodzi 7 miliont
obyvatel a za obcanské valky jich bylo vice jak 1,7 miliéonti zabito. Rudi Khmérové byla
ultralevicova strana, ktera po celou dobu vlady uplatiiovala proti svému obyvatelstvu
vladu brutalniho teroru. Pol Pot, coZ byl hlavni piedstavitel Rudych Khmért, je nékdy
oznaCovan jako Hitler KambodZe. V priibéhu genocidy byla také systematicky
vyvrazdovana inteligence naroda. Byly uzavieny hranice, zruSeny penize a
potlacovana instituce rodiny. Byla zavedena pracovni dochazka 12 - 16 hodin denné.
Byla vysidlena mésta a lidé byly vystéhovani do vesnickych gulagli. Sebemensi
prohresky vici ideologii byly trestany smrti. Pfed brutdlni smrti utlu¢enim holemi
na vrazednych polich byli odsouzenci véznéni a brutalné muceni ve véznicich. Jednou
z nejznaméjsich je pravé véznice S-21, kde se nachazi vySe zminované muzeum jako
pripominka nelidského chovani Rudych Khméri. Drive byla véznice pouha skola a
pravé Pol Pot ji obratil na véznici nebo by se také dalo oznacit mucirnu. Bylo zde
véznéno a muceno priblizné 14 000 lidi a ti co prezili, jsou pocCitany jen na desitky.
Rudi Khmérové prepisovali vyslechy vézil a také vse dlikladné fotografovali a tim
vytvorili obrovsky archiv fotografii. Kazdy z ptiblizné Sesti tisici snimkl vypravi
Sokujici ptibéh, rezignaci, vzdor nebo hriizu. K fotografiim se radi také hrlzné
fotografie zmasovych hrobt. VSechny fotografie jsou dnes vystaveny

v muzeu.[27][26]
3.2.5. Pamatnik Hirosima

Pamatnik HiroSima se nachdazi v Japonsku ve mésté HiroSima a je od roku
1996 zapsan na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Nazyva se nékdy také
jako atomovy dém. HiroSimsky pamatnik miru je pamatnik pro vSechny obéti, které
zemfteli v disledku vybuchu atomové bomby v roce 1945. Atomovy dém byl jedinou
postavenou budovou, ktera po vybuchu ziistala stit. Pamatnik se udrzuje porad
ve stejném stavu, v jakém byl pred vybuchem, aby pripominal nicivost a Skodlivost

jadernych zbrani a slouZi jako symbol pro svétovy mir bez nuklearnich zbrani.
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Z historie: HiroSimsky paldc navrhl a projektoval cesky architekt Jan Letzel.
Budova byla postavena vroce 1915 a byla pojmenovana HiroSimsky prefekturalni
palac. Za valky v roce 1942 zahajily Spojené staty tajny program na vyvinuti atomové
bomby. Premysleli o pouZiti tajné zbrané proti Japonsku. Spojené staty si vybrali
cilovd mésta a Hirosima byla za valky armadni a priimyslové mésto. Spojené staty
myslely, Ze atomové bombardovani by mohlo privést konec valky. Vroce 1945
vybuchla v blizkosti palace atomova bomba Little boy. Najednou nastal okamZzik
bilého Zaru, silného vybuchu a pozar protékal celym méstem. Poté jen ¢erny dést a
prchajici a zmatené obéti. Za chvili uz viibec nic a nikdo se nepohyboval, byl to zcela
mrtvy prostor. Byla to prvni atomova zbran, ktera byla pouzita pri valce. Tento
vybuch mél jen v prvnich mésicich az 150 000 obéti. HiroSima se stala méstem miru

k Siteni poselstvi po celém svét€, aby uz nikdy nedoslo k vyuZiti takovéto zbrané.[8]
3.2.6. Hrad Bran

Hrad Bran se nachazi v Rumunsku a je znamy jako Drakuliiv hrad. Je jednou
z nejslavnéjSich stredovékych pamatek vzemi a to predevSim zasluhou knihy od

Brama Stokera zvanou Drakula.[11]

Z historie: Hrad byl vybudovan v roce 1377 némeckymi rytifi. V nasledujicich
stoletich ménil své majitele. [9] V 15 stoleti byl jeho vlastnikem princ Vlad Tepes,
ktery se stal udajné vzorem pro roman Drakula od spisovatele Stokera. V tomto
romanu je Drakula nazyvan také jako Transylvansky upir. Princ Vlad Tepes byl znamy
svymi krutymi tresty.[11] Podle historie vSak dostal panovnik Vlad Tepes piezdivku
Dréakula jen diky svému otci, ktery byl ¢len draciho rytifského radu. Pro historiky
nema pribéh o Drakulovi Zddnou hodnotu, ale naopak pro turisty je velkym lakadlem

praveé na hrad Bran, s kterym je tento pribéh spojen.[9]
3.2.7. London Dungeon

London Dungeon je muzeum ve velké Britanii. Muzeum bylo zaloZené jiz
vroce 1976. Vsoucasnosti bylo rozsirené uz do vice mést napriklad Hamburg,
Amsterdam, Berlin, San Francisco a dalsi. Pro dark turisty je jeho navstéva nezbytna,
protoZe muzeum bylo zaloZeno jako muzeum temné historie. Je zde mozZno vidét

mnoho expozici napriklad zajimavé vypravéjici udalosti Jacka Rozparovace. Dale také
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je zde zachycen Soudny den, Velky poZar Londyna, Francouzskd revoluce, riizné
mucirny a dalsi atrakce. [19] Ptibéhy jsou poutavé zpracované a jsou hrany piimo
zivymi herci. Hlavnim cilem muzea je, aby Clovék odesel se silnym zaZzitkem. Vse je
sehrano z pravdivych pribéht a je k tomu vzdy pridano vypravéni. Na cesté muzeem
se projizdi mezi zpustoSenymi domy, ulicemi plnymi moru, Muzeum se nezaméruje

pouze na to, aby navstévnici vSe vidéli, ale také aby citili. [28][19]
3.2.8. Pearl Harbor

Pearl Harbor se nachazi v USA na Havajskych ostrovech. Je znamy utokem
Japonska za druhé svétové valky na americkou namoini zakladnu. Utok se stal
7. prosince 1941 a jeho nasledkem byl vstup USA do druhé svétové valky. Dnes zde
stoji pamatnik, uvniti kterého jsou napsana vSechna jména lidi, kteri pri utoku

zahynuli. [10]

Z historie: Utok na Pearl Harbor byl uskute¢nén 7. prosince 1941. Utok ze
strany Japonska mél mnoho pticin, mimo jiné bylo Japonsko zasaZeno hospodaiskou
krizi. Japonsko zasahla krize z mnoha dtvodi. Nejprve se Japonsko snazilo
expandovat na sever, neuspésné, proto se obratila pozornost na jih. Ze strany USA
doslo nejprve k zakazu vyvozu Zelezného Srotu do Japonska, potom doslo k zmrazeni
vesSkerych japonskych aktiv v americkych bankach, k uzavieni americkych pristavi
pro japonské lodé a nakonec preruseni dodavek ropy pro Japonsko. Proto Japonsko
muselo ustoupit tlaku USA nebo zautocit. Naplanovalo dtok na Pearl Harbor, kde se
nachazela zakladna americké Tichomoiské flotily. Tento utok si vyzadal mnoho obéti,
zemftelo priblizné 2400 americkych ob¢ant a dalSich 867 bylo zranéno. Bylo zniceno
mnoho lodi a letadel. Byla potopena lod Arizona, ve které bylo uvéznéno mnoho
namornikd, ktefi zde i zahynuli. Po tomto utoku se USA rozhodla vstoupit do druhé

svétové valky. [10]

12



3.3. Historie destinace Osvétim

3.3.1. Pocatky mésta Osvétim

Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:19] ,byvala Osvétim obyCejnym méstem,
kde Zili obycejni lidé, kam jezdili turisté obdivovat hrad, kostely, velké stredovéké
trzni ndmésti a synagogu.” V tomto mésté se nachazely hotely a také se zde prodavaly

pohlednice urcené pro turisty.[7]

Obrazek 1: Pohlednice, Osvétim kolem roku 1905
Zdroj: [7] Dworkova, Van Pelt, 2006
Na zacatku 20. stoleti bylo zde nabizeno mnoho pohlednic s pamatkami, které
se ve mésté nachazely. Dnes se na misté prodavaji pohlednice s jinou tématikou. Dnes
si mésto Osvétim spojuji lidé pouze s koncentracnim taborem. Osvétim je jednou
z nejnavstévovanéjSich destinaci v Polsku. Témér Zadny navStévnik uZz ale
v soucasnosti nenavstivi mistni zamek. Mésto nebylo ale vzdy koncentra¢nim
tdborem, existuji souvislosti, pro¢ si Némecko zvolilo koncentracni a vyhlazovaci

tabor praveé v Osvétimi. Osvétim je mésto, které ma svou historii. [7]

Mésto Osvétim bylo zaloZeno ve 13. stoleti vroce 1270 jako trzni osada.[7]
Dle Dworkova a Van Pelt, 2006, [7:25] ,podle nacistickych odbornikii na némeckou
stredovékou kolonizaci osidlovali celou oblast dnesniho jizniho Svédska, Ddnska,
Nizozemska a Polska némecké kmeny.”“ Nasledné na to byli Némci vyhnani najezdy

Hun a poté slovanskymi kmeny. Pod spravou Slovanii nastal kulturni tpadek a podle
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naciondlnich socialistii je to diikaz, Ze Némci maji na toto Uzemi pravo a doposud jim
nalezi. Tato tvrzeni pouze potvrzovala pozdéjsi naroky Némct.[7] Dle Dworkova a
Van Pelt 2006 [7:25] ,Podle Némcii vedlo pristich sedm stoleti pouze ke kulturnimu a
ekonomickému zbidaceni zemé, které skoncilo ve 13. stoleti, kdyZ polskd kniZata
povolala Némce, aby zde zaloZili svda mésta. Polsti vlddci si uvédomili, Ze prichod

7 o«
1

némeckych osadnikii je klicem k rozvoji jejich panstvi.” Némci se tedy vypravili na
vychod a zacali se usazovat.[7] Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:28] ,,v poloviné 14.
stoleti byly Slezsko, Pomoransko a Vychodni Prusko zcela germanizovdny.“ V této dobé
odpovidaly vychodni hranice hranicim Némecké riSe vroce 1937.[15][7] Némci
zajisté prispéli velkym dilem krozvoji tzemi mezi Odrou a Vislou, ale némecti
nacisticti historici zcela ptepsali kroniku predeslych udalosti. Podle nich byla kazda
vesnice a mésto v Polsku dilem Némci. Kazda vesnice a mésto zaloZeno Némci byli

podle nich skvostné a vznesSené i Osvétim, kde kolem roku 1300 stilo kolem sto

domii.[7]

Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:30] ,Osvétim se stala hlavnim centrem
vychodni Cdsti tésinského kniZectvi a knize méstu udélil prdvo skladovat zde olovo a stl.”
Osvétim méla ve 13. a 14. stoleti vyznamné postaveni. Poloha mésta Osvétim byla
velmi vyhodna pro obchodniky, nachazela se na obchodni stezce Vident - Olomouc -
Ostrava - Krakov, takZe byla i velmi vyznamna pro hospodarsky rozvoj. V roce 1316
doslo krozdéleni téSinského kniZectvi a Osvétim presla pod nezavislé vévodstvi
osvétimské. To uz Osvétim meéla 1300 obyvatel a v prilehlych vesnicich dalSich 700.

Vévodstvi si neudrZelo svou politickou nezavislost, protoze bylo prili§ malé a nakonec

se Osvétim v roce 1327 pripojila k Svaté risi rimské.[7]

V tomto obdobi zacalo byt v Osvétimi stale méné Némcu. V roce 1349 zasahla
morova epidemie, kterd vyrazné sniZila pocet obyvatel v Evropé a méla také
za pricinu konec stéhovani Némci na vychod.[15][7] Polské obyvatelstvo a
predevsim rolnici byli zasaZeni a mnoho z nich se zacalo stéhovat z mést do vesnic,

které Némci opustili. [7]
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Obrazek 2: Némecky vychod, rok 1400, Osvétismké knizectvi
Zdroj: [7] Dworkova, Van Pelt, 2006

Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:33] ,mésta byla rovnéZ polonizovdna.
V Osvétimském vévodstvi dostala nékdejsi némeckd strediska polskd jména.” Méstecka
ani vesnice neprosperovali a hospodarsky upadali. Na pocatku 15. stoleti se
osvétimsky vévoda potykal s mnoho zloc¢iny v kraji, proto se rozhodl jit pod ochranu
polského krale Vladislava II. Jagiella, ¢imz Osvétim nasmérovala svou politickou
orientaci na vychod. Tato orientace byla stvrzena koupi vévodstvi polskym kralem
Kazimirem IV vroce 1457. To zapricinilo odlouceni Osvétimi od Horniho Slezska a
Svaté tiSe rimské a polsti Slechtici zacali skupovat pozemky a obsazovat spravni
urady.[7] Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:33] ,poté se vroce 1564 osvétimské
vévodstvi priclenilo ke krakovské oblasti.“ V pocatku polské vlady se Osvétim rozvijela.
Osvétim byla vyznamnym hrani¢nim méstem mezi Polskem a Slezskem a rozsitila se

o vice nez pét set domt. V té dobé se postavila nova radnice, farni i dominikansky

kostel a synagoga. V poloviné 15. stoleti se v Osvétimi zacali usidlovat Zidé a od té
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doby tvofili Zidé aZ do roku 1941 vétSinu populace Osvétimi. Zidé prichazeli
do Osvétimi na popud polskych krald, ktefi zde chtéli vytvorit podnikatelskou tridu a

také kviili kifiZovym vypravam na zapadé. [7]

Polska situace v Evropé zacala byt ohroZujici a do Polska vtrhl Svédsky kral a
v roce 1655 Svédové napadli i Osvétim a celé mésto vypalili. Osvétim se z této rany uz
nevzpamatovala.[15][7] V 17. stoleti Zilo v Osvétimi pouze tfi sta obyvatel a
nachazelo se zde priblizné dvacet domi. Vroce 1772 doslo k rozpadu polského

kralovstvi, které se rozdélilo mezi Rusko, Rakousko a Prusko. [21]

Obrazek 3: Némecky vychod, rok 1700, Polsko podléhalo cizim vliviim
Zdroj: [7] Dworkova, Van Pelt 2006

Podle nékterych historikii ma velkou spojitost s valkou a Osvétimi Prusko.[7]
Dle Dworkova a Van Pelt 2006 [7:39] ,Prusko za Osvétim nenese odpovédnost, ale

v pruské neochvéjné oddanosti rezimu, v kulture militarismu, bezohlednosti a slepém
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poslouchdni rozkazii spocivd Cdstecné odpovéd na otdzku, jak mohlo dojit k Osvétimi.
V historii némeckého mésta Auschwitz, které bylo zaloZeno roku 1270 a ztraceno v roce
1457 a opét ziskdno v roce 1939, predstavuje Prusko sice tenké, ale zretelné pojitko.”
Prusko ziskavalo v 19. stoleti mnoho Gzemi, k nimz patfila i polskd menSina.[7] Podle
Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:47] ,kolem roku 1815 Zilo pod pruskou nadvlddou vice
nez 800 000 Poldkii.“ Uzemi mezi Odrou a Vislou bylo velmi smi$ené, jak etnicky tak i
kulturné a politicky. V té dobé se nerozliSoval Némec nebo Polak. V roce 1871 nastalo
vSak sjednoceni Némecka a tim skoncila podpora polské menSiny. Konec rovnosti
Némctli a Poldkl zavrsil, kdyz se Prusko stalo vid¢i silou Némecké tiSe. Prusko se
zaCalo odliSovat jako némecky vychod, kde polskd menSina nema misto. Prusko
zaCalo s germanizaci. Politika, kterd méla vést k ponémceni polské mensSiny, vSak
vedla kndrodnimu uvédomeéni ze strany Poldki. Zakladali se spoleCenstvi a hnuti,
ktera napomahala pruskym Polakiim. Rozpor mezi Polaky a Némci vyvrcholil, kdyz
Polaci odmitli uzivani uredniho jazyka némciny. Prusko se snazilo o osidlovani Polska
Némci, mnoho jich vSak odchazelo zpatky na zapad, protoZe vlastnici velkych a
rozsahlych statkii nabizeli praci radsi polskym délnikiim z ruskych a rakouskych
oblasti Polska. Nékteri Némci také radsi odchazeli za praci do Berlina, kde pro né bylo

vice prileZitosti. [7]

Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:55] ,mésto Osvétim hrdlo vyznamnou roli
jako pohranicéni zastdvka, kde se shromazd'ovali Zidé z Halice i polsti zemédélsti délnici
pred prekrocenim hranice do Némecka.” Kdyz se Polsko rozpadlo, mésto Osvétim bylo
priclenéno Rakousku. Osvétim byla strediskem vyroby vodky, kotiaku a jinych
vybudoval vybornou povést svymi ndpoji vcelém Rakousku Uhersku. Osvétim
ziskavala zisky z produkce alkoholu, ale také diky své dobré poloze se stala jednim
z hlavnich Zeleznic¢nich prechodil pro Zidovské i neZidovské emigranty. Trasa Osvétim
- Katovice byla napojena také na trasu Katovice - Vratislav - Berlin - Hamburk.
V 19.stoleti se v Osvétimi pachali podvody na emigrantech. Podvodnici lakali
emigranty, aby pravé v Osvétimi prekrocCili hranice a vyuZili jejich sluzeb. Poté
emigrantiim prikazali se svléknout kvili dezinfekci, obleCeni jim odnesli, prohledali a
okradli o veskeré penize. Davérivosti a zaostalosti emigrantl vyuzivalo mnoho lidi
v Osvétimi, pachali rtizné podvody tohoto typu, aby si co nejvice vydélali penize.
Podvody pripravili mnoho emigrantli o jejich naSetfené penize a nékteii z nich se
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proto ani do Némecka nedostali. Podvody se provalily vroce 1889 a byli do nich
zapleteni zastupci némeckych lodnich dopravcii z Hamburku a Brém, osvétimsky
policejni nacelnik a dal$i. Po zatknuti podvodniki zacala mit Osvétim opét povést
legalniho a stabilnéjSiho mésta.[7] Dle Dworkova a Van Pelt 2006 [7:58] ,Osvétim
meéla idedIni polohu pro rizeni migrace sezénnich pracovnikil.“ V devadesatych letech
19. stoleti doslo k mirnému uvolnéni hranic mezi Némeckem, Ruskem a Rakouskem a
proto do HaliCe cestovali sezonni pracovnici za praci. Zaméstnavatelé si vzdy béhem
zimnich mésicili zajiStovali pracovni sily v Rusku a rakouském Polsku na sez6nu, ktera
zactinala v breznu. Tito zaméstnavatelé nemohli vstoupit do ruského Polska, proto se
usadili v pohrani¢nich méstech. Na konci zimy vzdy prijelo do pohrani¢nich mést
tisice muzi a tisice Zen. Jednim z mést byla Osvétim. Kdyz vypukla prvni svétova

valka, postavila se v Osvétimi vesnice tzv. burza pracovnich sil.[7]

Dle Dworkova a Van Pelt 2006 [7:58] “Pocty sezonnich délnikii byly vskutku
znacné, jak dokazuji rozméry celé stavby: dvacet sedm zdénych ubytoven pro 3000 lidi,
devadesdt drevénych bardkii pro dalSich 9000 délnikii a budovy pro zajisténi sluzeb pro
tuto docasnou spolecnost, jako byly kaple, divadlo, nemocnice, posta, telegraf, policejni
stanice a podobné. V roce 1914 Zilo v Osvétimi 10 000 obyvatel.“ V roce 1918 byl cely
tabor pro délniky zhotoven a pripraven k uziti. Po prvni svétové valce byla vSak
prekreslena mapa Evropy a Osvétim jiZ nebyla pohrani¢nim méstem a proto se zde

Zadna burza prace nakonec nezridila. [7][21]

Béhem prvni svétové valky se Némecko snaZilo ziskat vychod a to i Uzemi
Polska. V roce 1918, na konci prvni svétové valky, byla vSak uzaviena mirova dohoda
a Némecko o dobitd tzemi priSla.[21][7] Némci se pres tuto prohru nemohli prenést a
chtéli na valku zapomenout a Zit v poklidu a miru, ale podle nékterych tito lidé nebyli

pravi Némci ani nepiedstavovali pravé Némecko. [7]
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Obrazek 4: Osvétimské hlavni namésti, rok 1910
Zdroj: [7] Dworkova, Van Pelt, 2006

Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:70] ,to pravé Némecko nebylo mozné najit
na mapé ani v obycejnych lidech, to Zilo pouze v srdcich vojdki, veterdnii konzervativci

o

a rodicich se naciondlnich socialistii.“ Némci vZdy chtéli bojovat o vychod a tvrdili, Ze

smlouvu, vSechna vina se hazela na zZidy. Podle velkého mnozstvi Némct a némeckych
vojaki zidi byli ti, ktefi zradili svou zemi a podporovali podepsani mirové smlouvy.
Némci chtéli sva vychodni tizemi zpatky a dospéli k tomu, Ze jen dalsi valka jim je
ziska zpét.[7] Dle Dworkova a Van Pelt, 2006 [7:90] ,vldda i obyvatelstvo se shodovaly
v ndzoru, Ze klicem k politickému, ekonomickému i vojenskému obrozeni Némecka je

znovudobyti Vychodu.”
3.3.2. Pocatky 2. svétové valky

KdyZ se Hitler dostal postupem casu k vladé, zacal se svymi zaméry. Jeho
prava ruka Himmler mu ve vSech jeho zdmérech napomadhal. Hitler chtél vytvorit
rasové Cisty a fyzicky dokonaly narod. Nejdrive zacal u lidi mentalné postiZzenych a
zasazenych dédi¢nymi nemocemi a pokracoval v omezovani uzavieni manZzelstvi
s takovymi typy osob. Hitler vydaval omezujici a prikazujici zdkony. Zacala tzv.

Hitlerova rasova hygiena. Vydaval narizeni, kterd se tykala snatkd, 1ékarské péce,
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Skolnich osnov, pracovni sluzby i mladeznickych organizaci. Hitler chtél vSechny
prevychovat. Za timto UcCelem zacaly vznikat koncentrac¢ni tabory. Lidé si mysleli, Ze
koncentra¢ni tdbory slouzi opravdu spiSe jen k prevychové a ne ktrestani. Do
koncentracnich tdbortG byly zprvu posilani politi¢ti odptirci, ktefi se méli obratit
k podpore Hitlerovy nacionalné socialistické spolec¢nosti.[7][4] Dle Dworkova a Van
Pelt 2006 [7:103] ,v ndsledujicich letech se definice protispolecenskych Zivli, které je
treba prevychovat v tdborech, ménila a rozsifovala podle momentdlnich potieb a cilii
viddy.” Pozdéji se lidé odliSovali predevSim podle etnické prisluSnosti. Potom byli
vézni vyuZzivani pro téZkou praci napriklad v lomech a pro projekty Hitlera. Byla to
tézka fyzicka prace a diky praci véznl za minimalni naklady.[20][4][7] Hitler zacal
ovladat veskeré hospodarstvi jak vyrobu, tak i spotiebu. Hitler mél s Némeckem i se
zbytkem Evropy velké plany. Chtél ziskat zpatky uzemi, ktera byla podle néj Némecku
odebrana. Po celé Evropé Zilo mnoho Némci. Némecko se nejdiive zmocnilo sudet
v Ceskoslovensku a potom zacalo okupovat celé Ceskoslovensko. Vzapéti na to
vzneslo poZadavek o pripojeni Gdarisku k Némecké tieti riSi. Polsko odmitlo. Polska
vlada nasledovné zahdjila tajnou mobilizaci, protoze védéla, Ze je mozné se obavat
napadeni od Némecka. Polsti vojaci nebrali hrozbu pftiliS vazné. Mnoho vojaki bylo
poslano do mésta Osvétim a tam se pripravovali na napadeni Némeckem. Vojaci se
vSak domnivali, Ze hrozba nebude prili$ velkd, protoZe Némecko je slabé na to, aby je
porazilo a k tomu Francie a Britanie vyhlasila, Ze v pripadé napadeni Polska poskytne
Polsku vesSkerou podporu. Poté kdyZ Némci vycerpali vSechna mirova jednani o
vychod, rozhodlo se zautocit a vroce 1939 bylo napadeno mésto Osvétim. Osvétim
Némci obsadili pod svou vladu relativné rychle a na mésté nebyly spachany zadné
velké Skody.[7] Pozdéji ziskalo Némecko dalsi ¢ast Polska a byly vytvoreny nové
hranice.[15] Némecti vojaci pohrdali obyvateli Polska a to predevsim Zzidy. Jejich
tvrzeni byla, Ze polsti Zidi jsou plni vsi, nepracoviti, prenaseji nemoci a Spatné se
starali o tuto zemi, proto je Polsko celé zdevastované a Némci sem prisli vSe zachranit
a opravit.[13][20][7] Toho chtél Hitler docilit tim, Ze vSechnu praci bude délat
zidovska sila. Opravi veskeré silnice, vykopou nové kanaly, upevni vodni toky a
podobné. Hitler prohlasil, Ze hodla udélat v Polsku poradek a to tim, Ze odlisi etnické
narody, presidli narody a vytvori mezi nimi zretelnéjsi hranice.[7] Dle Dworkova a

Van Pelt 2006 [7:118] ,Osvétim se nabizela jako budouci politické, ekonomické i
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kulturni centrum nového Jizniho Tyrolska.” Osvétim se pirejmenovala na Auschwitz.

Postupem casu byli z Osvétimi zidi deportovani a zdejsi synagoga byla vypalena.

Hitler, Himmler a dalsi stale nevédéli jak se zbavit zidi na vychodé, Némci
totiz zidy na vychodé nechtéli. Vymysleli riizné plany, kam deportuji veskeré zidy, ale
vSechny jejich plany byly nerealné.[7] Zacali se nejprve vytvaret ghetta, kam se Zidi
deportovali, a kterd byla oddélena zdmi pro Zidovské obyvatelstvo a
nezidovské.[4][7] Postupem c¢asu uZ nebylo kam deportovat Zidy a predevsim polské
zidy. Proto v roce 1940 jeden vyssi vlidce policie informoval Himmlera o prostorech
v Osvétimi a o nedalekém mésté Zasol, kde diive sidlila burza prace a kasarna polské
armady. Sdélil Himmlerovi, Ze by bylo dobré prebudovat tyto prostory
na koncentrac¢ni tabor a zavrit zde odptlrce, pro jejichz uvéznéni uz nebylo misto.
Némecka komise pod vedenim distojnika Rudolfa Hosse navstivila Osvétim, aby si
misto mohla dikladné prohlédnout. Koncentra¢ni tabor mél opét fungovat jako burza
prace pro deset tisic vézni, nyni vSak nucené prace. Odtud vézni méli byt posilani

na praci na zapad.[7] Tabor se zacal planovat a jeho velitelem byl jmenovan Hoss.[20]
3.3.3. Koncentracni tabor Osvétim

Koncentrac¢ni tabor Osvétim byl ziizen 27. dubna 1940. Prvnimi vézni byli
Polaci, ktefi do koncentracniho tdbora byli zavleceni z politickych diivodd. Byli
vyuzivani na otrocké prace. Koncentra¢ni tdbor vznikl po vzoru némeckého tabora
Dachau.[20][13] Byl ihned obehnan ostnatymi draty, které byly nabité elektiinou.
Pozdéji do koncentra¢niho tabora pfrijel i doktor Josef Mengele, ktery zde provadél
lékarské pokusy napiiklad na téhotnych Zenach nebo na détech, predevsim na

dvojcatech. Doktor Mengele byl prezdivany jako ,Andél smrti“.[20]

Vroce 1941 byl postaven dal$i komplex, ktery se nachazel nedaleko
kmenového koncentra¢niho tabora. Nesl nazev Osvétim II - Birkenau. Tabor Birkenau
slouzil pozdéji spiSe jako vyhlazovaci tdbor. Pozdéji vroce 1942 byl ziizen jeSté
Osvétim III nazyvany Buna Monovice, kde byla zrizena tovarna, ktera vyuZzivala na
otrockou praci vézné. Cely tabor byl postupem casu urCen predevSim pro

vyvrazd'ovani zida. [20][13][4]
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Obrazek 5: Osvétim I
Zdroj: [25] stream.cz

Nejdrive byla zrizena plynova komora v Osvétimi I a pozdéji se postavili Ctyri
velké plynové komory v Birkenau, kam byli posilani vSichni Zidé ze vSech nacisty
ovlddanych zemi. Denné mohlo v komorach byt uplynovano priblizné Sest tisic lidi.

K usmrceni byl pouZivan cyklon B, ktery je urcen k deratizaci. [20]
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Obrazek 6: planek Osvétim I a Osvétim II
Zdroj: [20] holocaust.cz
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Zidé a dal$i trestanci byli do Osvétimi transportovani v nakladnich vlacich.
Osvétim byla Zelezni¢ni kiiZovatkou, proto méla vhodnou polohu pro Némce, kteri
sem mohli Zidy prevazet vlaky ze vSech zemi.[7][20] Po prijezdu nakladnich vlakd,
vSechny vyhnali z vagont, kde je rozdélovali. Déti a lidé neschopni prace posilali
rovnou do plynovych komor a nékteré posilali na praci do koncentra¢niho tabora.
Lidé, kteri byli posilani rovnou na smrt do plynovych komor se museli svléknout a
nahnali je do mistnosti, které vypadali jako sprchy, poté je v mistnosti zamkli a

hornimi otvory nechali plsobit cyklon B. Smrt timto plynem trvala pfiblizné

15 minut. [20][13]
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Obrazek 7: Hrubé stavy deportovanych
Zdroj: [14] turistika.cz

Vézni, ktefi nebyli poslani pfimo do plynovych komor, ¢asto umirali na
vyCerpani praci nebo zemfeli hladem. V Osvétimi bylo zabito ptiblizné 1,5 miliont
lidi.[4][20] KdyZ sovétskd armada zacala obsazovat Polsko a bliZila se k Osvétimi,
Némci se postupné snazili znicit veskeré diikazy o jejich Cinech. 27. ledna 1945 byl
tabor osvobozen sovétskou armadou. V koncentra¢nim tabore zbylo uZ jen nékolik

tisic zuboZenych vyhladovélych vézit. [20][13]
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3.3.4. Vznik muzea Osveéetim

Po skonceni valky v roce 1945 byl na zasedani Narodni lidové rady predlozen
navrh byvalym vézném Osvétimi Alfredem Fiderkiewiczem o zrizeni muzea
v byvalém koncentracnim tdboie Osvétim. V roce 1947 byl tedy schvalen navrh na

ziizeni muzea Osvétim a v Cervnu v roce 1947 bylo muzeum Osvétim a otevieno. [4]
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4. Prakticka cast

4.1. Hodnoceni destinace Osveétim

14 Cervna roku 1947 bylo pfimo na misté byvalého koncentra¢niho tabora
otevieno muzeum Osvétim, vnémzZ se pravi [12] ,na misté byvalého nacistického
tdbora se zrizuje na vécné casy Pamdtnik utrpeni polského ndroda a prislusnikii jinych
ndrodii.” Otevireni muzea Osvétim schvalilo v dubnu v roce 1946 ministerstvo kultury
a uméni. Nejdiive byla oteviena vystava, ktera byla rozdélena do tri ¢asti. Prvni
vSeobecna c¢ast ukazovala piibéh véznl vtabore, nasledovala ¢ast poukazujici
na vale¢né Kkonflikty vjednotlivych zemich, jejichz obc¢ané byli deportovani do
Osvétimi a tieti ¢ast informovala o dalSich koncentra¢nich tdborech. Vystava byla
umisténa ve dvandacti blocich hlavniho tabora. V soucasnosti prohlidka zahrnuje
navstévu hlavniho tdbora Osvétim, kde nacisté otevreli prvni koncentracni tabor pro
muZze a Zeny, také se zde uskutecnily prvni experimenty cyklonem B, pri kterych byly
zavrazdény prvni masové transporty zidd. Probihaly zde také popravy zastielenim a
sidlilo zde centralni vézeni pro taborové vézné z celého komplexu. Dale zde byly
umistény veSkeré kancelare SS a uradoval tady také velitel tabora. Pri této prohlidce,
ktera trva pribliZzné devadesat minut, si turisté mohou prohlédnout cely tabor
Osvétim 1. a v jednotlivych budovach se dozvi veskeré informace o Zivoté v tdbore, o
zavrazdénych a jsou zde vystavené nalezené dokumenty a nalezené zbylé véci
po zavrazdénych pri osvobozeni tabora. Prohlidka v hlavnim tabore je obohacena
spoustou fotografii a vykladem priivodce Poté se navsStévnici presouvaji autobusem
do Osvétimi II. - Brezinky, kde prohlidka trva stejny cas. V Brezince si turisté
poslechnou dalsi vyklad priivodce a mohou si projit zbylé trosky tabora. Biezinka
byla za druhé svétové valky nejvétSim vyhlazovacim taborem, pred osvobozenim byla
vSechna krematoria srovnana se zemi a dnes mohou navstévnici vidét pouze ruiny
krematorii, dale direvéné budovy, v kterych vézni Zili, ndkladni vlak v kterém byli
vézni do tabora privazeni a tabor je obehnan stale ostnatymi draty. VétSina tabora
Brezinka byla znicena pred jeho osvobozenim, aby nebyly zanechany zZadné diikazy o

¢inech nacisti. [4][13][20]
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V praktické ¢asti se autorka zabyva hodnocenim muzea Osvétim. Jak hodnoti

muzeum Osvétim dnes$ni turisté a jak plisobi v soucasnosti tabor na navstévniky.

Nazory navstévniki na komercializaci Osvétimi, vnimani prostiedi Osvétimi

v souCasnosti. Dale se autorka zabyva navstévnosti a nabidkou muzea Osvétim.

Autorka se v dotaznikovém Setfeni dotazovala priblizné stovky respondentd, ktefi

navstivili muzeum Osvétim. K vyzkumu byl pouzit prednostné internet. Dotaznik byl

podavan prostrednictvim emailu a socialnich siti. Dale byly dotazniky podavany

nékolika respondentiim v tiSténé podobé.
4.1.1. Vyhodnoceni dotazniku

4.1.1.1. Otazka ¢. 1.

Identifikace
Graf ¢. 1: Pohlavi Graf ¢ 2: Vék

Pohlavi

74

Zeny Hmuzi

m15-20
m21-30
m31-40
W 41-50
m51-60

1 61-vice

Zdroj: vlastni sbér dat

Celkovy pocet respondentii bylo 108. Ze 108 dotazovanych bylo 74 Zen a 34

muzl. 91 dotazovanych bylo ve véku 21 - 30 let, dale 7 ve véku 15 - 20 let a potom

bylo 9 dotazovanych starsich 31 let.
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4.1.1.2. Otazka ¢. 2.

Navstivili jste nékdy byvaly koncentra¢ni tdbor Osvétim? Pokud Vase

odpovéd’ bude ne, na dalsi otazky uz neodpovidejte.

Tato otazka byla poloZena pro respondenta a pro jeho pochopeni ¢eho se
dotaznik tyka. Pokud jeho odpovéd byla ne, dalS$i otazky by nebyly pro vyzkum
potiebné a respondent by nemohl odpovidat, protozZe otazky jsou smérovany pouze
na navstévu v muzeu Osvétim. Odpovéd ne se v nékolika dotaznicich vyskytla, ale

tyto dotazniky byly autorkou vytazeny.
4.1.1.3. Otazka ¢. 3.

Jak jste do muzea Osvétim cestovali?

Graf ¢. 3: Zplsob cesty do muzea Osvétim

40

35
W Sami nebo s rodinou z

30 - vlastni iniciativy
S cestovni kancelafi
25 -
20 4 m Se skolou, bylo to povinné
15 - M Se skolou dobrovolné
10 - -,
M jiné
5 -
N B

Zdroj: vlastni sbér dat

V nasledujici otazce odpovidali respondenti, jak do muzea cestovali. Zda sami
s rodinou, s prateli nebo zda vyuZili sluZeb cestovni kancelare. Dale pfi jejich studiu
povinné nebo dobrovolné. Nakonec jestli vyuzili aplné jinych moZnosti. VétSina
dotazovanych odpovédéla, Ze do muzea cestovala se Skolou dobrovoln€é, neméli cestu
povinnou. Nékteri uvadi, Ze si zajezd ve Skole primo vyzadali nebo cestovali s jinou

Skolou, kterd cestu do Osvétimi usporadala. Ti, ktefi odpovédéli jiné, zajezd do
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Osvétimi napriklad pifimo organizovali, dalsi cestovali jako dozor pro studenty. Sluzeb
cestovnich kancelari prilis respondentii nevyuzilo. VétSina dotazovanych cestovala se
Skolou. Na trhu se ale vyskytuje mnoho cestovnich kancelari a agentur, které nabizeji
vétSinou jednodenni zajezdy do Osvétimi, jsou to napriklad CK2, CA Top cestovatel,
CK Bonton, CK Metal nebo CA Student Agency. Tyto zajezdy jsou nékdy spojeny i
s navstévou polského mésta Krakov. Nékteré cestovni kancelare a agentury nabizi
zajezdy i pro Skoly, takze odpovéd’ s cestovni kancelari a se Skolou je propojena. Pri
vyhodnoceni této odpovédi je ziejmé, Ze vétSina cestuje do Osvétimi z vlastni
iniciativy, i kdyZ je to se Skolou, prihlasi se dobrovolné, nebo cestuji srodinou a
prateli neorganizované. 28 respondentl cestovalo do Osvétimi povinné se Skolou

v ramci vzdélavani.
4.1.1.4. Otazka ¢. 4.

Co Vas vedlo k této navstéve?

Graf ¢. 4: Dlivody navstévy
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Zdroj: sbér vlastnich dat

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze Osvétim je navsStévovana predevsSim
z dlivodu dozvédét se o holokaustu a o historii koncentracniho tabora. Navstévnici
tedy nejcastéji jezdi do Osvétimi za ucelem vy$si vzdélanosti o historii druhé svétové
valky a holokaustu. Dalsim divodem je zvédavost. Zvédavost, jak vlastné takova mista
vypadaji, prilaka mnoho turisti. Odpovéd zvédavost oznacilo 47 respondentd. 35
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respondentti do Osvétimi cestovalo pouze v ramci $kolniho vyletu, neméli zadny jiny
urcity divod k navstévé. Diivodem navstévy u jednoho dotazovaného byla také smrt
nebo uvéznéni v koncentracnim tabote nékoho z rodiny nebo zndmého. Respondenti,
ktef{ oznacili jiné, uvedli napriklad, Ze Osvétim byla po cesté na jiné misto, proto se

zde zastavili a muzeum si prohlédli.
4.1.1.5. Otazka ¢. 5:

Byla to Vase prvni navstéva povale¢né pamatky? Pokud ne uvedte prosim

mista, ktera jste jesté navstivili napriklad jiny koncentracni tabor, Lidice apod.

Rozsah pamatek dark turismu je velmi Siroky. Muzeum Osvétim neni jedinou
pamatkou dark turismu, po svété se nachazi mnoho pamatek dark turismu a tyto
pamatky se stavaji cilem turisti. V Ceské republice jsou nejznaméj$imi pamatkami
dark turismu Lidice a Terezin. Lidice byla obec, ktera byla vyhlazena za druhé svétové

valky a dnes na jejim misté stoji pamatnik. Terezin je byvaly koncentra¢ni tabor.

Graf ¢. 5: Prvni nebo nékolikata navstéva povale¢né pamatky

Zdroj: vlastni sbér dat

V této otazce byli odpovédi velmi vyrovnané. Pro polovinu respondentti byla
navstéva koncentrac¢niho tdbora Osvétim, prvni navstévou povalecné pamatky. Druha
polovina respondentii navstivila i jiné povalecné pamatky. Dotazani uvadi Lezaky a

Lidice nebo pamatnik Hrabyné. Pamatnik Hrabyné se nachazi v Ceské republice na
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cesté mezi Opavou a Ostravou a jeho presny nazev zni Narodni pamatnik valky.
Vétsina respondentli oznacujici odpovéd ne uvadi jako svou dalsi navstévu byvaly
koncentra¢ni tabor Terezin. Dalsimi uvedenymi a navStivenymi byvalymi
koncentra¢nimi tabory jsou Mauthausen a Treblinka. V dotaznicich je uvedena také
vojenska pevnost Josefov nachazejici v Ceské republice. Muzeum Osvétim je jednou
z nejznaméjSich a nejnavstévovanéjsich pamatek dark turismu, ale z vyhodnoceni
otazky vyplyva, Ze je mnoho dalSich pamatek dark turismu a to predevsSim

povalecnych pamatek, které jsou navstévovany.
4.1.1.6. Otazka C. 6.
Jaké pocity jste mél/a pri navstéveé Osvétimi?

Pii navstéveé pietniho mista je velmi dilezité, jak misto na clovéka pilisobi a
jaky znéj ma prozitek, ale kazdé misto plisobi na kazdého Clovéka jinak. Byvaly
koncentrac¢ni tabor je misto, které je velice emocionalni. Osvétim je prirodni muzeum,
které bylo ponechano v piivodnim stavu a je to misto plné smrti a utrpeni. Clovék
navs$tévujici muzeum vnima prostredi rozdilné a jeho pocity pri navstévé jsou jiné. Na

pocity ma vliv mnoho aspektii kolem né;.

Graf ¢. 6: Pocity pri navstévé Osvétimi
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V této otdzce vétSina respondentli oznacila odpovéd pocit velké tzkosti a
litosti. 21% respondenti citila pocit rozcileni pii navstéveé a 20% dotazanych pocit
zdéSeni. Otazka je velice problematicka k odpovédi, protoZe pocity, které ¢lovék miize
mit pri navstévé mista, se nékdy nedaji slovy popsat. Z vysledku vyplava, Ze vétSina
citi litost nad takovou katastrofou. Néktefi respondenti popsali v odpovédi jiné, Ze
jejich pocity byly neutralni. Nékteri uvedli, Ze nékdy citili izkost, ale také radost a
usmév a neini jim problém se tomu zasmat. Jini respondenti uvedli, Ze pifimo u
vchodu byla spousta stankt, oblerstveni a obchodli a to bylo predmétem jejich
zklamani z mista. Muzeum Osvétim je misto, které je kviili své historii lakadlem pro

mnoho turistl a tim je ale i velmi zasaZeno komercializaci a stava se i zdrojem financi.
4.1.1.7. Otazka ¢. 7.

Jak na Vas plisobilo prostiedi tohoto mista?

Otazka cislo 7 je velmi spoletna s otazkou Cislo 6. Prostiedi mista je velmi
dtlezité pro prozitek navstévnika. Otazka je velmi dilezitd pro vyzkum. Kazdé misto
dark turismu ma svého ducha, svou autenticitu, které plsobi na turisty a to je i
lakadlem pro navstévniky. Osvétim je misto, které ma velmi silného ducha, ale miize
se stat, ze duch mista se mlZe postupem c¢asu a vlivem navalu turisti vytracet a

turisté mohou misto vnimat jinak.

Graf ¢. 7: Prostredi mista
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VétSinové procento dotdzanych oznacilo jako svou odpovéd, Ze muzeum
Osvétim ma stdle svého ducha a piisobi na né velmi silné. Z grafu vyplyva, Ze
autenticita tohoto mista stale velmi plisobi na turisty. 14% respondentli vsak
oznaCilo, Ze Osvétim uZz velmi ztraci svého ducha, je to predevSim vlivem
komercializace a navalem turist. Osvétim se stala cilem mnoha turistt a tim se stala
cilem i mnoha podnikateli v cestovnim ruchu a proto miiZe byt i naruSen pivodni{

duch mista.
4.1.1.8. Otazka C. 8.

Souhlasite s prodejem suvenyri na tomto misté?

Graf ¢. 8: Prodej suvenyru v muzeu Osvétim
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Zdroj: vlastni sbér dat

Na otazku, zda je vhodné prodavat v Osvétimi suvenyry nebo upominkové
predméty, vétSina respondentli odpovédéla Ne. Odpovédi jsou pomérné vyrovnané,
veétsi Casti se nezdd vhodné prodavat na takovém misté, kde zemielo spousty lidi
hriznou smrti, suvenyry, 40% odpovédélo, Ze by bylo vhodné prodavat zde suvenyry.

Otazka je smérovana k problému komercializace mista.
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4.1.1.9. Otazka ¢. 9.
Zakoupili jste si zde néjaky suvenyr, pokud ano jaky to byl?

Graf ¢. 9: Zakoupeni suvenyru v muzeu Osvétim
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Zdroj: vlastni sbér dat

Na zakoupeni suvenyrii v muzeu Osvétim vétSina respondentli presné 88%
odpovédéla ne. Nékteri si zde suvenyr zakoupili. Zakoupili si informacni broZuru
o Osvétimi, riizné tiskové publikace, které informuji o historii Osvétimi, fotografie
z Osvétimi, knihy a také nékteri dotdzani zakoupili pohlednice. Muzeum Osvétim je
misto, kam jezdi spoustu turistfi, proto aby se dozvédéli o historii mista, a zajimaji se
o udalosti, které se na misté stali a potom si zakoupi i knihy, které je o vSech
udalostech mohou jesté vice informovat. Nabidka suvenyrt v muzeu Osvétim je dle

autorky velmi rozsahla.
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4.1.1.10. Otazka ¢. 10.

Myslite, Ze je vhodné ucelné navstévovat tyto mista a to mista tragédie a

velkého nestésti?

Graf ¢. 10: Souhlas a nesouhlas s ucelnou navstévou pietnich mist

.

Zdroj: vlastni sbér dat

Z grafu vyplyva jednoznacny souhlas s navstévou mist dark turismu. Pouha
2% odpovédéla, Ze neni vhodné navs$tévovat takovd mista. Mista jsou spjatd s
utrpenim a smrti a néktefi se domniva, Ze uz by do nich nemélo byt zasahovano a
méli by mit svij klid. VétSina respondentti vSak oznacila, Ze mista by se méla ucelné
navstévovat, aby slouzila jako stald pripominka vSeho co se na mistech udalo a jako

ponauceni a vyvarovani se dalSim podobnym udalostem.
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4.1.1.11. Otazka ¢. 11.

Kdyz jste navstivil/a muzeum Osvétim, nachazelo se tam mnoho turistii?

Graf ¢. 11: MnoZstvi turistl pri navstévé Osvétimi
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Zdroj: vlastni sbér dat

Z vyhodnoceni poloZené otazky vyplyva, Ze pti navstéve vétsiny respondentd,
piesné 72%, se v Osvétimi nachazelo velké mnozstvi turisti. Pouze 28% oznacilo, Ze
pri jejich navstévé mnoho turisti v Osvétimi nebylo. Navstévnost pamatky od jeho
otevieni stale stoupa[4] a pamatku navstévuji turisté z celého svéta. VSechny tyto
aspekty maji na muzeum Osvétim vliv. Osvétim je tedy ldkadlem pro velké mnozstvi

lidi.
4.1.1.12. Otazka ¢. 12.

Pokud jste v predchozi otdzce zakrouzkoval/a ano, uvedte, zda Vam bylo

neprijemné tolik turistii kolem na tomto misté plné tragédie?

V predchozi otazce pres 70% respondentii oznacilo odpovéd ano, pfi jejich
navstéve se v Osvétimi nachazelo mnoho turisti. Pamatka Osvétim se stava postupem
Casu pamatkou masového turismu, to je zrejmé ze stoupajici navsStévnosti a
rozSirovani nabidky od otevieni muzea a proto se v Osvétimi nachazi stale mnoho

turistii. Preplnénost turisty mize byt nékterym navstévnikiim i neprijemné.
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Graf ¢. 12: Obklopeni turisty
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Zdroj: vlastni sbér dat

Respondenti nejcastéji oznacili odpovéd nijak zvlast, ztoho vyplyva, Ze
vétsiné dotazanym nevadil naval turistl pri jejich navstéve. Neékteri oznacili odpovéd’
ano, ale pouze trochu. Naval turisti nékolika respondentim vadil a byl jim
neprijemny a nékterym nevadil vibec. I KdyZz je pamatka Osvétim cilem mnoha

turistli témér kazdy den, dotdzanym pieplnénost turisty prilis nevadila
4.1.1.13. Otazka €. 13.

Jak hodnotite rozsah sluzeb na tomto misté? (strava, prodej, ubytovani)

Graf ¢. 13: Hodnoceni rozsahu sluzeb
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Muzeum Osvétim, je dnes velmi znamou a navstévovanou pamatkou. Rozsah
sluZzeb musi byt proto odpovidajici pro turisty. VétSina respondenti presné 57%
zhodnotila rozsah sluzeb v Osvétimi a jako uspokojujici. Dotazani zde nasli vse, co
bylo nutné k jejich uspokojeni. Dale 43% respondentii odpovédélo na rozsah sluzeb
jako vyborny. Zadny z respondent(i nezaskrtl odpovéd $patny, téméf Zadné sluzby
k dispozici. Tento vysledek znameng, Ze pamatka se opravdu prizplisobuje turistiim a

nabizi mnoho sluZeb stravovani, hoteli a ostatnich sluZeb, které turisté potiebuji.
4.1.1.14. Otazka ¢. 14.

Myslite si, Ze je vhodné propagovat masové takovéto misto a zvySovat jeho

navstévnost? U kazdého prosim doplnte diivod.

V predposledni, ¢trnacté otazce byl respondentiim poskytnut prostor k jejich
nazortim. Otazka byla jedina oteviena otazka a vétSina respondentli napsala mnoho

zajimavych nazori na problematiku.

Graf ¢. 14: Propagace muzea Osvétim
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Zdroj: vlastni sbér dat

Otazka se tykala masové propagace muzea Osvétim. Zda respondenti souhlasi
s masovou propagaci tohoto mista a svou odpovéd méli dotazani odlvodnit.
Z grafu ¢. 14 je ziejmé, Ze vétSina dotazujicich, presné 69% odpovédélo ano, souhlasi
s masovou propagaci mista. Odiivodnénim mnoha respondenti byla pripominka

vSeho zlého, aby se uz nic podobného znovu nestalo a aby se na hriizy, které se
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v tabore staly, nezapomnélo. Nékteii uvedli, Ze misto by se mélo urcité propagovat,
aby vidéli, co se stalo predeslym generacim, ale rozhodné ne pro vydélavani zisku.
Osvétim by méla slouzit hlavné jako pripominka, ale ne jako prostiedek pro financ¢ni
zisk. Nékolik respondentii poznamenalo, Ze nam slouZi i jako prostredek pro boj proti
rasismu, protoZe kde je nejvice vidét, kam aZ mize rasismus dojit, neZ na takovém
misté. Nékteri uvadéji, Ze navstévovat Osvétim je urcité vhodné a kazdy by ho mél
alespon jednou za zivot navstivit, ale jeho navstévnost by se naopak méla regulovat.
Respondenti také uvadi, Ze je urcité dobré zavitat do Osvétimi, protoze z knih a
z filml c¢lovék nevnima tolik urcité pocity, jako kdyz je primo na misté. Navstéva
koncentra¢niho tadbora by i mohla byt ponaucenim a vyvarovanim se dalSim
tragédiim, které miize clovék zptlsobit. Podle respondentii by se ale také nemély do
Osvétimi poradat velké exkurze. At misto navstivi jen ti, ktefi maji opravdu zajem
samostatné a neporadaji se hromadné a masové exkurze. Nazor nékolika
respondentd je, Ze u tohoto mista by se navstévnost meéla zvySovat, ale turisté by méli
na misto cestovat za ucelem informovanosti, ale ne zvédavosti. Nékteii proto uvadi,
ze Skolni exkurze se nezdaji vhodné. Pro nékteré respondenty se naopak Skolni
exkurze zdaji velmi vhodné, protoZe po studenty a mladé lidi je to zajimavéjsi a
poutavéjsi neZ vyklad ve Skole a mnohem vic si odnesou zaroven i s pocity, které v
byvalém koncentra¢nim tabote maji. Dals$i respondenti uvedli, Ze tato pamatka je
diikazem hroznych véci déjicich za 2. svétové valky a méla by se rozhodné propagovat

kvili popira¢iim holokaustu.

Dalsi respondenti, presnéji 39% oznacilo odpovéd ne. Tato pamatka by se
neméla masové propagovat a jeji navstévnost se nema zvySovat. Je to podle nékterych
dotazanych vazné misto a tak by se k nému meélo pristupovat. VSichni respondenti,
ktefi oznacili odpovéd’ ne, nesouhlasi rozhodné s komercializaci. Néktefi respondenti
nesouhlasi se stanky se suvenyry, prebytkem stankd sobcerstvenim, s prodejem
riznych surovin. Jeden respondent zminil odpor k americkym turistiim, kteii se
susmévem foti primo pred vchodem. Nékteri respondenti byli nespokojeni
s navstévou, protoze kolem nich bylo mnoho turistti, porad vse fotili a oni si navstévu
nevychutnali. Respondenti oznacujici odpovéd’ ne, zvolili tak proto, Ze misto ztraci
svou autenticitu a muzeum Osvétim by se nemélo masové propagovat a jeho
navstévnost by se neméla zvySovat, neni to Zadna atrakce a rozhodné by se neméli
na ukor takového mista ziskavat penize, uvadéji respondenti.
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4.1.1.15. Otazka ¢. 15.

Navstivili by jste muzeum Osvétim znovu?

Graf ¢islo 15: Opakovana navstéva muzea Osvétim
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Zdroj: vlastni sbér dat

Muzeum Osvétim je pamatka, kterd turistim nemd prinaSet pocity radosti,
veselosti a dals$i pozitivni pocity. Jednd se spiSe o pamatku, kterd ma slouzit
pro informovanost o historii a také snad jako ponauceni pro dalsi zlé véci, které miize
clovék vykonat. Piesto, Ze je to pamatka plna smutku a krutych €inti, které se na misté
staly, vétSina respondentli oznacila na otazku, zda by navstivili muzeum Osvétim
znovu, odpovéd ano, 57% respondenti by se do Osvétimi podivali znovu. Zbylych

43% respondentii by muzeum Osvétim uZ znovu nenavstivilo.
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4.2. Aktualnost destinace Osvétim

4.2.1. Navsteévnost destinace Osvétim

Muzeum Osvétim je otevieno od roku 1947, postupem casu se stalo velmi
oblibenou pamatkou pro navstévu turisty. Zacala se sledovat jeho navstévnost a dnes

je jednou z nejnavstévovanéjsich pamatek v Polsku.

Graf ¢. 16: Navstévnost muzea Osvétim
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Zdroj: [4] http://auschwitz.org/en

Navstévnost muzea Osvétim se v poslednich letech pohybuje kolem jednoho
a pul milionu navstévnikd. Od roku 1960 navstévnost velice vzrostla. V pocatcich
muzea Osvétim se navstévnost pohybovala kolem triceti tisic navstévniki rocné,

pozdéji zaCala navstévnost stoupat. Vroce 1972 uz navstévnost byla pres osmdesat
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navstévnikl rocné. Po roce 2000 zapocal velky rozmach v nadvstévnosti a navStévnost
zacCala prudce stoupat. Muzeum Osvétim se drzi stale na prvnich prickach pamatek

dark turismu.
4.2.2. Nabidka destinace Osvétim

Muzeum Osvétim nabizi navstévnikim velmi rozsahlé informace. Muzeum
Osvétim ma své webové stranky, které jsou pro navstévnika dle autorky prehledné.
Webové stranky je mozno ¢ist v mnoha jazycich, napriklad Spanélstina, francouzstina
nebo korejstina, nejvice vsak informaci ziska potencionalni navstévnik v polstiné a
v anglictiné. Pfi prvnim otevieni webovych stranek se zobrazi ¢tyfi hlavni panely
»,Museum, History, Visiting, Education” tykajici se muzea a jeho zaloZeni a postupného
rozsifovani, historie o koncentracnim taboie, dale informace pfimo pro navstévniky o
cenach, privodcich, online rezervace a podobné a poslednim odkazem jsou informace
o vzdélavani. Pod témito c¢tyifmi odkazy jsou uvedeny novinky tykajici se muzea
Osvétim. Po analyzovani webovych stranek autorkou, jsou dle autorky webové
stranky velmi prehledné pro navstévnika. Webové stranky lze vyuZzit také k ziskanim
informaci o historii nebo na strankach je k dispozici i databaze vSech uvéznénych

nebo zabitych v byvalém koncentra¢nim tabore.

AUSCHWITZ-BIRKENAU

MEMORIAL AND MUSEUM

Museum History Visiting Education

The post-camp relics are protected by the KL Auschwitz was the largest of the German The authentic Memorial consists of two parts There is no way to understand postwar Europe
Museum created in 1947. The Memorial today Nazi concentration camps and extermination of the former camp: Auschwitz and Birkenau: ‘and the world without an in-depth
is i.a. the Archive and Collections as well as centers. Over 1.1 million men, women and Avisit with an educator allows better confrontation between our idea Of mankind
research, conservation and publishing center. children lost their lives here. understanding of this unique place. and the remains of Auschwitz.

O ® ® ®

Obrazek 8: Ukazka webovych stranek destinace Osvétim
Zdroj: [4] auschwitz.org

Muzeum Osvétim nabizi spoustu dalSich sluzeb, napriklad centrum
vzdélavani organizuje také jednodenni nebo dvoudenni studijni navstévy do muzea
Osvétim pro Skolni mladez. Cilem téchto navstév je seznamit ucastniky a rozsirit
znalosti o historii druhé svétové valky, Osvétimi a holokaustu. Studijni navstéva vzdy

zahrnuje navstévu celého komplexu Osvétimi s prlivodcem a potom vybrané
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vzdélavaci kurzy jako workshopy, prednasky, prezentace. Kazdym rokem se v muzeu

Osvétim porada mnoho prednasek a workshopi.

V muzeu Osvétim se nachazi také knihovna, ktera nabizi pies 30 000 svazki a
2500 periodik, které se vénuji historii druhé svétové valky, Treti riSi, okupaci a
osudim uvéznénych obéti vkoncentracnich tiborech se zvlastnim dlrazem
na Osveétim. K fondu knihovny patti také desitky map. Knihovna je urcena k potiebam
muzea, dale pro vyzkumné pracovniky, historiky nejen z Polska, studenty, novinare a
ucitele. Zaméstnanci muzea si mohou knihy odnaSet, ale ostatni mohou knihy

vyuzivat pouze knihovné.

Prohlidka muzea je mozna individualné nebo s privodcem. Muzeum nabizi
k dispozici privodce a zaroven i doporucuje vyuzit sluzeb privodce, protoze
svykladem privodce je navStéva muzea zajimavéjsi, efektivnéjSi a poutavéjsi.
Pro skupinové navstévy je vyuziti sluzeb privodce povinné. Diky privodci je zajisten
efektivni pohyb po celém aredlu muzea a ziskani uplnych informaci o muzeu,
budovach, jejich historii a o vystavach. Privodci nabizi své sluzby v mnoha jazycich,
jsou to: chorvatsky jazyk, ¢esky jazyk, anglicky jazyk, francouzsky jazyk, némecky
jazyk, hebrejsky jazyk, madarsky jazyk, italsky jazyk, japonsky jazyk, norsky jazyk,
polsky jazyk, rusky jazyk, srbsky jazyk, slovensky jazyk, slovinsky jazyk, Spanélsky
jazyk a Svédsky jazyk. Muzeum Osvétim nabizi opravdu Siroky vybér jazyki
pro prohlidku s priivodcem. Ze zkuSenosti autorky jsou priivodci velmi vzdélani,
ochotni a jejich zpisob vykladu je velmi priméfeny kudalostem, které se stali
v Osvétimi. Informace poskytnuté pii vykladu privodce jsou velmi obsahlé a

podrobné.

4.3. Shrnuti

Celkové vyhodnoceni dotaznikového Setfeni prineslo autorce mnoho
poznatkil. Utelem dotaznikového Setieni bylo zjistit nazory navstévnikd na
komercializaci Osvétimi, zda jeho autenticita je stile silna a jak plisobi muzeum
Osvétim na navstévniky. Celkové z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze respondenti
cestovali do muzea Osvétim ze své vlastni iniciativy za ucelem informovanosti a
zajmu o historii. Dilezité otdzky v dotazniku se tykaly pociti navstévnikd pfi

navstéve a pisobeni okoli na navstévniky. Pocity jsou na misté velmi hluboké a silné a
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tak odpovédéla i vétSina respondentl. V muzeu se nachazelo béhem navstévy
respondentil mnoho turistli a to bylo nékterym velice nepfrijemné. Muzeum Osvétim
je stale velmi autentické pietni misto, jak oznacilo mnoho respondentd, trpi vSak uz
preplnénosti turisty. Nékter{ respondenti zmény na pietnim misté pocitovali a byly
jim neptijemné. Bylo kolem mnoho turistd, ktefi stale fotografuji, stanky nabizejici
suvenyry a obcCerstveni. Ztéchto divodi neméli respondenti znavstévy takovy
proZitek. VétSinové procento dotazovanych vSak mélo ze své navstévy velmi silny
zazitek a oznaCili, Ze Osvétim je stale velmi autentické misto. Vysledkem
dotaznikového Setfeni je také nesouhlas s prodejem suvenyrii v muzeu Osvétim.
Muzeum Osvétim ma slouZit pouze jako pripominka vSeho zlého vykonaného
Clovékem a respondenti souhlasi s icelnou navstévou, ale pouze jen k ucténi pamatky
a ponauceni pro budoucnost. V dalsi ¢asti byla pro vedena analyza navsStévnosti a
nabidky muzea Osvétim. Navstévnost od otevieni muzea prudce stoupla a stale
béhem poslednich let stoupa, proto se muzeum Osvétim snazi prizptisobovat nabidku
navstévnikiim. Nabizi priivodce v mnoha jazycich nebo vzdélavani pro skoly z mnoha
statl svéta. V Osvétimi najdou turisté sluzby, které je uspokojuji a maji zde vse, co
potiebuji. Osvétim je tedy zasaZzena komercializaci kdy roste pocet stravovacich

zarizeni, hotell a dalSich sluZeb, které navstévnici vyzaduji k jejich uspokojent.
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Zavéry a doporuceni

Dark turismus se stal velkym fenoménem v cestovnim ruchu. Je to stale velmi
studovana védni disciplina. Mista dark turismu jsou kazdym rokem navsStévovana
mnoha turisty. Destinace Osvétim je jednou znejvyznamnéjSich pamatek dark
turismu. Osvétim je misto, které navstivi kazdym rokem tisice turisti. Navstévnost
destinace Osvétim opravdu stdle stoupd a presahuje jiz milion turisti rocné. Tomuto
navalu se nabidka destinace Osvétim snaZzi prizplisobovat a dochazi ke komercializaci
destinace. Pri dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, Ze preplnénost turisty pocitovalo
pri navstévé velké mnoZstvi respondentii, ale nemélo to vliv na jejich proZitek
z navstévy a misto je pro né stile velmi emocionalni a autentické. Pfi hodnoceni
sluzeb byla zjisténa velkd spokojenost. Osvétim se tedy prizplsobuje svym
navstévnikiim a rozsiiuje své sluzby pro vétsi mnozstvi navstévnikt. Mensi procento
respondentd bylo zklamano z navstévy Osvétimi, kdy vSude byli obklopeni turisty,
stanky nabizejicich oblerstveni a suvenyry. Znamena to, Ze postupné komercializaci
pocit'uji navstévnici a jsou tim ovlivnény pocity z jejich navstévy. Autenticita mista je
stale zachovana, ale Osvétim je zkomercializovana a jeji navStévnost porad velmi

stoupa a néktef{ navStévnici uz pietni misto tak silné nevnimaji, vétsSina vSak ano.

Management destinace Osvétim by méla navStévnost regulovat, aby byla
zachovana pieta mista. Nabidka destinace Osvétim se stale rozsituje, ale Osvétim je
predevsSim misto plné tragédie a hriznych udalosti a ne misto urcené pro ziskavani
finan¢nich prostredki. Osvétim by neméla byt lakadlem pro mnoho podnikatelt
v cestovnim ruchu. Nabidka Osvétimi by méla byt optimalni kjeji Uinosnosti a

k zachovani autenticity mista.
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Dotaznik pro verejnost

Autor: Markéta Bymova
Univerzita Hradec Kralové

Koncentracni tdbor a Muzeum Osvétim

Priloha ¢. 1

Dobry den, jsem v poslednim ro¢niku bakalarského studia a piSu bakaldrskou praci na
téma Muzeum Osvétim. Prosim Vas velmi o pomoc a to vyplnénim tohoto dotazniku.
Dotazniky jsou zcela anonymni. Prosim Vas o Uplnou upfimnost. Zakrouzkujte vzdy jednu
odpovéd.

1.

Dékuji za vyplnéni
Identifikace
Zena Muz
vék
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60
Navstivili jste nékdy byvaly koncentracni tabor Osvétim?
Ano Ne
Jak jste do muzea Osvétim cestovali?
Sami nebo s rodinou z vlastni iniciativy
S cestovni kancelafi
Se Skolou, bylo to povinné

Se skolou dobrovolné

Co Vas vedlo k této navstéve?
zvédavost

zajem o problematiku (holocaust apod.)
v ramci Skolniho vyletu

zemfrel zde/byl zde véznén nékdo z rodiny nebo znamy

61-vice

Byla to Vase prvni navstéva povalecné pamatky? Pokud ne uvedte prosim mista,
ktera jste jesté navstivil/a napfiklad jiny koncentraéni tabor, Lidice apod...

Ano



Priloha ¢. 1

Ne — dalsi

6. Jaké pocity jste mél/a pfi navstévé Osvétimi?
Velkd uzkost, litost
Rozcileni (jak se toto mohlo stat)
Zdéseni

Zadné pocity (nezajem)

7. Jak na Vas pusobilo prostiredi tohoto mista?
Velmi silné misto, duch tohoto mista je porad velmi silny

Misto uz velmi ztraci svého ducha vlivem velkého navalu turist( a vlivem komercializace
(zobchodnovani — mnoho podnikateld v cestovnim ruchu, hotel(l, nabizenych sluzeb
cestovniho ruchu)

8. Souhlasite s prodejem suvenyri na tomto misté?
Ano
Ne

9. Zakoupili jste si zde néjaky suvenyr, pokud ano jaky to byl?

Ne

10. Myslite, Ze je vhodné ucelné navstévovat tyto mista a to mista tragédie a
velkého nestésti?

Ano
Ne
11. Kdyz jste navstivil/a Osvétim nachazelo se tam mnoho turisti?
Ano
Ne

12. Pokud jste v pfedchozi otazce zakrouzkoval/a ano, uvedte, zda Vam bylo
neprijemné tolik turisti kolem na tomto misté piné tragédie?

Ano velmi
Ano, ale jen trochu

Nijak zvlast



Priloha ¢. 1

Ne vibec

13. Jak hodnotite rozsah sluzeb na tomto misté? (strava, prodej, ubytovani)
Vyborny, nasel/nasla jsem zde, vie co jsem chtél/a
Uspokoijujici, nasel/nasla jsem zde vie nutné

vv v

Spatny, téméF 7adné sluzby k dispozici

14. Myslite si, Ze je vhodné propagovat masové takovéto misto a zvySovat jeho
navstévnost? U kazdého prosim doplrite dlivod.

F AN o Tl o o ol PSP

N LIl e Tor PR
15. Navstivili by jste muzeum Osvétim znovu?

Ano

Ne



